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INTRODUCCION

La educacion se desarrolla en distintos espacios de la vida, constituyéndose en un
proceso continuo y dinamico, que en el caso de la escuela, se ve formalizado
estructuralmente a partir de las leyes que la regulan y las practicas concretas que en
ella ocurren; asi, se van configurando los estilos educativos insertos en cada
comunidad escolar.

La funcion social de la escuela es generar aprendizajes, por lo que la convivencia
desarrollada en su interior debe estar orientada desde una perspectiva pedagdgica,
coherente y consistente con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) que respalda las
acciones del establecimiento.

La convivencia escolar concebida como las relaciones sociales que se desarrollan dia
a dia al interior de la comunidad educativa, se construye a partir del respeto y la
responsabilidad de todas y todos los actores involucrados/as en el proceso de
ensefanza aprendizaje, es decir, estudiantes, docentes, directivos/as, asistentes de
la educacion y apoderadas/os.

Este manual es un instrumento de gran importancia tanto en el area pedagoégica como
en el desarrollo social de los estudiantes, que establece normas y principios que
sustentan la convivencia y el trabajo escolar. Estan incluidos los modos de interaccion
entre los distintos actores escolares, cuya orientacion es el trabajo colaborativo para
alcanzar las metas comunes, bajo un ambiente de diadlogo y encuentro.




CONCEPTOS Y DEFINICIONES FUNDAMENTALES DE CONVIVENCIA

Comunidad educativa: agrupacion de personas que inspiradas por un proposito
comun, integran la institucion educacional incluyendo estudiantes, padres vy
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacién, equipo
docente y directivos, cuyo objetivo central es contribuir a la educacion integral de los
estudiantes. Cada uno de los miembros de la comunidad, es reconocido como sujeto
de derechos y, en tal calidad, también con deberes que deben cumplir para alcanzar
propdsitos comunes expresados en el proyecto educativo institucional.

Buen trato: referido a una manera de ser y actuar, basada en el profundo respeto
hacia los otros, con relaciones interpersonales, basadas en la consideracion por los
demas, reconociendo a quien tenemos al frente, como un legitimo otro.

Deber: es la o las obligaciones que afectan a cada persona, impuesta por la moral, la
ley, normas sociales o la propia conciencia o razon.

Derecho: Conjunto de principios y normas, expresivos de una idea de justicia y de
orden, que regulan las relaciones humanas en toda sociedad.

Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido y se
convierte en victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo a acciones
negativas, por parte de uno o mas comparieros. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico, que puede ser presencial, es decir directo, o no presencial,
mediante uso de medios tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas
0 a través de las redes sociales de internet, es decir, indirecto (Cyberbullying).

El Bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia:

Se produce entre pares.
Es deliberado e intencional

Es injusto, hay un desequilibrio de poder, el que amedrenta es mas fuerte, mas
poderoso, esta en superioridad numérica o tiene mas influencia sobre los demas.

No ocurre en una sola oportunidad; se mantiene en el tiempo y se repite una y otra
vez, durante un periodo indefinido.

Conflicto: tension entre dos 0 mas personas que entran en oposicién o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles; donde las emociones
y sentimientos tienen especial preponderancia. En este sentido, un conflicto no es
sinbnimo de violencia o maltrato, aunque un mal manejo de este puede
desencadenarlo. Por el contrario, un conflicto, puede ser una experiencia de
aprendizaje significativa, si se realiza una mediacion efectiva.




Agresividad: corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de
enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza, que eventualmente podria afectar su integridad.

Violencia: uso ilegitimo del poder y la fuerza fisica o psicolégica, como consecuencia
de este acto, se provoca dafo a otra persona o a su entorno. La violencia se produce
en el contexto de la interaccion social y su origen puede tener multiples causas.

Medida Formativa: intervencion formativa- pedagogica, en la que se realiza un
proceso reparatorio, a través del dialogo efectivo con los involucrados en un conflicto.

Accion reparatoria: todas aquellas acciones dirigidas a otro/s que han sufrido algun
tipo de ofensa, dano o pérdida, que consiste en reponer lo dafnado o perdido o
disminuir el sufrimiento ocasionado a otra persona.

Sancion: la sancion escolar es una medida que se aplica al estudiante, en caso de
una infraccion deliberada contra una norma reglamentaria de convivencia. Las
sanciones por el incumplimiento de las normas establecidas podran variar de un ciclo
a otro, de acuerdo a las circunstancias y a la edad del involucrado/a, sin perder de
vista los valores estipulados en el PEI. Segun la falta, se podran aplicar una o mas
medidas.

Resolucién de conflictos: conjunto de pasos y acuerdos que tienen como fin el
conocimiento, analisis, evaluaciéon de responsabilidades de las partes involucradas en
un conflicto y construccién de una resolucion pacifica.

Actitud disruptiva: Comportamiento de un estudiante, que impacta o interrumpe una
actividad e interfiere en el logro de los objetivos de la misma.

Cimarra interna: cuando un estudiante encontrandose en el establecimiento no entra
al aula al término de un recreo o después de pedir permiso para salir al bafio 0 a
otra dependencia del establecimiento.




VALORES QUE GUIAN UNA BUENA CONVIVENCIA

Es fundamental que, con el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos en el Proyecto
Educativo de la escuela, todos los miembros de la comunidad, manifiesten actitudes que
correspondan a una internalizacion de los valores que propugna el P.E.I.

Ser respetuoso: es valorar al otro por su calidad de persona en su totalidad, expresando
empatia y comprension. Junto con cuidar y comprender todo aquello que nos rodea.

Ser responsable: la persona responsable se compromete con los derechos y deberes
contraidos con otros o con uno mismo.

Ser equilibrado: es estar en armonia consigo mismo, es conocer sus posibilidades y
limitaciones, es actuar con honestidad y justicia, es estar en posesion del sentido de
autocritica, es manifestar una actitud de responsabilidad y reflexién sobre los errores.

Ser sensible: significa poner en permanente alerta los sentidos; no solo para ver, tocar u oir,
sino que para mirar, sentir y escuchar. El ser sensible, es un ser amplio, abierto, que se
recrea en la creacion, tanto propia como ajena, que enriquece su espiritu con las
manifestaciones cotidianas, que encuentra un sentido en la vida misma, que desarrolla su
capacidad de amar, que valora la fantasia y se enriquece con ella, que aporta a la busqueda
de la belleza.

Ser empatico: la empatia es la capacidad de ponerse en el lugar del otro, comprendiendo y
valorando emociones, pensamientos y comportamientos del otro.

Ser honesto: En su sentido mas evidente, la honestidad puede entenderse como el respeto
a la verdad, en relacién con el mundo exterior, los hechos y las personas; en otro sentido la
honestidad también implica la relacién entre el sujeto y los demas y a la vez del sujeto
consigo mismo. Ser perseverante: significa trabajar de manera sistematica en la realizacion
de una tarea, manteniendo el esfuerzo en pos de una meta, hasta lograr alcanzarla.

Ser social: es reconocerse inserto en una comunidad, valorando los aportes que esta puede
hacer al desarrollo como persona. Es participar con toda la inteligencia, los sentidos, las
habilidades y capacidades, en la vida cotidiana. Es ser solidario y formar parte de una
sociedad de iguales.

Ser tolerante e inclusivo: aceptar y respetar la forma de ser y pensar de los otros miembros
de la comunidad, es decir, respetar la diversidad en lo que respecta a pensamiento, credo,
raza, ideologia, orientacién sexual, apariencia fisica y/o discapacidad.



ASPECTOS GENERALES

DATOS GENERALES

D N° 397 “ANTUMALAL”"

Escuela

RBD 9999-6

Niveles de Educacién que EDUCACION PARVULARIA Y
Infleklits EDUCACION BASICA
Direccién HERIBERTO ROJAS 5967
Correo Electrénico ESCUELAANTUMALAL@SLEPLOS

PARQUES.GOB.CL

Comuna, Region QUINTA NORMAL - METROPOLITANA

SR. MAURICIO GUZMAN CATALAN
Director(a)

Coordinador de Convivencia SR. RODRIGO LETELIER PLANET
Escolar
Inspector SR. JAIME HERRERA ESPINOSA

Jefa Técnico Pedagdgico SRA. CLAUDIA CARDENAS GARAY




DEFINICIONES INSTITUCIONALES

Vision

La Escuela D N° 397 “ANTUMALAL”, tiene
como visidn entregar una educacion laica e
integral, que enfatice en los estudiantes la
formacion de valores como el respeto, la
responsabilidad y la honestidad; que
permita a los nifos y nifas una relacion
armoénica en comunidad y el medio
ambiente, para su correcto
desenvolvimiento en la Educacion Media, y
en respuesta a las necesidades de una

sociedad globalizada.|

Mision

La Mision de la Escuela D N° 397
ANTUMALAL” es brindar una educacion
comprometida con la formacion académica
y valorica de nuestros estudiantes, por
medio de practicas educativas que
garanticen: calidad de los aprendizajes,
inclusion, integracion  multicultural vy
afianzamiento de normas de convivencia;
para que cada miembro de la comunidad
escolar obtenga las metas mas altas que se

proponga.

Sello Educativo

Humanista

Enfoque personalizado

Resiliente




JORNADA DE TRABAJO

HORARIO DE ENTRADA Educacion Parvularia 08:30 hrs.

Educacion Basica 08:00 hrs.

HORARIO DE SALIDA Educacion Parvularia 15:25 hrs.
(Extension Horaria)

Educacion Basica 15: 25 hrs.
(JEC 1° a 8° afio)

Dia viernes todos los niveles se retiran a
las 13:00 hrs.

RECREQOS Primer Recreo 09:30 a 09:50 hrs.
Segundo Recreo 11:20 a 11:40 hrs.

Tercer Recreo 13:10 a 13:55 hrs.

ALMUERZO Educacion Parvularia 12:15 a 12:45 hrs.

Educacion Basica
Primer Ciclo 12:50 a 13:10 hrs.
Segundo Ciclo 13:10 a 13:40 hrs.




FUNDAMENTOS LEGALES EN QUE SE ENMARCA
EL MANUAL DE CONVIVENCIA

La funcién social de la escuela es generar aprendizajes considerando los intereses,
necesidades y expectativas de las y los estudiantes y sus familias. Por lo que debe
orientar su estructura interna, metodologias de trabajo y toda su cotidianeidad en
funcién de dicho objetivo. El establecimiento debe orientar su quehacer a la entrega
de un servicio de calidad y de excelencia académica, desarrollando el conocimiento y
apropiacion de las ciencias y las artes.

En la unidad educativa se fomentara sistematicamente una cultura escolar
participativa y democratica, con una vision multicultural, laica, considerando la
distincién y relaciones de género, la identidad local y respeto al medio ambiente.

Este manual intenta promover un trato entre todos los actores escolares, basado en
el respeto mutuo, la participacion democratica, la solidaridad, una ciudadania activa y
el desarrollo de aprendizajes. Y tendra validez al interior del establecimiento.

El establecimiento educacional debe salvaguardar la gratuidad de la educacion
publica, asi como la igualdad de condiciones, deberes y derechos de las y los
integrantes de la comunidad educativa.

Los fundamentos legales y politicos de este manual de convivencia escolar se
enmarcan en:

» Constitucion Politica de la Republica de Chile.
 Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

* Declaracién de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

» Ley General de Educacion.

» Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

* Ley Estatuto Docente (19.070) y Cédigo del Trabajo.
* Ley Indigena (19.253).

» Ley N° 20.422 que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion
social de personas con discapacidad.

* Ley N° 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

* Ley sobre Violencia Escolar (20.536)
 Ley de Inclusion Escolar (20.845)

* Ley de la No Discriminacién (20.609)
 ley TEA (21.545)



» Decretos MINEDUC N° 67/2018 de Evaluacién, Calificaciéon y Promocion Escolar.

e DFL N° 2 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones).
* Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

e Marco para la Buena Direccion (MINEDUC).

* Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).

* Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).

La actualizacion y modificacién de este manual se realizara cada tres afios o cada vez
que se necesite por cambios de ley o necesidades de la escuela, para lo cual la
direccion del establecimiento debe velar por la implementacion de un procedimiento
informado y colectivo, que asegure la participacion de todas y todos los actores
escolares.

1.- La Ley sobre Violencia Escolar N°20.536 (en adelante LSVE) define la convivencia
escolar como “la coexistencia armoénica de los miembros de la comunidad educativa,
que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes” (Art. 16 a). Esta “coexistencia armonica” implica reconocer y valorar las
diversas experiencias, expresiones culturales, motivaciones, expectativas y formas de
relacionarse que trae consigo la diversidad de sujetos que la componen: estudiantes,
docentes, asistentes de la educacion, sostenedores, familias y directivos.

En este sentido, gestionar la convivencia escolar supone un desafio para la
comunidad educativa, la que deben conjugar la variedad de intereses y formas de
expresarse, con el proposito comun expresado en el Proyecto Educativo Institucional,
que debe apuntar a “contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de esta comunidad educativa, propendiendo a asegurar
su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico”, tal
como lo establece el Articulo 9° de la Ley General de Educacion.

2.- Ley de Inclusion Escolar N° 20.845 que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado. Se introducen las siguientes
modificaciones en el decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacién, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°20.370
con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N°1, de 2005)

Gratuidad. El Estado implantara progresivamente la ensefanza gratuita en los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes permanentes del Estado,



Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social
de las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son
atendidas por él, en conformidad a la Constitucion y las leyes. En los
establecimientos educacionales de propiedad o administracion del Estado se
promovera la formacion laica, esto es, respetuosa de toda expresion religiosa, y la
formacion ciudadana de los estudiantes, a fin de fomentar su participacién en la
sociedad. Asimismo, el sistema educativo debera promover el principio de la
responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion con el ejercicio de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.
Este principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en relacion con la
educacion de sus hijos o pupilos.

Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de
proyectos educativos institucionales diversos

Integracion e inclusion. El sistema propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes. Asimismo, el sistema propiciara que los establecimientos educativos
sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioeconomicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.".

Sustentabilidad. El sistema incluira y fomentara el respeto al medio ambiente natural
y cultural, la buena relacién y el uso racional de los recursos naturales y su
sostenibilidad, como expresion concreta de la solidaridad con las actuales y futuras
generaciones.".

Dignidad del ser humano. El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto,
proteccion y promociéon de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagradas en la Constitucidon Politica de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes

Educacion integral. El sistema educativo buscara desarrollar puntos de vista
alternativos en la evolucién de la realidad y de las formas multiples del conocer,
considerando, ademas, los aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y
espiritual, con atencion especial a la integracion de todas las ciencias, artes y
disciplinas del saber.

3.- Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
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Esta ley tiene por objeto instaurar un mecanismo judicial que permita restablecer el
imperio del derecho cuando una persona sea victima de discriminacién arbitraria.
Asimismo, promueve el respeto a la dignidad de todas las personas y la igualdad en
el ejercicio de los derechos y libertades fundamentales reconocidos por la
Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados internacionales
ratificados por Chile y vigentes.

En el ambito educativo, los establecimientos educacionales deberan promover una
convivencia basada en el respeto, la inclusion, la valoracién de la diversidad y la
igualdad de oportunidades, evitando toda forma de discriminacion arbitraria por
motivos de raza, etnia, nacionalidad, situacién socioecondmica, idioma, ideologia u
opinién politica, religion o creencias, sexo, orientacion sexual, identidad de género,
estado civil, edad, filiacion, apariencia personal, discapacidad o cualquier otra
condicion personal o social.

4.- Ley N° 20.084 Establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la Ley Penal Teniendo presente que el H. Congreso Nacional ha dado
su aprobacién al siguiente Proyecto de ley: "TITULO PRELIMINAR Disposiciones
generales Articulo 1°.- Contenido de la ley. La presente ley regula la responsabilidad
penal de los adolescentes por los delitos que cometan, el procedimiento para la
averiguacion y establecimiento de dicha responsabilidad, la determinacién de las
sanciones procedentes y la forma de ejecucion de éstas.

Articulo 2°.- Interés superior del adolescente. En todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los
adolescentes infractores de la ley penal, se debera tener en consideracion el interés
superior del adolescente, que se expresa en el reconocimiento y respeto de sus
derechos. En la aplicacion de la presente ley, las autoridades tendran en
consideracion todos los derechos y garantias que les son reconocidos en la
Constitucion, en las leyes, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los
demas instrumentos internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

Limites de edad a la responsabilidad. La presente ley se aplicara a quienes al
momento en que se hubiere dado principio de ejecucién del delito sean mayores de
catorce y menores de dieciocho anos, los que, para los efectos de esta ley, se
consideran adolescentes.

5.-Decreto N° 79 reglamento de estudiantes embarazadas o madres: La Ley General
de Educacion en su articulo N° 11, sefiala que el embarazo y la maternidad de una
estudiante, no pueden ser argumentados como condiciones o excusas que limiten su
respectivo derecho a la educacion, mas aun, la legislacion establece que son los
establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones
necesarias para que las estudiantes continden con sus estudios de manera regular,
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6.- Declaracion universal de los Derechos Humanos: La constitucion Politica de la
Republica de Chile, reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion,
estableciendo que el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a
los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados en esta
Constitucion, asi como los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes.

7.- Declaracién de los derechos del nifio y de la nifia: Esta declaracion fue redactada
por las Naciones Unidas en el ano 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en
un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificd la Declaracion de
los derechos del nifio y la nifia en 1990, la que se rige por cuatro pilares
fundamentales, la no discriminacioén, el interés superior del nifo, su supervivencia,
desarrollo y proteccion y su participacion en las decisiones que los afecten.

8.- Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

La Ley de Inclusion Escolar tiene por objeto garantizar el ejercicio del derecho a una
educacién de calidad para todos los estudiantes, promoviendo los principios de
equidad, integracion e inclusion en el sistema educativo. Esta normativa elimina toda
forma de discriminacion arbitraria en los procesos de admision, fortalece la
participacion de las familias y promueve la diversidad como un valor fundamental para
el desarrollo de las comunidades educativas.

En los procesos de admision de los establecimientos educacionales que reciben
financiamiento del Estado, no se podra considerar el rendimiento escolar pasado o
potencial de los postulantes, ni exigir antecedentes socioeconomicos, patrimoniales,
religiosos o familiares como requisito de ingreso. Asimismo, los procesos de admision
deberan garantizar la transparencia, igualdad de oportunidades y el respeto al
derecho preferente de los padres, madres y apoderados de elegir el establecimiento
educacional para sus hijos e hijas.

La ley promueve el desarrollo de comunidades educativas inclusivas, respetuosas de
la diversidad y comprometidas con la eliminacion de toda forma de exclusion,
discriminacion o segregacion arbitraria. Del mismo modo, establece que los
establecimientos educacionales deberan resguardar el derecho de todos los
estudiantes a participar y desarrollarse en un ambiente de respeto, buen trato y sana
convivencia escolar, favoreciendo la inclusion y la valoracion de las diferencias
individuales.
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NORMATIVA GENERAL

Uniforme Escolar y Presentacién Personal.

De acuerdo al DS N° 894/95, el uniforme escolar es la vestimenta distintiva de las y
los estudiantes del establecimiento, que genera identidad y apropiacidon simbdlica.

Todos los alumnos deben presentarse a clases con su uniforme escolar, el cual se
describe a continuacion:

Varones: Polera institucional (gris con cuello y ribetes calipsos e insignia en lado
superior izquierdo), pantaldon gris, calzado negro, poleron o chaleco gris. Damas:
Polera institucional (gris con cuello y ribetes calipsos e insignia en lado superior
izquierdo), falda tableada color gris, calceta gris, calzado negro, poleréon o chaleco
gris. En invierno pueden usar pantalon.

Educacion Fisica:

Para las clases de educacion fisica el uniforme es buzo y polera institucional,
zapatillas blancas.

En caso de no poder acceder al uniforme de la escuela por razones econdmicas, se
pueden buscar como alternativa prendas lo mas parecidas posibles, ya que ese
motivo no es impedimento para que los estudiantes puedan ingresar a clases para
desarrollar el proceso de ensefianza aprendizaje.

La presentacion personal debe esmerarse en la higiene corporal y en el uniforme
limpio y planchado.

Los varones deben usar su pelo corto, no pueden usar ni aros ni piercings. Las damas
deben usar su pelo tomado y evitar el maquillaje recargado, ufias pintadas, aros de
gran tamafio, pelo tinturado, no pueden usar piercings.
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ASISTENCIA'Y ATRASOS

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al
horario establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular, al igual
que actos de caracter educativo, formativo o cultural que se desarrollen dentro y fuera
del establecimiento.

Las inasistencias originadas por enfermedad seran justificadas con el respectivo
certificado médico, las inasistencias por fuerza mayor seran justificadas en forma
escrita y signada por el apoderado.

Toda inasistencia prevista debe ser avisada con 48 horas de anticipacion al profesor
jefe e Inspectoria General.

La inasistencia a clases los dias lunes y viernes sera considera como falta grave y
debera ser justificada por el apoderado. De ser reiterativa esta situacion el apoderado
sera citado por Inspectoria General y Direccion del establecimiento.

La inasistencia a clases por enfermedad o fuerza mayor, cuando hay una evaluacion
previamente anunciada debera justificada por el apoderado a UTP para que dicha
evaluacion sea rendida cuando el/la estudiante se reincorpore a clases.

El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada por Inspectoria
General, aplicando la sancion respectiva. En ningun caso podra tener como
consecuencia el ser devuelto/a al hogar.

El ingreso atrasado después de cada recreo es una falta que debera ser registrada
en la hoja de vida del estudiante, de ser una conducta reiterativa el profesor jefe citara
al apoderado.

La cimarra interna esta prohibida, de ocurrir esta situacion se citara al apoderado de
forma inmediata.
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COLACION USO DEL COMEDOR

Los alumnos haran uso del comedor para desayunar en el siguiente horario:

Educacioén Parvularia

De 09:00 a 09:15 horas

Primer Ciclo Basico

De 09:15 a 09:30 horas

Segundo Ciclo Basico

De 09:30 a 09:40 horas

Uso del comedor para el almuerzo escolar

Educacioén Parvularia

De 12:15 a 12:45 horas

Primer Ciclo Basico

De 12:45 a 13:10 horas

Segundo Ciclo Basico

De 13:10 a 13:40 horas

En el periodo de desayuno y almuerzo de los cursos de Educacion Parvularia y Primer
Ciclo Basico, los alumnos son acompanados por sus respectivos docentes, para
reforzar normas de autocuidado, convivencia buen uso de la dependencia (aseo) y

velar por un buen comportamiento.

El aseo y mantencion de las dependencias del casino esta a cargo de dos auxiliares
de aseo (asistente de la educacion) el cual debe ser realizado al término de cada uso

(desayuno — almuerzo)
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COMUNICACION FAMILIA ESCUELA

Cada uno de nuestros estudiantes tendra registrado en su ficha de matricula los datos
oficiales de su apoderado titular: nombre completo, RUN, parentesco, domicilio,
numero de teléfono fijo y celular para contactarse en caso de emergencia.

La Inspectoria General debe velar por la mantencion actualizada de dicha informacién
para su oportuna utilizacién en los casos pertinentes.

La libreta de comunicaciones y el correo de la escuela es la via oficial de
comunicacion entre la escuela y la familia de cada uno de nuestros estudiantes, es
por ese motivo es que los y las estudiantes deberan traerla junto a sus cuadernos
diariamente al establecimiento.

REUNION DE APODERADO

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion colectiva
entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderados/os de un curso, en torno a los
aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la
convivencia escolar.

Se realizan cada mes, destinando un dia especifico para Educacion Parvulario y otros
para Primer y Segundo Ciclo Basico, en horario posterior al término de la jornada
escolar.

Las reuniones se realizaran en los meses de: marzo a diciembre, en dichas reuniones
se entregara informacién relevante a cada curso y notas parciales o semestrales
segun corresponda, informe de registros en hoja de vida de su pupilo

(a) y se tratara un tema de Escuela para Padres con el fin de entregar herramientas
para su labor como padres respecto a caracteristicas de su etapa de desarrollo,
limites, valores, factores preventivos.

16



Las reuniones seran recordadas al apoderado/a en forma escrita y en la pagina oficial
de instagram con una semana de anticipacion.

Las/os apoderadas/os que no pudiesen asistir a reunion por motivos justificados,
deberan asistir al establecimiento, en el dia y horario de atencion de apoderadas/os
asignado al profesor jefe de su estudiante de la semana siguiente de la reunion.

Cita con un/a Docente.

Para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de convivencia, el o la
apoderada/, una/o de sus profesoras/es u otra/o profesional del establecimiento,
podran solicitar una cita, en un horario prefijado en la unidad educativa.

Cada Docente o profesional de apoyo del establecimiento, debera fijar un horario de
atencion de apoderadas/os, el cual sera debidamente informado a las familias de
los/as estudiantes que atiende. Sera un deber de las o los docentes y profesionales
de apoyo del establecimiento que citen apoderadas/os, atenderles personalmente y
no podran delegar esta funcidén en otra persona o funcionario de la unidad educativa.

La citacion a un/a apoderado/a o la solicitud de reunion con un Docente o Directivo,
por parte de este, debera ser informada al establecimiento con un minimo de tres dias
de anticipacion y explicitando claramente su objetivo y tema a tratar.

Toda entrevista debe quedar registrada por escrito en formato de entrevista de
Convivencia Escolar, firmada por los participantes y archivada en carpeta de
Convivencia correspondiente al curso.

Sala de Clases.

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales, destinados a la
generacion de aprendizajes de las y los estudiantes de acuerdo a diferentes
subsectores y niveles educativos.

El establecimiento tiene asignada una sala para cada nivel, por este motivo la sala de
clases debe ser mantenida en éptimas condiciones ya que debe ser entregada limpia,
pintada y cortinas en buen estado, es decir, tal como la recibe al inicio del afio escolar,
por ese motivo cualquier destrozo o deterioro debe ser repuesto por quien lo comete.

El establecimiento velara por la correcta y adecuada implementacion del mobiliario,
luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de clases.
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El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los
auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de
lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.

En relacion a la ornamentacion de las salas de clases, estas seran decoradas y
acondicionadas por el profesor jefe, es importante incorporar la creatividad y
entusiasmo de las y los estudiantes en dicha ornamentacion.

Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente, cuya base
es el respeto mutuo y la confianza. En esta relacién sera responsabilidad del
profesor/a de establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefar las
evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y
subsector.

La idea central del trabajo pedagdgico no es “pasar la materia” o “cumplir con el
programa” sino desarrollar aprendizajes en las y los estudiantes, por lo que la o el
docente debe adecuar sus metodologias y dinamicas de clase a las caracteristicas de
sus estudiantes y la realidad del entorno social, intentando satisfacer las expectativas
e intereses de las y los estudiantes.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con
una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compafrieros.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo
momento por la o el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el
cumplimiento del presente manual de convivencia y por los principios y orientaciones
del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran
ingerir alimentos o bebidas, utilizar su teléfono mdovil con fines personales o de
distraccion (escuchar musica o juegos), dormir o dedicarse a otras labores que no
correspondan con el desarrollo del subsector respectivo.
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Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por
algun motivo justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se
encuentre en ese momento.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases
por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un
docente reemplazante o inspector/a, quién realizara actividades pedagdgicas
relacionadas con el subsector respectivo y supervisadas por la Unidad Técnica
Pedagadgica (UTP).

DIARIO MURAL

El Diario Mural de las salas de clases es responsabilidad de cada curso, el cual debe
ser actualizado en forma periddica con la informacion necesaria para el trabajo escolar

Los Diarios Murales exteriores deben contener informacion de las efemérides de cada
mes, temas valoricos o una muestra de los trabajos de los/as estudiantes.

Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes,
dentro de la escuela, siendo funcién de los asistentes de la educacion y equipo
directivo velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en
general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El
inicio del recreo sera avisado con un timbre o campana, tras lo cual se suspenden
inmediatamente las clases. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de
esta disposicion, no utilizando el recreo para tareas lectivas.
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LOS HORARIOS DE RECREO

Primer Recreo: 09:30 a 09:50 hrs.
Segundo Recreo: 11:20 a 11:40 hrs.

Tercer Recreo: 13:10 a 13:55 hrs.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas
de clases, evitando retrasos innecesarios.

En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo
como sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo
que el recreo es un aspecto relevante en la formacioén y aprendizajes de las y los
estudiantes.

Los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que impidan
el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafos deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos
deben encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante
el horario de clases.

El aseo de los patios, banos y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la
educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de
todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
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RETIRO DE ESTUDIANTES

Al término de la jornada escolar, los y las estudiantes de Educacion Parvularia y de 1° a 3° afio
basico deberan ser retirados por su apoderado/a titular, apoderado/a suplente o por una
persona adulta previamente autorizada y registrada por la familia ante el establecimiento para
cumplir dicha funcioén.

Es responsabilidad de los padres, madres y apoderados retirar a los estudiantes de manera
puntual al finalizar la jornada escolar, resguardando su seguridad y bienestar.

Todo retiro de estudiantes durante la jornada escolar debera ser realizado exclusivamente por
el apoderado/a titular o suplente registrado en el establecimiento, quien debera presentar su
cédula de identidad y registrar el retiro en el libro o sistema correspondiente, indicando el motivo
que lo justifica.

En situaciones excepcionales, el retiro podra ser efectuado por otra persona adulta previamente
autorizada por el apoderado, debiendo acreditar su identidad y contar con la autorizacion
correspondiente, conforme a los procedimientos establecidos por el establecimiento
educacional.
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FUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION

La comunidad educativa se compone de cinco actores escolares: estudiantes,
docentes, directivos/as, apoderadas/os y asistentes de la educacion para cada uno
de estos actores existen instancias formales de participacién para cada uno de ellos.

Las instancias de participacion son relevantes para desarrollar una comunidad escolar
que promueva la democracia y una ciudadania activa. Este manual de convivencia
reconoce y norma las instancias formales de participacion en la escuela, pero también
da cabida y fomenta otras instancias de participacion u organizacion autbnoma de
cada uno de los actores escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento,
siempre y cuando no violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la
normativa escolar.

e CONSEJO ESCOLAR
De acuerdo con la Ley N° 19.979 y el Decreto N° 24 del Ministerio de Educacion, el

Consejo Escolar es una instancia de participacion colegiada integrada por
representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa. Tiene caracter
consultivo y constituye un espacio de informacion, consulta y propuesta respecto de
materias relevantes para el funcionamiento y mejoramiento del establecimiento
educacional.

El Consejo Escolar debera ser informado, consultado y podra formular propuestas
orientadas al fortalecimiento de la gestion institucional, el mejoramiento de los
aprendizajes y la promocion de una sana convivencia escolar.

El Consejo Escolar debera sesionar a lo menos dos veces por semestre, siendo
responsabilidad de la Direccidn del establecimiento realizar su convocatoria y velar
por su adecuado funcionamiento.

Entre las materias minimas que deberan ser informadas, consultadas y analizadas
por el Consejo Escolar se encuentran:

* Proyecto Educativo Institucional (PEI).

* Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

* Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

* Programacion anual y actividades extracurriculares.

* Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

* Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

* Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion Escolar.

» Metas institucionales y resultados educativos del establecimiento.

* Otras materias que establezca la normativa vigente o que sean relevantes para el
desarrollo de la comunidad educativa.
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Estructura organizativa del Consejo Escolar

CARGO

Representante del Sostenedor

Director del Establecimiento

Representante de los Profesores

Representante de los Asistentes de la
Educacion

Presidente Centro General de Padres

Presidente Centro de Alumnos

e EQUIPO DE GESTION

El Equipo de Gestidn es la instancia responsable de coordinar, planificar, monitorear
y evaluar los procesos institucionales que contribuyen al adecuado funcionamiento
del establecimiento educacional. Su labor se orienta al fortalecimiento de la gestion
pedagogica, administrativa y de convivencia escolar, velando por el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Este equipo constituye un espacio de trabajo colaborativo en el que sus integrantes
analizan informacién relevante para la toma de decisiones, coordinan acciones
institucionales, realizan seguimiento a los planes y programas del establecimiento y
promueven la mejora continua de los procesos educativos.

Asimismo, el Equipo de Gestion tiene la responsabilidad de supervisar y evaluar el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades de los distintos actores de la
comunidad educativa, de acuerdo con la normativa vigente y los instrumentos de
gestién institucional.

El Equipo de Gestion sesionara ordinariamente una vez por semana, los dias lunes,
entre los meses de marzo y diciembre. Sin perjuicio de lo anterior, podran convocarse
sesiones extraordinarias cuando las necesidades del establecimiento asi lo requieran.
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Estructura organizacional del Equipo de Gestion

NOMBRE

CARGO

Sr. Mauricio Guzman Catalan

Director

Sr. Jaime Herrera

Inspectora General

Sra. Claudia Cardenas

Jefe de UTP

Sra. Rodrigo Letelier

Encargada de Convivencia Escolar

Sra. Lorena Pérez

Coordinadora PIE
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¢ CONSEJO DE PROFESORES:
El consejo de profesores/as es una instancia conformada por todas y todos los

docentes del establecimiento, mas otros profesionales que apoyen la docencia para
el analisis y todo el quehacer Técnico-Pedagogico de la escuela, asi como por las y
los asistentes de la educacion de acuerdo a los requerimientos de los temas a tratar.

Los consejos de profesores/as seran dirigidos por un/a directivo/a y tendran los
siguientes objetivos:

e Evaluacion académica trimestral, semestral y anual segun corresponda.

 Evaluacion disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (curso).

* Disefio, planificacion y coordinacion de aspectos técnico pedagogicos.

e Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

* Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con la
convivencia escolar.

* Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades
extracurriculares y paseos y salidas pedagogicas del establecimiento.

Durante el desarrollo de los consejos de profesores/as la actitud de las y los
participantes debe ser atenta, participativa y profesional. Queda estrictamente
prohibido utilizar dicha instancia para la venta de productos o servicios, la revision de
pruebas o trabajos o llenado de libros o cualquier actividad que no corresponda al
sentido del consejo.

Es la organica que discute y entrega directrices para la toma de decisiones que
promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional.

El Consejo de Profesores sera resolutivo en aquellas materias o temas que la
direcciéon estime pertinente. Estard conformado por todos los Docentes del
establecimiento , mas otros profesionales que apoyen la docencia. Ademas, podran
intervenir especialistas externos para apoyar y/o tratar temas o materias de interés y
de necesidad.

El Consejo de Profesores se reunira en forma semanal los dias miércoles de 15:45 a
17:30 horas
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NOMBRE CARGO

Sr. Mauricio Guzman Catalan Director

Sr. Jaime Herrera Inspectora General

Srta. Claudia Cardenas Jefe UTP

Srta. Rodrigo Letelier Encargada de Convivencia Escolar
Srta. Javiera Lorca Educadora de Pre-Kinder
Srta. Natalia Lastra Educadora de Kinder
Srta. Macarena Baltazar Profesora Jefe de 1°
Srta. Marcela Norambuena Profesora Jefe de 2°
Srta. Gioconda Guajardo Profesora Jefe de 3°
Srta. Karen Quitral Profesora Jefe de 4°
Srta. Myrian Frias Profesor Jefe de 5°

Srta. Tamara Robinson Profesor Jefe de 6°

Srta. Mirla Quevedo Profesor Jefe de 7°

Srta. Lisbeth Arancibia Profesora Jefe de 8°

Sr Fernando Mufioz

profesor de educacion fisica

Srta.

Mirtha Sandoval

Profesora de Religion

Srta.

Lisbeth Arancibia

Profesor de Inglés

Sr. Claudia Rosadilla

Encargado CRA

Srta. Lorena Pérez Coordinadora PIE
Srta. Carla Abarca Docente PIE
Srta. Marlene Manriquez Docente PIE
Srta. Maria José Friz Jara Docente PIE

Sra. Katherine Rozas

Profesora Grupo Diferencial

Sr. Rigoberto Prieto

profesor ayudante 4° basico
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¢ CENTRO DE PADRES

Decreto N°565 reglamento del centro general de apoderados:

La organizaciéon de Apoderados/as, posee reconocimiento en la normativa vigente,
asi como en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el
Decreto N° 565 del Ministerio de Educacién, promulgado en el afio 1990 y por los
Estatutos Tipo, publicados en el Decreto N° 732 también del Ministerio de Educacion,
en el 1997.

Con esta organizacion las y los apoderadas/os podran involucrarse y aportar
significativamente en los procesos de aprendizaje y el quehacer institucional de la
escuela.

El centro general de apoderadas/o tiene un caracter democratico, por lo que su
generacion debe ser parte de un proceso eleccionario informado y participativo. El
centro de apoderadas/os sera dirigido por una directiva compuesta por los siguientes
cargos:

* Presidentale.

» Secretaria/o.

» Tesorera/o.

* Primer Director/a.

» Segundo Director/a.

La Directiva del Centro General de Apoderados sera elegida cada dos afos, los
candidatos a los cargos, seran elegidos de las directivas de sub centros de cursos, de
Pre-Kinder a 6° ano, en la votacién pueden participar todos los apoderados del
establecimiento.

Dentro de las actividades que se realizaran estan: Participacion el Consejo Escolar,
actividades financieras en favor de alguna familia que requiera ayuda justificada y/o
de adelanto en el establecimiento, presencia en actos civicos.

El centro general de padres y apoderadas/os es una organizacion auténoma, que
puede optar incluso a la obtencidon de una personalidad juridica, por lo que su
funcionamiento solo sera asesorado por un docente
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Las reuniones generales con las Directivas de Padres de todos los cursos del
establecimiento se realizaran en forma bimensual, con el fin de que puedan informar
en sus cursos los acuerdos y/o actividades a realizar.

Estructura organizativa del Centro General de Padres.

CARGO

Presidente

Secretaria

Tesorera

e CENTRO DE ALUMNOS

Decreto N° 50 reglamento del centro de alumnos:

La organizacion de estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente,
asi como en las politicas publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el
Decreto N° 50 del Ministerio de Educacion promulgado el afio 2006.

La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida en el Segundo Semestre de cada
afo, los candidatos a los cargos, seran los integrantes de las directivas de curso, en
la votacion pueden participar todos los estudiantes del establecimiento desde 4° a 7°
afio basico.

Los alumnos elegidos como directivos del Centro de Alumnos, no podran formar parte
de la directiva de su curso mientras ejerzan su cargo.

El Centro de Alumnos participa activamente en actividades de indole recreativo,
concursos, convivencia. También llevara la voz de los alumnos al Consejo Escolar.

Las reuniones del Centro de Alumnos donde participan las directivas de curso (4° a
8° afo basico) del establecimiento se realizan en forma bimensual, con el fin de que
puedan informar en sus cursos los acuerdos y/o actividades a realizar.
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Estructura organizativa del Centro de Alumnos.

CARGO

Presidente

Secretaria

Directora de cultura

Director de Deporte
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DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DE LOS/AS ESTUDIANTES

» Derecho a recibir una educacion integral y de calidad que favorezca su
desarrollo personal, social, emocional y académico.

» Derecho a utilizar la infraestructura, equipamiento, recursos pedagdgicos y
espacios educativos del establecimiento, de acuerdo con las normas
establecidas para su uso.

e Derecho a no ser discriminado(a) arbitrariamente por motivos de origen,
nacionalidad, etnia, situacidn socioecondmica, creencias, religion, opinion
politica, género, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad,
condicion de salud u otra condicidn personal o social.

e Derecho a recibir un trato digno, respetuoso vy libre de violencia por parte de
todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Derecho a participar activamente en su proceso educativo y en las instancias
de representacion estudiantil que contemple el establecimiento.

e Derecho a un procedimiento justo, racional y respetuoso del debido proceso en
la aplicacion de medidas formativas, pedagogicas o disciplinarias.

» Derecho a ser escuchado(a), presentar sus descargos y solicitar la revision o
apelacién de las medidas disciplinarias que le sean aplicadas, de acuerdo con
los procedimientos establecidos en este reglamento.

e Derecho a conocer oportunamente las observaciones, medidas y registros que
se incorporen a su hoja de vida o expediente escolar.

e Derecho a asociarse, organizarse y participar en las instancias de
representacion estudiantil de acuerdo con la normativa vigente.

» Derecho a conocer oportunamente los objetivos de aprendizaje, metodologias,
criterios y procedimientos de evaluacion establecidos para cada asignatura o
actividad educativa.

e Derecho a participar en actividades -culturales, cientificas, deportivas,
artisticas, recreativas y de formacion integral organizadas por el
establecimiento.

» Derecho de los estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales
a recibir los apoyos, adecuaciones curriculares y evaluativas que
correspondan, de conformidad con la normativa vigente.

e Derecho de las estudiantes embarazadas, madres o padres adolescentes a
continuar sus estudios y acceder a las facilidades académicas y administrativas
que permitan la continuidad de su trayectoria educativa.
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e Derecho de todos los estudiantes a continuar sus estudios y participar
plenamente en la vida escolar, cualquiera sea su condicion personal, social,
cultural, de salud o de discapacidad, en un marco de inclusion, equidad y
respeto por la diversidad.

Forman parte integrante de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar todos
los derechos consagrados en la Constitucién Politica de la Republica de Chile, la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y la normativa educacional vigente.

DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS

Derecho a participar activamente en el proceso educativo y formativo de su pupilo(a),
colaborando con el establecimiento en el logro de los objetivos de aprendizaje y
desarrollo integral.

» Derecho a recibir un trato digno, respetuoso y libre de cualquier forma de
discriminacion por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

» Derecho a organizarse y participar en el Centro General de Padres y
Apoderados, asi como en otras instancias de participacion contempladas por
la normativa vigente.

e Derecho a ser informados oportunamente sobre el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, los planes de
gestion y demas instrumentos que regulan el funcionamiento del
establecimiento.

e Derecho a conocer periodicamente el progreso académico, la asistencia, la
convivencia escolar y el desarrollo integral de su pupilo(a).

* Derecho a ser informados oportunamente sobre situaciones que afecten el
proceso educativo, la seguridad o el bienestar de su pupilo(a).

e Derecho a ser recibidos y atendidos por directivos, docentes y otros
profesionales del establecimiento, en los horarios y canales establecidos para
ello.

» Derecho a formular consultas, sugerencias, solicitudes y reclamos de manera
respetuosa, recibiendo una respuesta dentro de los plazos establecidos por el
establecimiento.

» Derecho a participar en reuniones, entrevistas, actividades formativas y otras
instancias promovidas por el establecimiento para fortalecer la relacion familia-
escuela.
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» Derecho a recibir oportunamente los certificados, informes, documentos y
demas antecedentes relacionados con la situacion académica y escolar de su
pupilo(a), de conformidad con la normativa vigente.

» Derecho a que su pupilo(a) reciba una educacién inclusiva, de calidad y en
condiciones de equidad, respeto y buen trato.

Forman parte integrante de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar los
derechos consagrados en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley General de
Educacion, la Ley de Inclusion Escolar y demas normas vigentes aplicables a la
participacion de las familias en el proceso educativo.

DERECHOS DE LOS DOCENTES

e Derecho a desarrollar su labor profesional en un ambiente de respeto,
colaboracion, inclusién y buen trato.

e Derecho a desempenarse en condiciones adecuadas para el ejercicio de la
funcién docente, contando con los recursos y apoyos necesarios para el
desarrollo de sus labores.

» Derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

» Derecho a que se resguarde su integridad fisica, psicolégica y moral, asi como
a recibir apoyo institucional frente a situaciones de violencia, maltrato, acoso o
vulneracion de derechos.

» Derecho a participar en los procesos de reflexion, planificacion, evaluacion y
toma de decisiones pedagogicas e institucionales que correspondan a su
funcion.

e Derecho a ejercer la libertad de ensefianza en el marco del Proyecto Educativo
Institucional y la normativa vigente.

» Derecho a acceder a oportunidades de capacitacion, perfeccionamiento y
desarrollo profesional continuo.

» Derecho a organizarse y asociarse de conformidad con la legislacién vigente.

e Derecho a expresar opiniones y formular propuestas orientadas al
mejoramiento de los procesos educativos y de la gestidn institucional.

e Derecho a ser informados oportunamente sobre las disposiciones,
procedimientos y decisiones que afecten el ejercicio de sus funciones.
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Forman parte integrante de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar todos los
derechos consagrados en el Estatuto Docente, el Codigo del Trabajo, la Ley General de

Educaciéon y demas normas vigentes aplicables al ejercicio de la funcidon docente.

DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS/AS

» Derecho a desarrollar sus competencias profesionales y de liderazgo para el
cumplimiento de sus funciones directivas.

e Derecho a desempefiarse en un ambiente laboral seguro, respetuoso y
adecuado para el ejercicio de la gestidn institucional.

e Derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

e Derecho a que se resguarde su integridad fisica, psicolégica y moral frente a
cualquier situacion de violencia, maltrato, acoso o vulneracion de derechos.

e Derecho a liderar, coordinar y supervisar los procesos pedagdgicos,
administrativos y de convivencia escolar, de acuerdo con las atribuciones que
les confiere la normativa vigente.

e Derecho a participar en la formulacién, implementacién, seguimiento y
evaluacion de planes, programas, proyectos e iniciativas orientadas al
mejoramiento del establecimiento.

e Derecho a tomar decisiones técnicas y administrativas en el ambito de sus
competencias, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, el
Reglamento Interno y la normativa educacional vigente.

e Derecho a acceder a instancias de formaciéon, capacitaciéon vy
perfeccionamiento profesional que fortalezcan el ejercicio de su funcién
directiva.

» Derecho a expresar opiniones, formular propuestas y participar en espacios de
gestion y mejoramiento institucional.

» Derecho a recibir oportunamente la informacion, recursos y apoyos necesarios
para el adecuado desempenfo de sus funciones.

Forman parte integrante de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar todos los
derechos consagrados en el Estatuto Docente, el Cédigo del Trabajo, la Ley General de
Educacién y demas normas vigentes aplicables al ejercicio de la funcién directiva.



DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

» Derecho a desempenfar sus funciones en un ambiente laboral seguro, inclusivo,
respetuoso y adecuado para el desarrollo de sus labores.

e Derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

e Derecho a que se resguarde su integridad fisica, psicolégica y moral frente a
cualquier situacion de violencia, maltrato, acoso o vulneracion de derechos.

» Derecho a participar en las instancias de la vida escolar que correspondan a
sus funciones y responsabilidades, contribuyendo al logro de los objetivos
institucionales.

» Derecho a ser informados oportunamente sobre las normas, procedimientos y
decisiones que afecten el ejercicio de sus funciones.

» Derecho a expresar opiniones, formular sugerencias y aportar al mejoramiento
de la gestion institucional en el ambito de sus competencias.

e Derecho a acceder a oportunidades de capacitacion, perfeccionamiento y
desarrollo profesional que contribuyan al fortalecimiento de sus funciones.

» Derecho a organizarse y asociarse de conformidad con la legislacion vigente.

e Derecho a contar con los recursos, condiciones y apoyos necesarios para el
adecuado desempenfo de sus funciones.

e Derecho a recibir reconocimiento y valoracién por su contribucion al desarrollo
integral de los estudiantes y al funcionamiento del establecimiento.

Forman parte integrante de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar todos los
derechos consagrados en el Cédigo del Trabajo, la Ley N° 21.109 que establece el Estatuto de
los Asistentes de la Educacion Publica, cuando corresponda, y demas normas legales vigentes
aplicables a los asistentes de la educacion.
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DEBERES DE LOS ALUMNOS

 Participar activamente en su proceso de aprendizaje, comprometiéndose con
su formacién académica y personal.

e Asistir regularmente y con puntualidad a clases y a todas las actividades
educativas convocadas por el establecimiento.

e Cumplir responsablemente con las actividades pedagdgicas, tareas, trabajos,
evaluaciones y demas compromisos académicos establecidos por los
docentes.

e Mantener una actitud de respeto, buen trato y colaboracion hacia todos los
integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo al desarrollo de una
sana convivencia escolar.

» Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar.

 Cuidar la infraestructura, mobiliario, equipamiento, materiales y recursos del
establecimiento, haciendo un uso responsable de ellos.

e Informar oportunamente a sus padres, madres o apoderados sobre
comunicaciones, citaciones, resultados académicos y situaciones relevantes
de su proceso educativo.

e Actuar con honestidad y responsabilidad en todas las actividades escolares,
evitando conductas como el plagio, la copia o cualquier otra accion contraria a
la integridad académica.

e Mantener una adecuada presentacion e higiene personal, de acuerdo con las
normas establecidas por el establecimiento y en un marco de respeto a la
dignidad, identidad y diversidad de los estudiantes.

» Respetar el desarrollo normal de las clases y actividades escolares, evitando
conductas que interfieran en el aprendizaje propio o de sus comparieros y
companeras.

« Utilizar responsablemente las tecnologias, redes sociales y medios digitales,
resguardando el respeto, la privacidad y la seguridad de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

e Colaborar con el mantenimiento de un ambiente seguro, inclusivo y libre de
toda forma de violencia, discriminacion o acoso.
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DEBERES DE LOS APODERADOS/AS

e Asumir un rol activo y colaborativo en el proceso educativo y formativo de su
pupilo(a), apoyando el cumplimiento de sus responsabilidades escolares.

e Velar por la asistencia regular y puntual de su pupilo(a) a clases y a las
actividades convocadas por el establecimiento.

» Justificar oportunamente las inasistencias, atrasos y otras situaciones que
afecten la asistencia o participacion de su pupilo(a), de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el establecimiento.

* Mantenerse informados sobre el progreso académico, la asistencia, la
convivencia escolar y demas aspectos relevantes del proceso educativo de su
pupilo(a).

e Proporcionar, dentro de sus posibilidades, los materiales y recursos necesarios
para el adecuado desarrollo de las actividades escolares.

e Asistir puntual y obligatoriamente a reuniones de apoderados, entrevistas,
citaciones y otras instancias de participacion convocadas por el
establecimiento.

e Mantener actualizados sus datos de contacto y comunicar oportunamente
cualquier cambio de domicilio, teléfono, correo electronico u otra informacién
relevante.

* Relacionarse de manera respetuosa con todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo un clima de respeto, colaboracion y sana convivencia
escolar.

e Promover en sus hijos e hijas habitos de responsabilidad, respeto, estudio y
puntualidad, favoreciendo su adecuado desarrollo personal y académico.

e Retirar puntualmente a sus estudiantes al término de la jornada escolar,
especialmente en los niveles de Educacion Parvularia y de 1° a 3° afio basico,
resguardando su seguridad y bienestar.

» Informar oportunamente al establecimiento sobre situaciones personales,
familiares, de salud o de otra indole que puedan afectar el proceso educativo
o el bienestar de su pupilo(a).

e Colaborar con las medidas formativas, pedagogicas y de apoyo que el
establecimiento implemente para favorecer el desarrollo integral de su
pupilo(a).

» Responder por los danos ocasionados por su pupilo(a) a la infraestructura,
mobiliario, equipamiento o bienes del establecimiento, cuando se haya
determinado su responsabilidad mediante los procedimientos establecidos en
el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

36



DEBERES DE LOS DIRECTIVOS

e Liderar, gestionar y velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), promoviendo el desarrollo integral de los estudiantes y el
logro de los objetivos institucionales.

» Dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento del establecimiento en los
ambitos pedagdgico, administrativo, financiero y de convivencia escolar, de
acuerdo con la normativa vigente.

* Promover una cultura de mejora continua mediante el monitoreo, seguimiento
y evaluacion de los procesos educativos e institucionales.

e Favorecer la participacion activa de los distintos integrantes de la comunidad
educativa en las instancias de consulta, reflexion y toma de decisiones que
correspondan.

e Administrar de manera eficiente, transparente y responsable los recursos
humanos, materiales y financieros del establecimiento.

e Resguardar el cumplimiento de la normativa educacional vigente, asi como de
los instrumentos de gestidn institucional.

» Analizar los resultados académicos, formativos y de convivencia escolar,
impulsando acciones y planes de mejoramiento orientados al fortalecimiento
de los aprendizajes y el bienestar de los estudiantes.

e Promover un clima escolar basado en el respeto, la inclusién, la participacion,
la colaboracion y la sana convivencia.

e Velar por la proteccién de los derechos de todos los integrantes de la
comunidad educativa y actuar oportunamente frente a situaciones que afecten
su bienestar o seguridad.

» Relacionarse de manera respetuosa, profesional y colaborativa con todos los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo el dialogo y la resolucion
pacifica de conflictos.

e Informar oportunamente a la comunidad educativa sobre las decisiones,
procedimientos y materias relevantes para el funcionamiento del
establecimiento.
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DEBERES DE LOS DOCENTES

e Cumplir oportunamente con sus horarios de trabajo, incluyendo el inicio y
término de la jornada laboral, la toma de cursos y las demas responsabilidades
inherentes a su funcién.

e Desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje de acuerdo con el
curriculum vigente, promoviendo aprendizajes significativos y el desarrollo
integral de los estudiantes.

e Conocer las caracteristicas, necesidades, intereses y contextos de sus
estudiantes, incorporando dichos elementos en la planificacion y desarrollo de
su practica pedagogica.

* Planificar, implementar y evaluar sistematicamente los procesos de ensefianza
y aprendizaje, de acuerdo con la normativa vigente y los lineamientos
institucionales.

e Utilizar estrategias metodologicas diversificadas que favorezcan la
participacion, motivacion y aprendizaje de todos los estudiantes.

e Implementar las adecuaciones curriculares y evaluativas que correspondan, de
acuerdo con la normativa vigente y las necesidades educativas de los
estudiantes.

e Mantener un clima de aula basado en el respeto, la inclusion, la participacion y
la sana convivencia escolar.

* Relacionarse de manera respetuosa, profesional y colaborativa con
estudiantes, padres, madres, apoderados, asistentes de la educacion,
docentes y directivos.

 Participar activamente en reuniones, consejos, jornadas de reflexion,
capacitaciones y demas actividades institucionales convocadas por el
establecimiento.

* Mantener una comunicacion oportuna y efectiva con las familias respecto del
proceso educativo de los estudiantes.

» Atender a los padres, madres y apoderados en los horarios establecidos para
entrevistas y reuniones, procurando una comunicacion respetuosa vy
constructiva.

 Actualizar permanentemente sus conocimientos y competencias profesionales
mediante instancias de perfeccionamiento y desarrollo profesional continuo.

» Resguardar la integridad fisica, psicolégica y emocional de los estudiantes,
actuando conforme a los protocolos y procedimientos establecidos por el
establecimiento y la normativa vigente.

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones contenidas en el Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar y demas
instrumentos de gestién institucional.
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Forman parte integrante de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar todos los
deberes establecidos en el Estatuto Docente, la Ley General de Educacion, el Codigo del
Trabajo, cuando corresponda, y las orientaciones contenidas en el Marco para la Buena
Ensefanza del Ministerio de Educacion.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

» Desempenfar sus funciones de apoyo profesional, técnico, administrativo, de
servicios auxiliares o de inspeccion, segun corresponda, contribuyendo al logro
de los objetivos educativos del establecimiento.

 Desarrollar sus funciones con un enfoque formativo, promoviendo el bienestar
de los estudiantes y colaborando con el proceso educativo.

e Cumplir oportunamente con su jornada laboral, horarios de trabajo y
responsabilidades asignadas por la Direccion del establecimiento, de acuerdo
con la normativa vigente.

» Relacionarse de manera respetuosa, cordial y colaborativa con todos los
integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo al fortalecimiento de una
sana convivencia escolar.

e Velar por el cuidado, mantencién y uso adecuado de la infraestructura,
equipamiento, materiales y recursos del establecimiento.

* Resguardar la seguridad y el bienestar de los estudiantes en los espacios y
actividades en que les corresponda intervenir.

 Informar oportunamente a la autoridad correspondiente sobre situaciones que
puedan afectar la convivencia escolar, la seguridad de los estudiantes o el
adecuado funcionamiento del establecimiento.

e Colaborar en la implementacion de las normas, procedimientos y protocolos
establecidos en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

 Participar en capacitaciones, reuniones y actividades institucionales que
contribuyan al mejor desempefio de sus funciones.

* Mantener la confidencialidad y el adecuado resguardo de la informacion a la
que accedan en el ejercicio de sus funciones.

e Actuar con responsabilidad, probidad y compromiso institucional en el
desempeno de sus labores.

Forman parte integrante de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar todos
los deberes establecidos en el Cdédigo del Trabajo, la Ley N° 21.109 cuando
corresponda, y demas normas legales vigentes aplicables a los asistentes de la
educacion.

39



FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO

Se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia
escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta.

Se entendera como falta el acto u omisién que constituya una transgresion a las
normas y acuerdos consensuados en este manual de convivencia escolar.

Las y los estudiantes tienen derecho a un proceso justo y racional, atendiendo a los
derechos fundamentales, convenciones internacionales y la normativa vigente en
educacion. Las sanciones deben tener una orientacion pedagdgica, donde las y los
estudiantes tengan derecho a instancias de revision y apelacion a las sanciones
impuestas.

Las instancias de apelacion deben existir para los casos en que se apliquen sanciones
a las faltas graves y gravisimas.

Todas aquellas transgresiones a los acuerdos del reglamento de convivencia, que no
estan contenidas en este manual, seran revisadas por el consejo de profesores/as,
de manera de concordar el criterio para su abordaje.

El establecimiento considera la siguiente graduacién de faltas:

e Faltas leves
e Falta Graves
e Faltas gravisimas

El establecimiento educacional abordara las diferentes transgresiones a los
acuerdos de convivencia, a través de:

e Entrevistas con los involucrados en situacion transgresora y sus apoderados.
e Medidas Reparatorias. (firma de compromiso)

Se deben tomar en cuenta los criterios descritos en la definicion de faltas y medidas
formativas, pedagadgicas y disciplinarias.
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APLICACION DE SANCION

A.- Suspension de 1 a 5 dias dependiendo de la gravedad , medida reparatoria y
derecho a apelacién por parte del apoderado dentro de las 24 horas siguientes desde
la entrevista con direccion.

B.- Condicionalidad de matricula. Considerando la gravedad de los hechos
investigados y los antecedentes conductuales registrados, se aplica la medida de
condicionalidad de matricula del estudiante.

El apoderado tendra derecho a presentar una apelacidon ante direccion del
establecimiento dentro de un plazo de 15 dias contados desde la notificacion de la
medida. Dicha apelacién debera contener los antecedentes que estime pertinentes
para solicitar la reconsideracion de la sancion.

Asimismo , la condicionalidad podra ser revisada durante el periodo de seguimiento
si se evidencia un cambio conductual significativo y sostenido por parte del estudiante,
respaldado por los informes de Convivencia Escolar , docentes y demas profesionales
que intervengan en el caso.

C.- Cancelacion de matricula para el afio siguiente, si el alumno sigue transgrediendo
la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar.

Ell apoderado tiene derecho a apelacién, la cual debe ser entregada al Director del
Establecimiento, en un plazo maximo de 15 dias para reconsideracion.

D.- Expulsién, ante la reincidencia de faltas gravisimas que atentan a la seguridad
fisica 0 emocional de algun miembro de la comunidad, previa presentacion del caso
ante Superintendencia de Educacion.

E.- En caso de alumnos de octavo afio basico la transgresion reiterada de faltas puede
ser sancionada con la suspension de la ceremonia de Graduacion. Dejando
claramente establecido que esta actividad no es obligatoria dentro del calendario
escolar.

-La aplicacion de sanciones puede ser utilizada para cualquier acto considerado una
falta grave o gravisima.
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APLICACION DE SANCIONES.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los distintos
actores de la comunidad escolar se traducira en la aplicacién de

sanciones o procedimientos, que buscan corregir conductas, reparar Graduacion.
dafos, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.
Falta.
No cumplir con tareas Leve
No tener materiales para trabajar . Leve
No trabajar en clases. Leve
Jugar durante la clase. Leve
Realizar actividad diferente a la clase. Leve
Interrumpir el normal desarrollo de la clase Leve
Utilizar lenguaje vulgar al interior del establecimiento. Leve
Ensuciar la sala de clases o otras dependencias del establecimiento. Leve
Comercializar productos al interior de la escuela durante la jornada de Leve
clases.
Nq entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna Leve
asignatura.
Realizar expresiones afectivas. fisicas inapropiadas para el contexto Leve
escolar
Comer en clases. Leve
No traer comunicaciones firmadas. Leve
Uso de celulares u/o aparato tecnoldgico en cualquier dependencia de Leve
la escuela sin autorizacion segun ley por primera vez
Uniforme incompleto. Leve
Presentacion personal inadecuada. Leve
Atrasos a clases. Leve
usar el celular dentro de la escuela por primera vez Leve
Traer objetos de valor no necesarios para la labor educativa. Leve
Impertinencias graves y/o faltas de respeto graves en contra de Grave
cualquier miembro de la comunidad educativa
Desafio expresoé a una instruccion directa de un adulto de la escuela,
dentro del horario escolar o en cualquier momento en que se Grave
encuentre a cargo de este.
Desobedecer instrucciones durante situaciones emergencia, en caso
de simulacro de emergencia o en cualquier situacion que vea Grave
comprometida la seguridad del alumno(a) o algun miembro de la
comunidad educativa.

Grave

No cumplir con la normativa de los lugares que visitan en las salidas
pedagdgicas, viajes,etc.
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Amenazas psicologicas Grave
Autoagresiones 0 amenazas o autoagresion. Grave
Utilizacion de informacidén o imagenes de terceros sin autorizacion Grave
Grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier medio Grave
audiovisual sin el previo consentimiento de las personas involucradas
Enviar a través de cualquier medio fisico o digital textos, imagenes Grave
personales o de otras personas que vulneren la intimidad o dignidad.
Causar dafio no accidental a los bienes de terceros o del

L Grave
establecimiento.
Falta injustificada a clase (capeo, cimarra)

Grave

No ingresar, fuga interna o hacer abandono del establecimiento sin Grave
autorizacion.
No respetar las normas de probidad u honestidad académica. Grave
Entregar, recibir y/o utilizar informacion ilicita. Grave
Copiar en prueba. Grave
Robo o Hurto. Grave
Uso y/ o porte de alcohol, tabaco, dentro del establecimiento, en Grave
actividades escolares o representado al establecimiento.
Presentarse al establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas.
En caso de uso de farmacos psicoactivos por prescripciéon médica, el
alumno(a) o apoderado debera entregar copia del certificado médico Grave
que establece su uso a la profesor(a) jefe, U.T.P o direccién con la
dosis indicada.
Porte de uso de armas blancas sin justificacion. Grave
Porte de sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la Grave
persona o la comunidad.
Porte de fuegos artificiales. Grave
Consumir pornografia al interior del establecimiento. Grave
Interrumpir de forma reiterada el desarrollo de clases (considerando la Grave
edad de los estudiantes y su condicion)
Negarse a realizar una prueba o evaluacion programada estando
presente en el establecimiento, sin perjuicio de las implicancias Grave
académicas.
Participar de acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la Grave
integridad fisica de él o de terceros y/o produzcan dafios materiales
Tomar actitud de indiferencia en la clase como: leer, estudiar otras
asignaturas, hacer otras actividades, negarse a participar en las Grave
clases.
Lanzar objetos que puedan producir dafios o perjuicio materiales a Grave
personas.
NO traer comunicaciones firmadas por el apoderado en forma Grave
reiterada.
Hacer y colocar bromas o apodos que afecten o hieran a quienes van Grave

dirigidos.
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Rayar y/o Pintar con expresiones groseras, destruir mobiliario o
murallas de la sala de clases o de cualquier dependencia del
establecimiento.

Grave

Permanecer fuera de la sala de clases sin autorizacion.

Grave

Insistir en una conducta, después de tres llamados de atencion por
parte del profesor(a)

Grave

Mantener un comportamiento no prudente de afectividad, practicando
relaciones amorosas en el interior del establecimiento: pololeo
(abrazos apasionados, besos, caricias u otros)

Grave

La no concurrencia del estudiante a citaciones de la direccion o
profesora jefe.

Grave

Provocar o incentivar la agresion hacia un estudiante o miembro de la
comunidad educativa.

Grave

Uso del celular u/o aparato tecnoldgico en cualquier dependencia de
la escuela sin permiso por ley por segunda vez.

Grave

Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas,
cigarrillos, sustancias o bebidas estimulantes (bebidas energéticas),
drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al
interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas,
coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

Gravisimas

Ingresar, consumir o traficar drogas y/o alcohol y todo tipo farmacos u
otros psicotropicos en el establecimiento o en las entradas al mismo.

Gravisimas

Portar en el establecimiento un instrumento corto punzante y/o arma
blanca.

Gravisimas

Portar armas o elementos con los que se pueda generar dafio a algun
integrante de la comunidad escolar y que no persigue finalidad
educativa alguna, como manoplas, baston retractil, estoques y corta
carton (en este ultimo caso, salvo que se exija por un profesor para la
realizacion de una actividad pedagogica)

Gravisimas

Participar directa o indirectamente en la ocupacion ilegal de la
escuela.

Gravisimas

Introducir al establecimiento escolar textos, fotografias, revistas u otro
material pornografico, en cualquier formato.

Gravisimas

Apropiarse, sin la voluntad de su duefio, bienes ajenos, ya sea en
forma subrepticia, o utilizando violencia, fuerza o intimidacion.

Gravisimas

Todo acto de discriminacion arbitrario ejercido por un miembro de la
comunidad educativa en contra de otro miembro de la comunidad
educativa. Para los efectos de este reglamento , se entiende por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que
carezca de justificacién razonable, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la constitucion politica de la republica
de Chile y que se encuentren vigentes en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la

Gravisimas
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raza o etnia, nacionalidad, la situacién socioeconémica , el idioma , la
ideologia u opinidn politica, la religion o creencia , la sindicalizacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad .

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a otro miembro de la
comunidad educativa.

Gravisimas

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier
conducta que constituya una falta gravisima.

Gravisimas

Cualquier acto o gesto de amenaza o agresion al profesor(a).

Gravisimas

Uso de elementos y servicios informaticos para actividades que
atenten contra alguna persona, institucion o atente contra la moral o
las buenas costumbres.

Gravisimas

Grabar o divulgar grabacion de un alumno(a), grupos de alumnos(as)
o profesores(as) a través de cualquier medio que pudiera menoscabar
la imagen de cualquier persona o la institucion.

Gravisimas

Cualquier tipo de maltrato, violencia fisica o psicoldgica, cometida por
cualquier medio en contra de un integrante de la comunidad educativa
por parte de otro integrante de la comunidad educativa.

Gravisimas

Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica, psiquica o
psicologica de alguno de los miembros de la comunidad educativa,
por cualquier medio, en dependencias del Establecimiento
Educacional.

Gravisimas

Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica de alguno de los
miembros de la comunidad educativa que derive en un altercado a las
afueras del Establecimiento Educacional y/o que, aun cuando el
origen del conflicto sea externo al recinto educacional, generen
consecuencias dentro del Liceo o Escuela.

Gravisimas

Cualquier accion u omision constitutivas de acoso escolar. Se
entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta
su edad y condicién.

Gravisimas

Actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Gravisimas

Agresiones de caracter sexual realizadas en contra de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Gravisimas

Agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros

Gravisimas
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que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios. Gravisimas
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion .

- . e Gravisimas
del servicio educativo por parte del establecimiento.
Accion de tocar o besar en area de connotacion sexual, sin existir -

L ) ~ Gravisimas
consentimiento. (estudiantes menores de 14 anos).
Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier Gravisimas
conducta que constituya una falta gravisima.
Cualquier acto o gesto de amenaza o agresion al profesor(a). Gravisimas
Agresiones de caracter sexual realizadas en contra de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se Gravisimas

encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra de

cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros Gravisimas

que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios. Gravisimas
Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion ..
- . o Gravisimas
del servicio educativo por parte del establecimiento.
usar el celular u/o aparato tecnoldgico sin autorizacion por ley en .
Gravisimas

cualquier dependencia de la escuela por tercera vez.

APLICACION DE SANCIONES.

Faltas.

Procedimientos Disciplinarios
Registro en hoja de entrevista
Reposicion

Leve

Conversacion entre docente y estudiante.
Registro disciplinario.

Grave

Conversacion entre docente y estudiante.
Registro disciplinario.
Citacion a apoderada/o.

Gravisimas

Conversacion entre docente y estudiante.
Registro disciplinario.

Citacion a apoderadalo.

Reparacion o reposicion del dano material.
Disculpas formales al afectado en caso de
agresion fisica.

Denuncia a tribunales de justicia (si
corresponde a un delito)
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Son responsables del abordaje disciplinario:

e Docentes

* Directivos/as

* Asistentes de la educacion.
» Consejo de profesores/as.

La instancia de mediaciéon de conflicto sera de parte de Convivencia Escolar, la
cual es previa a las medidas disciplinarias descritas.

Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (ERAC).

Paralelo a los tradicionales métodos disciplinarios de sancion ante las faltas, el
establecimiento posee un mecanismo alternativo para resolver los conflictos entre
estudiantes.

Las ERAC se basan en el didlogo y conversacion entre las y los involucrados/as en
un conflicto como forma de resolver sus diferencias, la idea es que los mismos
involucradas/os puedan resolver sus problemas y llegar a acuerdos a través de la
conversacion. Este proceso es guiado por un equipo capacitado para facilitar el
dialogo.

En caso de que las y los involucrados/as en la transgresion de una norma no quieran
participar de un proceso ERAC, se les aplicara la sancion tipificada en este manual
de convivencia. Si optan por el proceso alternativo de resolucion de conflictos, tienen
el derecho a asistir a mediacion, negociacion, o arbitraje.

Cada proceso ERAC debe ser registrado en fichas donde se consigne; nombre de las
partes, curso, edad, sexo, descripcién de la crisis e identificacion del conflicto. El
manejo de los registros tiene un caracter confidencial y es de responsabilidad del
equipo de mediadores del establecimiento.

Para el desarrollo de los procesos ERAC, es necesario definir un espacio fisico y un
horario establecido para las mediaciones, negociaciones o arbitrajes, los talleres de
formacion de estudiantes mediadores/as y la coordinacion del equipo por parte de
algun directivo o docente.
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PROTOCOLO SITUACION DE OFICIOS JUDICIALES LLEGADOS A LA
ESCUELA.

En caso de la llegada de algun documento enviado por juzgados, que oficien a la
escuela para la entrega de informaciones o datos respecto a alumnos, docentes, o
cualquier miembro de la comunidad, o referidos a algun tipo de evento ocurrido en la
escuela, o como complemento de informacion para alguna causa de tipo legal. Se
procedera de la siguiente manera:

A. Recepcion de oficio por parte del director, quien comunica de la naturaleza del
mismo a Inspectoria General y Convivencia Escolar.

B. Oficio a sostenedor explicando la naturaleza del requerimiento, adjuntando copia
del oficio recibido, para pedir indicaciones o recomendaciones especificas sobre la
respuesta a entregar a tribunales, remitida por la escuela o por SLEP LOS PARQUES.

C. Recopilar la informacién requerida de manera efectiva, por medio de entrevistas,
recopilacion de relatos, y fundamentadas en evidencias comprobables.

D. La etapa recopilatoria no debe superar una semana a partir de la recepcién de
oficio.

E. Redaccion de respuesta solicitada por tribunales por parte de Direccion en conjunto
con Inspectoria General y/o Convivencia Escolar. Sin embargo, quien firma y se hace
cargo de la veracidad de la informacion sera en ultima instancia el director de la
escuela.

F. La respuesta debe ser redactada con la presencia de evidencias, y cualquier otro
documento que complemente la informacion. Debera enviar la respuesta a tribunales
al sostenedor para su conocimiento y archivo.

G. Entrega en tribunales, con copia sellada de recepcion para ser archivada en la
escuela. En caso de citacidn a tribunales, se solicitara asesoria juridica en SLEP LOS
PARQUES.

H. En caso de accidente el docente a cargo, y /o acompafiante deberan comunicarse
con la escuela para conocer los pasos a seguir.

I. Laescuela avisara a los apoderados de la situacion del grupo o menor accidentado.
De ser necesario enviara personal al lugar del accidente para gestionar vuelta de
grupo, acoger apoderados, etc.

J. El regreso debe ser a la escuela, y desde la escuela se retiran los alumnos y
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alumnas hacia sus casas.

K. En caso de alguna falta de disciplina, se procedera segun manual de convivencia.
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.

. Tipo de L. ..
Denuncia po de Accién Plazo Seguimiento
agresion/hecho
1. Denuncia:
De acuerdo Dentro
con lo de
) 1. Encargado
dispuesto en | 24 horas.
) de
el articulo convivencia
175 letrae)y
. con dupla
el articulo sicosocial
176 y b
, o hacen
Se consideran siguientes o
: . - seguimiento
a. El propio | agresiones del Codigo
o del caso con
nifo, nika o sexuales todas Procesal la red
adolescente aquellas Penal, el . .
) . . interviniente.
devela el hecho; | acciones de director,
caracter sexual inspectores y
realizadas por rofesores
adas p P 2. Dupla
un miembro de del psicosocial
b. Un tercero da | la comunidad establecimie :
) realiza
a conocer el educativa nto L
] . acompafami
hecho; (alumnos, educacional
. ento al grupo
apoderados, estan
. curso
profesores, obligados a )
. ) involucrado
asistentes de la denunciar los
, . e . en el caso.
c. Se evidencian | educacion y delitos que
senales del directivos) o por afectaren a
hecho un tercero, por los alumnos
: . Encargado de
(sospecha de la | cualquier medio, o que . ;
. . : convivencia o
presencia de un | realizada dentro hubieren
) : dupla
delito) o fuera del tenido lugar ; .
. psicosocial
establecimiento en el
) I establecen
educacional establecimie :
compromisos
nto.
con los padres
Debe
- y/o apoderados
realizars
—_— para apoyar al o
ela )
- . la estudiante
denuncia
a afectada.
tribunal
de

50




familia,
Fiscalia,
PDI o
Carabine
ros de
Chile.

2. Encargado/a

de
convivencia
recibe el
caso y activa
el protocolo,
abre una
carpeta
confidencial
donde
registrar
informacion y
sus etapas.
Y cita a los
padres o
apoderados
para
entrevista
personal.

. Elola

estudiante
afectado/a
estara
acompanado
en todo
momento
hasta que
llegue uno
de sus
padres y/o
apoderado.
Otorgando
seguridad y
tranquilidad
durante todo
el proceso.

. En caso que
la agresion
sea
efectuada

Dentro
de
48 horas.
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por un
miembro de
la comunidad
educativa
(funcionario,
docente,
asistente de
la educacion,
auxiliar, etc.)
este sera
separado de
sus
funciones, en
caso de
decretarse la
prision
preventiva
como
medida
cautelar en
el proceso
penal
respectivo,
se aplicara la
medida de
suspension
de sus
funciones,
y/o
procedera la
suspension
de funciones
en el caso de
requerirse en
el sumario o
investigacion
sumaria en
virtud de lo
dispuesto en
los articulos
127 y ss de
la Ley
18.883.
resguardand
ola
integridad
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del nifo, nifa
o)
adolescente.

. En caso de

que un
apoderado,
padre o
madre de un
estudiante
del
establecimie
nto sea el
agresor/a, se
aplicara
reglamento
interno,
donde se
solicita
cambio de
apoderado,
restricciones
de ingresar
al
establecimie
ntoy
dependiendo
del caso
medida de
proteccion
que implique
la distancia
del mismo
conélola
estudiante
afectada.

. Se solicita

medida de
proteccion
para él o la
estudiante.
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Se establece el presente protocolo para los casos de agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, respecto de los
cuales tomen conocimiento el equipo docente, directivo, los profesionales de la
educacion, los asistentes de la educacion, el sostenedor y/o cualquier otro miembro de
la comunidad educativa, ya sea que ocurran dentro o fuera del Establecimiento
Educacional.

Deteccion:

El establecimiento educacional junto a las familias, son los primeros en detectar sefiales
de sospecha ante una posible vulneracién en la esfera de la sexualidad en los nifios,
nifas o adolescentes. Por lo que es fundamental poder identificar dichas sefales
tempranamente y de esta manera actuar de forma oportuna para proteger a los
estudiantes y activar el protocolo. Asi también se lograra realizar las intervenciones y
acompanamientos a la familia para una mejor cobertura del caso.

Conductas prohibidas y ambito de aplicaciéon

El presente protocolo se aplicara ante la denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito
de los senalados a continuacion respecto alumnos (as) de menores de 18 afios.

Se consideran agresiones sexuales todas aquellas acciones de caracter sexual
realizadas por un miembro de la comunidad educativa (alumnos, apoderados,
profesores, asistentes de la educacion y directivos) o por un tercero, por cualquier
medio, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional.

El ordenamiento juridico penal prohibe las siguientes conductas, las que
constituyen delito:

e Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce
anos.

e Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero
mayor de catorce afos, concurriendo cualquiera de las circunstancias
siguientes:

e Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la
victima, que por su menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno.

e Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los
casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacién o cuidado, o
tiene con ella una relacion laboral.

e Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.
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e Cuando se engana a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia
sexual.

e Acceso carnal a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo.

¢ Una accion sexual consistente en la introduccion de objetos de cualquier indole,
por via vaginal, anal o bucal, o se utilizaren animales en ello.

e Realizar cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado
mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el
ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella,
con una persona mayor de catorce afos:

e Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

e Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su
incapacidad para oponerse.

e Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Se entendera por accion sexual cualquier acto de significacion sexual y de relevancia
realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los genitales,
el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella.

Realizar una accién sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de catorce
anos. Se entendera por accion sexual cualquier acto de significacion sexual y de
relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que haya afectado los
genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con
ella.

Procurar su propia excitacion sexual o la excitacién sexual de otro, realizando acciones
de significacion sexual ante una persona menor de edad, la hiciere ver o escuchar
material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter, o la hace realizar
acciones de significacion sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir
imagenes o grabaciones de su persona o de otro menor de edad, con significacion
sexual. Asimismo, cuando concurren uso de fuerza o intimidacion, cuando se abusa de
una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor
entidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno, cuando se abusa de una relacion
de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor esta encargado de
su custodia, educacioén o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral, cuando se abusa
del grave desamparo en que se encuentra la victima, cuando se engana a la victima
abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual o mediante amenazas .

Participar en la produccién de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya
elaboracion hubieren sido utilizados menores de dieciocho afios. Se entendera por
material pornografico en cuya elaboracién hubieren sido utilizados menores de dieciocho
afos, toda representacion de éstos dedicados a actividades sexuales explicitas, reales
o simuladas, o toda representacion de sus partes genitales con fines primordialmente
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sexuales, o toda representacioén de dichos menores en que se emplee su voz o imagen,
con los mismos fines.

Promover o facilitar la prostitucién de menores de edad para satisfacer los deseos de
otro.

La obtencion de servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce, pero
menores de dieciocho afnos de edad, sin que medien las circunstancias de los delitos
de violacion o estupro, a cambio de dinero u otras prestaciones de cualquier naturaleza.

PROTOCOLO
Paso 1: denuncia

Persona Encargada: Obligados a denunciar por ley: director, inspectores, docentes o
encargado/a de convivencia.

Plazo: dentro de 24:00 Hrs.

Accion: El docente, asistente de la educacion, director/a o cualquier funcionario del
establecimiento quien recibe el relato de posible agresion en la esfera de la sexualidad,
debe brindar acogida, dando tranquilidad, escuchando, conteniendo, validando su
vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda lo que explicita, resguardando un clima de
confianza y discrecion.

Luego de acoger al o la estudiante, la persona responsable de la primera acogida debera
informar inmediatamente a el o la encargada de convivencia escolar para activar el
protocolo correspondiente.

Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito respecto de menores de
18 afios, se debe denunciar de forma inmediata ante los siguientes organismos:

e Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt
1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacién Central,
Quinta Normal.

e Policia de Investigaciones: Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal
Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo
electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl

e Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390, teléfono:
2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gémez N°2261, teléfono: 2-
29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751, teléfono: 2-29224285.

e Cualquier tribunal con competencia criminal.
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Se debe denunciar dentro de las 24 horas, tomado conocimiento el delito o ante
la sospecha de la ocurrencia del delito, ya sea:

a. El propio nifio, nifia o adolescente devela el hecho;

b. Un tercero da a conocer el hecho;

c. Se evidencian sefiales del hecho (sospecha de la presencia de un delito)

No se deben minimizar los hechos revelados, se debe acoger la denuncia tal y como se
plantea por el nifio, nifia o adolescente.

Justificacion legal de la obligacion de denuncia: El director, inspectores y profesores del
establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del
Codigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento
educacional estan obligados a denunciar los delitos que afecten a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se
realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idoneo. Asimismo, se podra
formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, los cuales deberan
hacerla llegar de inmediato al Ministerio Publico.

Reserva de la informacion: Se debe resguardar en todo momento la reserva de la
informacion, la privacidad y confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 2: registro de la denuncia ante el encargado (a) de convivencia escolar.
Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.

Plazo: dentro de las 24 horas tomado conocimiento del caso.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro, si no fue quien denuncié.

57



El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias,
especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el érgano ante el cual se realizaron
y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este registro se mantendra
en la mas estricta reserva.

Recibida una denuncia el encargado (a) de convivencia escolar confeccionara una
carpeta, en la que se consignaran todos los antecedentes y actuaciones, la que tendra
el caracter de reservado.

Paso 3: medidas de proteccion respecto de los nifios, nifas y adolescentes.
Persona encargada: Equipo de convivencia

Plazo: durante todo el proceso.

Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccidn respecto del nifio,
nifia o adolescente:

e Dar un clima de acogida y confianza al nifio, nifia o adolescente, transmitiendo
tranquilidad y seguridad.

e Sise observan sefales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe proceder
de inmediato a un centro asistencial para los efectos de constatar lesiones.

e Hospital clinico Felix Bulnes, direccion: Mapocho sur #7432, Cerro Navia, Regién
Metropolitana, Telefono: (2)25744400

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia
escolar quien determinara la persona que acompafara al nifio, nifa o adolescente y
quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. En caso de que se evidencie una
lesion o malestar que conlleve un riesgo inminente, se debera acudir al centro asistencial
mas cercano, comunicando inmediatamente de esta situacidn al apoderado.

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito.
En caso de no obtener respuesta se dispondra en forma urgente la visita de la asistente
social.
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e En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la proteccion del
nifo, nifa o adolescente, se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de
Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la
ley para la proteccion de sus derechos.

e El encargado (a) de convivencia escolar junto a dupla psicosocial, hara el
respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el
desarrollo del proceso.

e Recopilacién de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos
el encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta, la que se pondra a
disposicion de la justicia, en la que se incluira toda la informacion que se tiene del
caso.

Paso 4: Derivacion al equipo psicosocial.
Persona encargada: Dupla psicosocial.

Plazo: dentro de 48 horas tomado conocimiento del caso.

El equipo psicosocial realizara acompafamiento en el proceso al nifio, nifia o
adolescente y registran sus etapas en un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservado, en la que se sefalan las acciones realizadas, compromisos, derivaciones,
entre otros. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun
corresponda:

¢ Medidas de contencién y apoyo

e Plan de contencién y seguimiento por parte del equipo de convivencia a través de
dupla psicosocial

e Visita de la asistente social a la familia de la victima, si esta la requiere

e Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados

¢ Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso de
que no existan factores protectores dentro de su circulo mas cercano.

Paso 5: seguimiento de las medidas adoptadas.
Persona encargada: equipo de convivencia a través de dupla psicosocial.

Plazo: durante todo el proceso.
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El equipo de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas y
requerira de la dupla psicosocial un informe del estado de las medidas adoptadas. De
dicha actuacion dejara constancia y entregara el informe en un plazo de 5 dias habiles
para posteriormente evacuar al tribunal segun corresponda.

Paso 6: medidas pedagégicas.
Persona encargada: Encargado/a de convivencia con profesor/a jefe.
Plazo: durante todo el proceso

Accion: Asimismo, se deben disponer las medidas pedagogicas necesarias para asegurar
el interés superior del nifio, nifa o adolescente. Para ello se dispondra una reunién
convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el profesor
jefe y dupla psicosocial. En dicha reunion se determinaran las medidas pedagdgicas de
apoyo al o la estudiante en caso que sea necesario. De dicha actuacion se levantara un
acta, en la que se detallaran las medidas que se adoptaran. El encargado (a) de
convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la aplicacion de las medidas, a
través de entrevistas con profesor jefe y reunién con UTP, haciendo el registro pertinente
a traveés de un acta de la reunion.

El Establecimiento y los profesores de asignatura, tomaran en consideracién su situacion
actual y tendran flexibilidad frente al proceso pedagdgico del estudiante y se le daran todas
las facilidades para que pueda lograr los aprendizajes esperados.

Paso 7: medidas en el caso que se denuncie el delito respecto de un funcionario del
establecimiento educacional

Persona encargada: encargado/a de convivencia.
Plazo: dentro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Acciéon: En caso de que se denuncie el delito respecto de un funcionario del
establecimiento se deben presentar las sospechas y/o denuncia al Director/a y/o
encargado/a de convivencia del establecimiento. Se activara de inmediato el protocolo
correspondiente para efectos de proteger al nifio, nifia o adolescente afectado/a. Seguido
a esto el funcionario, docente, asistente de la educacion, auxiliar u otro miembro de la
comunidad educativa, sera separado de sus funciones, en caso de decretarse la prision
preventiva como medida cautelar en el proceso penal respectivo, se aplicara la medida de
suspension de sus funciones, y/o procedera la suspension de funciones en el caso de
requerirse en el sumario o investigacion sumaria en virtud de lo dispuesto en los articulos
127 y ss de la Ley 18.883. resguardando la integridad del nifio, nifia o adolescente.
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Paso 8: medidas de resguardo respecto de adultos miembros de la comunidad
escolar.

Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.
Plazo: dentro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Accion: Para asegurar la proteccion del nifio, nifia y adolescente, el encargado/a de
convivencia escolar podra decretar una de las siguientes medidas de resguardo:

a. Obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. Prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté
relacionada con la falta cometida;

c. Prohibicion de ingreso al establecimiento.

Las medidas se deben decretar por escrito y notificar al adulto miembro de la comunidad
escolar respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran
esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.
Persona encargada: Encargado/a de convivencia escolar.
Plazo: dentro de 48 horas tomado conocimiento del caso.

Accioén: Se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio Publico, en caso
ser los hechos que se indagan constitutivos de delito y de haberse realizado la denuncia
respectiva, ante dicho organismo. Dicha solicitud la realizara el encargado (a) de
convivencia escolar.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a) escolar
dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

Medidas de prevencion.

Trabajo Preventivo con la comunidad escolar.

El Establecimiento Escolar llevara a cabo las siguientes actividades especificas por nivel,
adecuadas a las diferentes etapas del desarrollo y destinadas a la prevencion del maltrato
infantil y las agresiones sexuales.
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Acciones de prevencion:

Tanto los docentes, como asistentes de la educacion, equipo directivo y los miembros de
la comunidad educativa, deben estar atentos/as a las sefiales de los nifios, nifias y
adolescentes, de posibles hechos de vulneracién en la esfera de la sexualidad.

El equipo de convivencia escolar realizara actividades donde se fortaleceran elementos
de autocuidado, autoconocimiento del cuerpo, los derechos de los nifios y nifias, entre
otros temas asociados a desarrollar herramientas que ayuden a promover la prevencion
dentro de la comunidad educativa.

El equipo de convivencia, a través de la dupla psicosocial, hara seguimiento de las
acciones de prevencion con el objetivo de levantar informacién necesaria para la oportuna
deteccion de algun hecho de vulneracion en este ambito.

El equipo de convivencia gestionara visitas, charlas, seminarios, presentaciones, obras de
teatro, entre otras actividades, con instituciones relacionadas con la proteccion y
prevencion en los nifios, nifas y adolescentes, tales como OLN, Carabineros de Chile,
CESFAM, entre otros. Ademas de mantener comunicacion con los planes y programas en
que se encuentra intervenido el o la estudiante para favorecer su progreso y fomentar la
prevencion. Finalmente, el equipo de convivencia se coordinara con la red externa e
interna para generar instancias de capacitacion respecto a temas de prevencién en esta
area.

Registro de visitas y personal externo al establecimiento

Se debe regular por via formal el ingreso de terceros al establecimiento (tanto visitas como
personal con contratacion externa de servicios). Debera haber un registro en porteria, o
en el lugar designado por el establecimiento para este efecto, el cual debera ser firmado
por cada una de las personas externas que ingresen al establecimiento.

Comunicar a la comunidad educativa respecto a los hechos ocurridos.

El director del establecimiento sera quien informe, en conjunto con encargado/a de
convivencia escolar y/o Inspector (a) General, a profesor/a jefe y centro de padres del
curso de él o la estudiante afectada, acerca de la activacion del protocolo pertinente, la
realizacion de la denuncia y todos los medios de resguardo para asegurar la integridad el
nifo, nila o adolescente, ademas de la identidad de la persona denunciada como
agresora. Esto con el fin de no intervenir en el proceso de investigacion y cumplir con la
obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE

ESTUDIANTES.
Denuncia Tipo de Accién Plazo Seguimiento
vulneracién

a.El propio Maltrato, 1. Cualquier Dentro | 1. Dupla

menor denuncia | negligencia (no funcionario que | de 24 | psicosocial hace

el hecho; se atienden tome conocimiento | horas. | seguimiento del
necesidades informa a caso con la red

b.Un tercero fisicas basicas: encargado de interviniente.

denuncia el alimentacion, convivencia para

hecho; vestuario, que active 2. Dupla
vivienda. protocolo. psicosocial

c.Se evidencian | Ausencia de Responsable de activar realiza

sefales del atencion el protocolo: acompanamient

hecho. meédica, falta de | Encargadol/a de 0 en grupo
proteccion y Convivencia. Curso
abandono, 2. Encargado/a de involucrado en
exposicion a convivencia realiza el caso.
violencia o uso denuncia
de drogas y correspondiente a 3. Encargado de
alcohol. Tribunal de familia, convivencia y/o

fiscalia,

Carabineros de
Chile 0] PDlI,
conjuntamente con
derivar a Servicio
Local de La Nifez.

. Encargado/a de

convivencia abre
una carpeta
confidencial donde
registrar
informacion del
caso y sus etapas.

. Encargado de

convivencia

gestiona traslado
del estudiante al
centro asistencial
mas cercano para
constatar lesiones,
en caso que sea
necesario, debido a
evidentes sefales

dupla
psicosocial
establecen
compromisos
con los padres
y/o apoderados
para apoyar al o
la estudiante
afectada.
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de lesiones y/o
malestar fisico.
Encargado/a de

convivencia
comunica a los
padres y/o

apoderados de la
situacion y los cita a
entrevista, para
generar acuerdos y
compromisos
debidamente
registrados.
Durante el proceso
el o la estudiante
sera acompanada
hasta que lleguen
sus padres y/o
apoderado.

En caso que la
vulneracion sea
efectuada por un
miembro de la
comunidad
educativa
(funcionario,
docente, asistente
de la educacion,
auxiliar, etc.), este
sera separado de
sus funciones, en
caso de decretarse
la prision
preventiva  como
medida cautelar en
el proceso penal
respectivo, se
aplicara la medida
de suspension de
sus funciones, y/o
procedera la
suspension de
funciones en el
caso de requerirse
en el sumario o
investigacion
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sumaria en virtud
de lo dispuesto en
los articulos 127 vy
ssdelalLey 18.883.
resguardando la
integridad del nifo,
nifa o adolescente.
. En caso de que un
apoderado, padre o
madre de un

estudiante del
establecimiento

sea quien
propiciara la
vulneracion, se

aplicara reglamento
interno, donde se
solicita cambio de

apoderado,
restricciones de
ingresar al

establecimiento vy
dependiendo  del
caso medida de
proteccion que
implique la
distancia del mismo
con ¢él o la
estudiante

afectada.

. Solicitud de medida

de resguardo ante
el ministerio
publico.

10.Derivacion a OPD.
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Protocolo de actuacion.

Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de vulneracion de derechos respecto
de un alumno o alumna menor de 18 afos, se debe proceder de acuerdo con el siguiente
protocolo.

Se entiende por vulneracién de derecho situaciones de maltrato, cuando no se atienden
las necesidades fisicas basicas de los alumnos o alumnas, tales como alimentacion,
vestuario, vivienda, cuando no se proporciona atencion médica basica; cuando no se
brinda la debida proteccidn o se expone al menor ante situaciones de peligro; cuando no
se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales del menor; cuando existe
abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivos. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de
los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: denuncia
Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.
Plazo: Dentro de 24 horas.

Accién: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que detecte
una vulneracion de derechos respecto de un alumno o alumna menores de 18 afos
debe informar inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar. Se debe
denunciar apenas se ha detectado la vulneracion de derechos o ante la sospecha de
la vulneracion de derechos, ya sea:

a. El propio menor denuncia el hecho;
b. Un tercero denuncia el hecho;
c. Se evidencian sefiales del hecho.

Se debe efectuar la denuncia dentro de las 24 hrs. en que se tomdé conocimiento del
hecho para que se proceda a activar el protocolo.

Paso 2: elaboracion de la carpeta.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas.
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Accion: El encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta especial, dejando
constancia del hecho, en la que se consignaran todas las acciones y su seguimiento.
Dicha carpeta tendra el caracter de reservada.

Asimismo, debe dejarse constancia de todas las actuaciones realizadas en la hoja de
vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacion y la privacidad y
confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 3: denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de 24 horas.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera
cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico,
los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados
fueren constitutivos de delito. (véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de
delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefalada procedera a realizarla el encargado
(a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

Obligacién _de denunciar: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome
conocimiento de un hecho de vulneracién hacia un estudiante del establecimiento debe
informar al encargado de convivencia para efectos de la activacion del protocolo, sin
embargo, también puede realizar la denuncia en caso de que sea necesario. En caso de
que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar
el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

- Juzgado de Familia de Pudahuel: Av. San Pablo 4455, Quinta Normal,
Region  Metropolitana, Teléfono: 2-2676 370

- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro
Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Quinta Normal.

- Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta
Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22,
bicrim.gno@investigaciones.cl
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- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390
teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261
teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-
29224285.

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el director,
inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los
delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se
realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se podra
formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, los cuales deberan
hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio
y debera contener a) la identificacion del denunciante, b) el sefialamiento de su domicilio,
c) la narracion circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo
en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un
registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro interno.

Paso 4: constatacion de lesiones.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas.
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Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato,
de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En
caso de no haberse concurrido, debera comunicar a los padres o apoderados del
afectado indicandose de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandose los
establecimientos a los que puede concurrir.

Si se observan senales fisicas 0 se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de
inmediato a un centro asistencial para los efectos de constatar lesiones.

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia
escolar quien determinara la persona que acompanara al estudiante y quién debe dar
aviso a la familia, padres o apoderados. No se requiere del consentimiento de la familia
para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian senales o
molestias fisicas. Sin embargo, se debe asegurar que el estudiante estara acompafnado
durante todo el proceso, hasta que lleguen sus padres o apoderados.

Paso 5: medidas de proteccion.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: Dentro de un maximo de 48:00 horas después de tomar conocimiento del caso.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion respecto
del alumno o alumna intervinientes, ya sea en calidad de victima o de denunciado:

a. Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna, transmitiendo
tranquilidad y seguridad.

b. Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mas expedito, haciendo uso del libro de registro y/o ficha de matricula para
acceder a los datos. Se dejara constancia de las comunicaciones con los
apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se
dispondra en forma urgente la visita de la asistente social.

C. Reunién con el padre, madre o apoderado.

i. Se citara a los padres a una reunion, mediante el medio de
comunicacion oficial u otro medio efectivo segun las circunstancias.

En dicha reunién participaran el encargado (a) de convivencia
escolar, el orientador (a) o psicélogo (a), segun corresponda y el director.

i. En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los
citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y
mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que
estén registrados dichos datos.
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ii. Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la
asistente social a la familia o apoderado.

iii. En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o
apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente dentro de un plazo maximo de 48 horas, a fin de
que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en la
carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo
momento con el procedimiento judicial.

iv. En la reunion se acordara con el alumno o alumna y sus padres o
apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo
pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre
acoso escolar, maltrato escolar o violencia. Asimismo, se
especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se
agendara una segunda reunion con el padre, madre o apoderado
para estos efectos.

vi.En la reuniéon se informara a la alumna (o) y a los padres o
apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

Hospital Félix Bulnes, direccion: Av. Costanera Sur 2596, Quinta Normal, Reqion
Metropolitana. Teléfono: 2 2574 4400

vii. De dicha reunién se levantara un acta, en la que se consignaran los
compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento.

vii. En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los
compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en
caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres o
apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se
estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumna
y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se
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acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a
los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

b. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la proteccion del
alumno o alumna, se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de Familia
competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley para
la proteccion de sus derechos. Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia
escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de requerir
una medida de proteccion. De dicha actuacion dejara constancia en un acta,
consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la
solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

c. Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el
encargado (a) de convivencia escolar consignara en la carpeta toda la informacién
que reciba y todas las actuaciones que se realicen, la que se podra a disposicidon
de la justicia a su requerimiento, en la que se incluira toda la informacion que se
tiene del caso.

d. Derivacion al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizara una evaluacion
del alumno o alumna. De dicha evaluacidn se levantara un acta por escrito, la que
tendra el caracter de reservada, en la que se determinara el estado psicologico y
animico en que se encuentra la victima, considerando especialmente su edad y
estado de desarrollo psicologico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las
siguientes medidas segun corresponda: haciendo seguimiento con las redes
intervinientes y realizando talleres al curso involucrado, para fortalecer temas
relacionados al caso (autocuidado, autoestima, comunicacion asertiva, entre
otros).

Medidas de contencion y apoyo; Tales como intervenciones al grupo curso de autoestima,
autocuidado, desarrollo personal, acompanamiento; talleres a estudiantes con
caracteristicas similares de habilidades socioemocionales, autorregulacion de las
emociones, entre otros.

Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial; disefar un plan con
objetivos, plazos, compromisos, responsables, entre otros.

Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;
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1. Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccion: Carlos Ottolengui 5151,
Quinta Normal, Region Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo electrénico:
cosamquintanormal@gmail.com

2. Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Regién
Metropolitana, Teléfono: 226669206, Correo electronico: berba@corpquin.cl

3. Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta Normal,
Regién Metropolitana, Teléfono: 226669062, Correo electronico:
cesfamlofranco@gmail.com

4. OLN oficina local de la nifiez, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono:
228928600, Celular: 992360159 correo electronico: matias.salinas@quintanormal.cl,
yasna.donoso@quintanormal.cl

5. Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700.

Paso 6 medidas pedagédgicas:
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: Dentro del plazo maximo de 48 horas después de tomar conocimiento del caso.

Accion: Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente. Para ello se dispondra una reunién convocada por
el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el profesor jefe y el equipo
psicosocial. En dicha reunion se determinaran las medidas pedagodgicas de apoyo al
alumno o alumna. De dicha actuacion se levantara un acta, en la que se detallaran las
medidas que se adoptaran.

Se citara a los padres o apoderados del o la estudiante a una reunion, por medio de
comunicacion oficial u otro medio efectivo. En dicha reunidn participaran el encargado (a)
de convivencia escolar, el orientador/a (si lo hay) y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad
nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o correo
electronico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia
0 apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados de él o la
estudiante, se dara aviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de Familia,
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se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando
en todo momento con el procedimiento judicial.

En la reunion se acordara con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan de
apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al
alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia o respecto del cual
se ha instruido una indagacién en virtud del protocolo de faltas gravisimas. Asimismo, se
especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda
reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunién se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones
y redes de apoyo existentes.

De dicha reunion se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de
lo que se levantara acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0)
y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para
asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los
cambios que se acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a los
nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la
aplicacion de las medidas, requiriendo informes por escrito al profesor jefe y demas
profesores de asignatura. de convivencia escolar

La escuela y los profesores de asignatura tomaran en consideracion su situacién actual
y tendran flexibilidad frente al proceso pedagodgico del estudiante.

Paso 7: medidas de resguardo respecto de padres, madres y apoderados
miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: Dentro de 24 horas conocido el caso.

Accion: Para asegurar la proteccion del nifio, nifia o adolescente, el encargado (a) de
convivencia escolar podra decretar una de las siguientes medidas de resguardo:

a. obligacion de designar un nuevo apoderado;

b. prohibicién de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada
con la falta cometida;

C. prohibicidon de ingreso al establecimiento
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Las medidas se deben decretar por escrito y notificar al adulto miembro de la comunidad
educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran
esencialmente provisionales.

De dicha medida podra pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias contados desde la
notificacion de esta. Respecto de dicha solicitud de reconsideracion resolvera el
encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro de la comunidad educativa respecto
del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 8: medidas de resguardo respecto de profesionales de la educacion,
asistentes de la educaciéon, equipos docentes directivos y sostenedores
educacionales miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: Dentro de 24 horas conocido el caso.

Accion: Para asegurar la proteccidén del menor, el encargado (a) de convivencia escolar
podra decretar una de las siguientes medidas de resguardo:

a. En caso de decretarse la prision preventiva como medida cautelar en el proceso
penal respectivo, se aplicara la medida de suspensién de sus funciones;

b. Procedera la suspension de funciones en el caso de requerirse en el sumario, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 127 y ss. de la ley 18.883.

Las medidas se deben decretar por escrito y notificar al adulto miembro de la comunidad
educativa respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran
esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion. Las medidas
se deben decretar por escrito y notificar al adulto miembro de la comunidad educativa
respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente
provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.

De dicha medida podra pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias contados desde la
notificacion de la misma. Respecto de dicha solicitud de reconsideracion resolvera el
encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro de la comunidad educativa respecto
del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro del plazo maximo de 48 horas conocido el caso.
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Accién: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccién al Ministerio
Publico, de detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del
alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el encargado (a) de convivencia escolar,
haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno
de los alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado
(a) de convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del
Ministerio Publico y le informe respecto de la situacién para que se adopten las medidas
pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a) escolar
dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas
adoptadas.

Paso 10: solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de
Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva’.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: Dentro del plazo maximo 48 horas conocido el caso.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara
medidas de resguardo ante la Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y
Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en la
respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas
adoptadas.

1 OLN oficina local de la nifiez, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, correo electrénico:
matias.salinas@quintanormal.cl, yasna.donoso@quintanormal.cl
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PROTOCOLO ANTE SOSPECHA DE MALTRATO DE UN NINO AFUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

En Caso de que algun funcionario de nuestro espacio educativo sospeche que algun
nifio (a) ha sido maltratado o abusado por alguien externo a nuestro establecimiento
debera cenirse al siguiente procedimiento:

1. Informar de inmediato sobre su sospecha a la Direccion (entregando los datos
necesarios que avalen su sospecha).

2, En caso de que existan signos visibles o que permitan sospechar que el nifio(a) ha
sido maltratado o agredido sexual o fisicamente, se evaluara la situacion en conjunto
con el equipo Directivo del Colegio. Posteriormente se llevara al nifio o nifia al centro
de salud mas cercano para constatar lesiones y dar apoyo inmediato, paralelo a ello se
comunicara a los padres de esta determinacion.

3. Se dara comunicacion de los hechos a ONL de manera inmediata. De existir signos
fisicos, se dejara constancia en carabineros de la sospecha de maltrato o abuso.

4. De no existir evidencias concretas, ni signos fisicos, se citara a los padres, a una
entrevista formal con la Direccion, donde se expondran las inquietudes vy
preocupaciones. En dicha entrevista se le solicitara la visita a un especialista
(Psicologo), quien debera emitir un informe concluyente al respecto.

5. Todos los antecedentes reunidos, se entregaran a los organismos competentes
(Tribunal de familia — PDI - OLN).

6. Quedara registrado en la hoja de seguimiento del nifo o nifia, todos y cada uno de
los pasos seguidos por la escuela.
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PROTOCOLO DE ALUMNAS EN,SITUACI(')N DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS
O ALUMNOS EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.

PRINCIPIOS

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento
de ambos objetivos. Es asi como el establecimiento debera otorgar facilidades a las
escolares para que continuen asistiendo a clases, terminen su escolaridad y no deserten.

En los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, el cambio
del estado civil de los padres y apoderados, no sera motivo de impedimento para la
continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento.

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los
demas alumnos en relacién con su ingreso y permanencia en los establecimientos
educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en especial el
cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacidén de
matricula, la suspension u otra similar.

El embarazo o maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada
de clases o0 a un curso paralelo, salvo que ésta manifestara su voluntad expresa de
cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Los miembros de la comunidad educativa deberan tener respeto por su condicion.

1.1 Facilidades

Se deberan otorgar las facilidades académicas necesarias para que las alumnas en
situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante todo el periodo de
embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal periédico,
como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad
requiera el lactante. Asimismo, el establecimiento escolar debe otorgarle a la alumna las
facilidades para amamantar a sus hijos (as).

1.1.1 Procedimientos de evaluacion

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos
de evaluacion establecidos en el Reglamento de Evaluacién y Promocion, sin perjuicio
de la obligacién de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles las
facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la
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educacion de estas alumnas y de brindarles apoyos pedagdgicos especiales mediante
un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus
companeros de clases.

De igual forma, los miembros de la comunidad educativa, y en especial los directores y
docentes, deberan cautelar que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad no
sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su
embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las facilidades académicas pertinentes a fin
de dar cumplimiento al curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de
egreso de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo de Educacién N° 220, de
1998.

El Reglamento de Evaluacién y Promocion establecera un sistema al que puedan acceder
los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases durante el periodo
de embarazo, maternidad o paternidad. En este sentido, dicho reglamento establecera
un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada para brindar el apoyo
pedagogico a los estudiantes.

Asimismo, el Reglamento de Evaluacién y Promocion fijara los criterios para la promocion
de los y las estudiantes en situacion de embarazo, maternidad o paternidad con la
finalidad de asegurarles a dichos estudiantes su derecho a la educacion.

En caso de que las alumnas embarazadas sufran un accidente al interior del
establecimiento o en el trayecto hacia su domicilio estaran cubiertas por el seguro escolar.

1.1.2 Asistencia

No se exigiran a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia
a clases durante el ano escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa
enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afo, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano,
pediatrico u otras similares que determine el médico tratante.

Las inasistencias deberan ser justificadas por el respectivo documento del médico
tratante o matrona.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%,
el director del establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N°s. 511 de 1997, 112 y 158, ambos
de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho
de apelacién de la alumna ante el secretario regional Ministerial de Educacion respectivo.

Se otorgaran a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y
de madres durante el periodo de lactancia.
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1.1.3 Uniforme escolar

La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho a adaptar el uniforme escolar a
sus especiales condiciones.

1.1.4 Participacidén en actividades y organizaciones estudiantiles

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demas alumnos y alumnas.

Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se
realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

1.1.5 Clases de educacion fisica

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser
evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud
asi procediera. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura
de Educacioén Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados por
el médico tratante, podran eximirse de la asignatura.

1.1.6 Contacto con materiales nocivos

Las alumnas madres o en estado de embarazo no podran estar en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo. Para estos efectos, se
otorgaran las facilidades académicas a fin de dar cumplimiento al curriculo, planificando
actividades adecuadas y compatibles con el embarazo, lactancia y cuidado del nifio.

1.1.7 Medidas a nivel curricular

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel, adecuadas a
las diferentes etapas de desarrollo de los jovenes, destinadas a la comprension de la
condicion de embarazo, maternidad y paternidad.

Estas unidades se imparten 1 vez al semestre, en las clases de Orientacion y Ciencias
Naturales y en ellas se abordan tematicas tales como: Enfermedades de Transmision
Sexual, Sexualidad responsable, métodos anticonceptivos, Diversidad, Pololeo, etc.
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1.2 Politica de prevencién del embarazo adolescente

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel y adecuadas
a las diferentes etapas de desarrollo de los jovenes, destinadas a la promocion de valores
sobre relaciones afectivas saludables, género, autocuidado y mutuo cuidado, buscando
enfatizar la toma de decisiones informadas y responsables.

Estas unidades se imparten, a lo menos 1 vez al semestre, en las clases Orientacion y
Ciencias Naturales y en ellas se abordan tematicas tales como la sexualidad responsable,
la afectividad, el conocimiento del propio cuerpo, el desarrollo de la sexualidad, la
reproduccion, la paternidad responsable, las enfermedades de transmision sexual.

1.3. Protocolo de actuacion frente a alumnas embarazadas, padres y madres
adolescentes.

Cuando el Establecimiento Educacional tome conocimiento de alumnas embarazadas y/o
alumnos padres y madres adolescentes aplicara el siguiente protocolo:

Principios.

Se dara inmediata acogida a la alumna o alumno, preguntandole si sus padres estan
enterados, instando para que la propia alumna o alumno comunique a sus padres o
apoderado de la situacion.

Se mantendra en estricta reserva la informacién otorgada por la alumna o alumno para
resguardar su privacidad.

Dias habiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de
los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: Elaboracion de una carpeta
Persona Encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar.
Plazo: Al iniciarse el protocolo.

Accion: Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos
el encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta, en la que se incluira toda la
informacion que se tiene del caso y se consignara la relaciéon de cada una de las
actuaciones, citaciones y entrevistas que se realicen.
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Paso 2: Elaboracién de un plan académico

Persona encargada: El Encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma previa a la entrevista con la alumna o alumno y sus padres o apoderados.
Accién: Se desarrollara un plan académico especifico para la alumna o alumno.

Previo a la entrevista con la alumna y su padre, madre o apoderado, el encargado (a) de
convivencia escolar requerira del orientador, de la jefa de unidad técnica y del profesor
jefe la generacién de un plan académico para la alumna que se someteran a la aprobacion
de la alumna o alumno y sus padres o apoderados en la entrevista.

Dicho plan académico contendra una programacion del trabajo escolar y de los procesos
evaluativos, considerando el afio lectivo. Se debera elaborar un documento escrito que
contenga dicho plan, considerando las distintas etapas del embarazo y el calendario
escolar.

El plan se elaborara de acuerdo con los principios y reglas consagradas en el presente
protocolo y en el Reglamento de Evaluacion y Promocion de este establecimiento escolar.

Paso 3: Citar a entrevista a la alumna o alumno y a al padre, madre o apoderado
Persona encargada: El Encargado (a) de Convivencia Escolar
Plazo: Inmediatamente de conocidos los hechos.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar citara a la alumna o alumno y a al padre,
madre o0 apoderado a una entrevista, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha
entrevista participara el encargado (a) de convivencia escolar, la trabajadora social y el
director del establecimiento.

En caso de no comparecencia a la primera citacion, se reiterara dicha citacion en la forma
antes sefalada. En caso de no comparecencia a la segunda citacién se dispondra la visita
de una asistente social al domicilio de la alumna o alumno registrado en el
Establecimiento Escolar.

Paso 4: denuncia al tribunal de familia en caso de no comparecencia del padre,
madre o apoderado de la alumna o alumno

Persona encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma inmediata al constatar la no comparecencia del padre, madre o
apoderado.
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Accioén: En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de que
proceda, se dara aviso al Tribunal de Familia competente2, a fin de que tome las medidas
o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara
constancia en la hoja de vida del alumno o alumna y se realizara el respectivo
seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

Paso 5: Denuncia en caso de detectarse indicios de la comision de un delito
Persona encargada: El director, los inspectores y profesores.
Plazo: 24 horas.

Accion: En caso de detectarse la comision de un delito relativo al estado de gravidez de
la alumna debera realizarse la respectiva denuncia directamente al ministerio publico, por
el medio mas idoneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de
Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio
publico3.

Estan obligados a denunciar el director, los inspectores y profesores.

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificaciéon del
denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la
designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En
el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien
lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por
el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero
a su ruego.

La denuncia debera realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro. (Véase el protocolo de denuncia de
delitos)

2 Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado en Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana.

3 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295,

Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285 - Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal,
Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico bicrim.qno@investigaciones.cl Fiscalia Local Santiago Poniente, Direcciéon: Av. Pedro Montt 1606,
Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.
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Paso 6: Desarrollo de la entrevista

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: se agendara dentro de los 10 dias de iniciarse el protocolo.
Accién: Entrevista con la alumna o alumno, sus padres o apoderados.

A la entrevista asistira el encargado (a) de convivencia escolar y el profesor jefe de la
alumna o alumno.

En la entrevista se presentara el plan desarrollado y se acordara con la alumna o alumno
y sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo
pedagogico con la finalidad de permitir a la alumna/o continuar con el proceso educativo.
Asimismo, se especificara un calendario de evaluaciones que tome en consideracion las
necesidades propias del embarazo, la maternidad o la paternidad, segun sea el caso.
Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar sometera a la aprobacion de
la alumna o alumno y de su padres o apoderados el plan realizado por el orientador, la
jefa de unidad técnica pedagdgica y el profesor jefe. A dicho plan se realizaran en el acto
las modificaciones necesarias, en consideracion de los tiempos propios del embarazo y
de la condicion de salud de la estudiante.

En la reunion se informara a la alumna o alumno y a los padres o apoderados de las
instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunion se levantara un acta, en la que se consignaran los asistentes, los temas
tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento. Se dara copia a los intervinientes.

Paso 7: Derivacion al Equipo Psicosocial
Persona encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar.
Plazo: al iniciarse el protocolo.

Accién: El Encargado (a) de Convivencia Escolar derivara el caso al equipo psicosocial.
El equipo psicosocial realizara una evaluacién de la condicion psicosocial de la alumna o
alumno. Para estos efectos se citara a la alumna o alumno mediante la respectiva libreta
de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o apoderados.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado
psicoldgico y animico en que se encuentra la alumna, considerando especialmente su
edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las
siguientes medidas segun corresponda:

I. Medidas de contencién y apoyo.
ii. Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial.
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iii. Visita de la asistente social a la familia de la alumna.
iv. Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa.

V. Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia competente en caso de
ser necesarias.

Paso 8: seguimiento de los compromisos.
Persona Encargada: El Encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: En las fechas comprometidas el encargado (a) de convivencia escolar realizara
seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar coordinara con la alumna entrevistas mensuales
de seguimiento.

Paso 9: Revision de los compromisos a requerimiento del alumna o alumno, de su
padre, madre o apoderado

Persona encargada: El encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: A requerimiento de la alumna (o) se podran revisar y modificar los compromisos,
en atencién al estado del embarazo y la salud de la alumna (0) o del hijo (a), u otras
situaciones que ameriten dicha revision o modificacion. Dicho requerimiento se planteara
por escrito al encargado de convivencia, acompanando los respectivos informes médicos
o técnicos.

El encargado (a) de convivencia escolar respondera por escrito en el plazo de 5 dias
habiles, citando a la alumna (0) y a su padre, madre o apoderado a una reunion, mediante
la libreta de comunicaciones. En dicha reunién participaran el encargado (a) de
convivencia escolar, y el director del establecimiento.

En dicha reunion se consideraran las revisiones o modificaciones que se soliciten. De los
cambios que se acuerden se levantara una nueva acta, en la que se consignaran los
asistentes, los temas tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento. Se dara copia a los intervinientes.

Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos por el encargado (a) de
convivencia escolar de lo que se levantara acta.
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Paso 10: revision de los compromisos a requerimiento del encargado (a) de
convivencia escolar o de un docente

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accién: Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres
o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de cumplimiento de los
compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar la
continuidad del proceso educativo. En dicha reunién participara el encargado (a) de
convivencia escolar y el profesor jefe. De los cambios que se acuerden se levantara una
nueva acta en la que se consignaran los asistentes, los temas tratados, los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento. Se dara copia a los
intervinientes. Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos por el
encargado (a) de convivencia escolar de lo que se levantara acta.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO Y TRAFICO DROGAS EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

En Chile, el consumo de drogas es un fendbmeno cuya intensidad resulta siempre
preocupante, con mayor razén en las ultimas décadas. Sus consecuencias afectan a
diversos grupos etarios y socioeconomicos, pero principalmente a grupos que se
encuentran en condicion de vulnerabilidad social, que presentan ademas dificultad de
acceso a orientacion, apoyo, derivacion, intervencion y tratamiento de problematicas de

diversa indole.

Los estudios sobre drogas en poblacién escolar desarrollados por SENDA, las
declaraciones de consumo y trafico de drogas en los alrededores del colegio aumentaron
segun El Décimo primer estudio Nacional de Drogas en Poblacién Escolar de Chile 2015.
En este escenario el desarrollo en habilidades y competencias personales e
institucionales que se constituyan en factores de proteccion son fundamentales en la
labor educativa de los establecimientos educacionales en su trabajo cotidiano, por lo que
la generacion de condiciones institucionales que favorezcan este desarrollo es un aporte

fundamental en multiplicidad de areas de formacion de los estudiantes.

Es responsabilidad del director(a) y su equipo directivo, implementar medidas de
prevencion del consumo vy trafico de drogas.

Responsabilidad del Equipo Preventivo del Establecimiento:

e Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al
consumo Yy al trafico de drogas, especialmente aquellas relacionadas con el
impacto en el bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la

normativa legal vigente (Ley 20.000).

e Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad
educativa, especialmente a los profesores jefes, docentes y asistentes de la

educaciéon interesados, con el propdsito de propiciar el desarrollo de
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competencias para la aplicacion de programas de prevencion y medidas de

actuacion frente al consumo y trafico de drogas.

e Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos y actividades dirigidas a la prevencion del
consumo Yy trafico de drogas, que realicen instituciones y organizaciones en la

comuna, asi como de la forma de acceder a ellos.

e Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que
ha definido el establecimiento para abordar los casos de estudiantes que han
iniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para abordar

situaciones de posible trafico de drogas.

e Participar en instancias de capacitacion de prevencion del consumo vy trafico de
drogas, realizadas en el contexto de la coordinaciéon con el equipo SENDA-
Previene y de la red comunal, traspasando oportunamente dicha informacion a la

comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION LOCAL

Para definir un procedimiento de actuacion frente a situaciones de consumo o trafico, es
necesario atender una serie de etapas, que consisten en: establecer un contacto inicial
con actitud de acogida y en un clima de confianza, ponderar el problema de acuerdo a
las situaciones de consumo, identificar el nivel de disposicion al cambio de los

involucrados, y coordinar anticipadamente con la red de apoyo y atencion local.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la
responsabilidad que tiene el Estado de Chile de proteger a los nifio/as y adolescentes
contra el uso indebido de drogas, asegurando su protecciéon y cuidado por su bienestar
y salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres y madres de educar

a sus hijos y de la comunidad escolar, principalmente sus Directores, equipos directivos
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y representantes de Consejos Escolares, enfatiza en la importancia del rol preventivo
institucional que deben cumplir, ademas de la responsabilidad en los distintos

procedimientos.

El marco normativo legal, LEY 20.000 Ley de Drogas promulgada en febrero del afio

2005, Normativa Procesal Penal que obliga a una serie de personas a denunciar:

Los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo
nivel, a quienes se impone la obligacién de denunciar los delitos que afectaren a los

alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancidén penal que

consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

Articulo 12° de la Ley 20.000 establece que quien se encuentre, a cualquier titulo, a
cargo, entre otros, de un establecimiento educacional de cualquier nivel, y tolere o
permita el trafico o consumo de drogas, sera castigado con la pena de presidio menor en
sus grados medio a maximo (541 dias a 5 afios) y una multa de 40 a 200 UTM, a menos

que le corresponda una sancién mayor por su participacion en el hecho.

Por lo anterior, es que se busca fortalecer la actuacion a través de un protocolo de
abordaje que sea una guia en los casos de consumo y situaciones de posible trafico de

drogas, considerando lo siguiente:

Siempre debe ser abordado de manera institucional.
Evitar criterios y voluntades individuales.

Exista una persona que dirija los procedimientos.
Procesos deben ser acompafados por el establecimiento.
Deben existir acciones previas y paralelas por cada caso.
Utilizacion de recursos profesionales propios.

Utilizacién de la Red de Apoyo si corresponde.

© N o g bk 0N =

Evitar la estigmatizacion.




ABORDAJE DE CASOS DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

Guia o Plan de accion frente a la situacion del consumo de alcohol y drogas por parte de
un estudiante.
A continuacion, se describen las fases a seguir, responsables y acciones a realizar:

Detecciodn:

Objetivo: Informar de forma inmediata cualquier situacion de sospecha o consumo de
drogas por parte de un estudiante que ocurra dentro o fuera del establecimiento
educacional, como accion preventiva y de apoyo.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: Docentes, estudiantes,
padres, asistentes de la educacién, Directivos.

Evaluacion de la Situacion:

Objetivo: Recopilacién de los Antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar
acciones preventivas con SENDA Previene, e informar al apoderado la situacion. (5 dias
habiles).

Responsable: Direccion, Equipo Técnico y Encargado de Convivencia Escolar.

Acciones:

Realizacion de entrevistas a estudiante (y/o involucrados)
Evaluacién de la Situacién con equipo Técnico

Entrevista con el apoderado para informar la situacion.

o bnh -

Realizacion de acciones de prevencion universal.

Adopcion de medidas para los implicados:

Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad
educativa. (5 dias habiles).

Responsable: Direccidn

Acciones:

1) Informar a la familia: Se cita a los apoderados del o los alumnos implicados
informando las acciones de acuerdo al reglamento de convivencia escolar.
(2 dias habiles).
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2)

Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencién local cuando sea
necesario: (5 dias habiles).

En el caso de requerir orientacion y/o apoyo para definir las vias de accion, el
director se podra comunicar con SENDA-Previene, para que los miembros de este
equipo acomparnen la referencia del caso a los programas de prevencion o

tratamiento, segun corresponda.

Si es detectada la necesidad requerir tratamiento por consumo, se sugiere derivar

la red local si se estima necesario. (5 dias habiles).

Es importante diferenciar las intervenciones en caso de que el alumno(a) se

encuentre en las siguientes situaciones:

1) Consumo experimental:

Si es identificado y requiere consejeria, se sugiere que el establecimiento a través
de los profesionales orientador o dupla psicosocial (si existen) sean quienes
puedan ejecutar dichas acciones. De lo contrario podran derivar a SENDA
Previene, quien desarrollard un plan de trabajo individual para el consumo

exploratorio.

2) Consumo Problematico:

El Director realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud
familiar, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas
en salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los

antecedentes disponibles y los requisitos de atencién.

En ambos casos debe existir voluntad y compromiso del estudiante y su

familia para desarrollar las intervenciones.

20



SUGERENCIAS A LA INTERVENCION

Propiciar la Deteccion Precoz del Consumo.

<

A través del auto reporte o auto seleccion del propio estudiante.

A través de entrevista de control del Profesor jefe asociadas a problemas de

desempeio y comportamiento escolar.
A solicitud de la familia.
De la aplicacién de instrumentos especificos.

En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de

los estudiantes.

Realizar Entrevistas de Acogida Inicial. (5 dias habiles).

Al Profesor jefe se canalizara la primera informacion y realizara una entrevista
personal con el estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el

tema.

De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o
que son suficientes las orientaciones que entregé.

En caso de ser necesario, referira el caso al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento, quien realizara entrevistas que permitan la identificacion de los
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.
El Equipo de Convivencia Escolar tendra una reunion de intercambio de
informacion y coordinacion con el Profesor jefe.

El Equipo de Convivencia realizara entrevista con el apoderado.

Posteriormente, elaborara un perfil del caso, que considera el nivel de consumo,
los problemas anexos y los factores de riesgo y factores protectores con los que
cuenta el estudiante.

Finalmente informara al Profesor jefe y al coordinador SENDA.
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Manifestar el compromiso con el tipo de intervencion acordada. (5 dias habiles).

v Se realizara una reunion entre el director, Equipo de Convivencia, Profesor jefe,
estudiante y familia para unificar un relato comun de los hechos, acoger
comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar medidas al respecto.

v De acuerdo con los antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi
como las problematicas anexas, proponiéndole alternativas a seguir. Estas
alternativas seran proporcionales al problema.

v El estudiante, la familia y el representante de la escuela, deberan expresar
explicitamente su voluntad y compromiso con la intervencidn que sea necesaria
realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

v Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervenciéon de acuerdo con el tipo de
consumo. Considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y de la
escuela.

v En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo
profesional externo al establecimiento. Se considerara principalmente apoyo
SENDA-Previene, atencién de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud
Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el establecimiento educacional
deberia tener una coordinaciéon permanente.

v Se asegurara el derecho que tienen los nifos, nifias y jévenes a dar continuidad

a sus estudios.

Implementar un Plan de Intervencién. (10 dias habiles).

v El Equipo de Convivencia abrira un registro del caso y junto al estudiante, hara un
seguimiento semanal de los compromisos asumidos y las acciones a seguir.
v Se implementaran las acciones y se realizara su seguimiento, al interior del

establecimiento:
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> Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel

individual.
> Talleres de apoyo psicosocial o pedagogicos a nivel individual y/o grupal.

>» Consejeria, “tareas para la casa”’ y sesiones referidas a estrategias

parentales de SENDA, a nivel familiar.

Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atenciéon local cuando sea

necesario. (10 dias habiles).

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accion, el director se podra
comunicar con el Coordinador Comunal SENDA-Previene, para que los miembros
de este equipo acompanien la referencia del caso a los programas de prevencion
o tratamiento, segun corresponda.

El Director realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud
familiar, en las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de
tratamiento GES, Garantias explicitas en salud para adolescentes consumidores
problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos
de atencion.

Acordaremos que las instituciones de referencia informen sistematicamente
respecto a la participacién de estudiantes y su familia en las actividades

programadas, asi como del logro de los objetivos.

Establecer un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. (10 dias habiles).

Se realizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitacora de
registro del cumplimiento de los compromisos.
Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance

del Plan de Intervencion.




v Luego de activado este protocolo, se elaborara un informe de lo ocurrido y las
acciones realizadas, que se presentara en una reunion con el director, Equipo de
Convivencia, Profesor Jefe, estudiante y apoderado. (5 dias habiles).

v Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados

0 para cerrar la intervencion.

ABORDAJE DE CASO DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS:

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario de la escuela, portando,
vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo, permutando drogas, se informara
inmediatamente a Inspectoria, quién a su vez comunicara al director de la escuela para

realizar la denuncia segun la ley 20.000.

2.- El o los alumnos involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafado/s
por un docente o directivo autorizado por el director del Establecimiento Educacional,
con el objeto de resguardar la informacion y a los nifios/as o adolescentes hasta que se

presenten las autoridades competentes.

3.-El establecimiento debe contactar inmediatamente a la madre, padre, apoderado o
adulto responsable del alumno a fin de informar la situacion y las acciones a seguir de
acuerdo a lo sefialado en la ley. Ademas, brindar al nifio/a la posibilidad de sentirse

acompanado y protegido por su familia durante el procedimiento.

4.-Se procedera a realizar la denuncia a PDI o Carabineros de Chile, ademas de informar
la situacién a los programas que pudiesen apoyar al nifio y su familia (OLN/SENDA) de
acuerdo a la ley vigente. Con el objetivo de resguardar los derechos del nifio/a o
adolescente, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacién, abuso o

engano, o ser instrumento de parte de un adulto para que el menor cometiera un ilicito.

5.- El Establecimiento Educacional, se comprometera y mantendra un registro de las
acciones realizadas las cuales consideraran el seguimiento del caso durante por lo

menos un ano escolar, con reuniones con estudiante, el apoderado y profesor jefe en
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periodos mensuales, semestrales o anuales segun corresponda el caso y su Plan de

Trabajo Individual, considerando todas las gestiones tanto

internas como externas, utilizando la red comunal para apoyar las intervenciones con el

nifio/a o adolescente y su grupo familiar.

6.- Se sugiere al Establecimiento desarrollar acciones que fortalezcan la relacion de
pertenencia del estudiante hacia la escuela, visualizando como oportunidad y Factor
Protector el hecho que asista a clases y cumpla con sus deberes en horarios y tareas. Al
igual que en los casos de consumo, se pide exista seguimiento y acompanamiento en
todo momento al niflo/a o adolescente y a su familia, estableciendo Plan de Trabajo si

es pertinente como también registros sistematicos de las intervenciones.

FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS ILIiCITAS.

1.-Si dentro del Establecimiento Educacional algun funcionario, alumno o apoderado se
encontrase alguna sustancia ilicita, se vera en la obligacion de entregar dicha
informacion al director o funcionario de mas alto rango que se encuentre en la escuela,
él que debera realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia),
Carabineros de Chile o PDI.
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FLUJOGRAMA CASO “DETECCION DE CONSUMO DE DROGAS”

FLUJOGRAMA CASO "TRAFICO DE DROGAS"

96



PROTOCOLO SALIDA DE ALUMNOS EN HORARIO DE CLASES PARA
ACTIVIDADES ACADEMICAS, DEPORTIVAS O RECREATIVAS

Alo largo del aio lectivo es posible que se organicen distinto tipo de actividades
gue requieran la salida de alumnos de la escuela.

Para ello se procedera:

1. Toda salida a terreno pedagdgica debe estar planificada por el docente a
cargo y aprobada por UTP previamente.

2, En caso de ser una actividad organizada por SLEP, se dara a conocer el
objetivo de la actividad previamente.

3. Se debe avisar de la salida de los alumnos con al menos 10 dias habiles
previos a la Oficina Provincial del Ministerio de Educacién mediante oficio,
adjuntando la némina completa de alumnos.

4. E| docente organizador a cargo de la salida hara llegar una autorizacion a
los padres y apoderados de los alumnos citados para su firma y autorizacion
de salida en horario de clases. La autorizacion debe dejar en claro: nombre de
la actividad, lugar de la salida, horario de salida y llegada aproximada a la
escuela, fecha, costo si es necesario, y nombre de adultos que acomparien a
los alumnos.

5. La autorizacion debe ser devuelta firmada con 24 horas de anticipacién al
docente a cargo, quien la hara llegar a Inspectoria General para su archivo y
gestion.

Los alumnos que no presenten autorizacion firmada no podran salir de la
escuela bajo ningun aspecto.

6. El dia de la salida:
a. Profesor registra asistencia en el libro de clases previo a la salida.

b. Inspectoria general revisa coincidencia de lista de alumnos con lista de
autorizaciones y permite la salida de los alumnos de la escuela.

c. Profesor a cargo del grupo retira de Inspectoria carpeta con Formulario de

Accidente Escolar, para su uso en caso de emergencia.

Y luego firma la salida del grupo en el libro de salida de la escuela.
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE ALUMNOS O ALUMNAS Y/O MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Ambito de aplicacion.

El protocolo se aplica para los casos de acoso escolar, maltrato escolar y violencia
cometidos por alumnos o alumnos respecto de otros alumnos o alumnas y/o miembros
de la comunidad educativa.

Conductas constitutivas de acoso escolar, maltrato escolar o violencia y sancion
de las situaciones de violencia escolar.

El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:
*Acoso escolar indirecto (Exclusion y marginacién social)
— Ignorar a alguien. (Pasiva)

— No dejar participar. (Activa)

— Discriminar por razon de sexo, raza, discapacidad, etc.
» Acoso escolar verbal (Agresion verbal)

— Insultar a alguien. (Directa)

— Hablar mal de él/ella. (Indirecta)

— Poner sobrenombres motes.

— Amenazar a alguien para causarle miedo.

— Obligar a hacer cosas.

— Amenazar con armas.

* Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta)
— Esconder cosas a alguien.

— Romperle cosas.

— Robarle cosas.

— Grabaciones con el movil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad (ej: sexting),
para pasarlo a compafieros y/o compaferas o cualquier miembro de la comunidad
educativa y subirlo a Internet sin autorizacion explicita del involucrado.
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Conductas prohibidas y consideradas como falta gravisima.

-- Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa)

— Golpear a alguien.

» Acoso o abuso sexual y/o acoso sexista

— Acosar o intimidar sexualmente

— Abusar sexualmente.

— Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista.
* Ciber Acoso o Ciberbullying: Ejercido a través de redes sociales:

— Amenazas, insultos, actos de agravio publico por redes sociales (“funas”) o reirse de
cualquier miembro de la comunidad educativa por medio de mensajes de movil, e-mail,
Chat, publicaciones de Facebook, TikTok, Twitter, Myspace, Instagram, YouTube, Hi5 o
cualquier otra plataforma digital.

Tal y como se sefala en el punto 5.2.3 del protocolo de Convivencia Escolar y Faltas se
consideran faltas gravisimas las siguientes:

Art. 1: Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica,
cometida por cualquier medio en contra de un alumno o alumna integrante de la
comunidad educativa por parte de otro alumno o alumna integrante de la comunidad
educativa.

Art. 2: Sera considerada Falta gravisima cualquier tipo de maltrato escolar, tanto fisico
como psicolégico, efectuado por cualquier medio, por un alumno o alumna integrante de
la comunidad educativa en contra de cualquier alumno o alumna miembro de la
comunidad educativa.

Art. 3: Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de atentado contra la integridad
fisica, psiquica o psicolégica por un alumno o alumna integrante de la comunidad
educativa en contra de cualquier alumno o alumna miembro de la comunidad educativa,
por cualquier medio.

Art. 4: Sera considerada Falta Gravisima producir, publicar y/o difundir a través de las
diferentes redes sociales residentes en internet, material de audio, imagenes y/o
audiovisual que atente contra la integridad fisica, psicolégica y moral de cualquier alumno
o alumna miembro de la comunidad educativa.

Art. 5: Sera considerada falta gravisima cualquiera de las acciones u omisiones
constitutivas de acoso escolar. Se entendera por acoso escolar toda accidén u omision
constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
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establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten
en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnologicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Art. 6: Sera considerada falta gravisima amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a
otro alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

Art 7: Sera considerada Falta Gravisima el exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta que constituya una falta gravisima de acuerdo con el
presente protocolo.

Art. 8: Sera considerada Falta Gravisima realizar actos que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la comunidad
educativa.

Art. 9: Sera considerada falta gravisima realizar agresiones de caracter sexual en contra
de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa.

Art. 10: Sera considerada falta gravisima realizar agresiones fisicas que produzcan
lesiones realizadas en contra de cualquiera de los alumnos o alumnas miembros de la
comunidad educativa.

Sanciones

La violencia entre alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa, el acoso y
el maltrato escolares son faltas gravisimas, y se sancionaran de acuerdo con el
procedimiento contenido en el protocolo de faltas gravisimas del protocolo de
Convivencia escolar y faltas en el punto 5.2.3.1. y ss.

Protocolo de actuacion.

Ante cualquier denuncia, reclamo o indicio de la ocurrencia de acoso escolar, maltrato
escolar o violencia, se debe proceder de acuerdo con el siguiente protocolo, sin perjuicio
de la aplicacién del protocolo de faltas gravisimas, al tenor de lo sefalado anteriormente.

Principios.

Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el
protocolo.
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Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancién disciplinaria en su contra basada unicamente en el mérito de su reclamo, se
asegurara a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecion, privacidad y
respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de proporcionalidad, no
discriminacion y debido proceso.

En el procedimiento se garantizara la proteccién del afectado y de todos los involucrados
e intervinientes, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de
los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: intervenir para detener todo acto de violencia

Persona encargada: padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

Plazo: inmediatamente.

Accion: Cuando un padre, madre y apoderado, profesionales de la educacion, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales presencien
un hecho de violencia deben intervenir para detener el hecho y evitar su prosecucion.

Paso 2: denuncia interna

Regla general

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: de inmediato.

Accion: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que detecte
la ocurrencia de acoso escolar, maltrato escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa debe informar inmediatamente al encargado (a) de convivencia
escolar.

Se debe denunciar apenas se ha detectado la ocurrencia de acoso escolar, maltrato
escolar o violencia, ya sea:
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a. El propio alumno o alumna denuncia el hecho;
b. Un tercero denuncia el hecho;
c. Se evidencian senales del hecho.

Toda denuncia debe ser presentada en forma escrita ante el encargado (a) de
convivencia escolar del establecimiento, quien debera dar cuenta al director del
establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al protocolo.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar
debera levantar un acta de denuncia, especificando el nombre del denunciante, los
hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la individualizacion de la
o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador,
profesores, asistentes de la educacion y miembros del equipo psicosocial, los que
deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24
horas

Deteccion temprana.

Persona encargada: padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: 24 horas.

Accion: En el caso de situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u
hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa, los
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar
al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Paso 3: activacion del protocolo de faltas gravisimas.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Accioén: El encargado (a) de convivencia escolar debe el protocolo especial para faltas
gravisimas, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 5.2.3.1. y ss.
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Paso 4: elaboracién de la carpeta.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Accidn: El encargado (a) de convivencia escolar abrira una carpeta especial -dejando
constancia del hecho en la hoja de vida del alumno o alumna, en la que se consignaran
todas las acciones y su seguimiento.

Dicha carpeta tendra el caracter de reservada. Debe dejarse constancia de las
actuaciones realizadas en la hoja de vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacion y la privacidad y
confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 5: constatacion de lesiones.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: de inmediato.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato,
de existir lesiones, si se ha concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial. En
caso de no haberse concurrido, debera comunicar a los padres o apoderados del
afectado indicandose de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandose los
establecimientos a los que puede concurrir.

Si se observan senales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de
inmediato a un centro asistencial para los efectos de constatar lesiones.

Cesfam Antumalal, cesfam Garin hospital félix bulnes.

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia
escolar quien determinara la persona que acompanara al alumno o alumna y quién debe
dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se requiere del consentimiento de la
familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian sefiales o
molestias fisicas.
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Paso 6: denuncia de hechos constitutivos de delito
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 24 horas.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera
cerciorarse del hecho de haber realizado la respectiva denuncia ante el Ministerio Publico,
los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados
fueren constitutivos de delito. (véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de
delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procedera a realizarla el encargado
(a) de convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en el protocolo de denuncia de
delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar
en el caso en que no se haga la respectiva denuncia)

Obligaciéon de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean
constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes
organismos:

- Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro
Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta, Estacion
Central, Quinta Normal.

- Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacién
Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22,
correo electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl

- Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390
teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gémez N°2261
teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-
29224285

- Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacion de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 175 letra e) y el articulo 176 y siguientes del Cédigo Procesal Penal, el director,
inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.
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Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. La denuncia se
realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se podra
formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales
deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y
debera contener a) la identificacion del denunciante, b) el sefalamiento de su domicilio,
c) la narracion circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo
en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un
registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el
denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro.

Reqistro de las denuncias realizadas: El encargado (a) de convivencia escolar llevara un
registro de las denuncias, especificando la hora y la fecha en que se realizaron, el érgano
ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados.
Este registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 7: medidas de proteccion.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente de recibida la denuncia interna.

Accioén: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion respecto
del alumno o alumna intervinientes, ya sea en calidad de victima o de denunciado:

a. Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna, transmitiendo
tranquilidad y seguridad.

b. Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio
mas expedito. Se dejara constancia de las comunicaciones con los
apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se
dispondra en forma urgente la vista de la asistente social. (secretaria se
encuentra la carpeta de matricula con todos los numeros de teléfonos de
los padres y ponderados para su comunicacion)
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c. Reunion con el padre, madre o apoderado.

i. Se citara a los padres a una reunién, mediante la libreta de
comunicaciones. En dicha reunion participaran el encargado
(a) de convivencia escolar, Inspector (a) General, orientador
(a) y el director (a) del establecimiento.

ii. En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado,
se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio
anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en
caso de que estén registrados dichos datos.

iii. Sino se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la
asistente social a la familia o apoderado.

iv. En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los
padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al
Tribunal de Familia competente*, a fin de que tome las
medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha
comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara constancia en
la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento,
cooperando en todo momento con el procedimiento judicial.

v. En la reunion se acordara con el alumno o alumna y sus
padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las
medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al
alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o
violencia. Asimismo, se especificara un calendario de
seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda
reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

vi. En la reunién se informara a la alumna (o) y a los padres o
apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

vii. De dicha reunion se levantara un acta, en la que se
consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento.

viii. En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los
compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.
Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna

4 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2-
2676 3700
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(o) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar
el estado actual de cumplimiento de los compromisos vy
realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar
el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso
educativo. De los cambios que se acuerden se levantara una
nueva acta. Se realizara seguimiento a los nuevos
compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

d. En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la proteccién
del alumno o alumna, se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de
Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas
en la ley para la proteccion de sus derechos®.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara
con el Tribunal de Familia competente para los efectos de informar al
tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una
medida de proteccién. De dicha actuacion dejara constancia en un acta,
consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la
solicitud realizada al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

e. Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos
efectos el encargado (a) de convivencia escolar consignara en la carpeta
toda la informacién que reciba y todas las actuaciones que se realicen, la
que se podra a disposicidén de la justicia a su requerimiento, en la que se
incluira toda la informacién que se tiene del caso.

f. Derivacion al equipo psicosocial: ElI equipo psicosocial realizara una
evaluacion del alumno o alumna. De dicha evaluacion se levantara un acta
por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se determinara
el estado psicolégico y animico en que se encuentra la victima,
considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldgico.
Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun
corresponda:

5 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2-2676
3700
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Medidas de contencion y apoyo;

Escuchar al estudiante en sus problematicas.
Acompanar al estudiante en su proceso educativo.
Generar actividades donde el estudiante se sienta integrado.

Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial;

Acompanar al estudiante en sus responsabilidades académicas.
Generar espacios de comunicacion y cercania con el estudiante.
Monitorear las personas que son mas cercanas al estudiante para
apoyarlo.

Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados;

2. Centro De Orientacion Y Salud Mental COSAM, direccion: Carlos Ottolengui 5151,
Quinta Normal, Regién Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo electronico:
cosamquintanormal@gmail.com

Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia
Competente en el que ya se ha iniciado procedimiento;

Solicitud de medidas especiales de proteccion, en caso ser los
hechos que se indagan constitutivos de delito y de haberse realizado
la denuncia respectiva, ante el respectivo Fiscal del Ministerio
Publico®.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de
peligro para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se
debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia
escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del
Ministerio Publico y le informe respecto de la situacion para que se

612 Eiscalfa Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacién Central, Quinta Normal.
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adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del
alumno o alumna.

iii. Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina de
proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva’.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas
adoptadas, requiriendo respecto de cada uno de los intervinientes la informacion
pertinente. De dicha actuacion dejara constancia. Dicho informe se evaluara en un plazo
de 5 dias contados desde la fecha de su solicitud.

Paso 8 medidas pedagédgicas:
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el interés
superior del alumno o alumna. Para ello se dispondra una reunion convocada por el
encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el profesor jefe y el equipo
psicosocial. En dicha reunion se determinaran las medidas pedagodgicas de apoyo al
alumno o alumna. De dicha actuacion se levantara un acta, en la que se detallaran las
medidas que se adoptaran.

Se citara a los padres o apoderados del alumno o alumna a una reunion, por medio de la
libreta de comunicaciones. En dicha reunion participaran el encargado (a) de convivencia
escolar, la orientadora y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad
nuevamente por el mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o correo
electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia
0 apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno
o alumna, se dara aviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las medidas
o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de Familia, se dejara
constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo
momento con el procedimiento judicial.

En la reunion se acordara con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan de
apoyo, especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al

7 OPD del Nifio, nifia y Adolescente, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular:
992360159 correo electronico: opdquintanormal.1047 @gmail.com
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alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia o respecto del cual
se ha instruido una indagacion en virtud del protocolo de faltas gravisimas. Asimismo, se
especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda
reunién con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunién se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones
y redes de apoyo existentes.

1. Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccion: Carlos Ottolengui 5151,
Quinta Normal, Region Metropolitana. Teléfono: 226669247, Correo electronico:
cosamquintanormal@gmail.com

2. Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Region
Metropolitana, Teléfono: 226669206, Correo electronico: berba@corpquin.cl

3. Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta Normal,
Regién Metropolitana, Teléfono: 226669062, Correo electronico:
cesfamlofranco@gmail.com

De dicha reunion se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos
adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de
lo que se levantara acta. Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0)
y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para
asegurar el bienestar del alumno o alumna y la continuidad del proceso educativo. De los
cambios que se acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara seguimiento a los
nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la
aplicacién de las medidas, requiriendo informes por escrito al profesor jefe y demas
profesores de asignatura.

a) Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y
exponerlo en clases.

b) Reflexionar y generar acciones para reparar o restituir el dafio causado.

c) Realizar apoyo voluntario en el mejoramiento del establecimiento.
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S| EL AGRESOR ES UN ALUMNO (A)

Alumno a Alumno

Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia se
solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.

Si el alumno es mayor de 14 afios y dependiendo de la gravedad de la lesion, sera
denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.

Aplicar sanciones segun sefale el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar cuando
la responsabilidad del estudiante sea irrefutable.

Cabe sefialar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser considerado
una falta grave.

El alumno agresor una vez cumplida la sancion descrita en el manual de convivencia
debera presentar una disertacion sobre violencia y preparar el diario mural.

Alumno a Funcionario

Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia se
solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.

Aplicar sanciones segun sefiale el Reglamento interno y de Convivencia Escolar cuando
la responsabilidad del estudiante sea irrefutable.

Si el alumno es mayor de 14 afios y dependiendo de la gravedad de la lesion, sera
denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.

Cabe senalar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser considerado
una falta grave.

Alumno a Apoderado o adulto

Agresidn fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia se
solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.

Si el alumno es mayor de 14 afios y dependiendo de la gravedad de la lesion, sera
denunciado a Carabineros o a Tribunal de Familia.

Aplicar sanciones segun senale el Reglamento interno y de Convivencia Escolar cuando
la responsabilidad del estudiante sea irrefutable.

Cabe senalar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser considerado
una falta grave.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ACCIDENTES ESCOLARES

ACCIDENTES ESCOLARES.

DEFINICION: Se entiende por Accidente Escolar, todo hecho, que provoque una
lesion fisica de caracter leve hasta las graves con causalidad de muerte, ocurrida
al interior del Establecimiento Educacional o de Trayecto (de ida al Establecimiento
o de regreso de él).

SOBRE EL SEGURO ESCOLAR.

Todos los alumnos de nuestro establecimiento tienen derecho a un Seguro Escolar
gratuito que los protege en el caso de que sufran accidente mientras desarrollan
sus actividades estudiantiles, segun Decreto N° 313 del 12 de mayo de 1972 y
contemplado en el Articulo N° 3 de la Ley 16.744.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

Nuestro establecimiento considera la clasificacién de los accidentes segun sus
caracteristicas y gravedad: accidentes Leves, Menos Graves y Graves.

Accidentes Leves

Son los accidentes mas comunes, los que podrian ser caidas en el mismo nivel,
golpes producidos por choques u objetos, cortes o heridas superficiales
(rasmilladuras o hematomas que no inciden mayormente en la movilidad del o la
estudiante).

La medida que requiere para su tratamiento es la indicada para heridas
superficiales o0 golpes que generen hematomas, excoriaciones, abrasiones, 0
erosiones. Estos accidentes requieren curaciones o tratamientos simples de
primeros auxilios (en caso preventivo, podria ser aplicacion de hielo en la zona
afectada, o parche para proteger la zona en caso de ser necesario u observar la
zona afectada para ver su evolucion).

Imagen 1: Hematoma produado por caida Imagen 2: Abrasion producida por roce
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Procedimientos frente a accidentes Leves:

1.

Observar la situacién manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad
educativa que se encuentre presente mientras haya ocurrido la situacion o bien
sea informado de ella, debera contener al estudiante y guiarlo para mantener la
calma. Luego de ello, debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad
para informar al: Profesor (a) jefe, inspectores (as) o encargado (a) de primeros
auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas cercano a
la situacion del accidente deberd informar al personal designado la situacion
ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrio), dafio visible en el estudiante afectado o
sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: El personal designado para este fin debera conocer la
situacion ocurrida, obteniendo informacion relevante para la evaluacion de la
situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo éste
calificado como Leve, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios,
segun corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado para
realizar los primeros auxilios atendera al estudiante, en caso de requerir medidas
preventivas o curativas, durante el periodo que estime conveniente segun sea el
caso. Si se evaluara como necesario, tendra al estudiante en observacion por un
periodo para asegurar que el daio ocurrido no aumente, indicando al estudiante
las medidas preventivas, segun la situacion.

Regresar a la rutina escolar: Una vez realizadas las medidas preventivas o
primeros auxilios, en caso de ser necesarios, el estudiante volvera a su rutina
normal de clases, debiendo mantener el resguardo de la zona afectada.

Informar al apoderado o tutor: Dependiendo de la gravedad de lo ocurrido, se
informara durante la jornada escolar, via telefénica, o bien, al término de la jornada,
via comunicacion o correo electronico, presencialmente o por medio de secretaria.

En el caso de los estudiantes de niveles Pre Kinder y Kinder, son las educadoras
encargadas de cada nivel quienes deberan informar lo ocurrido al encargado (a)
de primeros auxilios del establecimiento para evaluar la situacién y las medidas a
tomar.

Accidentes Menos Graves.

Estos accidentes son menos frecuentes, comprometen planos mas profundos de
la piel y requieren la realizacion de primeros auxilios. Se pueden describir como
heridas y contusiones craneo faciales, heridas de mayor profundidad a la primera
capa de la piel, hematomas intramusculares o posibles esguinces, quemaduras,
entre otros. Luego de la aplicacion de los primeros auxilios, requieren

113



procedimientos mas avanzados de evaluacion o tratamientos que deberan
realizarse en un centro médico. El o la estudiante, contara con el Seguro para
accidentes Escolares que indica la ley 16.744, quedando en la libertad de su uso
o bien, de preferir otro sistema de atencion médica. En caso de ocurrir esta
situacion, luego de la realizacion de los primeros auxilios se informara al
apoderado via telefonica a la brevedad, de esta manera se verificara en conjunto
con el apoderado o tutor la accion a seguir.

Estas podrian ser:

1) Retiro del estudiante del establecimiento: El apoderado debera hacer retiro
del estudiante del establecimiento para cuidar su dolencia, asi como, para poder
asistir, dentro de los siguientes horas o dias, a una atencion médica de urgencias
0 especializada y de esta manera poder dar el diagndstico y tratamiento adecuado
a los dafos causados por el accidente.

2) Traslado del estudiante a un centro de atencion de salud: En caso en que
ocurriera la imposibilidad de retiro del estudiante por parte de su apoderado/a u
otro adulto responsable designado por éste, el establecimiento podra trasladar al
estudiante al centro médico de urgencias indicado por el apoderado para ser
evaluado o al hospital para hacer uso del seguro escolar y de esta manera poder
dar el tratamiento indicado a su dolencia.

Procedimientos frente a accidentes de nivel menos grave.

Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la
comunidad educativa que se encuentre presente, mientras haya ocurrido la
situacion o bien sea informado de ella, debera contener al estudiante y guiarlo para
mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la
comunidad para informar a: Profesor (a) jefe, Inspectores o encargado (a) de
primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas
cercano a la situacién del accidente debera informar al personal designado la
situacion ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en el estudiante
afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: El personal designado para este fin debera conocer la
situacion ocurrida, obteniendo informacion relevante para la evaluacion de la
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situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo éste
calificado como Menos grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros
auxilios, segun corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizara
al estudiante los procedimientos de primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor: La situacion ocurrida se informara al apoderado/a
luego de realizado los primeros auxilios, via telefonica, describiendo la situacion
ocurrida, asi como se acordaran los pasos a seguir indicados anteriormente, ya
sea, 1) Retiro del estudiante del establecimiento o 2) Traslado del estudiante a un
centro de atencion de salud. En este caso se realizara el Acta de Seguro Escolar
en caso de requerir hacer uso de este beneficio, segun lo indicado por el
apoderado/a.

Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, debera
registrar en el libro de accidentes la situacion ocurrida, asi como las acciones
realizadas. El apoderado/a debera llevar el documento para ser atendido en los
centros de salud y devuelve al establecimiento el libro al asistir al establecimiento
este se encuentra en enfermeria.

Accidentes Graves

Estos son los accidentes que requieren de asistencia médica inmediata como
caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza, heridas sangrantes por cortes
profundos, sospecha de fracturas, pérdida del conocimiento, quemaduras graves,
entre otros. En estos casos, el traslado se realizara de forma inmediata luego de
la evaluacion del caso, debiendo trasladar al estudiante desde el lugar en que se
encuentre hasta un centro médico de urgencias. En caso de no poder movilizar al
estudiante por la gravedad de la situacion se solicitara una ambulancia a la
brevedad para poder trasladar al estudiante a un centro médico mientras se
realizan los primeros auxilios especializados.

Procedimientos frente a accidentes Graves

1. Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la
comunidad educativa que se encuentre presente mientras haya ocurrido la
situacion o bien sea informado de ella, debera contener al estudiante y guiarlo para
mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la
comunidad para informar a los encargados: Profesor (a) jefe, Inspectores (as) o
encargado (a) de primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable mas
cercano a la situacién del accidente debera informar al personal designado la
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situacion ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrio), dafio visible en el estudiante
afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: El personal designado para este fin debera conocer la
situacién ocurrida, obteniendo informacién relevante para la evaluacién de la
situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo calificado
como Grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segun
corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizara
al estudiante los procedimientos de primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor y trasladar al estudiante a un centro de
atencion de salud: La situacion ocurrida se informara al apoderado/a luego de
realizado los primeros auxilios, via telefénica, describiendo la situacién ocurrida,
asi como se indicaran los pasos a seguir para el traslado (por medio del
apoderado/a, establecimiento o ambulancia) y de esta manera el apoderado/a
pueda reunirse a la brevedad con el estudiante, segun la situacion. En casos en
qgue no sea posible ubicar al apoderado/a o adulto responsable, el establecimiento
trasladara al estudiante de forma inmediata al centro médico solicitado en su ficha
de estudiante para ser asistido.

Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, debera
registrar en el libro de accidentes la situacion ocurrida, asi como las acciones
realizadas.

CONSIDERACIONES GENERALES.

A) Cada apoderado/a del establecimiento tiene el deber y responsabilidad de
entregar la Ficha de Salud del Estudiante al inicio de cada afo escolar lectivo
(teniendo como plazo de entrega la 1° semana de clases del afo escolar),
completando la informacién y datos de salud actualizados del estudiante,
informando los cambios y nuevos antecedentes que ocurran durante el ano
escolar, si los hubiera.

B) El apoderado /a debe indicar si cuenta con sequros privados de atencion en la
misma Ficha de Salud. En caso de que el o la estudiante cuente con este tipo de
seguro, el apoderado debe indicar el Centro Asistencial de Salud al que deben
dirigirse con el estudiante. su eleccion en caso de accidentes para poder
determinar a qué centro de salud se debera trasladar al estudiante en casos en
que fuere necesario. En casos en que la informacion no fuese entregada por parte
del apoderado/a, el establecimiento trasladara al estudiante a un servicio de
urgencias de salud publico utilizando el beneficio del Seguro Escolar. Ley 16.744.

C) Sera el apoderado/a junto a su familia, quienes deberan asegurar que el
tratamiento indicado en el centro de asistencia de salud se lleve a cabo segun las
indicaciones entregadas, asi como de asistir a un especialista indicado en caso de
ser necesario segun el diagnaostico inicial.
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D) En caso de requerir ausentarse a la jornada de clases durante los siguientes
dias por un accidente escolar, el apoderado/a debera presentar en el
establecimiento el certificado médico de urgencias y/o de un especialista que
indica reposo, indicando el plazo de dias en que lo justifica.

Sélo esto justificara su inasistencia, asi como permitird reprogramar fechas de
trabajos o evaluaciones calendarizadas.

E) En caso de cualquier tipo de accidente, el estudiante debera seguir las
indicaciones preventivas del encargado/a de primeros auxilios, evitando: exponer
nuevamente la zona afectada, realizar juegos bruscos, realizar deportes o
acciones que pudieran generar nuevamente situaciones de riesgo. En caso de que
el estudiante no cumpla con estas indicaciones, se solicitara el retiro anticipado
del estudiante para hacer reposo en casa y de esta manera cuidar la zona
afectada, previniendo mayores dafios.

De acuerdo a nuestra clasificacion los procedimientos en caso de accidentes
seran los siguientes.

- En caso de Accidentes Leves, el personal del establecimiento, Inspectores de
Patio y Profesor (a) jefe son los que realizaran la atencion pertinente y dara la
informacion mediante comunicacién al padre, madre o apoderado del
estudiante afectado.

- En el caso de las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves se hace
necesaria la atencion de Profesionales de la Salud, se llamara de inmediato a
los Padres u/o Tutores legales, para acordar el traslado y atencién del o la
estudiante al Centro de Salud mas cercano.

- Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves, los padres o
apoderados del estudiante afectado (a) o accidentado (a) deben concurrir al
momento de ser notificados el establecimiento o al Centro Asistencial dénde el
estudiante sera atendido.

- Enelcasode aquellos padres o apoderados que por distancia no puedan asistir
de inmediato al establecimiento, se trasladara al estudiante en companiia de un
asistente de la educacion.
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PROCEDIMIENTOS.

a) PRIMEROS AUKXILIOS.

1. ¢ Qué son los primeros auxilios?

Los primeros auxilios son los procedimientos y técnicas de caracter inmediato
que se entregan a las personas que han vivido un accidente. Estos auxilios
anteceden a otros mas complejos y exhaustivos, que suelen llevarse a cabo en
lugares especializados (como un hospital, una clinica o centro asistencial de
salud).

2. ;Quién es el encargado de primeros auxilios en el establecimiento?

El Sr./Sra. Carmen Contreras, cargo inspectora de patio, y a quien se le ha
otorgado el rol de encargada de proceso de evaluacion y realizacion de
primeros auxilios del establecimiento, en caso de no estar en ese momento,
asumira la Sra. Marisol Aguilar, inspectora de patio.

3. ¢ Quién informa al apoderado la situacion de accidente escolar?

Puede ser cualquiera de las siguientes personas del establecimiento:

Carmen Contreras,Inspectora de patio
Marisol Aguilar, inspectora de patio.
Jaime Herrera, inspector inspector general
Nelly luna administrativa

En caso de accidente sufrido por un estudiante se debe llenar el formulario de
Declaracion de Accidente Escolar para que pueda ser atendido en el Servicio de
Urgencia el cual se encuentra en enfermeria cuando el caso lo amerite, dentro de
las 72 horas de ocurrido.
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. El Formulario de Declaracién del Accidente Escolar debe ser completado,
firmado y timbrado en el establecimiento por el director o directora y quedara
una fotocopia de respaldo.

. Las Lesiones o Accidentes Leves podran ser atendidas en la enfermeria del
establecimiento.

. Es de responsabilidad del docente a cargo del o la estudiante, en horas de clases,
que lo lleve o informe de la situacion a la direccién del establecimiento.

. Si el Accidente es Menos Grave o Grave, la direccién del establecimiento debe
velar por el rapido traslado al Centro Asistencial.

. Los y las estudiantes que sufran Accidentes de trayecto deben acudir al Centro
Asistencial en forma inmediata al accidente correspondiente.

. Los Estudiantes que realicen salidas fuera del establecimiento debidamente
autorizadas e informadas anticipadamente al establecimiento, tendran derecho al
Seguro Escolar. Se debera entregar en direccion una némina de los y las
estudiantes asistentes con las respectivas autorizaciones emanadas de los padres
y/o apoderados, nombre de él o los docentes a cargo de la Actividad.

. Actividades que realicen los estudiantes por su cuenta. (deportivas, paseos,
fiestas, etc.) no estaran cubiertas por el Seguro Escolar.
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Insignin Fecha daltima actualizacion: / 2024
del
establecimiento

EICHA DE SALUD 2024

Esta ficha es absolutamente confidencial. Solo seré conocida por direccidn y su profesor (a) jefe con el fin de lograr una mejor atencién del
estudiante durante sujomada escolar y en caso de emergencia. Para ello, soliclamos a usted contestar respansablemente todos los items,
para que la informacién respecto al estade de salud del alumno sea correcta y completa.

|- Antecedentes Generales del estudiante:

Nombre Curso Fecha de Nacimiento: __/__ /20 Rul
Talla cm. Pesc kg
Encaso de emergencia llamar a- Parentesco. Fonos:

Estudiante cuenta con Segurc Escolar Particular. (Clinica, otres.) NO SI  ;cual?

gurmmlemo y requlene alguna dosls dentro do Ia prnada oscolar, dobora presenhr recoh mtdlca con ﬂrma 10mbn del

medico {raiz

Il.- Antecedentes Médicos del Alumno Medicamentos de Uso Habitual
Indique Enfermedad Indique Tratamiento Medicamento
Dosls
Frecuencia
Parague lo usa

¢Alguna vez hasufrido de...?

Fracturas | Jaguecas Crisks de Asma

Lukaciones | Caries (dolor muelas) ) Convulsiones febriles
Esguinces | Sangramienic Nasal Espontanec Dolar Menstrual

Otro (especificar)

;Su pupilo usa? iy
Lentes de contacto Audifonos Frenillos

Anteojcs Plantillas Prélesis _

Otros (especifique)

iHa realizado un chequeo medico de su pupilo en los dltimos dos anos? SI NO___

lIl.- Antecedentes Quirirgicos (cirugias) del estudiante (Especifique e! afio enque se realizé)

V.- Alergaas (especificar alérgeno)
Medicamentos Ambientales

Alimentos Otras

+ Solicitamos dar aviso inmediato de cualguier modificacion a este formulario, en especial teléfonos de contacto.
*  Recuerde que los certificados médicos y sus indicaciones deben ser actualizados y entregados al establecimiento cada
s@is (6) meses.

Nombre y firma Apoderado (a)



PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA.

Principios generales

La aplicacion de esta sancién debera ser pertinente a la entidad y gravedad de la
infraccidon cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifa o
adolescente.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante
un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento
interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a
sus estudiantes por causales que se deriven de su situacion socioecondmica o del
rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas
especiales de caracter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo
9°, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni
indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que
presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes
a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades. En caso de que él
o la estudiante repita curso, debera estarse a lo sefalado en el inciso sexto del articulo
11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Principio del procedimiento

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar su versién de los hechos,
y el derecho a impugnar toda decisién mediante la que se ponga fin al procedimiento.
Toda decision que se emita respecto de los hechos denunciados debera estar
fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de
no discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de
todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las
conductas, acciones u omisiones, denunciadas.
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Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias sabado, domingo y festivos. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de
los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o alumnas intervinientes.

Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier
calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren
debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacion del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la
carpeta respectiva.

Protocolo

Una vez terminada la fase de indagacion y habiéndose determinado la comision de una
falta gravisima, el Encargado de Convivencia Escolar o el Inspector General, informara
al director del establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta,
sefalando la falta gravisima que se ha acreditado, e informando respecto de la sancién
que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsion o de cancelacion de
matricula de acuerdo con el siguiente protocolo.

Paso 1: citacion al padre, madre o apoderados del alumno o alumna
Persona encargada: el director (a).
Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.

Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacién de matricula, el
director del establecimiento citara por escrito, mediante la respectiva libreta de
comunicaciones, al padre, madre o apoderado del alumno o alumna para informarles de
los resultados del procedimiento realizado en virtud del protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio
del trabajador/a social. Asimismo, en caso de tener registrado un namero telefénico, el
director, o la persona en la que él delegue, efectuara los llamados telefénicos
prudenciales a fin de contactar a los padres o apoderados.

122



De cada gestion de notificacion realizada por el trabajador(a) social, se dejara registro en
la carpeta de indagacion.

Paso 2: desarrollo de la entrevista.
Persona encargada: el director.

Accion: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o
apoderado, la inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, e
informando de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se encuentran
contenidas en el presente protocolo, de acuerdo con la gravedad de la infraccién
cometida, resguardando siempre el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Asimismo, se le informara al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de 5
dias para realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion. En caso de negarse a firmar alguno de los
intervinientes se dejara registro de dicha situacion en el acta.

Paso 3: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director.
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.

Accién: A requerimiento por escrito del director, el equipo psicosocial realizara una
evaluacion del alumno o alumna.

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservada, en la que se determinara el estado psicoldgico y animico en que se encuentra
el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicologico.

Se enviara copia escrita de la evaluacion al director.

Se aplicaran las siguientes medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial por los siguientes
profesionales:

a. Reflexion del estudiante sobre su conducta en conjunto con el psicélogo (a) de la
dupla.

b. Realizar un trabajo de investigacién sobre un tema relacionado con la falta y
exponerlo en clases

c. Acciones para reparar o restituir el dano causado.
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d. Otras medidas que el equipo de convivencia escolar determine.

Las medidas que se propongan deberan ser pertinentes a la gravedad de la infraccion
cometida, resguardando siempre el interés superior del alumno o alumna.

Paso 4: recepcion de los descargos y citacion al padre, madre o apoderado del
alumno o alumna

Persona encargada: el director.

Accion: Una vez recibidos los descargos por el director, citara nuevamente al padre,
madre o apoderado a fin de informarles de las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que se adoptaran y el plazo en que se llevaran a cabo.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion. En caso de negarse a firmar alguno de los
intervinientes se dejara registro de dicha situacién en el acta.

Paso 5: aplicacion de las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial
Persona encargada: el equipo psicosocial.

Accion: El director derivara el caso al equipo psicosocial a fin de que se apliquen las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial acordadas en la entrevista con los padres o
apoderados del alumno alumna.

Paso 6: seguimiento de las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial
Persona encargada: el encargado de convivencia escolar.
Plazo: luego de realizada la entrevista.

Accion: El director, luego de realizada la entrevista, enviara el acta al encargado de
convivencia escolar a fin de que realice seguimiento de las medidas acordadas.

El encargado de convivencia escolar realizara un seguimiento de la aplicacion de las
medidas mensualmente, solicitando un informe por escrito a cada uno de los
profesionales encargados de aplicarlas, senalando la medida aplicada, la evaluacién del
progreso en la aplicacion de la medida y la respuesta del alumno o alumna a la medida
aplicada. Dichos informes deberan evacuarse en el plazo de 5 dias.

El encargado de convivencia escolar informara, a su vez, al director de las medidas
aplicadas y de la respuesta del alumno o alumna a las medidas aplicadas, dentro de los
5 dias habiles siguientes a la recepcion del ultimo informe.
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Se dejara registro de dicha actuacion en la carpeta.

En caso de que el alumno o alumna no asista, ni coopere, 0 no se someta a las
evaluaciones y/o a las diversas instancias psicolégicas o psicosociales de las medidas
aplicadas, se continuara con el protocolo.

En el caso de ser positiva la evaluacion por el equipo psicosocial, se pondra fin al proceso
y se archivaran los antecedentes, dejando constancia en la carpeta.

Paso 7: decision respecto de la expulsion o cancelacion de matricula
Persona encargada: el director.

Accion: La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado,
segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 8: presentacion de la solicitud de reconsideracion

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias habiles.

Accion: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 10 dias habiles de su notificacion, ante el director
del establecimiento, por escrito. De la recepcidon de dicho escrito de reconsideracion se
levantara un acta de recepcion y se dejara registro en la carpeta de indagacion.

En caso de no presentarse reconsideracion por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna se dejara constancia en la carpeta de indagacioén y en la hoja de vida
del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 9: consulta al consejo de profesores.
Persona encargada: el director.
Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Plazo: 3 dias.
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Accién: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolvera previa
consulta al consejo de profesores, en un plazo de 3 dias desde recibida la solicitud de
reconsideracion. Para estos efectos el director debera citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion.

El consejo debera pronunciarse por escrito, en un plazo de 3 dias desde realizada la
consulta, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
que se encuentren disponibles, asi como la respectiva carpeta y hoja de vida del alumno
o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 10: resolucion final.
Persona encargada: el director.
Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Accion: A continuacion, el director, una vez recibido el informe del Consejo de
Profesores, resolvera respecto de la expulsion o cancelaciéon de matricula del alumno o
alumna. Dicha resolucién sera notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

El director tendra un plazo de 3 dias para resolver la solicitud.

Paso 11: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion

Persona encargada: el director.

Ante quien se realiza la accion: Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion

Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de
matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente reglamento.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
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Protocolo de expulsién y cancelacién de la matricula respecto de faltas gravisimas
en las que se atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno
de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con los tipos
descritos anteriormente en la determinacion de las faltas gravisimas y de acuerdo
con los dispuesto en el parrafo 3 del titulo preliminar del decreto con fuerza de ley
numero 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, articulos 16 A y siguientes.

Principios del procedimiento.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todos los intervinientes a ser oidos y a presentar su version de los hechos,
y el derecho a impugnar toda decisién mediante la que se ponga fin al procedimiento.
Toda decision que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar fundamentada
de acuerdo con mérito del procedimiento.

Solo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios de proporcionalidad y de
no discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de
todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las
conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del
procedimiento seran estrictos y no se admitiran actuaciones y/o presentaciones fuera de
los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o0 alumnas intervinientes.

Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier
calidad, ya sea como denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren
debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacion del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la
carpeta respectiva, dejandose registro asimismo en la hoja de vida del alumno.
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Protocolo.

Una vez terminada la fase de indagacién antes descrita en el protocolo de normas de
convivencia y faltas (5.2.3.1.), y habiéndose determinado la comision de una falta
gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar informara al director del
establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de
vida del alumno involucrado, sefialando la falta gravisima que se ha acreditado, e
informando respecto de la sancién que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsion o de cancelacion de
matricula de acuerdo con el siguiente protocolo.

Paso 1: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna
Persona encargada: el director (a).
Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.

Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelaciéon de matricula, el
director del establecimiento citara por escrito a los padres o apoderados del alumno o
alumna para informarles de los resultados del procedimiento realizado en virtud del
protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar
mediante documento escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio
del trabajador (a) social. Asimismo, en caso de tener registrado un niumero telefénico, el
encargado de convivencia efectuara los llamados telefénicos prudenciales.

De cada gestidon de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la
carpeta de indagacioén y en la hoja de vida del alumno.

Paso 2: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director (a).
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.

Accion: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizara una
evaluacion del alumno o alumna.

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de
reservado, en la que se determinara el estado psicoldgico y animico en que se encuentra
el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
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psicologico. Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial
para enfrentar el caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacion al director.
Paso 3: desarrollo de la entrevista
Persona encargada: el director (a).

Accion: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o
apoderados, la inconveniencia de las conductas realizadas por el o la estudiante, y se le
informara al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de 5 dias para realizar
sus descargos por escrito.

De dicha actuacién se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacién y en la hoja de vida del estudiante. En caso
de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacién en
el acta.

Paso 4: decision respecto de la expulsion o cancelaciéon de matricula.
Persona encargada: el director (a).
Plazo: 5 dias.

Accioén: Una vez recibidos los descargos por el director, éste dispondra del plazo de 5
dias para resolver. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo
podra ser adoptada por el director del establecimiento, teniendo a la vista todos los
antecedentes del caso e informes existentes.

La decisioén, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

En caso de no evacuarse los descargos por parte de los padres o apoderados del alumno
o alumna se dejara constancia en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno
o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el procedimiento,
en la forma indicada en el parrafo anterior.

Paso 5: solicitud de reconsideracion.
Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado
Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias.
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Accién: E| estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su notificacion, ante el director del
establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho escrito de reconsideracién se
levantara un acta de recepcién y se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la
hoja de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracion por parte de los padres o apoderados del
alumno o alumna se dejara constancia en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida
del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 6: consulta al consejo de profesores.

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accién: Consejo de Profesores
Plazo: 3 dias.

Accioén: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, en un plazo de 3 dias. Para estos efectos el director
debera citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como la respectiva carpeta
y hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

A continuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores,
resolvera respecto de la expulsidon o cancelacion de matricula del alumno o alumna. Dicha
resolucién sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 7: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacioén

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la acciéon: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia
de Educacion
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Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente reglamento.
Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado
por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Protocolo especial para la aplicaciéon de la suspensién como medida cautelar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad educativa que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento,
y que con lleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién de la matricula,
o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

Plazo para finalizar el procedimiento de expulsion cancelacion de matricular si se
ha aplicado la medida cautelar

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar al estudiante afectado y a su madre, padre
0 apoderado.

Naturaleza de la medida cautelar

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Paso 1: notificaciéon de la decision de suspender al alumno o alumna
Persona encargada: el director (a).

Accion: El director debera notificar la decision de suspender al alumno o alumna, junto
a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segun corresponda.

La suspension surtira efecto desde el momento en que le sea notificada al alumno o
alumna y a su padre, madre o apoderado.

De dicha resolucion y notificacion se dejara constancia en la carpeta de indagacion y en
la hoja de vida del alumno o alumna.
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Paso 2: reconsideraciéon de la medida

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accién: previa consulta al Consejo de Profesores
Plazo: 5 dias.

Accion: Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de 5 dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacién.

Paso 3: resolucion de la solicitud.
Persona encargada: el director (a).

Accion: El director (a), una vez recibida la solicitud de reconsideracioén citara al Consejo
de Profesores.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se
dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista la respectiva
carpeta de indagacion, los informes que existan y la hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

A continuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores,
resolvera respecto de la aplicacion de la medida en el plazo de 2 dias. Dicha resolucion
sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.
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PROTOCOLO DE ACCION MARCO COMUNAL PAROS Y TOMAS DE
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES CORPORACION DE DESARROLLO
QUINTA NORMAL

INTRODUCCION

El presente instructivo, denominado como protocolo ante Paros y tomas
estudiantiles, hara de norma rectora para todos los miembros de las distintas
comunidades escolares pertenecientes a nuestra comuna, generando asi un
estandar de actuacion en el establecimiento educacional, a modo de asegurar la
integridad fisica y psiquica de los estudiantes, apoderados, autoridades, docentes,
y auxiliares, en dichas situaciones.

Es importante consignar que este protocolo de actuacion en ningun caso avala o
promueve el paro o toma por parte de los estudiantes del establecimiento
educacional o bien otorga facultades o atribuciones a los directores de los
establecimientos educacionales que sean contrarias al Estado de Derecho, y a los
fines pedagogicos que una escuela esta llamada a cumplir.

Por lo tanto, este protocolo viene a garantizar y fortalecer los siguientes Derechos
y Garantias Constitucionales, consagrado en el Articulo 6, 7, 19 N° 3 inciso 5°, y
19 N° 10 de nuestra Constitucion Politica de la Republica.

Asimismo, viene a obrar en armonia con lo resuelto por la Excelentisima Corte
Suprema con fecha 4 de noviembre del ano 2014 por sentencia Rol 23.540-2014,
la cual fij6 dos criterios rectores a saber, y que son parte integrante de esta norma:

Considerando sexto respecto a la toma; “[la toma] es un acto de fuerza que
no constituye un medio legitimo de emitir opinién ni forma parte del
contenido del derecho a manifestarse; es un comportamiento antijuridico
gue no respeta los derechos de los demas, aun cuando su

materializacién hubiere sido promovida por una mayoria de los
estudiantes”.

Considerando décimo respecto a las atribuciones de los encargados

de establecimientos educacionales; “son atribuciones propias de

los sostenedores la eleccion de las medidas que apuntan a garantizar

la continuidad del servicio educacional que prestan cuando éste se ha
visto interrumpido a causa de estos conflictos, de lo contrario, se restringiria
su facultad de decidir en qué oportunidades recurrir al uso de la fuerza
publica o de ponderar la utilizaciéon de otros mecanismos que se
consideren mas aptos para poner fin a la dinamica de las tomas”.
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GLOSARIO TEMATICO

Paro estudiantil, es un acto de fuerza promovido por un grupo de estudiantes
tendientes a paralizar o suspender las actividades regulares del establecimiento
educacional al cual pertenecen.

Toma, son las vias de hecho caracterizadas por el uso de la fuerza destinadas a
usurpar y/o apropiarse temporal o definitivamente de un recinto educacional con
resistencia a abandonarlo.

Medidas de acciéon preventivas, aquellas adoptadas por el Director del
establecimiento educacional en conjunto con inspectoria y el encargado de
convivencia estudiantil, encaminadas a reducir y minimizar los hechos o actos que
motivan un paro o una toma.

Medidas de accion represivas, aquellas encaminadas a impedir el desarrollo de
la toma o paro estudiantil, adoptadas por el Director del establecimiento
educacional, previo informe de situacion aportado por el inspector y el encargado
de convivencia.

Daios materiales al establecimiento educacional, es la destruccion, deterioro,
y menoscabo fisico al establecimiento mismo o al mobiliario de este, proviniendo
de la accion u omision directa de los involucrados en la toma o paro estudiantil.

PRINCIPIOS Y REGLAS QUE SUSTENTAN EL PROCEDIMIENTO DE LAS
AUTORIDADES

DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL ANTE UN TOMA Y/O PARO

1) Legalidad y Debido Proceso: La autoridad sometera su actuar a la
legislacion vigente, sustanciando los procedimientos con pleno respeto y
sujecion a los derechos fundamentales de las personas. Este principio
descansa en el articulo 19 N° 3 inciso quinto y articulo 6 y 7° de la
Constitucion Politica de la Republica

2) Escrituracion: que descansa en el Articulo 5° de la Ley N° 19.880; “El
procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales da
origen, se expresaran por escrito o por medios electronicos, a menos que
su naturaleza exija o permita otra forma mas adecuada de expresion y
constancia”.
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3)

4)

3)

Contradictoriedad: que descansa en el Articulo 10° de la Ley N° 19.880;
“Los interesados podran, en cualquier momento del procedimiento, aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio”.

Imparcialidad; que descansa en el inciso primero del Articulo 11 de la Ley
N° 19.880; “La Administracién debe actuar con objetividad y respetar el
principio de probidad consagrado en la legislacion, tanto en la
substanciacion del procedimiento como en las decisiones que adopte”.

Transparencia y publicidad; que descansa en el inciso primero del
Articulo 16 de la Ley N° 19.880; “El procedimiento administrativo se
realizara con transparencia, de manera que permita y promueva el
conocimiento, contenidos y fundamentos de las decisiones que se adopten
en él’.

BASE LEGAL DE LAS SANCIONES A LAS QUE PUEDEN VERSE EXPUESTO

LOS

ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN UNA TOMA Y/O PARO ESTUDIANTIL

1)
2)

3)

4)

La responsabilidad adolescente; el Articulo 20 de la Ley N° 20.084
sobre responsabilidad penal adolescente; “Las sanciones y consecuencias
que esta ley establece tienen por objeto hacer efectiva la responsabilidad
de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de tal manera
que la sancién forme parte de una intervencidon socioeducativa amplia y
orientada a la plena integracion social”.

El deber de reparar los danos es de los padres; que descansa en el
Articulo 2320 y 2321 de nuestro Cadigo Civil; y “los padres seran siempre
responsables de los delitos o cuasidelitos cometidos por sus hijos menores,
y que conocidamente provengan de mala educacion, o de los habitos
viciosos que les han dejado adquirir”’, y también en el Articulo 10 de la Ley
N° 20.084 sobre responsabilidad penal adolescente; “Reparaciéon del dafo.
La reparaciéon del dano consiste en la obligacién de resarcir a la victima el
perjuicio causado con la infraccion, sea mediante una prestacion en dinero,
la restitucion o reposicion de la cosa objeto de la infraccion o un servicio no
remunerado en su favor. En este ultimo caso, la imposicion de la sancion
requerira de la aceptaciéon previa del condenado y de la victima. El
cumplimiento de la sancién no obstara a que la victima persiga la
responsabilidad contemplada en el articulo 2320 del Cédigo Civil, pero sélo
en aquello en que la reparaciéon sea declarada como insuficiente”.

Los danos son hechos delictuales, tipificados en la ley, ilicitos,
antijuridicos y completamente contrarios a Derecho; que descansa en
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el Articulo 484 de nuestro Cdodigo Penal; “Incurren en el delito de dafios y
estan sujetos a las penas de este parrafo, los que en la propiedad ajena
causaren alguno que no se halle comprendido en el parrafo anterior [esto
es; la destruccion, el deterioro, el perjuicio 0 menos cabo en una cosa ajena,
no comprendida en el incendio o en el delito de estragos]’. Sus
consecuencias penales incluso residen en reclusibn menor en su grado
minimo y multa de 11 a 20 UTM. En caso de estragos o incendio, se
procede a invocar el Codigo Penal en su seccion correspondiente.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE PARO O TOMA.

Objetivo General:

Establecer las condiciones de seguridad y marco de accion que deben cumplir las
autoridades y docentes del establecimiento educacional afectado, antes, durante
y después de realizado un paro o una toma estudiantil.

Objetivos Especificos:

> Prevenir y controlar cualquier forma de conducta violenta que afecte la
integridad fisica y siquica de la comunidad estudiantil.

> Requerir el desalojo y colaboraciéon de Carabineros de Chile, para evitar la
comision de delitos que revistan caracteristicas de dafios a las personas o
bienes de los establecimientos de educacion
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE PARO Y/O TOMA POR PARTE DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Tales acciones son unicamente eficaces y eficientes si cada establecimiento lleva
un expediente de registro de antecedentes de paros y tomas, una copia fisica y
otra copia online para acceder en caso de ser necesarias las medidas represivas.

I) Medidas de acciones preventivas

1. Citar al apoderado o tutor del alumno; Los alumnos que evidencien
conductas tendientes a incitar a la comunidad educativa a paros y/o tomas del
establecimiento de educacion. El inspector general en conjunto con el
encargado de convivencia, formalizaran una citacion personal para que el
alumno y su apoderado y/o tutor tomen conocimiento del presente protocolo de
paro, en especial la normativa que sirve de base para las sanciones a los
estudiantes participantes. Elevando un acta al efecto de todo lo informado y
acordado quedando registrada en el expediente de paros y/o tomas que
mantenga el establecimiento educacional.

2. Establecimiento de una Mesa de Dialogo, entre los alumnos y las
autoridades de la Escuela: Sin perjuicio de informarle tanto al apoderado
como al alumno, de la existencia de sanciones y responsabilidades a las que
pudiesen verse afectados los padres y apoderados de los alumnos
participantes de una toma y/o paro. El Director del Establecimiento educacional
en conjunto con el inspector general y el encargado de convivencia debera
generar una instancia de dialogo, en la que tomen conocimiento de los hechos
y circunstancias que instan a los alumnos a promover un paro y/o toma,
promoviendo las bases para un acuerdo y una eventual solucion

3. Informar a la Corporaciéon de Educacion de la comuna: De no lograr una
buena recepcion en orden a dialogar via mesa de dialogo. El Director del
establecimiento educacional afectado debera informar a la Direccion de
Educacién de un eventual Paro y/o Toma estudiantil, debiendo aportar todas
las actas en las que registro la citacion al apoderado y/o Tutor, y los eventuales
acuerdos que se hubiesen adoptado en una mesa dialogo, y que resultaron
fallidos. A fin que esta ultima pueda adoptar las medidas represivas.

4. Cancelacion de la matricula; cuando las medidas anteriores fueran
ineficaces, con resolucion fundada que transcriba los antecedentes, se
procedera a cancelar la matricula de él o los estudiantes que estén
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involucrados en los hechos.

Il) Medida de accién represiva

1. En caso de delito de danos y disturbios flagrantes, antes de que
transcurran 24 horas desde que inicié el acto: La maxima autoridad
comunal debe hacer llamado a la unidad de Carabineros mas cercana, v,
denunciar ya sean disturbios en la via publica (el paro en el establecimiento),
usurpaciéon de inmueble (la toma del establecimiento), o los dafios que esta
sufriendo en razon del actuar de los estudiantes.

ORGANIGRAMA DE FLUJO DE DERIVACION O PROCEDIMIENTO.

FLUJO DE DERIVACION

ENCARGADOS DE INSPECTOR/A
CONVIVENCIA - GENERAL GEERE D

.

DIRECTOR/A
ESTABLECIMIENTO

CORPORACION DE
EDUCACION
ALCALDIA - CARABINEROS
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PROTOCOLOS DE INCENTIVOS A LA BUENA CONVIVENCIA

Entendiendo que no solo se debe protocolizar acciones que vulneren la
sana convivencia en el ambito escolar en esta instancia se enumeran aspectos
que se destacaran en nuestra comunidad:

1.- MEJOR COMPANERO:

Cada curso elegira al estudiante que mas se destaque positivamente dentro del
grupo. A su vez la Direccion del establecimiento en conjunto con el Consejo de
Profesores elegira al Mejor Companero de la Escuela, entre los estudiantes
destacados de cada curso.

Todos los alumnos destacados recibiran un reconocimiento publico en la
Ceremonia de la Multiculturalidad y Semana del Nifo por parte del
establecimiento y el alumno destacado como mejor compafiero de la escuela
ademas recibira un estimulo del Rotario de Quinta Normal, en el mes de octubre
de cada afo.

2.- CURSO CON UNA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para incentivar la buena convivencia de los estudiantes, se premiara al curso que
presente un comportamiento acorde al respeto de las normas de una sana
convivencia escolar.

El premio consistira en una ida al cine para los alumnos del curso ganador, junto
a su profesor(a) jefe y dos funcionarios mas en el mes de diciembre de cada afio.

Para otorgar este incentivo se realizara una reunion de profesores y direccion del
establecimiento, teniendo presente como evidencia los libros de clases
(Registros de anotaciones) donde se indican incidentes que alteran la buena
convivencia de los estudiantes.

Obtendra el incentivo el curso que manifieste menos incidentes a lo largo del afio
escolar, tanto en el aula como en recreos o actividades extraprogramaticas y que
ninguno de ellos atente en contra de la seguridad fisica psicolégica o emocional
de los miembros de la comunidad educativa.
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1.

PROTOCOLO DE MANEJO DE ESTUDIANTES CON TRATAMIENTO

FARMACOLOGICO EN ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION

INTRODUCCION

La administracion de medicamentos para escolares es un
procedimiento instruido por personal especialista del area de la salud que
debe ser asumido en primer lugar por la familia. Para la eventualidad que
se haga inevitable tener que administrar un medicamento en su
establecimiento educacional, hemos redactado el siguiente protocolo que
asegure su correcta realizacion, asegurando la responsabilidad de la familia
y el rol subsidiario del personal del establecimiento, en su compromiso con
la disminucién del riesgo potencial de eventos adversos asociados con la
administracién de terapias farmacologicas en los nifios y jévenes escolares.

. OBJETIVO

Establecer un procedimiento que cautele las buenas practicas de
almacenamiento y de administracion segura de medicamentos al interior de
los Establecimientos de Educacion Municipal.

. ALCANCE

Este procedimiento se aplicara en todos los establecimientos de
Educacién Dependientes de la Corporacion Comunal de Desarrollo de
Quinta Normal.

4. DESARROLLO

e Los padres, apoderados o tutores legales, segun sea el caso, son los
responsables, inexcusablemente, de informar en forma oportuna al
Establecimiento Educacional de cualquier enfermedad o condicién
fisiolégica que requiera algun tipo de atencién especial para con el
estudiante. Esta condicion debe estar respaldada por el certificado
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meédico correspondiente que contenga las instrucciones del
medicamento a suministrar o de las medidas que se deben adoptar
en caso de emergencia.

Para el caso que el estudiante requiera la administracién de algun
tratamiento farmacologico (medicamento) dentro del horario escolar,
siempre en primera instancia, se solicitara a los padres o tutores que
consulten con el médico tratante la posibilidad de modificar el modo
y tiempo del esquema terapéutico, para que el medicamento pueda
ser administrado fuera del horario de clases, es decir, en el domicilio.
De no ser posible, y en caso que fuere imprescindible administrar el
farmaco dentro del horario escolar, el apoderado debera llenar la
Autorizaciéon para la Administracion de Medicamentos y
adjuntar copia de la orden del médico, donde se debe indicar
claramente:

o Nombre de medicamento.

o Dosis indicada, frecuencia y forma de administracion.

o Periodo de tratamiento.

El consentimiento informado es un documento donde los padres,
apoderados o tutores legales autorizan al establecimiento
educacional a realizar la administracibon de uno o mas
medicamentos, quedando el establecimiento y personal de éste
EXENTOS de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha
actuacion.

El apoderado (a) acordara junto con el director del establecimiento
quien sera el adulto responsable que recibira los medicamentos.
Nunca se podran dejar éstos en la mochila del alumno.

El contenedor en el cual el apoderado enviara el medicamento ya
sea pastillero, frasco o caja de medicamento debera indicar
claramente el nombre y RUT del estudiante y la dosis y horario de
administracion.

Ninguna persona del establecimiento tiene permitido administrar
algun tipo de medicamentos sin que el apoderado haya cumplido el
protocolo.
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e Bajo ninguna circunstancia los estudiantes deberan automedicarse
siguiendo las instrucciones de sus padres, como tampoco esta
permitido que ningun alumno mantenga en su propiedad o casillero
medicamentos.

e Para situaciones de urgencia, el establecimiento dara
inmediatamente aviso al apoderado del estudiante y coordinara del
traslado inmediato del alumno(a) al centro de salud mas cercano.
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AUTORIZACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

Quinta Normal, de del 20 )
) o T , Cedula de identidad

teléfono. ... ,domiciliado/a en .....................

................................. como padre/madre/tutor del estudiante

................................................................ , cedula de
identidad.......ccooiviiii e, , que se encuentra cursando
................................................................. en el centro
EAUCACIONAL. ... ,

comunico al establecimiento la necesidad de administracion de los
siguientes medicamentos ........................ dedicados por médico tratante,

del cual adjunto copia de receta meédica vigente.

Lo anterior, por presentar el estudiante el siguiente
AIAGNOSHICO. .t

..., del cual se adjunta certificado médico.

Observaciones: (Indicar si el o la estudiante presenta o puede presentar
algun tipo de reaccion al medicamento o cualquier otro antecedente
relevante que requiera ser conocido por el establecimiento en caso de

urgencias).

Solicito y AUTORIZO al establecimiento, la administracion de los
medicamentos antes mencionados, quedando el establecimiento y personal
de éste EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD que pueda derivarse de

dicha actuacion.

Director (a) Establecimiento Apoderado (a)
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PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES TRANS

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como
durante la trayectoria educativa, significa atender a sus necesidades Yy
diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y
respetuosos de su dignidad que favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y niflas trans, que emerge y se visibiliza
cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades
educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas
educativas.

En relacion a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad
escolar, es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las
intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacion, deteccién
o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los
miembros de la comunidad educativa, una percepcion de mayor comprension,
manejo y control de estas situaciones.

Marco Legal.

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2. Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.

3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

4. Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los
Establecimientos Educacionales Reconocidos por el Estado.

5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

6.- Ordinario N°768, de fecha 27 de abril de 2017, sobre Derechos de nifias, nifios
y estudiantes Trans en el ambito de la educacion, emitida por la Superintendencia
de Educacion.

7.- Ley N°20.609, Ley Zamudio, Ley antidiscriminacion.

8.- Ley N°21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
genero.

9.- Resolucion exenta N°812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la
Superintendencia de Educacion.

Los principios que orientan el presente protocolo son los siguientes:

Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio
rector el pleno desarrollo de la personalidad humana y el respeto a su dignidad.

144



La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento
de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la negacion y el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente: La Convencién de los Derechos del
Nifio en su Art. 3ro, parrafo 1, sefala: “en todas las medidas concernientes a los
ninos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los organos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género. Todos
los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho al desarrollo fisico, espiritual,
cultural, moral y social.

La no discriminacion a las personas. En la normativa educacional chilena, se
instituye a partir del principio de inclusion, que propende eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas
y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del
sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios, nifas y
estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicion a los
establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la
comunidad educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de
Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y en los espacios
garantizados de participacion.

La buena convivencia escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N°
2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, los y las estudiantes, padres y madres,
apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo
de acoso escolar.

Principio de integracién e inclusién: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley
General de Educacion, que precisamente instaura el principio de integracién e
inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas
de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y
las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos sean un lugar de
encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconomicas,
culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religién.
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Principios relativos al derecho a la identidad de género: ademas de los principios
ya sefalados, el articulo 5° de la Ley 21.120, reconoce otros fundamentos
asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

Principio de la no patologizacidn: Derecho de toda persona trans o no ser tratada
como enferma.

Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde
el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles.

Principio de dignidad de trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de
los 6rganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo momento y
circunstancia.

Principio de autonomia progresiva: Todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer
sus derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su
edad y madurez.

Definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldégico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del
género, tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder 0 no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal
del cuerpo.

c) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través de su
nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

d) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con el sexo asignado al nacer.

En este documento, se entendera como” trans”, a toda persona cuya identidad de
género difiera del sexo asignado al nacer.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, nifos y estudiantes trans, en general, gozan
de los mismos derechos que todas las personas, sin distincién o exclusién alguna,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, en especial, la Convencion sobre Derechos del Nifio: como
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.
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Sin embargo, producto de la vulneracion sistematica de los derechos de nifias,
nifos y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner
especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la
normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera
que sus pares, sin que el ser una persona trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten a este derecho.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su
formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y
caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion liboremente y a ser escuchados en
todos los asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacién con
decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de
tener necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus
pares.

f) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningun miembro de la
comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e
igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales
y de la buena convivencia.

i) Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresion de género.

j) Derecho al libre desarrollo de la persona.

OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educaciéon y
otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar
todos los derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneracion de uno o
varios de estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las
disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional
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como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que
establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales
como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su
intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad
psicologica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su
erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE
GENERO DE ESTUDIANTES TRANS.

Para la elaboracion e implementacion de las distintas medidas que considera el
plan de acompafamiento se debera contar con el consentimiento y el apoyo de la
familia del estudiante en situacion de transexualidad.

Desde la conviccion de que cada persona es unica, original e irrepetible, el plan
de acompafiamiento que se disefie intentara dar respuesta a las caracteristicas y
necesidades especificas de cada situacion.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el
proceso de transito se elaborara teniendo en cuenta lo siguiente:

e Estado emocional y vital del o la estudiante en la situacion de transexualidad.
e Bienestar socioemocional del estudiante en proceso de transicion.

e Apertura y disposicion de la familia.

e Grado de aceptacion social en el curso.

e Formacion de la comunidad escolar.

e Adecuaciones de caracter administrativo.

Para efectos del acompafamiento y reconocimiento de la identidad de género de
estudiantes trans se consideraran las siguientes fases a seguir:

PASO 1: COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION
TRANSGENERO.

a) Situacion detectada por la familia y/o el o la estudiante: El padre, madre,
tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifas, nifios y estudiantes trans,
como asi también él o la estudiante mayor de edad, podran solicitar al
Establecimiento Educacional el reconocimiento de su identidad de género,
medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita
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el o la estudiante. La entrevista sera solicitada con el/la Encargada de
Convivencia Escolar y el/la director/a del establecimiento, quien debera
concretar la reunion en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal
del estudiante y el o la estudiante.

Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género, podrian
presentar antecedentes de respaldo emitidos por los profesionales de la
salud que han acompanado al nifio, nifia o adolescente trans en su proceso
de reconocimiento de identidad de género, esto con el objetivo de permitir
al establecimiento educacional conocer en profundidad la etapa en que se
encuentra el estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos
especiales.

Si no tienen documentacion de respaldo, el establecimiento, a través de los
profesionales del equipo de psicosocial, realizara un proceso de
acompafamiento y orientacion al estudiante y sus padres para generar una
evaluacion Psicosocial pertinente a la situacidon. La entrevista debera ser
registrada por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su
implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se debera
entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd la reunion.

b) Situacion detectada por el equipo docente: En el caso de que algun
docente observe que un alumno o alumna menor de edad manifiesta de
manera reiterada y prolongada la presencia de conductas que revelan una
identidad sexual no coincidente con el sexo bioldgico, sin que sus padres o
apoderados hayan advertido nada al respecto, lo comunicara a la dupla
psicosocial o encargada de convivencia escolar y director/a. En tal caso,
el/la encargada de convivencia escolar, citara a los padres o apoderado del
nifio/a o adolescente a una reunién junto al Profesor Jefe y a un integrante
del Equipo de psicosocial, para informar de los hechos observados.

PASO 2: INFORMACION.

Informacion de recursos existentes en el Establecimiento Educacional para el
acompanamiento: Independientemente de como se haya dado la identificacion y
comunicacion del caso, en la entrevista o reunidén, segun sea el caso, la/el
encargado (a) de convivencia escolar, junto al profesor (a) jefe y a un integrante
del equipo de psicosocial, se reunira con los padres o apoderado del/la estudiante
para informar de los recursos existentes en el establecimiento educacional para el
acompanamiento en el ambito educativo (presentacion de Protocolo de
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Acompafiamiento). Asi también, se orientara sobre posibilidades de apoyo fuera
del establecimiento, en el caso que la familia manifieste desconocimiento y/o
escasa aceptacion de la situacion (instituciones o profesionales especialistas en
el tema).

En dicha reunién se planteara la posibilidad de iniciar un proceso para identificar
las necesidades educativas y determinar de manera consensuada las posibles
actuaciones a desarrollar. De dicha reunion o entrevista debe levantarse acta,
firmada por todos los participantes.

Resolucién de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento,
la familia y/o el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de
reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el
establecimiento solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacion a través de
su servicio de mediacion. La misma accioén se llevara a cabo en el escenario que
sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
reconocimiento de su identidad de género sin apoyo de sus padres y/o
apoderados.

Registro del proceso: De cada reunion sostenida durante el proceso se elaborara
un acta con los temas y acuerdos surgidos durante las mismas, el cual debe ser
firmado por los participantes al término del encuentro.

Derecho a la intimidad del/la estudiante en los pasos de comunicacion e
identificacion se garantizara la absoluta confidencialidad de la comunicacién de la
transexualidad y el contenido de las entrevistas e informaciones aportadas. Asi
mismo, se debe respetar la decision de cuando y con quién compartir su identidad
de género.

PASO 3: PLAN INTEGRAL DE FORMACION

Para acompanar al estudiante en situacion de transexualidad es fundamental el
conocimiento y la comprension de esta realidad. Por ello, se establecera un plan
integral de formacién que abarque a toda la comunidad educativa.

Se promoveran espacios de reflexiéon, orientacion, capacitaciéon, acompafamiento
y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocién y resguardo de los derechos del estudiante trans.

Este plan integral siempre respondera a las necesidades de la singularidad del
caso a tratar.

Algunas de las lineas de accion a considerar son:

a) Conformacion equipo de apoyo y acompanamiento: Con el objetivo de
resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar decisiones apresuradas, el/la
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encargada de convivencia escolar conformara un equipo de trabajo, que tendra
como principal objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafan
la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de la
identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad escolar.

El equipo estara formado por el director/a, encargado de convivencia escolar,
integrante de dupla psicosocial, y profesor jefe. Esta comision de trabajo
comenzara a sesionar en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de
reconocimiento de identidad de género y se mantendra activa hasta haber
alcanzado un adecuado proceso de transicion y acogida del estudiante en
situacion de transexualidad.

b) Acuerdos y coordinacion: Una vez conformada la comision de trabajo y
elaboradas las sugerencias para el proceso, se citara al padre, madre y/o tutor
legal, en dicha reunidon compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los
acuerdos y pasos a seguir para la implementacion de las medidas de apoyo y
acompanamiento.

c) Consentimiento del nifio o adolescente trans: Adoptados los acuerdos en torno
a las medidas de apoyo, y antes de su implementacién, estas deberan ser
informadas al nifio, nifa o estudiante y a sus padres. El o la estudiante debera
manifestar su consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja
establecido en forma expresa que no se implementara ninguna medida, aun
cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente
con el consentimiento del/la estudiante.

d) Apoyo al estudiante y a su familia: La direccion del Establecimiento Educacional
debera velar porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor
jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar
acciones de acompafiamiento. Si en la identificacion de las necesidades
educativas del/la estudiante se detectase la pertinencia de la intervencion de otros
recursos especializados externos al Liceo o Escuela, se asesorara a los padres
sobre dichos recursos.

e) Formacion del profesorado: Es altamente probable que las acciones que se
realicen puedan involucrar a otros profesores mas alla del profesor jefe, es
imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del equipo docente.

Se realizara al menos una sesién con todos los docentes, con el fin de introducirlos
en el conocimiento de la transexualidad en la infancia y juventud, y lo que implica
un adecuado acompanamiento en el proceso de transito.

Puede haber una segunda sesién mas especifica con los docentes que hacen
clases al estudiante que esta viviendo la transicion.
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f) Formacion del personal administrativo y de servicios: Se realizara por lo menos
una sesion de introduccion al conocimiento de la transexualidad en la infancia y
juventud en cada semestre.

g) Formacion de madres y padres: Conviene realizar al menos una sesion anual
respecto a la introduccion al conocimiento de la transexualidad en la infancia y
juventud a los apoderados del ciclo en que se encuentra el estudiante. Se contara
para ello con la colaboracién de algun integrante del equipo de convivencia
escolar.

Sera de absoluta importancia la presencia de un adulto de cada familia del curso
en el que se encuentra el/la estudiante en situacién de transexualidad. Se valorara
la posibilidad de repetir esta formacién si se estima necesario, por ejemplo, al
cambiar de ciclo, o por la entrada de nuevas familias en el curso del/la nifio, nifa
o adolescente.

h) Intervencion pedagodgica en el aula: Se desarrollara un programa de
conocimiento y promocion de la diversidad del desarrollo sexual humano, en el
que la transexualidad aparecera como un hecho de diversidad mas y donde se
ponga énfasis en el respeto a la dignidad de las personas. El programa se
abordara desde la asignatura de orientacion en todos los cursos del ciclo en que
se encuentra el estudiante en situacion de transexualidad, adaptando la
intervencién a las necesidades y edad de cada caso.

Se realizara un trabajo especifico y mas focalizado a la realidad particular en la
comunidad curso al que asiste el/la estudiante en situacion de transexualidad. Se
estableceran dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el
enfoque socio-afectivo, empatia y acogida ante la diferencia.

i) En caso de ser necesario, se ofrecera asesoria especializada para que las
personas que trabajen en el aula con el estudiante en situacion de transexualidad
puedan contrastar las necesidades o dificultades que puedan ir surgiendo en el
acompanamiento del/la menor.

j) Tanto la formacion y asesoria con adultos, como la intervencion en el aula sera
liderada desde el equipo de convivencia escolar.

PASO 4: ACCIONES ADMINISTRATIVAS

a) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio en el registro civil.
Sin embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad de género las
autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables
de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio o nifia para que usen el
nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre,
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apoderado o tutor legal del nifio o nifia mediante una carta dirigida a la direccion
del Liceo o Escuela. Esta instruccion sera ampliada a todos los funcionarios,
procurando siempre resguardar el derecho de dignidad, integridad fisica, moral y
psicologica del nifio, nifia o estudiante trans.

b) Uso del nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal del estudiante
trans, seguira figurando en los documentos oficiales del establecimiento. Sin
perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el
nombre social del nifio o nifia, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes
que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier
otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, etc.

c) Presentacion Personal: El/la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de
geénero, independiente de la situacidn legal en que se encuentre.

d) Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante
trans para el uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
esté viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio en conjunto con la
familia debera abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos y otras alternativas previamente
acordadas.

e) Actividades diferenciadas por sexo: en caso de realizarse, se tendra en cuenta
el sexo sentido por el/la alumno/a. (bailes, actuaciones)

f) Participacion del estudiante en las medidas propuestas: Para la forma de llevar
a cabo estas medidas, se informara y se consultara con la/el estudiante sobre la
mejor manera de hacerlo, contando con lo que opina la persona involucrada y de
qué manera va a sentirse mas comoda y salvaguardada. Si hicieran falta espacios
y tiempos de reflexién individual y/o grupal, discreta y guiada, se habilitaran estos
espacios en el Establecimiento Educacional.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO

a) Conocimiento de situaciones de discriminacion: Cualquier miembro de la
comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de
acoso, violencia o maltrato sobre el/la estudiante trans, tiene la obligacién de
comunicarlo al profesor jefe o equipo de convivencia escolar.
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b) Medidas: Se estableceran las medidas necesarias, establecidas en al Manual
de Convivencia del Colegio, para prevenir e intervenir ante las conductas de
discriminacion o maltrato. En caso de ser necesario se activara el Protocolo de
Acoso Escolar.

c) En el caso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud de la
familia hacia la identidad sexual del/la estudiante, se procedera conforme se prevé
legalmente para casos de maltrato psicoldgico, fisico o verbal y se actuara
conforme a la previsidn legal en estos casos, aplicando el protocolo que
corresponda al caso concreto.
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PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A REGULACION DE SALUD
MENTAL Y PREVENCION DEL SUICIDIO Y OTRAS CONDUCTAS
AUTOLESIVAS.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante
la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para
promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir
sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés

y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

De conformidad a lo sefalado precedentemente, los establecimientos educacionales
estan convocados a participar de la prevencién de la conducta suicida en nifios, nifias y
adolescentes, tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como
también por ser una necesidad sentida de las comunidades educativas que perciben la

salud mental de sus estudiantes en riesgo.

La prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la
participacion de toda la comunidad educativa: estudiantes, sus familias, docentes,
asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional, que actuan fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con
estilos de vida saludables desde una légica preventiva, e identificando y manejando

activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la comunidad.

De acuerdo a lo expuesto, el presente documento tiene por finalidad servir de guia para
abordar la tematica de conductas de autolesion, ideacién, planificacion y/o conductas
suicidas en el contexto escolar, entendiendo que cada situacion es unica y debe ser

atendida segun sus caracteristicas particulares.

Resulta importante tener en cuenta que todas y cada una de las conductas autolesivas
y/o expresiones que consideren atentar contra la propia vida, seran determinadas como
hechos graves dentro del manual de convivencia escolar y seran abordados conforme a

los pasos que se describen mas adelante.
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Marco Legal
El Ministerio de educacion hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar
su rol en la promocion de la salud mental de sus estudiantes ya que considera la escuela

como un ‘espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, Programa

Nacional de Prevencion del Suicidio).

En este sentido la Superintendencia de Educacion, a través de la Circular N°482, de fecha
20 de junio de 2018, “imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales de Ensefanza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado, de donde emana la necesidad de regular esta materia, tratada en el
punto 5.9.6. que aborda las estrategias de prevencion, y protocolo de actuacion frente a
situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros de una comunidad

“*

educativa, sefalando: “...igualmente debera considerar la ejecucion de acciones que

fomenten la salud mental y de prevenciéon de conductas suicidas y otras autolesivas...”

Conceptos importantes.

Se conoce como “suicidalidad’” el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que
implica la ideacion suicida, la elaboracion de un plan para lograrlo hasta el acto
consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor
comun “...el profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del

cual no se visualizan alternativas de salida o solucién”. (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas: (a) Ideacion suicida, (b)
planificacion del suicidio, (c) intento de suicidio y (d) Suicidio Consumado. Cada una de

estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”),
pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Planificacion: Métodos o planes especifico mediante el cual la persona piensa que
llevara a cabo el suicidio. Como, por ejemplo, saber qué usar, como acceder a eso y
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coémo hacerlo. (Ej. Podria tomar todas las pastillas que me receto el médico; he pensado

que puedo ahorcarme)

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su

consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace

de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.
Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: realizacion socialmente inaceptable y repetitiva de cortes,
golpes y otras formas de autoagresién que causan lesiones fisicas leves 0 moderadas.
El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacion general como psiquiatrica.
Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, multiples
estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos. (Suyemoto KL. The functions
of selfmutilation. Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)

Objetivos:

- Obijetivo general:

e Identificar y promover diferentes acciones educativas que constituyen factores
protectores frente a la conducta suicida y autolesivas en el contexto escolar.

e Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas
frente a los riesgos de suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través
de protocolos, y gestidn colaborativa para contribuir al bienestar emocional y
consigo, proteger y apoyar en el camino de la autorrealizacion de nuestros
estudiantes.

e Determinar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un

riesgo para la vida del estudiante.
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Obijetivos Especificos:

e Describir procedimientos generales para la prevencion del suicidio y conductas
autolesivas.

e |ndicar responsable de activacion del Protocolo.

e Determinar el modo de actuar frente a la ideacién suicida, gesto suicida y/o intento
suicida del estudiante dentro del recinto escolar.

e Organizar la actuacion del Establecimiento Escolar frente a la ideacion suicida y/o
intento suicida fuera del recinto escolar.

e Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del
recinto escolar.

e Reconocer sintomas de ideacién suicida.

e Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.

e Detectar a tiempo estados emocionales que puedan estar incidiendo en el
desarrollo de una ideacion suicida.

e Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

e Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes
fundamentales en la prevencion, deteccién y actuacion.

e Promover una convivencia escolar positiva.

e Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

Factores de riesqo para el suicidio de la conducta suicida en la etapa escolar.

Ambientales:

* Bajo apoyo social.

* Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
* Discriminacion (LGBTIQA+, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

* Practicas educativas severas o arbitrarias.
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+ Alta exigencia académica.

* Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de

fuego, etc.
» Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.

» Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de

ayuda.

Familiares:

* Clima emocional cadtico en la familia

* Trastornos mentales en la familia.

» Antecedentes familiares de suicidio.

* Desventajas socio-economicas.

» Eventos estresantes en la familia.

* Desestructuracion o cambios significativos.
* Problemas y conflictos.

* La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente alcoholismo

y la depresion).
« La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

+ El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.

Individuales:

* Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y/o

drogas).

* Intento/s suicida/s previo/s.
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» Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
» Suicidio de un par o referente significativo.

* Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

 Maltrato fisico y/o abuso sexual.

* Victima de bullying.

» Conductas auto lesivas.

* Ideacion suicida persistente.

* Discapacidad y/o problemas de salud cronicos.

» Dificultades y retrasos en el desarrollo.

* Dificultades y/o estrés escolar.

 Trastornos del control de impulsos en el nifio/a (que se expresa en altos niveles de

disforia, agresividad y hostilidad).

+ Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion (sin capacidad para aplazarla satisfaccion

de sus deseos, muy demandantes de atencién y afecto).

 Nifios/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo sexo,

que asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.
* Niflos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.
« Niflos/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

* La existencia de amigos o companeros de escuela que han hecho intentos de suicidio.
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Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar.

Ambientales:

* Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones religiosas,

clubes y otras actividades.

* Buenas relaciones con companeros y pares

» Buenas relaciones con profesores y otros adultos
 Contar con sistemas de apoyo

* Nivel educativo medio-alto

Familiares:
» Funcionamiento familiar (alta cohesién y bajo nivel de conflictos)

* Apoyo de la familia

Individuales:

 Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de afrontamiento

* Proyecto de vida o vida con sentido

» Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia

» Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Estrategias de Prevencion

En los establecimientos, para contribuir al bienestar de los estudiantes, es clave la
atencion y promocion del bienestar socioemocional de ellos. Por lo mismo, se consideran

las siguientes instancias como mecanismos de prevencion:

161



* Promocion de un clima de convivencia escolar positivo.

* Promocion del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar. Educacion
y sensibilizacion sobre el suicidio (factores de riesgo y protectores), combatiendo los

mitos asociados.

* Promocion del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a

través de intervenciones en aula a nivel grupal, individual, o en talleres, charlas.

» Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacién
Estudiante — Profesor Jefe (o bien, segun previo acuerdo en equipo de gestidn; con
psicologa u otro adulto competente al interior del establecimiento). Prevenir la aparicién
de problemas de salud mental mediante intervenciones oportunas, y consigo, la

derivacion pertinente a especialista externo.

» Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud

mental (bajo previo certificado médico o de especialista).

* Promocién de conductas de busqueda de ayuda. Es importante aumentar el
conocimiento sobre los posibles sintomas previos de un intento de suicidio. En este caso,
la Superintendencia de la Educacion identifica algunas caracteristicas que podria

presentar una persona, se mencionan a continuacion:

» Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o

matarse).

» Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para
vivir.

 Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

* Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

» Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet

o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
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PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autoagresivas, se actuara conforme al

siguiente protocolo:
PASO 1.

RECEPCION DE LA INFORMACION: Es muy importante que quien reciba esta
informacion mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora. Agradecer la
confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta
siendo acompafada/o por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante
que debido a que esta en riesgo su integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir
la informacion con el/la psicoélogo/a del Establecimiento Educacional, asi como con sus
padres y/o apoderados. Si el/la estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe

indicar que no es posible ya que para cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.
PASO 2.

ENTREVISTA CON LA/EL PSICOLOGA/O: Psicéloga/o entrevistara al estudiante e
informara al apoderado dentro de 24 horas, via telefénica o a través de entrevista,
entregando indicaciones o haciendo las sugerencias que correspondan segun la

gravedad del caso.
PASO 3.

SEGUIMIENTO: Psicologa/a debera realizar seguimiento sistematico del estudiante.

Debiendo emitir un informe del proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO FRENTE A IDEACION Y/O PLANIFICACION SUICIDA.
PASO 1.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, que reciba informacion respecto de una
situacion de sospecha de ideacion suicida, toda vez que se encuentre involucrado un
miembro de la comunidad escolar, informara de manera inmediata a la Direccion,
Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria General o Psicologo, entregando su

relato y si lo hubiera, todo medio de prueba existente.
PASO 2.

Una vez recibida la informacion, dentro de 24 horas, un miembro del Equipo Directivo y/o
Encargado de Convivencia Escolar, citara al apoderado via telefénica o por medio mas
expedito, con la finalidad de concertar entrevista con caracter de urgente e informar los

procedimientos pertinentes a seguir.
PASO 3.

En entrevista con el/la apoderado, se transmite la informacion de la manera mas objetiva
posible, indicando la necesidad de apoyo por un especialista en salud mental para el/la
estudiante de forma urgente. Si existe un riesgo de suicidio evidente, se podra realizar
derivacion a especialista externo o bien a un organismo publico competente para que
el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad de la situacion y reciba un
tratamiento oportuno. Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se

enviara informacion al especialista.
PASO 4.

Apoderados firman en acta de entrevistas y se levanta acta donde conste estar al tanto
de la situacién y que acogeran todas las indicaciones y sugerencias entregadas por el

equipo del Establecimiento Educacional.
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PASO 5.

Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe para los especialistas
sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y facilitar la comunicacion

y labor.
PASO 6.

El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto estableceran
responsables para efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento,
pudiendo ser su Profesor(a) jefe, Psicologo, Encargado de convivencia u otro profesional

idéneo para el caso.

« Si el estudiante continiua como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a
través de entrevistas periddicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de
fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y
respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias

de acercamiento con el estudiante.

* Si a través de las entrevistas se evidencia que continta el riesgo de suicidio; se
promoveran acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente esta siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y

proteccion emocional.

« También, se podra generar contacto directo con el especialista para colaborar con
entrega de informacién necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacion para

abordar el caso de la manera 6ptima posible al interior del establecimiento.
PASO 7.

SEGUIMIENTO: La Psicologa/o debera realizar seguimiento sistematico de o la

estudiante. Debiendo emitir un informe del proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO EN EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

PASO 1.

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional
pueda brindar. Para estos efectos se llamara inmediatamente al o 131 (Ambulancia

General) o traslado al servicio publico de urgencias mas cercano.
PASO 2.

Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamara
inmediatamente al apoderado o adulto responsable del o la estudiante. Cada grupo de
estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contenciéon de parte de

un adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo.
PASO 3.

Atencion y traslado inmediato del o la estudiante, por parte de un funcionario del
establecimiento a un Centro Asistencial (CESFAM u Hospital Félix Bulnes), en el caso de

qgue se evidencien lesiones.
PASO 4.

Dentro de 24 horas se citara al apoderado a entrevista con caracter de urgente. En
entrevista con el/la apoderado, se transmite la informacién de la manera mas objetiva
posible, indicando la derivacion a especialista externo o bien a un organismo publico
competente para que el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad de la
situacion y reciba un tratamiento oportuno (Centro de Salud Mental). Si el estudiante ya
se encuentra en tratamiento de salud mental, se solicitara al apoderado informar al
Establecimiento Educacional el organismo a cargo de la atencién del/la estudiante y
tratamiento indicado. Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe
para los especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la informacion y

facilitar la comunicacion y labor.
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PASO 5.

Apoderados firman en el libro de entrevistas y se levanta acta donde conste el contenido

de esta.
PASO 6.

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacién, tanto con los apoderados del
curso como con los comparferos(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria
colectiva o “efecto contagio”. Se dara atencion o contencion psicolégica inmediata
destinada los estudiantes del grupo curso intentando reestablecer su equilibrio y a

movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.
PASO 7.

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion con el resto de la Comunidad
Educativa, informandola de lo ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia de

eventuales hechos de la misma naturaleza.
PASO 8.

El equipo Directivo y Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto estableceran
responsables para efectuar seguimiento directo del caso al interior del establecimiento,
pudiendo ser su Profesor(a) jefe, Psicologo, Encargado de convivencia u otro profesional

idéneo para el caso.

* Si el estudiante continua como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a
través de entrevistas periddicas con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de
fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccion. Esto, comprendiendo y
respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias

de acercamiento con el estudiante.

» Si a través de las entrevistas se evidencia que continta el riesgo de suicidio; se
promoveran acciones de solicitud de informe o certificado del especialista tratante, para
resguardar que efectivamente esta siendo atendido e ingresado a un sistema de apoyo y

proteccion emocional.
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« También, se podra generar contacto directo con el especialista para colaborar con
entrega de informacién necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacion para

abordar el caso de la manera 6ptima posible al interior del establecimiento.
PASO 9.

SEGUIMIENTO: Psicologa/o debera realizar seguimiento sistematico del o la estudiante.

Debiendo emitir un informe del proceso al finalizar cada semestre.
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PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO EN DEPENDENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1:

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional
pueda brindar y se llamara inmediatamente al servicio de salud de urgencia. Para estos
efectos se llamara inmediatamente al 131 (Ambulancia General) o traslado al servicio

publico de urgencias mas cercano.

PASO 2: Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamara
inmediatamente al apoderado o adulto responsable del estudiante fallecido. Cada grupo
de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y contencion de parte
de un adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo. Ante Ia
descompensacion de una persona, se debe llamar inmediatamente al 131 (ambulancia
general), o bien, si la evaluacion de la situacion lo estima, traslado al servicio de urgencia

mas cercano.
PASO 3:

Si existe sospecha en el origen de la causa, la intervencidon de una tercera persona, se

llamara en forma inmediata a Carabineros de Chile o PDI.
PASO 4:

Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del

establecimiento.
PASO 5:

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacién, tanto con los apoderados del
curso como con los compafieros(as) del o la estudiante, de manera de evitar histeria
colectiva o “efecto contagio”. Se dara atencidon o contencién psicologica inmediata
destinada los estudiantes del grupo curso intentando reestablecer su equilibrio y a

movilizar sus propios recursos para recuperar su equilibrio emocional.
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PASO 6:

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion con el resto de la Comunidad
Educativa, informandola de lo ocurrido y capacitandola para actuar ante la ocurrencia de

eventuales hechos de la misma naturaleza.

Se deja expresamente sefalado que se deben considerar modos de acompanamiento
para quienes participan a diario del Proyecto Educativo, en este caso, estudiantes,
docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexion), y también, en caso

de un estudiante a la familia en el proceso de duelo.

Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las

personas afectadas, mas bien comprender su proceso y tiempo.
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PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

PASO 1.
Recabar antecedentes y contactar a la familia.

La direccion del establecimiento o el encargado de convivencia escolar debe contactar a
la familia para verificar la veracidad de la informacion y confirmar la causa de muerte, asi

como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo.

No se debe develar informaciéon a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la

familia.

En caso de no tener informacién certera de la causa de muerte, se debe emitir un
comunicado expresando lo anterior y solicitando tener cuidado con la divulgacion de

rumores, pues estos pueden ser errébneos y muy dafinos para la familia.
PASO 2.
Atender e informar a la comunidad educativa.

La direccion del Establecimiento Educacional, conjuntamente el equipo de convivencia
escolar debe gestionar una reunion con el equipo docente y asistentes de la educacion
para comunicar la informacién oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para los que lo

requieran.
PASO 3.
Atender a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando
acciones de ostension. En este proceso se debe dar énfasis a reducir los riesgos de
conductas imitativas, facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado por

una perdida y facilitar el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunion con el equipo docente, se deben reunir los profesores

jefes con psicologo (a) a cargo del nivel para acordar como abordar el tema con los
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estudiantes. En esta instancia, se debera brindar lineamientos para abordar el tema, asi

como revisar sefiales de alerta para la identificacion de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefe. En el curso afectado
se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto con psicologo (a) a cargo del
nivel. El caracter de estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar
actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una instancia de

conversacion con ellos y ellas.
PASO 4.
Informar a las familias de la comunidad educativa.

Direccion debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del
incidente. Es importante no mencionar detalles especificos del caso, focalizando el
comunicado en la importancia que tiene la familia en la prevencion y deteccion de senales
de alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere redactar este comunicado junto a la

dupla psicosocial.
PASO 5.
Funeral y conmemoraciones

Direcciéon puede personalmente o a través de la designacion de alguien del
establecimiento cercano a la familia, establecer contacto para ofrecer apoyo y consultar

respecto a los deseos de la familia de la asistencia de la comunidad educativa al funeral.

Si la familia lo desea, el Liceo o Escuela puede ayudar a difundir la informacién respecto
a las conmemoraciones y autorizar la asistencia en horario de clases a los estudiantes y
personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a los padres

acompanar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el establecimiento, se debe
tener cuidado con el posible riesgo de conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar
memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura heroica
0 un modelo a seguir.
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PROTOCOLO EN CASO DE ATRASO Y QUE PROHIBE DEVOLVER ALUMNOS A
SUS HOGARES O NEGARLES EL DERECHO DE INGRESO.

1. Cuando un alumno o alumna llega tarde desde el hogar o a clases, debe solicitar un
pase de ingreso que entregara Inspectoria, el cual quedara consignado con la firma del
alumno en el libro de atrasos.

2. De ser continuo, se informara al profesor jefe para que lo consigne en el libro de clases
e informe al apoderado sobre esta falta.

3. De ninguna manera se prohibira el ingreso de los alumnos al establecimiento y queda
prohibido devolver a los alumnos a sus hogares.

4. Este protocolo no procede para el nivel parvulario, dado que en este nivel, las
medidas disciplinarias son eminentemente formativas.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

La intervencién que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y
conductualmente, tiene por objetivo que éste pueda restablecer su estabilidad personal
a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato
de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y
conectar con los recursos de ayuda cuando se requieren.

Es por esta razdn, que es esencial promover el desarrollo de habilidades
socioemocionales en nuestros nifios y jovenes, para fortalecer la convivencia escolar y el
bienestar de todos los integrantes de nuestra escuelal/liceo, a través de estrategias e
instancias formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacion emocional y conductual se debe
considerar que los factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o
rasgos asociados a una condicion en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno
de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio,
Depresion u otros), sino que también a factores estresantes del entorno fisico y social.

Conceptos claves.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nina, adolescente
o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno
o0 mas intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

Regulacién emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus
emociones y modifican su comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o
promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o
diversidad en el neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas
en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social, al
interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o intereses
restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas desadaptativas como: aumento
de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacién de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
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Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del
desarrollo asociado con un patrén continuo de falta de atencion, de hiperactividad o de
impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados
con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las
normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacién emocional, mayor
expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y
dificultades para enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones
de preocupacion, ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias
de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico,
los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los
sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una preocupacién y estrés
fuera de proporciéon con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del sueio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen
dificultades para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en
momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un
sentimiento de tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes
actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se
comporta, y puede provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

Nifos, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:
podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras
manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacioén a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que
les generan gran malestar emocional.

MARCO LEGAL

El presente Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en la
normativa nacional e internacional vigente que resguarda los derechos de nifios, nifas y
adolescentes, promueve la inclusion educativa y regula la convivencia en los
establecimientos educacionales, entre las que destacan:

* Ley N° 20.370, Ley General de Educacion (LGE).

* Ley N° 20.845, de Inclusion Escolar.

* Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

* Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion (Ley Zamudio).

» Ley N° 20.248, de Subvencién Escolar Preferencial (SEP).

* Ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién
social de personas con discapacidad.

» Decreto Supremo N° 170 de 2009, que fija normas para determinar los alumnos con
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necesidades educativas especiales beneficiarios de subvencion de educacion especial.
 Decreto Exento N° 83 de 2015, que aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para estudiantes con necesidades educativas especiales.

* Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

* Ley N° 21.545, que establece la promocion de la inclusion, la atencion integral y la
proteccion de los derechos de las personas con trastorno del espectro autista.

* Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948).

» Convencion sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989), ratificada por Chile en 1990.

» Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006), ratificada por Chile en 2008.

» Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de establecimientos educacionales.

» Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacién, sobre derechos de nifios, nifias
y estudiantes trans en el ambito educacional.

» Resolucién Exenta N° 707 de 2022, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba la Circular sobre la aplicaciéon de los principios de no discriminacion arbitraria e
igualdad de trato en el ambito educativo.

* Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente del Ministerio de Educacion.

Prevencién desregulaciéon emocional y conductual de estudiantes.

1. Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus
caracteristicas y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes (DEC).

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner
atencion a la presencia de “indicadores emocionales” (tensidén, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las senales
iniciales que manifiestan los nifos y jovenes previas a que se desencadene una
desregulacion emocional.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual. La intervencion preventiva debe
apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como
en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay
factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos
distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores
relacionados con el entorno fisico y social.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad.
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10.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual.
Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacién emocional y conductual (cuando sea pertinente)
tiempos de descanso.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacién emocional y conductual (cuando sea pertinente)
tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual.

Ensefar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).
Disefar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.
Elaborar un plan de acompafiamiento con todas las acciones y objetivos para
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de los estudiantes

asegurando su pleno desarrollo socioemocional, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico vy fisico.

Etapas del Plan de Intervencion Desregulacion Emocional y Conductual de
Estudiantes.

Etapa 1.

Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo o terceros.

Acciones:

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él y preguntarle si

necesita

ayuda. Ofrecerle diferentes alternativas para generar un momento de

tranquilidad, a través de las siguientes acciones:

. Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividad para lograr el mismo
objetivo.
. Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.
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. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

. Contencion emocional- verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudar y que
puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar o mantenerse en silencio.

Quien presencie y contenga esa desregulacién, debe informar al profesor jefe sobre este
episodio, a través de una comunicacion escrita o correo electronico. Asimismo, debe
comunicarlo a su apoderada (0) a través de correo electronico y/o registrar o ocurrido en
el libro de clases. Todo esto durante la jornada en que ocurrié la desregulacion.

Responsables:

Profesor/a jefe y/o de asignatura, Inspectores, Equipo PIE.

Tiempo: 0 Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantanea y por comunicacién escrita.
Informar a profesor jefe por correo electrénico o comunicacion escrita.

Registro en libro de clases.

Etapa 2.

Aumento de la desregulacion emocional y conductual: No responde a comunicacion
verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. No se visualiza riesgo
para si mismo o terceros.

Acciones:

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, pues durante esta etapa de desregulacion el nifio o joven no
esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él, en un espacio diferente
al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.
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Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Llevar al
estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas,
entre otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Al finalizar la intervencion se recomienda dejar registro del desarrollo en la Bitacora, para
evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada. Las bitdcoras se encuentran disponibles en las oficinas de convivencia
escolar para ser solicitadas. Posteriormente, se guardan en la carpeta correspondiente a
cada estudiante.

Dar aviso apoderado/a; y profesor jefe.

Responsables:

Encargado de convivencia escolar — Equipo PIE — Inspectoria General.
Tiempo:

Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantanea o por escrito (correo
electronico o libreta de comunicaciones).

Bitacora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).
Registro en libro de clases.

Etapa 3.

Intervencién en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional y
conductual en el ambito educativo.
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Acciones:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita. Se deben tomar
acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacién. Hay que sefalar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para €l es una situacion que no desea
repetir. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencién y
reparacion.

Responsables:
Encargado de convivencia escolar — Equipo PIE — Inspectoria General.
Tiempo:

Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono y por mensajeria instantanea o por escrito (correo
electronico), para que asista al establecimiento a contener al estudiante.

Registro acta de entrevista con apoderada/o.
Bitacora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).
Registro en libro de clases.

Intervencién en la reparacioén, posterior a una crisis de desregulacion emocional y
conductual en el ambito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como
por ejemplo, el equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido
para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
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dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor
autocontrol de la situacion. Sefialando que siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva
a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y
deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe hacer cargo y
responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del
reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de
convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia
y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras adecuadas a
cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacidon hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede ser minutos,
horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta.
No se debe apresurar este proceso (Seguimiento se realiza por parte de convivencia
escolar o psicéloga PIE).

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a los compafieros de curso, al profesor
0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No sélo el alumno/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores silenciosos
de estas situaciones, también requiere

contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion
emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de

intervencién a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un analisis
sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo
de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es relevante
considerar: (El profesor jefe del curso correspondiente, interviene en la clase siguiente a
la DEC al curso.)
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La ensefanza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que
cumplan la misma funcién que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que
sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en
diferentes entornos.

Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas
facil que inicialmente levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser
generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo
componen. En la medida que sea efectiva, ira enriqueciéndose en complejidad en base
a las potencialidades del estudiante y al consenso establecido en las hormas de la clase.

Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse primordialmente en la
modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana,
es un factor que puede contribuir a la aparicion y mantencién de estas conductas. Se
requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia,
las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo
que le gustaria hacer en comparacion con lo que cotidianamente hace.

Referencias

Thompson, R. (1994). Emotion regulation: A theme in search of a definition.
Monographs of the Society for Research in Child Development, 59, 25-52.

Consideraciones Importantes:

* En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se
llamara a su apoderado/a para que se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo
con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar, considerando su
bienestar. A peticion del apoderado (a), se extendera un certificado de asistencia al
establecimiento para que puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

» En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se
sugiere elaborar el Protocolo de contencion especifico para la situacion del estudiante,
de modo que se identifique su necesidad, siempre con respeto a su dignidad y en acuerdo
con él/la apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el nifo o joven generando criterios consensuados, acompafado por una

182



bitacora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el tiempo
conforme a la intervencion planificada.

* En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos
(tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos) es importante que los profesionales
encargados del equipo de Programa de Integracion Escolar (PIE) y/o Equipo de Apoyo,
tengan a disposicion la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacion emocional
y conductual.

* En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas
cercano, activandose el seguro escolar de nuestro establecimiento educacional.

» Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en algunos casos
dicha desregulacion emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos
de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion
con la familia y los centros de salud.

» Cuando se esta realizando una contencién y acompanamiento al estudiante durante una
desregulacion emocional y conductual, es importante no regafiar al estudiante, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni intentar razonar respecto a
su conducta en ese momento.

* Durante el apoyo a estudiantes en situacidn de crisis es importante: Mantener la calma,
ajustar su nivel del lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita serenidad, ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para
el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / /

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC:.........ccooveeueevesreevrneinereereseeneenaes

Duracién: Hora de inicio.........../Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

l:lTranquiIo El Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar.:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : Otro Teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y fo
Protocolo reglamento INTEIMO): o cirer s e rss e rer easa s ss e ser s sa s saaressssbener s essne ssae s snessens

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

DAutoagresién I:l Agresidn a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia docentes

|:| Agresion hacia asistentes de la educacion l:l Destruccién de objetos/ropa
’:] Gritos/agresién verbal D Fuga |:|Otro
6.- Nivel de intensidad observado:

D Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

I:l Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




b) Identificacidn gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
|:|Enfermedad ECUAIP

DDolor éDonde?......oeeeeeeeins

I:llnsomnio I:lHambre I:]Otros

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
|:| Demanda de atencion D Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos l:IFrustracién |:|Rechazo al cambio l:l Intolerancia a la espera

|:| Incomprensién de la situacion |:| DA s e s et sre e s ea e s s sersss sre e s eassenesssea s sanan

9.- Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Sefialar si:

[] Se contacté a alguno/a de ellos/as. Propdsito:... .
] seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a ¢A qué profesmnal/es se
[85 BNV . et vt s s sa s saa s s bnas st beses nnesnan

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones intervencién desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




CERTIFICADO DE ASISTENCIA A ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR
PARTE DE PADRE, MADRE, APODERADO (A) O TUTOR LEGAL.

Don/ dona RUT,

Apoderado (a) del estudiante del curso

Asistio el dia de hoy a nuestro establecimiento educacional para contener a su pupilo,
producto de una desregulacién emocional y conductual de estudiante diagnosticado con
TEA.

Hora de ingreso: : hrs.

Hora de retiro: : hrs.

Se extiende el presente certificado a peticion del interesado (a) para ser presentado ante
su empleador.®

Nombre firma y timbre del director (a)

8 Articulo 25, de la Ley N° 21.545, que modifica el Cédigo del Trabajo incorporando un nuevo articulo 66 quinquies.
Respecto del sentido y alcance de esta modificacién en el ambito laboral, véase el Dictamen N° 501/19, del 04 de
abril de 2023, de la Direccion del Trabajo; y en el sector publico, el Dictamen N° 409.614-23, de Contraloria General
de la Republica.
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES CON DESREGULACION

EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DEL ESPECTRO AUTISTA.

Nombre del estudiante

Curso

Fecha de elaboracion

Objetivo general

Objetivos especificos

Acciones.

Objetivo especifico 1

Accion 1

Descripcién

Responsables

Monitoreo y seguimiento

Medios de verificacion

Plazo
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Objetivo especifico 2

Accioén 2

Descripcién

Responsables

Monitoreo y seguimiento

Medios de verificacion

Plazo

Objetivo especifico 3

Acciéon 3

Descripcién

Responsables

Monitoreo y seguimiento

Medios de verificacion

Plazo

Objetivo especifico 1

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico 3
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CORPORACION COMUNAL DE
DESARROLLO DE QUINTA NORMAL
I

FICHA DERIVACION EQUIPO PSICOSOCIAL

1.- Solicitud es realizada por: (marcar con una X):

Demanda espontanea

Sugerencia Establecimiento Educacional

Sugerencia de apoderado u otro actor de la
comunidad educativa

Falta de una resolucion o resultado de
investigacion

Descontento de las medidas sugeridas

Otros (indicar quién)

2.- Identificacion de SUJETO DE ATENCION (nifo, nina o adolescente, persona natural

o de la comunidad educativa:

Nombres: | Apellidos:
Rut: | Fecha de nacimiento:

Direccion: \ Teléfono:
Establecimiento Educacional:

3.- Identificacion del ADULTO RESPONSABLE: (padre, madre, figura significativa o

contacto).
Nombres: \ Apellidos:
Rut: | Fecha de nacimiento:
Direccidn: | Teléfono:
Relacion con el nifio, nifia o adolescente:
4.- Identificacién de QUIEN DERIVA:
Nombres: | Apellidos:
Cargo: Mail de contacto:
Escuela / Liceo o Institucién: | Teléfono:
Relacion con el afectado:
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5.- Descripcion del caso que origina la solicitud: (Detallar hechos, personas '
involucradas, fecha, lugar, y todos los datos relevantes que pueda aportar para la~=
investigacion.)

NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN REALIZA SOLICITUD

190



PROTOCOLO SOBRE FALTAS Y SANCIONES POR PARTE DE MADRES, PADRES "5

O APODERADOS/AS

Introduccion:

El Reglamento Interno del establecimiento educativo debe contemplar, en el apartado de
tipificacion de faltas, aquellas conductas que involucren a padres, madres y
apoderados/as, describiendo claramente dichas faltas, las medidas sancionatorias y
complementarias asociadas, asi como la individualizacién del responsable del
procedimiento. Lo anterior, en conformidad con la Circular N°860 y la Circular N°482, que
imparten instrucciones sobre Reglamentos Internos de los establecimientos
educacionales.

En este sentido, cabe sefalar que toda graduacion de faltas, sus sanciones y
procedimientos para el abordaje, deben construirse en observacion al debido proceso,
legalidad, proporcionalidad, presuncidn de inocencia e interés superior del nifio, limitando
la sancion de cambio de apoderado, exclusivamente a aquellas faltas que afectan de
forma gravisima a la convivencia escolar o vulneren los derechos de nifos, nifas y

adolescentes.

Descripcion de las
faltas

Medidas
sancionatorias

Medidas
complementarias

Responsables
del
procedimiento

Agresion fisica a

contra cualquier miembro
de la comunidad.

Intimidar, ofender,

parte del
apoderado/a

cualquier miembro de la Solicitud de - Compromiso - Direccién
comunidad designacion de escrito por

Agresion sexual contra un nuevo parte del

cualquier miembro de la apoderado. apoderado/a

comunidad educativa

Amenazas verbales o Restriccion de

escritas que impliquen un las atribuciones

dafio plausible a cualquier del rol de

miembro de la comunidad apoderado/a

o su familia.

Actos discriminatorios por Restriccion de - Disculpas - Direccion
razones de nacionalidad, las atribuciones publicas o

opinion politica, religion, del rol de privadas

edad, orientacion sexual, apoderado/a

genero o cualquier otro Amonestacion - Compromiso

de caracter arbitrario por escrito por escrito por
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menoscabar, ridiculizar,
atentar contra la dignidad
de otra persona y/o
agredir verbalmente de
forma sistematica por
medios presenciales,
escritos o virtuales, contra
cualquier miembro de la
comunidad.

Agresion verbal

Amonestacion
por escrito

Disculpas -
publicas o
privadas
Compromiso
por escrito por
parte del
apoderado/a

Inspectoria
general

Descripcion de las faltas Medidas Medidas Responsables
sancionatorias complementarias del
procedimiento

Ingresar a las Amonestacion escrita. | Mencion ala hoja |- Direccion
dependencias sin Firma de carta de de vida el
autorizacion y/o interferir compromiso estudiante
en las clases. conductual.
No asistir a citaciones por | Amonestacion escrita. | Mencion a la hoja |- Direccidn
parte del establecimiento Firma de carta de de vida el

compromiso estudiante

conductual.
Difundir rumores de algun | Amonestacion escrita. | Mencion a la hoja |- Direccidon
miembro de la comunidad | Firma de carta de de vida el
educativa compromiso estudiante

conductual.
Discutir y/o generar Amonestacién escrita. | Mencion ala hoja |- Direccion
conflictos en presencia de | Firma de carta de de vida el
estudiantes. compromiso estudiante

conductual.
intervenir directamente en | Amonestacion escrita. | Mencion ala hoja | - Direccion
conflictos entre Firma de carta de de vida el
estudiantes compromiso estudiante

conductual.
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Descripcion de las faltas

Medidas
sancionatorias

Medidas
complementarias

Responsables del
procedimiento

No mandar materiales al

Citacion a entrevista

Registro de la

Profesor de

estudiante con el profesor. atencion y asignatura
constancia de la
amonestacion
No asistir a reuniones de Citacion a entrevista | Registro de la Profesor Jefe
apoderados con el profesor jefe. atencion y
constancia de la
amonestacion
no revisar y/o firmar Citacion a entrevista | Registro de la Profesor Jefe
cuaderno de con el profesor jefe. atencion y
comunicaciones constancia de la
amonestacion
No justificar inasistencia Citacion a entrevista | Registro de la Profesor Jefe
del estudiante con el profesor jefe. atencion y
constancia de la
amonestacion
Usar celular en reuniones | Citacidon a entrevista | Registro de la Profesor Jefe
de apoderado con el profesor jefe. atencion y
constancia de la
amonestacion

A) SANCIONES: Las faltas descritas pueden conllevar las siguientes sanciones
dependiendo de su gravedad, estas deben ser aplicadas de forma proporcional a la
conducta realizada. Para efectos de la aplicacion de las faltas enunciadas en la tabla

anterior, se detalla a continuacion el contenido de cada una de ellas:

- Amonestacion por escrito: Consiste en la notificacion formal al apoderado
respecto de la conducta observada, dejando registro institucional y pudiendo
incorporar compromisos de mejora.

- Resguardo de acceso e interaccion con el establecimiento: Son acciones que
permiten la restriccion del apoderado/a a ingreso a espacios comunes, ceremonias
u otras actividades educativas. Restringir la comunicacién s6lo mediante canales
formales de comunicacion, tales como correo electronico, teléfono institucional u
otros. Por ultimo, atencién mediante citacion previa o en horarios definidos. En esta
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medida el adulto/a mantiene su calidad de apoderado/a y su derecho a participafg
en el proceso educativo del nifio, nifa o estudiante, a través de los canales
definidos por el establecimiento y por un plazo determinado de tiempo.

La medida tendra una duracion temporal y proporcional a la gravedad de los hechos,
la cual debera ser definida en la resolucion respectiva y revisada periédicamente,
pudiendo tener una duracion maxima de 20 dias habiles, pudiendo ser modificada o
levantada en funcién de la evolucion de la situacion.

- Solicitud de designacion de un nuevo apoderado: el establecimiento podra
requerir la designacion de otro adulto/a responsable, en consecuencia, de la
afectacion de su conducta, ya sea impactando en convivencia educativa, seguridad
y/o el adecuado desarrollo educativo.

Esta medida podra implicar la restriccion de ingreso del apoderado/a al
establecimiento, limitacion de su participacion presencial en actividades escolares
y mantencion de canales formales de comunicacion para efectos de informacién
relevante del estudiante.

La designacion del nuevo apoderado/a debera ser informada formalmente al
establecimiento por la familia.

Esta medida se mantendra mientras subsistan las condiciones que la justifican,
debiendo ser evaluada peridédicamente por el establecimiento.

La revisidon debera realizarse cada vez que existan nuevos antecedentes relevantes
y, en todo caso, al menos una vez por semestre, pudiendo ser modificada o dejada
sin efecto en funcion de la evolucion de la situacion.

B. CUANDO NO PUEDE APLICARSE LA MEDIDA DE “DESIGNACION DE UN NUEVO
APODERADO/A”. La medida de solicitud de designacién de un nuevo apoderado o adulto
responsable no podra hacerse efectiva en aquellos casos en que el apoderado afectado
sea el unico adulto que ejerce funciones de cuidado personal del estudiante y no exista
otro adulto disponible que pueda asumir formalmente dicho rol.

En tales situaciones, el establecimiento debera adoptar medidas alternativas de regulacion
de la participacién del apoderado/a, resguardando el interés superior del nifio, su derecho
a la educacion y la continuidad de su proceso educativo.

C. MEDIDAS COMPLEMENTARIAS: Las faltas descritas pueden conllevar las siguientes
medidas complementarias dependiendo de su gravedad, y deben ser aplicadas de forma
proporcional a la conducta realizada.

e Carta de compromiso: Medida en que el apoderado/a realiza una carta de
compromiso en relacion a la conducta que afecta a la convivencia educativa
dejando por escrito su compromiso a no reiterar la conducta.

&

.

N

194



Disculpas publicas o privadas: Accion que busca reparar simbdlicamente el dafio™™

causado a la persona o comunidad educativa, reconociendo su responsabilidad y
afectaciones por la conducta. Segun el resultado del debido se debe determinar si
amerita disculpas publicas o privadas.

Actos reparatorios: Accion que permita restituir el daio realizado, por ejemplo, la
reparacion o restitucion de bienes dafiados.

D. PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS: por parte de apoderados/as:

Paso 1: Deteccién y evaluacién inicial: Ante la toma de conocimiento de una
conducta atribuida a un/a apoderado/a que pueda afectar la convivencia educativa
o la seguridad de la comunidad, se deberan registrar los antecedentes disponibles
y realizar una evaluacion preliminar de la situacion. El inspector general debera
asumir las acciones antes descritas, en el caso de no encontrarse el responsable,
sera el Coordinador de convivencia educativa.

Si corresponde, se podran adoptar medidas de resguardo inmediatas, de caracter
preventivo y proporcional.

Paso 2: Inicio formal del procedimiento: Si existieren antecedentes que ameriten
una indagacion, se debera notificar formalmente al/la apoderado/a, mediante
comunicacién escrita y/o correo electronico, acerca de los hechos que se le
atribuyen, el inicio del procedimiento, las eventuales medidas de resguardo
adoptadas y el plazo establecido para la presentacion de sus descargos.

Paso 3: Derecho a presentar descargos: El/la apoderado/a tendra derecho a
presentar su versiéon de los hechos por escrito o en entrevista y a aportar
antecedentes o medios de prueba. Todo debera quedar debidamente registrado. Y
tendra un plazo maximo de 5 dias habiles para poder gestionar los descargos.

Paso 4: Investigacion y analisis de antecedentes: El establecimiento recabara
antecedentes adicionales si es necesario, evaluara la consistencia de la
informacion disponible y considerara los descargos presentados.

Este proceso debera ser llevado por quien designe la Direccion, resguardando
imparcialidad.

El plazo completo del proceso investigativo no debera exceder 10 dias habiles.

Paso 5: Resolucion fundada: Concluida la investigacion se determinara si los
hechos se configuran o no y se definira, en caso de corresponder, la medida a
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aplicar. La resolucion debera ser fundada, proporcional y coherente con los:
antecedentes.

Paso 6: Notificacion de resultados: El apoderado/a sera notificado formalmente
de los resultados de la investigacion, la medida adoptada (si corresponde), y el
plazo y forma para apelar.

Paso 7: Derecho a apelacion: El apoderado podra presentar apelacion por escrito
dentro de un plazo de 5 dias habiles y dirigida a la Direccion del establecimiento.
La apelaciéon debera ser resuelta fundadamente.

Paso 8: Resolucion final: Se notificara la decision final al/la apoderado/a y la
medida quedara firme una vez concluida esta etapa.

Paso 9: Seguimiento de la medida: El establecimiento debera realizar
seguimiento de la medida adoptada y evaluar su pertinencia en el tiempo, para
ajustarla o dejarla sin efecto si corresponde.
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PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE ALUMNOS O ALUMNAS Y/O MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA, PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Ante la toma de conocimiento de un hecho que pueda constituir un delito y/u omision de
un/a funcionario/a hacia un/a estudiante, el establecimiento debera actuar con celeridad,
resguardando el interés superior del nifio, nifia o adolescente, la integridad de las partes
y el debido proceso.

1. Toma de conocimiento y activaciéon

Quien tome conocimiento debera informar de manera inmediata a la Direccion,
posteriormente la Direccion debera notificar a la subdireccién de la Unidad de Apoyo
Técnico Pedagogico y a la coordinacion de convivencia educativa del sostenedor con los
antecedentes preliminares disponibles, con un plazo maximo de 24 horas, sin requerir
verificacion previa de los mismos mediante correo electronico.

El relato inicial recibido por la direccidén debera quedar registrado como entrevista formal,
resguardando el principio de no revictimizacion.

2. Medidas de resguardo inmediatas (obligatorias):

La Direccidon debera adoptar medidas inmediatas de proteccion del/la estudiante y de
resguardo del proceso, estas medidas deberan definirse en base a la evaluacion inicial
del riesgo y podran incluir, entre otras:

e Separacion total de funciones del/la funcionario/a mientras dura la investigacion y
el sostenedor asi lo estipule.

e Reasignacion a funciones sin contacto con estudiantes mientras dura la
investigacion y el sostenedor asi lo estipule. .

e Separacion del curso, nivel o estudiantes involucrados mientras dura la
investigacion y el sostenedor asi lo estipule.

e Continuidad de funciones con acompafamiento, solo cuando no exista riesgo para
nifios, nifas y adolescentes mientras dura la investigacion y el sostenedor asi lo
estipule.

Las medidas que impliquen separacién o reasignaciéon de funciones del/la funcionario/a
involucrado/a podran ser adoptadas siempre que se encuentren contempladas en el
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reglamento interno del establecimiento, debiendo aplicarse de manera proporcional a la ¢

gravedad de los hechos y con orientacion del sostenedor cuando corresponda.
Estas medidas:
e Son de caracter preventivo y de resguardo para todas las partes
e Se aplican mientras dure la investigacion
e Se adoptan sin perjuicio de la presuncién de inocencia del/la funcionario/a
3. Inicio de investigacién interna (la cual se llevara a cabo en 72 horas)

La Direccién debera iniciar un proceso investigativo formal, el cual debera considerar
como minimo:

¢ Notificacién formal al funcionario/a involucrado/a, informando el inicio del proceso
y las medidas adoptadas, con registro en acta. En esta entrevista se informara la
responsabilidad de la direccion de realizar eventuales denuncias respecto a los
hechos e informar al sostenedor.

e Notificacién de la activacién de protocolo al apoderado/a, mediante entrevista
formal con registro en acta.

e Recopilacién de antecedentes, mediante:
o Creacion de una carpeta la cual sera exclusiva y confidencial.
o Entrevistas a las partes.
o Entrevistas a testigos.
o Revision de otros medios disponibles.

Todas las actuaciones deberan quedar debidamente registradas por escrito,
resguardando la confidencialidad del proceso, la dignidad y la honra de las personas
involucradas y evitando su exposicion innecesaria.

4. Criterios de conduccion

El proceso debera desarrollarse resguardando la presuncion de inocencia del/la
funcionario/a y el derecho del/la estudiante a la proteccién y al buen trato.

Se debera evitar la revictimizacion, asegurar acompafamiento y contencion emocional
del/la estudiante, resguardar la confidencialidad y evitar la exposicidon innecesaria de las
partes.

Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales a la gravedad de los hechos y
revisadas durante el desarrollo de la investigacion.

5. Denuncia
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Si los antecedentes recabados permiten presumir la existencia de un delito, la denuncia
sera obligatoria, conforme a la normativa vigente.

6. Cierre del proceso

La Direccion del establecimiento debera elaborar un informe concluyente respecto de los
antecedentes recopilados durante el proceso investigativo. Dicho informe debera ser
remitido a la Subdireccion de la Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico y a la
Coordinacién de Convivencia Educativa del sostenedor, con el propdsito de determinar
las medidas que correspondan, incluyendo la adopcion de acciones, eventuales
denuncias y el cierre del procedimiento cuando asi proceda.

El plazo maximo para la emision y cierre del proceso sera de 48 horas contadas desde
la finalizacion de la etapa de investigacion.

Los resultados del procedimiento deberan ser notificados formalmente a las partes
involucradas mediante correo electronico u otro medio oficial de comunicacion
institucional, resguardando en todo momento la confidencialidad de la informacion, el
debido proceso y los derechos de las personas involucradas.
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INFORME CONCLUYENTE

MATERIA:
FECHA:

A

DE

A través del siguiente informe se entrega el detalle de los hechos en los cuales se ha visto
involucrado a (indique segun corresponda: nombre de nifios/as afectados/as niveles y edades;
el nombre del funcionario y su rol) dentro del establecimiento educacional y las acciones
realizadas.

1. Descripcién de los hechos:

(Describir con detalle la situacion ocurrida, las individualizaciones de los/as
involucrado/as y referirse al protocolo activado/ fechas especificas).

2. Indagacion:

(Indicar en detalle lo obtenido en las entrevistas realizadas para la indagatoria a los
estamentos que sea necesario)

Ordenar la informacion de la siguiente forma:

e Nombre funcionario/a:
o Hechos expuestos:

e Nombre testigo:
o Hechos expuestos:

3. Medidas aplicadas inmediatas:

(Se deben indicar las intervenciones que se generaron de forma inmediata para abordar
el caso, como: Intervenciones al nivel, separaciéon de funciones del funcionario/a,
denuncia, medida de proteccion, activacion de redes para la victima (si amerita),
comunicaciones enviadas a la comunidad educativa para informar el hecho si es que se
realizé, entre otras. Indicar fechas y responsables).

4. Conclusiones y medidas a adoptar:

(Conclusiones a las que llega director/a / equipo responsable de la investigacion en base
a la informacion que dispone con la indagatoria realizada y las medidas que decide
adoptar sobre esto).

Nombre director/a
Nombre establecimiento
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PROTOCOLO FRENTE AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS
TECNOLOGICOS

Se prohibe el uso de celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del establecimiento
educacional Escuela Antumalal durante la permanencia de las y los estudiantes en el
colegio, desde Pre Kinder a 8° Basico.

1.

El o la estudiante debera mantener guardado el aparato tecnoldgico en su mochila
o bolso, sin hacer uso de este durante su permanencia en el establecimiento.

Todo estudiante que sea sorprendido utilizando un celular durante clases debera
entregarlo al docente o funcionario/a correspondiente, quien posteriormente lo
hara llegar a Inspectoria si fue durante recreo, o a UTP si fue durante el horario
de clases.

Si un estudiante utiliza un celular u otro aparato tecnolégico durante su
permanencia en el establecimiento (antes de la jornada, recreos, salidas, entre
otros), este podra ser requisado por directivos, docentes, asistentes de la
educacién o inspectores/as, quienes lo entregaran en Inspectoria.

Los y las funcionarias que requisen celulares u otros aparatos tecnoldgicos
deberan informar al profesor o profesora jefe o a Inspectoria, a fin de registrar la
observacion correspondiente en la hoja de vida del o la estudiante.

A toda persona estudiante sorprendida por primera vez en esta falta, se le
devolvera el dispositivo al término de la jornada escolar en Inspectoria.

Los celulares y aparatos tecnoldgicos retenidos por Inspectoria, debido a una
segunda infraccién, sélo podran ser retirados por el apoderado o la apoderada
de lunes a viernes, entre las 08:30 y las 13:00 horas.

En caso de una tercera infraccion, el apoderado o la apoderada sera citado/a
por Inspectoria para la devolucion del dispositivo y se aplicaran las medidas
disciplinarias correspondientes.

De persistir la conducta, se aplicara la normativa establecida en el R.I.C.E,,
considerando la gradualidad de las medidas disciplinarias y sanciones.
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9. Si un o una estudiante se niega a entregar el aparato tecnolégico, se registrara 56
una observacién negativa en su hoja de vida y su apoderado o apoderada sera
citado/a por Inspectoria. Esta conducta sera considerada una falta grave.

10.Si un o una estudiante es sorprendido/a manipulando un celular u otro aparato
tecnolégico durante una evaluacion, se considerara una falta gravisima segun el
R.I.C.E.

B. Consideraciones

1. El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida, extravio, robo o dafio de
dispositivos tecnoldgicos que porten estudiantes.

2. El canal oficial de comunicacion es a través de la secretaria del establecimiento,
donde madres, padres y apoderados/as podran informar situaciones de
emergencia.

3. Del mismo modo, cualquier situaciéon de gravedad que afecte a un o una
estudiante sera comunicada directamente al apoderado o apoderada a través de
secretaria.

4. De manera excepcional, se podran utilizar celulares u otros dispositivos
tecnolégicos con fines pedagogicos, previa planificaciéon y autorizacién de la
Unidad Técnico-Pedagdgica. El o la docente sera responsable de su uso y control.
Esta situacién sera informada formalmente a las familias.

5. De manera excepcional, el uso de teléfono celular u otro dispositivo movil a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE), cuando su utilizacién
constituya un apoyo relevante para el aprendizaje, la comunicacién, la autonomia
o la participacion escolar del estudiante.

Esta medida debera estar respaldada por:

Certificado médico, informe de especialista o antecedente profesional
pertinente.

Solicitud formal del apoderado y/o equipo de apoyo.

Evaluacién y autorizacion de Direccion, UTP o Programa de Integracion
Escolar (PIE).

El uso del dispositivo tendra fines exclusivamente pedagdgicos y de apoyo
educativo, pudiendo emplearse para:

Aplicaciones educativas.
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Sistemas de comunicacién aumentativa o alternativa.
Apoyos visuales y auditivos.

Organizacion de actividades y seguimiento de instrucciones.
Lectura y escritura asistida.

La autorizacion sera individual, temporal y sujeta a seguimiento, debiendo el
estudiante cumplir las normas de convivencia escolar y uso responsable del
dispositivo.

No se permitira el uso recreativo del celular durante la jornada escolar ni acciones
que afecten el desarrollo de las clases o la convivencia educativa.

El establecimiento podra suspender o revocar esta autorizaciéon en caso de
incumplimiento de las condiciones establecidas.

6. El establecimiento educacional podra autorizar, de manera excepcional, el uso

de dispositivos moviles o tecnoldgicos a estudiantes que, debido a una condicion
de salud acreditada mediante diagnostico médico, requieran monitoreo
permanente o apoyo asociado a su tratamiento y bienestar.

La autorizacion procedera cuando el dispositivo sea necesario para:
Monitoreo de parametros de salud.
Control de enfermedades croénicas.
Uso de aplicaciones médicas o sistemas de alerta.
Comunicacion inmediata frente a emergencias de salud.
Seguimiento de tratamientos indicados por profesionales de la salud.
La solicitud debera considerar:

Presentacion de certificado o informe médico actualizado que indique la
necesidad del dispositivo.

Solicitud formal del apoderado dirigida al establecimiento.

Evaluacion y autorizacion por parte de la Direccion y/o encargado
correspondiente.

El dispositivo debera utilizarse exclusivamente para fines relacionados con
el monitoreo o resguardo de la salud del estudiante.

El estudiante debera respetar las normas de convivencia y las instrucciones
del personal educativo.
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El establecimiento resguardara la confidencialidad de los antecedentes ¥
meédicos entregados.

La autorizacion podra revisarse peridodicamente segun evolucién de la condicion médica.

Esta medida busca garantizar el bienestar, seguridad e inclusién del estudiante,
promoviendo condiciones adecuadas para su participacién y permanencia en el
proceso educativo.

Finalizada la actividad pedagdgica, el o la docente debera asegurar que los
dispositivos sean guardados adecuadamente y coordinar con Inspectoria el
resguardo correspondiente.

7. El establecimiento educacional podra autorizar, de manera excepcional y
temporal, el porte y uso de teléfono celular u otro dispositivo mévil cuando el
padre, madre o tutor legal lo solicite fundadamente por razones de seguridad,
resguardo personal o situaciones familiares especiales que asi lo justifiquen.

La autorizacién debera ser solicitada por escrito por el padre, madre o tutor legal,
indicando:
Motivo de la solicitud.

Tiempo durante el cual se requiere la autorizacion.
Situaciones especificas que justifican la medida.

La solicitud sera evaluada por la Direccion o el equipo directivo del
establecimiento.

La autorizacién tendra caracter temporal y excepcional.
El dispositivo debera permanecer en modo silencioso durante las clases.

Su uso estara restringido exclusivamente a situaciones relacionadas con la
seguridad o comunicacién necesaria.

No se permitira el uso recreativo, redes sociales, juegos o grabaciones no
autorizadas durante la jornada escolar.

El estudiante debera respetar las normas de convivencia escolar y las
instrucciones del personal del establecimiento.

La autorizacién tendra una duracion definida y podra renovarse previa evaluacion
de los antecedentes que dieron origen a la solicitud.
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El establecimiento podra suspender o dejar sin efecto esta autorizacion en caso
de incumplimiento de las condiciones establecidas o cuando desaparezcan las
circunstancias que justificaron la medida excepcional.

8. Lasy los funcionarios podran portar dispositivos méviles en espacios autorizados,
tales como sala de profesores u oficinas sin presencia de estudiantes.

9. EI personal docente no podra utilizar su celular durante clases, recreos ni en
espacios con presencia de estudiantes, salvo situaciones de emergencia.

10.El establecimiento no autoriza a su personal a comunicarse telefénicamente de
manera directa con estudiantes.

11.El uso de teléfonos personales para contactar apoderados/as solo se permitira en
situaciones de urgencia y cuando no exista otro medio disponible.

12.Los y las profesores/as jefes podran utilizar su celular para comunicarse con
directivas de cursos con fines pedagogicos y organizativos. El correo institucional
sera el medio oficial de comunicacion con familias para temas académicos y
conductuales.

13.Ante emergencias, el personal podra utilizar el teléfono de secretaria o realizar
llamadas en espacios sin presencia de estudiantes.

14.No esta permitido que el personal capture fotografias o videos de estudiantes con
dispositivos personales, salvo autorizacion del Equipo Directivo. Esta medida se
extiende a madres, padres, apoderados/as y familiares.

15.La escuela dispondra de una persona responsable y autorizada para realizar la
toma, edicion y publicaciéon de fotografias y material audiovisual de las distintas
actividades escolares, exclusivamente con fines pedagdgicos, informativos e
institucionales.

Estas publicaciones tendran como objetivo:

Visibilizar las actividades educativas, culturales, deportivas y recreativas
desarrolladas por la comunidad escolar.

Mantener informados a estudiantes, padres, madres, apoderados vy
comunidad educativa en general.

Promover la participacion y difusion del trabajo pedagogico realizado por la
escuela.

La publicacion del material se realizara unicamente a través de Instagram de la
Escuela.

El material debera resguardar la dignidad, integridad y privacidad de los
estudiantes y funcionarios.
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Las imagenes seran utilizadas exclusivamente con fines educativos e

institucionales.
No se permitira el uso personal, comercial o ajeno a los objetivos de la escuela.

El establecimiento debera contar con las autorizaciones correspondientes de los
apoderados conforme a la normativa vigente.

La direccion del establecimiento supervisara el correcto uso y publicacion del
material audiovisual.

Esta medida busca fortalecer la comunicacion institucional y difundir las
experiencias educativas que forman parte de la vida escolar.

C. Graduacion de la falta:

Falta leve: cuando un estudiante es sorprendido/a por primera vez infringiendo la
norma. Se realizara un dialogo formativo, se registrara una observacion y el
dispositivo sera devuelto al finalizar la jornada.

Falta grave: cuando existe reincidencia o negativa a entregar el dispositivo.
También se considera falta grave el uso durante evaluaciones o actividades
calificadas.

Falta extremadamente grave: cuando existe una tercera reincidencia o cuando se
difunden grabaciones o imagenes que afecten a integrantes de la comunidad
educativa o al establecimiento. Esto implica la aplicacion de las medidas
disciplinarias del R.I.C.E.
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