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l.- PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

Datos del Establecimiento
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9992-9
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Prebasica NT1y NT2
Basica 1°A8°

Numero de cursos

18 cursos
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Direccion Radal #2169
Comuna Quinta Normal
Teléfono

Correo Electrénico

Escuela diegoportales@sleplosparques.gob.cl

Director

Carlos Rivera Garcia

Inspector General ler Ciclo

Evelyn Inostroza Cid

Inspector General 2do ciclo

Paulina Cabezas Dinamarca

Unidad Técnica Pedag6gica

Andrea Macaya Leon

Coordinador de Convivencia

Alvaro Labrafia Cérdova

Afo

2026

El lenguaje utilizado en el presente Manual de Convivencia, si bien es cierto, utiliza vocablos masculinos singulares o

plurales, se usan en un sentido incluyente de ambos géneros.




2. Vision del Establecimiento

Vision

Escuela centrada en promover un sistema educativo integral que fomente el
respeto y la responsabilidad, en todos los miembros de la comunidad
educativa.

3. Misidn del Establecimiento

Mision

Ser reconocidos como una escuela multicultural, que promueva el
desarrollo de habilidades artisticas y deportivas y en el marco de una cultura
ecoldgica, formando personas responsables, respetuosas y comprometidas.

4. Sellos Institucionales

Sello

Sello 1: Educacion para la multiculturalidad.
Sello 2: Escuela para el desarrollo de habilidades artisticas y deportivas.

Sello 3: Escuela con cultura ecoldgica

5. Valores

Valores

Respeto a la dignidad de la persona,

Tolerancia Activa,

Responsabilidad social y académica,

Participacion democratica,

Tolerancia Activa de la diversidad,

Pro Actividad, Solidaridad, Espiritu Democrético y de Honestidad.

6. Competencias

Competencias

Para el desarrollo de la Autonomia,

Para la vida en la tolerancia, Multiculturalidad e Inclusion
Para la sana Convivencia y la no violencia

Para la participacion y la responsabilidad social

Para el desarrollo de habilidades meta-cognitivas




Il.- ANTECEDENTES
Objetivo de este instrumento

Establecer un marco normativo que regule las relaciones entre los distintos integrantes de la comunidad educativa —estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderados/as—, promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto, la
inclusién y el buen trato. Asimismo, definir los derechos y deberes de cada actor, las conductas que constituyen faltas, las medidas
formativas y sancionatorias correspondientes, y los procedimientos que aseguren el debido proceso, junto con los protocolos
necesarios para el adecuado funcionamiento del establecimiento.

I11.- PRINCIPIOS, ENFOQUE Y MARCO NORMATIVO LEGAL DEL REGLAMENTO
El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar se fundamenta en el marco juridico nacional e internacional vigente, el
cual orienta la organizacion, funcionamiento y regulacion de las relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa,

garantizando el respeto de los derechos fundamentales y promoviendo una convivencia basada en el buen trato, la inclusion y la
participacion.

1.- Principios

El presente reglamento se sustenta en los siguientes principios:
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Enfoque formativo de la convivencia escolar.

Inclusion, equidad y no discriminacion.

Participacion de la comunidad educativa.

Resolucién pacifica de conflictos.

Respeto, dignidad y buen trato.

2.- Enfoque

El enfoque del Reglamento Interno (RI) en el marco de la Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024-2030 en Chile
se sustenta en una vison formativa, preventiva, de respeto por los derechos humanos y el género, pone énfasis en la funcion formativa
y Pedagdgica de la ensefianza, resguardando la garantias de derechos de la nifiez y que contribuya a la gestion de la convivencia
desde su contexto territorial, promoviendo la participacion de todos los integrantes de la comunidad, para la resolucion colaborativa
de conflictos.

3.- Marco Normativo Legal del Reglamento

El RICE se fundamenta en el siguiente marco legal:

. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

. Convencion sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.

. Constitucion Politica de la Republica de Chile, 1980.

. Ley N° 20.370 General de Educacién. Chile, 2009.

. Ley N° 19.876 Obligatoriedad de la educacion en Chile.

. Ley N° 20.501 Ley de Calidad y Equidad de la Educacion. Chile 2011

. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusion de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.

. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

. Ley 21.430: Sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia. Chile, 2022.
10. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacion. Chile, 2012. 14. Ley N° 20.845 Inclusion Escolar. Chile, 2015.
11. Ley N° 20.248 Subvencion Escolar Preferencial.

12. Ley N° 19.873 Pro — Retencidn de estudiantes.

13. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991

14. Ley N° 20.084 Sistema de Responsabilidad Penal de los Adolescentes. Chile, 2005.

4

O©CoOoO~NOoO Ul WNPEF



15.
16.
17.
18.
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Ley N° 20.000 Tréfico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotropicas. Chile, 2005.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material Pornogréfico

Infantil. Chile, 2005. 26. Ley N° 21.128, 2018.

19.
20.

Ley N 21.120 Reconoce y da proteccion al derecho de la identidad de género.
Ley 21.801 prohibe el uso de dispositivos moviles (celulares, tablets o smartwatches) durante la jornada escolar en los

niveles de educacién Parvularia, basica y media.20. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales.

Chile, 1998.

21. Ley N°21.643 previene, investiga y sanciona el acoso laboral, sexual y la violencia en el lugar de trabajo.
22. Ley N° 21.109 Estatuto de los Asistentes de la Educacion Publica en Chile.

23. Decreto N°79 Norma Situacion Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile, 2004.

24.
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.

Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados. MINEDUC, Chile, 1990.
Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.

Decreto N°313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes.

Resolucion exenta 482 Imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de

ensefianza bésica y media con reconocimiento oficial del estado.



CAPITULO I: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS Y LAS ALUMNAS

Los alumnos y las alumnas de la Escuela Diego Portales tienen los siguientes derechos y deberes:

El derecho de ser respetado en su integridad como persona y el deber de respetar la integridad de los demas, pensando
siempre en el bienestar de toda la comunidad escolar. Esto incluye:

El derecho a recibir de parte de todos los y las integrantes de la comunidad educativa un trato respetuoso y digno, que considere
las caracteristicas propias de edad, madurez e identidad de género; y el deber de tratar a los y las demas de la misma manera.

El derecho a no ser violentado o sufrir abusos de poder, bajo ninguna circunstancia dentro o fuera del Escuela, por otros/as
estudiantes u otro miembro de la comunidad escolar; y el deber de no incurrir en actos similares hacia otras personas dentro o
fuera del Escuela, asi como informar a las autoridades del Escuela si es afectado en lo personal o es testigo de un acto de este tipo.

El derecho a que los profesores y las profesoras apliquen criterios y técnicas pedagdgicas para atender de la mejor forma posible a
los diferentes ritmos y estilos de aprendizaje, para ayudar a la superacién de dificultades escolares; y, el deber de los alumnos y
las alumnas de respetar la autoridad y la persona del o la docente dentro y fuera de la sala de clases, y de esforzarse por cumplir con
el quehacer escolar poniendo todo de su parte para superar las dificultades.

El derecho a expresar respetuosamente sus opiniones, a ser escuchado/a en situaciones de conflicto y a pedir ayuda, asumiendo el
deber de escuchar respetuosamente las opiniones de otros/as; expresandose de manera oportuna y adecuada, siguiendo los
conductos regulares existentes en la institucion; y, asumiendo las consecuencias de sus actos cuando corresponda.

El derecho a recibir una formacion integral segin se define en el Proyecto Educativo de la Escuela, con atencién a las
dimensiones socio afectiva y cognitiva; el estudiante tiene el deber de participar con responsabilidad y compromiso
personal en el proceso formativo en todas sus dimensiones, respetando al Proyecto Educativo Institucional.

El derecho a recibir una educacion escolar de calidad; en lo particular:

De los docentes:

Puntualidad en el inicio y término de las clases u otras actividades formativas con un aprovechamiento adecuado del tiempo.
Aseguramiento de la cobertura de los programas del Ministerio de Educacion y los propios de la institucién, tanto en curriculum
basico como en el facultativo.

Entrega oportuna de programaciones, guias de aprendizaje y materiales necesarios para el proceso de ensefianza - aprendizaje.
Metodologias y didacticas acordes a las demandas del curriculum nacional y centradas en los aprendizajes de los y las estudiantes.
Disponibilidad y uso adecuado de espacios, medios y equipos que faciliten el aprendizaje: bibliotecas, laboratorios, recursos,
recintos deportivos, medios informaticos, entre otros.

Cumplimiento de los decretos de evaluacién y lo establecido en nuestro propio Reglamento.

De los/las estudiantes:

Todo esto implica el deber de los y las estudiantes de aportar a la calidad del proceso educativo, garantizando:

e Asistencia a clases y puntualidad.

e Asistencia a pruebas calendarizadas.

e Comportamiento acorde a la experiencia de aprendizaje.

e Cumplimiento de plazos y estandares de calidad en la entrega de trabajos, tareas y otros requerimientos propios del proceso
ensefianza — aprendizaje.

e Estudio ordenado y sistematico durante la jornada escolar y fuera de ella.

e Cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Evaluacion.
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e Cuidado y preservacion de los materiales, medios, equipos y espacios al servicio educativo.
e Promover la verdad frente a acciones que atenten el bien comuin.

El derecho a que la Escuela sea un espacio fisico con un ambiente humano sano y protector, y el deber de aportar las
propias acciones y actitudes para que asi sea. Esto implica:

El derecho a recibir una formacién integral, una programacién y evaluacion equilibrada y dosificada de acuerdo a las distintas
edades de los (las) estudiantes.; teniendo el deber de organizar el propio tiempo y equilibrar los propios compromisos para que
esto sea posible.

El derecho a la asistencia, lo mas oportuna posible, en caso de accidente o enfermedad junto con el aviso inmediato a sus madres,
padres y/o apoderados(as); y, el deber de prevenir con auto cuidado los accidentes y de dejarse conducir y ayudar en caso que se
produzcan.

El derecho a ser orientado y acompariado/a por educadores/as y especialistas de apoyo en el proceso educativo y de crecimiento
personal, y el deber de responder positivamente al acompafiamiento de dicho proceso.

El derecho a recibir por parte de la Escuela un espacio protegido y libre del consumo de alcohol, tabaco y cualquier tipo de
drogas; y el deber de no incurrir en dichos consumos en el contexto de actividades escolares, comunitarias y de servicio.

El derecho a recibir por medio del plan de Sexualidad estrategias de informacidn y capacitacion para prevenir hechos de
connotacion sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo,

El derecho a recibir formacion y capacitacidn con caracter preventivo y promocional de la salud mental, para afrontar y detectar
de manera oportuna situaciones de vulneracion de derechos y potenciar los factores protectores en los estudiantes y sus familias.

Capacitaciones y facilitacion de instancias formativas para el cuerpo docente y paradocente del establecimiento en deteccién de
situaciones de vulneracion de derechos de menores, y primera acogida.

Realizacion de talleres en horas de orientacién para el tratamiento de tematicas tales como: deteccion de violencia, derechos de los
nifios, sana convivencia entre pares.

El derecho a la informacion y la participacion, lo que implica:
El derecho a ser informado/a oportunamente sobre reglamentos, protocolos, documentos oficiales, horarios, actividades o
cambios de éstos; y el deber de informarse a través de los distintos medios de comunicacion con que cuenta la Escuela y de

entregar oportunamente la informacion a sus padres, madres y apoderados.

El derecho a elegir y ser elegido/a para las distintas formas de representacion estudiantil; y, el deber de hacerlo desde el espiritu y
valores de la escuela Diego Portales.

CAPITULO II: NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DEL ESCUELA

Horario de clases: Las clases, en la jornada de la mafana, se distribuyen de lunes a jueves, de 08:00 a 15:15 hrs. y
viernes de 08:00 a 13:00 hrs. En este marco, y dependiendo del nimero de horas del plan de estudios de cada nivel, se
organizara el horario de cada curso, el que se comunicara al inicio del afio lectivo en la agenda escolar para
conocimiento de los apoderados/as. Los cambios de horario se comunicaran oportunamente.

Recreos: se contemplan 2 recreos de 09:30 a 09:45 hrs. yde 11:20 a 11:30 hrs.
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Almuerzo: entre las 13:00 a las 13:45 hrs.

Biblioteca: el horario de atencion de la biblioteca es de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.
Inasistencias a clases y permisos para salir de la Escuela
SOBRE LA ASISTENCIA A CLASES

Toda inasistencia a clases o actividades que forman parte del curriculum del o la alumno/a, sean en la jornada
escolar, debe ser justificada por el apoderado/a, a través de una comunicacion escrita en la Agenda Escolar o bien
personalmente en la inspectoria general del ciclo. Debe acompafiarse un certificado médico o de atencion médica
cuando corresponda o sea requerido

Toda inasistencia a una evaluacion calendarizada (incluye ensayo SIMCE), debe ser justificada personalmente por
el apoderado/a o mediante la presentacion del certificado médico correspondiente, desde el dia de la evaluacién y hasta
48 horas habiles como plazo maximo. En ambos casos se justifica en la inspectoria general del ciclo, quien evaluara
situaciones excepcionales que justifiquen el no cumplimiento de esta medida. La evaluacion sera aplicada cuando el
alumno se integre a su horario normal de clases. Se entenderda como situaciones especiales licencias médicas que
superen una semana; o los alumnos y/o alumnas hayan participado de actividades culturales o deportivas representando
a la Escuela, viajes personales y familiares de estudiantes u otras evaluados y autorizados por la Direccién para velar
por una adecuada evaluacién y resguardar el normal desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje el Director, junto
a los docentes que correspondan y el/la estudiante generaran un calendario que fije los compromisos evaluativos
pendientes.

PERMISOS PARA SALIR DE LA ESCUELA DURANTE LA JORNADA DE CLASES

El o la estudiante podra salir de la Escuela durante una jornada escolar cuando:

Sea retirado/a por su apoderado/a, por la persona legalmente a su cargo, o por alguien debidamente identificado y
autorizado por escrito por el apoderado/a titular en la Inspectoria General que corresponda. De este acto, previa

autorizacion de la inspectoria, se debe dejar constancia en el libro de registro de salida en la porteria.

Sea autorizado por su apoderado/a, a traves de la agenda o mediante instrumento escrito oficial para participar en algun
evento educativo especial 0 acto de representacion publica como estudiante de la Escuela. Por ejemplo: desfiles, visitas
pedagogicas, encuentros, jornadas de formacion fuera de la Escuela, entre otras. Todas estas salidas seran con la
autorizacion de la Direccién y en compafiia de uno o méas docentes, segun lo indica el protocolo correspondiente.

El grupo de estudiantes que haya salido a este tipo de actividades regresara a la escuela durante la jornada, excepto que se indique
y autorice explicitamente el retorno a casa directamente desde el lugar del evento.

PRESENTACION PERSONAL Y USO DEL UNIFORME ESCOLAR
Alumnos: cabello limpio y ordenado. Las poleras, polar, polerones y parkas deben ser institucionales.

Alumnas: cabello limpio y ordenado; sin maquillaje. Las poleras, polar, polerones y parkas deben ser institucionales.
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USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Los y las estudiantes se presentaran a su jornada escolar cotidiana con el uniforme institucional definido por la Escuela y
aceptado por los y las apoderados/as.

Primer Ciclo: buzo institucional, polera segiin modelo nifio y nifia; parka o polar con logo de la Escuela, zapatillas
blancas o negras.

Segundo Ciclo: buzo institucional, polera segiin modelo nifio y nifia; parka o polar con logo de la Escuela, zapatillas
blancas o negras.

Alumnos: parka o polar/ polerén azul con logo de la Escuela, polera institucional, pantalon de tela gris y zapatos o zapatillas de
color negro.

Alumnas: parka o polar /polerdn con logo de la Escuela, polera blanca, falda y/o, pantalén de tela azul, calcetas o ballerinas color
gris y zapatos o zapatillas color negro.
Otro tipo de prendas se autorizara su uso s6lo en ocasiones especiales y autorizadas por la Direccion de la Escuela.

Los y las estudiantes se presentaran a sus clases de Educacion Fisica: con buzo, polera y short institucionales,
zapatillas deportivas acordes a la actividad y sus correspondientes Utiles de aseo personal. Se acepta el uso de calzas
deportivas negras, sin aplicaciones ni marcas evidentes, para damas y varones.

El cumplimiento de las dos normas precedentes es responsabilidad primaria de los padres, madres y apoderados/as, y de los y las
estudiantes. La supervision y control escolar de estas normas corresponden a Inspectoria General y profesores/as jefe.

Cuando no se cumple esta norma deberén ser enviados a Inspectoria General para llevar un registro y avisar al apoderado/a,
mediante llamado telefénico, correo electrénico y/o comunicaciéon en libreta.

Requerimientos escolares especificos: Los estudiantes asumiran el cumplimiento de sus deberes escolares: tareas,
trabajos, materiales, entre otros, en la oportunidad y condiciones que les sean solicitado por los y las docentes
responsables de su proceso de aprendizaje. La supervision y control corresponde a los padres, madres y apoderados/as,
segun la madurez y caracteristicas personales del nifio, nifia o adolescente.

Uso de aparatos electronicos y otros artefactos personales:

Se prohibe a los estudiantes traer todo tipo de aparatos electronicos (celulares, tablets, consolas, reloj inteligente,
computadores personales) o juguetes personales.

LA ESCUELA NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LA PERDIDA O DANO DE ESTE TIPO DE
OBJETOS.

Si, aun asi, el apoderado, madre, padre o tutor, autorizan traer estos aparato o juguetes, deberan exponer situacién
médica ante el director de la escuela para su uso. Luego de su autorizacion es bajo su responsabilidad que su hijo o hija
porten y traigan estos aparatos a la escuela, quedando bajo responsabilidad de pérdida o dafio al estudiante.

Se prohibe “El uso de teléfonos celulares, reproductores de musica y otros equipos similares durante las clases,
actividades culturales, deportivas o de formacion académica de acuerdo a la ley N° 21801”.

Uso y cuidado de la infraestructura y equipamiento de la Escuela.

Los alumnos y las alumnas son corresponsables del uso y cuidado tanto de la planta fisica como de los medios y recursos dispuestos
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por Ia escuela para favorecer su proceso de aprendizaje. No deben incurrir en actos, omisiones o practicas que pudleren danar Ios
edificios, areas verdes, equipos, muebles o instalaciones. En el caso de producir dafio o perjuicio en la infraestructura y/o
equipamiento, el/la apoderado/a de los alumnos y/o alumnas involucrados/as se hace responsable de los costos de reparacion o
reposicion del dafio causado.

Del embarazo adolescente y otras situaciones de riesgo social.

Las alumnas embarazadas podran continuar y terminar sus estudios en la escuela, recibiendo durante el embarazo y el
periodo pre y post natal los apoyos y adecuaciones curriculares que amerite la situacion siguiendo el protocolo
instituido para este fin. En el caso de los alumnos que sean padres adolescentes recibiran asimismo los apoyos y
adecuaciones curriculares necesarias para que puedan asumir su rol parental con responsabilidad.

La condicion de embarazo o paternidad adolescente no implicaré cancelacion de matricula, restriccion de participacion
en organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades de las que participan sus comparieros/as y actividades
programaticas organizadas por el Escuela.

La condicidn antes descrita no sera causal de cambio en la jornada de clases 0 a un curso paralelo, salvo la voluntad
expresa del estudiante y con certificado médico que lo avale.

Las alumnas embarazadas podran asistir a las clases de Educacion Fisica siempre que su condicion se lo permita y sea
avalado por un certificado médico.

Los alumnos y alumnas en situacion de riesgo social o en dificultades especiales seran acompafiados por profesionales
de la escuela y eventualmente seran derivados a especialistas externos e instituciones gubernamentales que
correspondan.

La Escuela desarrollara acciones de orientacion, segun la Politica Preventiva del Consumo Abusivo de Alcohol y del
Uso de Drogas de la Escuela Diego Portales.

Relacion entre el establecimiento y padres, madres apoderados/as o tutores

La relacién Escuela - apoderados/as esta regulada por el Contrato de Servicios Educacionales que se firma al momento
de la matricula, y por el reglamento y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Es obligacion de los apoderados/as dar a conocer al profesor jefe y/o al Coordinador de Convivencia Educativa
Director/a cualquier situacion fuera de lo comun que afecte la relacion familia-Escuela o la proteccion de los y las
estudiantes, haciendo entrega de la documentacion que respalde estas circunstancias. Por ejemplo, disputa sobre la
tuicion de los menores, medidas cautelares de proteccidn, conflictos importantes, enfermedades o discapacidades, entre
otras,

El apoderado o la apoderada de un/a estudiante que haya incurrido en una falta cuya sancién sea calificada como grave
0 gravisima, serd citado/a por la inspectoria general correspondiente y asi ponerlo/a en antecedentes de la situacion que
afecta al estudiante.

La comunicacién apoderado/a — Escuela deberéa ser llevada a cabo mediante medios de comunicacion como libreta de
comunicaciones, llamado telefénico, correo electronico o visita domiciliaria, con la finalidad de que exista un registro
de dichas interacciones apoderado/a- Escuela.

Relacion entre el establecimiento e instituciones y organismos de la comunidad

La Escuela Diego Portales, mantiene relaciones administrativas y técnico — pedagdgicas con el Departamento Provincial de
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Educacidn, con la Secretaria Regional Ministerial de Educacion y con el Nivel Central del MINEDUC.

La Direccion sostendra las relaciones institucionales que considere oportunas y pertinentes a su quehacer educativo.
Difusion de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar:

Este manual podré ser divulgado en distintas instancias y por los siguientes medios:

Por medio de link que se informa por escrito al momento de la matricula.

En pagina de Facebook de la escuela: Esc Diego Portales o Instagram @escueladiegoportalesgn

Las inspectorias generales, los profesores jefes, tienen en su poder los protocolos de accién, debiendo exponer a los estudiantes y
apoderados el contenido de cada uno de ellos y ademas se pueden publicar extractos o versiones simplificadas para uso
pedagdgico, segun el nivel de madurez de los y las estudiantes y de los objetivos que se desee lograr o los temas que se desee

enfatizar.

En la primera reunion anual de padres, madres y apoderados/as de cada afio se indicara la importancia del Manual de Convivencia
Escolar y la obligatoriedad de su lectura y cumplimiento, esta labor la llevara a cabo cada profesor jefe con su curso.

Cualquier actualizacion de este Manual sera comunicada a los padres, madres, apoderados/as de acuerdo a la normativa vigente.

CAPITULO I11: NORMAS DE INTERACCION

Normas que resguardan la integridad fisica y psicoldgica de todas las personas que forman parte de la comunidad
escolar, y la interrelacion respetuosa entre ellas, en toda actividad organizada por la Escuela Diego Portales.

Asistencia, puntualidad y comunicaciones: todo/a estudiante de la Escuela Diego Portales debe:
Asistir regularmente a todas las actividades incluidas en su plan de formacién y justificar oportunamente las inasistencias a clases y
pruebas calendarizadas, Ser puntual al inicio de cada clase programada Y Entregar oportunamente a su padre, madre o apoderado/a

la informacion que envie la Escuela, a través de circulares, cartas o agenda escolar.

El estudiante debe ademas portar siempre un cuaderno de anotaciones, el cual es medio oficial de comunicacién escrita entre
familia y la Escuela.

ACTITUDES FUNDAMENTALES

Todo/a estudiante del Escuela Diego Portales DEBE:

Participar constructivamente en las actividades formativas de su plan de formacion, contribuyendo al buen éxito de ellas.
Comportarse adecuadamente cada vez que porte el uniforme institucional o represente al Escuela: en la via pablica, en los medios de
transporte, en espectaculos deportivos, actos de caracter ciudadano, asambleas comunitarias, actividades culturales, tanto dentro

como fuera del establecimiento educacional.

Solucionar las discrepancias con sus pares y con los adultos de la comunidad escolar utilizando la mediacion y el dialogo,
sustentado en la verdad.

Respetar la diversidad, practicando la tolerancia y acogiendo la normativa que resguarda el bien comun.

Rechazar y denunciar toda forma de discriminacion o menoscabo fisico y/o psicoldgico hacia las personas, que pueda generarse al
interior o exterior de la comunidad escolar.
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Ser solidario/a, como actitud fundamental de vida ante las necesidades de los demas.

Respetar y valorar el trabajo de todo el personal de la Escuela: profesores/as, profesionales de apoyo,
administrativos/as y empleados/as de servicio generales.

Respetar, en toda circunstancia, los simbolos patrios de la Escuela: himno, bandera y estandarte.
Promover y respetar nuestros valores culturales: nacionales e internacionales por nuestro caracter multi cultural.

Manifestar y promover iniciativas y sugerencias a favor del bien comun, tanto en la sala de clases como en las actividades
formativas organizadas por la Escuela.

Informar de todo acto que atente frente al bien comuin, teniendo como base la promocion de la verdad.
Ser responsable y cuidadoso de sus pertenencias personales y/o materiales.

Ser responsable y cuidadoso del uso de las instalaciones y/o mobiliario que le provee el establecimiento.
Comportarse de forma respetuosa en las relaciones afectivas, evitando las conductas inapropiadas.

RESTRICCIONES

se restringe las siguientes conductas o acciones a los alumnos y alumnas de la Escuela:

e Portar, consumir, comercializar o inducir al consumo de tabaco, alcohol y drogas legales e ilegales.

e  Exhibir y difundir, a través de cualquier medio, material pornografico o de contenido sexual explicito.

e Vulnerar la privacidad de cualquier integrante de la comunidad escolar a través de diversos medios, sean escritos,
gréaficos, computacionales, asi como también el mal uso de las redes sociales.

e Portar armas u objetos que se puedan utilizar como tales (reales o de juguete) u otros elementos peligrosos o
amenazantes.

e Apropiarse, en forma temporal o permanente, de objetos que encuentre 0 que no le pertenezcan. Estos deben
entregarse al profesor/a jefe, Asistente de Ciclo o inspectoria general.

e Apropiarse del trabajo ajeno o tratar de pasar como propio lo que ha tomado de otro/a.

e Amenazar o agredir fisica o psicolégicamente a otras personas, utilizando para ello cualquier medio.

e Desobedecer instrucciones claras y precisas de quienes conducen una clase, actividad formativa o cumplen
funciones de vigilancia.

o Realizar acciones temerarias que pudieren poner en peligro la propia seguridad o la de otras personas.

e Provocar, deliberadamente o por falta de cuidado, dafios a las areas verdes, construcciones, equipos, muebles e
instalaciones de la Escuela.

o Realizar amenazas o falsas alarmas que puedan causar conmocién en la comunidad local o en la Escuela.

e Interrumpir clases, entrenamientos deportivos o todo tipo de actividades que se ejecuten dentro de la jornada escolar.

o Realizar ventas intercambio de productos para beneficio personal.

e Uso de celular en espacios restringidos

¢ Normas especificas sobre el comportamiento esperado al interior de la sala de clases, entre estudiantes y entre estudiantes
y docentes.

CONDUCTA EN CLASES

e Al interior de la sala de clases y/o dependencia habilitada para tal efecto, todo/a estudiante debe:
e Actuar responsable y conscientemente para el mejor aprovechamiento del proceso de ensefianza — aprendizaje.
e Responder a los requerimientos escolares cumpliendo con fechas de entrega de trabajos y tareas asignada con
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responsabilidad y honestidad.

e Asumir la responsabilidad de ponerse al dia cuando haya faltado a clases, recurriendo a las redes de apoyo que existen
para este fin.

e Tener una actitud de respeto, atencion y proactividad en clases, aprovechando al maximo el tiempo de trabajo
pedagdgico.

SOLUCION DE CONFLICTOS

Todo/a estudiante debe procurar Practicar el didlogo como el modo habitual de interactuar con sus comparieros y comparieras, y
como instancia de superacion de las dificultades personales que pudieren surgir en las relaciones cotidianas.

Mantener relaciones cordiales y respetuosas con sus docentes, recurriendo al didlogo para superar los eventuales problemas
personales o académicos que pudieren surgir en el proceso de formacidon del cual participan ambos.

Informar al Coordinador de Convivencia Educativa, profesores, inspectores, asistentes de la educacion de toda situacion que atente
contra la sana convivencia, los valores y principios adscritos a nuestro proyecto educativo.

CAPITULO IV: PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION ANTE LAS FALTAS

La Escuela Diego Portales define falta como una conducta transgresora de los derechos y/o deberes, o de las normas de
funcionamiento o de interaccién, declarados y aceptados por la comunidad escolar en este Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Al enfrentar cualquier situacion de conflicto derivada de eventuales faltas cometidas por sus estudiantes, la Escuela asume
inicialmente el principio de presuncion de inocencia de sus alumnos y alumnas y procede con serenidad en vistas a restablecer la
sana convivencia.

Criterios de graduacion de faltas:
En lo general, ante una trasgresion la Escuela asumira el modo de andlisis e interpretacion propios de la pedagogia y el modo de
proceder, considerando tiempos, lugares y personas, para llegar a definir la existencia y la gravedad de la falta.

En lo especifico, para la mejor comprension de la posible conducta transgresora, la Escuela garantizara que en el analisis e
interpretacion de una falta se consideren oportuna, veraz y honestamente todos y cada uno de los antecedentes imprescindibles,
atenuantes y agravantes.

Procedimiento para evaluar la gravedad de las faltas y aplicar las sanciones correspondientes:

La evaluacidn de la gradualidad de la falta correspondera, segln sea el caso, al profesor/a de asignatura, al profesor/a jefe,
inspectoria general, Asistentes de Ciclo y de aula, al Equipo de Gestidn, al Consejo de Profesores/as o al Equipo Directivo. Las
etapas seran:

Verificacion: Constatar, con los y las involucrados/as, la veracidad de los hechos que se asumen como faltas, es decir, llegar a
“saber qué pasd”, no cuestionando 10s relatos, por disimiles que sean; se acoge la verdad de quien la relata sin ponerla en duda.
Este proceso sera dado sélo a personas directamente involucradas y salvaguardando su privacidad.

Comprension: Escuchar a todas las personas involucradas para llegar a conocer el contexto y las motivaciones: saber “por qué
pasd”. Definir las responsabilidades comprometidas en la falta analizada.

Implicancias: Habida consideracion de las circunstancias de personas, tiempos y lugares involucrados, determinar la gravedad de
la falta y la sancion que le corresponde, segun los criterios del capitulo V de este Manual de Convivencia.

En caso de presentarse una falta que escape a lo estipulado en este Manual de Convivencia Escolar, el Consejo de Profesores,
Equipo de Gestion y/o Equipo Directivo, tendréan la tarea de tipificar la falta, habiendo seguido el proceder descrito en el presente
capitulo.

Escuchar al estudiante y a su apoderado/a:
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Sila falta es calificada de grave o gravisima, el o la estudiante seré citado/a por el inspector general de ciclo y el Coordmador de
Convivencia Educativa, para que pueda hacer los descargos que correspondan al caso. En este acto el o la alumno/a sera
acompafado/a por su apoderado/a, si es que asi lo requieran algunas de las partes. En el caso de alumnos del Primer Ciclo, se citara
solo al apoderado/a.

Técnicas de resolucion de conflictos:
La Escuela Diego Portales contemplara el uso de diversas técnicas para resolver positivamente los conflictos entre los diferentes

miembros de la comunidad escolar. Técnicas tales como la negociacién, mediacion y el arbitraje seran utilizadas por las instancias
existentes para este fin.

CAPITULO V: DESCRIPCION DE FALTAS Y SANCIONES

PERSPECTIVA DE ANALISIS DE LAS FALTAS Y DE LAS SANCIONES.

Las faltas y las sanciones seran analizadas desde una perspectiva formativa, buscando la reparacién del dafio causado, y siempre de
acuerdo a la etapa de desarrollo del alumno o alumna comprometido/a en la misma.

Frente a la falta leve, se registrara en la hoja de vida del alumno o la alumna y eventualmente se aplicara el recurso pedagdgico
para generar una accion reparatoria y formativa a los estudiantes involucrados.

FALTAS LEVES RELACIONADAS CON LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO O DE INTERACCION
Las siguientes faltas son consideradas leves, y generan las sanciones y procedimientos que se indican:

Atraso para la llegada a la jornada escolar, impuntualidad por 52 vez en el mes a la jornada escolar, inasistencia reiterada sin
justificacion y/o certificado médico

Ausencia a evaluaciones calendarizadas y/o presentarse atrasado sin justificacion.

Sancion: citacion al apoderado/a, con copia al profesor/a jefe, para que arbitre las medidas conducentes a garantizar las
condiciones requeridas para no reincidir en impuntualidad, inasistencia y ausencia a evaluaciones sin justificacion.
Constancia en la hoja de observaciones personales del libro de clases.

En el caso de llegar atrasado/a, sin justificacion, durante la jornada escolar para rendir una evaluacion calendarizada, se pedira la

justificacion personal del apoderado/a y se aplicara un grado de dificultad mayor en la evaluacion que corresponda de acuerdo al
reglamento de evaluacion.

Control: Inspector General del ciclo- apoderado/a, profesor jefe y profesor/a responsable de la clase o actividad

Presentarse a la jornada escolar faltando a las normas sobre presentacion personal.

Sancién: comunicacién al apoderado/a para que arbitre las medidas conducentes a garantizar las condiciones descritas
en el capitulo 11, N° 3 de este Manual de Convivencia, estableciendo plazos para el cumplimiento de esta norma en su
totalidad. Constancia en la hoja de observaciones personales del libro de clases.

Control: profesor/a jefe - profesor/a responsable de la clase o actividad — inspectoria de ciclo-inspectoria general -
apoderado/a.

Presentarse por 3ra vez a la jornada escolar sin los deberes, textos escolares o materiales de trabajo entregados para el
mejor logro de los aprendizajes.

Sancion: Comunicacion al apoderado/a para que arbitre las medidas conducentes a garantizar el cumplimiento de los
14
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deberes escolares. Constancia en la hoja de observaciones personales del libro de clases.

Control: profesor/a responsable del proceso - apoderado/a - profesor/a jefe.

Uso indebido y reiterado de aparatos electrénicos teléfonos celulares, artefactos o juguetes personales durante el desarrollo
de una clase o actividad planificada por la Escuela.

Sancion: Asumir que estos aparatos, artefactos o juguetes le sean requisados hasta el término de la jornada.

En caso de reiteracion (por 3ra vez) se registrara en la hoja de vida y/o se dara aviso al apoderado/a quien debera retirar el
instrumento requisado en Inspectoria General

Control: profesor/a responsable del proceso - apoderado/a - profesor/a jefe inspectoria general.

Uso de groserias, actitudes o conductas inadecuadas que alteren la calidad de las relaciones entre los miembros de la
comunidad escolar, en cualquier dependencia del establecimiento o actividad programada por el mismo.

Sancién: Comunicacion al apoderado/a para ser informado de la responsabilidad de su hijo/a.
En el caso de conducta reiterada se citara al apoderado/a para que tome las medidas necesarias frente a esta situacion.
Constancia en la hoja de observaciones personales del libro de clases.

Control: profesor/a responsable del proceso al momento del hecho, profesor jefe, Inspector General y Coordinador de
Convivencia Educativa.

Representar a la Escuela sin la autorizacion correspondiente.

Sancién: Constancia en la hoja de observaciones personales del libro de clases.

Control: Profesor encargado - apoderado/a, inspector general y Coordinador de Convivencia Educativa.
Demostraciones poco adecuadas en el contexto escolar en pololeo o parejas.

Sancion: Amonestacion verbal y/o escrita. Reiteracion de conducta constancia hoja de observaciones libro de clases.
Citacion de madre, padre apoderada/a o tutor.

Control: profesor/a jefe, Inspectoria de ciclo, inspectoria General y Coordinador de Convivencia Educativa

Realizar ventas intercambio de productos para beneficio personal.

Sancion: Amonestacion verbal y/o escrita. Reiteracién de conducta constancia hoja de observaciones libro de clases.
Citacion de madre, padre apoderada/a o tutor.

Control: profesor/a jefe, Inspectoria de ciclo, inspectoria General y Coordinador de Convivencia Educativa

REITERACION O AGRAVAMIENTO DE FALTAS LEVES

La reincidencia de las faltas leves, evaluadas por inspectoria general correspondiente, podra conducir a la aplicacion de alguno de
los Recursos Pedagdgicos adicionales definidos en el Capitulo VIII.

FALTAS GRAVES RELACIONADAS CON LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO O DE INTERACCION:

Las siguientes faltas son consideradas graves:

15



BN Escuela Diego Portales: “Por una Educacion Inclusiva y de Calidad” Excelencia Académica 2024 - 2025
Falsificar la firma de padres, madres y/o apoderados/as.

Falsificar la firma de un/a directivo, profesor/a, profesional de apoyo, asistente de educacion inspectoria general y
Coordinador de Convivencia Educativa.

Salir del establecimiento sin la autorizacion correspondiente durante la jornada escolar.

Sacar ventajas en evaluaciones calendarizadas.

Reiterar, por segunda vez, el no ingresar a clases o actividades formativas estando en el establecimiento educacional o
entrar atrasado sin autorizacion al inicio o durante la jornada escolar.

Danar deliberadamente equipos, muebles, instalaciones u otros enseres de la Escuela o en otros lugares donde se realicen
actividades culturales, sociales y deportivas.

Organizar o participar en acciones de fraude académico. Engafiar para obtener beneficios en evaluaciones de
cualquier naturaleza.

Sanciones ante estas faltas:

Constancia en la hoja de observaciones personales del libro de clases.
Suscripcion de compromiso escolar

Suspensidn escolar

Condicionalidad Escolar.

Control: Inspectoria General y/o de ciclo, Profesor Jefe, convivencia escolar, ver Capitulo VIII, N°.2;
Condicionalidad Escolar, ver Capitulo VIII, N° 3.

Notificacion: Inspectoria general y profesor/a Jefe a apoderado/a.

Se hara personalmente, y solo en casos especiales podra efectuarse por cualquier otro medio idoneo, dejando el
respaldo correspondiente.

FALTAS GRAVISIMAS RELACIONADAS CON LAS NORMAS DE FUNCIONAMIENTO O DE INTERACCION:

Las siguientes faltas son consideradas gravisimas porque deliberada y conscientemente pueden vulnerar o dafiar la dignidad o los
derechos fundamentales de las personas que forman parte de nuestra comunidad:

Cualquier ejercicio de la genitalidad que sea motivo de escandalo o que vulnere la dignidad de otra/s persona/s de la
misma o de otra edad. Esto incluye toda forma de acoso o abuso sexual.

Comercializacién, porte y/o consumo de drogas legales e ilegales en la Escuela o fuera de ella.

Adulterar y/o hacer uso indebido de documentos oficiales de la institucion tales como: libro de clases, registros de
asistencia, certificados de estudio y de alumno/a regular, actas, memorandums, timbres, entre otros.

Portar o hacer uso de armas de cualquier tipo, reales o no, u otros objetos peligrosos. que puedan causar dafio de
consideracion o grave a la salud personal o seguridad de la comunidad escolar.

Hurtar o robar especies de la Escuela o de cualquier miembro de la comunidad escolar.
Ingresar al sistema computacional de la Escuela para sustraer o adulterar la informacion institucional alli contenida.
Menoscabar publicamente, por cualquier medio o forma, la honra de un/a integrante de la comunidad escolar

(estudiante, apoderado/a, auxiliar, administrativo/a, profesor/a).

Realizar, por cualquier medio, falsas alarmas 0 amenazas que provoquen alteracion en el normal desarrollo de la vida
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escola
Amenazar o agredir fisica, verbal o psicoldgicamente a algin integrante de la comunidad escolar.

Participar directa y maliciosamente en la creacion de redes sociales con la finalidad de provocar ambientes hostiles,
difamar, hacer burla o mofa, o perjudicar de alguna u otra forma a integrantes de la comunidad escolar.

Sanciones ante estas faltas:
Suspension escolar
Condicionalidad Escolar
Cancelacion de Matricula.

Control: ver Condicionalidad Escolar, Capitulo VIII.
Notificacion: Inspectoria general, Coordinador de Convivencia Educativa, profesor/a jefe al apoderado/a.

La notificacion se hara personalmente, y solo en casos especiales podra efectuarse por cualquier otro medio idéneo, dejando el
respaldo correspondiente

CAPITULO VI: INSTANCIAS DE APELACION ANTE FALTAS GRAVISIMAS:

El o la apoderado/a del alumno o la alumna responsable de una falta gravisima podréa apelar de la sancién que le ha sido
aplicada y comunicada segun los procedimientos y criterios de este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Lo haréa por escrito, dirigiéndose al Director del establecimiento. Esta apelacion sera recepcionada en un plazo no
mayor a tres dias habiles después de haber sido notificada la sancién.

El Director convocaré al Consejo Escolar para consulta ante la apelacion presentada. Asimismo, podra requerir la
opinion al Consejo de Profesores, inspectoria general, Coordinador de Convivencia Educativa y profesores/as jefe.
El Director del establecimiento resolvera la situacion final de quien o quienes haya/n apelado de la sancién,
comunicando por escrito al apoderado/a su decision, en un plazo no mayor a cinco dias habiles contados desde la
recepcion de la apelacion.

En caso de disconformidad, el apoderado/a podra ejercer su derecho de apelacion ante las instancias publicas que
estime pertinente.

CAPITULO VII: MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y FORMATIVAS

Con el propésito de dar garantias a la formacion en la sana convivencia escolar de nuestros y nuestras estudiantes, velar por el bien
comun y la debida atencién a todos/as los/las integrantes de nuestra comunidad escolar, se establecen las siguientes medidas
disciplinarias y formativas:

Reconocimiento Formativo:

Felicitacion Oral: Cuando se reconoce verbalmente a un alumno, alumna o curso, un comportamiento esperado o
actitud positiva. Profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Director/a, Inspector general y Coordinador de Convivencia
Educativa.

Felicitacion Escrita: Cuando el alumno, alumna o curso manifiesta un comportamiento positivo destacado y/o cuando
su actitud positiva permanece en el tiempo. Registro en la hoja de vida del libro de clases y comunicacién al
apoderado/a en la agenda escolar. Profesor/a de asignatura, profesor/a jefe, Integrantes equipo formacion, Asistente de
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ciclo, inspectoria general, Coordinador de Convivencia Educativa y director.

Carta de Felicitaciones: Carta que entrega el Director/a, junto al profesor/a jefe, al alumno, alumna o al curso por su
destacada participacion en actividades del Escuela, por la excelencia con que realiza el trabajo escolar o por la
acumulacion de varias anotaciones positivas.

Suspensidn de clases: La inspectoria general, previa consulta al Equipo de Gestion, puede suspender de clases por un
lapso de uno a cinco dias prorrogables, a los alumnos y las alumnas que incurrieren en una falta considerada grave o
gravisima, segun lo establecido en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Para lo anterior se deben cumplir los siguientes procedimientos y formalidades:

El inspector/a citara al apoderado/a, junto al alumno/a, para comunicar la razon de la medida disciplinariay
la forma de cumplirla.

La suspension puede significar realizar actividades, en horarios especiales, en la Escuela o quedarse en el hogar,
dependiendo de la situacion que amerita la medida.

En el caso de los y las estudiantes de 1° a 8° Béasico que presenten conductas impulsivas, descontrol emocional o
agredan fisica y/o verbalmente a cualquier integrante de la comunidad educativa, el/la Asistente de Ciclo se comunicara
con los apoderados/as para que procedan a retirarlo/la previa consulta con el inspector general que corresponda.

Si la conducta descrita anteriormente se repite, seré la inspectoria general y profesor/a jefe quienes citaran a los/las
apoderados/as para comunicar la medida de suspension, si fuese necesario. Esta podria realizarse bajo las siguientes
modalidades: asistencia a clases en jornada parcial, ingreso a clases en horario diferenciado o retiro anticipado antes del
final de la jornada escolar diaria.

Si no se evidencian cambios en la conducta del alumno o la alumna, en los plazos establecidos, sera la inspectoria
general quien citara a los/las apoderados/as para sefialar los procedimientos y recursos pedagdgicos que establece el
Escuela para estos casos (condicionalidad escolar, cancelacion de matricula o asistencia a la escuela con horario
diferido y realizando labores escolares).

CAPITULO VIII: RECURSOS PEDAGOGICOS

La Escuela Diego Portales, con el prop6sito de garantizar el caracter formativo de su Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
utilizara con discernimiento los siguientes Recursos Pedagdgicos para ayudar a sus estudiantes y sus familias a progresar y
orientar sus esfuerzos, en el constante desarrollo de sus aprendizajes en las Dimensiones Social, Afectiva y Cognitiva.
Declaracion de Expectativas: Este es un recurso que se utiliza ante la necesidad de precisar aspectos que requieren ser
mejorados en el proceso de un/a estudiante, que contempla los siguientes procedimientos, instrumentos y formalidades:

El profesor/a jefe y el alumno o la alumna se reinen a analizar con actitud discerniente el proceso cognitivo, socio-
afectivo vivido hasta el momento de este encuentro.

De mutuo acuerdo, profesor/a y alumno/a, fijan las metas de superacién para un periodo de tiempo necesario y
suficiente para que opere el mejoramiento esperado.

A partir de esto, incorporando también el aporte del Consejo de Profesores o Equipo de Gestion, el o la profesor/a jefe
redactara el documento llamado “Declaracion de Expectativas”.

El documento sera firmado por el/la estudiante, su profesor/a jefe y su apoderado/a, desde Kinder a 8° Bésico. En
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Prekmdersera firmado por la educadora y el/la apoderado/a. Quedara una copia en poder del Escuela y otra destlnada a
el/la apoderado/a.

El seguimiento y control del proceso orientado por la Declaracion de Expectativas sera realizado periodicamente, al
menos una vez al mes, por el profesor/a jefe y el alumno/a durante el periodo previsto, quedando evidencia escrita del
encuentro en el libro de clases y en el registro de entrevistas.

Compromiso Escolar:

Es un recurso que se utiliza ante la presencia de dificultades que afectan las dimensiones cognitivas, socio-afectiva o
comportamiento que tienden a persistir, y que requieren una toma de conciencia mas precisa y un compromiso efectivo del alumno
o la alumna, ademas del apoyo permanente de su familia, sus educadores y eventuales agentes externos. Contempla los siguientes
procedimientos, instrumentos y formalidades:

El alumno o alumna, junto a su apoderado/a, son citados por el profesor/a jefe con el propésito de informarles que, escuchado el
Equipo de Gestidn o Consejo de Profesores (citado en forma extraordinaria o en consejos de evaluacion semestral y anual), hay
algunos cambios necesarios y esperables en un tiempo definido, para superar un proceso escolar insatisfactorio desde el punto de
vista cognitivo, socio-afectivo o conductual.

Los cambios esperados, sus indicadores, las acciones requeridas y el plazo de vigencia del compromiso, son presentados por
escrito al alumno/a y su apoderado/a en un documento llamado “Compromiso Escolar”.

Se procede a la firma del documento por cada uno/a de los presentes en este acto, quedando una copia en poder de la Escuela 'y
otra destinada a el/la apoderado/a.

El seguimiento y control, dentro de los plazos establecidos en el documento firmado, sera realizado por el/la profesor/a jefe, quien
mantendra el dialogo permanente sobre este proceso con el alumno/a y su apoderado/a. El proceso sera también revisado
periédicamente por el Coordinador de Convivencia Educativa. La vigencia de este recurso pedagdgico sera de un semestre.

Si el apoderado/a no acepta la/s orientacién/es y/o sugerencia/s formuladas en el documento y se niega a firmarlo, la Direccién del
Escuela podra considerarlo como un agravante e incluso revisar la permanencia del estudiante en el establecimiento.

Al finalizar el plazo establecido, el recurso pedagdgico aplicado podra caducar, bajar o subir de grado, ser reformulado, extendido
0 mantenido dependiendo de la evolucion del comportamiento del alumno/a.

En consecuencia, en el caso que, vencidos los plazos sefialados en el documento, no se adviertan progresos o cambios
significativos necesarios y conducentes a superar la situacion cognitiva, socio-afectiva comprometida, se procedera a
formalizar una Condicionalidad Escolar segun lo establecido en el préximo punto.

Condicionalidad Escolar:

Es un recurso, que se utiliza para explicitar que la Escuela estima que, la situacion de él o la estudiante ha llegado a una situacion
limite que exige un compromiso definitivo, proceso en el cual seguira siendo acompafiado por las redes internas dispuestas para
este fin y su apoderado/a. De no mediar cambios importantes y significativos en el periodo de vigencia establecido, considerando
la evaluacion que el Equipo de Gestidn y Consejo de Profesores/as realizara en el periodo correspondiente, se procedera a sugerir
un cambio de establecimiento que pueda atender a sus necesidades.

Contempla los siguientes contenidos, procedimientos, instrumentos y formalidades:

El alumno o alumna, junto a su apoderado/a y profesor/a jefe, son citados por el inspector general y Coordinador de Convivencia
Educativa con el proposito de informarles que, por haber cometido una falta grave o gravisima, visto y analizado por el Equipo de
Gestion y el Consejo de Profesores citado en forma extraordinaria o en Consejo de Evaluacion semestral o anual, se ha
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determinado utilizar este recurso pedagogico.

No obstante, lo anterior, la familia y la Escuela establecen un ultimo periodo de acompafiamiento, supervision, apoyos internos y
externos, intensificando los esfuerzos de todas las personas involucradas, con el propdsito de revertir o atenuar significativamente
la situacion cognitiva, socio-afectiva que ha dado origen a este recurso.

Todo esto queda consignado en el documento “Condicionalidad Escolar”, el que ademas establece los plazos correspondientes y
los indicadores de progreso que se esperan. El documento es firmado por el alumno/a, su apoderado/a, profesor/a jefe e Inspector
general, quedando una copia en poder de la Escuela y otra destinada a el/la apoderada/a.

El control y acompafiamiento del proceso orientado por una Condicionalidad Escolar esté a cargo del profesor/a jefe, quien
mantendra el didlogo permanente con el apoderado/a y el alumno/a.

La supervision del proceso esté4 a cargo del Coordinador de Convivencia Educativa.

Si el apoderado/a se negara a firmar y aceptar la/s orientacion/es y sugerencia/s formuladas en el documento de Condicionalidad
Escolar, la Direccién de la Escuela le podréa notificar formalmente que no se renovara el Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales para el siguiente afio escolar.

El plazo de este recurso pedagdgico sera anual, siendo revisado dos veces en el afio.

Al finalizar el plazo establecido en la Condicionalidad Escolar, el Consejo de Profesores y la Direccién evaluaran los progresos
realizados. Dependiendo de esta evaluacién, la Condicionalidad podra expirar, bajar de grado, ser extendida por una sola vez o
dar lugar a la cancelacion de la matricula.

La extension de la condicionalidad sera revisada en el plazo de un semestre para asi determinar, con el tiempo prudente y
necesario, los pasos siguientes.

Si la determinacion final es la cancelacion de la matricula la familia podra realizar la correspondiente apelacion, tal como lo
determina el Cap. VI del Manual de Convivencia.

CAPITULO IX: DERECHOS DE PADRES, MADRES APODERADOS/AS O
TUTORES

Los padres, madres y apoderados/as de los y las estudiantes de la Escuela Diego Portales tienen los siguientes derechos:

A que su hijo/a reciba una educacion integral a través de un curriculo que considere las dimensiones cognitivas, socio — afectiva 'y
espiritual, conforme al Proyecto Educativo del ministerio de Educacion.

A ser oportuna y claramente informado/a, por las instancias correspondientes, sobre los procesos de aprendizaje y de desarrollo
personal y social del nifio, nifia y adolescente en la Escuela. Los medios pueden ser: informes de notas y de desarrollo personal,
plataformas electronicas o mediante entrevistas pactadas con el profesor/a jefe u otros profesionales. Este derecho se considerara
cumplido al informar a una de las personas adultas responsables del alumno/a, la que normalmente lleva la relacién con la Escuela,
sin obligacion de emitir duplicados o repetir entrevistas.

A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante eventuales dificultades académicas, conductuales y/o
valdricas que afecten a su hijo/a.

A participar de las actividades de caracter comunitario o formativo organizadas y citadas oportunamente por la Direccion del
establecimiento, por profesionales responsables del proceso formativo de su hijo/a, o por estamentos o areas debidamente acreditadas
en la Escuela.

A ser atendido/a, en caso de solicitarlo, por profesionales o funcionarios de la Escuela segln horario establecido y competencia en
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el tema a tratar, respetando siempre los conductos regulares.

Apelar a instancias superiores, en forma progresiva, cuando no se encuentre satisfaccion en el trato recibido, en la orientacion o
solucidn de problemas.

A ser tratado/a con respeto y consideracion por parte de todas las personas que integran la comunidad educativa.

A presentarse y eventualmente ser elegido/a para integrar una Directiva de Curso o del Centro General de Padres, Madres y
Apoderado/as, siempre que cumpla con las exigencias estatutarias requeridas para cada caso.

A tener acceso expedito a los documentos que regulan su relacion con la Escuela, el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento
de Evaluacién y Promocién y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

A recibir y/o acceder a la informacidn anticipada y oportuna, a través de comunicaciones escritas.

A informarse y tener acceso a documentos o directrices que orienten la vida escolar, tales como: Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, protocolos de actuacion y orientaciones generales sobre temas especificos.

A conocer los principales logros, dificultades y proyectos de la Escuela a través de una Cuenta Pablica anual.

CAPITULO X: DEBERES DE PADRES, MADRES, APODERADOS/AS

Los padres, madres y apoderados/as de los y las estudiantes de la Escuela Diego Portales tienen los siguientes deberes:

Brindar proteccién y acompafiamiento en el proceso de formacion de su hijo/a, respetando sus derechos fundamentales y
asistiéndolo en sus necesidades escolares y familiares.

Informar oportunamente al profesor/a jefe y a la Direccion de la Escuela la eventual existencia de situaciones familiares de especial
complejidad, permanentes o transitorias, que pudieren alterar la normal relacién del establecimiento con los padres, las madres y
apoderados/as. Por ejemplo: disputas de tuicion de los hijos, medidas cautelares de proteccion al menor, conflictos parentales que
afecten la relacion con la Escuela y que exijan una especial atencion.

Registrar en la agenda escolar, durante el mes de Marzo, hasta dos firmas de personas autorizadas, datos personales (correo
electrénico, teléfono) para ejercer estos derechos y deberes, atender situaciones emergentes y mantener asi la relaciéon habitual
familia — Escuela.

Conocer, apoyar y participar del Proyecto Educativo Institucional.

Informarse responsablemente sobre el “Reglamento Interno de Evaluacion y Promocion”.

Conocer y respetar el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Evitar los comentarios negativos que vayan en perjuicio de los integrantes de la comunidad escolar, sean estos verbales, escritos o a
través de las redes sociales.

Asistir puntualmente a todas las convocatorias y actividades que la Escuela demande, para respaldarla en el ejercicio educativo y
la formacién de sus hijos e hijas.

Justificar la inasistencia a clases y evaluaciones calendarizadas de su hijo/a, en la jornada escolar.

La inasistencia a reuniones de apoderados/as promovidas por la Escuela, por escrito o personalmente, segun lo establecido en este
Reglamento Interno de Convivencia.

Asegurar el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de los y las estudiantes, especialmente los mas pequefios/as, evitando
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asi que nifios y nifias queden sin cuidado en horarios no previstos ni cubiertos por personal de la Escuela.

Dirigirse con respeto y cordialidad a todos los miembros de la comunidad escolar.

Respetar los conductos regulares sefialados en este Reglamento y el buen trato en la busqueda de soluciones, ante las posibles
dificultades que se puedan generar y que afecten a los y las estudiantes, como estudiante de la Escuela.

Mantenerse informado sobre el proceso de formacion personal de los y las estudiantes por los conductos regulares establecidos
con este fin.

Colaborar en el proceso educativo y formativo de los y las estudiantes, en sus dimensiones cognitiva, socio afectiva y
conductuales, mediante diadlogo permanente con él o ella, poniendo atencidn a los informes recibidos o solicitando mayor
informacion.

Aceptar y poner en practica las orientaciones recibidas en el proceso de apoyo ante eventuales dificultades cognitivas, socio-
afectivas o conductuales, de los y las estudiantes. Especialmente las exigidas en los instrumentos Ilamados Declaracion de
Expectativas, Compromiso Escolar o Condicionalidad Escolar.

Supervisar y exigir a los y las estudiantes a que se presente a clases conforme a lo estipulado en este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar.

TIPOS Y CLASIFICACION DE FALTAS EN MADRES, PADRES, APODERADOS
Y TUTORES

FALTAS LEVES

Inasistencia de apoderado ha citacion por parte del establecimiento sin previa justificacion

Medidas: Entrevista para realizar un didlogo formativo en el establecimiento y realizar carta de compromiso de participacion en
entrevistas solicitadas, informando con la debida anticipacion en caso de no poder acudir.

Condiciones de higiene, vestimenta y/o alimentacién que afecten negativamente en el proceso formativo del/de la
estudiante.

Medidas: Entrevista para realizar un didlogo formativo en el establecimiento, para reforzar la importancia de la higiene,
vestimenta y alimentacion de nifios, nifias y adolescentes, donde el rol de la familia es fundamental.

Se sugiere realizar una carta de compromiso sobre el tema con el apoderado(a), y dar a conocer el protocolo de vulneracion de
derechos (negligencia).

FALTAS GRAVES

Retraso en horario de retiro de los nifios y nifias, sin previo aviso y sin responder a los intentos de contacto del
establecimiento.

Medidas: Registrar situacion a través de entrevista con la familia (firmada) y realizar una carta de compromiso sobre el tema con
el apoderado(a).

FALTAS GRAVISIMAS

Ofender, intimidar, amenazar, agredir verbal y/o fisicamente a cualquier integrante de la comunidad educativa dentro o
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fuera del establecimiento

Medidas: realizar un proceso de mediacion si ambas partes estan disponibles, establecer por escrito el compromiso de las
personas involucradas de no reiterar la conducta. Evaluar cambio de apoderado.

Apoderado/a no informa antecedentes de salud mental que pueda afectar el bienestar del nifio o nifia al equipo educativo.

Medidas : Realizar una investigacion breve, y entrevistar al apoderado(a), reforzando la importancia de entregar esta informacion
relevante al/la profesor/a jefe o Educadora del nivel respectivo, para atender al estudiante de la mejor manera posible.

Dafar el bien comun de la comunidad educativa (mobiliario o espacios fisicos)

Realizar una investigacion breve y solicitar la reposicion al apoderado(a) involucrado(a).

Conductas que puedan constituir maltrato infantil, abuso sexual infantil u otros delitos tipificados en la legislacion chilena
MEDIDAS SANCIONATORIAS

Las sanciones frente a estas conductas podran incluir:

Amonestacion verbal o escrita.

Solicitud de disculpas publicas o privadas.

Limitacion de la participacion en actividades escolares presenciales.

Cambio de apoderado/a responsable ante el establecimiento.

Derivacién a mediacion o intervencién psicosocial.

Denuncia ante organismos competentes, en caso de constituir una infraccion legal.

Aceptar la pérdida del derecho a seguir siendo miembro de la comunidad Portaliana cuando:

Aceptar que, cuando el apoderado/a titular no cumpla con los deberes establecidos en este Reglamento, la Escuela podra
solicitar el cambio por otra persona que figure en el registro de la Escuela. previo analisis de la situacion con la direccién
correspondiente, en cuanto a buscar el bienestar del alumno o la alumna. De no haber otro adulto responsable la Escuela se
reserva el derecho de recurrir a las instancias legales que la ley establece para estos fines.

Se consideran faltas gravisimas por parte de padres, madres, apoderados/as o tutores aquellas conductas que puedan constituir
maltrato infantil, abuso sexual infantil u otros delitos tipificados en la legislacion chilena, asi como aquellas que involucren la
activacion del Protocolo de actuacion ante presuntas vulneraciones de derechos de nifios, nifias o adolescentes.

Estas medidas seran determinadas por la Direccién del establecimiento, segun los procedimientos internos y normativas vigentes,
resguardando el debido proceso.

CAPITULO XI: DERECHOS Y DEBERES DE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

Todos los funcionarios del colegio se rigen por lo establecido en nuestro Reglamento Interno y Plan de Convivencia Escolar,
Protocolos, Instructivos y Circulares adicionales; y en lo establecido en la normativa laboral y educacional vigente. Nuestro
Escuela la componen: Sostenedor, Directivos docentes, docentes y asistentes de la educacion, Cada uno de ellos con roles
definidos y establecidos por normativa educacional e interna.

Roles y Funciones Docentes

o Tomar los cursos a tiempo, terminar las clases en los tiempos establecidos, no abandonar la sala de clases. En caso de
emergencia llamar a un asistente o inspector de pasillo solicitando ayuda.

¢ Permanecer durante la jornada escolar de manera constante y permanente con sus estudiantes, a pesar de contar con asistente
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técnico o alumna en practica

o Pasar asistencia a sus alumnos al inicio de la clase, registrarla, firmar y registrar desarrollo de la clase en leccionario,
desarrollar la clase segun lo planificado, haciendo ajustes cuando sea necesario y finalmente despedir a sus alumnos de acuerdo
a horario establecido de su asignatura.

o Pasar lista EN TODAS LAS HORAS DE CLASES, verificando que estén todos estudiantes declarados. En caso de
diferencias debe consultar con inspector de pasillo o Inspectoria General de acuerdo al ciclo.

¢ El equipo de aula (docentes PIE, profesores y asistentes) deben realizar trabajo colaborativo de aula y respetar su respectivo
horario.

¢ No usar dispositivos méviles para hacer o recibir llamadas en horarios de clases, reuniones, consejos de profesores y actos del
establecimiento. A menos que se trate de una de las excepciones establecidas en la ley 21.801 sobre uso de celular en el
establecimientos escolares.

Roles y funciones Profesor (A) jefe:

e Mantener comunicacion permanente con las madres, padres y apoderados de sus alumnos (as) proporcionandoles informacion
sobre el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje y orientacidn de sus hijos e hijas. (una entrevista por semestre a todos
los apoderados de su curso y registrar en Libro de Clases, con fecha, firma y tema tratado). Ademas, debe realizar una entrevista
al inicio del afio lectivo a los apoderados que tienen estudiantes repitientes del afio anterior (Decreto 67, seguimiento y
monitoreo) y/o que presentan rezago escolar (citacion sujeta a la fecha de matricula del estudiante).

e Monitorear a los estudiantes con bajo rendimiento y/o asistencia, manteniendo comunicacion constante (citaciones) para
fortalecer junto con el apoderado el desempefio de los nifios.

o Asumir las funciones de primer orientador de sus alumnos (as), como igualmente de aquellas actividades curriculares no
lectivas que le corresponda realizar.

e Mantener una constante supervision respecto del comportamiento y disciplina de los alumnos, siendo el primero en tomar las
medidas pertinentes segln lo contenido en el reglamento interno. En caso de que la conducta se mantenga, solicitar apoyo a
Convivencia Escolar, Inspectoria General, adjuntando informe de comportamiento, medidas abordadas y resultado de estas.

¢ Orientar a estudiantes que necesitan mejor aprendizaje y apoyo, manteniendo reserva de los problemas o situaciones
personales que le sean confiados y derivar a quien corresponda.

Roles y funciones Profesor (A) de Aula:
¢ Propiciar situaciones de aprendizaje conforme a decretos y Proyecto Educativo Institucional, mediante acciones pedagogicas
acordes a las capacidades de cada nifio (a), con motivacion y considerando las diferencias y estilos de aprendizajes de cada

alumno/a.

¢ Realizar evaluaciones parciales, semestrales y anuales, con el objeto de determinar avances del alumno (a). Con énfasis en la
evaluacion FORMATIVA.

e Fomentar habitos y valores en los alumnos, mediante el ejemplo. Valores del establecimiento de acuerdo al PEI
o Integrar y responsabilizar a la familia en el proceso formativo de sus estudiantes.
¢ Involucrarse como profesor de asignatura en el rendimiento y disciplina de los estudiantes que atiende independiente que no

sea el profesor jefe, manteniendo entrevistas con el apoderado, implementar acuerdos y remediales, solicitar apoyo a
Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.
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° Informar a tiempo a Inspectorla de ciclo o convivencia escolar de cualquier situacién irregular que observe ya sea en patlos
salas, comedor, laboratorios, biblioteca, interior o exterior del establecimiento, independiente que no involucre a estudiantes
bajo su responsabilidad directa.

¢ Registrar en la hoja de vida del estudiante, cualquier situacion irregular que presente el alumno/a, ya sea en su hora de clase
0 en otro momento al interior del establecimiento.

o Cumplir en los tiempos que corresponde y acordados la toma de evaluaciones y el registro de las fechas, contenidos de estas
y calificaciones en el libro de clases.

De los Profesores de Educacion Fisica y de aquellos que realicen actividades con los estudiantes fuera del aula.

o Supervisar el uso del vestuario adecuado para la actividad (uniforme de gimnasia) y los habitos de higiene posteriores al
desarrollo de su clase. Terminada la clase, debera supervisar que se coloquen el uniforme de la escuela.

e Deben permanecer en todo momento con los estudiantes.

e Garantizar las condiciones de seguridad en que los alumnos desarrollen la actividad (dentro o fuera del colegio).

o Acompafiar el traslado de los estudiantes desde y hacia la sala de clases cuando la actividad se desarrolle en espacios como:
multicancha, Gimnasio techado, o sala de recursos. Para el caso de que la actividad se desarrolle en el Gltimo bloque de

clases del curso, el docente debera supervisar la formacion para la salida del curso.

¢ Desarrollar actividades educativas no fisicas para aquellos alumnos que por razones médicas estén escusados de la actividad
fisica. Asignando los trabajos tedricos supervisando su desarrollo y evaluacion.

¢ Informar de toda situacion extraordinaria ocurrida en el transcurso de su clase Profesor Jefe; UTP; Inspectoria de ciclo; PIE;
Convivencia Escolar.

De los Profesores/a Educadoras/es de PIE
¢ Realizar reuniones con equipo de aula para adecuaciones curriculares junto al docente de la asignatura y nivel asignado.

e Las docentes PIE deben realizar: evaluacion, intervencion y reevaluacion psicopedagdgica a cada estudiante en némina oficial
PIE.

e Brindar apoyos y estrategias pedagogicas para atender la diversidad del nivel, registrada en la planificacion entre docente del
nivel atendido.

¢ Levantar apoyos a coordinacion PIE para derivacién a especialistas.

Derechos de las o los profesores:
o A ser respetado en su integridad personal (fisica y psicol6gica) por parte de todos los miembros de la comunidad escolar.
o A ser respetado en su vida privada, la que no debera interferir en aspectos de desarrollo profesional.
o A participar en la toma de decisiones que involucren aspectos disciplinarios que afecten a los estudiantes.

De los Asistentes de la Educacién:
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Se con5|drara como personal AS|stente de la Educacion, toda aquella persona que cumpla con funciones de asistencia menor,
ayudando y colaborando a mantener el buen funcionamiento educativo, sea en la gestion de tareas menores y administrativas, como
en la asistencia profesional. Segln la Ley N° 19.464 modificada por la Ley 20.244 se consideran Asistentes de la Educacion: a)
Profesionales; b) Paradocentes; y ¢) Auxiliares. Normativa supletoria Ley N°19.070.

Asistentes Profesionales y sus funciones:

Son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcién educativa
gue realiza el docente con los estudiantes y sus familias. Los profesionales corresponden a las areas de salud, social u otras.

o Realizar diagnosticos a estudiantes con necesidades educativas, y entrevistas a las familias de acuerdo a necesidades y
normativa.

e Aplicar instrumentos de evaluacion, intervencion y reevaluacion de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y
requerimientos de atencién y normas vigentes.

e Elaborar informes de resultados de evaluaciones, intervencion y reevaluacion de acuerdo a especialidad y formatos que
correspondan.

¢ Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de preventivo desde lo cognitivo, pedagdgico y socioafectivo

¢ Planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los estudiantes y sus familias. Levantando en factores de riego y
protectores, (visitas domiciliarias, seguimiento de asistencia a clases, habitos escolares, entre otros).

Técnicos de aula y sus funciones:

Es el personal que asiste y apoya a la Educadora de Parvulos y/o Educacion Basica en la ejecucion de las actividades educativas,
disefiando y elaborando diferentes materiales didacticos, desarrollando e implementando ambientes que estimulen el aprendizaje y
el cuidado de los/las estudiantes durante la etapa.

e Colaborar en la recepcion y salida de los/las estudiantes.

o Cautelar la seguridad fisica de los/las estudiantes y prevenir accidentes, mientras éstos desarrollan actividades, tanto dentro
como fuera del aula.

¢ Informar a la educadora de parvulos o docente, acerca de cualquier situacion anomala que interfiera en él normal desarrollo
de las actividades programadas.

Inspectores de patio y sus funciones:
Los inspectores de patio son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor
educativa del profesor, dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento del establecimiento de acuerdo a

las instrucciones entregadas por la Direccion del establecimiento.

¢ Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacién de documentacion, registros de salida, retiro de los
estudiantes, matriculas, entre otros.

o Asistir de manera permanente las necesidades de los docentes como entregar materiales (parlantes, datas, alargadores,
fotocopia de guias de trabajo; libros de estudio, entre otros.), acompafiar en actividades extraprogramaticas (salida educativa
y/o deportivas), comedor escolar, recreos y entre recreos supervisar la permanencia en aula de todos los estudiantes.

e Turnos de atencion a los estudiantes en comedor escolar, patios, porteria, otros.

e Control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, otros.
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o Mantener la disciplina durante las horas libres y los recreos.

¢ Remitir al encargado de convivencia y/o inspectoria general el estudiante con problemas de conducta y/o personales que
previa intervencién no haya podido solucionar.

Asistentes de Mantencion y sus funciones:

Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencion y limpieza de los bienes e instalaciones de la infraestructura
del establecimiento, ademas de otras tareas de servicios menores gue le son encomendadas.

e Mantener el aseo y orden de dependencias del establecimiento.
e Apoyar en la vigilancia y cuidado de estudiantes en los recreos, entrada y salida de clases.

o Velar por la devolucion de los objetos, Utiles y prendas que son olvidados por los estudiantes en la sala de clases u otras
dependencias del establecimiento a sus madre, padre, apoderado o tutor.

CLASIFICACION DE FALTAS DE PROFESORES, ASISTENTES DE LA EDUCACION

¢ No responsabilizarse de sus funciones especificas, asignadas de acuerdo a su labor.

o Se consideran faltas gravisimas por parte de funcionarios aquellas conductas que puedan constituir maltrato infantil, abuso
sexual infantil u otros delitos tipificados en la legislacion chilena, asi como aquellas que involucren la activacion del
Protocolo de actuacién ante presuntas vulneraciones de derechos de nifios, nifias o adolescentes.

Estas medidas seran determinadas por la Direccién del establecimiento, segun los procedimientos internos y normativas vigentes,
resguardando el debido proceso.

CAPITULO XII: OTRAS NORMAS COMPLEMENTARIAS

Los alumnos y las alumnas que sean convocados para representar al Escuela en eventos especiales de las areas académica, deportiva,
social, o artistico, cultural, podran hacerlo siempre que:

La convocatoria sea avalada por el profesor o la profesora responsable de la actividad y confirmada por la inspectoria general que
corresponda y su Equipo de Gestion.

No se encuentre en situacion de Condicionalidad Escolar. Sin embargo, si a juicio del profesor/a responsable, la participacion del
estudiante beneficia su proceso de formacién, podra hacerse una excepcion a la norma, previa evaluacion del Equipo de Gestion.

A juicio del profesor/a responsable de la actividad, no presente dificultades para su participacion, como: asistencia, comportamiento
conductual y valérico, trabajo en equipo, responsabilidad, entre otros aspectos.

En sintesis, que, su compromiso conductual y valérico sea coherente con el Proyecto Educativo y el reglamento de Convivencia
Escolar.

Toda situacion no prevista en este Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera resuelta por el director de la Escuela o por su

representante, quien podra realizar consultas especiales al Consejo de Profesores/as, Consejo Escolar, Coordinador de Convivencia
Educativa y otras instancias que requiera y necesite.
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CAPITULO XI11: REGULACION SOBRE USO DE DISPOSITIVOS MOVILES
ELECTRONICOS (LEY N°21.801)

El presente protocolo busca garantizar un entorno educativo que favorezca el aprendizaje profundo, la convivencia
fraterna y el bienestar socioemocional.

Basandonos en la normativa vigente (Ley N°21.801), establecemos una Jornada Libre de Pantallas para:

Proteger el aprendizaje: Reducir distracciones y mejorar la concentracion.

Fortalecer la convivencia: Fomentar el contacto cara a cara en recreos y colaciones.

Resguardar la salud mental: Prevenir riesgos digitales (ciberacoso, grooming) y reducir la ansiedad asociada a la
hiperconectividad.

Se prohibe el uso de cualquier dispositivo mdvil electrénico (celular y aparatos tecnoldgicos) dentro del
Establecimiento Educacional durante la permanencia del alumno en el Colegio, desde NT1 a 8° Afio Basico.

De acuerdo a la ley, se entiende por dispositivos moviles electronicos de comunicacion personal (en adelante
“dispositivos moéviles”) aquellos medios tecnologicos que permiten efectuar telecomunicacién, acceder a la red de
Internet para mantener interaccion de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas digitales. Para una mayor
comprension de esta definicion, es necesario precisar algunos elementos. Por ejemplo: teléfonos celulares, tabletas
electronicas, relojes inteligentes, computadoras portétiles, consolas de juegos, o cualquier otro aparato que tenga
el potencial de permitir el acceso a Internet con los fines sefialados.

Por otra parte, la prohibicion rige asimismo para el uso de dispositivos de comunicacion personal. En cuanto al caracter
de “personal”, debe entenderse que comprende a aquellos equipos destinados a fines privados o familiares, gestionados
autbnomamente por sus usuarios y que no forman parte del equipamiento tecnolégico dispuesto oficialmente, para fines
pedagdgicos, por parte del establecimiento.

Tratandose de dispositivos de propiedad o en poder de los integrantes de la Comunidad Educativa, que eventualmente
puedan ser utilizados con fines pedagdgicos, su uso solo podra autorizarse en los casos y bajo las condiciones
expresamente previstas en la ley y en lo respectivo al Reglamento Interno (R.1).

Espacios y tiempos de restriccion.

Se prohibe su uso a modo general para los estudiantes en:

Horas de clases y actividades pedagdgicas.

Recreos, horarios de colacién y almuerzo.

Dependencias generales, bafios y talleres extraprogramaticos.

Los estudiantes pueden portar el equipo en su mochila para seguridad en el trayecto, pero al ingresar al Colegio, este
debe permanecer en modo silencio o bien apagado y guardado.

CANALES OFICIALES DE COMUNICACION.

Para garantizar la tranquilidad familiar y la posibilidad de transmitir mensajes de suma importancia, nuestra escuela
dispone de canales exclusivos para mensajes urgentes, un teléfono que estara en nuestra secretaria donde un miembro de
la comunidad educativa informara al estudiante lo urgente del mensaje, ademas de tener nuestras redes sociales como
Facebook (Esc.Diego Portales) e Instagram (@escueladiegoportalesgn) para informaciones generales. Por lo tanto, los
padres y apoderados no podran contactar a los alumnos a sus celulares personales durante la jornada escolar.

Esta medida permitira que en caso de que el estudiante deba recibir un mensaje delicado, pueda estar acompafado
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por integrantes de nuestra comunidad que le brindaran el apoyo necesario.

MEDIOS DE COMUNICACION PARA LOS Y LAS ESTUDIANTES.

En caso de que nuestros y/o nuestras estudiantes requieran tomar contacto con sus adultos responsables, pueden acercarse
a cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa, quienes lo ayudaran y facilitaran la comunicacion con su
familia.

En el hall central los estudiantes podran hacer usos de sus dispositivos para a visar que llegaron al establecimiento o que
van en camino a su domicilio.

GESTION INTERNA.

En casos relevantes, la escuela contactara directamente a la familia a través de los nimeros registrados en la ficha del
estudiante.

Recordamos a las familias que es su deber informar oportunamente al Establecimiento cualquier cambio de
namero telefénico, correo electrénico o direccion proporcionados al momento de las matriculas.

INCUMPLIMIENTO DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE NUESTROS Y/O NUESTRAS
ESTUDIANTES.

Las faltas con relacion a los dispositivos maviles electronicos serdn incorporadas en el Reglamento Interno Escolar, al
igual que el presente Protocolo, sin embargo, para facilitar su identificacion y conocimiento seran detalladas a
continuacion:

1. Serén consideradas como faltas leves las siguientes:
Utilizar celular o aparatos tecnoldgicos, como audifonos, reloj digital Tablet, consola.
Hacer sonar alarmas, canciones u otros sonidos y/o ruidos inoportunos o molestos sea que interrumpan el normal
desarrollo de la clase o no.
No mantener los dispositivos apagados.
Realizar o atender llamadas en horario de clases o recreos.
Recibir y/o enviar mensajes en horario de clases o recreos.
Acceder a internet durante clases, entendiendo por tal, la utilizacion de cualquier navegador, o el uso de redes sociales
como Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, TikTok, o el uso de cualquier otra red social, aplicacién o similar
mediante cualquier dispositivo moévil electrénico.

2. Seran consideradas como faltas graves las siguientes:
Recibir y/o enviar mensajes con contenidos de las pruebas o evaluaciones.
Fotografiar o grabar a cualquier miembro de la comunidad educativa con o sin su consentimiento o con afectacion de
derechos.
Acceder, buscar, descargar o visualizar al interior del Establecimiento Educacional contenido digital que promueva
acciones lesivas contra la integridad fisica, psicoldégica o moral de los miembros de la comunidad educativa.
Especificamente, se considerara infraccion a la sana convivencia escolar:
Contenido de Hostigamiento: Busqueda o difusion de material que incite al odio, la discriminacion, el ciberacoso
(cyberbullying), o la denigracion de pares, docentes o asistentes de la educacion y padres y/o apoderados.
Contenido de Riesgo Vital o Autolesivo: Indagacidn sobre métodos de autolesion, desafios virales que pongan en riesgo
la vida (challenges peligrosos) o promocidn de trastornos de la conducta alimentaria.
Contenido Violento o Explicito: Acceso a sitios web o redes sociales con material grafico de violencia extrema,
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armamento, o contenido sexual explicito/pornografia.
Uso para la Infraccion Normativa: Acceso a plataformas destinadas a la suplantacion de identidad, vulneracion de datos
privados del colegio o de terceros, y obtencidn no autorizada de instrumentos de evaluacion (pruebas).

3. Seran consideradas como faltas gravisimas las siguientes:
Subir audios, videos o imagenes de miembros de la comunidad educativa a cualquier navegador o red social, asi como
compartir, viralizar o hacer circular al interior de la comunidad o fuera de ésta, sin consentimiento o con afectacion de
derechos.
Copiar en pruebas o evaluaciones y/u obtener la informacion de esta prueba o evaluacion, utilizando un dispositivo movil
electrdnico.
Portar o descargar y compartir audios, videos y/o imégenes de caracter o indole sexual en dispositivos moviles
electrdnicos al interior de la escuela .
Afectar los derechos fundamentales de sus pares o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa mediante
agresiones u ofensas por medio de dispositivos moviles al interior de la escuela.
Hostigar o molestar en forma reiterada a algun miembro de la comunidad educativa, por medio del grooming y/o del
ciberbullying.
Utilizar los dispositivos moviles para efectos de sustraer evaluaciones, documentos escolares, falsificar comunicaciones,
y/o firmas, ingresar, intervenir, o modificar informacion en el libro electronico o plataforma computacional de la escuela
o cualquier otra situacion analoga.
Daniar datos informaticos de la escuela mediante ataques cibernéticos generados desde dispositivos mdviles electronicos
al interior de la escuela.
Generar, difundir o compartir, por medios digitales o fisicos, contenido que implique amenaza, acoso, hostigamiento
reiterado, incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato que afecte o pueda afectar la integridad fisica o psiquica
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEY N°21.801.

Comprendiendo que esta medida es un cambio significativo a la cultura de nuestros estudiantes, se trabajara principalmente la
formacion y comprension del cumplimiento de la normativa con aquellos estudiantes que muestren una dificultad para seguir las
indicaciones.

Este trabajo debera ser en conjunto con las familias, quienes también deberan colaborar con la formacién, regulacién y monitoreo,
debiendo asistir, si asi se lo solicita, a apoyar dicha formacion.

En caso de estudiantes que presenten conductas distintas a lo esperado en este Protocolo, y por tanto, incurran en las faltas antes
calificadas de leves, graves o gravisimas, y el estudiante se encuentre utilizando su dispositivo mdvil de comunicacion dentro o fuera
de la sala de clases, dependiendo de la ocurrencia, se aplicaran las siguientes medidas:

Estudiantes que incumplen por primera vez

El dispositivo sera retirado por un integrante de inspectoria y en presencia del estudiante se completara un registro donde se detalle
el estado en el que se encuentra el dispositivo movil, marca y modelo, siendo retenido apagado por el o los inspectores, y se devolvera
al término de la jornada, resguardando que el estudiante verifique que se realiza la devolucion en el mismo estado en el que fue
recepcionado por el funcionario.

Ademas, se notificara al padre, madre o apoderado del incumplimiento. Esta situacion sera registrada en la hoja de vida del
estudiante.

El estudiante debera desarrollar en biblioteca con apoyo de PC, un trabajo de investigacion escrito en el cual indague los motivos
por los cuales el Uso de celular se ha prohibido en las escuelas, abordando experiencias comparadas en distintos paises que han
adoptado esta medida. Este trabajo sera entregado al Coordinador de Convivencia Educativa, y este consignara en la hoja de vida
del estudiante el cumplimiento como una anotacion positiva.
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Estudiante que incumplen por segunda vez:

El dispositivo sera retirado por un integrante de inspectoria y en presencia del estudiante se completara un registro donde se detalle
el estado en el que se encuentra el dispositivo mévil, marca y modelo, siendo retenido apagado por el o los inspectores.

Debido a la reiteracion del incumplimiento, se citara al apoderado para que haga el retiro del dispositivo mévil al dia habil siguiente,
en horario a definir de ambas partes.

Esta situacion sera registrada en la hoja de vida del estudiante.

El estudiante debera desarrollar en biblioteca con apoyo de PC, un trabajo de investigacién escrito en el cual indague los efectos
gue tiene el uso de pantallas en el neuro desarrollo, la salud mental , rendimiento escolar y bienestar fisico. El trabajo debera ser
entregado al Coordinador de Convivencia Educativa, y serd calificado con una nota acumulativa en la asignatura de Ciencias 0
Lenguaje, a eleccion del estudiante.

Estudiante que incumplen por tercera vez:

En caso de continuar contraviniendo el presente Protocolo, esto es, cuando el estudiante ya es sorprendido una tercera vez con un
dispositivo moévil electrénico, sea dentro o fuera de la sala de clases, se podra proceder a aplicar las medidas formativas y/o
disciplinarias que correspondan conforme a la gravedad de la falta constatada (segln sea leve, grave o gravisima ), respetando la
correspondiente gradualidad y proporcionalidad en las medidas empleadas.

En caso de que un estudiante se niegue a entregar su dispositivo, por incumplimiento al presente Protocolo, aun si es la primera vez
que es sorprendido con el dispositivo, se aplicara la medida formativa y/o disciplinaria correspondiente a la falta cometida.

El estudiante debera desarrollar una exposicién oral ante el curso de un trabajo de investigacién en el cual indague los efectos
colaterales de caracter adictivos que tiene el uso de pantallas: retraso en funciones de lenguaje, disminucién de habilidades de
vinculacion social, efectos emocionales, relacion con el sedentarismo y la obesidad. La exposicion ante el curso, se realizara en
horario de orientacién acompafiado por el Coordinador de Convivencia Educativa.

EXCEPCIONES AUTORIZADAS DE ACUERDO CON LA NORMATIVA.

En casos excepcionales, se permitira el uso de dispositivos maéviles a estudiantes, Unicamente en los siguientes casos, previa
acreditacion y solicitud formal elevada al director de la escuela Diego Portales, la que sera respondida dentro de los 05 dias habiles
siguientes a la solicitud:

SALUD:
USO COMO MECANISMO DE MONITOREO PERIODICO RESPECTO DE UNA ENFERMEDAD O CONDICION DE
SALUD DE UN PARVULO O ESTUDIANTE.

Para acceder a esta habilitacion, los padres, madres y/o apoderados deberan presentar una solicitud fundada en un certificado médico
que acredite el diagndstico, tipo de dispositivo y la necesidad de utilizarlo como herramienta de monitoreo periédico, dentro del
contexto educativo, asi como las indicaciones del profesional al establecimiento.

La escuela entregara una respuesta por escrito, que contemple lo siguiente:

El diagnostico de la enfermedad o condicién de salud y las indicaciones médicas aportadas por el apoderado.

El uso que tendra el dispositivo mdvil para monitorear la enfermedad o condicién de salud.

La identificacion de las personas responsables de manipular el dispositivo 0 apoyar su uso, en caso de ser necesario.

Las restricciones que debera tener el dispositivo para permitir su uso.

El periodo por el que se otorga la autorizacién, en consideracion de los antecedentes presentados por la familia. En casos calificados,
podré ser permanente para toda la trayectoria educativa en el establecimiento, si la condicion de salud asi lo requiere.
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NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE):
USO COMO AYUDA TECNICA AL SERVICIO DE LOS APRENDIZAJES DE PARVULOS O ESTUDIANTES CON
NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Para acceder a esta habilitacion, los padres, madres o apoderados deberan presentar una solicitud por escrito, la cual debera contener
el certificado emitido por un profesional médico competente, que acredite que el uso adecuado del dispositivo tiene como propdsito
conducir o facilitar el aprendizaje del parvulo o estudiante diagnosticado con una necesidad educativa especial. Esta informacion
nos permitira como establecimiento calificar de forma objetiva y transparente las condiciones de la autorizacion y las situaciones
derivadas de su eventual incumplimiento.

El establecimiento entregara una respuesta por escrito, que contemple lo siguiente:

Las indicaciones que comprende el certificado del profesional competente.
La descripcion del uso adecuado que servira como ayuda técnica.
Las restricciones que debera tener el dispositivo para permitir su uso.

La identificacion de las personas responsables de apoyar su uso, en caso de ser necesario.
El periodo por el que se otorga la autorizacion.

PEDAGOGICO: ) ,
USO UTIL PARA LA ENSENANZA, EN FUNCION DE LA NATURALEZA DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR O
EXTRACURRICULAR, EN PARVULO O ENSENANZA BASICA.

Los dispositivos méviles son herramientas a través de las cuales se puede acceder a tecnologia o contenido digital que puede
favorecer el aprendizaje, asi como permitir la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades para comprender y evaluar
el uso responsable y seguro de las tecnologias digitales.

El uso de aparatos tecnoldgicos durante las actividades curriculares, sera provisto por el Establecimiento.
De forma adicional, tratdndose de procesos administrativos y de monitoreo de educadores, los educadores tienen expresa
autorizacion de direccion para el uso de dispositivos tecnolégicos personales, solo para su uso pedagogico, dentro de los cuales se

podrian contemplar las siguientes tareas y/o necesidades:

Firma digital para el uso del libro de clases (Registro de contenidos y asistencia de los estudiantes, registro de atrasos y salida
anticipada).Monitoreo de los estudiantes (Registro de observaciones, monitoreo de asistencia, revision de datos de contacto).

Disposicion de musica para el trabajo pedagégico.

Compartir Internet.

Como medida de resguardo ante una amenaza a la integridad de alguno de los integrantes de la comunidad educativa: En caso de
que requiera el contacto urgente con los distintos equipos de apoyo, debido a una situacion critica durante el desarrollo de la actividad

pedagdgica y que requiera de una inmediata intervencion y colaboracion de inspectores o asistentes de la educacion.

EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE:
USO ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA, DESASTRE O CATASTROFE.

Ante situaciones de emergencia, desastre o catastrofe, el director junto con el equipo evaluara, segun la informacion entregada por
los organismos y autoridades competentes, la posibilidad de autorizar el uso de dispositivos moviles para el contacto directo entre
los y las estudiantes y sus familias.

Asi también, es facultad del educador a cargo del estudiante, el dar la autorizacion de uso si asi lo considera pertinente, en estos
casos.
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RAZONES DE SEGURIDAD:

SI EL PADRE, MADRE O APODERADO LO SOLICITA POR RAZONES DE SEGURIDAD PERSONAL O
FAMILIAR.

La solicitud de esta medida debe ser realizada de manera fundada por el padre, madre o apoderado, describiendo la situacién de
riesgo que la motiva y la necesidad del uso del dispositivo como herramienta de telecomunicacion o medida de seguridad, precisando
la temporalidad por la que su habilitacion se solicita. Para su otorgamiento se evaluaré que los canales de comunicacion oficial de
las que dispone nuestra institucion no sean suficientes para este resguardo.

El Establecimiento entregara una respuesta por escrito, que contemple lo siguiente:

Las razones por las cuales se eleva la solicitud, provisto por el padre, madre y/o apoderado.
La determinacion de los tiempos y lugares en los que se podré utilizar el dispositivo personal.
Las restricciones que debera tener el dispositivo para permitir su uso.

La identificacion de las personas responsables de acompafiar su uso, en caso de ser necesario.

El periodo por el que se otorga la autorizacion.

USO DE LOS DISPOSITIVOS MOVILES DE LOS FUNCIONARIOS.

Los funcionarios pueden utilizar sus dispositivos moviles de manera libre en sus momentos de descanso y en los lugares de descanso
(comedor de funcionarios, sala de profesores, bafios). No esta permitido el uso de los mismos para fines no pedagdgicos en los
espacios donde se encuentren estudiantes, para asi colaborar en el modelaje de la normativa.

RESPONSABILIDAD DIGITAL DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

En virtud del principio de coherencia formativa, los padres, madres y apoderados deberan abstenerse del uso de dispositivos de
comunicacién personal durante su permanencia en dependencias de la escuela, especialmente en entrevistas pedagdgicas y actos
oficiales. Asimismo, queda estrictamente prohibida la captura de imagen o audio de estudiantes o personal del establecimiento sin
autorizacion previa, en resguardo de la Ley de Proteccion a la Vida Privada (Ley N° 19.628).

Entrevistas y Reuniones: Se prohibe el uso de dispositivos (llamadas o mensajes) durante las instancias de diadlogo con los
educadores y educadoras, ya que afecta el " vinculo escuela-familia".

Registros Audiovisuales: La normativa de Proteccion de Datos y el Derecho a la Propia Imagen prohiben que apoderados, padres
y madres graben o fotografien a otros estudiantes dentro del colegio sin consentimiento expreso. Esto es una falta grave al RICE.

Uso en Dependencias Comunes: Durante la jornada, se solicita a los padres que ingresen al colegio (ya sea por tramites o retiro de
parvulos o estudiantes) que mantengan sus dispositivos en silencio o fuera de vista en areas donde hay presencia de estudiantes,
para mantener la coherencia del "espacio libre de pantallas".

Si un apoderado infringe estas normas de manera reiterada, el establecimiento puede aplicar las medidas aplicables a las
responsabilidades del apoderado en el &mbito de las formas de vinculacion y el respeto entre los integrantes de la comunidad.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

Un Protocolo de Actuacion es un documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de
implementar las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de violencia escolar. Este Protocolo debe formar parte del
Reglamento Interno y ser complementado con politicas de promocion de la convivencia escolar y prevencién de la violencia,
incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento.

EL PROTOCOLO DE ACTUACION DEBE SER CONOCIDO POR TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

La Ley sobre Violencia Escolar, obliga a los establecimientos a contar con un protocolo de actuacién en casos de acoso escolar y
puede sancionar a los establecimientos si este protocolo no existe.

Los protocolos de actuacion para enfrentar situaciones de abuso sexual, maltrato infantil y otras situaciones de vulneracion de
derechos dentro de los establecimientos, no estan exigidos por ley, pero constituyen un imperativo ético, es decir, aun cuando no sean
exigibles, resulta imprescindible que los establecimientos establezcan procedimientos claros para enfrentar este tipo de situaciones;
estos procedimientos y acciones se transforman en una medida de contencion, de apoyo y de seguridad para todas y todos los actores
de la comunidad educativa, por lo que es fundamental que los establecimientos cuenten con este tipo de instrumentos, mas alla de
los mandatos legales.

1. POLITICAS DE PREVENCION Y PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR.

Todo establecimiento educacional debe contar con una politica de prevencion, que abargue las areas de desarrollo de los y las
estudiantes en los contextos educativos, tales como la sana convivencia escolar; el desarrollo personal; autocuidado; consumo y
adicciones.

Nuestro colegio ha determinado lineamientos especificos para trabajar estas areas, a través del Departamento de Convivencia
Escolar y Psicosocial, ambitos que se trabajan son:

Aprender a convivir: Se fortalece en los estudiantes las capacidades sociales basicas para una buena convivencia. Se
refiere a aquellas habilidades sociales necesarias para desenvolverse sanamente en las relaciones interpersonales que
establecemos en las distintas etapas de la vida.

Aprender a ser persona: Se trabajara con los estudiantes en la construccion de su identidad personal, es decir,
potenciar su autoconocimiento; estimulando el desarrollo de su autoestima, proporcionando experiencias completas que
faciliten la adquisicion de valores, el reconocimiento de sus emociones y la adecuada expresién de estos.

Convivencia Escolar y Equipo psicosocial realizan talleres en conjunto en cada uno de estos &mbitos, segun la necesidad de los
docentes, estudiantes y apoderados, con quienes también se establecen alianzas y asesorias respecto del manejo de emociones,
resolucion pacifica de conflictos, habilidades sociales, entre las tematicas que se destacan.

2.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SENALES DE ALERTA DE RIESGO
SUICIDA DETECTADO O INFORMADO POR ALGUN MIEMBRO DEL
ESTABLECIMIENTO

Cuando algun miembro de la comunidad haya detectado sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del establecimiento
educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes pasos:

Procedimiento Responsable Cuando lobservaciones |
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1.Informar a
Convivencia Escolar

Cualquier persona que
descubra el hecho

De manera inmediata

-La persona que reciba la informacion
debe mantener la calma, mostrar
interés y apoyo

2. Derivacion en forma
inmediata del estudiante
afectado a entrevista con
especialista psicélogo y
se informara de la
situacion a Direccion e
inspectoria General.

Coordinador de
Convivencia Educativa

Luego de informada la
situacion

Se buscara un espacio que permita
conversar con €l o la estudiante de
forma privada y confidencial.

3.Realizacion de
preguntas concretas y
evaluacion del riesgo

Psicélogo

Durante entrevista

Uso de Pauta Para La Evaluacion Y
Manejo Del Riesgo Suicida

4. Contactar al
apoderado, informar
sobre la situacion del
estudiante y necesidad
de atencién de salud.

Psicélogo y Encargado
Convivencia Escolar

Posterior a la entrevista y/
evaluacion del riesgo

Informar a la familia sobre la
presencia de sefiales de alerta de
riesgo suicida y la necesidad de
atencion de salud manteniendo la
privacidad sobre informacion
sensible que no quiera o tenga temor
de compartir

Realizacion de
seguimiento del caso

Equipo de Convivencia

Cuando el estudiante esté
de vuelta en clases

- Confirmar que estudiante haya
recibido atencidn de salud. Estar atento
a nuevas sefales y tener mayor
acompafiamiento -Seguir
recomendaciones de equipo de salud -

entrevista con apoderado

En caso, de Riesgo Medio o Alto se adicionaran las siguientes acciones

Procedimiento Responsable Cuando observaciones

5. Direccion solicitara al apoderado solicitar |Direccion En los casos de El apoderado podra

hora en el centro de salud primaria que Riesgo Medio o solicitar hora de

corresponda Alto informado por jacuerdo a la

psicologo situacion

previsional de

6. Coordinacion y acceso a la red de salud: |Psicélogo y/o Posterior a

/Apoyar (previa autorizacion de los trabajadora social |entrevistaen

padres) el proceso de referencia y/o toma de direccion.

hora en centro de salud
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7. Entrega al padre/madre o cuidador Psicologo y Finalizada
responsable una breve Ficha De Derivacion fencargado de entrevista con los
A Atencidn En salud. convivencia padres 0
apoderados de él o
la estudiante

Notas: En caso de que el estudiante después del primer abordaje, no se encuentre en condiciones de volver a clases por estar
emocionalmente afectado, se coordinara junto a sus padres y/o apoderados su retiro del establecimiento (jornada de clases) y
medidas de proteccion en el hogar mientras se accede a la atencién en salud.

En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias méas cercano y comunicar paralelamente a los
padres

3.-PROTOCOLO DE ACTUACION RESPECTO A REGULACION DE SALUD MENTAL Y
PREVENCION DEL SUICIDIO Y OTRAS CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde
se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un &mbito propicio y estratégico para promover
la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar
estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.

De conformidad a lo sefialado precedentemente, los establecimientos educacionales estan convocados a participar de la prevencién
de la conducta suicida en nifios, nifias y adolescentes, tanto por ser un espacio estratégico y efectivo para estas acciones, como
también por ser una necesidad sentida de las comunidades educativas que perciben la salud mental de sus estudiantes en riesgo.

La prevencidn de la conducta suicida en establecimientos educacionales involucra la participacion de toda la comunidad
educativa: estudiantes, sus familias, docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y otros miembros del establecimiento
educacional, que actian fomentando conocimientos y comportamientos relacionados con estilos de vida saludables desde una
I6gica preventiva, e identificando y manejando activamente conductas de riesgo que pudiesen apreciarse al interior de la
comunidad.

De acuerdo a lo expuesto, el presente documento tiene por finalidad servir de guia para abordar la temética de conductas de
autolesién, ideacidn, planificacion y/o conductas suicidas en el contexto escolar, entendiendo que cada situacion es Unica y debe
ser atendida segun sus caracteristicas particulares.

Resulta importante tener en cuenta que todas y cada una de las conductas autolesivas y/o expresiones que consideren atentar
contra la propia vida, seran determinadas como hechos graves dentro del manual de convivencia escolar y seran abordados
conforme a los pasos que se describen mas adelante.

Marco Legal

El Ministerio de educacion hace un llamado a la comunidad educativa para intencionar su rol en la promocién de la salud mental de
sus estudiantes ya que considera la escuela como un “espacio efectivo y estratégico para estas acciones” (MINEDUC, Programa
Nacional de Prevencion del Suicidio).

En este sentido la Superintendencia de Educacion, a través de la Circular N°482, de fecha 20 de junio de 2018, “imparte
instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica y Media con
Reconocimiento Oficial del Estado, de donde emana la necesidad de regular esta materia, tratada en el punto 5.9.6. que aborda las
estrategias de prevencion, y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre los miembros
de una comunidad educativa, sefialando: “...igualmente debera considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y
de prevencion de conductas suicidas y otras autolesivas...”
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Conceptos importantes.

Se conoce como “suicidalidad” el amplio espectro que abarca la conducta suicida y que implica la ideacion suicida, la elaboracion
de un plan para lograrlo hasta el acto consumado. Todas estas manifestaciones de la conducta suicida tienen como factor comdn
“...el profundo dolor y malestar psicologico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o
solucion”. (OMS, 2001)

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas: (a) Ideacidn suicida, (b) planificacion del suicidio, (c) intento de
suicidio y (d) Suicidio Consumado. Cada una de estas conductas se asocia a distintos grados de riesgo.

Ideacién suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer™),
deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo™),
hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Planificacion: Métodos o planes especifico mediante el cual la persona piensa que llevaré a cabo el suicidio. Como,
por ejemplo, saber qué usar, como acceder a eso y como hacerlo. (Ej. Podria tomar todas las pastillas que me recetd el
médico; he pensado que puedo ahorcarme)

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o0 actos con los que una persona intencionalmente busca causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Auto lesivas: realizacidn socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresion que
causan lesiones fisicas leves o0 moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacién general como
psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio, maltiples estudios muestran una
relacién muy estrecha entre ambos.

Objetivos

Obijetivo general:

Identificar y promover diferentes acciones educativas que constituyen factores protectores frente a la conducta suicida y
autolesivas en el contexto escolar.

Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a los riesgos de suicidio que pueden
existir en la comunidad escolar, a través de protocolos, y gestion colaborativa para contribuir al bienestar emocional y consigo,
proteger y apoyar en el camino de la autorrealizacion de nuestros estudiantes.

Determinar pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que implique un riesgo para la vida del estudiante.

Objetivos Especificos:

¢ Describir procedimientos generales para la prevencién del suicidio y conductas autolesivas.

¢ Indicar responsable de activacion del Protocolo.

Determinar el modo de actuar frente a la ideacion suicida, gesto suicida y/o intento suicida del estudiante dentro del recinto
escolar.

Organizar la actuacion del Establecimiento Escolar frente a la ideacion suicida y/o intento suicida fuera del recinto escolar.
Especificar el proceder frente al suicidio consumado del estudiante dentro del recinto escolar.

Reconocer sintomas de ideacion suicida.

Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.

Detectar a tiempo estados emocionales que puedan estar incidiendo en el desarrollo de una ideacion suicida.
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e Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

o Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes fundamentales en la prevencion,
deteccion y actuacion.

o Promover una convivencia escolar positiva.
o Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

DIEGE

Factores de riesgo para el suicidio de la conducta suicida en la etapa escolar.

Ambientales:
¢ Bajo apoyo social.
o Difusion inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.
Discriminacion (LGBTIQA+, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
Précticas educativas severas o arbitrarias.
Alta exigencia académica.
Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
Desorganizacion y/o conflictos comunitarios.
Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la basgqueda de ayuda.

Familiares:

Clima emocional cadtico en la familia Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio-economicas.

Eventos estresantes en la familia.

Desestructuracion o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente alcoholismo y la depresion).
La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.

Individuales:

Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo, esquizofrenia, abuso de alcohol y/o drogas).
Intento/s suicida/s previofs.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

Suicidio de un par o referente significativo.

Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

Maltrato fisico y/o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas auto lesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolar.

Trastornos del control de impulsos en el nifio/a (que se expresa en altos niveles de disforia, agresividad y hostilidad).

Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion (sin capacidad para aplazarla satisfaccion de sus deseos, muy demandantes

de atencion y afecto).

¢ Nifos/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo sexo, que asumen el papel de victima, o
son susceptibles o rencorosos.

o Nifos/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

¢ Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.
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o La existencia de amigos o compafieros de escuela que han hecho intentos de suicidio.

Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar.

Ambientales:

Integracion social, por ejemplo, participacion en deportes, asociaciones religiosas, clubes y otras actividades.
Buenas relaciones con comparieros y pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

Nivel educativo medio-alto

Familiares:
Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)
Apoyo de la familia

Individuales:

Habilidades para la solucién de problemas y estrategias de afrontamiento
Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de auto motivarse, autoestima positiva y sentido de autoeficacia
Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Estrategias de Prevencién

En los establecimientos, para contribuir al bienestar de los estudiantes, es clave la atencion y promocién del bienestar
socioemocional de ellos. Por lo mismo, se consideran las siguientes instancias como mecanismos de prevencién:

Promocio6n de un clima de convivencia escolar positivo.

Promocidn del buen trato entre todos los miembros de la comunidad escolar. Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio (factores
de riesgo y protectores), combatiendo los mitos asociados.

Promocion del desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, a traves de intervenciones en aula a nivel grupal,
individual, o en talleres, charlas.

Seguimiento del estado socioemocional de los estudiantes, a través de la comunicacion Estudiante — Profesor Jefe (o bien, segin
previo acuerdo en equipo de gestion; con psicologa u otro adulto competente al interior del establecimiento). Prevenir la aparicion
de problemas de salud mental mediante intervenciones oportunas, y consigo, la derivacién pertinente a especialista externo.

Apoyo y acompafiamiento a los estudiantes que presentan alguna dificultad en su salud mental (bajo previo certificado médico o
de especialista).

Promocidn de conductas de busqueda de ayuda. Es importante aumentar el conocimiento sobre los posibles sintomas previos de
un intento de suicidio. En este caso, la Superintendencia de la Educacion identifica algunas caracteristicas que podria presentar
una persona, se mencionan a continuacion:

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse 0 matarse).

Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.

Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.
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4.-PROTOCOLO DE ACTUACION ACOMPANAMIENTO ESTUDIANTES TRANS.

Asegurar el derecho a la educacion de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender a
sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que
favorezcan un desarrollo integral.

En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos
educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

En relacion a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar, es que se define el siguiente protocolo,
con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacién, deteccion o conocimiento
de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad educativa, una percepcion de mayor
comprension, manejo y control de estas situaciones.

Marco Legal.

Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales Reconocidos por el

Estado.

Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

6.- Ordinario N°768, de fecha 27 de abril de 2017, sobre Derechos de nifias, nifios y estudiantes Trans en el ambito de la

educacion, emitida por la Superintendencia de Educacion.

7.- Ley N°20.609, Ley Zamudio, Ley antidiscriminacion.

8.- Ley N°21.120, que reconoce Yy da proteccion al derecho a la identidad de género.

9.- Resolucion exenta N°812, de fecha 21 de diciembre de 2021, dictada por la Superintendencia de Educacion.

Los principios que orientan el presente protocolo son los siguientes:

Dignidad del ser humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la personalidad

humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los

derechos fundamentales. La negacidn o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la negacion y el

desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: La Convencion de los Derechos del Nifio en su Art. 3ro, parrafo 1, sefiala: “en todas las

medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las

autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del

nifio”.

El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género. Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho

al desarrollo fisico, espiritual, cultural, moral y social.

La no discriminacion a las personas. En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del principio de inclusién, que

propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y sociales de

las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios,

nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados

arbitrariamente, la prohibicion a los establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro de la comunidad educativa,

y la obligacion de

resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la

Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de Gestion de la Convivencia y en los espacios

garantizados de participacion.

La buena convivencia escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los y las

estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de

los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir

todo tipo de acoso escolar.

Principio de integracion e inclusion: Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, que precisamente instaura

el principio de integracion e inclusion, el sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas las formas de discriminacion

arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos educativos

sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de
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nacionalidad o de religion.

Principios relativos al derecho a la identidad de género: ademas de los principios ya sefialados, el articulo 5° de la Ley 21.120,
reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho a la identidad de género:

Principio de la no patologizacion: Derecho de toda persona trans o no ser tratada como enferma.

Principio de la confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los antecedentes
considerados como datos sensibles.

Principio de dignidad de trato: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los 6rganos del Estado un trato amable y
respetuoso en todo momento y circunstancia.

Principio de autonomia progresiva: Todo nifio, nifia 0 adolescente podra ejercer sus derechos por si mismo, en consonancia
con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez.

Definiciones adoptadas oficialmente del Ministerio de Educacion de Chile:

GENERQO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es percibida por
otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independientemente del sexo
asignado al nacer.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas y
expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer.

En este documento, se entenderd como” trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el &mbito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas las personas,
sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio: como
los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razon de su identidad de
género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional
antes referida:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision transparentes y acorde a
la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos objetivos y
transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una persona trans, impligue discriminaciones arbitrarias que afecten a este
derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral, atendiendo especialmente
las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en especial cuando
tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales, en igualdad
de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningun nivel ni @mbito de la
trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes por
parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los ambitos, en especial en el de las
relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género.

Derecho al libre desarrollo de la persona.
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PORTALE

DIEGO

OBLCIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacion y otras personas que componen la comunidad
educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden a los estudiantes. La vulneracion de uno o varios de estos
derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en cuanto el marco legal, tanto
nacional como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.

De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para
proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico
o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su integridad
psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacion en el ambito educativo.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS.

Para la elaboracion e implementacion de las distintas medidas que considera el plan de acompafiamiento se debera contar con el
consentimiento y el apoyo de la familia del estudiante en situacion de transexualidad.

Desde la conviccidn de que cada persona es Unica, original e irrepetible, el plan de acompafiamiento que se disefie intentara dar
respuesta a las caracteristicas y necesidades especificas de cada situacion.

Asi, teniendo en cuenta la singularidad de cada caso, el plan de acogida en el proceso de transito se elaborard teniendo en cuenta
lo siguiente:

Estado emocional y vital del o la estudiante en la situacion de transexualidad.

Bienestar socioemocional del estudiante en proceso de transicion.

Apertura y disposicion de la familia.

Grado de aceptacién social en el curso.

Formacion de la comunidad escolar.

Adecuaciones de caracter administrativo.

Para efectos del acompafiamiento y reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se consideraran las siguientes
fases a seguir:

PASO 1: COMUNICACION E IDENTIFICACION DE LA SITUACION TRANSGENERO.

Situacién detectada por la familia y/o el o la estudiante: El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y
estudiantes trans, como asi también él o la estudiante mayor de edad, podran solicitar al Establecimiento Educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la
estudiante. La entrevista sera solicitada con el/la Encargada de Convivencia Escolar y el/la director/a del establecimiento, quien
debera concretar la reunion en un plazo no superior a cinco dias habiles.

Entrevista: A la entrevista deberan asistir el padre, madre y/o tutor legal del estudiante y el o la estudiante.

Junto a la solicitud de reconocimiento de la identidad de género, podrian presentar antecedentes de respaldo emitidos por los
profesionales de la salud que han acompafiado al nifio, nifia 0 adolescente trans en su proceso de reconocimiento de identidad de
género, esto con el objetivo de permitir al establecimiento educacional conocer en profundidad la etapa en que se encuentra el
estudiante, las caracteristicas de esta y sus requerimientos especiales.

Si no tienen documentacién de respaldo, el establecimiento, a través de los profesionales del equipo de psicosocial, realizara un
proceso de acompafiamiento y orientacion al estudiante y sus padres para generar una evaluacion Psicosocial pertinente a la situacion.
La entrevista debera ser registrada por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se deberd entregar con la firma de
todas las partes, en copia a quien solicit6 la reunion.
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Sltua<:|on detectada por el equipo docente En el caso de que algun docente observe que un alumno o alumna menor de edad
manifiesta de manera reiterada y prolongada la presencia de conductas que revelan una identidad sexual no coincidente con el sexo
biolégico, sin que sus padres o apoderados hayan advertido nada al respecto, lo comunicaré a la dupla psicosocial o encargada de
convivencia escolar y director/a. En tal caso, el/la encargada de convivencia escolar, citard a los padres o apoderado del nifio/a o
adolescente a una reunion junto al Profesor Jefe y a un integrante del Equipo de psicosocial, para informar de los hechos observados.

PASO 2: INFORMACION.

Informacion de recursos existentes en el Establecimiento Educacional para el acompafiamiento: Independientemente de como se
haya dado la identificacion y comunicacion del caso, en la entrevista o reunion, segun sea el caso, la/el encargado (a) de
convivencia escolar, junto al profesor (a) jefe y a un integrante del equipo de psicosocial, se reunira con los padres o apoderado
del/la estudiante para informar de los recursos existentes en el establecimiento educacional para el acompafiamiento en el &mbito
educativo (presentacion de Protocolo de Acompafiamiento). Asi también, se orientaré sobre posibilidades de apoyo fuera del
establecimiento, en el caso que la familia manifieste desconocimiento y/o escasa aceptacion de la situacion (instituciones o
profesionales especialistas en el tema).

En dicha reunién se planteara la posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas y determinar de
manera consensuada las posibles actuaciones a desarrollar. De dicha reunién o entrevista debe levantarse acta, firmada por todos
los participantes.

Resolucidn de diferencias: En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o0 adolescente trans, el establecimiento
solicitara apoyo a la Superintendencia de Educacidn a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevara a cabo en el
escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el reconocimiento de su identidad de género sin
apoyo de sus padres y/o apoderados.

Registro del proceso: De cada reunion sostenida durante el proceso se elaborara un acta con los temas y acuerdos surgidos durante
las mismas, el cual debe ser firmado por los participantes al término del encuentro.

Derecho a la intimidad del/la estudiante en los pasos de comunicacion e identificacion se garantizara la absoluta confidencialidad
de la comunicacion de la transexualidad y el contenido de las entrevistas e informaciones aportadas. Asi mismo, se debe respetar
la decision de cuando y con quién compartir su identidad de género.

PASO 3: PLAN INTEGRAL DE FORMACION

Para acompanfiar al estudiante en situacion de transexualidad es fundamental el conocimiento y la comprension de esta realidad. Por
ello, se establecera un plan integral de formacidn que abarque a toda la comunidad educativa. Se promoveran espacios de reflexién,
orientacion, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la
promocion y resguardo de los derechos del estudiante trans. Este plan integral siempre respondera a las necesidades de la
singularidad del caso a tratar.

Algunas de las lineas de accion a considerar son:

Conformacién equipo de apoyo y acompafiamiento: Con el objetivo de resguardar el interés superior del nifio y evitar tomar
decisiones apresuradas, el/la encargada de convivencia escolar conformard un equipo de trabajo, que tendra como principal
objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acomparian la solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el
reconocimiento de la identidad de género del nifio, nifia 0 adolescente en la comunidad escolar.

El equipo estard formado por el director/a, Coordinador de Convivencia Educativa, integrante de dupla psicosocial, y profesor
jefe. Esta comision de trabajo comenzaréa a sesionar en un plazo de 10 dias luego de realizada la solicitud de reconocimiento de
identidad de género y se mantendra activa hasta haber alcanzado un adecuado proceso de transicion y acogida del estudiante en
situacion de transexualidad.

Acuerdos y coordinacion: Una vez conformada la comision de trabajo y elaboradas las sugerencias para el proceso, se citara al
padre, madre y/o tutor legal, en dicha reunion compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los acuerdos y pasos a seguir
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para la implementacion de las medidas de apoyo y acompafiamiento.

Consentimiento del nifio o adolescente trans: Adoptados los acuerdos en torno a las medidas de apoyo, y antes de su
implementacion, estas deberan ser informadas al nifio, nifia o estudiante y a sus padres. El o la estudiante debera manifestar su
consentimiento a cada una de las medidas de apoyo. Se deja establecido en forma expresa que no se implementaré ninguna
medida, aun cuando sea solicitada por el padre, madre y/o tutor legal en tanto esta no cuente con el consentimiento del/la
estudiante.

Apoyo al estudiante y a su familia: La direccion del Establecimiento Educacional deberé velar porque exista un didlogo permanente
y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento. Si en la identificacion de las necesidades educativas del/la estudiante se detectase la pertinencia de la intervencion
de otros recursos especializados externos al Liceo o Escuela, se asesorara a los padres sobre dichos recursos.

Formacion del profesorado: Es altamente probable que las acciones que se realicen puedan involucrar a otros profesores mas alla
del profesor jefe, es imprescindible el conocimiento y la sensibilidad por parte del equipo docente.

Se realizara al menos una sesion con todos los docentes, con el fin de introducirlos en el conocimiento de la transexualidad en la
infancia y juventud, y lo que implica un adecuado acompafiamiento en el proceso de transito. Puede haber una segunda sesion méas
especifica con los docentes que hacen clases al estudiante que esta viviendo la transicion.

Formacion del personal administrativo y de servicios: Se realizard por lo menos una sesion de introduccion al conocimiento de la
transexualidad en la infancia y juventud en cada semestre.

Formacion de madres y padres: Conviene realizar al menos una sesion anual respecto a la introduccion al conocimiento de la
transexualidad en la infancia y juventud a los apoderados del ciclo en que se encuentra el estudiante. Se contara para ello con la
colaboracion de algun integrante del equipo de convivencia escolar.

Seréa de absoluta importancia la presencia de un adulto de cada familia del curso en el que se encuentra el/la estudiante en situacion
de transexualidad. Se valorara la posibilidad de repetir esta formacion si se estima necesario, por ejemplo, al cambiar de ciclo, o por
la entrada de nuevas familias en el curso del/la nifio, nifia o adolescente.

Intervencion pedagdgica en el aula: Se desarrollara un programa de conocimiento y promocién de la diversidad del desarrollo sexual
humano, en el que la transexualidad aparecera como un hecho de diversidad méas y donde se ponga énfasis en el respeto a la dignidad
de las personas. El programa se abordara desde la asignatura de orientacion en todos los cursos del ciclo en que se encuentra el
estudiante en situacion de transexualidad, adaptando la intervencion a las necesidades y edad de cada caso.

Se realizara un trabajo especifico y méas focalizado a la realidad particular en la comunidad curso al que asiste el/la estudiante en
situacion de transexualidad. Se estableceran dinamicas con objetivos inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-
afectivo, empatia y acogida ante la diferencia.

En caso de ser necesario, se ofrecerd asesoria especializada para que las personas que trabajen en el aula con el estudiante en
situacion de transexualidad puedan contrastar las necesidades o dificultades que puedan ir surgiendo en el acompafiamiento del/la
menor.

Tanto la formacidn y asesoria con adultos, como la intervencion en el aula sera liderada desde el equipo de convivencia escolar.

PASO 4: ACCIONES ADMINISTRATIVAS

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto a su identidad de género las autoridades del
establecimiento deberén instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el nifio o nifia para
que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o tutor legal del nifio o nifia
mediante una carta dirigida a la direccion del Liceo o Escuela. Esta instruccion sera ampliada a todos los funcionarios, procurando
siempre resguardar el derecho de dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante trans.
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Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguira figurando en los documentos of|C|aIes
del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro de clases el nombre social del nifio o
nifia, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos.

Presentacion Personal: El/la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se deber dar las facilidades al estudiante trans para el uso de bafios de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio en conjunto con la familia debera
abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio o nifia, su privacidad, e integridad fisica,
psicoldgica y moral. Las adecuaciones podrén considerar bafios inclusivos y otras alternativas previamente acordadas.

Actividades diferenciadas por sexo: en caso de realizarse, se tendra en cuenta el sexo sentido por el/laalumno/a. (bailes, actuaciones)
Participacion del estudiante en las medidas propuestas: Para la forma de llevar a cabo estas medidas, se informara y se consultara
con la/el estudiante sobre la mejor manera de hacerlo, contando con lo que opina la persona involucrada y de qué manera va a
sentirse mas cémoda y salvaguardada. Si hicieran falta espacios y tiempos de reflexion individual y/o grupal, discreta y guiada, se
habilitaran estos espacios en el Establecimiento Educacional.

PROCEDIMIENTO ANTE POSIBLES CASOS DE DISCRIMINACION O ACOSO

Conocimiento de situaciones de discriminacién: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso, violencia o0 maltrato sobre el/la estudiante trans, tiene la obligacién de comunicarlo al
profesor jefe o equipo de convivencia escolar.

Medidas: Se estableceran las medidas necesarias, establecidas en al Manual de Convivencia del Colegio, para prevenir e intervenir
ante las conductas de discriminacion o maltrato. En caso de ser necesario se activara el Protocolo de Acoso Escolar.

En el caso que se detecten indicios de maltrato, a causa de la actitud de la familia hacia la identidad sexual del/la estudiante, se
procedera conforme se prevé legalmente para casos de maltrato psicol6gico, fisico o verbal y se actuara conforme a la prevision
legal en estos casos, aplicando el protocolo que corresponda al caso concreto.

5.-PROTOCOLO ESPECIAL DE EXPULSION Y CANCELACION DE LA MATRICULA.

CASO 1: Protocolo de expulsion y cancelacion de la matricula respecto de faltas gravisimas, pero en las que no se atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con
los tipos descritos anteriormente en la determinacion de las faltas gravisimas y de acuerdo con los dispuesto en el parrafo 3 del
titulo preliminar del decreto con fuerza de ley nimero 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, articulos 16 Ay siguientes.

Principios generales

La aplicacion de esta sancion debera ser pertinente a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga imposible que pueda ser
matriculado en otro establecimiento educacional.

Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que
deberd estar contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y, o del
padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Los sostenedores y/o directores no podrén cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que se deriven
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de su 5|tuaC|on socioeconémica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de necesidades educativas espeuales de
caracter permanente y transitorio definidas en el inciso segundo del articulo 9°, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no
podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten dificultades de
aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas dificultades.

En caso de que él o la estudiante repita de curso, debera estarse a lo sefialado en el inciso sexto del articulo 11 del decreto con fuerza
de ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Principio del procedimiento

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser
oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga fin al procedimiento.
Toda decision que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar fundamentada de acuerdo con el mérito del procedimiento.

Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas
a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetard irrestrictamente el principio de inocencia de
todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Dias hébiles e inhabiles.
Se consideran inhabiles los dias sdbado, domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o0 alumnas intervinientes.
Se resguardard que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier calidad, ya sea como denunciantes,
denunciados, testigos o afectados, se encuentren debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.
De toda actuacion del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la carpeta respectiva, dejandose registro asimismo
en la hoja de vida del alumno.

Protocolo

Una vez terminada la fase de indagacion antes descrita en el protocolo de normas de convivencia y faltas (5.2.3.1 y siguientes), y
habiéndose determinado la comisién de una falta gravisima, el Encargado (a) de Convivencia Escolar o el Inspector General,
informaré al director (a) del establecimiento por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de vida del alumno
involucrado, sefialando la falta gravisima que se ha acreditado, e informando respecto de la sancion que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsion o de cancelacién de matricula de acuerdo con el siguiente
protocolo.

Paso 1: citacion al padre, madre o apoderados del alumno o alumna Persona encargada: el director (a).

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacion del protocolo por falta gravisima.

Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director del establecimiento citara por
escrito, mediante la respectiva libreta de comunicaciones, al padre, madre o apoderados del alumno o alumna para informarles de
los resultados del procedimiento realizado en virtud del protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volverd a citar mediante documento escrito, el que seré llevado
al domicilio de los apoderados por medio del trabajador (a) social. Asimismo, en caso de tener registrado un namero telefénico, el
director, o la persona en la que él delegue, efectuara los llamados telefénicos prudenciales a fin de contactar a los padres o
apoderados.

De cada gestion de notificacion realizada por trabajador (a) social, se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de
vida del alumno o alumna.

Paso 2: desarrollo de la entrevista. Persona encargada: el director (a).

Accion: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o0 apoderados, la inconveniencia de las
conductas realizadas por el o la estudiante, e informando de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se encuentran
contenidas en el presente protocolo, de acuerdo con la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
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interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Asimismo, se le informaré al padre, madre o apoderado que cuentan con el plazo de 5 dias para realizar sus descargos por escrito.
De dicha actuacidn se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta de indagacién y
en la hoja de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacion en
el acta.

Paso 3: Derivacion al equipo psicosocial. Persona encargada: el director (a).

Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.

Accion: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizard una evaluacion del alumno o alumna.

) PORTALE

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se determinara el estado
psicoldgico y animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicoldgico. Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para enfrentar el caso.

Se enviara copia escrita de la evaluacion al director.

Se aplicaran las siguientes medidas de apoyo pedagogico o psicosocial por los siguientes profesionales:
Reflexidn del estudiante sobre su conducta en conjunto con el psicélogo (a) de la dupla.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y exponerlo en clases;
Acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Otras medidas que el equipo de convivencia escolar determine.

Las medidas que se propongan deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior del alumno o alumna.

Paso 4: recepcidn de los descargos y citacion al padre, madre o apoderado del alumno o alumna Persona encargada: el director
(@).

Accidn: Una vez recibidos los descargos por el director, citard nuevamente al padre, madre o apoderado a fin de informarles de las
medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que se adoptaran y el plazo en que se llevaran a cabo.

De dicha actuacidn se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta de indagacién y
en la hoja de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacion en
el acta.

Paso 5: aplicacion de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial Persona encargada: el equipo psicosocial.
Accion: El director derivara el caso al equipo psicosocial a fin de que se apliquen las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial acordadas en la entrevista con los padres o apoderados del alumno alumna.

Paso 6: seguimiento de las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial Persona encargada: el encargado (a) de convivencia
escolar.

Plazo: luego de realizada la entrevista.

Accion: El director (a), luego de realizada la entrevista, enviara el acta al encargado (a) de convivencia escolar a fin de que realice
seguimiento de las medidas acordadas.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de la aplicacion de las medidas mensualmente, solicitando un
informe por escrito a cada uno de los profesionales encargados de aplicarlas, sefialando la medida aplicada, la evaluacion del
progreso en la aplicacion de la medida y la respuesta del alumno o alumna a la medida aplicada. Dichos informes deberan
evacuarse en el plazo de 3 dias.

El encargado (a) de convivencia escolar informard, a su vez, al director de las medidas aplicadas y de la respuesta del alumno o
alumna a las medidas aplicadas, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion del Gltimo informe.

Se dejara registro de dicha actuacion en la carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna.

En caso de que el alumno o alumna no asista, ni coopere, 0 no se someta a las evaluaciones y/o a las diversas instancias
psicologicas o psicosociales de las medidas aplicadas, se continuara con el protocolo.

En el caso de ser positiva la evaluacion por el equipo psicosocial, se pondra fin al proceso y se archivaran los antecedentes,
dejando constancia en la carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna.
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Paso 7: decision respecto de la expulsion o cancelacion de matricula Persona encargada: el director (a).

Acciodn: La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 8: presentacion de la solicitud de reconsideracion

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado

Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias hébiles.

Accidn: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles
de su notificacion, ante el director del establecimiento, por escrito. De la recepcion de dicho escrito de reconsideracion se
levantara un acta de recepcion y se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracion por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna se dejara constancia en la
carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 9: consulta al consejo de profesores.

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Plazo: 3 dias.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracién, resolvera previa consulta al consejo de profesores, en un
plazo de 3 dias desde recibida la solicitud de reconsideracion. Para estos efectos el director debera citar al Consejo de Profesores.
De dicha actuacion se levantard un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta de indagacion y
en la hoja de vida del estudiante.

El consejo debera pronunciarse por escrito, en un plazo de 3 dias desde realizada la consulta, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles, asi como la respectiva carpeta y hoja de vida del
alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
mediante carta certificada.

Paso 10: resolucion final.

Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Accion: A continuacion, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores, resolvera respecto de la expulsion o
cancelacion de matricula del alumno o alumna. Dicha resolucién sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

El director tendra un plazo de 3 dias para resolver la solicitud.

Paso 11: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién Persona encargada: el director (a).
Ante quien se realiza la accion: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion

Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelaciéon de matricula, debera informar de aquella a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise,
en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente reglamento. Correspondera al Ministerio de Educacion velar
por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

CASO 2: Protocolo de expulsion y cancelacion de la matricula respecto de faltas gravisimas en las que se atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad con los tipos
descritos anteriormente en la determinacion de las faltas gravisimas y de acuerdo con los dispuesto en el parrafo 3 del titulo
preliminar del decreto con fuerza de ley nimero 2 de 2009 del Ministerio de Educacion, articulos 16 Ay siguientes.

Principios del procedimiento.

En el procedimiento se garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser
oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decisién mediante la que se ponga fin al procedimiento.
Toda decision que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar fundamentada de acuerdo con mérito del procedimiento.
Sélo podréan aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo caso, estaran
sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el principio de
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mocenua de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones,
denunciadas.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inh&biles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o0 alumnas intervinientes.

Se resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier calidad, ya sea como denunciantes,
denunciados, testigos o afectados, se encuentren debidamente representados por sus padres o apoderados.

Registro de todas las actuaciones.
De toda actuacion del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la carpeta respectiva, dejandose registro asimismo
en la hoja de vida del alumno.

5.3.2. Protocolo.

Una vez terminada la fase de indagacién antes descrita en el protocolo de normas de convivencia y faltas (5.2.3.1.), y habiéndose
determinado la comisidn de una falta gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar informara al director del establecimiento
por escrito, dejando constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de vida del alumno involucrado, sefialando la falta gravisima
gue se ha acreditado, e informando respecto de la sancién que corresponde aplicar.

El director del establecimiento aplicara la medida de expulsion o de cancelacién de matricula de acuerdo con el siguiente
protocolo.

Paso 1: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna Persona encargada: el director (a).

Plazo: inmediatamente al terminar la aplicacién del protocolo por falta gravisima.

Accion: Previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, el director del establecimiento citara por
escrito a los padres o apoderados del alumno o alumna para informarles de los resultados del procedimiento realizado en virtud del
protocolo por falta gravisimas.

En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volverd a citar mediante documento escrito, el que sera llevado
al domicilio de los apoderados por medio del trabajador (a) social. Asimismo, en caso de tener registrado un nimero telefénico, el
encargado de convivencia efectuara los llamados telefonicos prudenciales.

De cada gestion de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del
alumno.

Paso 2: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el director (a).
Plazo: previo a la entrevista con los padres o apoderados del alumno o alumna.
Accion: A requerimiento por escrito del director el equipo psicosocial realizard una evaluacion del alumno o alumna.

De dicha evaluacién se levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se determinara el estado
psicolégico y animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicologico. Asimismo, se propondran las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial para enfrentar el caso.

Se enviaréa copia escrita de la evaluacién al director.

Paso 3: desarrollo de la entrevista Persona encargada: el director (a).

Accion: En la entrevista el director del establecimiento representara al padre, madre o apoderados, la inconveniencia de las
conductas realizadas por el o la estudiante, y se le informara al padre, madre o0 apoderado que cuentan con el plazo de 5 dias para
realizar sus descargos por escrito.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que formaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta de indagacion y
en la hoja de vida del estudiante. En caso de negarse a firmar alguno de los intervinientes se dejara registro de dicha situacion en
el acta.

Paso 4: decision respecto de la expulsion o cancelacion de matricula. Persona encargada: el director (a).
Plazo: 5 dias.
Accion: Una vez recibidos los descargos por el director, éste dispondra del plazo de 5 dias para resolver. La decision de expulsar o
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cancelar la matricula a un estudlante solo podra ser adoptada por el director del establecimiento, teniendo a la vista todos los
antecedentes del caso e informes existentes.

La decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o0 apoderado,
segun el caso, mediante carta certificada.

En caso de no evacuarse los descargos por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna se dejara constancia en la carpeta
de indagacién y en la hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el parrafo anterior.

Paso 5: solicitud de reconsideracion.

Persona encargada: el alumno o alumna su padre, madre o apoderado

Ante quien se realiza la accion: ante el director

Plazo: 15 dias.

Accidn: El estudiante afectado, su padre, madre o apoderado podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su
notificacidn, ante el director del establecimiento, por escrito. De la recepcidn de dicho escrito de reconsideracion se levantara un
acta de recepcion y se dejard registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del estudiante.

En caso de no presentarse reconsideracion por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna se dejara constanciaen la
carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno o alumna del hecho de no haberse efectuado éstos y se continuara con el
procedimiento, en la forma indicada en el paso 6 del presente protocolo.

Paso 6: consulta al consejo de profesores. Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: Consejo de Profesores

Plazo: 3 dias.

Accion: El director, una vez recibida la solicitud de reconsideracion, resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, en un
plazo de 3 dias. Para estos efectos el director deberé citar al Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta de indagacién y
en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles, asi como la respectiva carpeta y hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
mediante carta certificada.

A continuacion, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores, resolvera respecto de la expulsién o
cancelacion de matricula del alumno o alumna. Dicha resolucién sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a
su padre, madre o apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

Paso 7: informe a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accién: Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion

Accion: El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacién de matricula, debera informar de aquellaa la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise,
en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el presente reglamento. Correspondera al Ministerio de Educacion velar
por la reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

Protocolo especial para la aplicacién de la suspension como medida cautelar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y
miembros de la comunidad educativa que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los
mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta
ley.

Plazo para finalizar el procedimiento de expulsion cancelacion de matricular si se ha aplicado la medida cautelar

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habré un plazo méaximo de
diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado.

Naturaleza de la medida cautelar

La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancion méas gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.
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Paso 1: notificacion de la decision de suspender al alumno o alumna Persona encargada: el director (a).

Accion: El director debera notificar la decision de suspender al alumno o alumna, junto a sus fundamentos, por escrito al
estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segn corresponda.

La suspension surtira efecto desde el momento en que le sea notificada al alumno o alumna 'y a su padre, madre o apoderado.

De dicharesolucion y notificacion se dejara constancia en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno o alumna.

Paso 2: reconsideracidn de la medida Persona encargada: el director (a).

Ante quien se realiza la accion: previa consulta al Consejo de Profesores

Plazo: 5 dias.

Accidn: Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion
de la medida dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracién ampliara
el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

Paso 3: resolucién de la solicitud. Persona encargada: el director (a).

Accion: El director (a), una vez recibida la solicitud de reconsideracion citaré al Consejo de Profesores.

De dicha actuacion se levantard un acta, la que firmaran todos los intervinientes y se dejara registro en la carpeta de indagacion y
en la hoja de vida del estudiante.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista la respectiva carpeta de indagacién, los informes que existan
y la hoja de vida del alumno o alumna.

Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso,
mediante carta certificada.

A continuacién, el director, una vez recibido el informe del Consejo de Profesores, resolvera respecto de la aplicacion de la
medida en el plazo de 2 dias. Dicha resolucion sera fundada y se notificara por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, mediante carta certificada.

6.- PROTOCOLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y FALTAS.

Principios.

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Las autoridades del establecimiento adoptaran las medidas correctivas, pedagdgicas o disciplinarias que se sefialan y en los casos
gue se regulan a continuacion. La aplicacion de dichas medidas tendra los siguientes enfoques, en concordancia con el Plan de
Gestion de la Convivencia y la Politica Nacional de Convivencia:

Enfoque formativo: El enfoque formativo implica que todas las actividades del Plan de Gestidn de la Convivencia deben estar
orientadas al aprendizaje de nuevos modos de aprender a convivir basados en el respeto a las diferencias. Se trata de concebir la
Convivencia Escolar como un fin en si misma, y convertirla en pilar fundamental del proceso formativo integral, ya que en ella se
conjugan los aspectos cognitivos con los emocionales y relacionales.

Enfoque inclusivo: El enfoque inclusivo apunta a hacer posible la incorporacion de todos los miembros de la comunidad
educativa, especialmente de los estudiantes, a los procesos de aprendizaje que se desarrollan en la escuela, convirtiendo de este
modo a la escuela/liceo en una comunidad que valora la diversidad como eje orientador de la actividad académica y formativa de
los establecimientos.

Enfoque participativo: El enfoque participativo fomenta que las escuelas se organicen en equipos de trabajo y valoren la
apertura a la comunidad como un atributo fundamental para formar en los estudiantes su sentido de responsabilidad social y
compromiso ciudadano, dentro de un marco de respeto irrestricto a los derechos humanos de todas las personas.

Enfoque territorial: El enfoque territorial apuesta a incorporar elementos identitarios de las comunidades locales a las que se
adscriben los establecimientos educacionales para hacer culturalmente mas pertinente el aprendizaje de la convivencia y ampliar

su ejercicio a la comunidad circundante.
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Enfoque ético: El enfoque ético acentlia una pedagogia basada en el valor de la confianza y el cuidado que deben sustentar las
relaciones interpersonales que se establecen entre todos quienes conforman la comunidad educativa.

Enfoque de derechos: El enfoque de derechos considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de
derechos, que pueden y deben ejercerse de acuerdo con la legalidad vigente. Este enfoque considera a cada sujeto como un ser
humano unico y valioso, con derecho a desarrollar en plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene
experiencias esenciales que ofrecer y que requiere que sus intereses sean considerados.

Se prohibe cualquier accion u omisién que atente contra o vulnere la buena convivencia escolar.
Reconocimiento al Destacado Cumplimiento de las Normas de Convivencia.

Las y los estudiantes que demuestren de manera consistente un comportamiento alineado al destacado complimiento de las normas
de convivencia, serén estimulados a través de distintas acciones, se llevaré registros de felicitaciones y/o faltas por alumno(a) con
el fin de tener constancia de su comportamiento individual.

El comportamiento de los estudiantes se evalla de manera sistematica; cuando se observan cambios positivos, las diferentes
instancias (como Profesores jefe, de Asignatura, de Inspectoria y Encargado de Convivencia, asi como de Direccion) felicitaran y
valoraran el esfuerzo realizado por los estudiantes y sus familias, traduciéndose en:

Cartas de felicitaciones al estudiante y a su apoderado.

Anotaciones positivas.

Reconocimiento en actos internos.

Levantamiento de Medidas disciplinarias, si es que la hubiere y el cambio se mantiene a lo largo del tiempo.

Inclusion en cuadros de honor.

Entrevistas al alumno y apoderado como medida de reconocimiento y de seguimiento.

Otras que podra implementar el establecimiento educacional.

Definicion de las faltas y medidas formativas, pedagédgicas o disciplinarias.

So6lo podrén aplicarse las sanciones o0 medidas disciplinarias contenidas en el presente reglamento, las que, en todo caso, estaran
sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria.

Se garantiza el derecho de los alumnos a un procedimiento previo, racional y justo.

Se debe respetar y garantizar el derecho de los alumnos y alumnas a ser escuchados, presumiéndose su inocencia y reconociendo el
derecho a la presentacion de los recursos regulados en el presente reglamento, asi como el derecho a acompafiar al procedimiento
las pruebas e informacion al procedimiento.

El no cumplimiento de las normas del presente protocolo se considera una falta. Las faltas se graduaran de acuerdo con su
gravedad, en leves, graves y gravisimas. Asimismo, de acuerdo con su gravedad, a cada grado de falta corresponde un
procedimiento, una sancion y unas medidas determinadas que se regulan en el presente instrumento.

Toda sancion o medida debe tener un carécter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad educativa en
su conjunto. Toda medida sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados,
mediante un debido proceso previo, racional y justo, y procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado.

Toda medida disciplinaria que se aplique debe promover el aprendizaje y la reparacion de la falta cometida, respetar la dignidad de
los y las estudiantes, debe basarse en un procedimiento no discriminatorio, previo, racional y justo, debe ser proporcional a la falta
cometida, y debe tomar en consideracion el nivel educativo del alumno/a sancionado.

En la hoja de vida del alumno o alumna se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Es asi como se deben registrar las anotaciones positivas, las anotaciones
negativas y todas las medidas disciplinarias aplicadas al alumno o alumna, asi como las medidas formativas y pedagogicas
aplicadas de manera clara y detallada.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;
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La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado;

La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

La conducta anterior del responsable;

El abuso de una posicién superior fisica, moral, de autoridad u otra; y

La discapacidad o indefension del afectado.

Se consideran como circunstancias atenuantes las siguientes:

La edad y desarrollo psicoldgico y afectivo del alumno;

El hecho de haber reconocido la falta;

El hecho de haber corregido el dafio o compensado el dafio causado; Se consideran como circunstancias agravantes las siguientes:
El carécter vejatorio o humillante de la falta;

Cometer la falta mediante precio, recompensa 0 promesa;

Abusar de la condicion de superioridad, fisica, moral, de autoridad o cualquier otra, y/o abusar de la condicion de debilidad
del afectado;

Ejecutar la falta con auxilio de personas y/o medios que proporcionen impunidad, mediante identidad falsa u ocultando el rostro.

FALTAS LEVES

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que alteren levemente la coexistencia armonica de los miembros
de la comunidad educativa, impidiendo en forma leve la interrelacidn positiva entre ellos y entorpeciendo el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes y perturbando el normal
desarrollo del proceso escolar de ensefianza y aprendizaje, sin que se produzca un dafio fisico ni psicoldgico a otro miembro de la
comunidad educativa.

Seran consideradas como Faltas Leves:

No cumplir con tareas.

No tener materiales para trabajar.

No trabajar en clases.

Jugar durante la clase.

Realizar una actividad diferente a la asignada.

Interrumpir el normal desarrollo de la clase.

Utilizacién de lenguaje vulgar al interior del establecimiento.

Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del establecimiento.
Comercializar productos al interior de la escuela durante la jornada de clases.
No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en alguna asignatura.
Realizar expresiones afectivas fisicas inapropiadas para el contexto escolar.
Comer en clases.

No traer comunicaciones firmadas.

Uso de celulares en clases sin autorizacion (Ley 21.801).

Uniforme incompleto.

Presentacion personal inadecuada.

Atrasos a clases.

Traer objetos de valor no necesarios para la labor educativa.

Protocolo para las faltas leves:
Persona encargada: el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura

Accion: Una vez detectada la comisién de una falta leve, el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura segun
corresponda, o el inspector en su caso, aplicara las sanciones que a continuacion se sefialan. Se dejara constancia de la aplicacion
de la sancién en la hoja de vida del alumno.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion de la medida disciplinaria. Previo a la aplicacion
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de una sancién se preguntard al alumno 0 alumna su version de los hechos considerando el contexto y las circunstancias en que se
comete la falta.

De las sanciones distintas de la amonestacion verbal se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar mediante
presentacion escrita en un plazo de 3 dias habiles desde la aplicacion de la sancion. El encargado (a) de convivencia escolar
resolvera la apelacion por escrito en un plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la resolucién personalmente y a sus
padres y/o apoderados.

De toda actuacion que se realice en el marco del presente protocolo se debe dejar constancia en la respectiva hoja de vida del
alumno.

Las notificaciones a los apoderados se efectuaran mediante la respectiva libreta de comunicaciones.

Sanciones faltas leves
Persona encargada: el inspector, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura

Accidn: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas leves, el inspector, el docente, el Profesor de Asignatura, Profesor Jefe
o Inspector, podré aplicar las siguientes sanciones al alumno(a), dependiendo de la gravedad y reiteracién de la falta:

Amonestacion verbal.

Amonestacion escrita. Se notificara al padre, madre o0 apoderado mediante la respectiva libreta de comunicaciones.
Citacion al padre, madre o apoderado. Se citara de inmediato al padre, madre o apoderado mediante la respectiva
libreta de comunicaciones, en caso de no comparecencia se requerira la citacion a través de una visita de la asistente
social. De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que se
consignaran los temas tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistira el profesional que haya impuesto la
sancion y el encargado de convivencia.

La aplicacion de una sancién por una falta leve siempre ird acompafiada de una medida pedagogica. Se aplicara, segun corresponda
y a criterio de quien impone la sancion, alguna de las siguientes medidas pedagdgicas:
Dialogo personal pedagogico.

Dialogo grupal pedagdgico.
Protocolo para la reiteracion de faltas leves

Persona encargada: El encargado (a) de convivencia escolar

Acciodn: En caso de detectarse la reiteracién una falta leve, el docente o inspector, seglin corresponda, comunicara del hecho al
encargado (a) de convivencia escolar, quien procedera a la citacion del padre, madre o apoderado, mediante la respectiva libreta de
comunicaciones. En caso de no comparecencia se requerira la citacion a través de una visita de la asistente social.

De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que se consignaran los temas
tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistiran el profesor jefe y el encargado

(a) de convivencia escolar.

Dentro de las acciones a realizar, se propone:

Cambiar al alumno de puesto, en caso de ser necesario.

Enviar al alumno al CRA o enlaces, con algun trabajo pertinente.

Trabajar junto con el apoderado del estudiante a través de la libreta de comunicaciones.

Hacer un compromiso con el profesor para lograr un cambio.

Recuperar el trabajo durante el recreo, si fuese necesario.

Recuperar el trabajo académico en casa si fuese necesario.

FALTAS GRAVES

54



ESCUELA

Son aquellas acciones, omisiones, actltudes y comportamientos que alteren gravemente la coexistencia armoénica de los mlembros
de la comunidad educativa, impidiendo en forma grave la interrelacién positiva entre ellos y entorpeciendo el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes, y perjudiguen el bien
comun de la comunidad educativa y los valores fundamentales de la institucion.

Seran consideradas Faltas Graves:

e Impertinencias graves y/o faltas de respeto graves en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa.

¢ Desafio expreso a una instruccion directa de un adulto de la escuela, dentro del horario escolar o en cualquier momento en que
se encuentre a cargo de este.

e Desobedecer instrucciones durante situaciones de emergencia, en caso de simulacro de emergencia o en cualquier situacion que
se vea comprometida la seguridad del alumno (a) o de algin miembro de la comunidad educativa.

¢ No cumplir con la normativa de los lugares que se visitan en salidas pedagdgicas, viajes, etc.

e Amenazas psicolégicas.

¢ Autoagresiones 0 amenazas de autoagresion.

e Utilizacion de informacion o imagenes de terceros sin su autorizacion.

e Grabar, filmar o capturar imagenes utilizando cualquier medio audiovisual sin el previo consentimiento de las personas
involucradas.

¢ Enviar a través de cualquier medio fisico o digital textos, imagenes personales o de otras personas que vulneren la intimidad o
dignidad.

¢ Causar dafio no accidental a los bienes de terceros o del establecimiento.

o Falta injustificada a clase (“capeo”, cimarra).

¢ No ingresar, fuga interna o hacer abandono del establecimiento sin autorizacion.

e No respetar las normas de probidad y honestidad académica.

e Entregar, recibir y/o utilizar informacion ilicita.

e Copiar en una prueba.

¢ Robo o hurto.

¢ Uso y/o porte de alcohol, tabaco, dentro del establecimiento, en actividades escolares, o representando al establecimiento.

e Presentarse al establecimiento bajo la influencia de alcohol o drogas. En caso de uso de farmacos psicoactivos por prescripcion
médica, el alumno(a) o apoderado debera entregar una copia del certificado médico que establece su uso a profesora jefe, UTP o
direccion con la dosis indicada.

e Porte de armas blancas sin justificacion.

e Porte de sustancias quimicas que atenten contra la seguridad de la persona o la comunidad.

o Porte de fuegos artificiales.

¢ Consumir pornografia al interior del establecimiento.

e Interrumpir de forma reiterada el desarrollo de las clases (considerando la edad de los estudiantes).

¢ Negarse a realizar prueba o evaluacion programada estando presente en el establecimiento, sin perjuicio de las implicancias
académicas.

e Participar de acciones 0 juegos bruscos que pongan en peligro la integridad fisica de él o de terceros y/o produzcan dafios
materiales.

e Tomar actitudes de indiferencia en la clase como: Leer, estudiar otras asignaturas, hacer otras actividades, negarse a participar
de las clases.

e Lanzar objetos que puedan producir dafios o perjuicio materiales o a las personas.

¢ No traer comunicaciones firmadas por el apoderado en forma reiterada.

e Hacer y colocar bromas o apodos que afecten o hieran a quienes van dirigidos.

e Rayar y/o pintar con expresiones groseras, destruir el mobiliario o murallas de la sala de clases o de cualquier dependencia del
establecimiento.

¢ Permanecer fuera de la sala de clases sin autorizacion.

e Insistir en una conducta, después de tres llamados de atencién por parte del profesor (a).

e Mantener un comportamiento no prudente de afectividad, practicando relaciones amorosas en el interior del establecimiento:
Pololeo (caricias, besos, abrazos apasionados u otros).

e La no concurrencia del estudiante a citaciones de la direccion o profesor jefe.
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¢ Provocar o incentivar la agresion hacia un estudiante o miembro de la comunidad educativa.

Protocolo para las faltas graves

Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector.

Accion: Una vez detectada la comision de una falta grave, el docente, profesor jefe o profesor de asignatura segin corresponda, o el
inspector en su caso, aplicara las sanciones gue a continuacion se sefialan.

Se garantiza el derecho del alumno a ser escuchado y a pedir la reconsideracion de la medida disciplinaria. Previo a la aplicacion
de una sancidn se preguntara al alumno o alumna su versidn de los hechos considerando el contexto y las circunstancias en que se
comete la falta.

De las sanciones se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacion escrita en un plazo de 3 dias
habiles desde la aplicacion de la sancidn. El encargado (a) de convivencia escolar resolvera la apelacion por escrito en un plazo de
3 dias héabiles, notificando al interesado de la resolucion personalmente y a sus padres y/o apoderados.

De toda actuacidn que se realice en el marco del presente protocolo se debe dejar constancia en la respectiva hoja de vida del
alumno.

Las notificaciones a los apoderados se efectuaran mediante la respectiva libreta de comunicaciones.

Sanciones faltas graves
Persona encargada: Inspector General o Coordinador de Convivencia Educativa.

Accion: Dentro de las sanciones establecidas para las faltas graves, el Inspector General o Coordinador de Convivencia Educativa,
podréa aplicar las siguientes sanciones al alumno o alumna, dependiendo de la gravedad y reiteracion de la falta:
Amonestacion escrita. Se notificara al padre, madre o apoderado mediante la respectiva libreta de comunicaciones.

Citacion al padre, madre o apoderado. Se citara al padre, madre o apoderado mediante la respectiva libreta de comunicaciones, en
caso de no comparecencia se requerira la citacién a través de una visita de la asistente social.

De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que se consignaran los temas
tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistira el profesor jefe, el Inspector (a) General y/o el encargado (a) de
convivencia escolar.

Servicio pedag6gico. Consiste en la realizacion de una actividad supervisada por un docente del establecimiento, tal como la
elaboracién de material para alguna clase, clasificacion de textos, apoyo a otros estudiantes en alguna asignatura.

En caso de aplicarse esta sancién, la persona que lo aplique, notificar por escrito al encargado (a) de convivencia escolar para su
registro.

Medida pedagégica
Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector general.

Accion: La aplicacion de una sancidn por una falta grave siempre ira acompafiada de una medida pedagdgica. Se aplicard, segun
corresponda y a criterio de quien impone la sancién, alguna de las siguientes medidas pedagogicas:

Dialogo personal pedagogico;
Dialogo grupal pedagdgico.

Instancias reparatorias
Persona encargada: el docente, profesor jefe o profesor de asignatura, el inspector.

Accion: Se podra segln corresponda y a criterio de quien impone la sancién, alguna de las siguientes instancias reparatorias:
Pedir disculpas, a la persona que corresponda de manera individual y en el caso que sea necesario de manera grupal.
Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y exponerlo en clases;
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Acciones para reparar o restituir el dafio causado.

En caso de aplicarse instancias reparatorias, el docente o inspector que la apligue, notificara por escrito al encargado (a) de
convivencia escolar. Asimismo, se notificara personalmente al alumno o alumna y a su apoderado a través de la libreta de
comunicaciones.

Protocolo para la reiteracion de faltas graves. Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Accion: citacion del padre, madre o apoderado y adopcion de medidas pedagdgicas.

Pasol: citacion del padre, madre o apoderado

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente detectada la reiteracion.

Acciodn: En caso de detectarse la reiteracion una falta grave, el docente o inspector, segun corresponda, comunicara del hecho al
encargado (a) de convivencia escolar, quien procedera a la citacion del padre, madre o apoderado, mediante la respectiva libreta de
comunicaciones. En caso de no comparecencia se requerira la citacion a través de una visita de la asistente social.

Paso 2: entrevista

Persona encargada: Encargado (a) de convivencia escolar

Accidn: Se llevara a cabo una entrevista con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna, en la que se le informaréa de la
reiteracion de faltas graves por parte del alumno o alumna y se propondran medidas frente a la reiteracion de faltas graves.

- Realizar un compromiso por escrito para mejorar la conducta.

De la entrevista con el apoderado se levantara un acta, que firmaran todos los intervinientes, en la que se consignaran los temas
tratados y los acuerdos logrados. A dicha entrevista asistiran el profesor jefe y el encargado

(2) de convivencia escolar.

Paso 3: reiteracion de faltas graves luego de entrevista.

En caso de constatarse que se produce la reiteracion de faltas graves, luego de la entrevista con el padre, madre o apoderado, se
remitira el caso al encargado (a) de convivencia escolar. El encargado (a) de convivencia escolar en un procedimiento breve,
requerird los antecedentes y citara al alumno o alumna involucrado y a sus padres o apoderados a una entrevista para los efectos de
comunicarles de la aplicacion de las siguientes medidas pedagdgicas.

Recuperacién del tiempo de las actividades pedagdgicas: Se refiere a la permanencia en el establecimiento por un tiempo
adicional a la jornada de parte del estudiante (en el que se realiza algin trabajo o reflexién, definido por el educador). Lo anterior con
aviso previo al apoderado de al menos 24 horas.

Carta compromiso: Es la formalizacion por escrito de los acuerdos establecidos con el estudiante y su apoderado, en el caso de
mantener comportamientos que transgredan las normas de la comunidad, por aspectos conductuales o de responsabilidad.

Trabajo de investigacién y/o exposicidn al curso: Luego de que el estudiante reconozca la falta, el Coordinador de Convivencia
Educativa podréa solicitar al estudiante, un trabajo de investigacion y/o exposicion al curso u otros cursos, sobre el fomento de la
sana convivencia y el motivo del por qué esta realizando dicha sancion formativa, producto de la falta que se sanciona.

Las medidas se implementaran por el periodo de un mes. En caso de existir reiteracién de la falta grave luego de ese periodo, el
plazo se extendera por un periodo de tres meses.

De dicha medida se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacion escrita en un plazo de 3 dias
habiles desde la aplicacion de la medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. EI Equipo resolverd la apelacion por escrito en un
plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la resolucién personalmente al alumno o alumna y a su padre, madre o
apoderado.

Si persiste por parte del alumno o alumna la reiteracion en la falta grave se procedera a citar al padre, madre y/o apoderado con el
objeto de informar respecto de la reiteracion de la falta.

Paso 3: derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas de detectada la reiteracion.

Accion: Asimismo, en el caso de aplicarse alguna de las medidas pedagdgicas antes sefialadas, el encargado (a) de convivencia
procedera a la derivacién del alumno o alumna al equipo psicosocial de forma que se determine la conveniencia de la aplicacion
de alguna de las siguientes medidas:
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Recuperacmn del tiempo de las actmdades pedagogicas: Se refiere a la permanencia en el establecimiento por un tiempo
adicional a la jornada de parte del estudiante (en el que se realiza algin trabajo o reflexion, definido por el educador). Lo anterior con
aviso previo al apoderado de al menos 24 horas.

Carta compromiso: Es la formalizacién por escrito de los acuerdos establecidos con el estudiante y su apoderado, en el caso de
mantener comportamientos que transgredan las normas de la comunidad, por aspectos conductuales o de responsabilidad.

Trabajo de investigacién y/o exposicidn al curso: Luego de que el estudiante reconozca la falta, el Coordinador de Convivencia
Educativa podréa solicitar al estudiante, un trabajo de investigacion y/o exposicion al curso u otros cursos, sobre el fomento de la
sana convivencia y el motivo del por qué esta realizando dicha sancion formativa, producto de la falta que se sanciona.

El equipo psicosocial realizara un informe por escrito, sefialando las medidas que se aplicaran. Se aplicaran las siguientes medidas:

e Seguimiento del estudiante por parte del equipo psicosocial.

o Citacion al apoderado.

¢ Derivacién a las redes de apoyo.

¢ Denuncia a Tribunal de Familia en caso de detectarse vulneracién de derechos.

En caso de aplicarse medidas, se comunicara a los apoderados mediante la respectiva libreta, dejando constancia en la hoja de vida
del alumno o alumna. Asimismo, el equipo psicosocial informara por escrito al encargado (a) de convivencia escolar de las
medidas que aplicaron, para que se realice el respectivo seguimiento.

De dicha medida se podra apelar ante el encargado (a) de convivencia escolar mediante presentacion escrita en un plazo de 5 dias
habiles desde la aplicacion de la medida ante el Equipo de Convivencia Escolar. EI Equipo resolvera la apelacién por escrito en un
plazo de 3 dias habiles, notificando al interesado de la resolucion personalmente al alumno o alumnay a su padre, madre o
apoderado.

FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas acciones, omisiones, actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica, psiquica y psicoldgica de
alguno de los miembros de la comunidad educativa, o que pongan en riesgo la integridad fisica, psiquica y psicoldgica de alguno
de los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, constituiran faltas gravisimas aquellas acciones u omisiones que sean
constitutivas de delito y estan prohibidas por el ordenamiento juridico nacional.

Seran consideradas Faltas Gravisimas:

e Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, cigarrillos, sustancias o bebidas estimulantes (bebidas
energéticas), drogas o sustancias ilicitas, o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en
actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

e Ingresar, consumir o traficar drogas y/o alcohol y todo tipo farmacos u otros psicotrépicos en el establecimiento o en las entradas
al mismo.

e Portar en el establecimiento instrumento corto punzante y/o arma blanca.

e Portar armas o elementos con los que se pueda generar dafio a algin integrante de la comunidad escolar y que no persigue
finalidad educativa alguna, como manoplas, baston retractil, estoques y corta cartdn (en este Gltimo caso, salvo que se exija por
un profesor para la realizacién de una actividad pedagogica)

e Participar directa o indirectamente en la ocupacion ilegal de la escuela.

e Introducir al establecimiento escolar textos, fotografias, revistas u otro material pornografico, en cualquier formato.

¢ Apropiarse, sin la voluntad de su duefio, de bienes ajenos, ya sea en forma subrepticia, o utilizando violencia, fuerza o
intimidacion.

e Todo acto de discriminacion arbitrario ejercido por un miembro de la comunidad educativa en contra de otro miembro de la
comunidad educativa. Para los efectos de este reglamento, se entiende por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o
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restr|CC|on gue carezca derStIflcaCIOH razonable, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia,
la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la religién o creencia, la sindicacién o
participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

e Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a otro miembro de la comunidad educativa.

e Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta que constituya una falta gravisima.

e Cualquier acto o gesto de amenaza o agresion al profesor(a).

¢ Uso de elementos y servicios informéticos para actividades que atenten contra alguna persona, institucion o atente contra la moral
o las buenas costumbres.

¢ Grabar o divulgar grabacion de un alumno(a), grupos de alumnos(as) o profesores(as) a través de cualquier medio que pudiera
menoscabar la imagen de cualquier persona o la institucion.

e Cualquier tipo de maltrato, violencia fisica o psicol6gica, cometida por cualquier medio en contra de un integrante de la
comunidad educativa por parte de otro integrante de la comunidad educativa.

¢ Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica, psiquica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa, por cualquier medio, en dependencias del Establecimiento Educacional.

e Cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica de alguno de los miembros de la comunidad educativa que derive en un
altercado a las afueras del Establecimiento Educacional y/o que, ain cuando el origen del conflicto sea externo al recinto
educacional, generen consecuencias dentro del Liceo o Escuela.

e Cualquier accion u omisidn constitutivas de acoso escolar. Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnolédgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

¢ Actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

e Agresiones de caracter sexual realizadas en contra de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

o Agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

¢ Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

¢ Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

¢ Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

¢ Accion de tocar o besar en area de connotacién sexual, sin existir consentimiento. (estudiantes menores de 14 afios).

Protocolo faltas gravisimas

Principios.

En el procedimiento se garantizar la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los intervinientes a ser
oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga fin al procedimiento.
Toda decision que se emita respecto de los hechos denuncia debera estar fundamentada de acuerdo con el mérito del
procedimiento.

Sélo podréan aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno, las que, en todo caso, estaran
sujetas a los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el principio de
inocencia de todos los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones,
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denunciadas.
En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados e intervinientes, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante.

No se podra imponer una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Se asegurara a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecidn, privacidad y respeto por su dignidad y honra,
resguardando el principio de inocencia, proporcionalidad y no discriminacion.

El director (a) podré suspender de clases a los o alguno de los involucrados para el resguardo de su integridad fisica o psicolégica,
la cual se puede extender hasta por un plazo maximo de 5 dias habiles, renovables por igual periodo en casos debidamente
fundamentados para su reincorporacion gradual al aula, como medida extrema y de caracter excepcional.

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Representacion de los alumnos o alumnas intervinientes.

El encargado (a) de convivencia, resguardara que los alumnos o alumnas intervinientes en el protocolo, en cualquier calidad, ya
sea como denunciantes, denunciados, testigos o afectados, se encuentren debidamente representados por sus padres o apoderados.
Registro de todas las actuaciones.

De toda actuacion del protocolo se dejara constancia por escrito y se incorporara a la carpeta respectiva, dejandose registro asimismo
en la hoja de vida del alumno.

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia

Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Ante quien se realiza la accion: Inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar.
Acciodn: denuncia o reclamo de la ocurrencia de una falta gravisima.

Quienes deben denunciar (denuncia obligatoria).

Los profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar al inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas contado desde
el momento en que tomaron conocimiento, de la ocurrencia de una falta gravisima.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar inspector (a) general o al encargado (a) de convivencia escolar
por escrito en un plazo de 24 horas de haber tomado conocimiento de los hechos.

Quienes pueden denunciar (denuncia voluntaria).

Asimismo, el alumno o alumna afectado, asi como cualquier otro alumno o alumna miembro de la comunidad educativa, pueden
denunciar al inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar de la ocurrencia de una falta gravisima. También se
podréa presentar reclamo o denuncia ante el director, orientador, profesores, asistentes de la educacion y miembros del equipo
psicosocial, los que deberan informar al inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24
horas.

El reclamo o denuncia.

Todo reclamo o denuncia por faltas gravisimas debe ser presentado en forma escrita ante el inspector (a) general o encargado (a) de
convivencia escolar del establecimiento, quien deberd dar cuenta por escrito a al director del establecimiento, dentro de un plazo
de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el inspector (a) general o encargado (a) de convivencia escolar debera levantar un
acta de denuncia, especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la
individualizacion de la o las personas denunciadas.

Paso 2: inicio del procedimiento y apertura de la carpeta Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacion de la denuncia o reclamo.
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Accmn ReC|b|da la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste debera abrir una carpeta espemal para el caso. Las
carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener un nimero asignado para su registro. La carpeta
debera contener todas las piezas de la investigacion en orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuacion del procedimiento, se debe dejar constancia en la hoja de vida del alumno o alumna.

Del caracter reservado de la carpeta y de un requerimiento de informacion

Las carpetas tendran el caracter de reservado y sus piezas se daran a conocer Unicamente mediando requerimiento por escrito,
respecto del cual se pronunciara el encargado (a) de convivencia escolar en un plazo de 48 horas. De cada actuacion y resolucion
debera quedar constancia escrita.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a excepcion de los requerimientos
realizados por la autoridad competente.

Paso 3: verificacidn de la existencia de hechos constitutivos de delito Persona encargada: el encargado (a) de convivencia
escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacidon de la denuncia o reclamo.

Accidn: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber realizado la
respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de delitos ocurridos dentro del establecimiento educacional o respecto de alumnos o alumnas)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procederé a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo
establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de un plazo de 24 horas de recibida la comunicacidn de la denuncia o reclamo.

Accidn: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato del hecho de existir lesiones, y si se ha
concurrido a constatar lesiones a un centro asistencial.

En caso de no haberse concurrido, el encargado (a) de convivencia escolar debera velar por que se concurra sin dilacion a
constatar lesiones.

Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar determinara la persona que acompafiara al alumno o alumna al centro
asistencial y quién debe dar aviso a al padre, madre o apoderados. No se requiere del consentimiento de la familia para proceder
de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian sefiales o molestias fisicas.

Hospital: Félix Bulnes, direccidon: Mapocho Sur# 7432, Comuna: Cerro Navia, Region Metropolitana, Teléfono: 225744400.
SAPU Lo Franco Quinta Normal, Direccion: Av. Carrascal #4459, Comuna, Quinta Normal, Region Metropolitana, Teléfono:
226669087.

Paso 5: medidas de proteccion

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia o reclamo.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion respecto del alumno o alumna afectado o victima
de una falta gravisima, en caso de existir:

En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la proteccion del alumno o alumna, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion
de sus derechost.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion
dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

Solicitud de medidas especiales de proteccion ante el respectivo Fiscal del Ministerio Pablico?, en caso de detectarse alguna
situacion de peligro para la alumna o alumno y de haberse realizado la denuncia respectiva.

Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina Local de la Nifiez®, en caso de estimarse que existe desproteccion
respecto del alumno o alumna o una situacion de vulneracion de derechos.
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El encargado (a) de convivencia escolar hard el respectivo seguimiento a la solicitud realizada ante las instituciones antes
sefialadas, cooperando con el desarrollo del proceso.

Paso 6: Derivacion al equipo psicosocial.

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.

Accion: El equipo psicosocial realizara una evaluacion del alumno o alumna a quien se imputa la comision de una falta gravisima,
asi como del alumno o alumna afectado en caso de existir éste. La finalidad de esta evaluacion es la de asegurar el bienestar
psicoldgico y psicosocial del alumno o alumnay la continuidad de su proceso educativo.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, la que tendré el caracter de reservado, en la que se determinaré el estado
psicoldgico y animico en que se encuentra el alumno o alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo
psicolégico.

Asimismo, se propondré alguna o algunas de las siguientes medidas segln corresponda:

Medidas de contencidn y apoyo;

Plan de seguimiento de contenci6n por parte del equipo psicosocial;
Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados;

1 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700

2 Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta,
Estacion Central, Quinta Normal.

3 OLN, Direccion: Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular: 992360159 correo electrénico:
olngquintanormal@gmail.com

(OLN, Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, CESAM Lo Franco o Garin, Tribunales de familia, entre otros).
Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente; Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la
Oficina de proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva®, en caso de estimarse que existe desproteccion
respecto del alumno o alumna o una situacion de vulneracion de derechos.

Paso 7: seguimiento de las medidas adoptadas.
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: inmediatamente de recibida la comunicacion de la denuncia.
Accion: El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento de las medidas adoptadas y requerira del equipo
psicosocial un informe del estado de las medidas adoptadas. De dicha actuacion dejara constancia. Dicho se informe se evacuara
en un plazo de 5 dias contados desde la fecha de su solicitud.
Paso 8: etapa de indagacion
Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacidn de la denuncia o reclamo.
Accion: En el plazo de 48 horas de recibida la denuncia o reclamo el encargado de convivencia, éste debera iniciar la etapa de
indagacion, citando a las partes involucradas, a los apoderados, a una audiencia para que las partes presenten sus descargos y los
medios de prueba que disponen. Se notificard a los apoderados mediante la respectiva libre de comunicaciones.
En caso de no concurrir los apoderados a la audiencia citada se les volvera a citar mediante documento escrito, el que sera llevado
al domicilio de los apoderados por medio de la asistente social. Asimismo, en caso de tener registrado un namero telefénico, el
encargado de convivencia efectuard los llamados telefonicos prudenciales. De cada gestion de notificacion realizada por asistente
social, se dejara registro en la carpeta de indagacion y en la hoja de vida del alumno.
Paso 9: audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas Persona encargada: el encargado (a) de
convivencia escolar.
Plazo: dentro de un plazo de 48 horas de recibida la comunicacidn de la denuncia o reclamo.
Accion: En la audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hara presente a los intervinientes los hechos de la denuncia que se
ha presentado, la falta que se investiga y las sanciones que procedan en caso de determinarse y probarse que son efectivos los
hechos de la denuncia y que éstos constituyen una infraccién a las normas del presente reglamento.
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Los mtervmlentes tendrén la oportunldad de aportar sus descargos, asi como los antecedentes que estimen convenientes.
Asimismo, el encargado de convivencia informara a las partes de los plazos para aportar los antecedentes, el que no sera inferior a
5 dias habiles.

De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes. En caso de negarse a firmar alguno de los
intervinientes se dejaréa registro de dicha situacion en el acta. Asimismo, se dejara registro en la carpeta de indagacién y en la hoja
de vida del estudiante.

El encargado de convivencia, en consideracion de la falta que se ha denunciado, determinara la conveniencia de la presencia de los
alumnos o alumnas en la audiencia, resguardando que los alumnos o alumnas intervinientes se encuentren debidamente
representados por sus apoderados.

En caso de no comparecencia de los padres y/o apoderados, y habiéndose agotado los medios de notificacion antes descrito, se
seguira el procedimiento, procurando por los medios antes sefialados la notificacién de estos. Asimismo, en caso de no
comparecencia del padre, madre o apoderado del alumno o alumna respecto del cual se ha denunciado la comisién de una falta
gravisima, o que ha sido victima de una falta gravisima, el encargado (a) de convivencia escolar tomara alguna de las siguientes
medidas:

Se daré aviso al Tribunal de Familia competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone.

Para estos efectos, se deberan disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de
resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus derechos®.

El encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos de informar al
tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion dejara
constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el
desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de proteccion y asistencia a la Oficina de proteccion de Derechos de la Infanciay Adolescencia respectiva.

Ahora bien, en caso de haberse adoptado alguna de las medidas de proteccién del paso 5 ante el Tribunal de Familia Competente o
ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara
con las instituciones respectivas para informarles de este nuevo hecho.

Paso 10: desarrollo de la indagacion

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: no inferior a 5 dias, contados desde la audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas. El plazo se fija en
la audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas.

Accion: La indagacion se llevara a cabo por el encargado (a) de convivencia escolar de modo de consignar y asegurar todo
cuanto condujere a la comprobacion del hecho denunciado y a la identificacion de los participes en

el mismo. De esta forma hara constar en la carpeta el estado de las personas, cosas o lugares, se identificara a los testigos del hecho
investigado y se consignaran sus declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibira las pruebas y antecedentes que aporten las partes, dejando constancia de haberlas
recibido en la carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna. Asimismo, escuchara los testimonios de los diversos testigos que
propongan los intervinientes, levantandose un acta de dichas declaraciones, la que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a
firmar se dejara constancia en el acta.

Para el cumplimiento de los fines de la indagacion el encargado (a) de convivencia escolar dispondré las diligencias de prueba que
estime necesarias a fin de esclarecer los hechos que indaga, para ello podra requerir la declaracion de otros miembros de la
comunidad educativa. Dicha declaracion seré voluntaria y de ella se levantara un acta, la que firmaran los intervinientes, en caso de
negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Asimismo, podré disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia en el acta.
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Paso 11 notificacién de término de la etapa de indagacion Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: una vez concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y presentacion de antecedentes y probanzas. Accién: Una vez
concluido el plazo fijado en la audiencia de descargos y presentacidn de antecedentes y probanzas, el encargado (a) de
convivencia escolar notificara a los intervinientes del término de la etapa de indagacién, comunicandoles que tienen un plazo de 3
dias habiles para aportar mas antecedentes.

Paso 12: presentacion del informa final

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: 3 dias contados desde la conclusion de la etapa de indagacion.

Accidn: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia escolar debera presentar un informe final ante el equipo
de convivencia escolar, en el plazo de 3 dias contados desde la conclusion de la etapa de indagacion, en el que se describiran los
hechos denunciados, las pruebas que se han presentado y tenido a la vista, y las medidas o sanciones que se propone, para que este
apligue una medida o sancion si procediere.

Paso 13: resolucién por parte del equipo de convivencia escolar Persona encargada: el equipo de convivencia escolar.

Plazo: 3 dias.

Accion: El equipo de convivencia escolar tendra un plazo de 3 dias habiles para emitir su resolucion. Dicha resolucion debe
constar por escrito, y en ella se debe contener un analisis de los hechos denunciados, las pruebas ponderadas, la determinacion de la
existencia o no de una infraccidn a las normas del presente reglamento y las medidas o sanciones que se aplicaran.

En caso de determinarse que proceden las sanciones denominadas expulsion o cancelacion de matricula, el equipo de convivencia
escolar recomendaré su aplicacion en su resolucion, siendo el director del establecimiento el encargado de aplicarla. Para estos
efectos, el equipo de convivencia escolar informara al director y elevara los antecedentes para que éste apligue alguna de dichas
sanciones en conformidad con lo dispuesto en el protocolo de Expulsion y Cancelacion de Matricula.

El Equipo de Convivencia Escolar sesionara con la asistencia de la mayoria de sus miembros, y sus acuerdos se adoptaran
mediante la mayoria absoluta de los votos conformes.

La resolucion se notificara a los intervinientes, sefialando expresamente el plazo para presentar el recurso de apelacion. Las
notificaciones se efectuaran por carta certificada, dejando registro de dicha actuacion en la carpeta y en la hoja de vida del alumno o
alumna.

Paso 14: apelacién de la resolucion del equipo de convivencia escolar Persona encargada: el director.

Plazo: 5 dias.

Acciodn: De dicha resolucién el alumno o alumna involucrado, y sus padres o apoderados, tendran un plazo de 5 dias habiles para
apelar por escrito ante el director del establecimiento. De dicho tramite se dejara constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de
vida del alumno o alumna.

En caso de no presentarse la apelacién en el plazo antes expresado, la resolucién quedara firme al dia siguiente habil y surtira
todos sus efectos.

El director debera resolver la apelacion en un plazo de 5 dias habiles, por escrito, fundamentado si se cumplen los requisitos para
imponer una sancién o medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

La resolucién de la apelacion debe ser notificada a todas las partes y al equipo de convivencia escolar. La resolucion no se hara
efectiva hasta que la direccién no la notifique a todos los intervinientes y al equipo de convivencia escolar. La notificacion se
efectuard en forma personal a equipo de convivencia, y por carta certificada a los demas intervinientes. De dicho trdmite se dejara
constancia en la respectiva carpeta y en la hoja de vida del alumno o alumna.

Sanciones faltas gravisimas

Dentro de las sanciones establecidas para las faltas gravisimas se podréa aplicar las siguientes sanciones, en la formay por los
Organos que a continuacién se sefiala:

El equipo de convivencia escolar podra sugerir al director (a) aplicar, luego del procedimiento antes sefialado, las siguientes
sanciones:

Suspension de clases como medida extrema y de caracter excepcional, la cual se puede extender hasta por un plazo maximo de 5
dias héabiles, renovables por igual periodo en casos debidamente fundamentados. La suspension indefinida sélo se podra aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algiin miembro de la comunidad educativa, lo
que debera ser debidamente acreditado.

Suspension de licenciatura de octavo afio o cualquier acto donde se deba representar al establecimiento.

Instancias reparatorias. Se podran determinar las siguientes instancias reparatorias:
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pedir disculpas;
realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y exponerlo en clases;
Acciones para reparar o restituir el dafio causado.

En caso de aplicarse instancias reparatorias, seran previa consulta del encargado de convivencia o Inspector general para que
determine la medida a aplicar.

Determinara la medida el encargado (a) de convivencia escolar, notificando personalmente al alumno o alumna y a sus apoderados
a través de la libreta de comunicaciones.

Aplicacion de medidas de apoyo.

Asimismo, el encargado de convivencia procedera a la derivacion del alumno o alumna al equipo psicosocial de forma que se
determine la conveniencia de la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgicas o psicosociales.

El equipo psicosocial realizara un informe por escrito, sefialando las medidas que se aplicaran. Se aplicaran las siguientes medidas:

Seguimiento del estudiante por parte del equipo psicosocial.

Citacion al apoderado.

Derivacion a las redes de apoyo.

Denuncia a Tribunal de Familia en caso de detectarse vulneracion de derechos.

En caso de aplicarse medidas, se comunicara a los apoderados mediante la respectiva libreta, dejando constancia en la hoja de vida
del alumno o alumna. Asimismo, el equipo psicosocial informara por escrito al encargado (a) de convivencia escolar de las
medidas que aplicaron, para que se realice el respectivo seguimiento.

El director podra aplicar las siguientes sanciones:

Cancelacion de la matricula.
Expulsion.

(Para la aplicacién de las sanciones de cancelacion de matricula y de expulsion se debe consultar el respectivo protocolo de
cancelacion de matricula y de expulsion).

7.-PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR, MALTRATO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
ALUMNOS O ALUMNAS Y/O MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

7.1. Ambito de aplicacion.
El protocolo se aplica para los casos de acoso escolar, maltrato escolar y violencia cometidos por alumnos o alumnos respecto de
otros alumnos o alumnas y/o miembros de la comunidad educativa.

Conductas constitutivas de acoso escolar, maltrato escolar o violencia y sancion de las situaciones de violencia escolar.
El maltrato entre iguales puede adoptar distintas manifestaciones:

*Acoso escolar indirecto (Exclusion y marginacion social)

Ignorar a alguien. (Pasiva)

No dejar participar. (Activa)

Discriminar por razén de sexo, raza, discapacidad, etc.

Acoso escolar verbal (Agresion verbal)

Insultar a alguien. (Directa)

Hablar mal de él/ella. (Indirecta)
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Poner sobrenombres motes.

Amenazar a alguien para causarle miedo.

Obligarle a hacer cosas.

Amenazarle con armas.

Acoso escolar fisico indirecto (Agresion fisica indirecta)

Esconder cosas a alguien.

Romperle cosas.

Robarle cosas.

Grabaciones con el mévil en situaciones vejatorias o que violen la intimidad (ej: sexting), para pasarlo a compafieros y/o
compafieras o cualquier miembro de la comunidad educativa y subirlo a Internet sin autorizacién explicita del involucrado.
Conductas prohibidas y consideradas como falta gravisima.

-- Acoso escolar fisico directo (Agresion fisica directa)

Golpear a alguien.

Acoso 0 abuso sexual y/o acoso sexista

Acosar o intimidar sexualmente

Abusar sexualmente.

Intimidar, degradar, humillar, ofender, hostigar a alguien de forma sexista.

Ciber Acoso o Ciberbullying: Ejercido a través de redes sociales:

Amenazas, insultos, actos de agravio publico por redes sociales (“funas”) o reirse de cualquier miembro de la comunidad educativa
por medio de mensajes de mévil, e-mail, Chat, publicaciones de Facebook, TikTok, Twitter, Myspace, Instagram, YouTube, Hi5 0
cualquier otra plataforma digital.

Tal y como se sefiala en el punto 4.2.3 del protocolo de Convivencia Escolar y Faltas se consideran faltas gravisimas las
siguientes:

Art. 1: Seré considerada Falta Gravisima cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un alumno o alumna integrante de la comunidad educativa por parte de otro alumno o alumna integrante de la comunidad
educativa.

Art. 2: Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de maltrato escolar, tanto fisico como psicolégico, efectuado por cualquier
medio, por un alumno o alumna integrante de la comunidad educativa en contra de cualquier alumno o alumna miembro de la
comunidad educativa.

Art. 3: Sera considerada Falta Gravisima cualquier tipo de atentado contra la integridad fisica, psiquica o psicolégica por un
alumno o alumna integrante de la comunidad educativa en contra de cualquier alumno o alumna miembro de la comunidad
educativa, por cualquier medio.

Art. 4: Sera considerada Falta Gravisima producir, publicar y/o difundir a través de las diferentes redes sociales residentes en
internet, material de audio, iméagenes y/o audiovisual que atente contra la integridad fisica, psicoldgica y moral de cualquier
alumno o alumna miembro de la comunidad educativa.

Art. 5: Sera considerada Falta Gravisima cualquiera las acciones u omisiones constitutivas de acoso escolar. Se entendera por
acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada

fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ualtimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de carécter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Art. 6: Sera considerada Falta Gravisima amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar a otro alumno o alumna miembro de la
comunidad educativa.

Art 7: Seré considerada Falta Gravisima el exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta que
constituya una falta gravisima de acuerdo con el presente protocolo.

Art. 8: Sera considerada Falta Gravisima realizar actos que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa.
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Art. 9: Sera considerada Falta Gravisima realizar agresiones de caracter sexual en contra de cualquiera de los alumnos o alumnas
miembros de la comunidad educativa.

Art. 10: Seré considerada Falta Gravisima realizar agresiones fisicas que produzcan lesiones realizadas en contra de cualquiera de
los alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa.

Sanciones

La violencia entre alumnos o alumnas miembros de la comunidad educativa, el acoso escolar y el maltrato escolar son faltas
gravisimas, y se sancionaran de acuerdo con el procedimiento contenido en el protocolo de faltas gravisimas del protocolo de
Convivencia escolar y faltas en el punto 4.2.3.1. y ss.

Protocolo de actuacion.

Ante cualquier denuncia, reclamo o indicio de la ocurrencia de acoso escolar, maltrato escolar o violencia, se debe proceder de
acuerdo con el siguiente protocolo, sin perjuicio de la aplicacion del protocolo de faltas gravisimas, al tenor de lo sefialado
anteriormente.

Principios.

Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos los intervinientes en el protocolo.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancién disciplinaria en su contra basada
Unicamente en el mérito de su reclamo, se asegurara a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecién, privacidad y
respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de proporcionalidad, no discriminacion y debido proceso.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados e intervinientes, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Dias habiles e inhabiles.
Se consideran inhabiles los dias Sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: intervenir para detener todo acto de violencia

Persona encargada: padres, madres y apoderados, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Plazo: inmediatamente.

Accion: Cuando un padre, madre y apoderado, profesionales de la educacidn, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales presencien un hecho de violencia deben intervenir para detener el hecho y evitar su
prosecucion.

Paso 2: denuncia interna Regla general

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: de inmediato.

Accion: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que detecte la ocurrencia de acoso escolar, maltrato
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa debe informar inmediatamente al encargado (a) de convivencia
escolar.

Se debe denunciar apenas se ha detectado la ocurrencia de acoso escolar, maltrato escolar o violencia, ya sea:

El propio alumno o alumna denuncia el hecho;

Un tercero denuncia el hecho;

Se evidencian sefiales del hecho.

Toda denuncia debe ser presentada en forma escrita ante encargado (a) de convivencia escolar del establecimiento, quien debera
dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al protocolo.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar un acta de denuncia,
especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la individualizacién de
la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podré presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores, asistentes de la educaciony
miembros del equipo psicosocial, los que deberdn informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24
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Deteccion temprana.

Persona encargada: padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales.

Ante quien se realiza la accidn: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: 24 horas.

Accion: En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro
de la comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito
en un plazo de 24 horas.

Paso 3: activacion del protocolo de faltas gravisimas. Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar debe el protocolo especial para faltas gravisimas, de acuerdo con lo dispuesto en
el punto 4.2.3.1. y ss.

Paso 4: elaboracion de la carpeta.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta especial -dejando constancia del hecho en la hoja de vida del

alumno o alumna, en la que se consignaran todas las acciones y su seguimiento.

Dicha carpeta tendréa el caracter de reservada. Debe dejarse constancia de las actuaciones realizadas en la hoja de vida del alumno.
Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacion y la privacidad y confidencialidad de los hechos que se detectan.

Paso 5: constatacion de lesiones.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: de inmediato.

Accidn: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar debera indagar de inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a
constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a los padres o apoderados del
afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede
concurrir.

Si se observan sefiales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de inmediato a un centro asistencial para los
efectos de constatar lesiones.

SAPU Lo Franco, Comuna: Quinta Normal, Regién Metropolitana. Direccion: Av. Carrascal 4459, Teléfono: 226669087.
HOSPITAL: Félix Bulnes, Comuna: Cerro Navia, Regién Metropolitana. Direccion: Mapocho Sur #7432

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia escolar quien determinara la persona que
acompafiara al alumno o alumna y quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se requiere del consentimiento de la
familia para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian sefiales 0 molestias fisicas.

Paso 6: denuncia de hechos constitutivos de delito Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: 24 horas.
Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber realizado la
respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados fueren constitutivos de delito. (véase
protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procederd a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo
establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren

tenido lugar en el establecimiento, dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar en el caso en que no se haga la respectiva
denuncia)

Obligacion de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar el
hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:
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Mlnlsterlo Publico: Fiscalia Local Santlago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.

Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112,
teléfono: 2- 2708 35 22, correo electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl

Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal:
Embajador Gdmez N°2261 teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285

Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y
siguientes del Codigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo.
Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener a) la identificacion del
denunciante, b) el sefialamiento de su domicilio, c) la narracién circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al
denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere
firmar, lo haré un tercero a su ruego. Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de
convivencia escolar para efectos de su registro.

Registro de las denuncias realizadas: El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la
hora y la fecha en que se realizaron, el érgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados.
Este registro se mantendra en la mas estricta reserva.

Paso 7: medidas de proteccion.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de recibida la denuncia interna.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccién respecto del alumno o alumna intervinientes, ya
sea en calidad de victima o de denunciado:

Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna, transmitiendo tranquilidad y seguridad.

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito. Se dejara constancia de las comunicaciones
con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se dispondra en forma urgente la vista de la asistente
social.

Reunién con el padre, madre o apoderado.

Se citara a los padres a una reunién, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunién participara el encargado (a) de
convivencia escolar, Inspector (a) General, orientador (a) y el director (a) del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citaré a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y
mediante llamado telefénico o correo electronico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente®, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el
procedimiento judicial.

En la reunion se acordara con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo
pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia. Asimismo, se
especificara un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda reunién con el padre, madre o apoderado
para estos efectos.

En la reunion se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunion se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de dar
seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en
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caso de ser necesario, se citard a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumna 'y
la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizard seguimiento a los
nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

6 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700

En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la proteccion del alumno o alumna, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion
de sus derechos’.

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos
de informar al tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccién. De dicha actuacién
dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el
desarrollo del proceso.

Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar consignara
en la carpeta toda la informacion que reciba y todas las actuaciones que se realicen, la que se podréa a disposicion de la justicia a su
requerimiento, en la que se incluira toda la informacion que se tiene del caso.

Derivacion al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizard una evaluacion del alumno o alumna. De dicha evaluacion se
levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se determinard el estado psicolégico y animico en
gue se encuentra la victima, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldgico. Asimismo, se propondra
alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

Medidas de contencidén y apoyo;

Escuchar al estudiante en sus problematicas.

Acompariar al estudiante en su proceso educativo.

Generar actividades donde el estudiante se sienta integrado.

Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial;
Acompariar al estudiante en sus responsabilidades académicas.

Generar espacios de comunicacion y cercania con el estudiante.
Monitorear las personas que son mas cercanas al estudiante para apoyarlo.
Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados;

Centro De Orientacion Y Salud Mental COSAM, direccidn: Carlos Ottolengui 5151, Quinta Normal, Region Metropolitana.
Teléfono: 226669247, Correo electrénico: cosamguintanormal@gmail.com

Solicitud de medidas de proteccién al Tribunal de Familia Competente en el que ya se ha iniciado procedimiento;

7 Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2-2676 3700

Solicitud de medidas especiales de proteccidn, en caso ser los hechos que se indagan constitutivos de delito y de haberse realizado
la denuncia respectiva, ante el respectivo Fiscal del Ministerio Publico®. En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o
indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de
convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Pablico y le informe respecto de la
situacion para que se adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.
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SoI|C|tudde medidas de proteccmn y asistencia a la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva®.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas, requiriendo respecto de cada uno de los
intervinientes la informacion pertinente. De dicha actuacion dejara constancia. Dicho se informe se evacuaré en un plazo de 5 dias
contados desde la fecha de su solicitud.

Paso 8 medidas pedagogicas:

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accidn: Se deben disponer las medidas pedagogicas necesarias para asegurar el interés superior del alumno o alumna. Para ello se
dispondra una reunion convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el profesor jefe y el equipo
psicosocial. En dicha reunién se determinaran las medidas pedagdgicas de apoyo al alumno o alumna. De dicha actuacion se
levantard un acta, en la que se detallaran las medidas que se adoptaran.

Se citard a los padres o apoderados del alumno o alumna a una reunion, por medio de la libreta de comunicaciones. En dicha reunion
participara el encargado (a) de convivencia escolar, la orientadora y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y
mediante Ilamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos. Si no se obtiene respuesta alguna
se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el
procedimiento judicial.

En la reunion se acordara con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo
pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia o respecto del cual
se ha instruido una indagacion en virtud del protocolo de faltas gravisimas. Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento
respecto del caso y se agendara una segunda reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunion se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

12 Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta,
Estacion Central, Quinta Normal.

9 OLN, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular: 992360159 correo electrénico:
olngquintanormal@gmail.com

Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccion: Carlos Ottolengui 5151, Quinta Normal, Region Metropolitana.
Teléfono: 226669247, Correo electronico: cosamguintanormal@gmail.com

Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2266692086,

Correo electrénico: berba@corpquin.cl

Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 226669062,

Correo electronico: cesfamlofranco@gmail.com

De dicha reunién se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de
dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en
caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o
alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantar acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento mensual de la aplicacion de las medidas, requiriendo informes
por escrito al profesor jefe y demas profesores de asignatura.

Realizar un trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la falta y exponerlo en clases;

Reflexionar y generar acciones para reparar o restituir el dafio causado.

Realizar apoyo voluntario en el mejoramiento del establecimiento.
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SI EL AGRESOR ES UN ALUMNO (A)

1. Alumno a Alumno
Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el
servicio de salud correspondiente.
Si el alumno es mayor de 14 afios y dependiendo de la gravedad de la lesion, serd denunciado a Carabineros o a Tribunal de
Familia.
Aplicar sanciones segun sefiale el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar cuando la responsabilidad del estudiante sea
irrefutable.
Cabe sefialar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser considerado una falta grave.
El alumno agresor una vez cumplida la sancién descrita en el manual de convivencia deberé presentar una disertacion sobre
violencia y preparar el diario mural.

2. Alumno a Funcionario
Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el
servicio de salud correspondiente.
Aplicar sanciones segun sefiale el Reglamento interno y de Convivencia Escolar cuando la responsabilidad del estudiante sea
irrefutable.
Si el alumno es mayor de 14 afios y dependiendo de la gravedad de la lesion, sera denunciado a Carabineros o a Tribunal de
Familia.
Cabe sefialar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser considerado una falta grave.

3. Alumno a Apoderado o adulto
Agresion fisica, amenazas o por redes sociales: En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el
servicio de salud correspondiente.
Si el alumno es mayor de 14 afios y dependiendo de la gravedad de la lesion, serd denunciado a Carabineros o a Tribunal de
Familia.
Aplicar sanciones segin sefiale el Reglamento interno y de Convivencia Escolar cuando la responsabilidad del estudiante sea
irrefutable.
Cabe sefialar que provocar o incentivar a la agresion también debera ser considerado una falta grave.

8.-PROTOCOLO FRENTE A CONFLICTOS Y VIOLENCIA POR MEDIOS
TECNOLOGICOS ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

El conflicto entre pares se define como una situacion, que surge cuando dos 0 mas miembros de la comunidad educativa sostienen
un desacuerdo por intereses opuestos, que no puede satisfacerse para ambas partes a la vez. Existe un equilibrio de poder entre las
partes, y la relacién entre éstas puede ser deteriorada, pero también mejorar si se interviene oportunamente (MINEDUC).

Las diferencias y conflictos entre pares se consideran un hecho social en la convivencia escolar, sin embargo, debe ser abordado y
resuelto al interferir en el normal funcionamiento de las relaciones interpersonales. Aquellos conflictos en que las conductas
transgreden las normas causando un grave perjuicio a la convivencia escolar, que corresponda a aquellas descritas en el “Manual de
Convivencia Escolar”, podran ser abordados por el Equipo de Convivencia Escolar y/o Inspectoria General.

Procedimiento Responsable Cuando observaciones

1.-Recepcion de la Cualquier miembro que [En cuanto se tome 'Toda denuncia debe ser registrada.
denuncia en convivencia perciba la situacion conocimiento del suceso

Escolar
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2.-Entrevista 'y
comunicacion con los
involucrados

Coordinador de
Convivencia Educativa

En cuanto se informe la
situacién

-Se realizara con las personas
involucradas, tales como: los estudiantes
afectados, los apoderados de los
estudiantes afectados, el o los apoderados
de los estudiantes acusados de acoso, el o
los estudiantes acusados de acoso. - El
encargado de convivencia recogera las
evidencias por escrito de la denuncia tales
como, pantallazos almacenados y/o
impresos.

3.- Informar a Direccion

Equipo de convivencia
Escolar

Una vez entrevistadas las
partes

El equipo de convivencia informaréa la
situacion a Direccion. Si se estima
oportuno se comunicara al profesor jefe o
docentes y a otras instancias externas
(sociales, sanitarias, judiciales en funcion
del caso)

4.-Investigacion de los
antecedentes e informe

Coordinador de
Convivencia Educativa

Luego de recopilados y
analizado los
antecedentes

Este anélisis se realizara si las evidencias
aportadas por los involucrados son
\veridicas y entre miembros de la
comunidad. De constatarse que el
acosador(a) es una persona externa se
orientard a denuncia en instituciones
externas.

5.- Comunicacién con las
familias

Coordinador de
Convivencia Educativa

Luego de realizado el
analisis

Se llamara a los apoderados de los
estudiantes involucrados para informarles
los resultados de la indagacion y las
medidas

pedagogicas, formativas y/o sanciones que
se aplicaran.

6.- Aplicacion de
medidas

Equipo de convivencia
escolar e inspectoria

Luego de informada la
familia

Se aplicaran todas las medidas
pedagogicas, formativas y de reparacion
del dafio causado. El equipo de
Convivencia Escolar, realizaran un plan
de intervencion: realiza registro
psicosocial y deriva a red de apoyo al 0
los implicados, acogiendo a la posible
victima, asi como sancionando y
educando al posible agresor.

7.- Seguimiento

Equipo de convivencia
escolar

Una vez aplicado el plan

Realizar intervencion en clases de
orientacion a cargo del Profesor Jefe en
acompafiamiento del Equipo de
Convivencia, con el fin de ensefiar sobre
los nocivos efectos del ciberacoso, y
reforzar laimportancia del correcto uso de
internet y las redes sociales en general,
manteniendo siempre el debido respeto
por sus compafieros y profesores al
utilizar dichos medios.
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8.- Denuncia

Direccion

Luego de revisados los
antecedentes

Si las acciones desplegadas a través del
Ciberbullying constituyen delito seran
denunciadas a los organismos
competentes. PDI, Ministerio Publico.

Consideraciones:
Si el acoso o agresion visual o escrita se realiza mediante canales formales de comunicacion establecidos por el establecimiento
tales como: correo electronico de curso, pero se desconoce la autoria de quien las escribe, se realizaran los siguientes pasos:

Se recopilara evidencia pantallazo

Se informaré de la situacion al profesor jefe de curso
Se realizara reunion de apoderados con profesor jefe junto al equipo de convivencia para tratar el tema.

Se realizara Orientacion a los padres y apoderados sobre la supervision de los accesos a redes y plataformas de sus hijos.
Se educaré sobre la responsabilidad de cada apoderado en conversar el tema y el hecho acontecido para prevenir posibles

conductas acosadoras y menoscabadoras aun siendo dirigidas a personas adultas.

Se realizaran o coordinaran charlas referidas al ciberacoso.

9.- PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE

ESTUDIANTES.
Denuncia  [Tipo de Accion Plazo Seguimiento
vulneracioén
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En caso que la vulneracion sea efectuada por un miembro
de la comunidad educativa (funcionario, docente, asistente
de la educacion, auxiliar, etc.), este sera separado de sus
funciones, en caso de decretarse la prision preventiva
como medida cautelar en el proceso penal respectivo, se
aplicara la medida de suspensién de sus funciones, y/o
procedera la suspension de funciones en el caso de
requerirse

en el sumario o investigacion sumaria en virtud de lo
dispuesto en los articulos 127 y ss de la

I Maltrato, Cualquier funcionario que tome conocimiento informaa Dentro de |Dupla
propio menor [negligencia (no se encargado de convivencia para que active protocolo. 24 Ipsicosocial hace
denunciael jatienden Responsable de activar el protocolo: Encargado/a de  horas. seguimiento del
hecho; necesidades fisicasConvivencia. caso con la red
bésicas: Encargado/a de convivencia realiza denuncia interviniente.
Un alimentacion, correspondiente a fiscalia, Carabineros de Chile o PDI,
tercero \vestuario, conjuntamente con derivar a OPD. Dupla
denunciael |vivienda. Encargado/a de convivencia abre una carpeta confidencial psicosocial realiza
hecho; Ausencia donde registrar informacién del caso y sus etapas. acompafiamiento en
de Encargado de convivencia gestiona traslado del estudiante grupo curso
Se atencion médica, jl centro asistencial mas cercano para constatar lesiones, involucrado en el
evidencian faltade |en caso que sea necesario, debido a evidentes sefiales de caso.
sefiales del proteccion(flesiones y/o malestar fisico.
hecho. % abandono,[Encargado/a de convivencia comunica a los padres y/o Encargado de
exposicion apoderados de la situacion y los cita a entrevista, para convivencia y/o
a generar acuerdos y compromisos debidamente dupla psicosocial
violencia o uso de |registrados. establecen
drogas  |Durante el proceso el o la estudiante sera acompafiada COMpromisos con
y alcohol. |hasta que lleguen sus padres y/o apoderado. los padres y/o

apoderados
para apoyar al o la

estudiante
afectada.

Ley 18.883. resguardando la integridad del nifio,
nifia o adolescente.

En caso que un apoderado, padre o madre de un
estudiante del establecimiento sea quien propiciara la
vulneracion, se aplicara reglamento interno, donde se
solicita cambio de apoderado, restricciones de
ingresar al establecimiento y dependiendo del caso
medida de proteccion que implique la distancia del
mismo con €l o la estudiante afectada.

Solicitud de medida de resguardo ante el ministerio
publico.

Derivacion a OLN.

Protocolo de actuacion.
Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de vulneracion de derechos respecto de un alumno o alumna menores de 18
afios, se debe proceder de acuerdo con el siguiente protocolo.
Se entiende por vulneracién de derecho situaciones de maltrato, cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas de los

alumnos o alumnas, tales como alimentacion, vestuario, vivienda, cuando no se proporciona atencién médica basica; cuando no se
brinda la debida proteccidn o se expone al menor ante situaciones de peligro; cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o
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emocmnales del menor; cuando existe abandono, y/o cuando se le expone a hechos de violencia o de uso de drogas

Dias habiles e inhabiles.

Se consideran inh&biles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: denuncia

Persona encargada: todos los miembros de la comunidad educativa.

Plazo: Dentro de 24 horas.

Accion: Todo miembro de la comunidad educativa al que se le denuncie o que detecte una vulneracion de derechos
respecto de un alumno o alumna menores de 18 afios debe informar inmediatamente al encargado (a) de convivencia
escolar. Se debe denunciar apenas se ha detectado la vulneracion de derechos o ante la sospecha de la vulneracion
de derechos, ya sea:

El propio menor denuncia el hecho;

Un tercero denuncia el hecho;

Se evidencian sefiales del hecho.

Se debe proceder a efectuar la denuncia dentro de las 24 hrs. en que se tomd conocimiento del hecho para que se proceda a activar
el protocolo.

Paso 2: elaboracion de la carpeta.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar abrird una carpeta especial, dejando constancia del hecho, en la que se
consignaran todas las acciones y su seguimiento. Dicha carpeta tendra el caracter de reservada.

Asimismo, debe dejarse constancia de todas las actuaciones realizadas en la hoja de vida del alumno.

Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacion y la privacidad y confidencialidad de los hechos que se detectan.
Paso 3: denuncia de hechos constitutivos de delito Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.
Plazo: dentro de 24 horas.

Accidn: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber realizado la
respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados fueren constitutivos de delito. (véase
protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procederé a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo
establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

Obligacién de denunciar: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho de vulneracién
hacia un estudiante del establecimiento debe informar al encargado de convivencia para efectos de la activacién del protocolo, sin
embargo, también puede realizar la denuncia en caso que sea necesario. En caso de que los hechos denunciados o detectados sean
constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

Juzgado de Familia de Pudahuel: Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Region Metropolitana, Teléfono: 2-2676 370

Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccién: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Quinta Normal.
Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22,
bicrim.gno@investigaciones.cl

Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez
N°2261 teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285.

Cualquier Tribunal con competencia Criminal

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y
siguientes del Cédigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
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conoumlento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el medio méas idéneo. A3|m|smo
se podré formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener a) la identificacion del
denunciante, b) el sefilalamiento de su domicilio, ¢) la narracién circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de €l, todo en cuanto le constare al
denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere
firmar, lo hara un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su
registro interno.

Paso 4: constatacion de lesiones.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberé indagar de inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a
constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, deberd comunicar a los padres o apoderados del
afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede
concurrir.

Si se observan sefiales fisicas o se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de inmediato a un centro asistencial para los
efectos de constatar lesiones.

SAPU Lo Franco, Comuna: Quinta Normal, Region Metropolitana. Direccion: Av. Carrascal 4459, Teléfono: 226669087.
HOSPITAL: Félix Bulnes, Comuna: Cerro Navia, Region Metropolitana. Direccion: Mapocho Sur #7432

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia escolar quien determinara la persona que
acompafiara al estudiante y quién debe dar aviso a la familia, padres o apoderados. No se requiere del consentimiento de la familia
para proceder de inmediato al centro asistencia cuando se evidencian sefiales 0 molestias fisicas. Sin embargo, se debe asegurar
gue el estudiante estara acompafiado durante todo el proceso, hasta que lleguen sus padres o apoderados.

Paso 5: medidas de proteccion.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro de un méaximo de 48:00 horas después de tomar conocimiento del caso.

Accion: Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion respecto del alumno o alumna intervinientes, ya
sea en calidad de victima o de denunciado:

Dar un clima de acogida y confianza al alumno o alumna, transmitiendo tranquilidad y seguridad.

Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio méas expedito, haciendo uso del libro de
registro y/o ficha de matricula para acceder a los datos. Se dejara constancia de las comunicaciones con los apoderados
en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se dispondra en forma urgente la visita de la asistente social.
Reunidn con el padre, madre o apoderado.

Se citara a los padres a una reunion, mediante el medio de comunicacion oficial u otro medio efectivo segin las
circunstancias.

En dicha reunion participara el encargado (a) de convivencia escolar, el orientador (a) o psicélogo (a), segin corresponda y el
director.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y

mediante llamado telefénico o correo electronico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.
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En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente dentro de un plazo maximo de 48 horas, a fin de que tome las medidas o resquardos gue la ley dispone. De
dicha comunicacion al Tribunal de Familia, se dejard constancia en la carpeta y se realizara el respectivo sequimiento, cooperando

en todo momento con el procedimiento judicial.

En la reunion se acordara con el alumno o alumna y sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de
apoyo pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia. Asimismo,
se especificard un calendario de seguimiento respecto del caso y se agendara una segunda reunion con el padre, madre o apoderado
para estos efectos.

En la reunion se informard a la alumna (0) y a los padres o apoderados  de las instituciones y redes de apoyo existentes.

Institucion Direccién Teléfono
PROGRAMA LAZOS IAV. CARRASCAL 4447 56933597861
JUZGADO DE FAMILIA DE PUDAHUEL AV. SAN PABLO 4455 2-2676 370
OLN OFICINA LOCAL DE LA NINEZ ERNESTO SAMITT 1047 228928600

De dicha reunidn se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de
dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en
caso de ser necesario, se citara a laalumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o
alumnay la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

En caso de que los padres y/o apoderado no puedan asegurar la proteccion del alumno o alumna, se deberan disponer los
antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion
de sus derechos17. Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia
competente para los efectos de informar al tribunal de la vulneracién de derechos y para los efectos de requerir una medida de
proteccion. De dicha actuacion dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del
contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el
desarrollo del proceso.

Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar
consignara en la carpeta toda la informacion que reciba y todas las actuaciones que se realicen, la que se podréa a disposicion de la
justicia a su requerimiento, en la que se incluira toda la informacion que se tiene del caso.

Derivacidn al equipo psicosocial: El equipo psicosocial realizara una evaluacion del alumno o alumna. De dicha evaluacion se
levantara un acta por escrito, la que tendra el caracter de reservado, en la que se determinard el estado psicoldgico y animico en
que se encuentra la victima, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicoldgico. Asimismo, se propondra
alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda: haciendo seguimiento con las redes intervinientes y realizado talleres
al curso involucrado, para fortalecer temas relacionados al caso (autocuidado, autoestima, comunicacion asertiva, entre
otros).

Medidas de contencién y apoyo; Tales como intervenciones al grupo curso de autoestima, autocuidado, desarrollo personal,
acompafiamiento; talleres a estudiantes con caracteristicas similares de habilidades socioemocionales, autorregulacion de las
emociones, entre otros.

Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial; disefiar un plan con objetivos, plazos, compromisos,
responsables, entre otros.

Visita de la asistente social a la familia de la victima;

Derivacién a un profesional externo y/o a centros especializados;
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Centro De Orientacion y Salud Mental COSAM, direccidn: Carlos Ottolengui 5151, Quinta Normal, Reglon Metropolltana
Teléfono: 226669247, Correo electronico: cosamquintanormal@gmail.com

Centro De Salud Familiar Garin, direccion: Janequeo 5612, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2266692086,
Correo electronico: berba@corpquin.cl

Centro De Salud Familiar Lo Franco: direccion: Carrascal 4459, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 226669062,
Correo electrénico: cesfamlofranco@gmail.com

OLN OFICINA LOCAL DE LA NINEZ, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular: 992360159 correo
electronico: olnquintanormal@gmail.com

Juzgado de Familia de Pudahuel, Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, Regién Metropolitana, Teléfono: 2- 2676 3700.

Lazos ,EDT , SPD-contactolazos@interior.gob.cl teléfono :+56933597861 ,EQUIPO DE DETECCION TEMPRANA .

Paso 6 medidas pedagogicas:

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro del plazo méaximo de 48 horas después de tomar conocimiento del caso.

Accion: Se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el interés superior del nifio, nifia o adolescente. Para
ello se dispondra una reunidn convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el profesor jefe y el
equipo psicosocial. En dicha reunién se determinaran las medidas pedagdgicas de apoyo al alumno o alumna. De dicha actuacién
se levantara un acta, en la que se detallaran las medidas que se adoptaran.

Se citara a los padres o apoderados del o la estudiante a una reunion, por medio de comunicacién oficial u otro medio efectivo. En
dicha reunion participara el encargado (a) de convivencia escolar, la orientador/a (si lo hay) y el profesor jefe.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y
mediante Ilamado telefdnico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos. Si no se obtiene respuesta alguna
se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados de €l o la estudiante, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el
procedimiento judicial.

En la reunion se acordara con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo
pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna que sufre acoso escolar, maltrato escolar o violencia o respecto del cual
se ha instruido una indagacion en virtud del protocolo de faltas gravisimas. Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento
respecto del caso y se agendara una segunda reunién con el padre, madre o0 apoderado para estos efectos.

En la reunion se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunién se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de
dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en
caso de ser necesario, se citard a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o
alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar realizard un seguimiento mensual de la aplicacién de las medidas, requiriendo informes
por escrito al profesor jefe y demas profesores de asignatura. de convivencia escolar

La escuela y los profesores de asignatura tomaran en consideracion su situacion actual y tendran flexibilidad frente al proceso
pedagdgico del estudiante.

Paso 7: medidas de resguardo respecto de padres, madres y apoderados miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar Plazo: Dentro de 24 horas conocido el caso.

Accion: Para asegurar la proteccion del nifio, nifia o0 adolescente, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:

obligacion de designar un nuevo apoderado;

prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta cometida;

prohibicion de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan
por carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales.

De dicha medida podra pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias contados desde la notificacion de esta. Respecto de dicha
solicitud de reconsideracion resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro de la comunidad educativa respecto
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del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 8: medidas de resguardo respecto de profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales miembros de la comunidad educativa.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro de 24 horas conocido el caso.

Accidn: Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las siguientes
medidas de resguardo:

En caso de decretarse la prision preventiva como medida cautelar en el proceso penal respectivo, se aplicara la medida de
suspension de sus funciones;

Procedera la suspension de funciones en el caso de requerirse en el sumario, en virtud de lo dispuesto en los articulos 127 y ss. de
la ley 18.883

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan
por carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion. Las medidas
se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad educativa respecto del cual se adoptan por carta
certificada. Dichas medidas serdn esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.

De dicha medida podréa pedirse reconsideracion en el plazo de 3 dias contados desde la notificacion de la misma. Respecto de
dicha solicitud de reconsideracion resolvera el encargado (a) escolar, notificando al adulto miembro de la comunidad educativa
respecto del cual se adoptan por carta certificada.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico. Persona encargada: encargado (a) de convivencia
escolar

Plazo: Dentro del plazo méaximo de 48 horas conocido el caso.

Accion: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccion al Ministerio Publico, de detectarse una situacion de peligro
para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el encargado (a) de convivencia escolar,
haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva. En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o
indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se debe comunicar de inmediato al encargado (a) de
convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del Ministerio Publico y le informe respecto de la
situacion para que se adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccidn, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta
de indagacién.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 10: solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectivalo.
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: Dentro del plazo méximo 48 horas conocido el caso.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de resguardo ante la Oficina de
proteccidn de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

PORTALES!

10.- PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS QUE NO
CONSTITUYEN DELITO.

En aquellas situaciones en donde se observa negligencia en el cuidado del estudiante, las cuales se reflejan en las constantes
inasistencias injustificadas a clases, mala alimentacion del estudiante, relaciones conflictivas con sus padres o cuidadores,
presentacion personal descuidada o si el apoderado no asiste a las citaciones del establecimiento para tratar temas importantes en
cuanto al desarrollo del estudiante, es que se activa nuestro protocolo de accion, para proteger la integridad de estudiantes de los
niveles de Ensefianza Bésica .

10 OLN, Ernesto Samitt 1047, Quinta Normal, Teléfono: 228928600, Celular: 992360159 correo electrénico: olnguintanormal @gmail.com

Procedimiento Responsable Cuando observaciones |

80


mailto:olnquintanormal@gmail.com

ESCUELA

s

Escuela Diego Portales: “Por una Educacion Inclusiva y de Calidad” Excelencia Académica 2024 - 2025

DIEGO PORTALES|

1.-Se conoce la situacién|Miembro de la En el momento de Informar a Convivencia Escolar de
de el/la estudiante y se  ,comunidad educativa quejconocerse la situacion |manera inmediata
informa. recibe a el/ la estudiante
2.-Convivencia escolar  [Equipo de Convivencia [Enel momento de Se entrevista al estudiante para conocer
aborda la situacion Escolar conocida la situacion  antecedentes
Se les informa sobre la situacion conocida]
3.Citacion a padres o Coordinador de Enformaparalelaa la |y el procedimiento a seguir
apoderados Convivencia Educativa [investigacion

Si no se logra contactar a los padres
0 apoderados, se realizara una visita
domiciliaria.

4. DerivacionaOPD o  |Coordinador de Una vez conocida la
Tribunal de Familia Convivencia Educativa [situacion y los
antecedentes necesarios

5. Seguimiento del caso (Comité de Convivencia |Unavez realzada la Se entrevistaran a los profesionales a
Escolar denuncia cargo del caso para conocer los avances
logrados. Se realizard acompafiamiento al
estudiante en caso de requerirlo

11.- PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Denuncia Tipo de agresion/hecho |Accion Plazo Seguimiento
El Se consideran agresiones  [Denuncia; De acuerdo con lo dispuesto en [Dentro de [Encargado de
propio nifio,  [sexuales todas aquellas |el articulo 175 letrae) y el articulo 176 y |24 convivencia con dupla
nifa o acciones de caracter sexualisiguientes del Codigo Procesal Penal, el  |horas.  |psicosocial hacen
adolescente realizadas por un - miembrolgirector, inspectores y profesores del seguimiento del caso con
devela el hecho;d€ 12 comunidad establecimiento educacional estan la red interviniente.
educativa (alumnos, . . .
apoderados, profesores, obligados a denunciar los delitos que _ _ _
asistentes de la educacion y afeg:taren a los alumnos o que hubieren Dupla psmo_somal realiza
directivos) o por un tenido lugar en el establecimiento. acompafiamiento al grupo
Untercero da a fercero, por cualquier Debe realizarse la denuncia a Fiscalia, curso involucrado en el
conocer el medio, realizada dentro o |PDI 0 Carabineros de Chile. caso.
hecho; fuera del establecimiento  |Encargado/a de convivencia recibe el caso
educacional. y activa protocolo, abre una carpeta
confidencial donde registrar informacion y
sus etapas.
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Se Y cita a los padres o apoderados para Encargado de convivencia
evidencian entrevista personal. 0 dupla psicosocial
sefiales del El o la estudiante afectada estara establecen compromisos
hecho (sospecha acompafiado en todo momento hasta que con los padres y/o
de la presencia Ilegue uno de sus padres y/o apoderado. apoderados para apoyar
de un delito) Otorgando seguridad y tranquilidad /Al 0 la estudiante

durante todo el proceso. afectada.

En caso que la agresion sea efectuada por
un miembro de la comunidad educativa
(funcionario, docente, asistente de la
educacion, auxiliar, etc.) este serd separado|
de sus funciones, en caso de decretarse la
prision preventiva como medida cautelar en
el proceso penal respectivo, se aplicard la |[Dentro de
medida de suspension de sus funciones, {48 horas.
y/0 procedera la suspension de funciones
en el caso de requerirse en el sumario o
investigacion sumaria en virtud de lo
dispuesto en los articulos 127 y ss de la
Ley 18.883. resguardando la integridad del
nifo, nifa o adolescente.

En caso que un apoderado, padre o0 madre
de un estudiante del establecimiento sea el
agresor/a, se aplicara reglamento interno,
donde se solicita cambio de apoderado,
restricciones de ingresar al establecimiento
iy dependiendo del caso medida de
proteccion que implique la distancia del
mismo con él o la estudiante afectada.

Se solicita medida de proteccion para él o
la estudiante.

Se establece el presente protocolo para los casos de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la
integridad de los estudiantes, respecto de los cuales tomen conocimiento el equipo docente, directivo, los profesionales de la
educacion, los asistentes de la educacion, el sostenedor y/o cualquier otro miembro de la comunidad educativa, ya sea que ocurran
dentro o fuera del Establecimiento Educacional.

Deteccion:

El establecimiento educacional junto a las familias, son los primeros en detectar sefiales de sospecha ante una posible vulneracion
en la esfera de la sexualidad en los nifios, nifias o adolescentes. Por lo que es fundamental.

poder identificar dichas sefiales tempranamente y de esta manera actuar de forma oportuna para proteger a los estudiantes y activar
el protocolo. Asi también se lograra realizar las intervenciones y acompafiamientos a la familia para una mejor cobertura del caso.
Conductas prohibidas y &mbito de aplicacion

El presente protocolo se aplicara ante la denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito de los sefialados a continuacion respecto
alumnos (as) de menores de 18 afios.

Se consideran agresiones sexuales todas aquellas acciones de caracter sexual realizadas por un miembro de la
comunidad educativa (alumnos, apoderados, profesores, asistentes de la educacion y directivos) o por un tercero, por
cualquier medio, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional.

El ordenamiento juridico penal prohibe las siguientes conductas, las que constituyen delito:

Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios.

Acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios, concurriendo
cualquiera de las circunstancias siguientes:
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Cuando se abusa de una anomalla 0 perturbacion mental, aln transitoria, de la victima, que por su menor entldad no sea
constitutiva de enajenacion o trastorno.

Cuando se abusa de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor estd encargado de su
custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.

Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

Acceso carnal a un menor de dieciocho afios de su mismo sexo.

Una accion sexual consistente en la introduccion de objetos de cualquier indole, por via vaginal, anal o bucal, o se
utilizaren animales en ello.

Realizar cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o
que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella, con una
persona mayor de catorce afios:

Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.

Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de la victima.

Se entendera por accion sexual cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto
corporal con la victima, o que haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere
contacto corporal con ella.

Realizar una accion sexual distinta del acceso carnal con una persona menor de catorce afos. Se entendera por accion
sexual cualquier acto de significacion sexual y de relevancia realizado mediante contacto corporal con la victima, o que
haya afectado los genitales, el ano o la boca de la victima, aun cuando no hubiere contacto corporal con ella.

Procurar su propia excitacion sexual o la excitacion sexual de otro, realizando acciones de significacion sexual ante una
persona menor de edad, la hiciere ver o escuchar material pornografico o presenciar espectaculos del mismo caracter, o
la hace realizar acciones de significacion sexual delante suyo o de otro o a enviar, entregar o exhibir imagenes o
grabaciones de su persona o de otro menor de edad, con significacion sexual. Asimismo, cuando concurren uso de
fuerza o intimidacién, cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que por su
menor entidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno, cuando se abusa de una relacion de dependencia de la
victima, como en los casos en que el agresor esta encargado de su custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una
relacién laboral, cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima, cuando se engafia a la victima
abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual o mediante amenazas .

Participar en la produccién de material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hubieren sido
utilizados menores de dieciocho afios. Se entenderd por material pornogréafico en cuya elaboracién hubieren sido
utilizados menores de dieciocho afios, toda representacion de éstos dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o
simuladas, o toda representacion de sus partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de
dichos menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines.

Promover o facilitar la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos de otro.

La obtencidn de servicios sexuales por parte de personas mayores de catorce, pero menores de dieciocho afios de edad,
sin que medien las circunstancias de los delitos de violacién o estupro, a cambio de dinero u otras prestaciones de
cualquier naturaleza.

Protocolo

Paso 1: denuncia

Persona Encargada: Obligados a denunciar por ley (Director, inspectores y docentes) o encargado/a de convivencia.

Plazo: dentro de 24:00 Hrs.

Accion: El docente, asistente de la educacion, Director/a o cualquier funcionario del establecimiento quien recibe el relato de posible
agresion en la esfera de la sexualidad, debe brindar acogida, dando tranquilidad, escuchando, conteniendo, validando su vivencia,
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sin interrogarlo ni poner en duda lo que explicita, resguardando un clima de confianza y discrecion.

Luego de acoger al o la estudiante, la persona responsable de la primera acogida debera informar inmediatamente a el o la encargada
de convivencia escolar para activar el protocolo correspondiente.

Ante cualquier denuncia o indicio de la ocurrencia de un delito respecto de menores de 18 afios, se debe denunciar de forma
inmediata ante los siguientes organismos:

Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia, Recoleta,
Estacion Central, Quinta Normal.

Policia de Investigaciones: Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35
22, correo electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl

Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390, teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gémez
N°2261, teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751, teléfono: 2-29224285.

Cualquier tribunal con competencia criminal.

Se debe denunciar dentro de las 24 horas, tomado conocimiento el delito o ante la sospecha de la ocurrencia del
delito, ya sea:

El propio nifio, nifia o adolescente devela el hecho;

Un tercero da a conocer el hecho;

Se evidencian sefiales del hecho (sospecha de la presencia de un delito)

No se deben minimizar los hechos develados, se debe acoger la denuncia tal y como se plantea por el nifio, nifia o
adolescente.

Justificacion legal de la obligacion de denuncia: El director, inspectores y profesores del establecimiento educacional
estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra €) y el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el director,
inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idoneo.
Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al Ministerio Publico.

Reserva de la informacién: Se debe resguardar en todo momento la reserva de la informacidn, la privacidad y confidencialidad
de los hechos que se detectan.

Paso 2: registro de la denuncia ante el encargado (a) de convivencia escolar. Persona encargada: Encargado/a de
convivencia escolar.
Plazo: dentro de las 24 horas tomado conocimiento del caso.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su
registro, si no fue quien denuncio.

El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la hora y la fecha en que se realizaron,
el 6rgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este registro se mantendra en la mas
estricta reserva.

Recibida una denuncia el encargado (a) de convivencia escolar confeccionara una carpeta, en la que se consignaran todos los
antecedentes y actuaciones, la que tendra el caracter de reservado.

Paso 3: medidas de proteccidn respecto de los nifios, nifias y adolescentes. Persona encargada: Equipo de
convivencia
Plazo: durante todo el proceso.
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Se deben disponer de inmediato las siguientes medidas de proteccion respecto del nifio, nifia o adolescente:

Dar un clima de acogida y confianza al nifio, nifia o adolescente, transmitiendo tranquilidad y seguridad.
Si se observan sefiales fisicas 0 se acusa alguna molestia fisica se debe proceder de inmediato a un centro asistencial
para los efectos de constatar lesiones.

Hospital

Para estos efectos se debe coordinar prontamente con el encargado (a) de convivencia escolar quien determinara la persona que
acompafiara al nifio, nifia o adolescente y quién debe dar aviso a la familia, padres 0 apoderados. En caso de que se evidencie una
lesion o malestar que conlleve un riesgo inminente, se debera acudir al centro asistencial mas cercano, comunicando
inmediatamente de esta situacién al apoderado.

Comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio més expedito. En caso de no obtener respuesta se
dispondré en forma urgente la visita de la asistente social.

En caso de que los padres o el apoderado no puedan asegurar la proteccién del nifio, nifia o0 adolescente, se deberan
disponer los antecedentes al Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la
ley para la proteccion de sus derechos®?.

1 Juzgado de familia de Pudahuel, ubicado Av. San Pablo 4455, Quinta Normal, teléfono 2-2676 3700

El encargado (a) de convivencia escolar junto a dupla psicosocial, hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada
al tribunal, cooperando con el desarrollo del proceso.

Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar
abrird una carpeta, la que se pondréa a disposicion de la justicia, en la que se incluira toda la informacién que se tiene
del caso.

Paso 4: Derivacion al equipo psicosocial. Persona encargada: Dupla psicosocial.
Plazo: dentro de 48 horas tomado conocimiento del caso.

El equipo psicosocial realizara acompafiamiento en el proceso al nifio, nifia 0 adolescente y registraran sus etapas en un acta por
escrito, la que tendréa el caracter de reservado, en la que se sefialan las acciones realizadas, compromisos, derivaciones, entre otros.
Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segun corresponda:

Medidas de contencién y apoyo (El equipo psicosocial debe definir cuales medidas se van a realizar)

Plan de contencion y seguimiento por parte del equipo de convivencia a través de dupla psicosocial;

Derivacion a un profesional externo y/o a centros especializados; Asistencia primaria de salud correspondiente a la
comuna donde se encuentra registrado el o la estudiante, como también centros privados o redes especializadas.
Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso de que no existan factores protectores
dentro de su circulo mas cercano.

Paso 5: seguimiento de las medidas adoptadas.

Persona encargada: equipo de convivencia a través de dupla psicosocial.

Plazo: durante todo el proceso.

El equipo de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas y requerira de la dupla psicosocial un informe
del estado de las medidas adoptadas. De dicha actuacion dejara constancia y entregara el informe en un plazo de 5 dias habiles
para posteriormente evacuarlo a tribunal seglin corresponda.

Paso 6: medidas pedagdgicas.
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Persona encargada: Encargado/a de convivencia con profesor/a jefe.

Plazo: durante todo el proceso

Accion: Asimismo, se deben disponer las medidas pedagdgicas necesarias para asegurar el interés superior del nifio, nifia o
adolescente. Para ello se dispondra una reunién convocada por el encargado (a) de convivencia escolar en la que participara el
profesor jefe y dupla psicosocial. En dicha reunion se determinaran las medidas pedagdgicas de apoyo al o la estudiante en caso
que sea necesario. De dicha actuacion se levantara un acta, en la que se detallaran las medidas que se adoptaran. El encargado (a)
de convivencia escolar realizard un seguimiento mensual de la aplicacion de las medidas, a través de entrevistas con profesor jefe
y reunién con UTP, haciendo el registro pertinente a través de un acta de la reunién.

El Establecimiento y los profesores de asignatura, tomaran en consideracion su situacion actual y tendrén flexibilidad frente al
proceso pedagogico del estudiante y se le daran todas las facilidades para pueda lograr los aprendizajes esperados.

Paso 7: medidas en el caso que se denuncie el delito respecto de un funcionario del establecimiento educacional

Persona encargada: encargado/a de convivencia.

Plazo: dentro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Acciodn: En caso de que se denuncie el delito respecto de un funcionario del establecimiento se deben presentar las sospechas y/o
denuncia al Director/a y/o encargado/a de convivencia del establecimiento. Se activard de inmediato el protocolo correspondiente
para efectos de proteger al nifio, nifia 0 adolescente afectado/a. Seguido a esto el funcionario, docente, asistente de la educacion,
auxiliar u otro miembro de la comunidad educativa, sera separado de sus funciones, en caso de decretarse la prision preventiva
como medida cautelar en el proceso penal respectivo, se aplicara la medida de suspensién de sus funciones, y/o procedera la
suspension de funciones en el caso de requerirse en el sumario o investigacion sumaria en virtud de lo dispuesto en los articulos
127 y ss de la Ley 18.883. resguardando la integridad del nifio, nifia o adolescente.

Paso 8: medidas de resguardo respecto de adultos miembros de la comunidad escolar. Persona encargada:
Encargado/a de convivencia escolar.

Plazo: dentro de 24 horas tomado conocimiento del caso.

Accion: Para asegurar la proteccion del nifio, nifia y adolescente, el encargado/a de convivencia escolar podré decretar una de las
siguientes medidas de resguardo:

Obligacion de designar un nuevo apoderado;
Prohibicidn de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta cometida;
Prohibicidn de ingreso al establecimiento.

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto miembro de la comunidad escolar respecto del cual se adoptan por
carta certificada. Dichas medidas seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.

Paso 9: solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio PUblico. Persona encargada: Encargado/a de
convivencia escolar.

Plazo: dentro de 48 horas tomado conocimiento el caso.

Accion: Se debe solicitar medidas especiales de proteccion al Ministerio Pablico, en caso ser los hechos que se indagan
constitutivos de delito y de haberse realizado la denuncia respectiva, ante dicho organismo. Dicha solicitud la realizara el
encargado (a) de convivencia escolar.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta
de indagacién.

Medidas de prevencion.

Trabajo Preventivo con la comunidad escolar.
El Establecimiento Escolar llevara a cabo las siguientes actividades especificas por nivel, adecuadas a las diferentes etapas del
desarrollo y destinadas a la prevencion del maltrato infantil y las agresiones sexuales.

Acciones de prevencion:
Tanto los docentes, como asistentes de la educacion, equipo directivo y los miembros de la comunidad educativa, deben estar
atentos/as a las sefiales de los nifios, nifias y adolescentes, de posibles hechos de vulneracidn en la esfera de la sexualidad.
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El eqmpo de convivencia escolar reallzara actividades donde se fortaleceran elementos de autocuidado, autoconocimiento del
cuerpo, los derechos de los nifios y nifias, entre otros temas asociados a desarrollar herramientas que ayuden a promover la
prevencion dentro de la comunidad educativa.

El equipo de convivencia, a través de la dupla psicosocial, hara seguimiento de las acciones de prevencion con el objetivo de
levantar informacién necesaria para la oportuna deteccion de algin hecho de vulneracion en este ambito.

El equipo de convivencia gestionara visitas, charlas, seminarios, presentaciones, obras de teatro, entre otras actividades, con
instituciones relacionadas con la proteccion y prevencion en los nifios, nifias y adolescentes, tales como OLN, Carabineros de
Chile, CESFAM, entre otros. Ademas de mantener comunicacion con los planes y programas en que se encuentra intervenido el o la
estudiante para favorecer su progreso y fomentar la prevencion. Finalmente, el equipo de convivencia se coordinara con la red
externa e interna para generar instancias de capacitacion respecto a temas de prevencion en esta area.

2.3.2. Registro de visitas y personal externo al establecimiento

Se debe regular por via formal el ingreso de terceros al establecimiento (tanto visitas como personal con contratacion externa de
servicios). Deberd haber un registro en porteria, o en el lugar designado por el establecimiento para este efecto, el cual deberé ser
firmado por cada una de las personas externas que ingresen al establecimiento. Asimismo, se les entregara una credencial por la
gue se los pueda identificar.

2.4.  Comunicar a la comunidad educativa respecto a los hechos ocurridos.

El director del establecimiento sera quien informe, en conjunto con encargado/a de convivencia escolar y/o Inspector (a) General,
a profesor/a jefe y centro de padres del curso de él o la estudiante afectada, acerca de la activacion del protocolo pertinente, la
realizacion de la denuncia y todos los medios de resguardo para asegurar la integridad el nifio, nifia o adolescente, ademas de la
identidad de la persona denunciada como agresora. Esto con el fin de no intervenir en el proceso de investigacion y cumplir con la
obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo momento.
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12.- PRTOCOLOS DE ACCION ANTES SOSPECHA Y DETECCION DE CONSUM DE
ALCOHOL Y DROGAS

La Escuela Diego Portales, asume la tarea de trabajar en conjunto con la familia en el desarrollo de factores protectores de
autocuidado y prevencién en el consumo de drogas, tabaco y alcohol entre sus alumnos, entregadndoles herramientas que les
permitan vivir la responsabilidad y el autodominio.

El abordaje del consumo de drogas y alcohol del Establecimiento incluye acciones especificas de caracter preventivo, disciplinario
y de acompariamiento a través de un trabajo sistematico con los distintos actores de la comunidad educativa, potenciando aquellos
factores protectores, que contribuyen a un abordaje preventivo de las practicas de consumo de sustancias estupefacientes en
adolescentes.

Estas acciones incluyen:

Abordaje de la problematica del consumo de sustancias en forma transversal a través de distintas asignaturas.
Capacitacion a profesores y funcionarios de la comunidad educativa en torno a esta problematica.

Educar a los alumnos en cuanto a los riesgos fisicos, psicoldgicos y sociales que acarrean las conductas de consumo.
Sensibilizar y apoyar a las familias en el abordaje de esta problematica y en la optimizacion de los factores protectores
a través de charlas y talleres para padres.

Trabajo en red con instituciones como SENDA, con el fin de abordar de mejor manera las problematicas en materia de
prevencion y consumo.

13.-PROTOCOLO RESPECTO DE ACTOS U OMISIONES CONSTITUTIVOS DE
VIOLENCIA FISICA O PSICOLOGICA, COMETIDA POR CUALQUIER MEDIO EN
CONTRA DE UN ESTUDIANTE INTEGRANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA,
REALIZADA POR QUIEN DETENTE UNA POSICION DE AUTORIDAD O POR PARTE
DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Ambito de aplicacion.

El presente protocolo se aplicara respecto de gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa
en contra de un estudiante.

Infraccion a la convivencia escolar.

Revestira especial gravedad, y constituye una infraccién a la convivencia escolar, cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de
la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Protocolo en el caso de que el infractor fuere un funcionario del establecimiento educacional.

Principios

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los intervinientes a un
debido proceso, a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la que se
ponga fin al procedimiento. Toda decision que se emita respecto de los hechos denuncia deberé estar fundamentada de acuerdo
con el mérito del procedimiento.

Sélo podrén aplicarse las sanciones 0 medidas disciplinarias contenidas en este protocolo, las que, en todo caso, estaran sujetas a
los principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetara irrestrictamente el principio de inocencia de todos
los intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancion disciplinaria en su contra basada
unicamente en el mérito de su reclamo, se asegurara a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecidn, privacidad y
respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de proporcionalidad y no discriminacion.
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En eI procedlmlento se garantizara Ia proteccion del afectado y de todos los involucrados e intervinientes, el derecho de todas Ias
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Dias hébiles
Se consideran inhabiles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Protocolo de actuacion

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia Reclamo o denuncia interna

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.

Accidn: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante encargado (a) de convivencia escolar del
establecimiento, quien debera dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio
al debido proceso.

En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar debera levantar un acta de denuncia,
especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la individualizacién de
la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores, asistentes de la educaciony
miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24
horas.

Los profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas, de las faltas gravisimas que afecten
a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al encargado

(2) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito.

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.

Plazo: 24 horas.

Acciodn: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma
inmediata.

Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Obligacion de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar el
hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura: Independencia,
Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.

Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo
electrénico bicrim.gno@investigaciones.cl

Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal: Embajador Gémez
N°2261 teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285.

Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacién de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y
siguientes del Cédigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio publico, por el medio mas idéneo.
Asimismo, se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberdn hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.
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Medio v contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener a) la identificacion del
denunciante, b) el sefilalamiento de su domicilio, ¢) la narracién circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo
hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de €l, todo en cuanto le constare al
denunciante. En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere
firmar, lo haré un tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su
registro.

El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la hora y la fecha en que se realizaron,
el 6rgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este registro se mantendra en la méas
estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar, éste debera abrir una carpeta especial para el caso. Las
carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener un nimero asignado para su registro. La carpeta
deberé contener todas las piezas de la indagacion en orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuacion del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva carpeta.

Las carpetas tendran el caracter de reservado y sus piezas se daran a conocer Gnicamente mediando requerimiento por escrito. De
cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a
la investigacidn, a excepcion de un requerimiento realizado por la autoridad competente.

Paso 3: indagacidn respecto haberse realizado la respectiva denuncia si procediere Persona encargada: encargado
(a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber realizado la
respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de que los hechos denunciados fueren constitutivos de delito.

(Véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procederéa a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo
establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd indagar de inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a
constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a los padres o apoderados del
afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede
concurrir.

SAPU Lo Franco, Comuna: Quinta Normal, Region Metropolitana. Direccion: Av. Carrascal 4459, Teléfono: 226669087.
HOSPITAL: Félix Bulnes, Comuna: Cerro Navia, Region Metropolitana. Direccion: Mapocho Sur #7432

Paso 5: medidas de resguardo

Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar

Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las siguientes
medidas de resguardo:

obligacion de designar un nuevo apoderado;

prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta cometida;
prohibicion de ingreso al establecimiento
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Las medldas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medldas
seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.
Medidas que el encargado (a) de convivencia escolar debe requerir de otros organismos.

Solicitud de medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia Competente Persona encargada: encargado (a) de
convivencia escolar

Plazo: inmediatamente detectada una vulneracion de los derechos del alumno o alumna.

Accidn: En caso de gue se detecte una vulneracion de los derechos del alumno o alumna, se deberan disponer los antecedentes al
Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus
derechos'?,

Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion
dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.

El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el
desarrollo del proceso.

Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico. Persona encargada: encargado (a) de convivencia
escolar

Plazo: inmediatamente al del detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno

0 alumna.

Accidn: Asimismo, se debe solicitar medidas especiales de proteccion al Ministerio Publico, de detectarse una situacion de peligro
para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el encargado (a) de convivencia escolar,
haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se
debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del
Ministerio Publico y le informe respecto de la situacion para que se adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del
alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta
de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.
Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectival®.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneracion de derechos del alumno o alumna.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de resguardo ante la Oficina de
proteccidn de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.
El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 6: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y adopcién de medidas pedagdgicas

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Acciones:

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio méas expedito. Persona encargada:
encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accion: Se debera tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, por el medio mas expedito. Se
dejaré constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se dispondra
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en forma urgente la vista de la asistente social.
Asimismo, se le informara inmediatamente de la derivacion de alumno o alumna al equipo psicosocial para una evaluacion.

Derivacién al equipo psicosocial

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar derivara el caso al equipo psicosocial. El equipo psicosocial realizara una
evaluacion de la condicidn psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citard a la alumna o alumno mediante la
respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o apoderados.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado psicoldgico y animico en que se encuentra
la alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de
las siguientes medidas seguin corresponda:

Medidas de contencién y apoyo;

Plan de seguimiento de contencion por parte del equipo psicosocial;

Visita de la asistente social a la familia de la alumna;

Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa; y

Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso de ser necesarias.

Dicha acta se remitira inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar para que sea tenida a la vista en la reunién con
padre, madre o apoderado.

Reunién con el padre, madre o apoderado.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accidn: Se citaré a los padres a una reunion, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunion participara el encargado ()
de convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y
mediante Ilamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos. Si no se obtiene respuesta alguna
se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente!4, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el
procedimiento judicial.

Institucion Direccion Teléfono
PROGRAMA LAZQOS IAV. CARRASCAL 4447 56933597861
JUZGADO DE FAMILIA DE PUDAHUEL  |AV. SAN PABLO 4455 2-2676 370
OLN OFICINA LOCAL DE LA NINEZ ERNESTO SAMITT 1047 228928600

Desarrollo de la reunién

En la reunion se acordaré con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo
pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento
respecto del caso y se agendara una segunda reunién con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En dicha reunion participara el encargado (a) de convivencia escolar y el profesor jefe u otro docente.

En la reunion se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunidn se levantara un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de

dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en

caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de

cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o alumna
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yla contmmdad del proceso educatlvo De los cambios que se acuerden se levantara una nueva acta. Se realizara segmmlento alos
nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

Paso 8: derivacion de los antecedentes a la Corporacion de Educacion De Quinta Normal para los efectos de la instruccion del
sumario respectivo

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al recibir la denuncia o reclamo.

Acciodn: el encargado (a) de convivencia escolar derivara los antecedentes la Corporacion de Educacion De Quinta Normal
para que éste instruya el sumario respectivo.

De dicha actuacién el encargado (a) escolar dejard constancia en la respectiva carpeta de indagacion.

13.3.4 Sanciones

Si el infractor a la norma fuere un funcionario del establecimiento se aplicaran las normas y sanciones contenidas la ley 18.883:
Censura;

Multa;

Suspensidén del empleo desde 30 dias a 3 meses;

Destitucion.

Protocolo en el caso de que el infractor fuere el padre, madre o apoderado de un alumno o alumna

Principios.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el derecho de todos los intervinientes a un
debido proceso, a ser oidos y a presentar su version de los hechos, y el derecho a impugnar toda decision mediante la que se ponga
fin al procedimiento. Toda decision que se emita respecto de los hechos denuncia deberé estar fundamentada de acuerdo con el
mérito del procedimiento.

So6lo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este protocolo, las que, en todo caso, estaran sujetas a los
principios de proporcionalidad y de no discriminacion arbitraria. Se respetard irrestrictamente el principio de inocencia de todos los
intervinientes en el proceso, debiendo comprobarse fehacientemente las conductas, acciones u omisiones, denunciadas.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una sancion disciplinaria en su contra basada
Unicamente en el mérito de su reclamo, se asegurara a todos los intervinientes la mayor confidencialidad, discrecion, privacidad y
respeto por su dignidad y honra, resguardando el principio de proporcionalidad y no discriminacion,

En el procedimiento se garantizara la proteccidn del afectado y de todos los involucrados e intervinientes, el derecho de todas las
partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

Dias habiles
Se consideran inhabiles los dias sabado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Protocolo de actuacion

Paso 1: presentacion del reclamo o denuncia Reclamo o denuncia interna

Persona encargada: miembros de la comunidad educativa.

Ante quien se realiza la accion: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 24 horas.

Accion: Todo reclamo o denuncia debe ser presentado en forma escrita ante encargado (a) de convivencia escolar del establecimiento,
quien deberé dar cuenta a al director del establecimiento, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.
En caso de presentarse el reclamo en forma oral, el encargado (a) de convivencia escolar deberd levantar un acta de denuncia,
especificando el nombre del denunciante, los hechos denunciados, la fecha en que estos habrian ocurrido, y la individualizacién de
la o las personas denunciadas.

Asimismo, se podra presentar reclamo o denuncia ante el director, inspector, orientador, profesores, asistentes de la educacién y
miembros del equipo psicosocial, los que deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24

93



Los profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales,
deberan informar al encargado (a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas, de las faltas gravisimas que afecten a
un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento.

En el caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un estudiante miembro de la
comunidad educativa, los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar al encargado

(a) de convivencia escolar por escrito en un plazo de 24 horas.

Denuncia de hechos constitutivos de delito

Persona encargada: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.

Plazo: 24 horas.

Accion: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar el hecho de forma
inmediata.

Personas obligadas a denunciar: el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto.

Obligacion de denunciar: En caso de que los hechos denunciados o detectados sean constitutivos de delitos se debe denunciar el
hecho de forma inmediata ante los siguientes organismos:

Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.

Policia de Investigaciones: Brigada de Investigacion Criminal Quinta Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono:
2- 2708 35 22, correo electronico bicrim.gno@investigaciones.cl

Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria Carrascal:
Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285.
Cualquier Tribunal con competencia Criminal.

Fundamento legal de la obligacion de denunciar: De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra e) y el articulo 176 y
siguientes del Cddigo Procesal Penal, el director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a
denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por
alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia: La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal. La denuncia se realizara directamente al ministerio pablico, por el medio mas idéneo. Asimismo,
se podra formular la denuncia ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier
tribunal con competencia criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Medio y contenido de la denuncia: La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener a) la identificacion del
denunciante, b) el sefialamiento de su domicilio, ¢) la narracién circunstanciada del hecho, d) la designacion de quienes lo hubieren
cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En
el caso de la denuncia verbal se levantaré un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la
recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hard un
tercero a su ruego.

Una vez realizada la denuncia, se deberd comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su registro.
El encargado (a) de convivencia escolar llevara un registro de las denuncias, especificando la hora y la fecha en que se realizaron,
el 6rgano ante el cual se realizaron y los datos de la persona denunciante y de los involucrados. Este registro se mantendra en la mas
estricta reserva.

Paso 2: apertura de la carpeta

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Recibida la denuncia por el encargado (a) de convivencia escolar éste debera abrir una carpeta especial para el caso. Las
carpetas deberan conservarse por el encargado de convivencia y deberan tener un nimero asignado para su registro. La carpeta
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deberé contener todas las piezas de la indagacion en orden consecutivo, debidamente foliadas.

De toda actuacion del procedimiento, se debe dejar constancia en la respectiva carpeta.

Las carpetas tendran el caracter de reservado y sus piezas se daran a conocer Unicamente mediando requerimiento por escrito. De
cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a
la investigacidn, a excepcion de un requerimiento realizado por la autoridad competente.

Paso 3: indagacidn respecto haberse realizado la respectiva denuncia si procediere Persona encargada: encargado
(a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accidn: Como primera actuacion, el encargado (a) de convivencia escolar debera cerciorarse del hecho de haber realizado la
respectiva denuncia ante el Ministerio Publico, los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante
cualquier tribunal con competencia criminal, en caso de gue los hechos denunciados fueren constitutivos de delito.

(véase protocolo de denuncia de hechos constitutivos de delito)

De no haberse realizado la denuncia antes sefialada procedera a realizarla el encargado (a) de convivencia escolar de acuerdo con lo
establecido en el protocolo de denuncia de delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento,
dejando constancia en la respectiva carpeta de haber haberse realizado la denuncia.

(En el RIOHS debe aparecer como obligacion de los trabajadores y se debe amonestar en el caso en que no se haga la
respectiva denuncia)

Paso 4: indagacion respecto de la existencia de lesiones Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: inmediatamente recibida la denuncia interna de los hechos.

Accion: Asimismo, el encargado (a) de convivencia escolar deberd indagar de inmediato, de existir lesiones, si se ha concurrido a
constatar lesiones a un centro asistencial. En caso de no haberse concurrido, debera comunicar a los padres o apoderados del
afectado indicandoles de la necesidad de concurrir a constatar lesiones e indicandoles los establecimientos a los que puede
concurrir.

Paso 5: medidas de resguardo

Medidas que puede decretar el encargado (a) de convivencia escolar

Para asegurar la proteccion del menor, el encargado (a) de convivencia escolar podra decretar una de las siguientes
medidas de resguardo:

Obligacion de designar un nuevo apoderado;

Prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta cometida;

Prohibicién de ingreso al establecimiento

Las medidas se deben decretar por escrito y notificarse al adulto respecto del cual se adoptan por carta certificada. Dichas medidas
seran esencialmente provisionales y se extenderan mientras dure la indagacion.

Solicitud de medidas de proteccion ante el Tribunal de Familia Competente Persona encargada: encargado (a) de
convivencia escolar
Plazo: inmediatamente detectada una vulneracion de los derechos del alumno o alumna.
Acciodn: En caso de que se detecte una vulneracion de los derechos del alumno o alumna, se deberan disponer los antecedentes al
Tribunal de Familia competente para que se tomen las medidas de resguardo previstas en la ley para la proteccion de sus
derechos™.
Para estos efectos, el encargado (a) de convivencia escolar se comunicara con el Tribunal de Familia competente para los efectos de
informar al tribunal de la vulneracion de derechos y para los efectos de requerir una medida de proteccion. De dicha actuacion
dejara constancia en un acta, consignando los datos de los involucrados y la hora y datos del contacto.
El encargado (a) de convivencia escolar hara el respectivo seguimiento a la solicitud realizada al tribunal, cooperando con el
desarrollo del proceso.
Solicitud de medidas de resguardo ante el Ministerio Publico. Persona encargada: encargado (a) de convivencia
escolar
Plazo: inmediatamente al del detectarse una situacion de peligro para la integridad fisica o psiquica del alumno
0 alumna.
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Accmn A5|m|sm0 se debe soI|C|tar medidas especiales de proteccién al Ministerio Publico, de detectarse una 5|tuaC|on de pellgro
para la integridad fisica o psiquica del alumno o alumna. Dicha solicitud la realizara el encargado (a) de convivencia escolar,
haciendo presente al Fiscal que se ha realizado la denuncia respectiva.

En caso de presentarse situaciones de peligro, riesgo o indicios de peligro para alguno de los alumnos o alumnas intervinientes, se
debe comunicar de inmediato al encargado (a) de convivencia escolar, para que este tome contacto inmediato con el Fiscal del
Ministerio Publico y le informe respecto de la situacion para que se adopten las medidas pertinentes para asegurar la seguridad del
alumno o alumna.

En caso de solicitarse dichas medidas especiales de proteccion, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta
de indagacion.

El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Solicitud de medidas de resguardo ante la Oficina de proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva'®.

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente al detectarse una situacion de vulneracion de derechos del alumno o alumna.

Accion: En caso de ser procedentes, el encargado (a) de convivencia escolar solicitara medidas de resguardo ante la Oficina de
proteccidn de Derechos de la Infancia y Adolescencia respectiva.

En caso de solicitarse dichas medidas, el encargado (a) escolar dejara constancia en la respectiva carpeta de indagacion.
El encargado (a) de convivencia escolar realizara un seguimiento de las medidas adoptadas.

Paso 6: citacion a los padres o apoderados del alumno o alumna afectado y adopcion de medidas pedagdgicas
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: inmediatamente de denunciados los hechos.

Accion

Comunicacion inmediata con el padre, madre o apoderado, por el medio mas expedito.

Se debera tomar contacto con el padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, por el medio mas expedito. Se dejara
constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se dispondra en
forma urgente la vista de la asistente social.

Asimismo, se le informara inmediatamente de la derivacion de alumno o alumna al equipo psicosocial para una evaluacion.

Derivacion al equipo psicosocial

El encargado (a) de convivencia escolar derivara el caso al equipo psicosocial. El equipo psicosocial realizara una evaluacion de
la condicién psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citara a la alumna o alumno mediante la respectiva libreta
de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o apoderados. De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en
la que se determinaré el estado psicol6gico y animico en que se encuentra la alumna, considerando especialmente su edad y estado
de desarrollo psicoldgico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de las siguientes medidas segln corresponda:

Medidas de contencién y apoyo;

Plan de seguimiento de contencidn por parte del equipo psicosocial,

Visita de la asistente social a la familia de la alumna;

Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa;

Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia Competente en caso de ser necesarias.

Dicha acta se remitir inmediatamente al encargado (a) de convivencia escolar para que sea tenida a la vista en la reunion con
padre, madre o apoderado.

Reunidn con el padre, madre o apoderado.
Se citara a los padres a una reunion, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunion participara el encargado (a) de
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convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, se los citara a la brevedad nuevamente por el mismo medio anterior y
mediante Ilamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos. Si no se obtiene respuesta alguna
se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente!’, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizar el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el
procedimiento judicial.

Desarrollo de la reunion

En la reunion se acordara con el alumno o alumnay sus padres o apoderados un plan de apoyo, especificando las medidas de apoyo
pedagdgico con la finalidad de apoyar al alumno o alumna afectado. Asimismo, se especificara un calendario de seguimiento
respecto del caso y se agendara una segunda reunion con el padre, madre o apoderado para estos efectos.

En la reunion se informara a la alumna (0) y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunidn se levantard un acta, en la que se consignaran los compromisos adquiridos, el calendario y los responsables de
dar seguimiento.

En las fechas comprometidas se realizara seguimiento a los compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta. Asimismo, y en
caso de ser necesario, se citard a la alumna (0) y a sus padres o apoderados, con la finalidad de informar el estado actual de
cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar el bienestar del alumno o
alumna y la continuidad del proceso educativo. De los cambios que se acuerden se levantard una nueva acta. Se realizara
seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos, de lo que se levantara acta.

Paso 8: inicio de la etapa de indagacion
Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar
Plazo: 48 horas.

Accion: En el plazo de 48 horas de la denuncia el encargado de convivencia, éste debera iniciar la etapa de indagacion, citando a
las partes involucradas a una audiencia para gque las partes presenten sus descargos y los medios de prueba que disponen.

Los padres del alumno o alumna se citaran mediante la respectiva libreta de comunicaciones.

Se notificara al padre, madre o apoderado denunciado mediante carta certificada enviada a su domicilio o visita domiciliara por
parte del trabajador (a) social.

En caso de no concurrir el padre, madre o apoderado denunciado a la audiencia citada se les volvera a citar mediante documento
escrito, el que sera llevado al domicilio de los apoderados por medio de la asistente social. Asimismo, en caso de tener registrado
un numero telefdnico, el encargado de convivencia efectuara los llamados telefonicos prudenciales.

De cada gestién de notificacion realizada por asistente social, se dejara registro en la carpeta de investigacion. En caso de no
comparecencia del padre, madre o apoderado del alumno o alumna afectado, se los citara a la brevedad nuevamente por el
mismo medio anterior y mediante llamado telefénico o correo electrénico, en caso de que estén registrados dichos datos.

Si no se obtiene respuesta alguna se dispondra la visita de la asistente social a la familia o apoderado.

En caso de no obtener respuesta alguna por parte de los padres o apoderados del alumno o alumna, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente!?, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el
procedimiento judicial.

Paso 9: desarrollo de la primera audiencia

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: En dicha audiencia el encargado (a) de convivencia escolar hara presente a los intervinientes los hechos de la denuncia que
se ha presentado, la falta que se investiga y las sanciones que procedan en caso de determinarse y probarse que son efectivos los
hechos de la denuncia y que éstos constituyen una infraccion a las normas del presente protocolo.

Asimismo, el encargado de convivencia informara a las partes de los plazos para aportar los antecedentes, el que no sera inferior a 5
dias habiles. De dicha actuacion se levantara un acta, la que firmaran todos los intervinientes. En caso de negarse a firmar alguno
de los intervinientes se dejara registro de dicha situacion en el acta.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado denunciado, y habiéndose agotado los medios de notificacion antes
descrito, se seguira el procedimiento, procurando por los medios antes sefialados la notificacién de estos.

97



Paso 10: desarrollo de la etapa de indagacion

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Accion: La indagacion se llevara a cabo por el encargado (a) de convivencia escolar de modo de consignar y asegurar todo cuanto
condujere a la comprobacién del hecho denunciado vy a la identificacién de los participes en el mismo. De esta forma haré constar en
la carpeta el estado de las personas, cosas o lugares, se identificard a los testigos del hecho investigado y se consignaran sus
declaraciones.

El encargado (a) de convivencia escolar recibira las pruebas y antecedentes que aporten las partes, dejando constancia de haberlas
recibido en la carpeta. Asimismo, escucharéa los testimonios de los diversos testigos que propongan los intervinientes, levantandose
un acta de dichas declaraciones, la que firmaran los intervinientes, en caso de negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Para el cumplimiento de los fines de la indagacion el encargado (a) de convivencia escolar dispondra las diligencias de prueba que
estime necesarias a fin de esclarecer los hechos que indaga, para ello podra requerir la declaracion de otros miembros de la
comunidad educativa. Dicha declaracion seré voluntaria y de ella se levantara un acta, la que firmaran los intervinientes, en caso de
negarse a firmar se dejara constancia en el acta.

Asimismo, podra disponer de todo otro medio de prueba, dejando constancia en el acta.

En el marco de la indagacion el encargado (a) de convivencia escolar podra citar a un profesional en la materia, quien debera
emitir un informe por escrito.

Paso 11: notificacion del término de la etapa de indagacion Persona encargada: encargado (a) de convivencia
escolar

Accidn: Una vez concluido el plazo de 5 dias habiles, el encargado (a) de convivencia escolar notificara a los intervinientes del
término de la etapa de indagacion, comunicandoles que tienen un plazo de 3 dias habiles para aportar mas antecedentes.

Paso 12: presentacion del informe final

Persona encargada: encargado (a) de convivencia escolar

Plazo: 48 horas.

Accion: Una vez concluido dicho plazo, el encargado (a) de convivencia escolar debera presentar un informe final ante el equipo
de convivencia escolar, en el que se describiran los hechos denunciados, las pruebas que se han presentado y tenido a la vista, y
las medidas o sanciones que se propone aplicar si procediere.

Paso 13: la resolucion del equipo de convivencia escolar Persona encargada: equipo de convivencia escolar Plazo:
5 dias hébiles.

Accion: El equipo de convivencia escolar tendra un plazo de 5 dias habiles para emitir su resolucion. Dicha resolucion debe
constar por escrito, y en ella se debe contener un analisis de los hechos denunciados, las pruebas ponderadas, la determinacion de la
existencia 0 no de una infraccidn a las normas del presente protocolo y las medidas o sanciones que se aplicaran.

El Equipo de Convivencia Escolar sesionara con la asistencia de la mayoria de sus miembros, y sus acuerdos se adoptaran
mediante la mayoria absoluta de los votos conformes.

Dicha resolucién se notificara a los intervinientes, sefialando expresamente el plazo para presentar el recurso de
apelacion. Las notificaciones se efectuaran por carta certificada, dejando registro de dicha actuacion en la carpeta. Paso
14: apelacién de la resolucion del equipo de convivencia escolar

Persona encargada: director

Plazo: 5 dias hébiles.

Accion: De dicha resolucién los involucrados tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar por escrito ante el director del
establecimiento educacional. De dicho trdmite se dejara constancia en la respectiva carpeta.

En caso de no presentarse la apelacion en el plazo antes expresado, la resolucion quedara firme al dia siguiente habil y surtira
todos sus efectos.

El director debera resolver la apelacion en un plazo de 10 dias habiles, por escrito, fundamentado si se cumplen los requisitos para
imponer una sancion o medida, o bien si el reclamo debe ser desestimado.

Dicha resolucion debe ser notificada a todas las partes y al equipo de convivencia escolar. La resolucién no se hara efectiva hasta
que la direccion no la notifique a todos los intervinientes y al equipo de convivencia escolar. La notificacion se efectuara en forma
personal a equipo de convivencia, y por carta certificada a los demas intervinientes. De dicho tramite se dejaré constancia en la
respectiva carpeta.

98



Sanciones

Si el infractor a la norma fuere el padre, madre o0 apoderado de un alumno o alumna se adoptara alguna de las siguientes medidas:
obligacion de designar un nuevo apoderado por un periodo maximo de 18 meses;

prohibicion de asistencia a alguna actividad en particular que esté relacionada con la falta cometida;

prohibicién de ingreso al establecimiento.

SI EL AGRESOR ES UN APODERADO (A) O ADULTO

Apoderado (a)-adulto a Apoderado (a)

Agresion verbal o por redes sociales: Suspension en su calidad de apoderado por 18 meses desde la comprobacion de los hechos con
prohibicion de ingreso al establecimiento.

Agresion fisica: En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente y
se hara la denuncia correspondiente a Carabineros o la PDI si fuese necesario.

Suspensién permanente en su calidad de apoderado, con prohibicion de ingreso al establecimiento.

Apoderado (a) a Funcionario (a)

Agresion verbal o por redes sociales: Suspension en su calidad de apoderado hasta por 18 meses desde la comprobacion de
los hechos con prohibicidon de ingreso al establecimiento.

Agresion fisica 0 amenaza: Suspension permanente en su calidad de apoderado, con prohibicion de ingreso al establecimiento.

En caso de agresion fisica o verbal por parte de un apoderado a un funcionario de la escuela. El director solicitara
la presencia de carabineros o PDI al establecimiento, realizando la denuncia correspondiente.

Se enviara un oficio a la superintendencia informando cambio de apoderado.

Pedir disculpas publicas en caso de ser necesario.

APODERADO (A) A ALUMNO (A)

Agresion verbal o por redes sociales: Suspension en su calidad de apoderado hasta por 18 meses desde la comprobacion de los
hechos con prohibicién de ingreso al establecimiento.

Agresion fisica 0 amenaza: Suspension permanente en su calidad de apoderado, con prohibicion de ingreso al establecimiento.

En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente. Se debera llamar a
Carabineros inmediatamente ocurran los hechos, esto lo debera hacer cualquiera de los funcionarios que presencie el hecho.

22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260,
Subcomisaria Carrascal: Embajador Gomez N°2261 teléfono: 2-29224295,
Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-29224285

SI EL AGRESOR ES UN FUNCIONARIO (A) * FUNCIONARIO (A) AFUNCIONARIO (A)

Cuando ocurre una agresion verbal entre funcionarios, sera el director el encargado de investigar los hechos y amonestar por
escrito con copia a la inspeccion del trabajo y Direccidn de Educacion de la Corporaciéon de Educacion de Quinta Normal.

En caso de incurrir en violencia fisica entre funcionarios, se procedera a solicitar la presencia de la fuerza publica y cursar la
denuncia.

Agresion verbal o por redes sociales: Amonestacion por escrito con copia Direccion de Educacién de la Corporacion de
Educacion de Quinta Normal, debiendo pedir disculpas al involucrado.

Agresion fisica 0 amenaza: Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.

En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.

FUNCIONARIO (A) A APODERADO (A)

En caso de agresion fisica, verbal o por redes sociales por parte de un funcionario a un apoderado de la escuela. El director
solicitara la presencia de carabineros o PDI al establecimiento, realizando la denuncia correspondiente. Agresion verbal:
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Amonestacmn por escrito con copia a la inspeccidn del trabajo y Direccion de Educacion de la Corporacién de EducaC|on de
Quinta Normal, deberé pedir disculpas frente al apoderado agredido.

Agresion fisica o amenaza:

En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.
Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.

b. La violencia psicolégica o verbal fuera o dentro de la escuela o por intermedio de redes sociales, correos electronicos, sera
denunciado a la PDI.

c. En caso de ser el agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la investigacién de carabineros o PDI, se informara a
la inspeccion del trabajo y copia a Direccion de Educacion, dependiendo de la gravedad se evaluara la desvinculacion del
funcionario, previa solicitud de investigacion sumaria.

FUNCIONARIO (A) A ALUMNO (A)

Agresion verbal: Amonestacion por escrito con copia a la Direccidon de Educacion de la Corporacién de Educacion de Quinta
Normal.

En el caso que el funcionario fuera docente y ejerciera en el curso del alumno (a) agredido, debera renunciar a las horas de dicho
curso.

AGRESION FISICA O AMENAZA:

En caso de denuncia de violencia se solicitara la constatacion de lesiones en el servicio de salud correspondiente.
Solicitud de investigacion sumaria, sujeto a las normas legales.

En caso de ser el agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a la investigacion de carabineros o PDI, se
informara a la inspeccion del trabajo y/o Direccion de Educacion de la Corporacion de Educacion de Quinta Normal.
Dependiendo de la gravedad se evaluara la desvinculacién del funcionario, previa solicitud de investigacion sumaria.

14.- PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

La intervencidn que se realiza cuando un nifio o joven se desregula emocional y conductualmente, tiene por objetivo que éste
pueda restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, conductual y cognitivo, mediante asistencia o apoyo inmediato
de un profesional, el cual va a reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando
se requieren.

Es por esta razén, que es esencial promover el desarrollo de habilidades socioemocionales en nuestros nifios y jovenes, para
fortalecer la convivencia escolar y el bienestar de todos los integrantes de nuestra escuela/liceo, a través de estrategias e instancias
formativas y/o acompafiamiento que involucren a toda la comunidad educativa.

Por lo tanto, en la prevencion de la desregulacion emocional y conductual se debe considerar que los factores desencadenantes no
solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicidn en particular (Trastorno del Espectro Autista, Trastorno de
Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, Trastornos del suefio, Depresion u otros), sino que también a
factores estresantes del entorno fisico y social.

Conceptos claves.

Desregulacion emocional y conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades méas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen
después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacion de “descontrol”.
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Regulacién emocional (RE): es el proceso a través del cual los individuos modulan sus emociones y modifican su
comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al contexto o promover el bienestar tanto individual como social.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico; el
cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion social,
al interactuar con los diferentes entornos. Asi como, también en conductas o0 intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar
conductas desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la
respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo asociado con un patrén continuo
de falta de atencion, de hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar conductas desadaptativas como: sentirse frustrados
con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las normas sociales. Asi también, ser propensos
a una menor regulacién emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y
dificultades para enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion, ansiedad o miedo, tan
fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de
panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud,
imposibilidad de dejar a un lado una preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento.

Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para conciliar el suefio o permanecer
dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio.

Depresion Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de tristeza constante y una pérdida
de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que el nifio o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede
provocar problemas emocionales, funcionales y fisicos.

Nifos, adolescentes y jovenes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos: podrian mostrar dificultad en el contacto
visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar emocional.

Marco legal

Ley General de Educacion (2009)

Ley de Inclusion Escolar (2015)

Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948)

Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990)

Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en
2008)

La Ley N°20.422 de 2010, que  establece normas sobre lgualdad de Oportunidades e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad.

Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015

Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008).

Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia (Ley de Garantias de la
Nifiez).

Ley N° 21.544, que modifica y complementa las normas que indica respecto del sistema educativo.

Ley N° 21.545, que establece la promocidn de la inclusion, la atencion integral, y la proteccion de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el &mbito social, de salud y educacion (Ley de Autismo).

Resolucién Exenta N° 707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba Circular sobre
la aplicacion de los principios de no discriminacion arbitraria e igualdad de trato en el ambito educativo.
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PREVENCION DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES.

Conocer a los estudiantes, de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y del
contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de desregulacién emocional y conductual de estudiantes
(DEC).

Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se recomienda poner atencion a la presencia de “indicadores
emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros) y reconocer, cuando sea posible, las sefiales
iniciales que manifiestan los nifios y jovenes previas a que se desencadene una desregulacion emocional.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y conductual. La
intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el &mbito escolar, como en otros
ambitos de la vida diaria donde ocurren. Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad
que corresponden a rasgos distintivos del estudiante y sus circunstancias, como también factores relacionados con el
entorno fisico y social.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada durante la desregulacién
emocional y conductual. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual (cuando sea pertinente) tiempos de descanso.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacion emocional y conductual.

Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual).
Disefiar con anterioridad normas de sana convivencia escolar en el aula.

Elaborar un plan de acompafiamiento con todas las acciones y objetivos para contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de los estudiantes asegurando su pleno desarrollo socioemocional, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico.

Etapas del Plan de Intervencién Desregulacion Emocional y Conductual de Estudiantes.

Etapa 1.

Previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros.
Acciones:

Si el estudiante no interfiere en el ambiente escolar, acercarse a él y preguntarle si necesita ayuda. Ofrecerle diferentes
alternativas para generar un momento de tranquilidad, a través de las siguientes acciones:

Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividad para lograr el mismo objetivo.

Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a
la autorregulacion.

Contencion emocional- verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudar y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar 0 mantenerse en
silencio.

Quien presencie y contenga esa desregulacion, debe informar al profesor jefe sobre este episodio, a través de una comunicacion
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escrlta 0 correo electrénico. A5|m|smo debe comunicarlo a su apoderada (0) a traves de correo electronico y/o registrar lo
ocurrido en el libro de clases. Todo esto durante la jornada en que ocurrid la desregulacion.

Responsables:
Profesor/a jefe y/o de asignatura, Inspectores, Equipo PIE.

Tiempo: 0 Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantanea y por comunicacion escrita. Informar a profesor jefe por correo
electronico o comunicacion escrita.

Registro en libro de clases.

Etapa 2.

Aumento de la desregulacion emocional y conductual: No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. No se visualiza riesgo
para si mismo o terceros.

Acciones:

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones, pues durante esta
etapa de desregulacidn el nifio o joven no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente, con una persona que represente
algun vinculo para él, en un espacio diferente al aula comln, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.
Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido. Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado,
idealmente en un primer piso.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién
(por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, piedras, sillas, entre otros. Reducir los estimulos que
provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Al finalizar la intervencion se recomienda dejar registro del desarrollo en la Bitacora, para evaluar la evolucion en el tiempo de la
conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada. Las bitacoras se encuentran disponibles en las oficinas de
convivencia escolar para ser solicitadas. Posteriormente, se guardan en la carpeta correspondiente a cada estudiante.

Dar aviso apoderado/a; y profesor jefe.

Responsables:
Coordinador de Convivencia Educativa — Equipo PIE — Inspectoria General.

Tiempo:
Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:
Informar al apoderado via teléfono, mensajeria instantanea o por escrito (correo electrénico o libreta de comunicaciones).
Bitacora Desregulacion Emocional y Conductual (DEC). Registro en libro de clases.

Etapa 3.
Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacién emocional y conductual en el &mbito educativo.

Acciones:
Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que
es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita. Se deben tomar
acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. Hay que
sefialar que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él es una situacion que no desea
repetir. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencidn y reparacion.
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Responsables:

Coordinador de Convivencia Educativa — Equipo PIE — Inspectoria General.
Tiempo:

Durante la jornada escolar.

Medios de verificacion:

Informar al apoderado via teléfono y por mensajeria instantanea o por escrito (correo electronico), para que asista al establecimiento
a contener al estudiante.

Registro acta de entrevista con apoderada/o.

Bitacora Desregulacién Emocional y Conductual (DEC). Registro en libro de clases.

Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el &mbito educativo.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo, el equipo PIE.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es
importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos con el/la estudiante, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en

una desregulacion, a la vez de informar que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos,
gue le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialando que
siempre el objetivo seréa evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacion que no desea repetir.

Debemos hacerlo consciente, de que todos los estudiantes tienen los mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado
destrozos u ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al estudiante mediante las indicaciones del
reglamento interno del establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia y el reconocimiento y expresion de
emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, otras
adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el/la estudiante haya
vuelto ala calma, lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse dentro del protocolo de accion, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se debe apresurar este proceso
(Seguimiento se realiza por parte de convivencia escolar o psicéloga PIE).

Se debe incluir dentro del ambito de reparacidn, a los compafieros de curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los
hechos. No solo el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores
silenciosos de estas situaciones, también requiere

contencién y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y conductual deben ser
considerados en un disefio de

intervencién a mediano plazo (més alla de la contencion inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad
de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante
considerar: (El profesor jefe del curso correspondiente, interviene en la clase siguiente a la DEC al curso.)

La ensefianza de habilidades alternativas, debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan la misma funcion que la
conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan
usar en diferentes entornos.

Por ejemplo, para comunicar que el/la estudiante requiere un descanso, puede ser mas facil que inicialmente levante la mano a que
lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos en acuerdo con el/la estudiante y las personas que lo
componen. En la medida que sea efectiva, ird enriqueciéndose en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.
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Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo muy severo, tanto las intervenciones a corto, mediano y largo
plazo deben centrarse primordialmente en la modificacion de los entornos.

La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, es un factor que puede contribuir a la
aparicion y mantencion de estas conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con la
familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas para él/ella, y lo que le gustaria hacer en
comparacion con lo que cotidianamente hace.

Consideraciones Importantes:

En casos en que el estudiante se desregule por segunda vez durante un mismo dia, se llamaré a su apoderado/a para que
se acerque al establecimiento y, siempre en acuerdo con él/ella, se sugiere el retiro del estudiante por la jornada escolar,
considerando su bienestar. A peticion del apoderado (a), se extendera un certificado de asistencia al establecimiento para
que puedan acreditar dicha circunstancia ante su empleador.

En situaciones en que ocurran desregulaciones emocionales de forma frecuente, se sugiere elaborar el Protocolo de
contencion especifico para la situacion del estudiante, de modo que se identifique su necesidad, siempre con respeto a
su dignidad y en acuerdo con él/la apoderado/a. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan
con el nifio o joven generando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora (ver Anexo) para mantener un
registro de la evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos (tratamiento psicoterapéutico y/o
con psicofarmacos) es importante que los profesionales encargados del equipo de Programa de Integracion Escolar (PI1E)
y/o Equipo de Apoyo, tengan a disposicién la informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de una desregulacién emocional y conductual.

En circunstancias extremas puede trasladarse al estudiante a un centro de salud mas cercano, activandose el seguro
escolar de nuestro establecimiento educacional.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién emocional y
conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los centros de salud.

Cuando se estéa realizando una contencion y acompafiamiento al estudiante durante una desregulacion emocional y
conductual, es importante no regaar al estudiante, no amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, ni
intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

Durante el apoyo a estudiantes en situacion de crisis es importante: Mantener la calma, ajustar su nivel del lenguaje y
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que trasmita
serenidad, ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o consecuencias para
el propio nifio o joven y para su entorno inmediato.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)
Para utilizar en Etapas 2y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracién
Protocolo de Accién en Desregulacion Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: / / Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin..........

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:] Conocida |:] Desconocida I:] Programada I:‘ Improvisada

El ambiente era:

|:| Tranquilo D Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular : | Otro Teléfono:

Forma en que se informdé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
protocolo TeglameRtoiNTErND): isiiuimnuinimissii s s smisisaieiasieisie

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

I:IAutoagresién I:l Agresion a otros/as estudiantes I:I Agresion hacia docentes

I:l Agresion hacia asistentes de la educaciéon Destruccidn de objetos/ropa

I:] Gritos/agresién verbal |:| Fuga |:|Otro ..............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

l:, Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

l:l Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcidn de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:




Es

b) Identificacidn gatillantes en el establecimiento (si existen):

c¢) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al establecimiento (si existen):
I:IEnfermedad P V- | I

EIDolor éDoénder..................

I:llnsomnio I:lHambre I:] OEOS. ettt st eae s s es s s e er s e e en b e

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:
I:l Demanda de atencion D Como sistema de comunicar malestar o deseo

|:| Demanda de objetos I:lFrustracic'm I:]Rechazo al cambio I:l Intolerancia a la espera
I:l Incomprensién de la situacion I:l T sttt et ere e s s s e sreaes s eassns e sn sae e snnn

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Sefialar si:

[] Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSITO:........cciweeieereeesseceeesiessesessssssesseesssessssssnenes
[] seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. éA qué profesional/es se
1eS BNVIAT i —————

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones intervencion desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA AESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR PARTE DE PADRE, MADRE,
APODERADO (A) O TUTOR LEGAL.

Don/ dofia RUT,
Apoderado (a) del estudiante del curso
Asistié el dia de hoy 20 a nuestro establecimiento educacional para contener a su pupilo, producto de

una desregulacién emocional y conductual de estudiante diagnosticado con TEA.

Hora de ingreso: : hrs. Hora de retiro: : hrs.
Se extiende el presente certificado a peticion del interesado (a) para ser presentado ante su empleador.*®

Nombre firma y timbre del director (a)

19 Articulo 25, de la Ley N° 21.545, que modifica el Cadigo del Trabajo incorporando un nuevo articulo 66 quinquies. Respecto del sentido y
alcance de esta modificacion en el &mbito laboral, véase el Dictamen N° 501/19, del 04 de abril de 2023, de la Direccién del Trabajo; y en el
sector publico, el Dictamen N° 409.614-23, de Contraloria General de la Republica.
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PLAN DE ACOMPARNAMIENTO A ESTUDIANTES CON DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL DEL ESPECTRO AUTISTA.

Nombre del estudiante

Curso

Fecha de elaboracion

Obijetivo general

Obijetivos especificos

Acciones.
Obijetivo especifico 1

Accion 1

Descripcion

Responsables

Monitoreo y seguimiento

Medios de verificacion

Plazo

Obijetivo especifico 2

Accion 2

Descripcion

Responsables

Monitoreo y seguimiento
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Medios de verificacion

Plazo

Obijetivo especifico 1

Obijetivo especifico 2

Obijetivo especifico 3

Accion 3

Descripcion

Responsables

Monitoreo y seguimiento

Medios de verificacion

Plazo
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ESCUELA

s

BN Escuela Diego Portales: “Por una Educacion Inclusiva y de Calidad” Excelencia Académica 2024 - 2025

15.- TOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS.

Cuando se tenga informacion de conductas autoagresivas, se actuara conforme al siguiente protocolo:

PASO 1.

RECEPCION DE LA INFORMACION: Es muy importante que quien reciba esta informacion mantenga la calma, mostrando una
actitud contenedora. Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien més sobre el tema y si esta siendo
acompafiada/o por algin especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacion con el/la psicologo/a del Establecimiento Educacional, asi como con sus
padres y/o apoderados. Si el/la estudiante pide que se resguarde el secreto, se le debe indicar que no es posible ya que para
cuidarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

PASO 2.

ENTREVISTA CON LA/EL PSICOLOGA/O: Psicdloga/o entrevistara al estudiante e informara al apoderado dentro de 24 horas,
via telefdénica o a través de entrevista, entregando indicaciones o haciendo las sugerencias que correspondan segun la gravedad del
caso.

PASO 3.

SEGUIMIENTO: Psicéloga/a debera realizar seguimiento sistematico del estudiante. Debiendo emitir un informe del proceso al
finalizar cada semestre.

16.- PROTOCOLO FRENTE A IDEACION Y/O PLANIFICACION SUICIDA.

PASO 1.

Cualquier miembro de la comunidad escolar, que reciba informacidn respecto de una situacion de sospecha de ideacion suicida,
toda vez que se encuentre involucrado un miembro de la comunidad escolar, informara de manera inmediata a la Direccion,
Encargado/a de Convivencia Escolar, Inspectoria General o Psic6logo, entregando su relato y si lo hubiera, todo medio de prueba
existente.

PASO 2.

Una vez recibida la informacién, dentro de 24 horas, un miembro del Equipo Directivo y/o Coordinador de Convivencia
Educativa, citara al apoderado via telefonica o por medio méas expedito, con la finalidad de concertar entrevista con caracter de
urgente e informar los procedimientos pertinentes a seguir.

PASO 3.

En entrevista con el/la apoderado, se transmite la informacién de la manera méas objetiva posible, indicando la necesidad de apoyo
por un especialista en salud mental para el/la estudiante de forma urgente. Si existe un riesgo de suicidio evidente, se podra realizar
derivacion a especialista externo o bien a un organismo publico competente para que el/la estudiante sea evaluado, se determine la
gravedad de la situacion y reciba un tratamiento oportuno. Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se
enviara informacion al especialista.

PASO 4.

Apoderados firman en acta de entrevistas y se levanta acta donde conste estar al tanto de la situacién y que acogeran todas las
indicaciones y sugerencias entregadas por el equipo del Establecimiento Educacional.

PASO 5.

Se les ofrece a los apoderados la posibilidad de entregar un informe para los especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder
traspasar la informacion y facilitar la comunicacion y labor.

PASO 6.

El equipo Directivo y Coordinador de Convivencia Educativa, en conjunto estableceran responsables para efectuar seguimiento
directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor(a) jefe, Psic6logo, Encargado de convivencia u otro
profesional idoneo para el caso.

Si el estudiante contindia como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a través de entrevistas periddicas
con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccion.
Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias de
acercamiento con el estudiante.

Siatravés de las entrevistas se evidencia que continla el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de solicitud de
informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo atendido e ingresado a un
sistema de apoyo y proteccion emocional.

Tambien, se podré generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacion necesaria. En
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este mlsmo objetivo, se solicitara coordlnamon para abordar el caso de la manera 6ptima posible al interior del
establecimiento.

PASO 7.
SEGUIMIENTO: Psicdloga/o deberé realizar seguimiento sistematico de o la estudiante. Debiendo emitir un informe del proceso
al finalizar cada semestre.

16.- PROTOCOLO FRENTE A IDEACION Y/O PLANIFICACION SUICIDA.

PASO 1.

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda brindar. Para estos efectos se llamara
inmediatamente al 131 (Ambulancia General) o traslado al servicio publico de urgencias mas cercano.

PASO 2.

Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamara inmediatamente al apoderado o adulto responsable
del o la estudiante. Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencién de parte de un
adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo.

PASO 3.

Atencion y traslado inmediato del o la estudiante, por parte de un funcionario del establecimiento a un Centro Asistencial
(CESFAM u Hospital Félix Bulnes), en el caso de que se evidencien lesiones.

PASO 4.

Dentro de 24 horas se citara al apoderado a entrevista con caracter de urgente. En entrevista con el/la apoderado, se transmite la
informacidn de la manera mas objetiva posible, indicando la derivacion a especialista externo o bien a un organismo publico
competente para que el/la estudiante sea evaluado, se determine la gravedad de la situacién y reciba un tratamiento oportuno
(Centro de Salud Mental). Si el estudiante ya se encuentra en tratamiento de salud mental, se solicitara al apoderado informar al
Establecimiento Educacional el organismo a cargo de la atencion del/la estudiante y tratamiento indicado. Se les ofrece a los
apoderados la posibilidad de entregar un informe para los especialistas sobre lo sucedido con el fin de poder traspasar la
informacion y facilitar la comunicacion y labor.

PASO 5.

Apoderados firman en el libro de entrevistas y se levanta acta donde conste el contenido de la misma.

PASO 6.

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion, tanto con los apoderados del curso como con los comparfieros(as) del o la
estudiante, de manera de evitar histeria colectiva o “efecto contagio”. Se dara atencion o contencion psicoldgica inmediata
destinada los estudiantes del grupo curso intentando reestablecer su equilibrio y a movilizar sus propios recursos para recuperar su
equilibrio emocional.

PASO 7.

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion con el resto de la Comunidad Educativa, informandola de lo ocurrido y
capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la misma naturaleza.

PASO 8.

El equipo Directivo y Coordinador de Convivencia Educativa, en conjunto estableceran responsables para efectuar seguimiento
directo del caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor(a) jefe, Psicologo, Encargado de convivencia u otro
profesional idoneo para el caso.

Si el estudiante contindia como estudiante regular, sera imprescindible el seguimiento a través de entrevistas periddicas
con el/la estudiante y apoderado(a)con el objetivo de fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccion.
Esto, comprendiendo y respetando la integridad, confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias de
acercamiento con el estudiante.

Siatravés de las entrevistas se evidencia que continla el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de solicitud de
informe o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo atendido e ingresado a un
sistema de apoyo y proteccion emocional.

Tambien, se podré generar contacto directo con el especialista para colaborar con entrega de informacion necesaria. En
este mismo objetivo, se solicitara coordinacion para abordar el caso de la manera 6ptima posible al interior del
establecimiento.
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SEGUIMIENTO: Psicologa/o deberé realizar seguimiento sistematico del o la estudiante. Debiendo emitir un informe del proceso
al finalizar cada semestre.

17.-PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDO ENEL
ESTABLECIMIENTO.

PASO 1:

Si es posible, se prestaran los primeros auxilios que el Establecimiento Educacional pueda brindar y se llamara inmediatamente al
servicio de salud urgencia. Para estos efectos se llamaré inmediatamente al 131 (Ambulancia General) o traslado al servicio
publico de urgencias méas cercano.

PASO 2: Un miembro del equipo directivo o del equipo de convivencia escolar llamara inmediatamente al apoderado o adulto
responsable del o la estudiante fallecido. Cada grupo de estudiantes, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contencion
de parte de un adulto, mientras esté dentro del establecimiento educativo. Ante la descompensacion de una persona, se debe llamar
inmediatamente 131 (ambulancia general), o bien, si la evaluacién de la situacién lo estima, traslado al servicio de urgencia mas
cercano.

PASO 3:

Si existe sospecha en el origen de la causa, la intervencidn de una tercera persona, se llamara en forma inmediata a Carabineros de
Chile o PDI.

PASO 4:

Se llamaran a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del establecimiento.

PASO 5:

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion, tanto con los apoderados del curso como con los compafieros(as) del o la
estudiante, de manera de evitar histeria colectiva o “efecto contagio”. Se dara atencion o contencion psicoldgica inmediata
destinada los estudiantes del grupo curso intentando reestablecer su equilibrio y a movilizar sus propios recursos para recuperar su
equilibrio emocional.

PASO 6:

Dentro del plazo de 48 horas, se abordara de la situacion con el resto de la Comunidad Educativa, informandola de lo ocurrido y
capacitandola para actuar ante la ocurrencia de eventuales hechos de la misma naturaleza.

Se deja expresamente sefialado que se deben considerar modos de acompafiamiento para quienes participan a diario del Proyecto
Educativo, en este caso, estudiantes, docentes u otros funcionarios (oportunidad de expresion y reflexion), y también, en caso de un
estudiante a la familia en el proceso de duelo.

Es necesario considerar la escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las personas afectadas, mas bien comprender su
proceso y tiempo.

19.-PROTOCOLO EN CASO DE SUICIDO CONSUMADO FUERA DEL

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

PASO 1.

Recabar antecedentes y contactar a la familia.

La direccion del establecimiento o el Coordinador de Convivencia Educativa, debe contactar a la familia para verificar la veracidad

de la informacion y confirmar la causa de muerte, asi como para brindar apoyo de parte del establecimiento educativo.

No se debe develar informacién a la comunidad sin antes haber sido confirmada con la familia.

En caso de no tener informacion certera de la causa de muerte, se debe emitir un comunicado expresando lo anterior y solicitando

tener cuidado con la divulgacion de rumores, pues estos pueden ser erroneos y muy dafiinos para la familia.

PASO 2.

Atender e informar a la comunidad educativa.

La direccion del Establecimiento Educacional, conjuntamente el equipo de convivencia escolar, debe gestionar una reunion con el

equipo docente y asistentes de la educacion para comunicar la informacion oficial, los pasos a seguir y ofrecer apoyo para los que

lo requieran.

PASO 3.

Atender a los estudiantes.

Los establecimientos educacionales deben proteger a sus estudiantes, generando acciones de postvencion. En este proceso se debe
113



dar enfa5|s a reducir los riesgos de conductas imitativas, facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado por una
perdida y facilitar el proceso de duelo.

Tras haber realizado la reunién con el equipo docente, se deben reunir los profesores jefes con psicélogo (a) a cargo del nivel
para acordar como abordar el tema con los estudiantes. En esta instancia, se debera brindar lineamientos para abordar el tema,
asi como revisar sefiales de alerta para la identificacion de estudiantes en riesgo.

La actividad con el curso es llevada a cabo por los profesores jefe.

En el curso afectado se interviene en dupla, interviniendo el profesor jefe junto con psicélogo (a) a cargo del nivel. El caracter de
estas intervenciones es urgente, por lo que se deben pausar actividades académicas de los estudiantes con el fin de generar una
instancia de conversacion con ellos y ellas.

PASO 4.

Informar a las familias de la comunidad educativa.

Direccion debera enviar un comunicado oficial a los apoderados dando cuenta del incidente. Es importante no mencionar detalles
especificos del caso, focalizando el comunicado en la importancia que tiene la familia en la prevencion y deteccion de sefiales de
alerta. Mencionar por este medio los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para los estudiantes. Asi, se sugiere
redactar este comunicado junto a la dupla psicosocial.

PASO 5.

Funeral y conmemoraciones

Direccion puede personalmente o a través de la designacion de alguien del establecimiento cercano a la familia, establecer
contacto para ofrecer apoyo y consultar respecto a los deseos de la familia de la asistencia de la comunidad educativa al funeral.
Si la familia lo desea, el Liceo o Escuela puede ayudar a difundir la informacidn respecto a las conmemoraciones y autorizar la
asistencia en horario de clases a los estudiantes y personal que quiera participar. En el comunicado se debe recomendar a los padres
acompanar a sus hijos.

En cuanto a las actividades conmemorativas realizadas en el establecimiento, se debe tener cuidado con el posible riesgo de
conductas imitativas. De esta forma, se debe evitar memoriales, animitas y actividades que muestren al estudiante como una figura
heroica o un modelo a seguir.

20.- PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO Y TRAFICO DROGAS EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

En Chile, el consumo de drogas es un fendmeno cuya intensidad resulta siempre preocupante, con mayor razén en las Gltimas
décadas. Sus consecuencias afectan a diversos grupos etarios y socioecondmicos, pero principalmente a grupos que se encuentran
en condicion de vulnerabilidad social, que presentan ademas dificultad de acceso a orientacién, apoyo, derivacion, intervencion y
tratamiento de problematicas de diversa indole.

Los estudios sobre drogas en poblacion escolar desarrollados por SENDA, las declaraciones de consumo y trafico de drogas en los
alrededores del colegio aumentaron segun EI Décimo primer estudio Nacional de Drogas en Poblacion Escolar de Chile 2015. En
este escenario el desarrollo en habilidades y competencias personales e institucionales que se constituyan en factores de proteccién
son fundamentales en la labor educativa de los establecimientos educacionales en su trabajo cotidiano, por lo que la generacion de
condiciones institucionales que favorezcan este desarrollo es un aporte fundamental en multiplicidad de areas de formacion de los
estudiantes.

Es responsabilidad del director(a) y su equipo directivo, implementar medidas de prevencion del consumo y tréfico de drogas.

Responsabilidad del Equipo Preventivo del Establecimiento:

Informar a la comunidad educativa, acerca de las consecuencias asociadas al consumo y al trafico de drogas,
especialmente aquellas relacionadas con el impacto en el bienestar personal y social, asi como aquellas asociadas a la
normativa legal vigente (Ley 20.000).

Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la comunidad educativa, especialmente a los profesores
jefes, docentes y asistentes de la educacion interesados, con el propésito de propiciar el desarrollo de competencias para
la aplicacion de programas de prevencion y medidas de actuacion frente al consumo y tréfico de drogas.

Conocer e informar a la comunidad educativa acerca de los recursos profesionales, programas, proyectos y actividades
dirigidas a la prevencion del consumo y tréfico de drogas, que realicen instituciones y organizaciones en la comuna, asi
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como de la forma de acceder a ellos.

Dar a conocer a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que ha definido el establecimiento para
abordar los casos de estudiantes que han iniciado el consumo de alcohol y drogas, asi como de aquellos para abordar
situaciones de posible trafico de drogas.

Participar en instancias de capacitacion de prevencion del consumo y trafico de drogas, realizadas en el contexto de la
coordinacion con el equipo SENDA-Previene y de la red comunal, traspasando oportunamente dicha informacién a la
comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION LOCAL

Para definir un procedimiento de actuacion frente a situaciones de consumo o trafico, es necesario atender una serie de etapas, que
consisten en: establecer un contacto inicial con actitud de acogida y en un clima de confianza, ponderar el problema de acuerdo a las
situaciones de consumo, identificar el nivel de disposicion al cambio de los involucrados, y coordinar anticipadamente con la red
de apoyo Yy atencion local.

El marco normativo y legal vigente en nuestro pais, en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de Chile de
proteger a los nifio/as y adolescentes contra el uso indebido de drogas, asegurando su proteccion y cuidado por su bienestar y
salud, asi como también velar por el deber que tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad escolar,
principalmente sus Directores, equipos directivos y representantes de Consejos Escolares, enfatiza en la importancia del rol
preventivo institucional que deben cumplir, ademas de la responsabilidad en los distintos procedimientos.

El marco normativo legal, LEY 20.000 Ley de Drogas promulgada en febrero del afio 2005, Normativa Procesal Penal que obliga
a una serie de personas a denunciar:

Los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo nivel, a quienes se impone la
obligacion de denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancion penal que consiste en el pago de una multa de
una a cuatro UTM.

Articulo 12° de la Ley 20.000 establece que quien se encuentre, a cualquier titulo, a cargo, entre otros, de un
establecimiento educacional de cualquier nivel, y tolere o permita el trafico o consumo de drogas, sera castigado con la
pena de presidio menor en sus grados medio a maximo (541 dias a 5 afios) y una multa de 40 a 200 UTM, a menos que
le corresponda una sancion mayor por su participacion en el hecho.

Por lo anterior, es que se busca fortalecer la actuacion a través de un protocolo de abordaje que sea una guia en los casos de
consumo y situaciones de posible trafico de drogas, considerando lo siguiente:

Siempre debe ser abordado de manera institucional.
Evitar criterios y voluntades individuales.

Exista una persona que dirija los procedimientos.
Procesos deben ser acompafiados por el establecimiento.
Deben existir acciones previas y paralelas por cada caso.
Utilizacion de recursos profesionales propios.
Utilizacion de la Red de Apoyo si corresponde.

Evitar la Estigmatizacion.

ABORDAJE DE CASOS DE CONSUMO DE DROGAS O ALCOHOL

Guia o Plan de accion frente a la situacién del consumo de alcohol y drogas por parte de un estudiante.

A continuacién se describen las fases a seguir, responsables y acciones a realizar:

Deteccion:

Objetivo: Informar de forma inmediata cualquier situacion de sospecha o consumo de drogas por parte de un estudiante que
ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accion preventiva y de apoyo Responsable: Cualquier integrante de
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la comunidad educativa: Docentes, estudiantes, padres, asistentes de la educacion, Directivos.
Evaluacion de la Situacion:
Obijetivo: Recopilacion de los Antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar acciones preventivas con SENDA Previene,
e informar al apoderado la situacién. (5 dias habiles).
Responsable: Direccién, Equipo Técnico y Coordinador de Convivencia Educativa. Acciones:

Realizacion de entrevistas a estudiante (y/o involucrados)
Evaluacion de la Situacion con equipo Técnico
Entrevista con el apoderado para informar la situacion.
Realizacion de acciones de prevencion universal.

Adopcidn de medidas para los implicados:

Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad educativa. (5 dias habiles).
Responsable: Direccion Acciones:

Informar a la familia: Se cita a los apoderados del o los alumnos implicados informando las acciones de acuerdo al
reglamento de convivencia escolar.

(2 dias habiles).

Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencion local cuando sea necesario: (5 dias habiles). En el caso de
requerir orientacion y/o apoyo para definir las vias de accidn, el Director se podrd comunicar con SENDA-Previene, para
que los miembros de este equipo acomparien la referencia del caso a los programas de prevencion o tratamiento,
segun corresponda.

Si es detectada la necesidad requerir tratamiento por consumo, se sugiere derivar lared local si se estima necesario. (5
dias habiles).

Es importe diferenciar las intervenciones en caso de que el alumno(a) se encuentre en las siguientes situaciones:

Consumo experimental:

Si es identificado y requiere consejeria, se sugiere que el establecimiento a través de los profesionales orientador o dupla
psicosocial (si existen) sean quienes puedan ejecutar dichas acciones. De lo contrario podran derivar a SENDA Previene, quien
desarrollard un plan de trabajo individual para el consumo exploratorio.

Consumo Problematico:

El Director realizaréa la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, como sospecha de necesidad de tratamiento
GES, Garantias explicitas en salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes
disponibles y los requisitos de atencion.

En ambos casos debe existir voluntad y compromiso del estudiante y su familia para desarrollar las
intervenciones.

SUGERENCIAS A LA INTERVENCION

Propiciar la Deteccion Precoz del Consumo.

A través del auto reporte o auto seleccion del propio estudiante.

A través de entrevista de control del Profesor Jefe asociadas a problemas de desempefio y comportamiento escolar.
A solicitud de la familia.

De la aplicacion de instrumentos especificos.

En el contexto de actividades de programas de prevencion u otras actividades de los estudiantes.
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ar Entrevistas de Acogida Inicial. (5 dias habiles).

DIEG

Realiz

Al Profesor Jefe se canalizard la primera informacidn y realizard una entrevista personal con el estudiante, de tal manera
de recoger informacion y abordar el tema.

De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o que son suficientes las orientaciones
que entrego.

En caso ser necesario, referira el caso al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, quien realizara entrevistas
que permitan la identificacion de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.

El Equipo de Convivencia Escolar tendra una reunion de intercambio de informacion y coordinacion con el Profesor
Jefe.

El Equipo de Convivencia realizara entrevista con el apoderado.

Posteriormente, elaborara un perfil del caso, que considera el nivel de consumo, los problemas anexos y los factores de
riesgo y factores protectores con los que cuenta el estudiante.

Finalmente informaré al Profesor Jefe y al coordinador SENDA.
Manifestar el compromiso con el tipo de intervencion acordada. (5 dias habiles).

Se realizara una reunién entre el Director, Equipo de Convivencia, Profesor jefe, estudiante y familia para unificar un
relato coman de los hechos, acoger comprensivamente la necesidad de intervenir y acordar medidas al respecto.

De acuerdo a los antecedentes, se identificara el perfil y nivel de consumo, asi como las probleméticas anexas,
proponiéndose alternativas a seguir. Estas alternativas seran proporcionales al problema.

El estudiante, la familia y el representante de la escuela, deberan expresar explicitamente su voluntad y compromiso
con la intervencion que sea necesaria realizar, de acuerdo al perfil y nivel de consumo.

Se elaborara en conjunto, un Plan de Intervencion de acuerdo al tipo de consumo. Considerard acciones y compromisos
a nivel individual, familiar y de la escuela.

En caso que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al establecimiento. Se
considerara principalmente apoyo SENDA-Previene, atencion de salud en el Consultorio o en el Centro de Salud

Familiar (CESFAM) mas cercano, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una coordinacion
permanente.

Se aseguraré el derecho que tienen los nifios, nifias y jévenes a dar continuidad a sus estudios.
Implementar un Plan de Intervencidn. (10 dias habiles).

El Equipo de Convivencia abrira un registro del caso y junto al estudiante, hard un seguimiento semanal de los
compromisos asumido y las acciones a seguir.

Se implementaran las acciones y se realizara su seguimiento, al interior del establecimiento:

Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacion a nivel individual.
Talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel individual y/o grupal.
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Consejeria, “tarcas para la casa” y sesiones referidas a estrategias parentales de SENDA, a nivel familiar.

Realizar la referencia asistida, a redes de apoyo y atencién local cuando sea necesario. (10 dias habiles).

En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accién, el director se podra comunicar con el Coordinador
Comunal SENDA-Previene, para que los miembros de este equipo acomparien la referencia del caso a los programas de
prevencion o tratamiento, segun corresponda.

El Director realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en las comunas donde existe,
como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en salud para adolescentes consumidores
problematicos de drogas, con todos los antecedentes disponibles y los requisitos de atencion.

Acordaremos que las instituciones de referencia informen sistematicamente respecto a la participacion de estudiantes y
su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

Establecer un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. (10 dias habiles).

Se realizaran reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitacora de registro del cumplimiento de los
COMpPromisos.

Se realizaran reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencion.

Luego de activado este protocolo, se elaborara un informe de lo ocurrido y las acciones realizadas, que se presentara en
una reunion con el director, Equipo de Convivencia, Profesor Jefe, estudiante y apoderado. (5 dias habiles).

Se definiran acciones para continuar, mejorando los aspectos débiles detectados o para cerrar la intervencion.

ABORDAJE DE CASO DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS:

1.- Si un estudiante es sorprendido, por un docente o funcionario de la escuela, portando, vendiendo, facilitando, regalando,
distribuyendo, permutando drogas, se informara inmediatamente a Inspectoria, quién a su vez comunicara al director de la escuela
para realizar la denuncia segun la ley 20.000.

2.- El o los alumnos involucrados seran trasladados a una oficina o sala acompafiado/s por un docente o directivo autorizado por el
director9 del Establecimiento Educacional, con el objeto de resguardar la informacion y a los nifios/as o adolescentes hasta que se
presenten las autoridades competentes.

3.-El establecimiento debe contactar inmediatamente a la madre, padre, apoderado o adulto responsable del alumno a fin de
informales la situacidn y las acciones a seguir de acuerdo a lo sefialado en la ley. Ademas, brindar al nifio/a la posibilidad de sentirse
acompaniado y protegido por su familia durante el procedimiento.

4.-Se procedera a realizar la denuncia a PDI o Carabineros de Chile, ademas de informar la situacion a los programas que
pudiesen apoyar al nifio y su familia (OPD/SENDA) de acuerdo a la ley vigente. Con el objetivo de resguardar los derechos del
nifio/a o adolescente, considerando que pudiera estar siendo victima de explotacion, abuso o engafio, o ser instrumento de parte de
un adulto para que el menor cometiera un ilicito.

5.- El Establecimiento Educacional, se comprometera y mantendra un registro de las acciones realizadas las cuales consideraran el
seguimiento del caso durante por lo menos un afio escolar, con reuniones con estudiante, el apoderado y profesor jefe en periodos
mensuales, semestrales o anuales segun corresponda el caso y su Plan de Trabajo Individual, considerando todas las gestiones
tanto

internas como externas, utilizando la red comunal para apoyar las intervenciones con el nifio/a o adolescente y su grupo familiar.

6.- Se sugiere al Establecimiento desarrollar acciones que fortalezcan la relacién de pertenencia del estudiante hacia la escuela,
visualizando como oportunidad y Factor Protector el hecho que asista a clases y cumpla con sus deberes en horarios y tareas. Al
igual gue en los casos de consumo, se pide exista seguimiento y acompafiamiento en todo momento al nifio/a o0 adolescente y a su
familia, estableciendo Plan de Trabajo si es pertinente como también registros sistematicos de las intervenciones.
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FRENTE A SITUACIONES DE HALLAZGO DE DROGAS ILICITAS.

1.-Si dentro del Establecimiento Educacional algun funcionario, alumno o apoderado se encontrase alguna sustancia ilicita, se vera
en la obligacién de entregar dicha informacion al director o funcionario de més alto rango que se encuentre en la escuela, €l que
deberd realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile o PDI.
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21.- PRTOCOLO EN CASO DE ATRASO Y QUE PROHIBE DEVOLVER ALUMNOS A
SUS HOGARES O NEGARLES EL DERECHO DE INGRESO.

Cuando un alumno o alumna llega tarde desde el hogar o a clases, debe solicitar un pase de ingreso que entregara
Inspectoria, el cudl quedara consignado con la firma del alumno en el libro de atrasos.

De ser continuo, se informara al profesor jefe para que lo consigne en el libro de clases e informe al apoderado sobre esta
falta.

De ninguna manera se prohibira el ingreso de los alumnos al establecimiento y queda prohibido devolver a los alumnos a
sus hogares.

Este protocolo no procede para el nivel parvulario, dado que en este nivel, las medidas disciplinarias son
eminentemente formativas.

22.-PROTOCOLO DE MANEJO DE ESTUDIANTES CON TRATAMIENTO
FARMACOLOGICO EN ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION

INTRODUCCION

La administracion de medicamentos para escolares es un procedimiento instruido por personal especialista del &rea de la salud que
debe ser asumido en primer lugar por la familia. Para la eventualidad que se haga inevitable tener que administrar un medicamento
en su establecimiento educacional, hemos redactado el siguiente protocolo que asegure su correcta realizacion, asegurando la
responsabilidad de la familia y el rol subsidiario del personal del establecimiento, en su compromiso con la disminucién del riesgo
potencial de eventos adversos asociados con la administracién de terapias farmacoldgicas en los nifios y jovenes escolares.

OBJETIVO

Establecer un procedimiento que cautele las buenas practicas de almacenamiento y de administracion segura de medicamentos al
interior de los Establecimientos de Educacion Municipal.

ALCANCE

Este procedimiento se aplicard en todos los Establecimientos de Educacion Dependientes de la Corporacion Comunal de
Desarrollo de Quinta Normal.

DESARROLLO

Los padres, apoderados o tutores legales, segln sea el caso, son los responsables, inexcusablemente, de informar en
forma oportuna al Establecimiento Educacional de cualquier enfermedad o condicion fisioldgica que requiera algin
tipo de atencién especial para con el estudiante. Esta condicidn debe estar respaldada por el certificado médico
correspondiente que contenga las instrucciones del medicamento a suministrar o de las medidas que se deben adoptar
en caso de emergencia.

Para el caso que el estudiante requiera la administracion de algun tratamiento farmacoldgico (medicamento) dentro del
horario escolar, siempre en primera instancia, se solicitara a los padres o tutores que consulten con el médico tratante la
posibilidad de modificar el modo y tiempo del esquema terapéutico, para que el medicamento pueda ser administrado
fuera del horario de clases, es decir, en el domicilio. De no ser posible, y en caso que fuere imprescindible administrar el
farmaco dentro del horario escolar, el apoderado deberé llenar la Autorizacion para la Administracion de
Medicamentos y adjuntar copia de la orden del médico, donde se debe indicar claramente:

Nombre de medicamento.
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Dosis indicada, frecuencia y forma de administracion.
Periodo de tratamiento.

El consentimiento informado es un documento donde los padres, apoderados o tutores legales autorizan al
establecimiento educacional a realizar la administracion de uno o mas medicamentos, quedando el establecimiento y
personal de éste EXENTOS de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha actuacion.

El apoderado (a) acordard junto con el director del establecimiento quien sera el adulto responsable que recibira los
medicamentos. Nunca se podran dejar estos en la mochila del alumno.

El contenedor en el cual el apoderado enviara el medicamento ya sea pastillero, frasco o caja de medicamento debera
indicar claramente el nombre y RUT del estudiante y la dosis y horario de administracion.

Ninguna persona del establecimiento tiene permitido administrar algun tipo de medicamentos sin que el apoderado haya
cumplido el protocolo.

Bajo ninguna circunstancia los estudiantes deberan automedicarse siguiendo las instrucciones de sus padres, como
tampoco esta permitido que ningun alumno mantenga en su propiedad o casillero medicamentos.

Para situaciones de urgencia, el establecimiento dard inmediatamente aviso al apoderado del estudiante y coordinara del
traslado inmediato del alumno(a) al centro de salud mas cercano.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
AUTORIZACION PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PARA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS.

Quinta Normal,__de del 20__.
Y 0 ,Cedula de identidad .................ooo
................................. geléfono................ocoeeiiiiii e ,domiciliado/a 1< T como
padre/madre/tutor del estudiante ............c.oooeriiiiiiii , cedula de identidad............................ ,que se
encuentra cursando ...........ooiiiii e, en el centro educacional.............ooiiiiiiii i ,
comunico al establecimiento la necesidad de administracion  de los siguientes medicamentos

, indicados por médico tratante, del cual adjunto copia de receta médica vigente.
Lo anterior, por presentar el estudiante el siguiente diagndstico , del cual se
adjunta certificado médico.
Observaciones: (Indicar si el o la estudiante presenta o puede presentar algun tipo de reaccién al medicamento o cualquier otro antecedente
relevante que requiera ser conocido por el establecimiento en caso de urgencias).

Solicito y AUTORIZO al establecimiento, la administracion de los medicamentos antes mencionados, quedando el establecimiento y personal
de éste EXENTOS de toda RESPONSABILIDAD que pueda derivarse de dicha actuacion.

Director (a) Establecimiento Apoderado ()
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OTOCOLO FRENTE AL PORTE DE ARMAS.

Procedimiento

Responsable

Cuando

observaciones

1.Informar a
Convivencia Escolar

Cualquier persona que
descubra el hecho

De manera inmediata

Se llena la ficha para estos casos en
donde debe quedar un registro del
hecho

2. Recopilar
antecedentes

Coordinador de
Convivencia Educativa

Lugo de conocerse el
hecho

Se entrevistara a todos lo que
pudiesen estar involucrados para
reunir los antecedentes necesarios.
Todo debe quedar respaldado en la
hoja de entrevista.

3. Informar a Direccion

Coordinador de
Convivencia Educativa

Luego de conocerse el
hecho

4. Entrevista al
apoderado

Coordinador de
Convivencia Educativa

Luego de conocerse el
hecho

Se le informa al apoderado sobre lo
ocurrido buscando recabar
antecedentes sobre el hecho y
dejando en claro que se debe
entregar el arma a autoridades
competentes.

5. Denuncias

Direccién

Luego de conocerse el
hecho

Direccion debe hacer entrega del
arma a autoridades competentes y
realizar una denuncia

6. Derivacion

Convivencia

Una vez finalizado el
proceso

Establecimiento debe derivar al
estudiante involucrado a red de
apoyo “Programa de evaluacion de
riesgo sociodelictual”
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24,-PROTOCOLO ANTE CASOS DE HURTO O ROBO

Procedimiento Responsable Cuando observaciones

1.Informar a Cualquier persona que [De manera inmediata (Se registra datos de la victima y
Convivencia Escolar  [descubra el hecho presunto autor del hecho

2. Recopilar Coordinador de Luego de conocerse el |Se entrevistara a todos lo que
antecedentes Convivencia Educativahecho pudiesen estar involucrados para

reunir los antecedentes necesarios.
Todo debe quedar respaldado en la
hoja de entrevista.

3. Informar a Direccion|Coordinador de Luego de conocerse el
Convivencia Educativahecho

4. Entrevista al Coordinador de Luego de conocerse el Se le informa al apoderado sobre lo

apoderado Convivencia Educativahecho ocurrido y el procedimiento a seguir.

5. entrevistaa los Convivencia Escolar |Luego de conocerse el |Apoderados deben ser entrevistados

apoderados hecho buscando una via de solucién a la
problematica y recuperacion de las
pertenencias.

6. Denuncia Apoderado Unavez finalizado el Para casos en donde no se logre

proceso determinar los hechos es el

apoderado de la victima quien debe
realizar una denuncia por
pertenencias. Este es un
requerimiento legal, ya que el
establecimiento no puede realizar
este tipo de denuncias.

25.- PROTOCOLO DE ACTUACION ACCIDENTES ESCOLARES ACCIDENTES
ESCOLARES.

DEFINICION: Se entiende por Accidente Escolar, todo hecho, que provoque una lesion fisica de caracter
leve hasta las graves con causalidad de muerte, ocurrida al interior del Establecimiento Educacional o de Trayecto (de ida al
Establecimiento o de regreso de el).

SOBRE EL SEGURO ESCOLAR.

Todos los alumnos y alumnas de nuestro establecimiento tienen derecho a un Seguro Escolar gratuito que los protege en el caso de
que sufran accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles, segiin Decreto N° 313 del 12 de mayo de 1972y
contemplado en el Articulo N° 3 de la Ley 16.744.

CLASIFICACION DE ACCIDENTES ESCOLARES

Nuestro establecimiento considera la clasificacion de los accidentes segun sus caracteristicas y gravedad: accidentes Leves, Menos
Graves y Graves.

ACCIDENTES LEVES

Son los accidentes mas comunes, los que podrian ser caidas en el mismo nivel, golpes producidos por choques u objetos, cortes o
heridas superficiales (rasmilladuras o hematomas que no inciden mayormente en la movilidad del o la estudiante).

La medida que requiere para su tratamiento es la indicada para heridas superficiales o golpes que generen hematomas,



exconacmnes abrasiones, o erosiones. Estos accidentes requieren curaciones simples o tratamientos S|mples de prlmeros auxmos
(en caso preventivo, podria ser aplicacién de hielo en la zona afectada, crema antiinflamatoria o parche para proteger la zona en
caso de ser necesario u observar la zona afectada para ver su evolucion).

’
Imagen 1: Hematoma producndo por caida Imagen 2: Abrasién producida por roce

PROCEDIMIENTOS FRENTE A ACCIDENTES LEVES:

Observar la situacién manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre presente
mientras haya ocurrido la situacion o bien sea informado de ella, debera contener al estudiante y guiarlo para mantener
la calma. Luego de ello, debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar a: Profesor (a) Jefe,
inspectores (as) o encargado (a) de primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable més cercano a la situacion del accidente deberd
informar al personal designado la situacién ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurri), dafio visible en el estudiante
afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: El personal designado para este fin debera conocer la situacion ocurrida, obteniendo informacion
relevante para la evaluacion de la situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo éste
calificado como Leve, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segin corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado para realizar los primeros auxilios atender al
estudiante, en caso de requerir medidas preventivas o curativas, durante el periodo que estime conveniente segun sea el
caso. Si se evaluara como necesario, tendra al estudiante en observacion por un periodo para asegurar que el dafio ocurrido
no aumente, indicando al estudiante las medidas preventivas, segln la situacion.

Regresar a la rutina escolar: Una vez realizadas las medidas preventivas o primeros auxilios, en caso de ser necesarios,
el estudiante volvera a su rutina normal de clases, debiendo mantener el resguardo de la zona afectada.

Informar al apoderado o tutor: Dependiendo de la gravedad de lo ocurrido, se informara durante la jornada escolar, via
telefdnica, o bien, al término de la jornada, via comunicacion o correo electronico, presencialmente o por medio de
secretaria.

En el caso de los estudiantes de niveles Pre Kinder y Kinder, son las educadoras encargadas de cada nivel quienes deberan informar
lo ocurrido al encargado (a) de primeros auxilios del establecimiento para evaluar la situacién y las medidas a tomar.

ACCIDENTES MENOS GRAVES.

Estos accidentes son menos frecuentes, comprometen planos méas profundos de la piel y requieren la realizacion de primeros
auxilios. Se pueden describir como heridas y contusiones craneo faciales, heridas de mayor profundidad a la primera capa de la
piel, hematomas intramusculares o posibles esguinces, quemaduras, entre otros. Luego de la aplicacion de los primeros auxilios,
requieren procedimientos mas avanzados de evaluacion o tratamientos que deberan realizarse en un centro médico. El o la
estudiante, contara con el Seguro para accidentes Escolares que indica la ley 16.744, quedando en la libertad de su uso o bien, de
preferir otro sistema de atencion médica. En caso de ocurrir esta situacion, luego de la realizacion de los primeros auxilios se
informard al apoderado via telefonica a la brevedad, de esta manera se verificara en conjunto con el apoderado o tutor la accién a
seguir.

Estas podrian ser:

Retiro del estudiante del establecimiento: El apoderado debera hacer retiro del estudiante del establecimiento para
cuidar su dolencia, asi como, para poder asistir, dentro de los siguientes horas o dias, a una atenciéon médica de urgencias
0 especializada y de esta manera poder dar el diagnostico y tratamiento adecuado a los dafios causados por el accidente.

Traslado del estudiante a un centro de atencion de salud: En caso en que ocurriera la imposibilidad de retiro del
estudiante por parte de su apoderado/a u otro adulto responsable designado por éste, el establecimiento podra trasladar
al estudiante al centro médico de urgencias indicado por el apoderado para ser evaluado o al hospital para hacer uso del



ESCUELA

s

BN Escuela Diego Portales: “Por una Educacion Inclusiva y de Calidad” Excelencia Académica 2024 - 2025
seguro escolar y de esta manera poder dar el tratamiento indicado a su dolencia.

Procedimientos frente a accidentes de nivel Menos Grave.

Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
presente, mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella, debera contener al estudiante y guiarlo para
mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar a: Profesor
(a) jefe, Inspectores o encargado (a) de primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable méas cercano a la situacion del accidente debera
informar al personal designado la situacion ocurrida, tiempos (hace cuénto ocurri6), dafio visible en el estudiante
afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacién: El personal designado para este fin debera conocer la situacion ocurrida, obteniendo informacion
relevante para la evaluacion de la situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y siendo éste
calificado como Menos grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segn corresponda.
Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizara al estudiante los procedimientos de
primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor: La situacion ocurrida se informara al apoderado/a luego de realizado los primeros
auxilios, via telefonica, describiendo la situacion ocurrida, asi como se acordaran los pasos a seguir indicados
anteriormente, ya sea, 1) Retiro del estudiante del establecimiento o 2) Traslado del estudiante a un centro de atencién
de salud. En este caso se realizara el Acta de Seguro Escolar en caso de requerir hacer uso de este beneficio, segin lo
indicado por el apoderado/a.

Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, deberé registrar en el libro de accidentes la
situacién ocurrida, asi como las acciones realizadas. El apoderado/a debera constatar ello mediante su firma en el libro
al asistir al establecimiento.

ACCIDENTES GRAVES

Estos son los accidentes que requieren de asistencia médica inmediata como caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza, heridas
sangrantes por cortes profundos, sospecha de fracturas, pérdida del conocimiento, quemaduras graves, entre otros. En estos casos,
el traslado se realizara de forma inmediata luego de la evaluacién del caso, debiendo trasladar al estudiante desde el lugar en que se
encuentre hasta un centro médico de urgencias. En caso de no poder movilizar al estudiante por la gravedad de la situacion se
solicitara una ambulancia a la brevedad para poder trasladar al estudiante a un centro médico mientras se realizan los primeros
auxilios especializados.

Procedimientos frente a accidentes Graves

Observar la situacion manteniendo la calma: Cualquier miembro de la comunidad educativa que se encuentre
presente mientras haya ocurrido la situacién o bien sea informado de ella, debera contener al estudiante y guiarlo para
mantener la calma. Luego de ello debera solicitar ayuda de otros miembros de la comunidad para informar a los
encargados: Profesor (a) jefe, Inspectores (as) o encargado (a) de primeros auxilios.

Informar a encargados de primeros auxilios: El adulto responsable méas cercano a la situacion del accidente debera
informar al personal designado la situacion ocurrida, tiempos (hace cuanto ocurrid), dafio visible en el estudiante
afectado o sospecha de zonas afectadas.

Evaluar la situacion: El personal designado para este fin debera conocer la situacion ocurrida, obteniendo
informacion relevante para la evaluacion de la situacion. Una vez evaluado el nivel de gravedad del accidente, y
siendo calificado como Grave, se tomaran las medidas preventivas o de primeros auxilios, segln corresponda.

Realizar los primeros auxilios: En este momento el personal designado realizara al estudiante los procedimientos de
primeros auxilios segun el caso.

Informar al apoderado o tutor y trasladar al estudiante a un centro de atencion de salud: La situacion ocurrida se
informara al apoderado/a luego de realizado los primeros auxilios, via telefénica, describiendo la situacion ocurrida, asi
como se indicaran los pasos a seguir para el traslado (por medio del apoderado/a, establecimiento o ambulancia) y de



esta manera el apoderado/a pueda reunirse a la brevedad con el estudiante, segun la situacion. En casos en que no sea
posible ubicar al apoderado/a o adulto responsable, el establecimiento trasladara al estudiante de forma inmediata al
centro medico solicitado en su ficha de estudiante para ser asistido.

Registrar el accidente: El encargado/a de prestar los primeros auxilios, deberé registrar en el libro de accidentes la
situacién ocurrida, asi como las acciones realizadas. El apoderado/a o adulto responsable debera constatar ello
mediante su firma en el libro al asistir al establecimiento.

CONSIDERACIONES GENERALES.

Cada apoderado/a del establecimiento tiene el deber y responsabilidad de entregar la Ficha de Salud del Estudiante al
inicio de cada afio escolar lectivo (teniendo como plazo de entrega la 1° semana de clases del afio escolar), completando la
informacidn y datos de salud actualizados del estudiante, informando los cambios y nuevos antecedentes que ocurran
durante el afio escolar, si los hubiera.

El apoderado /a debe indicar si cuenta con seguros privados de atencidn en la misma Ficha de Salud. En caso de que el
0 la estudiante cuente con este tipo de seguro, el apoderado debe indicar el Centro Asistencial de Salud al que deben
dirigirse con el estudiante. su eleccién en caso accidentes para poder determinar a qué centro de salud se debera
trasladar al estudiante en casos en que fuere necesario. En casos en que la informacion no fuese entregada por parte del
apoderado/a, el establecimiento trasladara al estudiante a un servicio de urgencias de salud publico utilizando el
beneficio del Seguro Escolar. Ley 16.744.

Seré el apoderado/a junto a su familia, quienes deberan asegurar que el tratamiento indicado en el centro de asistencia
de salud se lleve a cabo segun las indicaciones entregadas, asi como de asistir a un especialista indicado en caso de ser
necesario segun el diagndstico inicial.

En caso de requerir ausentarse a la jornada de clases durante los siguientes dias por un accidente escolar, el apoderado/a
deberé presentar en el establecimiento el certificado médico de urgencias y/o de un especialista que indica reposo,
indicando el plazo de dias en que lo justifica.

Solo esto justificara su inasistencia, asi como permitira re programar fechas de trabajos o evaluaciones calendarizadas.

En caso de cualquier tipo de accidente, el estudiante debera seguir las indicaciones preventivas del encargado/a de
primeros auxilios, evitando: exponer nuevamente la zona afectada, realizar juegos bruscos, realizar deportes o
acciones que pudieran generar nuevamente situaciones de riesgo. En caso de que el estudiante no cumpla con estas indicaciones,
se solicitara el retiro anticipado del estudiante para hacer reposo en casa y de esta manera cuidar la zona afectada, previniendo
mayores dafos.

De acuerdo a nuestra clasificacion los procedimientos en caso de accidentes seran los siguientes.

En caso de Accidentes Leves, el personal del establecimiento, Inspectores de Patio y Profesor (a) jefe son los que
realizaran la atencion pertinente y daréa la informacién mediante comunicacion al padre, madre o apoderado del
estudiante afectado.

En el caso de las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves se hace necesaria la atencion de Profesionales de la
Salud, se llamara de inmediato a los Padres u/o Tutores legales, para acordar el traslado y atencion del o la estudiante al
Centro de Salud mas cercano.

Tanto para las Lesiones o Accidentes Menos Graves y Graves, los padres o apoderados del estudiante afectado (a) o
accidentado (a) deben concurrir al momento de ser notificados el establecimiento o al Centro Asistencial donde el
estudiante sera atendido.

En el caso de aquellos padres o apoderados que por distancia no puedan asistir de inmediato al establecimiento, este
trasladara al estudiante en compaiiia de un asistente de la educacion.
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PROCEDIMIENTOS.

PRIMEROS AUXILIOS.
¢ Qué son los primeros auxilios?

Los primeros auxilios son los procedimientos y técnicas de caracter inmediato que se entregan a las personas que han vivenciado
un accidente. Estos auxilios anteceden a otros mas complejos y exhaustivos, que suelen llevarse a cabo en lugares especializados
(como un hospital, una clinica u centro asistencial de salud).

¢Quién es el encargado de primeros auxilios en el establecimiento?

A quien se le ha otorgado el rol de encargada de proceso de evaluacion y realizacion de primeros auxilios del establecimiento, en
caso de no estar en ese momento, asumira el Coordinador de Convivencia Educativa.

¢Quién informa al apoderado la situacion de accidente escolar?

Puede ser cualquiera de las siguientes personas del establecimiento: secretaria, inspector (a), Trabajador (a) social, Profesor
(@), Profesor de asignatura o jefe que haya presenciado la situacion ocurrida.

En caso de accidente sufrido por un estudiante se debe llenar el formulario de Declaracion de Accidente Escolar para
que pueda ser atendido en el Servicio de Urgencia Félix Bulnes, Direccion: Mapocho Sur #7432, Cerro Navia. cuando
el caso lo amerite, dentro de las 72 horas de ocurrido.

El Formulario de Declaracion del Accidente Escolar debe ser completado, firmado y timbrado en el establecimiento
por el director o directora y quedara una fotocopia de respaldo.

Las Lesiones o Accidentes Leves podrén ser atendidas en la enfermeria del establecimiento.

Es de responsabilidad del docente a cargo del o la estudiante, en horas de clases, que lo lleve o informe de la situacion a
la direccion del establecimiento.

Si el Accidente es Menos Grave o Grave, la direccion del establecimiento debe velar por el rapido traslado al Centro
Asistencial.

Los y las estudiantes que sufran Accidentes de trayecto deben acudir al Centro Asistencial en forma inmediata al
accidente correspondiente.

Los Estudiantes que realicen salidas fuera del establecimiento debidamente autorizadas e informadas anticipadamente
al establecimiento, tendran derecho al Seguro Escolar. Se debera entregar en direccion una némina de los y las
estudiantes asistentes con las respectivas autorizaciones emanadas de los padres y/o apoderados, nombre de él o los
docentes a cargo de la Actividad.

Actividades que realicen los estudiantes por su cuenta. (deportivas, paseos, fiestas, etc.) no estaran cubiertas por el
Seguro Escolar.
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26.- PROTOCOLO DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO, Y DE ALUMNAS O
ALUMNOS EN SITUACION DE MATERNIDAD O PATERNIDAD.

PRINCIPIOS

El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacion de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos. Es asi como el establecimiento debera otorgar facilidades a las escolares para que continden
asistiendo a clases, terminen su escolaridad y no deserten.

En los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, el cambio del estado civil de los padres y
apoderados, no serd motivo de impedimento para la continuidad del alumno o alumna dentro del establecimiento.

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen los mismos derechos que los demas alumnos y alumnas en relacion con
su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacién, en
especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion de matricula, la suspension u otra
similar.

El embarazo o maternidad de una alumna no podré ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que
ésta manifestara su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Los miembros de la comunidad educativa deberan tener respeto por su condicion.

Facilidades

Se deberan otorgar las facilidades académicas necesarias para que las alumnas en situacion de embarazo o maternidad asistan
regularmente durante todo el periodo de embarazo al Establecimiento de Salud correspondiente para el control prenatal periddico,
como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante. Asimismo, el
establecimiento escolar debe otorgarle a la alumna las facilidades para amamantar a sus hijos (as).

Procedimientos de evaluacion

Las alumnas en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los procedimientos de evaluacién establecidos en el
Reglamento de Evaluacion y Promocion, sin perjuicio de la obligacion de los docentes directivos del establecimiento de otorgarles
las facilidades académicas, incluido un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de estas alumnas y de brindarles
apoyos pedagdgicos especiales mediante un sistema de tutorias realizado por los docentes y en el que podran colaborar sus
comparieros de clases.

De igual forma, los miembros de la comunidad educativa, y en especial los directores y docentes, deberan cautelar que las
alumnas en situacién de embarazo o maternidad no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo
para su embarazo o lactancia, debiendo otorgarseles las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
curriculum, planificando actividades que respondan al perfil de egreso de conformidad a lo dispuesto en el Decreto Supremo de
Educacion N° 220, de 1998.

El Reglamento de Evaluacion y Promocion establecera un sistema al que puedan acceder los estudiantes que se vean impedidos de
asistir regularmente a clases durante el periodo de embarazo, maternidad o paternidad. En este sentido, dicho reglamento
establecerd un calendario flexible y una propuesta curricular adaptada para brindar el apoyo pedagdgico a los estudiantes.
Asimismo, el Reglamento de Evaluacion y Promocion fijara los criterios para la promocion de los y las estudiantes en situacion de
embarazo, maternidad o paternidad con la finalidad de asegurarles a dichos estudiantes su derecho a la educacion.

En caso de que las alumnas embarazadas sufran un accidente al interior del establecimiento o en el trayecto hacia su domicilio
estaran cubiertas por el seguro escolar.

ASISTENCIA

No se exigirén a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las
inasistencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo
menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras similares que determine
el médico tratante.

Las inasistencias deberan ser justificadas por el respectivo documento del médico tratante 0 matrona.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Director del establecimiento educacional
resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N.°. 511 de 1997, 112 y 158, ambos
de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el Secretario
Regional Ministerial de Educacidn respectivo. Se otorgaran a las alumnas facilidades para compatibilizar su condicion de



estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.

UNIFORME ESCOLAR
La alumna en situacion de embarazo tendra el derecho a adaptar el uniforme escolar a sus especiales condiciones.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES Y ORGANIZACIONES ESTUDIANTILES

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como en
cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y alumnas.

Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al interior o fuera del
establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

CLASES DE EDUCACION FISICA

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en forma regular, siguiendo las orientaciones
del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi
procediera. Las alumnas que hayan sido madres estaran eximidas de la asignatura de Educacion Fisica hasta el término del
puerperio. Asimismo, en casos calificados por el médico tratante, podran eximirse de la asignatura.

CONTACTO CON MATERIALES NOCIVOS

Las alumnas madres o en estado de embarazo no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones
de riesgo. Para estos efectos, se otorgaran las facilidades académicas a fin de dar cumplimiento al curriculo, planificando
actividades adecuadas y compatibles con el embarazo, lactancia y cuidado del nifio.

MEDIDAS A NIVEL CURRICULAR

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel, adecuadas a las diferentes etapas de desarrollo de los
jovenes, destinadas a la comprension de la condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

Estas unidades se imparten 1 vez al semestre, en las clases de Orientacion y Ciencias Naturales y en ellas se abordan temaéticas
tales como: Enfermedades de Transmisién Sexual, Sexualidad responsable, métodos anticonceptivos, Diversidad, Pololeo, etc.

POLITICA DE PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE

El Establecimiento Educacional cuenta con unidades especificas por nivel y adecuadas a las diferentes etapas de desarrollo de los
jovenes, destinadas a la promocién de valores sobre relaciones afectivas saludables, género, autocuidado y mutuo cuidado,
buscando enfatizar la toma de decisiones informadas y responsables.

Estas unidades se imparten, a lo menos 1 vez al semestre, en las clases Orientacion y Ciencias Naturales y en ellas se abordan
tematicas tales como la sexualidad responsable, la afectividad, el conocimiento del propio cuerpo, el desarrollo de la sexualidad, la
reproduccion, la paternidad responsable, las enfermedades de transmision sexual.

1.3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ALUMNAS EMBARAZADAS, PADRES Y MADRES
ADOLESCENTES.

Cuando el Establecimiento Educacional tome conocimiento de alumnas embarazadas y/o alumnos padres y madres
adolescentes aplicara el siguiente protocolo:

Principios.

Se dara inmediata acogida a la alumna o alumno, preguntandole si sus padres estan enterados, instando para que la propia alumna o
alumno comunique a sus padres o apoderado de la situacion.

Se mantendrd en estricta reserva la informacion otorgada por la alumna o alumno para resguardar su privacidad.

Dias habiles.

Se consideran inh&biles los dias Sdbado, Domingo y festivo. Los plazos del procedimiento seran estrictos y no se admitiran
actuaciones y/o presentaciones fuera de los plazos indicados en el procedimiento.

Paso 1: Elaboracion de una carpeta

Persona Encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar.

Plazo: Al iniciarse el protocolo.

Accion: Recopilacion de todos los antecedentes de que se disponen. Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar
abrird una carpeta, en la que se incluira toda la informacion que se tiene del caso y se consignara la relacién de cada una de las
actuaciones, citaciones y entrevistas que se realicen.



Paso 2: Elaboracion de un plan académico

Persona encargada: El Encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma previa a la entrevista con la alumna o alumno y sus padres o apoderados.

Accion: Se desarrollara un plan académico especifico para la alumna o alumno.

Previo a la entrevista con la alumna y su padre, madre o apoderado, el encargado (a) de convivencia escolar requerira del
orientador, de la jefa de unidad técnica y del profesor jefe la generacion de un plan académico para la alumna que se someteran a la
aprobacion de la alumna o alumno y sus padres o apoderados en la entrevista.

Dicho plan académico contendra una programacion del trabajo escolar y de los procesos evaluativos, considerando el afio lectivo.
Se deberé elaborar un documento escrito que contenga dicho plan, considerando las distintas etapas del embarazo y el calendario
escolar.

El plan se elaborara de acuerdo con los principios y reglas consagradas en el presente protocolo y en el Reglamento de Evaluacion
y Promocion de este establecimiento escolar.

Paso 3: Citar a entrevista a la alumna o alumno y a al padre, madre o apoderado Persona encargada: El
Encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: Inmediatamente de conocidos los hechos.

Accion: El encargado (a) de convivencia escolar citard a la alumna o alumno y a al padre, madre o apoderado a una entrevista,
mediante la libreta de comunicaciones. En dicha entrevista participara el encargado (a) de convivencia escolar, la trabajadora
social y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia a la primera citacién, se reiterara dicha citacién en la forma antes sefialada. En caso de no
comparecencia a la segunda citacion se dispondré la visita de una asistente social al domicilio de la alumna o alumno registrado en
el Establecimiento Escolar.

Paso 4: denuncia al tribunal de familia en caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado de la alumna o alumno
Persona encargada: El encargado (a) de Convivencia Escolar

Plazo: En forma inmediata al constatar la no comparecencia del padre, madre o apoderado.

Accidn: En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de que proceda, se dara aviso al Tribunal de
Familia competente20, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacidn al Tribunal de
Familia, se dejara constancia en la hoja de vida del alumno o alumna y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo
momento con el procedimiento judicial.

Paso 5: Denuncia en caso de detectarse indicios de la comision de un delito Persona encargada: El director, los
inspectores y profesores.

Plazo: 24 horas.

Accion: En caso de detectarse la comision de un delito relativo al estado de gravidez de la alumna debera realizarse la respectiva
denuncia directamente al ministerio pablico, por el medio mas idéneo. Asimismo, se podra formular la denuncia ante los
funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos
los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico 21.

Estan obligados a denunciar el director, los inspectores y profesores.

La denuncia podra formularse por cualquier medio y debera contener la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su

domicilio, la narracion circunstanciada del hecho, la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante. En el caso de la denuncia verbal se
levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que la recibiere. La denuncia escrita
sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un tercero a su ruego.

La denuncia debera realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.

Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su
registro. (Véase el protocolo de denuncia de delitos)

Paso 6: Desarrollo de la entrevista

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Plazo: se agendara dentro de los 10 dias de iniciarse el protocolo.

Accion: Entrevista con la alumna o alumno, sus padres o apoderados.

A la entrevista asistira el encargado (a) de convivencia escolar el orientador y el profesor jefe de la alumna o alumno.



En la entrevista se presentaré el plan desarrollado y se acordara con la alumna o alumno y sus padres o apoderados un plan de apoyo,
especificando las medidas de apoyo pedagdgico con la finalidad de permitir a la alumna (o) continuar con el proceso educativo.
Asimismo, se especificara un calendario de evaluaciones que tome en consideracion las necesidades propias del embarazo, la
maternidad o la paternidad, seguin sea el caso. Para estos efectos el encargado (a) de convivencia escolar sometera a la aprobacion
de la alumna o alumno y de su padres o apoderados el plan realizado por el orientador, la jefa de unidad técnica pedagogica y el
profesor jefe. A dicho plan se realizaran en el acto las modificaciones necesarias, en consideracion de los tiempos propios del
embarazo y de la condicidn de salud de la estudiante.

En lareunion se informaré a laalumna o alumno y a los padres o apoderados de las instituciones y redes de apoyo existentes.

De dicha reunién se levantara un acta, en la que se consignaran los asistentes, los temas tratados, los compromisos adquiridos, el
calendario y los responsables de dar seguimiento. Se daré copia a los intervinientes.

Paso 7: Derivacién al Equipo Psicosocial

Persona encargada: El Coordinador de Convivencia Educativa.
Plazo: al iniciarse el protocolo.

Acciodn: El Encargado (a) de Convivencia Escolar derivara el caso al equipo psicosocial. El equipo psicosocial realizard una
evaluacion de la condicidn psicosocial de la alumna o alumno. Para estos efectos se citard a la alumna o alumno mediante la
respectiva libreta de comunicaciones, informando del hecho al padre, madre o apoderados.

De dicha evaluacion se levantara un acta por escrito, en la que se determinara el estado psicol6gico y animico en que se encuentra
la alumna, considerando especialmente su edad y estado de desarrollo psicolégico. Asimismo, se propondra alguna o algunas de
las siguientes medidas seguin corresponda:

Medidas de contencion y apoyo.

Plan de seguimiento de contencidn por parte del equipo psicosocial.

Visita de la asistente social a la familia de la alumna.

Derivacion a un profesional externo o red de apoyo externa.

Solicitud de medidas de proteccion al Tribunal de Familia competente en caso de ser necesarias.

Paso 8: seguimiento de los compromisos.

Persona Encargada: El Encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: En las fechas comprometidas el encargado (a) de convivencia escolar realizara seguimiento a los compromisos
adquiridos, de lo que se levantara acta.

El encargado (a) de convivencia escolar coordinara con la alumna entrevistas mensuales de seguimiento.

Paso 9: Revision de los compromisos a requerimiento del alumna o alumno, de su padre, madre o apoderado

Persona encargada: El encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: A requerimiento de la alumna (0) se podran revisar y modificar los compromisos, en atencion al estado del embarazo y la
salud de la alumna (o) o del hijo (a), u otras situaciones que ameriten dicha revision o modificacion. Dicho requerimiento se
planteard por escrito al encargado de convivencia, acompafiandose los respectivos informes médicos o técnicos.

El encargado (a) de convivencia escolar respondera por escrito en el plazo de 5 dias habiles, citando a la alumna

(o) y a su padre, madre o apoderado a una reunién, mediante la libreta de comunicaciones. En dicha reunion participaré el
encargado (a) de convivencia escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En dicha reunion se consideraran las revisiones o modificaciones que se solicitan. De los cambios que se acuerden se levantara una
nueva acta, en la que se consignaran los asistentes, los temas tratados, los compromisos adquiridos, el calendario y los
responsables de dar seguimiento. Se dara copia a los intervinientes.

Se realizara seguimiento a los nuevos compromisos adquiridos por el encargado (a) de convivencia escolar de lo que se levantara
acta.

Paso 10: revision de los compromisos a requerimiento del encargado (a) de convivencia escolar o de un docente

Persona encargada: el encargado (a) de convivencia escolar.

Accion: Asimismo, y en caso de ser necesario, se citara a la alumna (0) y a sus padres 0 apoderados, con la finalidad de informar
el estado actual de cumplimiento de los compromisos y realizar los cambios que se estimen necesarios para asegurar la continuidad
del proceso educativo. En dicha reunion participara el encargado (a) de convivencia escolar el orientador y el profesor jefe. De los
cambios que se acuerden se levantard una nueva acta en la que se consignaran los asistentes, los temas tratados, los compromisos



adquiridos, el calendario y los responsables de dar seguimiento. Se dara copia a los intervinientes. Se realizard seguimiento a los
nuevos compromisos adquiridos por el encargado (a) de convivencia escolar de lo que se levantara acta.

27.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION DE
ESTUDIANTE A PROFESOR(A)

Frente a situaciones de agresion de parte de un estudiante hacia un profesor del establecimiento, ya sean:

Conductas intimidatorias

Violencia fisica

Violencia verbal, insultos

Destruccion de mobiliario dentro de la sala de clases

Destruccion de algin elemento u objeto de su propiedad

Primera accion: Mantener la calma, tratar de contener la situacion, y en Gltimo extremo, utilizar el empleo de medios de legitima
defensa. Solicitar ayuda externa cuando la situacion sobrepase la capacidad del docente y del grupo para contener la situacion.

La presencia de compafieros y compafieras u otras personas cercanas servira en un primer momento para contener y/o acabar con la
situacion de violencia, ademas de que pueden actuar como testigos de los hechos si fuera necesario.

Cualqguier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacién de agresion tiene la obligacion de ponerlo
en conocimiento del director/a o, en caso de ausencia, de otro integrante del equipo directivo.

En caso de que el profesor/a requiera de atencion médica, debera acudir a un centro asistencial en compafiia de algiin miembro de
la comunidad educativa.

El agredido debera realizar la denuncia en el caso de que el hecho lo amerite. En el establecimiento:

1.- Contacto y entrevista entre el equipo directivo, convivencia escolar y el profesor/a agredido. Identificando al agresor y posibles
testigos del hecho.

2.- Comunicacion a la familia del estudiante agresor, a través de citacion de apoderado.

3.- Recolecciodn de informacion para posterior realizacion de un informe sobre lo ocurrido. Datos de testigos, relato del docente,
etc.

4.- Aplicacion de medidas disciplinarias y/o reparatorias de acuerdo a gravedad de la agresion y edad del estudiante, segun
reglamento.

5.- Informe a Convivencia Escolar comunal.

28.-PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS EN EL AULA - CONTENCION EN CRISIS

El presente protocolo de actuacion nace producto de la necesidad de los docentes de contar con una guia que le permita poder
abordar las problematicas que surgen al interior del aula con los estudiantes de la mejor manera posible.

Como en todo protocolo, a continuacion, se presentan primeramente algunas consideraciones importantes para anticiparse a la
generacion de conflictos:

1.- Situarse y conocer bien la realidad o contexto educativo en gue nos encontramos, tenemos un IVE de 74% lo que nos indica
tenemos estudiantes con maltiples problemas socioculturales.

2.-La Ley de Inclusién invita a abordar la convivencia escolar con un enfoque muy diferente, transitando desde lo sancionatorio a
lo formativo, a través de la resolucion pacifica de conflictos.

3.- Partir de la base que somos profesores, formadores de personas (no catedraticos), dentro de este contexto la convivencia
escolar del bienestar es casi tan importante como los resultados académicos que puede tener su curso. 3.- Lo profesores que tienen
jefatura deben conocer los casos de estudiantes con mayores problematicas (estudiantes PIE, con tratamientos psicologico,
psiquiatrico, derivaciones psicosociales, etc.) y generar acciones para solucionar o tratar de solucionar las problematicas al interior
del curso, para esto puede utilizar la hora de orientacion u otro momento si lo estima conveniente, pero no dejar pasar situaciones
que generen conflicto en el aula. Asimismo, debe haber una comunicaciéon fluida entre profesores, es decir, comunicar al profesor



jefe si ocurrio algin conflicto para que este haga la intervencion y seguimiento.

4.-Utilizar las redes internas como Inspectoria, Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial y Equipo PIE, para generar posibles
soluciones.

5.- Trabaje con su curso los valores y habilidades blandas, refuerce y aborde estas teméaticas con multiples estrategias y
considerando los diferentes estilos de aprendizaje.

FRENTE A LA CONTENCION EN CRISIS:

Si detecta alguna situacion problematica abérdela siempre manteniendo la calma, evitar confrontarse y provocar al estudiante, evitar
los gritos, ridiculizaciones, mas aln cuando esta con todos los estudiantes.

RECUERDE QUE APRENDEMOS DESDE LAS EMOCIONES.
-Intente resolver el conflicto pacificamente, mientras pide ayuda de algun estudiante que pueda ir en busca de otro adulto cercano.

-Si es necesario sacar de la sala al o los estudiantes hagalo, si no puede solucionar el conflicto, envié al estudiante a Inspectoria o
Convivencia escolar.

-Se implementara un sistema de turnos para el abordaje de conflictos especialmente en segundo ciclo, tendréa apoyo en los pasillos
de cada sector de un inspector y un asistente de educacidn de ser necesario. Sin embargo, no olvide que Inspectoria general es el
encargado de abordar los problemas de conducta mas graves que pudieran generarse.

Posterior a la crisis:

-Reunion-entrevista con el estudiante en Convivencia escolar o inspectoria, o direccion dependiendo de la situacion.
-Entrevista del profesor involucrado con el apoderado.

-Abordaje de la situacién con el curso (profesor jefe)

SIEMPRE DEJAR UN REGISTRO ESCRITO DE LA SITUACION Y DE LAS ENTREVISTAS COMO EVIDENCIA.

29.- PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

El presente protocolo tiene el objetivo de que toda la comunidad educativa de la Escuela Diego Portales sepa los pasos a seguir,
cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un estudiante, grupo de estudiantes o curso (0s) deban
salir del establecimiento para realizar una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algin espectaculo, funcion;
de carécter pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.

La normativa que a continuacion se presenta contempla los pasos a seguir antes y durante la salida pedagdgica:

-Las salidas pedagogicas estan orientadas al abordaje o refuerzo de objetivos de aprendizaje de las diferentes asignaturas.

-En una primera instancia las salidas deben ser informadas en la Unidad técnica pedagogica, acompafadas de una planificacion.
-Una vez coordinado el lugar, se solicita autorizacion a direccién provincial, indicando: lugar, dia, fecha y listado de estudiantes
asistentes.

-Los estudiantes se trasladaran de ida y vuelta en medio de transporte anteriormente gestionado por la escuela.

30.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACIONES DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE PARVULOS.

Por medio de este protocolo, la Escuela Diego Portales, establece orientaciones, procedimientos y normativa de acuerdo a las leyes
vigentes, con el objetivo de cautelar las condiciones educativas adecuadas que resguarden la integridad fisica y psicoldgica de los
parvulos de nuestro colegio.

El colegio, se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del nifio”, siendo como establecimiento
educacional garante de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente documento el protocolo de actuacion frente a la
vulneracion de derechos de nuestros parvulos.



Cuando en la escuela se sospecha de una situacion de vulneracion de derechos la comunidad educativa debe estar preparada para
actuar, consciente de sus responsabilidades y limitaciones. El trabajo en conjunto, principalmente de las educadoras de parvulos,
co- educadoras y/o asistentes de aula, Equipo Psicosocial, Encargado de convivencia y equipo directivo es clave para abordar este
protocolo.?? Es importante que todos los adultos estemos atentos/as, ayudando o pidiendo ayuda, ya que, si no lo hacemos, estas
situaciones (vulneraciones) se van agravando y provocaran un dafio mayor a los nifio/as y adolescentes, asi como también a la
familia y a la comunidad. No podrén vivir un presente como nifios, por lo cual también tendran un futuro incierto.

“La Deteccion Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de detectar o reconocer las sefiales, cuando existen
situaciones en los nifios/as, la familia, en la Escuela o en otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes. También significa anticiparse a la ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a
tiempo. Los objetivos de detectar a tiempo son:

Evitar que los nifios/as sean vulnerados, es decir llegar antes.

Evitar que los nifios/as que estan siendo vulnerados sean mas dafiados.

Las investigaciones sefialan que las vulneraciones de derecho mas frecuentes son:

el maltrato (golpes, gritoneos etc.),

el abandono (falta de cuidados higiénicos, nifios/as que pasan mucho tiempo solos, etc.)

despreocupacion de los adultos que deben cuidarlos, vivir la violencia intrafamiliar,

el abuso sexual

la inasistencia a clases o incluso tener que dejar el colegio.

Omision: entendida como falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio sea
en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otra.

Supresion: son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos.

Transgresion: entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio,
tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros de los derechos individuales y colectivos e incluye
el abandono completo y parcial. ">

Se distinguen los siguientes tipos de maltrato:

Maltrato Fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesion fisica, producto de una castigo unico o
repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

Maltrato emocional o psicolégico: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, escréditos, ridiculizaciones, asi

como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente. También se incluye el rechazo, el
aislamiento, aterrorizar, ignorarlos y corromperlos.

Abuso sexual: Es una forma GRAVE de maltrato infantil, es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio,
nifia o adolescente. Incluye la explotacion Sexual.*

Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades béasicas de los
nifios no lo hacen.

En este Protocolo se detallaran las acciones para las situaciones de sospecha de vulneracion de derechos
Indicadores de Vulneracion de Derechos.

T Enfermedades reiteradas sin T Descuido en los cuidados y/o atencion de salud
tratamiento. oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta.
— Sin controles de salud (Nifio sano). O

Descuido en la higiene y/o presentacion personal.



[ Baja asistencia o en forma irregular a C Retiro tardio o no retiro del nifio.

clases, sin justificacion medica.

C Ropa sucia o inadecuada para el clima. [ Nifio(a) es retirado (a) en estado de ebriedad o bajo
los efectos de drogas.

[ Atrasos reiterados en el retiro.  Nifio(a) es retirado por personas no autorizadas en
su ficha respectivas.

— Nifio(a) permanece sin presencia de - Nifio(a) ingiere productos toxicos
adultos en el hogar. (medicamentos, quimicos, etc.)

Nifio(a) sale del hogar y/o colegio sin supervision
~ Cuando no hay  atencién de un adulto.
de especialista.

C Nifio(a) circula solo(a) por la calle. C Que el menor deba asumir el cuidado de sus
hermanos menores.

31.-PROCEDIMIENTOS DE DENUNCIAS ANTE LA POSIBLE OCURRENCIA DE
VULNERACION DE DERECHOS

Si un Educador(a) de la Escuela Diego Portales se entera o sospecha de hechos aparentemente constitutivos de una vulneracion de
derechos dado por abandono o negligencia, cometidos contra un estudiante al interior del colegio o en su entorno ya sea familiar o
no, debe atender las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna:

es importante no actuar apresuradamente.

el actuar debe ser preventivo y protector.

un procedimiento inadecuado puede amplificar el dafio ya ocasionado o generar nuevos dafios a la persona afectada o a
involucrados inocentes.

siempre ha de primar el interés superior del nifio, por lo tanto, no se puede minimizar la situacion.

En caso de inquietudes, informacién o denuncias la Escuela Diego Portales ha elaborado el siguiente procedimiento a
seguir.

[Fase 1: Recepcion de la Informacion.

La informacion acerca de la posible situacion de abandono o negligencia infantil que afecte a algin miembro de la comunidad puede
Ilegar a través de vias formales o informales.

En los casos en que un estudiante se acerque a un profesor y/o adulto, de la Escuela y relate una situacion de negligencia
0 abandono, este debera escuchar el relato de manera acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Se anticipara
al alumno que debido a la importancia de la informacion que ha relatado le Escuela dispone un Encargado de convivencia
y un profesional, psicologo (equipo psicosocial), y que es necesario compartir la informacién inmediatamente con esta
persona. (“Como es tan importante lo que me estas contando, hay una persona especial para esto en la escuela y tenemos
que contarle a ella para que pueda ayudarnos”).

En los casos que el estudiante se acerque a un profesor y/o adulto miembro de la comunidad educativa de la escuela y le
relate una situacion de negligencia o maltrato previa, ocurrida hace afios atras, esté debera escuchar el relato de manera
acogedora y contener, sin indagar en mayores detalles. Esta informacion se la debe entregar al encargado de convivencia
y este al equipo psicosocial de la escuela, luego de la conversacion con el alumno. Si la Escuela ya estaba en antecedentes
de esta situacion y fue abordada por la familia y/o organismos pertinentes, se informara a los padres por medio de un
correo electrénico de que su hijo comparti6 dicha informacidn con un educador del colegio y se le citara a una entrevista
con la educadora de parvulos y al Equipo psicosocial para hacer seguimiento. Si la Escuela no estaba en antecedentes, se



citard ese mismo dia a entrevista a los apoderados en un plazo no mayor a 24 horas, para verificar informacion y manifestar
la preocupacion por su hijo y la necesidad de entregarle apoyo de especialista en el tema.

Cualquier adulto ya sea educador o apoderado del colegio, que recoja, escuche u observe alguna situacion de negligencia
0 abandono, deberé informarlo al Coordinador de Convivencia Educativa, quien se reunira con el director para definir
acciones protectoras en conjunto, definiendo la activacion del protocolo.

Si en cualquiera de los pasos establecidos anteriormente el psicélogo no estuviera en el colegio, el Encargado de Convivencia
cumplira dicho rol.

En todo momento, las personas que tengan contacto con el alumno afectado deberan tener hacia ellos a una actitud acogedora y
contenedora, generando la confianza y proteccidn que necesita. En ningln caso, cuestionaran lo que cuente con preguntas como:
¢estés seguro(a) de lo que dices?, ¢no estaras equivocado(a)? ¢entendiste mal lo que pasd?, ¢por qué no lo contaste antes?

[Fase 2: Activacion del Protocolo de Actuacion.

Quiénreciba la informacion por parte de algin estudiante o adulto perteneciente a la comunidad educativa, debera comunicar
inmediatamente a la Direccion de la Escuela. Estos deberan activar el Protocolo, abriendo un expediente, donde dejaréa registro de
toda la informacidn entregada por quien recibe de parte del estudiante su relato. Se debera dejar registro de la forma mas detallada
posible.

Copia del registro seré entregado a la direccién del colegio inmediatamente a fin de ponerlo en antecedentes. En conjunto,
reflexionaran y tomaran decisiones acerca de las acciones a seguir. El director de la Escuela velara por la correcta aplicacion del
protocolo. Adicionalmente, acordaran las acciones a tomar respecto del presunto acusado/a, y procedimientos legales pertinentes,
tomandose contacto con OLN para una orientacion sobre los pasos a seguir. Este procedimiento se llevara a cabo procurando
siempre el respeto a la dignidad de todas las personas involucradas.

Se debera velar por que se tomen las medidas de resguardo protectoras pertinentes al estudiante afectado y la integridad de los
estudiantes, conforme a la gravedad del caso; siempre resguardando intimidad e identidad del alumno en todo momento, cuidando
no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa. Para esto, se consideran los apoyos psicosociales que el
colegio pueda proporcionar. Se permitira que el alumno esté siempre acompafiado de un adulto responsable, si es
necesario/posible por sus padres.

El Encargado de Convivencia y el director citaran a una entrevista con caracter de urgente a los apoderados del alumno afectado/a,
con un plazo de 24 horas.

[Fase 3: Recopilacion de Antecedentes

En paralelo el Encargado de Convivencia recopilara antecedentes con la Educadora de parvulos y el psicologo, sobre aspectos
como: cambios de comportamientos, comunicacion con la familia, quien retira al nifio, asistencia a clases, higiene, alimentacion,
etc.

El nombre de la posible victima y maltratador/a solo lo manejaran el director, Convivencia, psicologo, la Educadora de parvulos o
personas que directamente tomaron conocimientos de los hechos.
No se realizaran nuevas entrevistas a los estudiantes afectados/as, con el fin de evitar la revictimizacion.

\Fase 4: Comunicacion a los padres o apoderados.

Se realizara una entrevista personal individual con los padres y apoderados del afectado con un plazo no mayor de 24 horas desde
que la Escuela se puso en conocimiento de la informacion, en las que participaran el director, Convivencia y el psicologo, en la
cual le pondré en antecedentes de la situacion y se verificara si ellos estdn en conocimiento de dichos contenidos.



En dicha instancia, se ofrecera a los padres alternativas de derivacién especializada para la proteccion del estudiante.

Dado que el abandono y negligencia es ejercido por quien/es es/son responsables del cuidado del nifio/a, en este caso los padres o
tutor legal serian ellos quienes podrian estar ejerciendo este tipo de maltrato infantil. Debido a lo anterior se deberé explicitar en la
entrevista que la conversacion sostenida no puede afectar la seguridad y estabilidad del estudiante, dando orientaciones de como
abordarlos para no hacerlo sentir expuesto o poner en riesgo su integridad fisica o psicoldgica.

Se informaré a los padres del deber legal de denuncia que tiene la Escuela. Se establecera en conjunto con los padres los pasos a
seguir de modo que cémo colegio podamos sumarnos al acompafiamiento de nuestro estudiante y familia, defendiendo los canales
de comunicacién permanente.

Fase 5: Denuncia.

El director y Convivencia cumpliran con la obligacion de denunciar al Ministerio Pablico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal en competencia penal, en conformidad a lo establecido en el Codigo Procesal Penal, Art.
175 Letra e, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de maltrato infantil, en el caso de este
protocolo de abandono a negligencia, que se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaran a los estudiantes
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho, habiéndose recopilando los antecedentes
necesarios e informado previamente a los padres y apoderados del alumno.

La denuncia se hara por escrito, y en ella constatara la identificacion del denunciante, su domicilio, el nombre de la Escuela, la
narracién circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigo del hecho y todos
aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento.

[Fase 6: Adopcion de Medidas.

En el caso de existir lesiones, la Educadora de parvulos y/o el encargado de convivencia u otro adulto de la comunidad educativa,
acudiran con el parvulo al Servicio de Salud correspondiente, previo conocimiento de los apoderados. Al mismo tiempo, el
director del colegio realizara la denuncia ante las autoridades competentes.

Se activaran las medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial disponibles en la Escuela con el fin de acompafar al
estudiante involucrado, durante el proceso y luego como seguimiento. Es importante tener en consideracion la edad y grado de
madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales del estudiante.

Si el acusado fuera un apoderado del colegio, se aplicaran las medidas establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar. Si el acusado se tratara de un adulto ajeno al colegio, y contamos con su identidad, esté tendra prohibido el ingreso a la
Escuela mientras dure el proceso.

En el caso de que otros estudiantes o integrantes de la comunidad educativa pueden haberse visto afectados por la situacion
ocurrida se debe velar por su acompafiamiento y necesidades, haciendo también seguimiento.

Fase 7: Comunicacion a la Comunidad

En el caso de que los hechos trasciendan y sea absolutamente necesario informar a la Comunidad, se deberan resguardar los
siguientes puntos:

- Comunicacion con las familias involucradas: Durante el procedimiento el director, Convivencia, Psicologo y Educadora de
parvulos velaran por la comunicacion con la/s familia/s involucradas, ya sea a través de entrevistas, llamados telefonicos, mail, etc.
Asimismo, se tomaran las medidas necesarias para proteger a los menores involucrados.



32.- PROTOCOLO DE DENUNCIA DE DELITOS QUE AFECTAREN A LOS ALUMNOS O
QUE HUBISEN TENIDO LUGAR EN EL ESTABLECIMIENTO.

Ambito de aplicacion

El presente protocolo se aplicara respecto de los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento, en forma subsidiaria a los protocolos de denuncia de delitos especificos que se establecen en los diversos
protocolos del establecimiento escolar.

Personas obligadas a denunciar.
El director, inspectores y profesores del establecimiento educacional.

Qué se debe denunciar.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 175 letra €) y el articulo 176 y siguientes del Codigo Procesal Penal, el
director, inspectores y profesores del establecimiento educacional estan obligados a denunciar los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados
eximira al resto.

Plazo para realizar la denuncia.
La denuncia debera realizarse dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento
del hecho criminal.

Organismo ante el que se realiza la denuncia.

La denuncia se realizara directamente al ministerio pablico, por el medio mas iddneo. Asimismo, se podra formular la denuncia
ante los funcionarios de Carabineros de Chile y de la Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia
criminal, todos los cuales deberan hacerla llegar de inmediato al ministerio publico.

Carabineros: 22° Comisaria de Quinta Normal: Santo Domingo N°4390 teléfono: 2-29224260, Subcomisaria
Carrascal: Embajador Gémez N°2261 teléfono: 2-29224295, Subcomisaria Lo Bessa: Janequeo N°5751 teléfono: 2-
29224285

Policia de Investigaciones: Policia de Investigaciones (PDI) Puede acudir a Brigada de Investigacion Criminal Quinta
Normal, Doctor Lucas Sierra N°4112, teléfono: 2- 2708 35 22, correo electronico.

Ministerio Publico: Fiscalia Local Santiago Poniente, Direccion: Av. Pedro Montt 1606, Santiago Centro, Cobertura:
Independencia, Recoleta, Estacion Central, Quinta Normal.

6°Juzgado de Garantia y Tribunal Oral en lo Penal: Juzgado Garantia y Tribunal Oral en lo Penal de Santiago.
Direccién: Av. Pedro Montt 1606.

Medio por el que se realiza la denuncia.

La denuncia podra formularse por cualquier medio.

En el caso de la denuncia verbal se levantara un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el funcionario que
la recibiere. La denuncia escrita sera firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no pudiere firmar, lo hara un
tercero a su ruego.

Contenido de la denuncia.

La denuncia debera contener lo siguiente:

la identificacion del denunciante,

el sefialamiento de su domicilio,

la narracion circunstanciada del hecho,

la designacion de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren
noticia de él, todo en cuanto le constare al denunciante.

Comunicacion al encargado (a) de convivencia escolar.



Una vez realizada la denuncia, se debera comunicar de la misma al encargado (a) de convivencia escolar para efectos de su
registro. A este efecto, el encargado (a) de convivencia escolar levantara un acta en la que se consignaran los datos del
denunciante, la fecha y hora en que se realiz6 la denuncia y la descripcion de los hechos denunciados y de las personas involucradas.
Dicha acta tendré carécter reservado.

Comunicacion al padre, madre o apoderado

Inmediatamente de realizada la denuncia se debe comunicar al padre, madre o apoderado del hecho de haberse realizado la misma.
Se dejaré constancia de las comunicaciones con los apoderados en la respectiva carpeta. En caso de no obtener respuesta se
dispondra en forma urgente la vista de la asistente social.

Se citara a los padres a una reunidn, por el medio antes sefialado. En dicha reunién participara el encargado (a) de convivencia
escolar la orientadora y el director del establecimiento.

En caso de no comparecencia del padre, madre o apoderado, y en caso de que proceda, se dara aviso al Tribunal de Familia
competente, a fin de que tome las medidas o resguardos que la ley dispone. De dicha comunicacion al Tribunal de Familia, se
dejara constancia en la carpeta y se realizara el respectivo seguimiento, cooperando en todo momento con el procedimiento
judicial.

De dicha reunion se levantara un acta en la que se consignaran las personas que asistieron, la denuncia que se realizé y las demas
medidas adoptadas.



PLAN DE DESERCION Y AUSENTISMO CRONICO

Introduccion

Varios de los factores asociados a la desercion escolar se han visto acrecentados producto de la crisis sanitaria, principalmente por
la interrupcion prolongada de las clases y el confinamiento, ya que se dificulta la mantencién del vinculo del establecimiento con
sus estudiantes.

Otro factor de la desercion escolar se debe a que nuestro establecimiento esta compuesto por el 60% de migrantes, constituyendo
una poblacién flotante que en muchas ocasiones se retira sin dar avisos a la escuela.

Las causas que originan el ausentismo escolar son variadas, entre ellas podemos encontrar problemas econémicos, problemas de
aprendizaje, problemas familiares, de salud, socioemocional, entre otras.

Como comunidad educativa debemos asegurar y apoyar a todos nuestros nifios, nifias y jévenes puedan continuar su trayectoria
escolar dando el m&ximo de sus capacidades y asi lograr proyectos de vida individuales de cada estudiante.

Objetivo General: Gestionar plan de desercion y ausentismo escolar en nifios y nifias de escuela Diego Portales, asegurando su
trayectoria escolar por medio del fortalecimiento del vinculo con la comunidad.

Principales medidas

Extension de alerta temprana (SAT) para el sistema educativo.
Esta herramienta permite identificar a los alumnos con mayor riesgo de desercidn escolar, en base a indicadores educativos
(rendimiento, rezago pedagogico, promedios de asistencias de afios anteriores entre otros)

e Creacion de herramientas de gestion de contactos como llamados telefénicos, mail.

o Identificar a quienes no tienen contacto habitual con el establecimiento y las razones por las que esto ocurre.

e Generacion de reportes periodicos de ausentismo

o Crear metas para el afio 2026 para que los nifios y nifias que se encuentren con trayectoria educativas interrumpidas
retomen.

e Acciones para evitar la desercién escolar

e Crear espacios de dialogo en que les ayude a reconocer que la educacion es la mejor alternativa para mejorar la
calidad de vida de las personas y sus ideales

e Constatar que los contenidos educativos, las metodologias y las herramientas tecnologicas sean flexibles y
plausibles en razon con las caracteristicas y condiciones del contexto en el que el estudiante vive.

e Buscar acompafiamiento pedagdgico, pero también psicosocial permitiendo manejar el proceso académico desde
el hogar.

e Destinar un tiempo para el dialogo de los estudiantes sobre sus emociones y sentimientos

e Motivar sus logros y valorar el esfuerzo por encima del resultado.

e Considerar un entorno de buena convivencia en el hogar.

¢ Revisar semanalmente junto al inspector los atrasos y las inasistencias, en caso de tener 4 atrasos, el inspector
citara al apoderado

e realizar visitas domiciliarias para conocer la dindmica familiar y las dificultades que impidan que la o el
estudiante asista de manera constante al establecimiento

e seguimiento de casos por parte de la dupla psicosocial al domicilio, al no tener respuesta, sera derivaciones a
OLN, o tribunal de familia.



Cronograma

Accion

Responsable

Fecha de ejecucion

Seguimiento Evaluacion

Identificar ausentismo escolar

Inspectoria general

Marzo a Diciembre

Marzo a junio

Derivacion y monitoreo

Inspector general

Junio

Marzo a diciembre

convivencia Educativa y

Asistente social PIE

Intervencion Dupla psicosocial y Abril a diciembre Marzo a diciembre
Coordinador de
Convivencia Educativa

Monitoreo Asistente social Marzo a diciembre Marzo a Diciembre




