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INFORMACION INSTITUCIONAL.

Nombre Establecimiento: Escuela Basica Santa Adriana

RBD: 9710-1

Direccion: Calle B sin numeracion

Comuna: Lo Espejo

Teléfono: 224856835

Correo Electrénico: direccion.escuelasantaadriana@slepsantarosa.cl
INTRODUCCION.

El proyecto Educativo Institucional a través de la misién escuela, nos impulsa a formar personas que
construyan su personalidad sobre el ejercicio de valores universales como el respeto, la
responsabilidad, |la tolerancia, la honestidad entre otros, a fin de insertarse positivamente en nuestra
sociedad.

Para esta gran misiéon el Manual de Convivencia nos ayuda a incentivar el desarrollo personal, en
nuestros estudiantes, en todas sus dimensiones potenciando un gran aspecto que es aprender a
convivir y a hacerse responsable de las decisiones y acciones personales.

El desafio de la escuela Santa Adriana, es que los o las nifios y nifias de educacidon Pre bdsica y
Educacién Basica “se formen con las competencias basicas necesarias para insertarlos en la sociedad
del siglo XXI, con las habilidades sociales y valores necesarios para mejorar y vincularse en su entorno
familiar social y cultural en un contexto de inclusividad y aceptacidn de las diferencias entre las
‘personas que lo rodean”. Para lograrlo, es necesario definir los principios basicos que ordenan y
sostienen nuestra convivencia. Estos principios se basan en el proyecto Educativo y en la declaracion
de valores de la institucion:

Los valores expresan las motivaciones fundamentales y aspiraciones ideales de la comunidad.
Las normas constituyen las estructuras que permiten avanzar hacia esos ideales que se anhelan.

Entendemos la disciplina en el contexto de la sana convivencia que debe existir al interior de nuestra
comunidad educativa para poder aprender. La disciplina es, por lo tanto, un aspecto relevante para
una sana convivencia escolar y constituye un medio para alcanzar las metas de aprendizaje, formacion
personal y comunitaria. El respeto y cumplimiento de las normas establecidas en este manual,
generan los valores que se encuentran en la base de todo el quehacer de la Escuela. Son de
cumplimiento obligatorio, siempre y en toda circunstancia.

El manual de Convivencia pone énfasis en los aspectos centrales de la convivencia al interior del
establecimiento. Su principal objetivo es la creacidn de un ambiente sano de aprendizaje. Este
documento estd organizado para colaborar en la formacidn de personas, para que puedan llegar a ser
sujetos responsables de su propia libertad.

Cabe recalcar que la escuela Santa Adriana, a través de su manual de convivencia velara por promover
la no discriminacién arbitraria en cualquiera de sus sentidos tales como la etnia, nacionalidad,
situacidn socioecondmica, sexo, identidad de género enfermedad o discapacidad.
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VALORES SELLOS Y PRINCIPIOS.

3.1 Nuestra Vison

Ser una institucidn que ofrezca flexibilidad curricular, formaciéon académica integral, para capacitar a los

estudiantes a conducir su vida en forma plena y siempre ligada al ambito deportivo, artistico y cultural.

3.2 Nuestra Mision

Proporcionar una formacidn integral y académica a los estudiantes desde educacion parvulario a 8vo afios
basicos, respondiendo al desarrollo de competencias curriculares de acuerdo a los planes y programas de
estudios fortaleciendo el area: deportiva, artistica y cultural, a través de una organizacién curricular

flexible y adaptada.

3.3 Nuestros Valores

1- Respeto: Cada estudiante (a) y miembro de la comunidad educativa debe llegar a ser capaz
de relacionarse con todos sus pares en forma afectiva y grata, basandose en el principio que
establece que la fuente del respeto la no discriminacién de ningun tipo a los demas.

2- Responsabilidad: Cada estudiante (a) y miembro de la comunidad educativa debe llegar a ser
capaz de comprometerse y cumplir eficientemente con los objetivos que plantea la
Comunidad Educativa a través de sus actitudes y relaciones interpersonales reflejadas consigo
mismo, con sus semejantes y con su entorno.

3- Honestidad: Cada estudiante y miembro de la comunidad educativa debe llegar a ser capaz
de actuar con trasparencia, veracidad y probidad de acuerdo a los propios principios y valores,
gue promueve la familia y la Comunidad Educativa.

4- Solidaridad: Los estudiante y miembros de la comunidad educativa deben ser comprometidos
con su entorno social y educativo. Manifestando un espiritu de servicio

5- Tolerancia: El estudiante (a) y miembro de la comunidad educativa debe aceptar las
diferencias individuales, étnicas, sociales, género, y en los diversos ambitos. Siendo capaces
de desarrollar una empatia por los demas.

Iv. SELLOS INSTITUCIONALES

NUESTROS SELLOS

- Deporte y Vida Sana
Promovemos la actividad fisica, el trabajo en equipo y habitos saludables.

- Arte para Crear y Expresar
Fomentamos la creatividad y la expresidn a través del arte.

- Cultura e Identidad
Valoramos nuestras raices, tradiciones y la diversidad cultural.

- Buena Convivencia
Construimos relaciones basadas en el respeto, el didlogo y la colaboracion

FUENTES NORMATIVAS.

Nuestro Reglamento cumple una funcién orientadora y articuladora, con un conjunto de acciones y

actores educativos, teniendo como sustento constitucional y legal los siguientes documentos:

Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constituciéon Politica de la Republica de Chile (CPR).

Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General
de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de

septiembre de 1969.

Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
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sabre los Derechos del Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San
José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y mediay su fiscalizacién (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencién escolar preferencial (LSEP).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
legales.

Ley 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones comunitarias.
Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacidn).

Ley N° 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben
aportes del Estado (Ley de Inclusidn o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la
educacion, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N° 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencién y perdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de educacién parvularia, basica y media (Reglamento de los requisitos del RO).
Decreto 67, que aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocién
y deroga los decretos exentos n° 511 de 1997, n° 112 de 1999 y n° 83 de 2001, todos del Ministerio
de Educacion.

Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento de
evaluacidn y promocién escolar para la educacién bésica y media de adultos.

Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba el reglamento
general de organizacion y funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos
educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente
por el ministerio de educacién.

Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente por el Ministerio de Educacion.

Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del
Ministerio de Educacion.

Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacidn, que establece los
derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la Educacidn.

Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo
referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion,
gue informa sobre modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos e instrumentos asociados.




27. Resolucién Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que
aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

28. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que
imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N° 0182, de 8 de abril de 2014, del
Superintendente de Educacidn y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

29. Resolucién Exenta N° 193, de 2018, de la Superintendente de Educacién, que aprueba Circular
Normativa sabre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

30. Aulasegura, LEY 21. 128 MINEDUC.

31. Circular sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales que imparten
educacion en el Nivel Parvulario (Resolucion N° 860, 2018).

32. Ley 21.430, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sobre Garantias y Proteccion
Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS.

a. DEFINICION

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de
conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir
el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion
de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos
generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacidn es una funcién social, y por lo mismo, es deber de
toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres,
madres y apoderados, profesionales de la educacidon, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

El Reglamento Interno es un instrumento Unico, aln cuando esté compuesto por distintos manuales o
protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se encuentren contenidas en
lo que usualmente se ha definido como Manual de Convivencia, éste se entenderd como parte integrante
del Reglamento Interno.

b. PRINCIPIOS QUE INSPIRAN ESTE REGLAMENTO

1. DIGNIDAD DEL SER HUMANO

Nuestra o escuela se orienta hacia el desarrollo de la personalidad humana y del sentido de su dignidad,
por tanto, en nuestro proceso educativo se fortalece el respeto, proteccidén y promocion de los derechos
humanos y las libertades humanas consagradas en nuestra constitucion.

2. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Nuestra escuela velara para garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por
la convencién de derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicoldgico y social
de los nifos, nifias y adolescentes.




3. NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

Nuestra escuela adhiere a este principio a partir de la integracion e inclusidn, cuyo objetivo es eliminar
toda forma de discriminacién arbitraria que afecte el aprendizaje y la participacién de nuestros
estudiantes; del principio de diversidad , como el respeto a la diversidad a las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familia que integran nuestra comunidad educativa; la promocién de
la interculturalidad en el reconocimiento y valoracién del individuo respecto a su especificidad cultural y
de origen, respetando su lengua, cosmovisién e historia; y el respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas tienen las mismas capacidades y habilidades.

Considerando la Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacidn, la define como toda
distincidn, exclusién o restriccidon que carezca de justificacidn razonable, efectuada por agentes del Estado
o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacidn socioecondmica, el idioma, la
ideologia u opiniédn politica, la religidn o creencia, la sindicacidn o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no
discriminacién arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aportes
del Estado, la incorporacidon expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el Reglamento
Interno, como condicién para impetrar el beneficio de la subvencién.

4. LEGALIDAD

Todas las disposiciones contenidas en este reglamento se ajustan a la normativa educacional para que
sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
aplicacion de medidas por parte del establecimiento. Asimismo, solo se podran aplicar las medidas
formativas, pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este documento y
solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en éste y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

5. JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO

Las medidas disciplinarias determinadas en nuestro establecimiento educacional son aplicadas mediante
un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno. Entendiendo como
procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida, que
considera al menos, la comunicacién al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la
cual se le pretende sancionar; respeto a la presuncion de inocencia; garantiza el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, la fundamentacion de la resolucién y en un
plazo razonable, y se garantiza la medida de revision de la medida aplicada o apelacién de la misma.

6. PROPORCIONALIDAD

Este principio constituye un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento educacional
para determinar las sanciones a aplicar. En consecuencia, la calificacién de las infracciones (por ejemplo,
leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento Interno, deben ser proporcional a la gravedad de
los hechos o conductas que las constituyen. Es por esto, que el principio de legalidad, sélo se podra aplicar




a las medidas formativas, pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias establecidas expresamente en este
documento y sélo por los motivos aqui sefialados.

Asimismo, el reglamento plantea que tiene un rol formador, donde se priorizan las medidas disciplinarias
de cardcter formativo, esto es, preferir aquellas de caracter pedagdgico e incorpora las medidas de apoyo
psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme
a los valores y normas de su comunidad educativa.

7. TRANSPARENCIA

Reconocemos el derecho de los estudiantes, padres y apoderados a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijas/os o pupilas/os respecto de los rendimientos académicos,
de la convivencia escolar y del proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

8. PARTICIPACION

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en el proceso
educativo conforme a la normativa vigente.

Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a expresar su opinion; los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar
del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y asistentes de
la educacidn, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento.

Este Reglamento Interno garantiza las instancias de participacion que se materialicen correctamente,
generando todos los espacios necesarios para su funcionamiento. Asimismo, posee el derecho de libre
asociacion que se consagra en la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen los
estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente.

De la misma manera, los docentes y asistentes de la educacién pueden asociarse libremente y formar o
integrar grupos con personas afines, con el prop6sito de actuar colectivamente para expresar, promover,
ejercer o defender un campo de interés comun, como la formacién y funcionamiento de Centros de
estudiantes y/o de Padres y Apoderados.

9. AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

Uno de nuestros valores se basa en el respeto y en el fomento de la autonomia en la comunidad educativa,
principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al proyecto educative del establecimiento, a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

10. RESPONSABILIDAD

La educacién posee una funcidn social, es decir, es deber de toda la comunidad educativa contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Es deber de la Direccidn, de los estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de
la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes
de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la
educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el Proyecto Educativo y, en general, todas las normas del
establecimiento.




c. DERECHOS Y BIENES JURIDICOS

Derechos

Bien Juridico

Contenido

No
arbitrariamente.

ser discriminado

No discriminacion

El sistema educacional propende a eliminar toda
forma de exclusién o segregacidn arbitraria que
impida el ejercicio de los derechos y participacion
de los miembros de la comunidad educativa.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de Ia
comunidad educativa, deben ser aplicadas con
sujecion a los procedimientos racionales
y justos que estén previamente contemplados en
establecimiento
del

afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus

el Reglamento Interno del

educacional, garantizando el derecho

descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Estudiar en un ambiente
de aceptacion y respeto
mutuo.

Buena convivencia escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad educativa; siempre en
un marco de respeto, participacién y buen trato,
gue permita la vinculacion entre ellos y con el

medio en general.

Expresar su opinion.

Libertad de expresion

Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de
vista dentro de un marco de respeto y buena
convivencia.

Conducir la realizacion del
proyecto educativo del
establecimiento que

dirigen.

Libertad de ensefianza

La ley faculta a los particulares a abrir, organizary
mantener establecimientos educacionales.

Recibir
educacién

una atencion vy
adecuada,
oportuna e inclusiva.

Acceso y

permanencia en el

sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad
de condiciones. Una vez incorporado, se asegura
su continuidad sin que se vea interrumpida de
manera arbitraria o por motivos no contemplados
en la normativa.

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben

propender a asegurar que todos los y las
de
alcancen

estudiantes  independientemente sus

condiciones y circunstancias, los
objetivos general y estandares de aprendizaje que

se definan en la ley.

Asociarse libremente.

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen
la potestad de crear las instancias y agrupaciones
gue estimen necesarias para representar
libremente la diversidad de intereses colectivos

que puedan darse en el escenario escolar.

Ser informados.

Informacién y
Transparencia

En general, los miembros de la comunidad
escolar podran acceder a la documentacién que
sirve de sustento o complemento a todos los
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procesos, decisiones, gestiones, gastos, e incluso
uso de los recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones previstas por la
Ley. Esta informacidn debe ser otorgada en Ia
forma y por los medios que aseguren un total

entendimiento del solicitante.

Respeto a la integridad
fisica, psicolégica y moral
de los estudiantes.

Justo procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en contra de un miembro de Ia
comunidad educativa, deben ser aplicadas con
sujecién a los procedimientos racionales
y justos que estén previamente contemplados en
establecimiento
del

afectado, padre, madre o apoderado a realizar sus

el Reglamento Interno del

educacional, garantizando el derecho

descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que

permiten a los estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente éptimo, y que no
presenten riesgos a la integridad de los miembros

de la comunidad educativa.

Buena convivencia escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre los
miembros de la comunidad educativa; siempre en
un marco de respeto, participacion y buen trato,
que permita la vinculacién entre ellos y con el

medio en general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los
procesos

de ensefanza y aprendizaje en

ambientes libres de todo factor de riesgo.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional.

Ser escuchados y
participar del proceso
educativo.

Participar en instancias
colegiadas en el

establecimiento.

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros
de la comunidad educativa en distintas instancias
de planificacién, gestién, promocion curricular y
de los

extracurricular y convivencia

establecimientos educacionales.

Recibir educacién que les
ofrezca oportunidades

para su formacién vy

desarrollo integral.

Acceso y permanencia en
el sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad
de condiciones. Una vez incorporado, se asegura
su continuidad sin que se vea interrumpida de
manera arbitraria o por motivos no contemplados
en la normativa.

Formacién vy desarrollo
integral del alumno

El debe
promover la formacién espiritual, ética, moral,

proceso educativo considerar 'y
afectiva, artistica y fisica de los estudiantes,

permitiéndoles conocer otras realidades, valores
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o vivencias que le permitan vincularse de forma
sana con otros miembros de la sociedad.

Calidad del aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que todos los y las
estudiantes, independiente de sus condiciones
o circunstancias, alcancen Nos objetivos
generales y estdndares de aprendizaje que

se definan en la ley.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Derechos y deberes de los funcionarios de la Escuela Basica Santa Adriana

DERECHOS

Todos los funcionarios: Directivos, Coordinadores, Docentes y Asistentes de la educacién, pertenecientes

a la Escuela Santa Adriana tienen los siguientes derechos:

- Recibir un trato deferente y digno.

- Participar activamente en la revisién y formulaciéon de medidas y sugerencias en el R.I.E

- Asociarse libremente con sus compafieros o colaboradores.

- Plantear ideas que promuevan una educacion de calidad.

- Recibir un trato respetuoso y sin discriminacién.

- Recibir capacitacion que favorezca a su rol, funcién y desarrollo profesional.

- Recibir respuesta a sus necesidades profesionales de manera personal y con asertividad.

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

- Ser respetado en la integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes.

- Dar opinidn y ser escuchado activamente.

DEBERES

Todos los funcionarios: Directivos, Coordinadores, Docentes y Asistentes de la educacién, pertenecientes

a la Escuela Santa Adriana tienen los siguientes deberes:

- Respetar las normas, principios y valores del establecimiento educacional.

- Cumplir con las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes.

- Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacion de los estudiantes y sus familias.

- Cumplir con el horario laboral establecido en el contrato de trabajo.

- Mantener la confidencialidad de la informacion relativa a los estudiantes.

- Presentacién personal acorde al lugar y trabajo que realiza.

- Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria hacia los miembros de la comunidad

educativa.

- Cumplir con las funciones descritas en el contrato de trabajo o nombramiento.

- Reconocer a los estudiantes como sujetos de derecho.

- Actuar como garante de derechos.

- Proteger a los estudiantes de todo tipo de violencia.

Colaborar con actividades extraescolares.

Participar de reflexiones pedagdgicas y consejo de profesores.

Mantener una comunicacion respetuosa y efectiva con todos los miembros de la comunidad
educativa.

Mantener contacto y comunicacion asertiva con los estudiantes en horario y jornada escolar. Esta
prohibido mantener comunicacién con estudiantes por medio de canales informales de




comunicacion, como redes sociales, ademas de compartir registros fotograficos de estudiantes, o
permitir que los estudiantes compartan registros fotograficos de los funcionarios.

ROLES Y FUNCIONES
Director

Es un lider multifacético que desempefa roles criticos en la direccidn, organizacién, control vy
funcionamiento del establecimiento educacional, asegurando siempre el cumplimiento de las normas
legales y reglamentarias vigentes.

Funciones

e Liderar el establecimiento educacional a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éste.

e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

e Velar por el cumplimiento de los objetivos a realizar tras observacion pedagogica en el aula.

e Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional, teniendo
siempre presente que la principal funcién de este es educar y prevalece sobre la administrativa y
toda otra, en cualquier circunstancia o lugar.

e Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de
la comunidad escolary local a la que se encuentra atendiendo, las sugerencias del consejo escolar
y de profesores.

e Cautelar la existencia de recursos humanos idoneos para ejercer la funcidon respectiva en
conformidad a las disposiciones vigentes.

e Proponer la estructura organizativa técnico-pedagogica del establecimiento segun estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccién, planificacidn y ejecucion en
concordancia con el consejo de profesores.

e Propiciar un clima organizacional adecuado en el establecimiento, estimulando el trabajo de su
personal y creando condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

e Disponer las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervisién y la inspeccion
del Ministerio de Educacién, conforme a las instrucciones que emanen de la superioridad.

e Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacion
del curriculum del establecimiento procurando una eficiente distribucién de los recursos
asignados.

e Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

e Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la supervision e inspeccion del
Ministerio de Educacion.

e Delegar en el Inspector General, jefe de UTP cuando corresponda el control de las actividades
propias del establecimiento, que estructuran la rutina escolar.

e Estimulary facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacién del personal de su dependencia, como
asi mismo la investigacidn y experimentacidn educacional a través de PME.

e Informar oportunamente al Departamento de Educacidon Municipal de las necesidades surgidas
en el Establecimiento.

e Establecer relaciones con organizaciones de bases territoriales, sociales, culturales y deportivas u
otras instituciones de la comunidad con el objeto de proyectar el trabajo de la escuela y
aprovechar los recursos que de estas organizaciones provenga.

e Promovery facilitar de acuerdo a las caracteristicas del establecimiento educacional, el desarrollo
profesional y personal de los diferentes miembros de dicha institucion.

e Coordinar y supervisar junto al equipo directivo las areas y responsabilidades del personal a su
cargo.
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e En ausencia, delegar en el Inspector General el control de las actividades propias del
establecimiento.
e Designar a la persona encargada del Plan Cooper.

Inspector General

Es un docente con cargo directivo que juega un papel crucial en la coordinacién y administracion de los
recursos fisicos y humanos del colegio, asegurando que estos recursos estén disponibles y en éptimas
condiciones para apoyar la operacidn docente y el funcionamiento general del establecimiento educativo.

Funciones

e Coordinar y supervisar de las labores de los asistentes de la educacion y auxiliares de servicios
menores.

e Coordinar de reemplazos en casos de ausencia de docentes y funcionarios en general.

e Asistir a los consejos de coordinacion citados por el director.

e Coordinar y supervisar de actividades del establecimiento, cautelando que su desarrollo sea en
un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

e Velar por el cumplimiento de las normas establecidas en el reglamento interno del
establecimiento educacional.

e Autorizar la salida extraordinaria de algun alumno que lo requiera, dejando registrada la
informacién en el libro de salida y retiro de los estudiantes. Ademas de verificar que las personas
gue retiran, sean las autorizadas.

e Delegar responsabilidades a su equipo de asistentes de la educacion.

e Coordinar reemplazos en casos de ausencia de docentes y funcionarios en general.

e En caso de accidentes escolares, velar oportunamente para que el estudiante accidentado sea
retirado por su apoderado y entregar el papel de seguro escolar, para hacer valida la atenciéon en
el centro asistencial.

e Atender estudiantes con problemas conductuales y derivarlos formalmente a la encargada de
convivencia escolar, cuando corresponda.

e Autorizar el ingreso a clases de los estudiantes atrasados.

e Encaso de no existir Inspector General, las funciones de este serdn realizadas por quien decida el
director.

e Realizar y tener registro de entrevistas a estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la
educacion.

e Proponer e implementar soluciones a los problemas que se presentan en su drea.

e Establecer y velar por el cumplimiento de normas de seguridad y autocuidado al interior y salida
del establecimiento.

e Asignar tareas especificas a sus colaboradores, controlando su cumplimiento.

e Supervisar y controlar directamente el desempeiio de los asistentes de la educacién, como del
personal de servicios menores.

Jefe de Unidad técnica pedagdgica

Es el docente de nivel Técnico -pedagdgico responsable del asesoramiento, supervision y evaluacion del
desarrollo del curriculum del establecimiento, en conformidad a los planes y programas de estudio
vigentes y aprobados por el Ministerio de Educacion.

Funciones

e Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes al proceso de
Ensefianza Aprendizaje.

e Velar por la superaciéon del rendimiento escolar de los y las estudiantes, procurando el
mejoramiento permanente del proceso Ensefianza Aprendizaje, a través de la creacién y
aplicacion de planes especiales de reforzamiento u otras acciones.
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e Proporcionar la integracion entre los diversos programas de estudio de los diferentes subsectores
y distintos planes.

e Asesorar al o la director/a en el proceso de elaboracion del plan de actividades curriculares del
Establecimiento Educacional.

e Asesorar y supervisar a los o las docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de Evaluacién y en la aplicacién de Planes y Programas de Estudios.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacidn de actividades de colaboracién.

e  Contribuir al perfeccionamiento del personal Docente.

e Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

e Planificar, supervisar y evaluar los planes y programas especiales acordes a las necesidades y
caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas vigentes.

e Responsabilizarse del proceso de admisién de los estudiantes de acuerdo a sus aptitudes e
intereses en las diferentes modalidades de la ensefianza.

e Crear en conjunto con los docentes planes de apoyo para estudiantes que se encuentren
descendidos en aspectos pedagdgicos o que sean repitentes.

e Responsabilizarse del cuidado, confeccién y disponibilidad del material didactico.

e Responsabilizarse del material pedagdgico en ausencia de docentes.

e Elaborar los horarios de docencia de aula y actividades curriculares no lectivas de los docentes.

e Verificar la correcta confeccion de los informes educacionales, certificados y actas de estudios
elaborados por los profesores jefes de curso.

e Coordinar, supervisar y evaluar las actividades de Educacion extraescolar, de Educacion
diferencial, Educacién prebdsica y basica.

e Asistir a los Consejos de Coordinacidn citados por el o la director/a.

e Responsabilizarse de la conformacion de los grupos cursos.

e Co-coordinar en conjunto con la coordinadora PIE, el Programa de Integracidn Escolar.

Encargado de convivencia escolar

Docente responsable de favorecer el proceso de ensefianza aprendizajes nivel individual y grupal,
disefiando un plan de gestion que contribuya y promueva la sana convivencia entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

Funciones

e Conocimiento e implementacion de las orientaciones que entrega la Politica Nacional de
Convivencia Escolar.

e Promocién de la participacién de los diferentes estamentos de la Comunidad Educativa en
diversas instancias.

e Promocién del trabajo colaborativo en torno a la convivencia escolar.

e Implementacion de medidas sobre convivencia escolar que disponga el Consejo Escolar.

e Elaboracién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar, en funcidn de las necesidades de la
Escuela.

e Coordinacion de iniciativas de capacitacidn sobre promocién de la buena convivencia escolar y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

e Promocién del trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa, en la
elaboracion, implementacion y difusién de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y
disciplinarias que fomentan la buena convivencia escolar.

e Elaboracidon, seguimiento y monitoreo de las acciones del Plan de Mejoramiento Educativo,
correspondientes al drea de Convivencia Escolar.

e Actualizacidon del Reglamento Interno y Protocolos de Actuacion.

e Coordinacion de profesionales que componen el Equipo de Convivencia Escolar.

e Atencién de casos de mayor complejidad en al ambito de convivencia escolar.

e Derivacién a red externa en casos que lo requieran.

e Atencién de apoderados que lo requieran.
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e Realizacidn de informes en caso que se requiera.

e Participaciéon y asesoria a Profesores Jefes en reuniones de coordinacion con Equipo de
Convivencia Escolar.

e Participaciéon en reflexiones pedagdgicas y consejo de profesores.

e Implementacion de talleres con estudiantes y apoderados en tematicas de convivencia escolar.

e Organizar y monitorear los espacios recreativos de los estudiantes, segin edades e intereses.

e Participacidn en reuniones de Equipo de Gestion.

e Trabajar colaborativamente con los diversos equipos multidisciplinarios de la Escuela y contribuir
en el anélisis y/o intervencion de casos de estudiantes que lo requieran.

e Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, otros).

e Coordinar e implementar programas tendientes a mejorar la convivencia de los estudiantes y sus
familias.

e Participacidn de las reuniones de coordinaciéon con las distintas redes de la Escuela, tales como;
Cesfam, OLN, Senda, Cesam, PPF, entre otras, cuando se requiera.

e Realizar las acciones que el Departamento de Educacién estime convenientes.

e Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

Coordinador Programa de Integracion Escolar

El coordinador del Programa de Integracidon Escolar (PIE) juega un papel esencial en la gestion y
supervisiéon del programa, asegurando que los estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE)
reciban el apoyo necesario para su inclusién y éxito académico.

Funciones

e Disefar y planificar estrategias de inclusidn y apoyo que aborden las necesidades de los
estudiantes con NEE.

e Desarrollar y supervisar la implementacién de los Programas de Integracion Escolar (PIE)
personalizados para cada estudiante.

e Coordinar y liderar al equipo de profesionales del PIE, incluyendo educadores diferenciales,
psicdlogos, terapeutas y otros especialistas.

e Proporcionar formacién continua y apoyo profesional al personal del PIE para asegurar la calidad
de las intervenciones educativas.

e Supervisar y evaluar el progreso de los estudiantes con NEE, ajustando los planes de intervencion
segun sea necesario.

e Realizar evaluaciones periddicas de los programas y estrategias implementadas para garantizar
su eficacia y eficiencia.

e Colaborar con otros profesionales dentro del colegio, como directores, docentes, y personal de
apoyo, para asegurar una intervencion integral y coordinada.

e Mantener registros detallados y actualizados de los planes y progresos de los estudiantes, asi
como preparar informes para las autoridades educativas y padres.

e Fomentar una cultura de inclusién dentro de la comunidad escolar, promoviendo la sensibilizacidn
y comprensidn de las necesidades de los estudiantes con NEE.

Docentes Programa de Integracién Escolar

El rol principal de las educadoras diferenciales es la promocién de la inclusién educativa y el apoyo a los
estudiantes con necesidades educativas especiales. Su trabajo garantiza que estos estudiantes reciban
una educacién equitativa y de calidad, adaptada a sus necesidades individuales.

Funciones
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e Participar en reuniones programadas de coordinacidn técnica de los profesionales participantes
del proyecto.

e Mantener al dia toda la documentacién relacionada con la marcha del proyecto que haya sido
solicitada por la coordinacidn, jefes de UTP, coordinacién comunal o Provincial de Educacion.

e Redactar informes semestrales o trimestrales de avance de cada estudiante u otros solicitados
por otras instancias (Provincial, médicos tratantes, etc.).

e Comunicar oportunamente dificultades de toda indole y de mayor importancia o relevancia a la
coordinacion.

e Incorporar a la familia en el proceso de integracién del estudiante, informando y orientando en
relacion a las estrategias sugeridas, proponiendo lograr la participaciéon activa de estos.

e Gestionar recursos con las instituciones vinculadas al drea de la discapacidad, por medio de la
formulacion de proyectos.

e Monitorear e informar de manera permanente los procesos de avance pedagdgico de los o las
estudiantes integrados.

e Informar y buscar estrategias de solucidn a problemas que se presenten en el proceso de
intervencién en el establecimiento y que sean comunicados por algin miembro de la comunidad
educativa.

Docente con jefatura de curso

Docente que tiene a su cargo el desempefio de funciones docentes y administrativas a cargo de la jefatura
de un curso del establecimiento, de acuerdo con los fines y objetivos educacionales, reglamentos y
disposiciones internas y de la Direccidn del Establecimiento.

Funciones

e Ejecutar, supervisar y evaluar personalmente y junto con los profesores de asignaturas el proceso
de orientacidon educacional, vocacional y profesional en las que se desarrollan actividades
educativas del grupo curso. Planificar este proceso junto al jefe de UTP.

e Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del consejo de curso.

e Velar, junto con la Unidad Técnico Pedagdgica, por la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
en el ambito de su curso.

e Conocer y actualizar los documentos relacionados con la identificacién de cada estudiante y
marcha pedagdgica del curso.

e Informary orientar a los padres y apoderados de la situacion de los o las estudiantes del curso a
su cargo.

e Mantener actualizado el libro de clases y demas documentos relativos a la funcién educacional.

e Colaborar activamente con inspectoria general en la disciplina de su grupo curso.

e Organizar a la directiva de padres y apoderados de su curso para que trabajen en conjunto por el
bienestar de los estudiantes.

e Atender a los o las apoderados en horarios establecidos por el establecimiento o cuando son
citados.

e Realizar entrevistas trimestrales a los apoderados de su curso.

Docentes de asignaturas

Docente encargado de impartir conocimientos especificos en una materia determinada, ademas de
fomentar habilidades y actitudes en los estudiantes, por medio de la planificacidon y ensefianza hasta la
evaluacidn y el desarrollo profesional.

Funciones

e Ejecutar, supervisar y evaluar personalmente y junto con los profesores jefes el proceso de
orientacién educacional, vocacional y profesional en las que se desarrollan actividades educativas
del grupo curso. Planificar este proceso junto al jefe de UTP.
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e Velar, junto con la Unidad Técnico Pedagdgica, por la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje
en el dmbito de los estudiantes.

e Conocer y actualizar los documentos relacionados con la identificacién de cada estudiante y
marcha pedagdgica.

e Mantener actualizado el libro de clases y demds documentos relativos a la funcién educacional.

e Colaborar activamente con inspectoria general en la disciplina de los cursos.

e Atender a los o las apoderados en horarios establecidos por el establecimiento o cuando son
citados.

e Colaborar activamente con convivencia escolar en el cuidado del ambiente y clima de aula.

e Mantener una comunicacién activa y efectiva con los docentes en jefatura y colaborar con
informaciones necesarias al momento de realizar alguna derivacién interna de los estudiantes.

Educador de parvulos

El docente y/o Educador de parvulo titulado como tal, o autorizado en conformidad a la ley, que tiene a
su cargo el desempefio de funciones docentes, del establecimiento, de su cargo y especialidad o
asignatura. Su principal rol esta orientado al trabajo con estudiantes, en los que procurard como primer
objetivo su formacién integral, para lo cual, a través del proceso de ensefianza — aprendizaje desarrollara
capacidades y valores.

Funciones

e Proporcionar una estimulacién temprana adecuada para el desarrollo cognitivo, emocional y
fisico de los nifios y nifias. Esto implica crear un entorno seguro y estimulante que promueva el
juego, la exploracidny el aprendizaje activo, adaptado a las necesidades individuales de cada nifio.

e Mantener actualizado el libro de clases y demas documentos relativos a la funcién educacional.

e Velar, junto con la Unidad Técnico Pedagdgica, por la calidad del proceso enseinanza-aprendizaje
en el ambito de los estudiantes.

e Proporcionar una estimulacién temprana adecuada para el desarrollo cognitivo, emocional y
fisico de los nifios y nifias. Esto implica crear un entorno seguro y estimulante que promueva el
juego, la exploracidny el aprendizaje activo, adaptado a las necesidades individuales de cada nifio.

e Reconoce esta individualidad al proporcionar atencion personalizada a cada uno. Esto implica
observar y comprender las necesidades, intereses y estilos de aprendizaje de cada nifio, y adaptar
las estrategias pedagdgicas para satisfacer esas necesidades de manera efectiva.

e Trabajar en estrecha colaboracién con las familias para apoyar el desarrollo integral de los nifios.
Esto incluye mantener una comunicacidn abierta y constante con los padres, proporcionar
orientacién y recursos educativos, y fomentar la participacion activa de las familias en el proceso
educativo de sus hijos.

e Atender a los o las apoderados en horarios establecidos por el establecimiento o cuando son
citados.

e Colaborar activamente con convivencia escolar en el cuidado del ambiente y clima de aula.

Asistentes de la educacion

Este grupo de trabajadores y trabajadoras de la educacién es muy heterogéneo, ya que abarca desde
funcionarios que realizan servicios auxiliares hasta profesionales, regidos por distintos tipos de relacién
laboral segun la dependencia administrativa a la que pertenezcan. No obstante, esta gran diversidad, las
y los asistentes de la educacidn, cualquiera sea su funcidon en el sistema educacional, comparten el hecho
de formar parte de la comunidad educativa de cada establecimiento educacional y en funcién de ello,
contribuir al desarrollo del proyecto educativo institucional.

Asistentes de la Educacion — Programa de Integracidn Escolar

Los asistentes de la educacidon profesionales del Programa de integracidon escolar, tienen el rol
fundamental de poner foco en la mejora y ajuste de los procesos educativos. Considerando una mirada
amplia y flexible, e incluye de forma integrada conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que se
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constituyan en recursos que cada profesional debera saber movilizar para resolver de forma efectiva y
oportuna las diversas situaciones que se le planteen en el contexto educativo

Funciones

e Evaluar procesos de desarrollo y aprendizaje.

e Analizar e integrar la informacién obtenida en el proceso de evaluacién diagnéstica.

e |dentificar habilidades, competencias y potencial de los estudiantes en distintos dmbitos
preferentes (lenguaje, aspectos sociales, emocionales, cognitivos), de acuerdo con su profesion.

e Identificar habilidades, competencias y necesidad de apoyo de estudiantes que lo requieran en
los ambitos pedagdgico-curriculares y areas de desarrollo.

e |dentificar habilidades, competencias y potencial de apoyo para los estudiantes, desde las familias
y de la comunidad escolar y local, en distintos ambitos.

e Identificar facilitadores y barreras en los procesos educativos (en situaciones y experiencias de
aprendizaje, de participacién y convivencia, entre otras).

e |dentificar las implicancias de las NEE que presenta el o la estudiante en el contexto escolar y
familiar.

e Tomar decisiones de mejora a partir de los resultados obtenidos en el proceso evaluativo.

e Dar cuenta de las conclusiones de la evaluacidn integral e identificar las acciones centrales de
apoyo para los estudiantes en el ambito de la especialidad o disciplina profesional.

e Definir de manera multidisciplinaria y colaborativamente con el equipo PIE y docentes de aula, el
tipo e intensidad de los apoyos requeridos por el o la estudiante en su proceso educativo y
curricular, y las barreras a disminuir en el contexto escolar para favorecer su aprendizaje y
desarrollo personal.

e Evaluar técnicamente (instrumentos, procedimientos, disefio, ejecucidn, etc.) el proceso
diagnéstico llevado a cabo, en conjunto con el equipo PIE, para identificar las fortalezas del mismo
y las mejoras a implementar.

Asistentes de la educacional — Trabajador Social

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y grupal, a
través de la evaluacién de los estudiantes en el drea socio- familiar y econdmica y en la identificacién de
las principales problematicas y necesidades de la comunidad educativa.

Funciones

e Monitorear, planificar y realizar talleres preventivos en pro de la convivencia escolar, con los
diversos estamentos de la Escuela.

e Orientar en tematicas sociales vinculadas a programas estatales y/o no gubernamentales del
territorio hacia la comunidad estudiantil.

e Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de los
actores de la comunidad educativa.

e Intervenir en casos que requieren apoyo en problematicas sociales, familiares e individuales.

e Gestionar con los distintos actores de la comunidad educativa y redes externas vinculados a los
estudiantes del establecimiento educacional, situaciones que presenten vulneracién de derechos.

e Coordinar oportunamente el proceso de Becas entregando la informacién a los potenciales
beneficiarios sobre las fechas y requisitos de postulacion.

e Coordinar la entrega de los diversos beneficios sociales que llegan a la Escuela para el apoyo de
los estudiantes y sus familias.

e Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, en conjunto con Inspectoria General,
especialmente de aquellos en situacidon de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar
precozmente problemas de ausentismo y riesgo de abandono escolar.

e Coordinar e implementar programas sociales tendientes a mejorar la asistencia y rendimiento de
los estudiantes.

16

—
| —



e Trabajar colaborativamente con los diversos equipos multidisciplinarios de la Escuela y contribuir
en el anélisis y/o intervencion de casos de estudiantes que lo requieran.

e Participacidn y asesoria a Profesores Jefes en reuniones de coordinacion con Equipo de
Convivencia Escolar.

e Realizacidn de diagndstico sociofamiliar (situacién de vulneracién, andlisis de factores protectores
y de riesgo) en los casos que se requieran.

e Trabajo de intervencion (talleres, trabajos grupales etc.), con estudiantes y familias vulnerables,
de acuerdo a los resultados que arroje el diagnéstico sociofamiliar.

e Atencidon de apoderados de los casos derivados en la Escuela.

e Atencién de apoderados que requeiran orientacidon en tematicas sociales.

e Realizacidn de informes en los casos que se requieran.

e Organizar y monitorear los espacios recreativos de los estudiantes, segln edades e intereses.

e Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

e Participacidn de las reuniones de coordinacion con las distintas redes de la Escuela, tales como;
Cesfam, OLN, Senda, Cesam, PPF, entre otras.

e Realizar las acciones que el Departamento de Educacién estime convenientes.

e Participacidn en reflexiones pedagdgicas y consejo de profesores.

Asistentes de la educacién — Psicélogo

Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual y grupal, a
través de la evaluacidn e intervencidon de los estudiantes que presenten dificultades emocionales,
conductuales y/o familiares.

Funciones

e Atencién de estudiantes que lo requieran.

e Derivacidén a red externa de aquellos casos que lo requieran.

e Seguimiento de casos derivados a red externa.

e Atencidn de apoderados de los casos derivados en la Escuela.

e Atencién de apoderados que requeiran orientacidon en tematicas psicoldgicas.

e Sistematizacién y actualizacién de informacién de casos atendidos.

e Realizacidn de informes en los casos que se requieran.

e Participacidn y asesoria a Profesores Jefes en reuniones de coordinacién con Equipo de
Convivencia Escolar.

e Monitorear, planificar y realizar talleres preventivos en pro de la convivencia escolar, con los
diversos estamentos de la Escuela.

e QOrganizar y monitorear los espacios recreativos de los estudiantes, segiin edades e intereses.

e Participacidn en reflexiones pedagdgicas y consejo de profesores.

e Trabajar colaborativamente con los diversos equipos multidisciplinarios de la Escuela y contribuir
en el andlisis y/o intervencién de casos de estudiantes que lo requieran.

e Participacidn de las reuniones de coordinacion con las distintas redes de la Escuela, tales como;
Cesfam, OLN, Senda, Cesam, PPF, entre otras.

e Coordinar e implementar programas tendientes a mejorar la convivencia de los estudiantes y sus
familias.

e Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

e Apoyar la labor del Trabajador Social en la entrega de los diversos beneficios sociales que llegan
a la Escuela para el apoyo de los estudiantes y sus familias.

e Realizar las acciones que el Departamento de Educacidn estime convenientes.

Asistentes de la educacién — Técnico en parvulos — Asistentes de aula.
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El o la técnico en parvulos desempefia un rol vital en la educacion y el cuidado de los nifios en sus primeros
anos, apoyando su desarrollo integral y asegurando que se encuentren en un ambiente seguro,
estimulante y enriquecedor. Su trabajo en coordinacién con los educadores de parvulos y los padres es
clave para lograr un desarrollo equilibrado y positivo en los nifios.

Funciones

e Colaborar en la recepcién y salida de los parvulos, de modo afectuoso y cordial, propiciando un
ambiente calido y acogedor dentro del aula.

e Colaborar con la ejecucién de la planificacion diaria elaborada en conjunto con la Educadora de
Parvulos, registrando las diferentes situaciones emergentes de cada parvulo o del nivel (por
ejemplo: registros de bitacoras del nivel y personales por parvulos, si fuese necesario).

e Formar habitos higiénicos, alimenticios y sociales en los y las estudiantes.

e Desarrollar las actividades previamente planificadas por la Educadora de Parvulos, motivando la
participacidn de los/as nifios/as, de tal modo que estos lo hagan con agrado y entusiasmo.

e Cautelar la seguridad fisica de los pdrvulos y prevenir accidentes, mientras estos desarrollan
actividades, tanto dentro como fuera del aula.

e Colaborar en la preparacién de material didactico y decoracién de salas de parvulos.

e Informar a la Educadora de Parvulos acerca de cualquier situacion anémala que interfiera en el
normal desarrollo de las actividades programadas

Inspectores de patio

Los inspectores de patio desempefian un rol vital en la seguridad, disciplina y bienestar de los estudiantes
durante los periodos de recreo y otras actividades al aire libre. Su presencia y supervisiéon contribuyen
significativamente a crear un ambiente escolar seguro y positivo.

Funciones

e Colaborar con las actividades extraescolares.

e Colaborar con Inspectoria General en el control de asistencia, y certificados médicos de los
estudiantes.

e Asistir a los consejos de profesores que sean solicitados.

e Colaborar de manera responsable, respetuosa y participativa con los docentes, favoreciendo la
convivencia escolar positiva.

e Verificar que no puede quedar nadie en las salas de clases en horarios de recreo, para evitar
cualquier riesgo sin la presencia de adultos.

e Supervisar el comedor de la escuela en horarios de almuerzo de los estudiantes, segun la
asignacidn de turnos que realice e indique el Inspector General.

e Propiciar un buen comportamiento, favoreciendo ambientes tranquilos, en comedores, patios,
aulas, y espacios comunes. Evitar accidentes y velar por la integridad fisica y psicoldgica de los
estudiantes.

e Derivar a Inspectoria General a los estudiantes en situaciones de conflicto que se produzcan
dentro del establecimiento. De no estar presente Inspectoria General, deben derivar a
convivencia escolar. Por ningun motivo recabar informacién del hecho.

e Cumplir funciones de porteria cuando fuese necesario, registrando el ingreso en el libro de visitas
y otorgando un trato respetuoso y ameno a todo apoderado, estudiante o funcionario que
requiera ingreso a la escuela.

e Noesdeber nifuncion de los inspectores de patio entregar informacion sobre los y las estudiantes
a los apoderados (en las areas pedagdgicas, de comportamiento, personal, salud y/o cualquiera
que se refiera al ambito personal de los estudiantes). Si un apoderado requiere informacion de su
pupilo, debe seguir el conducto formal, y dirigirse o comunicarse con el profesor jefe, inspectora
general, o encargada de convivencia escolar.

Asistentes de la educacion — Auxiliares de servicios menores
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Desempeiian un rol fundamental en el mantenimiento y funcionamiento diario del colegio, asegurando
gue el entorno educativo sea limpio, seguro y adecuado para todos los miembros de la comunidad escolar.

Funciones

e Realizar reparaciones, restauraciones, pintura e instalaciones encomendadas.

e Mantener las instalaciones del colegio limpias y ordenadas, incluyendo aulas, pasillos, bafos,
oficinas, patios y otras areas comunes.

e Controlar el acceso a las instalaciones, ejerciendo funciones de porteria.

e Recogery eliminar la basura de todas las dreas del colegio de manera regular y adecuada.

e Realizar reparaciones menores y mantenimiento preventivo de las instalaciones y el
equipamiento escolar, como arreglar sillas, mesas, ventanas, puertas, y otros elementos.

e Ayudar en la preparacion y el desmontaje de espacios para eventos escolares, reuniones,
ceremonias y actividades extracurriculares, asegurando que todo esté listo y en orden.

e Actuar rdpidamente en situaciones de emergencia, ayudando a evacuar el edificio si es necesario
y siguiendo los protocolos establecidos para la seguridad de todos los presentes.

e Realizar otras tareas administrativas menores segun lo requiera el personal directivo o
administrativo del colegio.

Asistente de la educacion — Soporte técnico

El encargado de soporte técnico es fundamental en el mantenimiento y optimizacién de la infraestructura
tecnoldgica, asegurando que todos los sistemas y equipos funcionen correctamente y apoyen el proceso
educativo. Su trabajo es esencial para crear un entorno de aprendizaje eficiente y moderno.

Funciones

e Instalar, configurar y actualizar los equipos y sistemas informaticos.

e Proporcionar asesoria tecnoldgica a directivos, docentes y estudiantes.

e Evaluar las necesidades tecnoldgicas del colegio y recomendar soluciones y mejoras que
optimicen el uso de la tecnologia en el entorno educativo.

e Realizar respaldos periddicos y gestionar la seguridad informatica.

e Monitorear el funcionamiento de equipos y mantener actualizado el inventario tecnolégico.

e Planificar e implementar proyectos tecnolégicos que mejoren la infraestructura tecnoldgica del
colegio y apoyen los objetivos educativos.

e Configurar nuevos equipos y dispositivos tecnoldgicos segun las necesidades del colegio,
asegurando su integracion en la infraestructura existente.

e Instalary actualizar software en las computadoras y dispositivos del colegio, asegurdandose de que
todos los sistemas estén actualizados y funcionando con las Ultimas versiones.

e Capacitar a los usuarios en el uso de nuevas tecnologias, software educativo, plataformas de
aprendizaje en linea y otros recursos digitales.

e Proveer asistencia técnica a docentes, estudiantes y personal administrativo, ayudandolos a
resolver problemas tecnolégicos y a utilizar correctamente los equipos y sistemas.

e Realizar mantenimiento preventivo regular de los equipos informdticos, incluyendo
computadoras, servidores, impresoras y otros dispositivos periféricos, para asegurar su correcto
funcionamiento.

Asistente de la educacion — Bibliotecaria, encargada del CRA

El bibliotecario de un colegio juega un rol esencial en el apoyo al aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes, proporcionando acceso a recursos de calidad, fomentando el amor por la lectura y
ensefiando habilidades criticas de investigacidn y uso de la informacién.

Funciones

e Organizar eficientemente el funcionamiento de la biblioteca para los requerimientos de los/as
estudiantes y el personal del colegio.
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e Coordinarse con el personal docente y jefatura de UTP para efectuar la seleccidn y preparacion
del material de apoyo.

e Difundir oportunamente los nuevos textos o materiales que se incorporen, sefialandoles las
caracteristicas y niveles que corresponden.

e Mantener actualizados los registros e inventarios del material a su cargo, responsabilizandose de
él.

e Velar por la conservacion del material, efectuando las reparaciones menores que sean necesarias.

e Asegurar la organizacién, mantenimiento y adecuada utilizacion de los recursos documentales y
materiales propios de la biblioteca.

e Difundir entre los docentes y los alumnos, materiales didacticos y recursos pedagdgicos y
tecnoldgicos.

e Colaborar con la informacién necesaria para la planificacion y desarrollo del trabajo escolar,
favoreciendo la utilizacidn de diferentes recursos existentes en la biblioteca.

e Atender a los y las estudiantes que utilicen la biblioteca, facilitdndoles el acceso a diferentes
fuentes de informacion y orientadndoles sobre su utilizacion.

e Colaborar en la promocidon de la lectura como medio de aprendizaje, informacion y
entretenimiento.

e Asesorar la compra de nuevos materiales para la biblioteca.

e Mantener actualizado el inventario del material propio de la biblioteca y dar un orden adecuado
a dicha dependencia.

Asistente de la educacion — Secretaria del establecimiento

El rol principal de la administracion y el funcionamiento diario de la institucidn. Su trabajo facilita la
labor del personal directivo y docente, mejora la comunicacidon con padres y estudiantes, y asegura
gue todas las tareas administrativas se realicen de manera eficiente y precisa.

Funciones

e Ser el punto de contacto para los apoderados y el personal administrativo.

e Garantizar el acceso a la informacién oficial de la escuela a los distintos miembros de la
comunidad.

e Realizar el registro y archivo de documentos oficiales, incluyendo los libros de asistencia y
registros de los estudiantes.

e Mantener estadisticas sobre accidentes escolares y permisos de los funcionarios.

e Entregar certificados de alumno regular, matricula y otros documentos relacionados.

e Organizary gestionar la informacién de los funcionarios de la escuela.

e Supervisar el inventario de suministros y materiales de oficina, solicitando y reponiendo stock
segun sea necesario.

e Coordinar la distribuciéon de materiales y recursos a los docentes y personal administrativo.

e Ayudar en la organizacion y coordinacion de eventos escolares, como reuniones de padres,
ceremonias, talleres y actividades extracurriculares.

e Proporcionar apoyo administrativo a la direccion del colegio, incluyendo la gestién de agendas,
coordinacion de reuniones y preparacion de documentos.

e Gestionar llamadas telefénicas, proporcionando informacién, tomando mensajes y derivando las
Ilamadas a las personas adecuadas.

e Redactar cartas, oficios, informes, memorandos y otros documentos administrativos segun las
necesidades del colegio.

e Recibir, clasificar y distribuir la correspondencia y documentos tanto internos como externos,
asegurando que lleguen a los destinatarios correspondientes.

Padres, Madres, Apoderados y/o Tutores Legales

DERECHOS
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e Recibir un trato respetuoso y deferente de parte de todos los funcionarios del establecimiento.

¢ Serinformado de los avances curriculares de su hijo/a por el profesor jefe.

e Ser escuchado y atendido por el/la profesor/a cuando sea citado, planteando de manera
respetuosa sus puntos de vista.

e Reunirse para elegir sus representantes. Esta eleccion debe ser democratica y por votacién; para
pertenecer a la directiva del curso, como requisito fundamental, debe tener un afio de antigliedad
como apoderado del establecimiento.

e Participar en la revisidn del Reglamento de Convivencia, sus modificaciones y sugerencias.

e Ser informados del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del
proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

e El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

DEBERES

e Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento.

e Apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional; respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

e Reconocer a sus hijos/as como sujetos de derecho.

e Proteger a sus hijos e hijas y actuar como garantes de Derechos.

e Respetar atodos los integrantes de la comunidad educativa, caso contrario perdera su calidad de
apoderado y debera nombrar un nuevo apoderado.

e Seguir conducto regular cuando la situacion lo amerite: Profesor jefe, Profesor de Asignatura,
Inspector General, Coordinador de Convivencia Escolar, y director de la escuela.

¢ Velar por la asistencia de su hijo/a a clases.

e Velar por la puntualidad de su hijo/a en las horas de llegada al establecimiento.

e Velar por su presentacion personal.

e Supervisar que su hijo/a se presente con sus Utiles escolares diariamente.

e Responder por los dafios que su hijo/a ocasione a dependencias, mobiliario, instalaciones y/o
material del establecimiento.

e Asistir a todos los Illamados o citaciones en la cual fuere necesaria su presencia en el
establecimiento, quedando registro de sus asistencias e inasistencias.

e Justificar todas las inasistencias de su hijo/a ya sea en forma escrita o personal segun la situacién
lo amerite.

e Retirar personalmente a su hijo/a, solo si fuera necesario.

e Revisar diariamente agenda o libreta de comunicaciones y cuadernos de su hijo/a.

e Noimportunar en horas de clases a los profesores/as.

e Respetar horario de atencién del establecimiento.

e Respetary cumplir la promocidn de los buenos habitos relacionados a convivencia escolar.

e Cubrir las necesidades basicas de sus hijos/as como alimentacidn, higiene, vestimenta,
proteccion, seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, aceptacién, relaciones
adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

e Acudir a las reuniones que se le cita, apoyando y cumpliendo sus deberes hacia el manual de
convivencia con su hijo/a.

e Participar activamente en reuniones de consejo escolar, directivas de curso, escuela para padres,
talleres, etc.

Estudiantes

DERECHOS
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e Recibir una educacion de calidad y equidad segun planes de estudio vigente que les ofrezca
oportunidades para su formacién y desarrollo.

e Recibir de parte de los funcionarios del establecimiento, un trato justo, equitativo y respetuoso.

e Ser escuchado y atendido en diferentes situaciones y problemas por todos los miembros de la
comunidad educativa, cuando asi lo requiera.

e Recrearse en forma adecuada con juegos moderados, respetando la recreacion de los demas sin
ocasionar dafio a terceros, asi mismo y a la estructura o material del establecimiento.

e Recibir todos los beneficios que la escuela pueda proporcionar (JUNAEB, SALUD, PME, SEP, PIE,
PAE, PEI, etc.).

e Participar de las actividades extra programaticas que el colegio ofrezca, si asi lo desea.

e Conocer oportunamente por medio de informes parciales sus calificaciones y avances
académicos.

e Realizar su trabajo en un ambiente limpio y ordenado.

e No ser objeto de discriminacién.

e Asociarse libremente entre ellos y formar parte del Centro de estudiantes de la escuela, de
acuerdo con los estatutos de los érganos correspondientes.

e Participar en la revisidn y sugerencias al Reglamento de Convivencia.

e Contar con un espacio para poder argumentar o exponer cuando considere que una sancién es
injusta.

e Ser informado respecto a becas y requisitos de postulacion de acuerdo a la norma vigente.

e Asistir normalmente a clases.

e Dar facilidades en el horario de clases para rendir pruebas y entrega de trabajos, en caso de
enfermedad, presentando certificado médico.

e Hacer uso del seguro escolar.

e Ser promovido de curso con una asistencia menor a lo establecido, siempre que estas hayan sido
justificadas por el médico tratante y que tengan las notas adecuadas seglin reglamento de
evaluacion.

e Encaso de embarazo, amamantar a su hijo, dando la facilidad de salir del establecimiento, previa
autorizacion de apoderado, por una hora.

e Recibir todo el apoyo que sea necesario para que asi puedan continuar y finalizar sus estudios.

DEBERES

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

e Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

e Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

e Respetar a todos los integrantes de la comunidad educativa, compaferos y asi mismo.

e Conocer y dar cumplimiento al presente reglamento.

e Asistir a clases en forma sistematica.

e Cumplir con el horario de ingreso a clases, dejando de jugar al toque de timbre.

e Estar dentro de su sala en horas de clases.

e Tener un correcto vocabulario y trato hacia la comunidad educativa, dentro y fuera del
establecimiento.

e Cumplir con sus deberes escolares oportunamente.

e Cuidar de su presentacion personal de acuerdo al uniforme establecido en la comunidad
educativa.

e Cuidary respetar los bienes materiales e infraestructura del establecimiento.

e No discriminar a ningun integrante de la comunidad educativa.
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REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.

a. Niveles de Enseitanza que Imparte el Establecimiento

- Educacién Parvularia: NT1y NT2.
- Educacién Basica  :1° a 8° Basico.
b. Régimen de Jornada Escolar

Jornada Cursos
Jornada Escolar Media NT1—NT2-1°—2°-32-42—-5¢
-62-72-892.

c. Horario de Clases

Se distribuye de la siguiente manera:

Lunes a Viernes

Entrada Salida

Educacion Parvularia 8:30 12:30

Lunes a Viernes
Entrada Salida
Educacion Basica
1°-2°-3°-4°-5°-6° 8:30 13:30
Lunes a Miércoles Jueves y Viernes
Entrada Salida Entrada Salida
Educacion Basica
7°y 8° 8:30 14:15 8;30 13:30

d. Asistencia.

Los estudiantes tienen la obligacion de asistir regularmente a clases, asi como de participar en todas las
actividades de caracter educativo y cultural que se desarrollen dentro y fuera del establecimiento.

La obligacion de asistencia a clases involucra que el estudiante asista preparado a sus clases, con sus tareas
debidamente confeccionadas, provistos de los Utiles y materiales de trabajo que sean necesarios.

e. Registro asistencia
Se registrard la asistencia al inicio de cada jornada escolar, asimismo, al inicio de cada hora de clases, en
el Libro de Clases respectivo. La ausencia a la Jornada Escolar de un estudiante deber3 ser justificada por

escrito por el apoderado, a través de correo electronico, el mismo dia que el estudiante se reintegre al
establecimiento. No se aceptaran justificaciones via telefénica.
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f. Justificacion inasistencia

La ausencia por razones de enfermedad del estudiante, debera presentarse con la justificacion escrita del
apoderado con la presentacién del certificado médico entregado en el centro asistencial respectivo.

Es responsabilidad del apoderado informar enfermedades o malestares que presente el Estudiante de
manera presencial en Inspectoria general.

g. Suspensidn de Clases y/o Actividades.

Segln lo que establece la Ley General de Educacion respecto al Calendario Escolar, se distingue:

a) Suspension de Clases: esta permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la
decisiéon de que los y las estudiantes no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej. cortes
de suministros basicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar. Esta
suspension deberd ser informada al Departamento Provincial de Educacidn dentro de las 48 horas
siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento debera presentar un plan
de recuperacion de clases.

b) Cambio de Actividades: medida administrativa y pedagdgica en donde las clases regulares son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares. El
establecimiento deberd informar al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de
anticipacién, precisando la justificacién y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el
cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y
apoderados deberdn extender una autorizacién por escrito.

h. Recreos.

Es el tiempo de descanso y esparcimiento que tienen los estudiantes durante su jornada escolar. Al
finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios. El horario de los recreos existentes es:

Lunes a Viernes
1 2 3
Educacion Parvularia 9:30 11:30 | -
13:30
., .. 10:00 a 10:20
Educacion Basica 11:50a 12:00

*El Recreo No Se Puede Suspender como Medida Disciplinaria.

Es importante sefalar, que NUNCA se puede dejar a un estudiante sin el recreo, debido a que afectaria la
integridad de los estudiantes. En tal sentido, el Ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacién, en
el punto 8, letra d), establece la estricta prohibicion de normas que incorporen o establezcan sanciones
o medidas disciplinarias que puedan afectar la integridad, tanto fisica como psicolégica de los/as
estudiantes de los establecimientos educacionales.

Para este Ordinario, se contemplaron las siguientes fuentes normativas, entendidas como aquellas
normas de rango constitucional o legal, reglamentarias e instrucciones de caracter general: Decreto N°
830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (Convenciéon de Derechos del Nifio), en el articulo 31, Los Estados reconocen el derecho del nifio al
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descanso y el esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad y a participar
libremente en la vida cultural y en las artes.

i. Alimentacion

Lunes a Viernes

DESAYUNO ALMUERZO
Educacion Parvularia 10:15a10:30 12:00a12:30
Educacidn Basica (12 -22-3¢2-

10:00 2 10:20
42 - 52 - 69) 13:10a13:30
Educacion Basica (72 - 82) 10:00 a 10:20 14:00 a 14:15

j. Calendario y Horario

El calendario y el horario es establecido a comienzos de cada afio escolar y en el caso de tener
modificaciones, éste debe ser conocido por los estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la
educacidén, ya que serd publicado a través de los medios oficiales de comunicacion del colegio. En nuestro
establecimiento, esta informacién se publica en Instagram de la Escuela y en los paneles que se
encuentran en la entrada del establecimiento educacional.

k. Organigrama del establecimiento

Equipo
de gestién

| Equipo l
directivo

Sostenedor Director H Inspectora |_| Unidad técnica H Coordinadora de Coordinador
SLEP Santa Rosa General pedagégica convivencia escolar PIE

I Consejo | | AREA | | AREA I | EQUIPO DE | | EQUIPO I
escolar ADMINISTRATIVA PEDAGOGICA CONVIVENCIA ESCOLAR PIE
| Consejo de | | Docentes | | Docentes I —Trabajadora social |
profesores
|
I Centro de padres | | Asistentes de | | Equipo I
y apoderados la educacién PIE
| Encargado I
CRA

| Encargado de I
enlaces

. Mecanismos de Comunicacién con los Padres y/o Apoderados

Nuestro establecimiento educacional manifiesta que la comunicacién formal entre apoderado
y escuela sera a través de correo electrénico, o bien de manera presencial.

En aquellos casos en que el/la apoderado(a) no asista al establecimiento educacional, no conteste el
teléfono o no se encuentre al realizarse una visita domiciliaria, se utilizara como medio de comunicacion,
la carta certificada, que se enviara a la direccién que esté registrada en la Ficha de Matricula del
estudiante, para dar cumplimiento con la entrega oportuna de la informacidn requerida. Cualquier
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cambio en este dato, es deber del apoderado(a) informarlo al establecimiento. De no hacerlo, la
informacién contenida en la carta certificada, se dara por recepcionada.

- Los profesores jefes tendran un horario para la atencién de apoderados que se comunica
oportunamente cada ano escolar.

- Si el profesor/a requiere conversar con un apoderado, lo citara por escrito, a través del cuaderno de
comunicaciones o en un documento que se le entrega al estudiante, o por via telefdnica, desde
Inspectoria.

- Si un apoderado necesita entrevistarse con un profesor(a), debera solicitarlo formalmente a través
del cuaderno de comunicaciones o de Inspectoria.

- Siempre se deberd respetar el conducto regular cuando se trate de asuntos relacionados con un(a)
estudiante, siguiendo el orden que se describe a continuacién:

. Entrevista con Profesor de Asignatura.
. Entrevista Profesor Jefe.
. Entrevista Encargado(a) de UTP (en caso pedagdgico).

1

2

3

4. Entrevista Inspector(a) General (en caso conductual).

5. Entrevista Encargado(a) de Convivencia Escolar (en caso de convivencia escolar).

6. Entrevista Direccidn (en caso de no encontrar respuesta satisfactoria en instancias anteriores).

7. Denuncia Departamento de Educacidon (en caso de no encontrar respuesta satisfactoria en la
Escuela).

8. Denuncia Superintendencia (en caso de no encontrar respuesta satisfactoria en el Departamento de

Educacidn).

m. Regulaciones Referidas al Proceso de Admision

A partir del afio 2019 entra en vigencia el Sistema de Admisidn Escolar (SAE), el cual es una plataforma
online de postulacion centralizada para los establecimientos municipales y particulares subvencionados.
Consiste en un procedimiento matematico (algoritmo) que asigna las vacantes para determinar a qué
colegio ingresara cada estudiante.

El sistema contempla los siguientes aspectos:

La postulacion debe realizarse sélo a través de una pagina web Unica.
El mérito académico del estudiante no incidira en la obtencidn de una vacante en el colegio que
desea.

3. Ningun factor que esté fuera de los criterios de asignacion del SAE serd considerado para la
obtencién de una vacante en el colegio.

4. Los padres y/o tutores legales podran solicitar entrevistas en la etapa de postulacion. Si el SAE les
asigna un colegio que no es el que mas deseaban, no podran tener una entrevista hasta que el
estudiante esté matriculado.

Luego del periodo de postulacién, existen dos casos posibles:

1. Si el establecimiento cuenta con todas las vacantes suficientes para todos los postulantes, todos
seran admitidos.

2. Siel establecimiento no cuenta con las vacantes suficientes para todos los postulantes, las vacantes
se asignan segun ciertos criterios de prioridad, en el siguiente orden:
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a) Postulantes con hermanos en el establecimiento.

b) Estudiantes en situacién de vulnerabilidad (hasta cumplir con cuota de 15% de estudiantes
prioritarios).

c) Hijos de profesores, asistentes de la educacion o cualquier trabajador del colegio.

d) Exestudiantes que deseen volver (siempre que no hayan sido expulsados).

*Cumplir con alguno de estos criterios no garantiza la obtencién de una vacante.

Posterior a la aplicacidon de los criterios de prioridad, los cupos restantes son asignados de forma
aleatoria.
Para la postulacién no se considerara:
1. Elrendimiento académico.
2. El esfuerzo que una familia esta dispuesta a hacer para conseguir un cupo en un determinado
colegio.
El nivel de asistencia a clases.
La existencia de postulantes que sin ser hermanos pertenecen a un mismo hogar.
La afinidad con el proyecto educativo.

o v kW

Cualquier otro factor que no se encuentre en los criterios de prioridad del SAE.
*Las fechas de postulacion seran informadas afio a afio por el Ministerio de Educacion

Estudiantes extranjeros:

Aquellos nifos, nifias, jovenes y adultos extranjeros, que no cuenten con RUN y que deseen incorporarse
al sistema escolar chileno, en cualquiera de sus niveles de educacion regular o a través de validacion de
estudios, el Ministerio de Educacién entrega un nimero uUnico, denominado Identificador Provisorio
Escolar (IPE) para los/las estudiantes y un Identificador Provisorio para Apoderado (IPA) . Este nimero
permitira ademds, contar con los mismos derechos que los estudiantes nacionales respecto de la
alimentacion, textos, seguro y pase escolar. El IPE debe ser solicitado por su apoderado, madre, padre o
tutor legal.

En el caso de menores se deberan presentar los siguientes documentos:
- Documento de identidad del apoderado, madre, padre o tutor legal.
- Documento de identidad del menor.

Para las solicitudes de IPE para menores de 18 aifos e IPA para el apoderado, deberd completar el
formulario disponible en linea, en los plazos correspondientes. Adjuntando la documentacidén necesaria
en https://solicitud-ipe.mineduc.cl/solicitud-identificador-provisorio/

Este formulario en linea se encontrara disponible de lunes a viernes de 08:30 a 18:00 hrs.

De no poder realizar este tramite en el sitio web, debera dirigirse al Departamento Provincial de Educacidn
Santiago Sur, ubicado en Ricardo Morales 3361, San Miguel.

n. Regulaciones sobre uso de uniforme escolar

El uso del uniformen escolar tiene una gran importancia en las y los estudiantes, porque van construyendo
su identidad, se van sintiendo parte de un grupo, al mismo tiempo que se identifican con su institucion
educativa.

El uniforme escolar se debe usar desde el primer dia de clases. El uniforme consiste en las siguientes
prendas:

e Pantaldn azul de buzo
e Polera azul con insignia de la Escuela

e Polera blanca (Educacion Fisica)
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e Polerdn Azul con insignia de la Escuela
e Polar con insignia de la Escuela

e Short azul

e Zapatillas

e Calcetines blancos

En caso de dificultades socioecondmicas para adquirir el uniforme, éstas deben ser comunicadas
formalmente por el apoderado a Direccidn, no siendo causal de exclusién de actividad escolar alguna.

Presentacion Personal.
La presentacion personal es de vital importanciay es el reflejo del respeto por uno mismoy por los demas.
Estudiantes: La imagen personal debe reflejar cuidado e higiene, especialmente en los siguientes
aspectos:

e Ropa y/o uniforme limpio y en buen estado.

¢ Pelo limpio, peinado y ordenado. En el caso de usar el pelo largo, debe tomarlo con un colet.

e Ausencia de magquillaje.

e Ausencia de joyas llamativas, pearcings y/o expansiones, con el fin de evitar accidentes y
extravios.

Funcionarios: La imagen personal debe reflejar cuidado y prolijidad, siendo acorde a la funcién realizada
y en coherencia a los valores explicitados en el PEI.

p. Procedimientos ante atrasos o retiros anticipados de nifias y niios, y otras consideraciones de
resguardo.

Atrasos: se considerard un atraso si la hora de llegada es después de las 8:30 am.

1. Después de tres atrasos se derivara a Inspectoria General, a fin de que sea entrevistado el
apoderado.

2. Registrar atrasos en hoja de vida o libro de clases.

3. Encaso de atrasos reiterados y graves, derivar a Equipo de Convivencia Escolar, que actuara segun
Protocolo de Atrasos e Inasistencias Reiteradas.

Retiros:

El retiro de los/as estudiantes durante la jornada, debe ser informado por el apoderado mediante libreta
de comunicaciones, indicando el horario en que sera retirado(a) del establecimiento, se debe considerar
que no se realizan estos retiros en las horas de recreo y almuerzo.

1. Un/ainspectora de patio se encargara de trasladar al estudiante desde la sala de clases para ser
entregado al apoderado.

2. Encaso de que exista alguna medida de proteccidn que impida el acercamiento de alguna persona
al estudiante, es responsabilidad del apoderado informar a Inspectoria General con el respaldo
del documento oficial respectivo, para que se tomen las medidas correspondientes por parte del
Establecimiento.

Periodo de adaptacion

El ingreso al sistema escolar, en sus niveles de transicién, requiere de un acomodamiento tanto del
estudiante, como de la familia y, por tanto, se establece que el horario de clases en NT1 (Pre-Kinder), sera
progresivo durante la primera semana y flexible. Cabe sefialar, que lo anterior, debe ser acordado con el
apoderado, Educadora de Parvulos e Inspectoria.

Otras consideraciones:
e Recepcion y Retiro de Parvulos
1. La recepcion de los estudiantes de parvulos debe ser por la Educadora o Técnico, y se los debe
acoger y acreditar de que venga sin ninguna lesidn fisica o sefial de descuido en su presentacion
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10.

11.

personal. De ser asi, se deja registro en el cuaderno de accidente, el cual debe ser firmado por el
apoderado.

Solo se hara entrega del estudiante de parvulo a las personas adultas acreditadas para tal efecto,
las cuales se encontraran debidamente registradas en la Ficha de Matricula, en la seccién
personas autorizadas a retirar. En caso de que el parvulo deba ser retirado por otro adulto, debera
ser informado mediante la libreta de comunicaciones, indicando nombre y RUT del adulto que
retira, quien, en el momento del retiro, debe presentar su cédula de identidad.

En el caso de que el estudiante sea retirado por un adulto no autorizado, se confirmard la
identidad con el apoderado correspondiente mediante un llamado telefénico.

El estudiante de parvulo siempre debe ser entregado a una persona mayor de edad, en el caso
gue no sea asi, éste lo debe dejar expresamente la autorizacién en la ficha.

Es deber del apoderado mantener actualizados los registros de las personas autorizadas a retirar.
En el caso de un retraso de los padres o de la persona autorizada en el retiro del estudiante, éste
permanecera en el patio interior del establecimiento, a cargo de un funcionario designado por
Inspectoria General.

En el caso que esto, se presente en mas de 3 oportunidades se derivara a Equipo de Convivencia
Escolar para indagar la situacidon y considerar antecedentes de una posible vulneracién de
derechos.

Ademads, y segun la situacion particular, y luego de haber agotado todas las gestiones de contacto
a sus padres o apoderados, se debera dar aviso a Carabineros de Chile.

La persona encargada de realizar el retiro como acto administrativo corresponde a la paradocente
del ciclo, persona designada con labor y horario exclusivo para esta tarea.

Salida de Estudiantes Durante la Jornada Escolar

Cuando matricule al estudiante el/la apoderado/a debera registrar en la Ficha del Estudiante, la
modalidad en que sera retirado/a su pupilo/a; (a) Apoderado/a; b) Furgdn Escolar (c); Bus Escolar
(d); Solo(a); e) Otro, Indicar.

El(la) profesor(a) a cargo de la ultima asignatura y/o taller de la jornada escolar, de Segundo Ciclo,
debera formar a los estudiantes y despacharlos(as) a la zona de formacion.

Los inspectores deberan apoyar el despacho de los estudiantes estando en la puerta del
establecimiento con la lista del curso, donde se especifica la modalidad de retiro.

El(la) profesor(a) jefe de Primer Ciclo, junto con la asistente de aula, deberan formar a los
estudiantes y despacharlos en la salida del establecimiento, con la lista del curso en donde se
especifica la modalidad de retiro.

Si hubiese un cambio en la modalidad de retiro del/la estudiante, el/la apoderado/a debera
informarlo a Inspectoria General y debera quedar registrado en su Ficha de Matricula.

Si hubiese un caso excepcional, en el que un dia el/la estudiante requiera de otra modalidad para
ser retirado/a, distinta de la que esta en su Ficha de Matricula, el apoderado/a debera informarlo
a Inspectoria General y al Profesor(a) Jefe, antes de que finalice la jornada escolar.

Si el apoderado/a no se puede contactar con Inspectoria General, deberd informar al Profesor(a)
Jefe, quien deberd comunicar inmediatamente a Inspectoria General.

El/la Inspector/a General informara al Inspector/a de patio a cargo del curso, que ese dia el
estudiante sera retirado con una modalidad distinta a la estipulada en la Ficha de Matricula.

Si el/la estudiante manifiesta que la modalidad de retiro es distinta a la que estd estipulada en la
Ficha de Matricula, y el/la apoderado/a no ha informado de esta situacidn, el/la inspector a cargo
del curso, el(a) Profesor(a) Jefe y/o Inspectoria General, deberd llamar telefénicamente al
apoderado para ratificar la informacion.

Sélo con la autorizacidn del apoderado, el(la) estudiante podra salir del establecimiento con una
modalidad distinta a la estipulada en su Ficha de Matricula.

Si no se puede contactar al apoderado(a), y si ya son las 18:00 hrs. el estudiante debera ser
trasladado a la Comisaria mas cercana.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

- ANEXO 1
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y
RESGUARDO DE DERECHOS.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

DIAGNOSTICO PREVIO

Ante la realidad de vivir en un pais con multiples amenazas, se hace prioritario fomentar una cultura
nacional de la prevenciény el autocuidado en las comunidades educativas a través de orientaciones claras
gue permitan una adecuada preparacion frente a los riesgos a los que estdn expuestos.

En este escenario se detectan necesidades biopsicosociales entendidas como aquellas necesidades que
surgen del estado de salud fisico y emocional de cada persona, de sus relaciones familiares y del entorno
socio-territorial de cada comunidad educativa. Dichas necesidades tienen una estrecha vinculacién con
los factores de riesgos que se encuentran presentes en el territorio, entendiendo estos como, “cualquier
rasgo, caracteristicas o exposicién de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad
o lesion”.

En este contexto, el Jardin Infantil surge como un espacio donde los nifios y nifias pasan gran parte de su
dia, por lo que, se ha estimado la necesidad de reforzar las capacidades de la comunidad educativa para
anteponerse a una posible emergencia o desastre como parte de un proceso integral de desarrollo
sostenible.

El desarrollo de un Plan Integral de Seguridad Escolar requiere de su contextualizacién como parte de una
cultura preventiva, esto es, una forma de comportamiento permanente que invite a estar siempre
preparados, ya que, las situaciones de emergencias suelen presentarse intempestivamente, sobre todo
en el contexto de un pais de multiples amenazas.

MARCO LEGAL

La Ley General de Educacidon N° 20.370 (2009), sefiala en el Articulo 32.- El sistema educativo chileno se
construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucién, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la
educacion y la libertad de ensefianza.

En el ambito de la seguridad escolar, este derecho se consagra en el primer articulo de la Constitucion de
nuestro pais: “Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccidn a la poblaciény a la
familia, propender al fortalecimiento de ésta, promover la integracion armédnica de todos los sectores de
la Nacidn y asegurar el derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida
nacional”.

OBJETIVO

Estandarizar las actividades de respuesta para salvaguardar la integridad de la comunidad escolar, educar,
capacitar y promover la seguridad y prevencion en los recintos. Educar a la comunidad escolar buscando
obtener una actitud de autoproteccidn, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la
seguridad de la Escuela Basica Santa Adriana.

Este documento tiene como motivo definir los requisitos basicos para poder enfrentar una emergencia
de caracter natural o humano, con el objetivo de dar cumplimiento a la ley 16.744, D.S N2 40 art 21, D.S
594 art 37,39, 44 y 48.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

- Implementar un buen sistema donde se evite en su totalidad la exposicién de personas a algun riesgo
durante la emergencia.

30

—
| —



- Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia;
utilizando la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracion de planes operativos de respuesta,
con el objetivo de determinar qué hacer en una situacién de crisis y cémo superarla sin esperar la
ocurrencia de la emergencia.

- Utilizar metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar informacién. La cual quedara
representada en un plano muy sencillo, con simbologia reconocible por todos.

- Lograr que la evacuacidn pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan sufrir
los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacién de ésta.

- Realizar las capacitaciones e instrucciones necesarias para el personal, consiguiendo una mayor
eficacia en el accionar de la emergencia.

- Realizar ejercicios de simulacién para un correcto actuar frente a una emergencia real.

ALCANCE

El presente procedimiento esta dirigido a los funcionarios y funcionarias del Escuela Bésica Santa Adriana.
Este documento debe ser cumplido en forma estricta y el no cumplimiento sera sancionado severamente
segun lo estipula el reglamento interno higiene y seguridad del Departamento Educacional Municipal de
Lo Espejo.

RESPONSABILIDADES
DIRECTOR

Aprobar y promover los recursos necesarios para dar cumplimiento al presente documento, con una
participacién activa en la implementacion del procedimiento y velar por su cumplimiento, garantizando
asi, el cuidado a la salud y la seguridad de los funcionarios y funcionarias del Escuela Bdsica Santa Adriana.
En ausencia del Director/a lo reemplazara la Educadora.

ASESORES EN PREVENCION DE RIESGOS

Coordinar y llevar a cabo la capacitacion del personal correspondiente al PISE.

Asesorar a los funcionarios/as en terreno sobre el presente procedimiento.

Asesorar por el cumplimiento de este procedimiento y de los requisitos legales, informando
oportunamente a quien corresponda por las infracciones que se cometan.

Actualizar el procedimiento cuando se realicen modificaciones al proceso de trabajo.

Asesorar a la Direccion en pro de la seguridad de los funcionarios/as de la empresa, en particular en
aquellos aspectos asociados a este procedimiento.

FUNCIONARIOS/AS

Cumplir integramente las disposiciones de este procedimiento, los funcionarios/as deberan acatar las
ordenanzas del director y seguir la jerarquia de los encargados para actuar ante una emergencia segun el
presente Plan Integral de Seguridad Escolar, como también, de participar de las capacitaciones
obligatorias que la empresa les asigne.

DEFINICIONES

- ACCIDENTE: Acontecimiento no deseado que da por resultado pérdidas, ya sea por lesiones a las
personas, dafio a los equipos, a los materiales y/o el medio ambiente.
- ACCIDENTE GRAVE: Cualquier accidente del trabajo que:

Obligue a realizar maniobras de reanimacion.
Obligue a realizar maniobras de rescate.
Ocurra por caida de altura, de mas de 2 m.

Provoque, en forma inmediata, la amputacion o pérdida de cualquier parte del cuerpo.
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Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.

ACCIDENTE FATAL: aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o
durante su traslado a un centro asistencial.

ALARMA: Aviso o seiial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que
se convengan.

ALTOPARLANTES: Dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran ocupados por el jefe
de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

AMAGO DE INCENDIOS: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

COORDINADOR GENERAL: Autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la
gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

EJERCICIO DE SIMULACION: Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacién imitada de la realidad. Tiene
por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

EMERGENCIA: Alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada
por un fenédmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos
de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el
problema con los recursos contemplados en la planificacién.

EMERGENCIA ORIGEN NATURAL: Movimientos sismicos y Terremotos; Temporales de Lluvia y
Viento.

EMERGENCI ORIGEN SOCIAL: Asaltos, Conflictos familiares y Artefactos explosivos.

EMERGENCIA ORIGEN TECNICO: Incendio, Escape de Gas, Fuga de Agua.

EVACUACION: Es la accién de desalojar una unidad, servicio o lugar, en que se ha declarado una
emergencia de manera ordenado, responsable, rdpido y dirigido de desplazamiento masivo de los
ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o
simulada.

EVACUACION PARCIAL: Se realizard cuando sea necesario evacuar una o mas dependencias que
estén comprometidas en una situacion de emergencia.

EVACUACION TOTAL: Se realizara cuando sea necesario evacuar a un mismo tiempo, todas las salas
o dependencias del Jardin Infantil, cuando la emergencia afecte la mayoria de las dependencias. La
orden serd emanada por el Centro de Control del jardin infantil.

EXPLOSION: Fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacién de energia y aumento del
volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.

EXTINTOR DE INCENDIO: Aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor,
que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.
FUEGO CLASE A: Corresponden a fuegos que involucran maderas, papel, cortinas y algunos plasticos.
Este fuego se caracteriza por dejar residuos carbdnicos.

FUEGO CLASE B: Son producidos por liquidos y gases inflamables derivados del petréleo, solventes,
bencinas, aceites, grasas y pinturas, que se caracterizan por no dejar residuos.

FUEGO CLASE C: Son aquellos que comprometen equipos o materiales energizados (tensién
eléctrica).

ILUMINACION DE EMERGENCIA: Medio de iluminacién secundaria, que proporciona iluminacién
cuando la fuente de alimentacién para la iluminacidon normal falla. El objetivo basico de un sistema
de iluminacidn de emergencia es permitir la evacuacidon segura de lugares en que transiten o
permanezcan personas.

INCENDIO: Fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION: Conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la
organizacién, minimizando los dafos y evitando los posibles accidentes.

PULSADORES DE EMERGENCIAS: Estos elementos, al ser accionados por algin ocupante del edificio,
activan inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que
esta sucediendo en algin punto de la oficina/instalacion.
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RED HUMEDA: Es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes,
por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd conformado por una manguera
conectada a la red de agua potable del edificio (De hecho, es un arranque que sale de la matriz de los
medidores individuales) y que se activa cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un
pitdn que permite entregar un chorro directo o en forma de neblina, segin el modelo.
SIMULACION: Ejercicio practico "de escritorio”, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en
un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacién.

SISMO: Movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas
tectdnicas.

ViAS DE EVACUACION: Camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma
expedita a un lugar seguro.

ZONA DE SEGURIDAD: Lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a una
emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza. Es la ejecucion de
mecanismos vocales de cualquier estimulo donde se utilizan excesivamente conductas no fonatorias,
gue se relacionan con una inadecuada higiene vocal ocasionando un efecto dafiino sobre las cuerdas
vocales. entre estas conductas se encuentran el gritar, hablar excesivamente, forzar la voz durante
procesos inflamatorios y toser o carraspear de manera constante.

ABREVIACIONES

DEM: Departamento Educacional Municipal.

EPP: De acuerdo con la legislacion vigente se entiende por elemento de proteccidén personal (EPP)
“Todo equipo, aparato o dispositivo especialmente proyectado y fabricado para preservar el cuerpo
humano, en todo o en parte”.

PISE: Plan Integral de Seguridad Escolar.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Nombre: Departamento Educacional Municipal de Lo Espejo.

RUT: 69.255.100-1

Rubro de la empresa: Educacién

Direccidn establecimiento: Calle B s/n° con Av. Lo Ovalle comuna Lo Espejo.

Direccidn oficina: Puerto Principe #3031, Lo Espejo.

Horario de trabajo: 08:00 a 18:00 hrs.

INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Nombre

Escuela Basica Santa Adriana

Director/a

Juan Pablo Orellana

Nivel educacional

Pre-béasica / Basica

Teléfono

224856835

Correo electrénico

santaadriana571@gmail.com

Direccion

Calle BS/N° con Av. Lo Ovalle

Comuna/Regién

Lo Espejo/ Metropolitana

N° de pisos

1

Capacidad maxima de ocupacién

24 nifios/as Medio menor y 24
nifios/as Medio Mayor - 4
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funcionarias —
- 02 manipuladora.

45 funcionarios

NOMINA DEL PERSONAL

NOMBRE RUT CARGO
Juan Pablo Orellana 13.549.985-4 | Director
Maria Patricia Valdebenito Vega 6.165.295-7 | Inspectora General
Fresia Bobadilla Macaya 9.582.222-3 | Jefe UTP
Sergio Araya Gajardo 17.662.504-k | Docente
Marisela Bermudez Baquedano 18.708.442-3 | Docente
Brenda Cabezas Olivera 15.457.293-7 | Educadora de Parvulos
Pamela Carvajal Castro 18.336.835-4 | Convivencia Escolar
Miriam Cepeda Contreras 16.478.896-2 | Docente Diferencial
Jessica Donoso Carrasco 13.045.167-5 | Docente
Adriana Gonzalez Ortiz 9.577.209-9 | Docente
Pamela Gonzalez Rojas 13.299.308-4 | Docente
Nayadeth Meza Figueroa 17.667.021-5 | Docente
Antonio Palomera Castillo 8.812.814-1 | Docente
Maribel Paredes Mufioz 18.053.059-2 | Docente
Raul Pinto Acufia 5.637.695-K | Docente
Aileen Pulgar Jorquera 17.054.408-0 | Docente
Carolina Rivas Ponce 17.048.408-0 | Docente
Karen Romo Parra 15.355.426-9 | Docente Diferencial
Patricia Urbano Astorga 8.039.896-0 | Educadora de Parvulos
Saul Valenzuela Oyarce 15.546.879-3 | Docente
Camila Varas Lépez 18.938.677-K | Docente Diferencial
Paola Vasquez Fuentes 12.242.168-6 | Docente Diferencial
Monica Villagra Gil 9.153.968-3 | Docente
Susana Vivanco Acevedo 16.693.831-7 | Docente
Lua Araya Moya 17.689.883-6 | Trabajadora Social C.E.
Marcela Badilla Moreno 10.309.067-9 | Secretaria
Constanza Cabrera Pefia 18.765.261-8 | Psicéloga PIE
Romina Caloguerea Infante 16.915.370-1 | Técnico en Parvulo
Sara Carrasco Tobatr 8.333.280-2 | Auxiliar de servicios menores
Orlando Gamboa Hurtado 6.591.504-9 | Inspector
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Carolina Gonzalez Aguilera 10.476.594-7 | Auxiliar de servicios menores
Marisol Gonzalez Alvarez 12.902.461-5 | Auxiliar de servicios menores
Pamela Gonzalez Romero 13.088.618-3 | Inspectora
Vladimir Guajardo Pefia 9.877.549-8 | Psicdélogo C.E
Raisa Henriquez Torres 21.062.172-5 | Asistente de Aula
Juana Ibarra Mufoz 10.172.851-k | Técnico en Parvulo
Jenny Matus Pino 12.006.781-8 | Inspectora
Daniela Meza Zamorano 19.500.401-3 | Inspectora
Eder Morales Schumann 15.667.450-8 | Terapeuta Ocupacional PIE
Karen Rebolledo Godoy 15.539.811-6 | Soporte Informatico
Maria Teresa Riquelme Rozas 9.359.976-4 | Aukxiliar
Judith Rios Vega 8.115.860-6 | Administrativo Sala CRA
Nicole Rojo Cordero 17.667.616-7 | Fonoaudiodloga PIE
Bastian Venegas Guarda 19.641.656-0 | Psicopedagogo
Evelyn Villalobos Carrefio 12.856.822-0 | Técnico en Parvulo
Gloria Leiva 14.239.472-4 | Manipuladora
Yolanda Verdugo 12.031.985-K | Manipuladora
EQUIPOS DE EMERGENCIA
IMPLEMENTO SI NO | N/A | CANTIDAD OBSERVACIONES
EXTINTOR X 12
RED HUMEDA X
RED SECA X
LUCES EMERGENCIAS X
ALTOPARLANTE X
SALA PRIMERQOS AUXILIOS X
BOTIQUIN X 1

METODOLOGIA AIDEP Y ACCEDER

Se presentan de manera individualizada cada uno de los procedimientos a aplicar por cada riesgo que
pueda amenazar a nuestra comunidad educativa. Cabe seifalar que se han elaborado utilizando la
metodologia AIDEP y ACCEDER, adaptada a nuestra realidad como establecimiento, descrita en el
documento base Plan Integral de Seguridad Escolar emanando por la Oficina Nacional de Emergencia y

gue se resume a continuacion:

—
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Las Metodologias empleadas AIDEP y ACCEDER, son métodos propuestos por el “Manual, Plan Integral de
Seguridad Escolar”, version diciembre 2017, se puede descargar de la pdgina de la ONEMI,
http://repositoriodigitalonemi.cl/web/handle/2012/1616 distribuido por el MINEDUC y la ONEMI.

METODO AIDEP

La Metodologia AIDEP es una forma de recopilar informacién que debe quedar representada en un mapa
o plano de emergencia. AIDEP es un acrdstico que significan:

A Analisis historico

| Investigacién en terreno

D Discusion de Prioridades

E Elaboracion del Mapa o Plano

P Plan especifico de Seguridad del Colegio

Anadlisis Histdricos, en el colegio no se han presentado hechos como fuga de gas, tampoco situaciones de
riesgos eléctricos, cortocircuitos, que pudieran haber producido algin amago o incendio.

Investigacion en terreno, el Comité Paritario de Higiene y Seguridad del Colegio a la fecha ha estado
permanentemente recorriendo el colegio realizando inspecciones de seguridad, elaborando informes.

Discusidn y analisis de los riesgos encontrados, en cada reunién mensual, se han ido mejorando las
condiciones inseguras encontradas. A la fecha lo que se va encontrando se va solucionando de inmediato.

Elaboraciéon del mapa o plano, el plano fue elaborado el afio 2023, todos los afios se revisa, se mejora y
se le realizan los cambios que ha tenido el colegio. Este plano tiene incluido las zonas de seguridad las vias
de evacuacion y los sistemas de extincion. Esta distribuido en cada sala y oficinas.

Plan de seguridad Escolar del Colegio, de aqui en adelante el Plan Integral de Seguridad Escolar PISE
METODO ACCEDER

Para la elaboracion de éstos planes de respuesta se utiliza el método ACCEDER, que facilita la emergencia
ya que recuerda los aspectos que siempre deben estar presentes en un Plan de respuesta ante una
emergencia y que requieren una preparacion efectiva y articulada. ACCEDER es un acréstico que
significan:

A Alertay Alarma

C Comunicacién y captura de informacion
C Coordinacién — roles

E Evaluacion preliminar

D Decisiones

E Evaluacion secundaria

R Readecuacién del Plan de emergencia

Alerta y Alarma, instancias previas a la respuesta frente a fendmenos determinados. La Alerta es un
estado de vigilancia, que se valida o anula. La Alarma es cuando ya va a suceder de forma inminente, o
esta sucediendo.

Una vez que Encargado General de Emergencia sepa lo que esta ocurriendo, y que es algo que amerita
evacuar hara sonar la alarma.

Comunicacién e informacion, proceso donde hay un emisor que envia el mensaje, y un receptor.

a. Comunicacién interna, se realizard a través de timbre o campana. Par impartir instrucciones se usara
megafono.
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b. Comunicacién externa, Portero, se contactara con servicios de emergencia, Bomberos, Ambulancia,
Carabineros, Mutualidad. A los apoderados, a través de los matrimonios encargados, correo electrénico,
pagina web.

Coordinacidn, se deben coordinar las actividades internas y externas que se realizaran en caso de
emergencia.

Evaluacion preliminar, fase previa valoracion de las consecuencias producidas por la emergencia. Se sacan
conclusiones de las reales dimensiones del problema, ¢Qué pasé?, éQué se dafid?, ¢ Cudntos y quiénes
resultaron afectados?

Decisiones, de acuerdo a los dafios y a las necesidades evaluadas, el Comité de Seguridad Escolar decidir3,
continuar con las actividades docentes o no, asignar tareas especiales, reubicar, trasladar personas
afectadas, etc.

Evaluacion secundaria, en ésta etapa se cuentan con antecedentes mas reales de la situacién, va a
depender de la magnitud de la emergencia, se debe profundizar en los dafios que ha producido en la
estructura del establecimiento, el animo de la comunidad escolar, etc. De acuerdo a esos antecedentes,
se toman nuevas decisiones.

Readecuacidn del Plan de emergencia, fase a cargo del Comité de Seguridad Escolar, permite aprender
de las experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir los errores encontrados.

a. MAPA DE UBICACION ESCUELA BASICA SANTA ADRIANA

ALARMA SONORA

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Ya sea en cualquier emergencia para una
reaccién dptima.

La alarma, por su parte, es la sefal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya
estd ocurriendo. Por tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se activa una sefial especial
de timbre para adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema indican.

PLANO DE EMERGENCIAS

PLAN DE SEGURIDAD ESCUELA SANTA ADRIANA
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SIMBOLOGIA

TECHADO ZONA DE SEGURIDAD

REIA PANEL ELECTRICO

ZONASEGURIDAD MANZANA

)
. e

PUERTAS

n EXTINTOR ZONASEGURIDAD PERA

n WiAS DE EVACUACION !A! GAS

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL ESTABLECIMIENTO

El Comité de Seguridad Escolar (CSE) debe ser conformado por un representante en sus distintos
estamentos y tiene la mision de coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes,
a fin de alcanzar una activa y masiva participacion en un proceso que los compromete a todos y todas,
para lograr la construccion de una sociedad resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas
amenazas.

CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Quienes deben integrar el Comité de Seguridad Escolar:

- Director y representantes de la direccién del establecimiento.

- Representantes de Funcionarios.

- Representantes de organismos de proteccion (Carabineros, Bomberos y Salud) que pudieran estar
representados o contar con unidades en el entorno o en el mismo establecimiento (Cruz Roja,
Defensa Civil, Scouts).

- Representantes del centro general de padres y apoderados.

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DESEGURIDAD ESCOLAR

- Liderar y facilitar el control y seguridad ante una situacidn de emergencia.

- Decidir el iniciar la cadena de acciones.

- Definir la extension de la crisis en cuanto a su magnitud y personal que participe en el manejo.

- Definir y autorizar la solicitud de ayuda externa.

- Cumplir con los objetivos del PISE.

- Durante una crisis o situacion de emergencia, el colegio queda dirigido por los jefes lideres de
Emergencia (Comité de Control de Emergencia), el cual serd totalmente responsable por las
decisiones tomadas. Este comité lidera la emergencia y toda decisién ejecutiva que serd tomada.

- El compromiso del equipo es proteger la vida de los y las nifios/as y el funcionarios/as con su
integridad como prioridad, frente a siniestros de la naturaleza y accidentes, evacuaciones y otras
labores dependiendo de la clase de emergencia.

- Al detenerse la emergencia, el comité se constituye inmediatamente y desarrolla un plan organizado
de relevo y evaluacion.

MISION DEL COMITE DESEGURIDAD ESCOLAR

- Recabar la informaciéon detallada de la infraestructura, zonas de riesgo, extintores. Esta debe ser
actualizada de forma permanente o tras realizarse alguna modificacion en la estructura del lugar.

- Disefiar, ejercitar, actualizar continuamente el Plan de Seguridad de Establecimiento. De forma
inmediata si uno de sus integrantes deja de formar parte del comité.
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Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajos permanentes que proyecten su accionar a toda
la comunidad del establecimiento.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Nombre Funcidn a desempenar

Carolina Gonzalez Lider de evacuacion (Llaves del colegio, Encender alarma)

Bastian Venegas Uso extintor de fuegos en una primera instancia, Libros de
asistencias.

Pamela Gonzdlez - Lua | Encargado de comunicaciones de emergencias y mantener lista

Araya de apoderados y N° telefénicos.

Marisol Gonzalez — Vladimir | Busqueda y rescate (Corte de electricidad, Revisiéon de Salas y

Gajardo Patio, Llaves del Jardin).

Daniela Meza - Saul | Encargada botiquin y realizar primeros auxilios.
Valenzuela

Manipuladoras Corte suministro de gas.

Gloria Leiva

Yolanda Verdugo

ORGANISMOS TECNICOS DE RESPUESTAS

TELEFONOS DE EMERGENCIA

Ambulancias 131
\?-:“'E“:B;
Bomberos 132

Carabineros 133

Mutual de Seguridad 1407

MUTUAL

PDI 134/ 2-2708 33 98

P
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PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

Acciones Actividades Fechas Gestion Recursos y | éQuién
tentativas administrativa | apoyos realiza
y/o requeridos ( | seguimiento
presupuestaria | humanos o | de la
requerida materiales) actividad?
Capacitacién | Identificacién | Por definir Reuniones Identificacion | Encargado de
primeros de Comité de | de los | seguridad
auxilios funcionarios seguridad recursos y | escolar
a  capacitar escolar / | tramitacion
Reunién con Encargado de aquellos
Mutual de seguridad que falten
Seguridad escolar
Manejo  de | Identificaciédn | Por definir Reuniones Identificacion | Encargado de
extintor de Comité de | de los | seguridad
funcionarios seguridad recursos y | escolar
a  capacitar escolar / | tramitacion
Reunién con Encargado de aquellos
Mutual de seguridad que falten
Seguridad escolar
Socializacién | Reunidon con | Por definir Reunién de | Copias de | Encargado/a
con padres, | Madres, socializacién protocolo /| de Seguridad
madres y | Padres, de la actividad | Ensayo  del | escolar.
apoderados Apoderados y con protocolo con
de los | CEPAS profesores/as | profesores
protocolos de | (Centro  de jefes/as jefes/as
actuacion de | Padres,
en caso de | Madres y
sismo y/o | Apoderados).
cualquier otra
amenaza.
Simulacro de | Identificacion | Por definir/ 2 | Reuniones Identificacion | Encargado de
Evacuacion de veces anual Comité de | de los | seguridad
funcionarios seguridad recursos y | escolar
a  capacitar escolar / | tramitacién
Reunién con Encargado de aquellos
Mutual de seguridad que falten
Seguridad escolar
Preparacion Ejercicios de | Por definir / | Reuniones Distribucion Comité de
de simulacro vy | Cada vez que | Comité de | de Plan de | seguridad
comunidad Simulaciones | se requiera seguridad Respuesta o | escolar
educativa escolar Protocolos de
frente a actuacion.
sismos, Preparacion
incendios, del o los
accidentes ejercicios
escolares,
etc.
[ )




Para este caso, en el Escuela Basica santa Adriana los/as funcionarios/as y nifios/as estan expuestos a
emergencia de cardacter natural y producidas por el hombre, las siguientes situaciones que pueden afectar
al personal de trabajo son:

EMERGENCIAS A CUBRIR

- Situaciones naturales

- Sismos.

- Terremotos.

- Tormentas eléctricas.

- Inundaciones.

- Pandemias.

- Situaciones creadas por el hombre.

- Incendios.

- Asaltos o robos en el establecimiento.
- Accidentes graves.

- Fuga de gas.

- Explosiones.

- Terrorismo.

- Balaceras.

SITUACIONES NATURALES DE EMERGENCIA

SISMOS Y TERREMOTOS:

Para encontrarse en una mejor condicion para enfrentar un sismo, se deben considerar algunas acciones
minimas previas:

Realizar una inspeccién general de todas las areas del establecimiento.
Eliminar todas las condiciones inseguras que se detecten.

Definir zonas de seguridad.

Determinar las vias de evacuacion.

Establecer sefializacién adecuada.

AN N NN

Capacitar a todo el personal.

En estos casos, no existen métodos de saber cuando la naturaleza se puede manifestar, para esto, se
deben realizar las siguientes maniobras:

ANTES

v Los funcionarios/as deben conocer su lugar de trabajo e identificar los posibles riesgos que pueden
generar accidentes.

v Conocer que funcionario/a y nifio/a padece de alguna fobia o presenta un trastorno con respecto a
los sismos, para poder socorrerlo y poder orientarlo al momento de que ocurra la situacion.

v Los funcionarios/as deben conocer las vias de evacuacidn en el respectivo plano del establecimiento.

v Hacer simulacros para prevenir accidentes y estar preparado para afrontar ante un sismo.

v’ Sifuese necesario evacuar, obedecer todas las instrucciones del personal capacitado.

DURANTE
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AN NN

Todos los funcionarios/as y nifios/as deben dirigirse a la zona de seguridad asignada en el
establecimiento.

Mantener la calma, el personal no debe dejarse dominar por el miedo.

No intentar correr hacia fuera si se encuentra en lugares cerrados, pues se enfrenta a riesgos de
caidas de cables, escombros, iluminaria, etc.

Retirarse de ventanas u objetos que puedan caer.

Usar los umbrales de puertas o pilares, son seguros.

Protegerse de la caida de objetos.

Refugiarse bajo un escritorio, mesa o cualquier mueble solido o también sentarse en el suelo,
flexionando y levantando las rodillas para cubrir su cuerpo y proteger la cabeza con las manos. Mejor
si se tiene un libro, archivador, cojin o algo con que cubrir la cabeza, lo cual se debe hacer
inmediatamente cuando ocurra el sismo.

Si el funcionario/a se encuentra en una zona no techada, debe tener cuidado ante las caidas de
arboles, cables, materiales, etc.

El personal no debe correr y gritar para no causar pdnico en el resto del personal.

Evitar aglomeracién a la salida.

DESPUES

No usar fosforos ni velas en caso de fuga de gas.

Esperar con tranquilidad las instrucciones que se dara por los encargados de la evacuacion.

Si existen lesionados llamar inmediatamente al nimero de emergencia del organismo administrador
o centro asistencial mas cercano del establecimiento.

PANDEMIA COVID 19

ANTES

N N N N VNN

AN

<

Lavado frecuente de manos

Uso obligatorio de mascarilla

Implantar barreras fisicas de separacion (acrilicos, cortinas y/o mamparas Transparentes)

Distancia social de 1 metro entre cada trabajador

Sefialéticas, informacion permanente.

Asegurar la existencia de dispensadores de alcohol gel y papel para secado de manos.

Asegurar la existencia de papeleras recubiertas con bolsas de basura.

Sanitizacién y limpieza exhaustiva de las superficies.

Informar de las medidas preventivas y limitar el aforo de acceso a las instalaciones (NUmero maximo,
entrada de uno en uno, filas separadas, etc.).

La empresa debera proveer de elementos de proteccion ante el virus (Mascarillas, alcohol gel,)
Priorizar los desplazamientos a pie, en bicicleta o vehiculo propio/empresa, frente al transporte
publico.

Limitar el uso de vestuarios y servicios higiénicos.

Eliminar reuniones y viajes no esenciales.

Incrementar las labores de limpieza y desinfeccidn, realizdndolas varias veces en cada jornada
laboral: suelos, teclados, mesas, interruptores, manillas, vehiculos y/o maquinas, etc.

DURANTE

Identificar y evaluar la presencia de personal sensible.

Garantizar la no presencia de personal con sintomas (Aun siendo leves).

Limitar salvo para casos imprescindibles la manipulacién de mecanismos de apertura de puertas y
teclados de uso comun (Mantener las puertas abiertas y el uso de maquinas dispensadoras de agua,
etc.).

Limitar el aforo para el uso de comedores.

Incrementar ventilacién de los lugares de trabajo, tratando de incrementar en la medida de lo posible
los pardmetros de humedad y temperatura.
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v' Contenedor de basura especialmente para desechos referentes a la pandemia que contengan bolsa
de basura para poder ser desechados (Mascarillas, botellas de alcohol gel, pafiuelos desechables,
etc.)

v" Formar e informar al personal sobre las medidas de prevencidn especificas relacionadas con el
Covid19.

DESPUES

v |dentificacidn de personal con sintomas.

Derivar a persona con sintomas a toma de examen PCR.
Uso frecuente de mascarilla.

Lavado de manos y uso de alcohol gel.

Limpieza y desinfeccidn en el puesto de trabajo.

AN N NN

Distancia social.

TORMENTAS ELECTRICAS

Las tormentas eléctricas son descargas bruscas de electricidad atmosférica que se manifiestan por un
resplandor breve (Rayo) y por un ruido seco o estruendo (Trueno). Las tormentas se asocian a nubes
conectivas (Cumulonimbos) y pueden estar acompafiadas de precipitacién en forma de chubascos; pero
en ocasiones puede ser nieve o granizo.

Cada afio son mas frecuentes las tormentas eléctricas en Chile, sobretodo en areas urbanas, donde la
caida de rayos puede significar peligro para las personas y sus bienes. El riesgo de ser alcanzado por un
rayo es impredecible, pero se pueden tomar medidas para evitarlo.

ANTES

v' Asegura todos los elementos exteriores en torno a tu vivienda que pudieran volar con una rafaga de
viento.

v Retira hojas secas, ramas y otros elementos que pudieran constituirse en factor de riesgo de incendio
u obstaculicen desaglies.

v' Retira arboles muertos que puedan caerse por el viento y causar heridos o dafios durante el
desarrollo de una tormenta.

v/ Asegura puertas y ventanas si hay alerta de vientos intensos.

v" Antes de la llegada de una tormenta, desenchufa los aparatos eléctricos de tu hogar. No basta con
tenerlos apagados.

DURANTE

v/ Permanece en un lugar seguro para las personas, idealmente sin ventanas, tragaluz ni puertas de
vidrio.

No salgas a menos que sea absolutamente necesario.

Cierra cortinas y persianas de ventanas para evitar dafos en caso de que se quiebren vidrios.
Desconecta y desenchufa todos los aparatos eléctricos.

Evita el uso de teléfonos fijos y méviles durante la tormenta.

Durante la tormenta evita bafiarte, ducharte o usar agua corriente para cualquier propdsito.

AN NI NI NN

Evita descolgar o recoger ropa tendida en el exterior. No utilizar tendederos de alambre.

- PROCEDIMIENTO INUNDACION

La ubicacion geografica del establecimiento no expone a riesgos a la comunidad escolar por inundaciones,
sin embargo, considerando la inestabilidad climatica del pais se establecen las siguientes
recomendaciones.

v’ Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.
v' Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la inundacién.
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v
v

Ubicar sobre alturas objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el contacto con el agua.
El director debera comunicarse en forma inmediata con el personal de mantencién o con una
empresa para realizar las reparaciones.

SITUACIONES DE EMERGENCIA CAUSADAS POR EL HOMBRE
INCENDIOS

Ante una emergencia de este tipo, todo el personal debe estar capacitado para saber actuar ante un

incendio, utilizando los equipos de comunicacion tales como megdafono y silbato, disponiendo de las vias

de escape en forma ordenada y segura.

El primer ataque de un incendio debe hacerse con extintores, aquella persona que detecte el inicio del

incendio debe tratar de extinguirlo, para esto debe estar capacitado y entrenado para mantener el fuego

bajo control.

En general los incendios parten de un fuego de pequefias proporciones, de modo que el primer ataque

con extintor suele ser efectivo.

Por tanto, se debe considerar las siguientes acciones para poder prevenir un incendio:

ANTES

v

Verificar el estado de cada extintor de las instalaciones de la empresa mandante, preocuparse de la
fecha de mantencioén, el orden y aseo en los lugares que se encuentran ubicados.

La realizacién periddica una vez por mes, sobre Lista de chequeo de los extintores.

Ante cualquier principio de incendio que se detecte, el personal debe proceder a accionar de
inmediato el sistema de alarma existente.

Recordar que siempre que hay tres elementos que normalmente se adelantan al fuego, lo cuales son
el humo, el calor y los gases.

Tener siempre a mano el nimero de la Compafiia de Bomberos mas cercana y en lo posible de todas
las Compaiiias de Santiago.

DURANTE

v

Dar aviso a la compafiia de Bomberos mas cercana a las instalaciones del establecimiento.
Desconectar o apagar la energia eléctrica y verificar que no queden sectores energizados.

Conocida la alarma, el personal capacitado para el uso del extintor hara de su uso y procedera a la
extincion del fuego con la maxima rapidez y decision.

Si el incendio hay mucho humo y/o calor, evacuar el lugar de inmediato, se debe cubrir la nariz y boca
con un paino mojado y avanzar agachado.

Al tratar de escapar del fuego se deben palpar las puertas antes de abrirlas, si la puerta esta caliente
o el humo esta filtrdndose, no se debe abrir. Es aconsejable encontrar otras salidas.

Cuando una persona sea atrapada por el fuego y no pueda utilizar las vias de escape, debera cerrar
la puerta (Si corresponde) y sellar los bordes para evitar la entrada del humo.

El encargado de comunicacidn debera dar aviso a bomberos como ayuda externa de la empresa para
poder extinguir el incendio.

Salir solo con lo indispensable, no hay que regresar por ningin motivo.

DESPUES

v

Efectuada la evacuacion los coordinadores deberan revisar que no hayan quedado persona sin
evacuar a la zona de seguridad.

Si las puertas estan frias, se deberdn abrir con mucho cuidado y cerrarlas en caso que las vias de
escape estén llenas de humo o si hay una fuerte presion de calor contra la puerta.

No entrar en lugares con humo.

Una vez controlada la emergencia, el area de Prevencidon de Riesgo y los coordinadores dan por
finalizada la situacion y autorizan en retomar el curso normal de los trabajadores. Si existen
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lesionados llamar inmediatamente al nimero de emergencia de la Mutual de Seguridad o centro
asistencial mds cercano del establecimiento.

ASALTOS O ROBOS

Un asalto o robo es todo intento de entrar impetuosamente a una instalacién y quitar bienes a las

personas que las poseen, en los cuales frecuentemente existe agresion fisica y verbal.

Considerando esta realidad de nuestra sociedad, es importante que todo funcionario/a cuente con la

informacién necesaria para responder frente a este tipo de emergencias, principalmente para evitar

agresion y lesiones asociadas.

Para enfrentar de mejor forma un asalto y/o robo, todo funcionario/a debe saber que:

ANTES

v
v

\

Tener siempre prendido los celulares para agilizar las comunicaciones

Tener siempre a mano el nimero de la Comisaria de Carabineros mds cercanay en lo posible de todas
las Comisarias de Santiago.

Mantener siempre todas las puertas y portdn con pestillo y/o candado.

No transitar por zona de poca concurrencia.

No transitar solo por la calle a alta horas de la noche.

DURANTE

v
v

v

Jamas oponer resistencia a personas que cometen el asalto o robo.

En presencia de delincuentes, no ejecutar acciones que puedan poner en riesgo la vida de cualquier
persona.

Obedecer las instrucciones o mandatos de los asaltantes, manteniendo la clama en todo momento.

DESPUES

v

En lo posible memorizar los rasgos de los delincuentes y escuchar sus conversaciones (Palabras
utilizadas), sera informacion valiosa para la investigacién posterior. Prestar atencién al sexo, color de
pelo, edad, peso, estatura estimada y vestimenta.

Una vez que los delincuentes se retiran del lugar, dar aviso inmediatamente a la Comisaria de
Carabineros mas cercana a las instalaciones del establecimiento.

Entregar detalles de lo ocurrido solo a Carabineros, evitar comentar el evento con personas ajenas a
la empresa.

Finalizado el evento, esperar instrucciones de jefatura directa o el drea de Prevencién de Riesgos,
para evaluar perfil sicolégico del trabajador y si ver si puede volver a su rutina laboral.

Si existen lesionados llamar inmediatamente al numero de emergencia de la Mutual de Seguridad o
centro asistencial mds cercano del establecimiento.

BALACERAS

ANTES

AN NI NN

Evaluar la emergencia.

Llamar a carabineros 133.

Coordinar los pasos a seguir en una evacuacion.

Dar sefial de alerta (pito).

Cerrar las puertas de ingreso con llave.

Apoyar la salida de los nifios, nifias y personal a la zona de seguridad.

DURANTE
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Mantenerse en la oficina, para atender llamados y controlar el estado de alerta de los apoderados.
Mantenerse en contacto con educadoras de ambos niveles por medio del celular.

Informar a las tias cuando éste controlada la situacién.

Revisar periédicamente el plan de evacuacion.

Coordinar y efectuar ejercicios practicos, una vez por semestre, dejando constancia de la accidn y las
personas que participaron, informando a la jefatura respectiva.

v" Coordinar toda la implementacién necesaria para asegurar el funcionamiento dptimo del plan de
emergencia y evacuacion.

v' Sefialar a las tias que deben extender a los nifios en el suelo en posicidn horizontal, de manera lddica
y calmada.

v Cantar canciones para tranquilizar a los nifios (as).

DESPUES

v' Responsable de la entrega de los nifios/as de parvulos, en caso de retiro (Siempre y cuando la
balacera se encuentre controlada).

v" De acuerdo a la asistencia diaria, tomar la mitad del grupo de nifios y nifias, poniéndolos en posicidn

extendido al suelo.

CONFLICTOS FAMILIARES.

Puede darse la ocasién de que en el establecimiento educacional se presenten conflictos familiares o entre

funcionarios, sean estos rifias o maltrato a menores. En estos casos se recomienda:

v

AR

No interferir en la rifia o pelea.

Informar a los involucrados que se llamara a Carabineros.

Si el conflicto continda llamar a Carabineros Fono: 133.

Informe la su jefatura la situacién por la que esta pasando, se extendera un informe detallando la
situacidn acontecida, la cual deberan firmar ambas partes.

ACCIDENTES GRAVES O FATALES.

En las empresas siempre existiran los riesgos asociados con la actividad productiva del funcionario o

funcionaria, donde siempre estd expuesto a sufrir accidentes de los cuales se clasifican como graves o

fatales.

Por tanto, cuando ocurran estos dos acontecimientos se debe realizar las siguientes acciones:

ANTES

v

AN NN

Todo trabajador debe saber cuales son los riesgos asociados a su labor.
Siempre utilizar los elementos de proteccién personal.

Capacitarse en respuesta a un accidente grave o fatal.

Tener informacidn acerca de la circular 2345.

DURANTE

v

v
v

Suspender en forma inmediata las areas afectadas y de ser necesario permitir a los trabajadores
evacuar el lugar de trabajo.

Alertar sobre lo sucedido al jefe del lugar de trabajo afectado.

Informar inmediatamente de lo ocurrido al drea de Prevencién de Riesgos.

No mover a la persona afectada, solo si tiene conocimiento de primeros auxilios.

DESPUES

v

Notificar de forma inmediata a la inspeccidn del trabajo.
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\

Llamar a la Secretaria Ministerial de Salud (SEREMI).

Dar al aviso a la Comisaria de Carabineros y a la Mutual de Seguridad mds cercano del
establecimiento.

Trasladar a la persona afectada a un centro asistencial en ambulancia.

INFLAMACIONES POR GAS
Siempre que ocurra esta emergencia, CALMESE

Llame a los Bomberos.

Corte el suministro de gas si puede.

Evite chispas o fuego.

Si controla el incidente, no vuelva a dar el gas.

No apague el fuego sino puede cortar el gas, ya que puede ocasionar explosiones.

EN CASO DE INHALACION DE GAS
Mantenga la calma, este gas no es toxico (gas licuado de petrdleo), pero si produce nauseas o mareos.

Saque a él o los afectados al aire fresco.
Si la victima pierde el pulso y deja de respirar, inicie la reanimacién Cardiopulmonar (RCP) solo si
tiene los conocimientos para realizar esta maniobra y solicite un servicio de urgencia médica.

FUGA DE GAS.

Para esta situacion, los funcionarios estan expuestos constantemente a altos riesgos, en donde siempre

se trabaja con gas licuado utilizados para el uso de la cocina del comedor.

Por tanto, al momento que ocurra una fuga de estos gases, se debe realizar las actividades para saber

actuar ante esta emergencia:

ANTES
v’ Verificar el etiquetado, seguro e instrucciones de los cilindros de gas.
v Estd prohibido fumar.
v Revisar con anticipacién la instalacién de gas.
DURANTE
v Si un funcionario o funcionaria detecta o se encuentra con una fuga, informar inmediatamente a la
jefaturay el lugar especifico de la emergencia, posterior dar aviso al area de Prevencién de Riesgos.
v Evite chispas, no encienda luces ni fésforos.
v/ Ventile de inmediato, abra puertas y ventanas, proceda a evacuar la zona afectada.
v' Cierre las llaves de paso.
v Apague los aparatos que se encuentren encendidos.
v" No fume.
v" Notifique al lider de emergencias.
v Si se inflama un artefacto a gas, corte el suministro de gas y utilice si dispone de uno, un aparato
extintor.
v Los funcionarios/as deben cubrirse la boca y nariz con pafio o con el brazo, ya que al inhalar el gas
puede producir desde el desmallo hasta la muerte.
v" Todo funcionario/a debe abandonar su puesto de trabajo y dirigirse a la zona de seguridad.
v" Dar aviso a la Compafiia de Bomberos mas cercana del establecimiento.
DESPUES
v’ Sies posible y seguro, se debera remover el cilindro de gas a un drea segura y controlado.
v Hay que obedecer todas las instrucciones de los bomberos.

47

—
| —



USO DE EXTINTOR.

En cumplimiento al articulo N°48 del Decreto Supremo N°594, que habla sobre “Todo personal que se

desempefia en un lugar de trabajo, deberd ser instruido y entrenado sobre la manera de usar los

extintores en caso de emergencia”.

El lugar de trabajo es nuestro segundo hogar y no podemos permitir que el descuido y desinterés lo

destruya. Un fuego puede producirse en cualquier momento donde quiera que haya algo que pueda

quemarse.

En nuestro pais, la Norma del Instituto Nacional de Normalizacion, clasifica los fuegos en cuatro clases, y

le asigna a cada clase un simbolo especial. Estos simbolos aparecen en los extintores, y permiten

determinar si el extintor es apropiado para el tipo de fuego al que se desea aplicarlo.

CLASES DE FUEGO

e Clase A: fuegos de combustion, cartdn,

papel, madera, etc.

e Clase B: fuegos de combustibles

liquidos, pintura, gas, gasolina, etc.

e C(Clase C: materiales, instalaciones y

equipos energizados, enchufes, panel

eléctrico, etc.

e C(Clase D: metales combustibles,

magnesio, titanio, potasio, sodio, etc.

RESPONSABILIDADES

DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO

Juan Pablo Orellana

—
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FORMA USO DE EXTINTOR

Mantenga la calma, tire del seguro.
Apunte a la base del fuego Y presione
el gatillo.

Expulse el agente extinguidor en
posicién vertical, mover la boquilla en
forma de abanico.

Una vez que haya expulsado el agente
extinguidor, retirese y entregue
extintor vacio para su pronta recarga.

Debe conocer los procedimientos de
emergencia de la escuela.
Responsabilidad de ordenar la evacuaciéon
total y el reintegro a las dependencias una
vez terminado el acto que la provocé.
Debe mantener al tanto, en todo
momento, de los procedimientos de
emergencia al personal.

Debe mantener los extintores y otros
elementos para emergencias en éptimo
estado de operatividad, esto significa
realizar las mantenciones que
corresponda en las fechas respectivas,
para ello deberdn solicitar estas
mantenciones a la unidad pertinente al
DEM Lo Espejo.

Debe fomentar, por medio de un trabajo
metddico y ordenado, la implementacién
del Plan de Emergencia y Evacuacién (PEE)
para todos los funcionarios y apoderados
(Carta Gantt en plan de gestion).
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UNIDAD DE APOYO

LIDER DE SALA

EDUCADORAS DE SALA

1° Ciclo - Profesores Jefes

2° Ciclo - Profesor jefe o asignatura segun

corresponda

SUB- LIDER DE SALA
Designada por Educadora.

- Juanalbarra

- Evelyn Villalobos

- Raisa Hernandez
AUXILIAR DE SERVICIOS MENORES

Designada por el Director

- Carolina Gonzalez
- Marisol Gonzalez

ASISTENCIA DE PRIMEROS AUXILIOS

Designada por la Director

- Saul Valenzuela
- Daniela Meza

BRIGADA DE INCENDIO

Designada por el Director

= Bastidn Venegas

—
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Entidades de ayudas externas
(Carabineros, bomberos, plan cuadrante,
consultorio, municipalidad, junta de
vecinos, vecinos inmediatos, otros)

Equipos o unidades de apoyo interno
(Empresa  concesionaria, padres y
apoderados, alumnas en practicas)

Sera la persona a cargo de llevar a cabo en
una primera intervencion el Plan de
Emergencia.

Debe conocer los procedimientos de
emergencia de la escuela.

Debe dar aviso del inicio de una
emergencia en su nivel, luego de escuchar
toque de alarma.

Es responsable de ordenar la evacuacién
parcial ante una emergencia.

Debe acatar las indicaciones que el
Director entregue en el momento.

Sacar de sala registros de asistencia y
panorama grupal.

Serd la persona a cargo de llevar a cabo el
Plan de Emergencia, en la ausencia del
lider de sala.

Debe conocer los procedimientos de
emergencia de la escuela.

Debe acatar las indicaciones el Director
segln la necesidad.

Colaborar con la evacuacion de las nifias y
nifos de la escuela.

Serd la persona a cargo de entregar los
primeros auxilios frente a un evento,
dando uso a los materiales que se
encuentran dentro de éste.

Revisar periddicamente los implementos
disponibles dentro del botiquin.

Funcionaria con los conocimientos
adecuados, entrenada para percutir el
extintor.

Mantener los equipos en buenas
condiciones de wuso, la cantidad de
extintores y revisar todos los dias la
ubicacién exacta de los extintores.
Revisar periédicamente la red humeda,
informando via escrito a Direccidn.
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ZONA DE SEGURIDAD

La Zona de Seguridad es definida como un “Lugar de refugio temporal al aire libre, que debe cumplir con
las caracteristicas de ofrecer seguridad para la vida de quienes lleguen a ese punto.

Por Zona de Seguridad se entiende aquella que la empresa define como tal y en la cual los riesgos estan
bajo control.

ZONA DE SEGURIDAD

La zona designada para el establecimiento ubicado en calle B S/N° con Av. Lo Ovalle Lo Espejo seran:

v Zona de Seguridad 1 (Evacuacion general)
v' Zona de Seguridad 2 (Balaceras).
v’ Estas serdn demarcadas en un circulo en el patio o interior de sala del establecimiento.

Al comenzar la evacuacion los funcionarios/as, nifios y nifias se trasladaran hasta dichos puntos
dependiendo de la cercania de la zona de seguridad.

El encargado de evacuacion al llegar al punto solicitara abrir la reja de acceso o abrirlo personalmente,
para asi, ante cualquier incremento de la emergencia.

Zona de Seguridad 1 (Evacuacion general)

Zona de Seguridad 2 (Balaceras)
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EVACUACION

En su sentido mds frecuente, evacuacion, se refiere a la accién o al efecto de retirar personas de un lugar
determinado. Normalmente sucede en emergencias causadas por desastres, ya sean naturales,
accidentales.

Una evacuacién puede darse en diferentes escenarios y de diferentes maneras. La finalidad en cada uno
es salvaguardar la integridad fisica de las personas involucradas. Los escenarios pueden variar
dependiendo del tipo de problema que se presente y se pueden clasificar en dos grupos:

ESCENARIOS DE ORIGEN NATURAL
Desbordamientos de rios, deslaves de montanas, sismos,
terremotos, maremotos, tornados, huracanes, incendios forestales, tsunamis, ciclones, riesgo

de erupcién de volcdn, inundaciones, etc. En algunos casos las fuerzas de orden publico pueden decretar

la evacuacion, para evitar poner en riesgo la vida de los habitantes, asi como de los socorristas.

ESCENARIOS OCACIONADOS POR EL HUMANO
Guerras, enfermedades contagiosas, amenaza de bomba, ataques terroristas, volcadura de transporte

con gasolina o algun material volatil, riesgo de explosidén, incendios, catastrofes aéreas, siniestros
automovilisticos, derrame de material radioactivo, explosiones, etc.

DIFUSION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La Director sera la encargada de difundir el presente Plan Integral de Seguridad Escolar a toda la
comunidad educativa por medio de reunién de apoderados, correos electrénicos, afiches informativos,
entre otros.

PROCEDIMIENTO DE RETIRO DE LOS PARVULOS POR LOS APODERADOS

En caso de una situacién de emergencias, la funcionaria encargada de la comunicacién debera informar
al apoderado del nifio o de la nifia para su retiro.

El niflo o nifia sélo se podra retirar del establecimiento cuando su apoderado o apoderado suplente
designado e informado en la ficha de matricula se hagan presentes en el lugar. La funcionaria encargada
debera verificar que éste sea efectivamente el apoderado registrado en la ficha.

En el caso que no existiera formalmente un apoderado suplente informado, excepcionalmente el
apoderado podra informar nombre completo y RUT de quién retirara al nifio o nifia. En este caso, el
apoderado debera asignar formalmente a un apoderado suplente responsable para ingresarlo al sistema.

El apoderado debera identificarse en la porteria del Jardin Infantil y posteriormente solicitar el retiro del
nifo o nifia.
El apoderado debera esperar en el hall de entrada del Jardin Infantil durante el tiempo requerido para

ubicar al nifio o nifia.

El apoderado debera firmar el libro “Registro de Salida de nifios o nifias” y llenard el formulario “FICHA DE
RETIRO”.

CONTROL DE ASISTENCIA DE EVACUACION

La lider de sala o Educadora de sala, debera mantener disponible el registro de asistencia de los nifios y
nifias del establecimiento. Este documento deberda mantenerse actualizado en caso de que ocurra una
situacidon de emergencia de origen natural o producida por el hombre y se requiera realizar la evacuacion.

Por otra parte, también deberd mantener actualizado registro de los funcionarios del establecimiento.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Deslave
https://es.wikipedia.org/wiki/Maremoto
https://es.wikipedia.org/wiki/Tornados
https://es.wikipedia.org/wiki/Huracanes
https://es.wikipedia.org/wiki/Incendios_forestales
https://es.wikipedia.org/wiki/Tsunamis
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclones
https://es.wikipedia.org/wiki/Erupci%C3%B3n_volc%C3%A1nica
https://es.wikipedia.org/wiki/Atentado_terrorista

LISTA DE VERIFICACION DE LA EVACUACION DE EMERGENCIA

Una vez realizada la evacuacion, se debera realizar la lista de verificacién de la evacuacién de emergencias
para evidenciar situaciones de mejoras para aquellos inconvenientes que pudieran surgir en el
procedimiento de evacuacion.

LISTA DE VERIFICACION DE LA EVACUACION DE EMERGENCIA

Director/a

Firma

Fecha

Item de verificacion Si [No |Observaciones

1. Se escucho en forma adecuada la voz de aviso de
Emergencia en todas las areas del establecimiento?

2. Accionado el aviso se detuvieron las actividades del
trabajo?

3. Durante la evacuacidn, las vias de escape se
encontraban despejadas, libre de obstaculos.

El personal cumplié con su recorrido normal

5. El personal demostré destreza, conocimiento y seriedad
durante la evacuacion.

6. La evacuacién hasta la llegada al sector designado, se
realizd en un tiempo oportuno.

7. Lazona de seguridad se encontraba libre y despejada.

La funcionaria encargada cuenta con lista del personal a
cargo, de los nifios y nifias del establecimiento.

9. Al tomar asistencia se encontraba todo el personal.

10. Existi6 medio de comunicacidén, para informar alguna
anormalidad, recibir instrucciones, entre otros (radio

transmisor)

Medidas de control de las desviaciones detectadas y u observaciones:

ESTABLECIMIENTO DE ALBERGUE

Los establecimientos del sector educacional contribuyen siendo un soporte fisico y logistico para la
proteccion de la comunidad, utilizando los colegios como albergues en caso de suspension de clases por
una situacion de catdstrofe de origen natural.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las acciones y procedimientos que deben seguirse

en caso de accidente escolar, garantizando una respuesta oportuna y efectiva, priorizando la salud del

estudiante y el cumplimiento de las normativas vigentes en relacién con la atencidn y comunicacién con

los apoderados del estudiante.

Definicion de Accidente Escolar

Se considera accidente escolar cualquier hecho inesperado o imprevisto ocurrido dentro del horario

escolar, actividades extraescolares o en el trayecto a estas, que cause dafo a un estudiante.

Acciones y Etapas del Procedimiento:

1.

Atencion inmediata del accidente:

El personal docente, administrativo o cualquier otro miembro del establecimiento que observe o
tenga conocimiento de un accidente deberd llevar al estudiante a la enfermeria del
establecimiento educacional.

En la enfermeria se hara cargo del estudiante una de las inspectoras que se encuentre en
inspectoria general, quien vera si el accidente es de gravedad.

Evaluacién del grado de gravedad:

Si el accidente es de baja gravedad (heridas menores, golpes, caidas leves), el estudiante sera
atendido por la inspectora a cargo mediante primeros auxilios. La inspectora a cargo, debe avisar
del accidente al profesor jefe para que tome conocimiento y ademds esta debe llamar al
apoderado para informar del hecho ocurrido.

En caso de un accidente grave (fracturas, pérdida de conciencia, heridas de consideracién). La
inspectora a cargo en una primera instancia debe avisar de la situacidn al profesor jefe, luego
debe avisar al apoderado para que este se dirija a la escuela y haga el retiro del estudiante, donde
se le hard entrega del seguro escolar, para que el estudiante sea atendido en el centro de salud
que se indique.

La escuela se hara cargo del traslado solo cuando el estudiante se encuentre en riesgo vital. Para
ello la inspectora a cargo debe informar al profesor jefe del estudiante y también comunicarse de
manera telefénica con el apoderado para informar con calma y tranquilidad sobre el accidente.
Debe solicitar al apoderado que se dirija al sector de urgencias donde sera trasladado el
estudiante.

Accidn para el traslado a un centro asistencial (si fuera necesario):

El responsable de coordinar el traslado serd el Encargado de la salud escolar o, en su defecto,
cualguier miembro del personal con formacidn en primeros auxilios, en este caso las personas
pertenecientes al comité paritario de seguridad.

El personal autorizado, como el encargado de salud o los integrantes del comité paritario, decidira
si se necesita asistencia médica urgente, tras lo cual se notificara a los servicios de emergencia o
se utilizara el transporte institucional (En cuanto al transporte, se vera la disponibilidad de los
moviles de los funcionarios, ya que la urgencia lo amerita).

Se trasladara al estudiante al Centro asistencial de salud mas cercano o al centro especializado
correspondiente, dependiendo de la gravedad del accidente. (CESFAM CLARA ESTRELLA O
HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ CORTEZ)

Responsables de la Implementacion y Ejecucion

1.

Responsables de la implementacion de politicas, planes y protocolos:

Inspector general del establecimiento: El responsable general de la implementacién de este
protocolo, la actualizacién de los datos de contacto de los padres o apoderados, y la supervision
de la correcta ejecucidn del plan.
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Encargado de Salud Escolar: Responsable de velar por el cumplimiento de las medidas de
primeros auxilios, mantener actualizado el registro de salud de los estudiantes, y coordinar con el
centro asistencial o servicios de emergencia.

Personal docente y administrativo: Todo el personal escolar tiene la obligacidon de seguir el
protocolo de seguridad, garantizar que se apliquen los primeros auxilios y colaborar con el
traslado al centro asistencial cuando sea necesario.

Responsable del traslado al centro asistencial:

En caso de un accidente grave, el Encargado de salud escolar o el miembro designado por el
Director(a) sera responsable de coordinar el traslado del estudiante al centro asistencial mas
cercano o especializado, utilizando el medio de transporte adecuado.

Comunicacion con Padres o Apoderados

El establecimiento debe mantener un registro actualizado con los datos de contacto de los padres
o apoderados de cada estudiante, asegurando que esta informacién sea precisa y esté al dia.

El responsable de la comunicacién sera el inspector general o un miembro del personal
administrativo designado por este, quien contactara inmediatamente via telefénica a los padres
o apoderados en caso de accidente, brindandoles calma, detalles sobre la gravedad del incidente
y las acciones tomadas.

En casos graves, el contacto debe hacerse lo mds rapido posible para que los padres o apoderados
puedan tomar decisiones informadas respecto al bienestar del estudiante.

VI. Identificacion de Centros Asistenciales y Redes de Atencidn

Centro asistencial mas cercano:

CESFAM CLARA ESTRELLA
Direccidn: Pasaje 24 Sin N2. Detras Panoteca. Lo Espejo
Teléfono: 25211977 — 25221066.

HOSPITAL EXEQUIEL GONZALEZ CORTES
Direccidn: Gran avenida Jo sé Miguel Carrera 3300. San Miguel, el Llano.
Teléfono: 25765650

Seguro Escolar

1. Acta del seguro escolar:

En caso de que el accidente implique un dafo significativo y se requiera atencidn médica, el
Inspector general del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante
pueda ser beneficiado de los servicios médicos sin costo alguno, de acuerdo con las politicas del
sistema educativo.

El acta debe ser levantada de manera inmediata y registrada.

Medidas Orientadas a Garantizar la Higiene del Establecimiento. (Informacion SOLICITADA
A INSPECTORIA GENERAL del establecimiento- PENDIENTE).

Garantizar la higiene en un establecimiento educacional es esencial para promover la salud, el bienestar
de los estudiantes y el personal docente, asi como para prevenir enfermedades. A continuacion, se
detallan las medidas clave orientadas a mantener un ambiente limpio y seguro en las instituciones
educativas:

Limpieza y Desinfeccion Regular

Frecuencia de limpieza: Realizar limpieza diaria de las aulas, pasillos, oficinas, y dreas comunes.
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Esto incluye el barrido, trapeado y desinfeccién de superficies de contacto frecuente
(escritorios, pupitres, manijas, interruptores de luz, etc.).

- Desinfeccion de baiios y cocinas: Asegurar que los bafios se limpien varias veces al dia, y que las
zonas de alimentacidon (como comedores y cocinas) también reciban una limpieza y desinfeccion
regular.

- Productos adecuados: Utilizar productos de limpieza eficaces y especificos, como
desinfectantes, detergentes y desodorantes, que sean apropiados para las superficies que se
estdn limpiando.

Mantenimiento y Ventilacién de Espacios

- Aireacion de aulas y dreas comunes: Promover la ventilacion cruzada en las aulas abriendo
ventanas y puertas durante y después de las clases para renovar el aire y reducir la acumulacion
de patdgenos.

- Sistemas de ventilacion: Asegurar que los sistemas de ventilacion (como ventiladores o
extractores) estén funcionando correctamente para garantizar una circulacién de aire adecuada.

- Control de la humedad: Mantener los niveles de humedad controlados para evitar el
crecimiento de moho y hongos en el interior de las instalaciones.

Limpieza y Suministros en los Bafios

- Accesorios necesarios: Garantizar que los bafos tengan jabdn liquido, papel higiénico.
- Desinfeccidn frecuente: Asegurarse de que los banos sean desinfectados al menos una vez
veces al dia, prestando especial atencidn a los inodoros, lavamanos y dreas de contacto comun.
- Carteles informativos: Colocar carteles educativos en los bafios para recordar a los estudiantes
la importancia de lavar sus manos correctamente y mantener la limpieza.
Gestion de Residuos

- Basureros adecuados: Colocar suficientes basureros en todas las dreas del establecimiento
(aulas, pasillos, bafios, etc.) con tapas para evitar la exposicidn a los residuos y malos olores.

- Clasificacion de residuos: Promover la separacion de residuos reciclables, orgdnicos y no
reciclables, con contenedores claramente identificados para cada tipo.

Control de Plagas

- Desinsectacion y desratizacion: El sostenedor se hara cargo de implementar un plan regular
para el control de plagas (insectos, roedores) y realizar inspecciones periddicas para detectar
posibles focos de infestacion.

- Mantenimiento de las instalaciones: El sostenedor sera el responsable de sellar grietas, huecos
y cualquier entrada potencial de plagas en las estructuras del edificio.

Higiene Alimentaria en Comedores (PAE)

- Condiciones de higiene en la cocina: Asegurar que la cocina del establecimiento cumpla con las
normativas de higiene alimentaria, como la limpieza y desinfeccidn de superficies, utensilios y
equipos de cocina.

- Personal capacitado: El personal encargado de la preparacion y manipulacidn de alimentos
debe recibir formacién en practicas de higiene, manejo de alimentos y control de temperatura.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
EDUCATIVA.

La nueva Politica de Convivencia Educativa (2024-2030) del MINEDUC busca crear las condiciones para
gue nifos, nifas, adolescentes, jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez mejor, que aspiren a
comprender y construir la convivencia no sélo desde el cumplimiento formal de los instrumentos
relacionados con ella, sino desde la capacidad de mirar a cada persona como sujetos de derechos
participes de la configuracidn cotidiana de la convivencia educativa, enfatizando su sentido formativo.

La Convivencia Educativa es un conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran
la comunidad educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras,
educadores y docentes; asistentes de la educacidn; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y
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organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye también la relacién de la
comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el que estd inserta, por tanto, es parte del
proceso social que se construye entre la sociedad en su conjunto.

Entre sus caracteristicas se puede mencionar que es cotidiana, permanente, dindamica y compleja. La
inmensa mayoria de las instancias educativas ocurren a través de interacciones y relaciones entre las
personas, y en todos los espacios del establecimiento educacional: salas de clases, patios, banos, casino,
gimnasio, sala de profesores, recreos, medios digitales, reuniones del Consejo de Profesores, del Centro
de Estudiantes, del Centro de Padres, del Consejo Escolar, Consejos Parvularios, entrevistas con
apoderados, conversaciones informales, horas de libre disposicion, actividades y talleres extraescolares,
etc.

Ademas, se construye y modifica a partir de las maneras concretas de relacion y participacion que se dan
en la cotidianidad, las que cambian a través del tiempo debido a la influencia de las emociones,
sentimientos y estados de dnimo de las personas, o por acontecimientos que ocurren en la comunidad,
por circunstancias del entorno local y/o del contexto pais. Por lo mismo, las caracteristicas y calidad de la
convivencia pueden ser distintas y cambiantes dentro una misma institucion educativa, lo que entrega la
oportunidad de transformarla de manera continua

Cada integrante de la comunidad educativa trae y aporta un modo de convivir que ha aprendido en sus
experiencias previas, ya sea a nivel familiar o en otros contextos sociales en los que ha participado, siendo
uno de los ambitos que vincula transversalmente al espacio educativo con la familia, la sociedad vy la
cultura. Al mismo tiempo, cada integrante participa de la convivencia desde el desarrollo socioafectivo en
el que se encuentra en ese momento. Un establecimiento educacional se caracteriza porque en él
conviven y participan personas con experiencias previas diversas y que se encuentran en distintos niveles
y etapas del desarrollo individual y social. Se trata de una construccion colectiva a la que aportan todas
las personas.

Los climas de convivencia armoniosos y nutritivos son un factor crucial para que se desarrollen de mejor
manera los procesos de ensefianza y de aprendizaje, ya que influyen fuertemente en el involucramiento
y compromiso de cada integrante de la comunidad con los procesos educativos. Por ejemplo, si el parvulo
o estudiante no se siente cuidado o tomado en cuenta en clases, puede verse interferido su nivel de
motivacion, dedicacién y concentracidn para alcanzar los logros esperados en su proceso de aprendizaje.
Por otro lado, si quienes estan a cargo de dar clases perciben que sus opiniones son consideradas por el
equipo directivo y por el sostenedor, eso podra influir positivamente en su involucramiento en los
esfuerzos de mejora del establecimiento.

Es importante comprender la convivencia desde una mirada sistémica, que se materializa en un conjunto
de estrategias y acciones articuladas, en vez de acciones acotadas como:

¢ El clima de aula o del contexto educativo en general.
¢ Una lista de derechos y deberes.

¢ Los problemas de convivencia como la violencia, el acoso o las agresiones y la patologizacidn de estas
conductas.

¢ Los conflictos y la manera en que se abordan.
¢ El control de la indisciplina y la respuesta frente a esas conductas.
¢ Los valores descritos de manera abstracta en el ideario del Proyecto Educativo Institucional.

¢ Una tarea que depende solo de algunas personas de la comunidad (como la persona encargada de
convivencia, de inspectoria general o de orientacién).

¢ Un tema que se refiere solo a estudiantes y sus conductas.
¢ El involucramiento de la familia solo cuando sus hijos o hijas presentan un problema conductual.

e Los instrumentos de gestidn de la convivencia para el cumplimiento de exigencias o normativas
(reglamento interno o plan de gestion, entre otros).

Por tanto, la convivencia debe tener un abordaje integral a través de estrategias que avancen de lo
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reactivo a lo promocional y preventivo; de la realizaciéon de actividades aisladas hacia una estrategia
articulada; de un abordaje punitivo de los conflictos hacia uno formativo, reparador y con sentido
pedagdgico; de un transito desde acciones centradas solamente en los individuos hacia acciones grupales,
comunitarias y colectivas.

Una buena convivencia promueve relaciones e interacciones que fomentan la cohesidn entre las y los
integrantes de la comunidad educativa a través de prdcticas y procesos de aprendizaje que reconocen el
conflicto y las diferencias como parte de toda relacion humana, sin desalentar la prevalencia de una paz
sostenible y duradera, gestionando acciones que orienten siempre al bien comun. Esta mirada esta
explicitamente expresada en el curriculum nacional, comprendiendo que la convivencia se ensefia y
aprende en todos los espacios del contexto educativo.

En este contexto y segln lo consignado en el Art. 16, de la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar, se
entenderd por Buena Convivencia Escolar: “la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

Habiendo establecido los matices de la convivencia escolar, serad necesario determinar cémo se gestiona
la convivencia, la cual serd a partir del Modelo Escuela Total Multinivel, el cual contempla 3 niveles;
Promocidn (1); Focalizado (2) e Individual (3). De acuerdo a ello, se pueden definir las siguientes acciones:

b. Instancias de Promocion y Fortalecimiento de la Buena Convivencia:
Reconocimiento a las o los estudiantes destacados en valores de nuestro Proyecto educativo.
Relevar liderazgos positivos a través de la eleccién de directivas y representantes estamentales.
Desarrollo de actividades de Convivencia durante el afio escolar.
Refuerzo positivo de las o los docentes, especialmente del Profesor/a Jefe hacia las o los
estudiantes.
Talleres, charlas y/o conversatorios sobre competencias personales y sociales, enfatizando en el
aprendizaje progresivo de habilidades socioemocionales, para estudiantes.
Capacitaciones y talleres para equipos educativos y familias.
Campaiias de concientizacidn sobre temdticas de convivencia y bienestar.
Recoleccién de informaciéon para identificar recursos y necesidades de apoyo en resolucion de
conflictos y habilidades de desarrollo socioemocional en distintos grupos curso y niveles de
ensefianza.

c. Instancias Focalizadas:

Grupos de apoyo o mentorias para estudiantes.

Instalar la mediacién como medida de resolucidon pacifica de conflictos.

Talleres especificos para padres y tutores sobre como abordar problemas de conducta y apoyar a
sus hijos.

Intervenciones focalizadas en habilidades sociales y emocionales para grupos especificos de
estudiantes.

d. Instancias Individuales:

Coordinacion con el intersector (para lo que se requiere el trabajo con redes de apoyo territorial).
Planes educativos individuales para atender necesidades especificas de estudiantes.

Medidas disciplinarias de caracter individual aplicadas segun los Protocolos de Actuacién
contenidos en este Reglamento Interno.

Para lograr gestionar la convivencia de una manera promocional y preventiva y no sélo reactiva, el Modelo
escuela total multinivel propone concentrar una gran cantidad de acciones en el Nivel 1 Promocional, de
modo tal que se anticipen posibles problematicas identificadas en materias de convivencia. La gestion de
acciones dirigidas a aquellos grupos especificos que requieren mas apoyo se encuentra en el Nivel 2
Focalizado, permitiendo mitigar posibles situaciones individuales, las que de todos modos deben
atenderse desde el Nivel 1 Individual, mediante las acciones de deteccidon temprana, primera respuesta y
derivacion acompafiada a redes de apoyo con las que cuente el establecimiento.
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Composicién y Funcionamiento del Consejo Escolar

Segun la Ley 19.979 y el Decreto 24 (2005), en su Articulo 2°, que reglamenta a los Consejos Escolares, se
establece que los establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado, sean particulares
subvencionados o municipales, estan legalmente obligados a constituir un Consejo Escolar, cuya tarea
principal es promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica,
agresiones, hostigamientos, causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales. Ademas,
tendrd caracter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida darle caracter
resolutivo. (Tal como se establece en el Articulo 7°).

Articulo 3°: El Consejo Escolar esta conformado por:

1. Director/a del establecimiento, quien lo preside.

2. Sostenedor/a o un representante designado por él, mediante documento escrito.

3. Un/a docente elegido por los profesores del establecimiento, mediante procedimiento
previamente establecido por éstos.

4. Presidente/a del Centro de Padres y Apoderados.

5. Presidente/a del Centro de Estudiantes.

Asimismo, de estos miembros requeridos por ley, el establecimiento puede incorporar a las sesiones del
Consejo Escolar a otros actores de la comunidad educativa, tales como:

6. Dupla Psicosocial.
7. Encargado/a de Convivencia Escolar.
8. Encargado/a de Programa de Integracion Escolar (PIE).

Articulo 4°: El Consejo serd informado, al menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con
los requisitos que a continuacion se sefialan:

a. Los logros de aprendizaje de las/os estudiantes. El o la Director/a del establecimiento deberd
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacidn, obtenidos por el establecimiento.

b. Losinformes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto del cumplimiento
de la Ley N2 18.962 y del D.F.L. N2 2 de 1998, del Ministerio de Educacion. Esta informacion sera
comunicada por el o la Director/a en la primera sesidon del Consejo luego de realizada la visita.

c. En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para docentes,
profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El o la Director/a pondra a disposicion del
Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de seleccidon, en su primera sesidn luego
de publicados los resultados de estos concursos.

d. En los establecimientos municipales, del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los
gastos del establecimiento. Para estos efectos, el o la sostenedor/a del establecimiento entregara,
en la primera sesion de cada afio, un informe detallado de la situacién financiera del colegio,
pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.

e. Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacidn la
entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

Articulo 5°: El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

a) Proyecto Educativo Institucional.
b) Programacion anual y actividades extracurriculares.
c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.
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d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director/a
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

e) Laelaboraciény las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la
aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros drganos del
establecimiento educacional.

Articulo 6°: El Consejo debera sesionar, a lo menos, cuatro veces en cada afio, mediando entre cada una
de estas sesiones no mds de tres meses.

Articulo 7°: El o la sostenedor/a, en la primera sesién de cada afio, deberd manifestar si le otorga
facultades decisorias o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacién de esta decisidon
s6lo podrd materializarse al inicio del afio escolar siguiente y hasta la primera sesién de ese afo. En caso
contrario se entendera prorrogada.

En caso de que estas facultades se otorguen o se revoquen verbalmente por el sostenedor en la sesién
respectiva, se dejara constancia de ello en el acta, sirviendo la misma como suficiente manifestacién de
voluntad.

Articulo 8°: El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesidon a mas tardar antes de
finalizar el primer semestre del afio escolar.

El o la Director/a del establecimiento, dentro del plazo antes sefialado, debera convocar a la primera
sesion del Consejo, la que tendrd el caracter de constitutiva para todos los efectos legales.

Articulo 9°: Dentro de un plazo no superior a 10 dias habiles a partir de la fecha de constitucién del
Consejo, el sostenedor hara llegar al Departamento Provincial del Ministerio de Educacién una copia del
acta constitutiva del Consejo Escolar, la que deberd indicar:

Identificacidn del establecimiento.

Fecha y lugar de constitucion del Consejo.

Integracién del Consejo Escolar.

Funciones informativas, consultivas y otras que hayan quedado establecidas.
Su organizacidn, atribuciones, funcionamiento y periodicidad.

™ oo oo

Cualquier cambio en los miembros del Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del
Ministerio de Educacion para la actualizacidn del acta respectiva.

Articulo 10°: Cada Consejo podrd dictar un reglamento interno, el que resolvera, en otros, los siguientes
aspectos de funcionamiento:

a. El nimero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio escolar.

b. La forma de citacidn por parte del o la Director/a de los miembros del Consejo a las sesiones tanto
ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las citaciones a sesiones extraordinarias seran
realizadas por el o la Director/a del establecimiento, a peticién de una mayoria simple de los
miembros del Consejo o por iniciativa propia.

c. La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntos y acuerdos debatidos en el
Consejo.

d. La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le otorgue facultades
resolutivas.

e. Designacidn de un Secretario del Consejo y sus funciones.

f. Las solemnidades que deberd contener el acta de las sesiones del Consejo.

Del Encargado/a de Convivencia.

La Ley 20.536, sobre Violencia Escolar establece de manera obligatoria para todos los establecimientos
con reconocimiento oficial del Estado, la figura de un Encargado/a de Convivencia.

El o la Encargado/a de Convivencia puede ser un docente, profesional del drea psicosocial o area
psicopedagdgica, con formacién y experiencia en convivencia escolar, que conozca la Politica Nacional de
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Convivencia Educativa y se maneje en areas de clima escolar, resolucidon pacifica de conflictos y
concepcidn de aprendizaje integral.

En el establecimiento el Equipo de Convivencia Escolar estd conformado por; Encargado/a de Convivencia
y una Dupla Psicosocial con Trabajador/a Social y Psicéloga/o.

Tiene la capacidad de gestién, liderazgo y experiencia en convocar y generar la participacion de distintos
actores de la comunidad educativa. Forma parte de Equipo de Gestidn junto a la Direccidn, Inspectoria,
UTP y Coordinacién PIE.

El O LA ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA: tiene las siguientes funciones claves para su cargo:

1. Coordina el equipo de convivencia escolar.

2. Coordina y monitorea el disefo e implementacién del Plan de Gestién de Convivencia; la revisién y
actualizaciéon de las normas de convivencia y protocolos que integran en el Reglamento Interno; resguarda
la participacidon de distintos actores de la comunidad educativa.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion de Convivencia Escolar e incorpora las medidas
propuestas en él.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para la prevencidon y abordaje de situaciones de violencia en el
contexto educativo.

5. Planifica anualmente, junto con el equipo directivo, en el contexto de PEl y PME, todas las acciones y
actividades para responder a los aprendizajes socioemocionales que contribuyan al bienestar personal,
afectivo y social del estudiantado en cada uno de sus niveles educativos.

6. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de gestién para garantizar la
articulaciéon del Plan de Gestion de Convivencia con el resto de la gestidn institucional.

7. Atiende parvulos, estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su convivencia cotidiana.

8. Colabora con el cuerpo docente y equipos multidisciplinarios, en la elaboraciéon y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje socioemocional, que promuevan modos de
convivencia democratica e inclusiva.

10. Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

11. Realiza informes en caso que se requiera, como por ejemplo, en caso de denuncias a la
Superintendencia, o cuando se apliquen medidas excepcionales.

12. Participa en reflexiones pedagdgicas y consejo de profesores.

13. Coordina e implementa programas tendientes a mejorar la convivencia de los estudiantes y sus
familias.

14. Participa de las reuniones de coordinacidn con las distintas redes del establecimiento, tales como;
Cesfam, Senda, Cesam/Cosam, PPF, entre otras, cuando se requiera.

DUPLA PSICOSOCIAL

Su funcién es comprender y estar en disposicion para abordar, de manera integral y desde una perspectiva
pedagdgica, los comportamientos y situaciones criticas de los estudiantes y familias que requieran apoyo
psicosocial, siempre en coordinacién con la labor de los docentes y privilegiando el aprendizaje integral
de los estudiantes.

Estos o estas profesionales deben:

1. Participar en el Equipo de convivencia.

2. Colaborar y monitorear el disefio e implementacién del Plan de Gestion de Convivencia.
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3. Colabora en la actualizacidn y revision del Reglamento Interno, en las normas de convivencia y
protocolos que forman parte de éste.

4. Trabajar de manera colaborativa e interdisciplinaria con docentes y equipos multiprofesionales (PIE),
en la elaboracién y desarrollo de estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje socioemocional
y de buenos modos de convivir y la resolucién de conflictos de manera dialogada y pacifica orientada a
fortalecer la formacidn ciudadana.

5. Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

6. Desarrollar junto al equipo de convivencia actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, parvulos, estudiantes, madres, padres y apoderados, segun los requerimientos
de cada contexto educativo.

7. Considerar siempre el registro de las acciones que realiza.

8. Derivar a redes externas, realizando su respectivo seguimiento, monitoreo y retroalimentacién, segin
la institucién que corresponda. Ademds, acompanfar a los y las estudiantes y sus familias durante el
proceso.

PSICOLOGA(O) EDUCACIONAL

Descripcidn: Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel
individual y grupal, a través de la evaluacion e intervencidn de los estudiantes que presenten dificultades
emocionales, conductuales y/o familiares.

Funciones principales que desarrolla en el establecimiento:

. Atencion de estudiantes que lo requieran a nivel socio emocional.

. Derivacién a red externa de aquellos casos que lo requieran.

. Seguimiento de casos derivados a red externa.

. Atencion de apoderados de los casos derivados en el establecimiento.

. Atencion de apoderados que requieran orientacién en temadticas psicoldgicas.

. Sistematizacidn y actualizacién de informacién de casos atendidos.

. Realizacién de informes en los casos que se requieran.

. Asesoria a profesores/as que lo requieran en los temas socioemocionales.

. Realizar talleres de orientacion vocacional a los estudiantes que cursan su ultimo afo de escolaridad en

el establecimiento.

10. Usar los recreos como espacios de observacién y de compartir con los estudiantes, con el objetivo de
identificar conductas a mejorar y ver las relaciones sociales entre los estudiantes.

13. Participacion de las reuniones de coordinacién con las distintas redes del establecimiento, tales como;
Cesfam, OLN, Senda, Cesam, PPF, entre otras.

14. Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

15. Apoyar la labor del Trabajador Social en la entrega de los diversos beneficios sociales que llegan a la

Escuela para el apoyo de los estudiantes y sus familias.

O o0 NOULDE WN -

TRABAJADOR(A) SOCIAL

Descripcidn: Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel
individual y grupal, a través de la evaluacién de los estudiantes en el area socio- familiar y econémica y en
la identificacidn de las principales problematicas y necesidades de la comunidad educativa.

Funciones principales que desarrolla en el establecimiento:

1. Monitorear, planificar y realizar talleres preventivos en pro de la convivencia escolar, con los diversos
estamentos del establecimiento.

2. Orientar en tematicas sociales vinculadas a programas estatales y/o no gubernamentales del territorio
hacia la comunidad estudiantil.

3. Conocer y comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales de los actores de
la comunidad educativa.

4. Intervenir en casos que requieren apoyo en problematicas sociales, familiares e individuales.
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5. Coordinar oportunamente el proceso de Becas entregando la informacién a los potenciales
beneficiarios sobre las fechas y requisitos de postulacién.

6. Gestionar con los distintos actores de la comunidad educativa y redes externas vinculados a los
estudiantes del establecimiento educacional, situaciones que presenten vulneracidn de derechos.

7. Coordinar la entrega de los diversos beneficios sociales que llegan a los Liceos para el apoyo de los
estudiantes y sus familias.

8. Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, en conjunto con Inspectoria General, especialmente
de aquellos en situacién de mayor vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas
de ausentismo y riesgo de abandono escolar.

9. Coordinar e implementar programas sociales tendientes a mejorar la asistencia y rendimiento de los
estudiantes.

10. Realizacién de diagndstico socio familiar (situacidn de vulneracién, analisis de factores protectores y
de riesgo) en los casos que se requieran.

11. Asesoria a Profesores que lo requieran en los temas socioemocionales.

12. Trabajo de intervencion (talleres, trabajos grupales etc.), con estudiantes y familias vulnerables, de
acuerdo a los resultados que arroje el diagndstico socio familiar.

13. Realizacidn de informes en los casos que se requieran.

14. Atencién de apoderados de los casos derivados en el establecimiento.

15. Atencién de apoderados que requieran orientacion en tematicas sociales.

16. Realizar talleres de orientacion vocacional a los estudiantes que cursan su ultimo afio de escolaridad
en el establecimiento.

17. Usar los recreos como espacios de observacién y de compartir con los estudiantes, con el objetivo de
identificar conductas a mejorar y ver las relaciones sociales entre los estudiantes.

18. Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

19. Participacion de las reuniones de coordinacidn con las distintas redes de la Escuela, tales como;
Cesfam, OLN, Senda, Cesam, PPF, entre otras.

PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2025 ESCUELA BASICA
SANTA ADRIANA

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar tiene como finalidad promover la buena
convivencia, los aprendizajes requeridos para ello y la prevencién de cualquier forma de
violencia en la Escuela Basica Santa Adriana

En este sentido, se planifican y ejecutan desde actividades pedagdgicas insertas en el
curriculum escolar, hasta instancias de participacion masiva, que involucran a la
comunidad educativa en su generalidad, con el objetivo de promover la sana
convivencia, a través de la planificacién de actividades y creacion de estrategias y
acciones especificas en la que participen estudiantes, docentes, asistentes, padres y/o
apoderados y administrativos.

Plan anual de gestién de la convivencia escolar 2025 contempla lo siguiente:
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CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

a. Asistencia y Puntualidad

Estudiantes:

Todos(as) los(as) estudiantes deben asistir diariamente e ingresar puntualmente al
establecimiento a las 8:30 am.

Toda inasistencia o atraso debe ser justificado por el apoderado. En caso de corresponder
certificado médico, estos deben ser remitidos a Inspectoria General.

El porcentaje minimo de asistencia para la promocidn anual, establecido por el MINEDUC equivale
a un 85% (incluyendo licencias médicas).

El horario de inicio de las clases es a las 8:30 para el ingreso de la prebasica y bdsica. por lo que
los estudiantes, deberan ingresar a la Escuela a las 08:25 a mas tardar. (Segun el horario de
entrada de cada colegio).

Los estudiantes atrasados tienen derecho a ingresar a clases, y no pueden ser devueltos al hogar
por esta falta (ni por ninguna otra). El ingreso a la sala se realizara con pase de Inspectoria, el cual
el estudiante debe entregar al docente y este registrar el atraso en su hoja de vida.

El ingreso a cada clase posterior a los recreos, debe ser inmediatamente después del toque de
campana/timbre.

Funcionarios del establecimiento educacional:

Todos los funcionarios que presten servicios en el establecimiento deben cumplir con su jornada
semanal pactada con el sostenedor.

El horario de ingreso y salida, debe ser registrado diariamente firmando el libro de asistencia.

Los atrasos e inasistencias deberan ser justificados oportunamente ante la Inspectoria general,
situacidon que no exime de las correspondientes medidas administrativas.

Por cada afio laboral, los y las funcionarios/as tienen derecho a 6 dias de permisos administrativos,
los que serdn concedidos en forma discrecional por el empleador, segun lo establece el Cédigo del
Trabajo. La solicitud debe ser presentada con 48 horas de anticipacién a Inspectoria General y previa
aprobacion de la jefatura directa.

Apoderados o adulto responsable:

Todo/a apoderado/a o adulto/a responsable tiene derecho a recibir oportunamente informacién
sobre el desarrollo del pro ceso de su pupilo/a, situacidon que se concreta a través de las reuniones
de apoderados del curso y/o entrevistas con el o la Profesor/a Jefe o de Asignatura.

Losy las apoderados/as o adulto/as responsables deben asistir como minimo al 75% de las reuniones
de padres y apoderados a las que sean convocados, justificando sus inasistencias formalmente con
el Profesor/a Jefe.

Las entrevistas personales, pueden ser solicitadas por los y las apoderados/as o adulto/as
responsables al profesor/a o viceversa. En ambos casos, si se presenta imposibilidad de asistir, el
apoderado(a) debe presentar oportunamente su justificacion y solicitar nueva fecha para una nueva
entrevista.
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e El retiro de los estudiantes al final de la jornada escolar debe ser oportuno y en el horario de
funcionamiento del establecimiento. De lo contrario, se debe proceder al traslado del/la estudiante
hacia la Comisaria mds cercana del establecimiento, para su posterior retiro del estudiante.

e El retiro de los y las estudiantes durante la jornada escolar, debera obedecer a razones de fuerza
mayor (médicas, familiares u otras), las que deben especificarse en el libro de retiros, y debe ser por
el o la apoderado/a o adulto/a responsable. En caso que este no pueda asistir, debe informar a
Inspectoria General, indicando nombre, RUN y parentesco.

e losylas apoderados o adulto responsable deberan realizar el acompafiamiento permanente a las/os
estudiantes en toda la etapa formativa, concentrando su voluntad para supervisar, apoyar y
promover el cumplimiento de los deberes escolares de los estudiantes y asumir la responsabilidad
ultima por las faltas de su pupila/o en este sentido. Ademas, de otras actividades o acciones relativas
al rol parental (asistencia a redes, capacitaciones, actividades recreativas, etc.)

b. Cumplimiento Escolar:
Estudiantes:

- Todo/a estudiante debe asistir al establecimiento diariamente llevando sus Utiles escolares y
materiales solicitados en las distintas asignaturas para el desarrollo de las clases.

- Los deberes escolares como tareas, trabajos de investigacidn, artisticos, tecnoldgicos u otros, deben
ser presentados en la fecha indicada y segun los criterios de evaluacion especificados por cada
docente.

- Todo/a estudiante debe presentarse a las evaluaciones, con la debida preparacion de las tematicas a
evaluar.

Funcionarios/as:

- Cada funcionario/a debera cumplir sus funciones que dan razén a su relacién contractual y rol en la
comunidad educativa, sin perjuicio de las necesidades originadas de la cotidianeidad, siempre y
cuando, éstas no causen menoscabo.

c. Normas de Interaccion del Establecimiento:
Generales:
Todos los miembros de nuestro establecimiento:

e Tienen el derecho a recibir un trato digno, respetuoso y exento de cualquier tipo de violencia o

discriminacion.

Debe entregar un trato respetuoso; sin ninglin tipo de violencia, discriminacién y/o menoscabo, hacia

otro miembro de la comunidad, especialmente si es un/a estudiante u otro de menor jerarquia.

Todo miembro de la comunidad, ya sea estudiante, funcionario y/o apoderada/o tiene derecho a un

proceso de induccidn que le permita conocer su rol, con el fin de adaptarse con mayor facilidad a la

dindmica y cultura institucional. Para esto debe tomar conocimiento del PEl y Manual de Convivencia

Escolar.

Todos los integrantes del establecimiento, tienen la obligacidn de respetar los simbolos patrios e

institucionales, asi como, las jerarquias y conductos regulares, previamente sefialados.

Todos los integrantes del establecimiento, tienen la obligacién de proteger y mantener el patrimonio

fisico y humano del colegio, asi como el patrimonio de los integrantes que la componen, evitando

conductas de riesgo que pudiesen dafar a terceros o a si mismo.

Toda acciéon de los apoderados y funcionarios del establecimiento, en relacién a los estudiantes, deben

estar siempre orientadas hacia la proteccion y formacion de estos.

e Ningun miembro de la comunidad educativa podra consumir drogas licitas o ilicitas, intercambiar
sustancias, portar armas u otro delito regulado por la ley. En caso de presentarse alguna de estas
situaciones, se debera recurrir al Protocolo correspondiente.

Especificas:

e Los/as estudiantes deben tener una actitud acorde a un buen clima en todos los espacios del
establecimiento; dirigiendo sus preguntas y comentarios de manera respetuosa a las/os docentes,
estudiantes, apoderados y/o funcionarios, evitando situaciones problematicas.
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e Los/as estudiantes deben favorecer instancias recreativas saludables, en coherencia con su etapa
evolutiva, dentro y fuera del establecimiento, asi como en actividades extra programaticas.

e Esdeberdelosy las estudiantes evidenciar conductas de respeto y acorde al perfil de egreso nuestra/o
establecimiento, acordes a la ética y la moral.

e Los/as estudiantes no pueden utilizar, ni portar objetos tecnoldgicos y/o de valor significativo, que
pongan en riesgo su integridad y el normal desarrollo de las actividades escolares, como computadores
personales, tablets, teléfonos celulares, juguetes, dinero, entre otros.

e Los/as estudiantes no podran ingresar y tampoco ingerir medicamentos sin prescripciéon médica y sin
conocimiento de Inspectoria.

e Los/as funcionarios(as) del establecimiento deben manejar con discrecidon toda informacion y
antecedentes relativos a los procesos desarrollados al interior de la institucién, cuidando
especialmente la dignidad e integridad de las personas.

e Los funcionarios(as) del establecimiento no pueden utilizar en beneficio personal, los recursos
humanos y materiales de la institucion.

e Los/as apoderados(as) solo tendran incumbencia en los asuntos relativos a sus pupilos, debiendo
dirigirse al establecimiento, en caso de converger alguna situacién con otro miembro de la comunidad,
especialmente si se tratase de un estudiante.

e los o las apoderados/as deberian acompafiar a sus pupilas/os sélo hasta la recepcion del
establecimiento y/o Inspectoria, requiriendo autorizacién especifica para transitar dentro de él.

El espacio educativo debe realizarse en espacios limpios, ordenados y ornamentados, siendo responsabilidad de
toda la Comunidad Educativa lograrlo.

Los equipos, el mobiliario y la infraestructura del establecimiento estan al servicio de la Comunidad Escolar. Por
lo tanto, se les debe dar el uso correcto para el cual estan destinados, manteniéndolos en el lugar que les
han sido asignados, cuidandolos, protegiéndolos y resguardandolos en éptimas condiciones de higiene y
ornato.

o El aseo de las salas, patios y otras dependencias es responsabilidad de todos, y especialmente de quienes
los usan cotidianamente, los que deben colaborar en su mantencion e higiene, evitando tirar basura y
otros desperdicios.

o Las mesas v sillas deberdn mantenerse en las salas que les corresponden, limpias y en buen estado.
Aquellas que sean destrozadas intencionalmente deberan ser arregladas o repuestas por la misma
persona que las deterioro.

. Los materiales deportivos, tecnoldgicos y de biblioteca deben ser adecuadamente utilizados, cuidando su
limpieza y mantencion.

. Las paredes del establecimiento deberan resguardarse de cualquier tipo de deterioro, rayados, mensajes,
leyendas, graffitis, etc. Excepto que formen parte de un proyecto institucional debidamente autorizado.

. Las estudiantes deben cuidar el aseo tanto en las salas, biblioteca, patios, jardines, bafios, comedor y otras
dependencias, utilizando los papeleros y basureros para desprenderse de los desechos.

. Se deben mantener las llaves de agua cerradas y reducir el ruido ambiental en las salas, pasillos y patios
durante las horas de clases.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

La disciplina es el cumplimiento del rol que cada uno de los actores tienen en el contexto de una
comunidad organizada. Cada actor, en el marco de su adhesién a los objetivos de la comunidad, tiene
responsabilidades que cumplir y dar cuenta frente a los demas. Con el objetivo de tener una convivencia
respetuosa que permita a los estudiantes insertarse de manera positiva, tanto en su comunidad escolar,
como en su familia y el medio social.

Toda medida disciplinaria aplicada, debe estar contenida en este reglamento, tener un caracter
formativo y ajustarse a derecho segln el marco legal vigente, respetando siempre la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor protecciéon y reparacion del afectado, asi como también del
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responsable. Imperioso resulta considerar, los principios de gradualidad y proporcionalidad, los que
implican la naturaleza de la falta, su reiteracion, gravedad y el nivel de involucramiento (Ver Tabla N°1,
N°2, N°3 y N°4). Por otro lado, ninguna medida podrd discriminar de forma arbitraria, dafar o
menoscabar, a ninglin miembro de nuestra comunidad.

Tenemos presente que las practicas formativas son las principales a utilizar antes que las acciones
disciplinarias, para que los o las estudiantes comprendan la necesidad y el significado de las normas. En
la aplicacion de practicas formativas se tendra la razonabilidad en la construccidn de las consecuencias de
la falta realizada.

Las consecuencias disciplinarias en nuestro Reglamento Interno se encuentran graduadas desde la
amonestacion verbal hasta la expulsién o cancelacién de matricula, esto en relacién con la gravedad o
reiteracion de la falta. Asimismo, actuar con el debido proceso.

Debido proceso.

Nuestra institucién vela para que los procedimientos sean claros y justos sin formarse un juicio en forma
apresurada. Se conocerdn todas las versiones del o de las personas involucradas, considerando el contexto
o circunstancias que rodearon la aplicacién de la falta (agravantes y atenuantes). En todo procedimiento
se debera respetar el derecho a ser escuchado, presentar antecedentes y/o pruebas y realizar sus
descargos en los plazos que se establezcan.

Es recabar la mayor cantidad de antecedentes posibles, escuchar imparcialmente a todas las partes
involucradas, considerando el contexto o circunstancia que estuvieron presentes en la aplicacién de la
falta (agravante y atenuante). En todo este procedimiento se debe respetar el derecho de ser escuchado,
exponer antecedentes y realizar descargos en los plazos establecidos. Para informar oportuna y
verazmente a la autoridad pertinente, orientarse hacia la resolucion del problema, considerar las
instancias de revisién y apelacién correspondientes.

Se debera considerar siempre la presuncion de inocencia, es decir, ningln estudiante sera considerado
como responsable de la falta, sino que serd el procedimiento, el cual evaluard la situacién y dard a conocer
la consecuencia.

Derecho a efectuar descargos y apelacion.

El o la estudiante tiene derecho:
1. A un proceso transparente y justo cuando se le hace responsable de una falta.
2. Conocer todas las acciones que se desarrollan para investigar el hecho.

3. Derecho a ser escuchado, a presentar antecedentes, pruebas y presentar descargos en los plazos
establecidos en este Reglamento.

4. Derecho a apelar o solicitar la reconsideracion de la medida cuando lo considere necesario, dentro de
los plazos estipulados.

5. Ser escuchado privilegiando el didlogo con y entre los implicados, ya que esto permitira la oportunidad
de reflexion y aprendizaje para el estudiante y el resto de la comunidad.

El apoderado/a o tutor/a responsable de la o el estudiante, responsable de una falta gravisima, que haya
ameritado la aplicacion de una medida excepcional, podrd apelar a la consecuencia que le ha sido
comunicada por la Direccion del Establecimiento. Esta apelacién debera formalizarse por escrito y ser
presentada en Secretaria de Direccién en un plazo no mayor a los 5 dias habiles desde el dia de la
notificacion.

Una vez recibida la apelacidn, la Direccidn del Establecimiento tendra un plazo de 3 dias habiles para
convocar a una sesién extraordinaria del Consejo de Profesores, quien resolvera la situacion final de quién
0 quiénes hayan apelado a la consecuencia.

La Direccion del Establecimiento comunicard por escrito la decisién del Consejo de Profesores a él o los
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interesados,

cumpliendo el plazo no mayor a los 5 dias habiles.

Procedimiento de investigacion.

Al establecer la existencia de una falta que altera el normal funcionamiento de la comunidad educativa

y/o de la convivencia escolar, se deberd seguir el siguiente procedimiento para garantizar un justo

proceso:

1)

El Encargado(a) de Convivencia, deberd identificar a él o los responsables de la situacidn.
Luego comienza a realizar la investigacidon correspondiente, donde debera tomar acta de
cada accidn que realice, la cual debe quedar firmada por estudiantes y apoderados que
entreviste. En el caso si él o la entrevistado(a) manifiesta su opcién de no firmar el acta,
bastard la constancia del funcionario que efectud la entrevista como constatacion.

El Encargado(a) de Convivencia, es quien redacta el acta, y asume la calidad de ministro de fé, sélo

2)

3)
4)

5)

6)

7)

de aquello que se manifestd en la entrevista.

El periodo de investigacion se debe realizar en un plazo maximo de 7 dias habiles,
entrevistando a todos la/os estudiantes y/o a docentes, apoderados o funcionarios
involucrada/os, asi como al afectada/o o victima y al denunciado. Asimismo, se les otorga la
posibilidad de entregar su propia version de los sucesos, con los descargos que estime
pertinentes, como pruebas y antecedentes.

Se debe proteger toda la informacion de la investigacién, con el fin de no afectar los
derechos de las personas investigadas.

Se indaga lo ocurrido, la forma y alcances en que acontecieron los hechos.

Se debe considerar que en todas las entrevistas individuales que realiza el Encargado(a) de
Convivencia sobre la situacion que esta siendo investigada debe:

- Tomar acta.

- Antes de terminar la entrevista, el acta debe ser leida, impresa y firmada por todos los
participantes de la entrevista, y después de ésta no se puede agregar informacion
adicional, una vez finalizada.

Encargado/a de Convivencia debe realizar un informe, el cual debe ser emitido en un plazo
de 3 dias habiles posterior al término de la investigacién, el que debe tener los siguientes
elementos:

- Lista de entrevistados.

- Fecha.

- Descripcion de los hechos.

- Descargos y pruebas aportados por las partes involucradas.

- Conclusiones de quienes realizan la investigacion.

- Sugerencias para proceder segln reglamento de convivencia, considerando
agravantes y atenuantes.

- Se adjuntaran todas las evidencias, actas originales, formatos de entrevistas y
firmas de confidencialidad de quienes investigaron, asi como de quienes fueron
entrevistados.

La medida a aplicar se debe notificar dentro de 2 dias habiles contados desde la entrega del
informe indicado en el nimero anterior.

Apelacién o reconsideracion de la medida en los plazos estipulados en el presente
Reglamento.
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Procedimiento para presentar descargos y apelaciones.

Los/as estudiantes o miembro de la comunidad educativa que fueron denunciados podran presentar sus
descargos o la version de los acontecimientos en el momento de ser entrevistados por el Encargado(a) de
Convivencia. Asimismo, pueden presentar pruebas o los antecedentes que estime conveniente.

Para las sanciones que no impliquen medidas expecionales como Expulsién o Cancelacién de Matricula,
podra presentar una apelacién a la sancidn aplicada ante el/la Inspector(a) General, dejando constancia
en la ficha del/la estudiante de las alegaciones y defensas efectuadas por el/la estudiante respecto a los
hechos y sanciones.

Todo(a) estudiante de nuestra comunidad educativa tiene derecho a apelar a las sanciones recibidas
dentro del marco de la buena educacidn y siguiendo los conductos regulares. Para el caso de las sanciones
de las faltas leves o menos graves el estudiante siempre podra apelar en forma escrita en un plazo de 3
dias hdbiles contados desde la aplicacidon de la medida. La apelacién debera ser presentada ante el
Profesor/a Jefe o Inspector(a) General. La notificacion de la medida sera a través del registro en el libro
de clases, libro u hojas de entrevistas a estudiantes y/o apoderados que es utilizado para tales efectos.
Esta apelacion debera ser resuelta en un plazo de 3 dias habiles una vez entregada.

Si la sancién corresponde a una falta grave o muy grave, el o la apoderado/a junto al o la estudiante
también pueden presentar su apelacidn, la que debe ser por escrito a la Direccién del establecimiento, y
tienen un plazo de 5 dias habiles desde la notificacidon de la medida. Conjuntamente, podran presentar
antecedentes para la reconsideracidon de la medida. La Direccidn debe dar a conocer la resoluciéon
concluyente en un plazo de 7 dias habiles, a partir de la presentacién de la apelacion. Contra la resolucion
de la Direccion de la comunidad educativa no procederd recurso alguno.

Procedimiento de Expulsidn y/o Cancelacién de Matricula.

La Expulsion o Cancelacion de Matricula para un estudiante por problemas o faltas conductuales es
considerada como una medida extrema y excepcional, y sélo se aplica en los casos en que, se agotaron
todos los procedimientos exigidos por el Reglamento Interno del establecimiento, y el estudiante
continua reiterando las faltas.

Previo al inicio del procedimiento de Expulsién o de Cancelacién de Matricula, el/la Director/a del
establecimiento deberd haber comunicado a los padres o tutor responsable, con anterioridad, lo
siguiente:

- Haber sefialado los problemas de conducta de/la estudiante.
- Haber advertido de la aplicacidon de sanciones.
- Haber realizado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial.

La expulsidén o cancelacion de matricula debera ser aplicada por el Director/a del establecimiento. Su
decisién y fundamentos deben ser notificados por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado.

El/la estudiante, su padre, madre o apoderado(a), podran presentar medios de prueba para desvirtuar los
hechos que se le acusan. El derecho es del estudiante y del apoderado, por lo que pueden haber dos cartas
de descargo. Para esto, cuentan con un plazo de 5 dias habiles.

Una vez trasncurrido todo este plazo, y a la luz de los antecedentes recopilados y los descargos, el
Director(a) resuelve, en 5 dias habiles, la sancién a aplicar. Se deben indicar todos los fundamentos que
sustentan la sancidn y se le notifica por escrito al estudiante y su apoderado(a). En ella, se deben indicar
los plazos y etapas que siguen. Esta notificacién no requiere del acuerdo del estudiante o apoderado.

Luego de esta notificacién, el/la estudiante y su apoderado(a) podran apelar a la medida, y deben
presentar por escrito las razones de por qué la medida debiese ser revisada. Para ello, cuentan con 5 dias
habiles para presentar la carta.

El o la Director/a del establecimiento resolvera la apelacion, realizando previamente la consulta al Consejo
de Profesores, debiendo tener toda la informacién del estudiante, como los informes técnicos
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psicosociales pertinentes y todo lo que se encuentre disponibles del caso. Este consejo se debe pronunciar
por escrito sobre la medida tomada con el/la estudiante, y sera vinculante.

La resolucién serd informada en una reunién con el apoderado/a en un maximo de 10 dias habiles a contar
del dia en que se presentd la apelacién, quedando registro escrito en Direccidn y entregando una copia
al apoderado.

Se debe considerar que previo a la aplicacidn de la sancidn, tendréan, el/la estudiante y apoderado/a, el
derecho a efectuar todas las alegaciones y descargos que estime conveniente.

En los casos en que los actos cometidos afecten gravemente la convivencia escolar, se podra invocar la
Ley Aula Segura. Estas conductas son:

- Que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquier miembro de la comunidad educativa
o de terceros que se encuentren dentro de las dependencias del establecimiento.

- Agresiones de cardcter sexual.

- Agresiones fisicas que produzcan lesiones graves.

- Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

- Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educacional.

La Direccion del establecimiento debera notificar por escrito, al estudiante y apoderado(a) o tutor(a)
responsable, que se iniciard un procedimiento para la Expulsién o Cancelacién de Matricula, junto a los
fundamentos que derivan a esta medida. Asimismo, el Director(a) tendra la facultad de suspender, como
medida cautelar, a un estudiante y miembros de la comunidad, mientras dure el procedimiento
sancionatorio. Se debe considerar que, si se aplica el procedimiento sancionatorio y la medida cautelar
de suspensidn, tiene un plazo méximo de 10 dias habiles para resolver, desde la entrega de la notificacion
de la medida cautelar. En estos procedimientos se deberdn respetar los principios del debido proceso,
como la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

El o la director/a a la luz de los antecedentes recopilados y los descargos, resuelve la sancién a aplicar. Se
deben indicar todos los fundamentos que sustentan la sancidn. Se le notifica por escrito al estudiante y
su apoderado. En este documento, se deben indicar los plazos y etapas que siguen. Su notificaciéon no
requiere el acuerdo del estudiante o apoderado.

Tanto el o la estudiante, como él o la apoderado/a o adulto/a responsable, podran solicitar la
reconsideracién por escrito de la medida dentro de 5 dias habiles, desde su notificacidon ante la Direccidon
del establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. La interposicion de la
referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion. Cabe
sefialar, que la suspensidn de la que trata el presente parrafo corresponde a las modificaciones legales
introducidas por la ley conocida como Aula Segura.

Notificada la medida de expulsién o cancelacién de matricula el Establecimiento, este informara a la
Superintendencia de Educacién en el plazo de 5 dias contados desde a aplicacion de la medida.

Criterios para aplicacion de la medida:
En el momento de tomar una determinada sancion, se considerara:

La edad, etapa evolutiva en que se encuentra.
Si presenta preexistencia de algun diagndstico y madurez de las partes involucradas.
La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.
La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

a. Lapluralidady grado de responsabilidad de los agresores o causantes.
El caracter vejatorio o humillante del maltrato o en su consecuencia.
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber actuado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
Haber agredido a un o una profesor/a o funcionaria/o del establecimiento.
Historia conductual del responsable.
El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefensién del afectado.
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TIPOS DE MEDIDAS

Medidas formativas

Son aquellas que tiene como objetivo:

- Generar conciencia sobre las consecuencias de los actos, con el fin de desarrollar un sentido de
responsabilidad y de compromiso con la comunidad educativa.

- Promover el desarrollo de competencias socioemocionales y éticas, que el o laestudiante debe
desarrollar, segin su etapa evolutiva.

- Aprender a responsabilizarse de sus actos y desarrollar compromisos en la reparacién del dafio
ocasionado.

- Aprender a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

- Otorgar la posibilidad de mejorar y corregir los errores.

- Para aplicar estas medidas debera ser informada la apoderada/o o tutor/a responsable.

Las medidas formativas deben considerar:

e Ser respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
¢ No discriminatorias.

e Proporcionales a la falta cometida.

e Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifa, nifo o adolescente.

¢ Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

Dentro de las medidas formativas estan:

1.

4,

Dialogo Formativo: es una conversacion reflexiva entre un profesor/a, Inspectoria o integrantes del
Equipo de convivencia Escolar y la/s, el o los estudiantes que han cometido una accién considerada
falta leve que afecta el clima de convivencia de nuestro reglamento. Esta conversacion puede
desarrollar de manera individual o grupal con las y los estudiantes involucrados. El objetivo de esta
conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y las consecuencias que conlleva, en conjunto
elaborar acuerdos para un cambio de conducta. El o la funcionaria que observa la falta debe realizar el
registro en la hoja de observaciones del Libro de clases del o la estudiante de la conducta observada o
cuando se toma conocimiento de ella.

Firma de compromiso escolar: se aplica como consecuencia de una falta que afecta el clima de
convivencia escolar. El objetivo es que el o la estudiante mejore su comportamiento, responsabilidad
o rendimiento. Se entrevista al apoderada/o o apoderado/a adulto responsable y al o la estudiante,
donde debe quedar por escrito el compromiso con un plazo determinado, para al término de este,
evaluar si la situacion tuvo avances, esto se realiza segun el area, Convivencia Escolar o UTP o
Inspectoria.

Trabajo académico o de investigacidn: esto se desarrolla en forma individual o colectiva, su objetivo
es realizar una investigacion y reflexion sobre algin tema referido directamente a la falta cometida.
Deben tener un plazo para su realizacion, no tendran incidencia en las evaluaciones de ninguna
asignatura. Podran realizar distintas actividades como la confeccidn de afiches o diarios murales sobre
un tema relacionado con la problematica o presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su
curso o en otros cursos de niveles inferiores.

Servicio Comunitario: debemos considerar la edad de los o las estudiantes, para realizar esta accién.

Son acciones individuales o colectivas que vayan en beneficio de una parte o la totalidad de la comunidad

escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, se debe realizar por un tiempo
determinado y no ser consideradas denigrantes por las involucradas/os. Por ejemplo, cooperar con el
aseo de su sala, actividades de prevencion de riesgos, reposicion o reparacion de materiales, cooperar
en el orden o atencidn en CRA, colaborar en recreos, colaborar con actividades extra programaticas,
entre otros.

Mediacién/conciliaciéon: es un procedimiento colaborativo y pacifico de manejo o gestion de
conflictos, en el que un tercero imparcial, como un integrante del Equipo de convivencia, es el
mediador/a, quien busca generar condiciones adecuadas para la resolucién de un conflicto. Para la
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realizacion de esta medida debera contar con el consentimiento de ambas partes y se debe dejar
registro en su carpeta, para luego informar al Profesor/a jefe y si amerita al apoderada/o o tutor/a
responsable.

Derivacion a profesionales o redes: es una medida de apoyo para las/os estudiantes que manifiesten
dificultades en el drea de convivencia escolar, proteccidn u otros ambitos de la vida escolar y personal,
con el objetivo de que reciban el apoyo necesario de parte de los profesionales externos y/o las redes.

Debemos considerar que hay medidas que NO se pueden aplicar, en las medidas formativas, como:

Acciones que afecten a la o el estudiante por causa de sus apoderados.

Prohibicién del ingreso al establecimiento o participacion de las actividades por falta de textos, utiles
o uniforme.

Devolucion del estudiante a casa.

Medidas que afecten la dignidad las o los estudiantes.

Si es necesario nuestro establecimiento puede plantear nuevas medidas disciplinarias, a través de las
instancias formales de participacion que son:

Consejo escolar.

Consejo de profesores.

Centro e estudiantes.

Centro de padres y apoderados.

Medidas pedagégicas, reparatorias de apoyo de apoyo pedagdgico o psicosocial

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto, pueden ser
aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Las medidas pedagdgicas tienen como objetivo vincular a él o la estudiante con el dafio causado,
favoreciendo la capacidad de hacerse responsable de sus actos y de las consecuencias de su/s conducta/s.
Asimismo tiene como fin reconstruir vinculos, fortalecer el desarrollo ético y moral y desarrollar la
empatia, la cual nos permite ver las cosas desde la perspectiva del otro en vez de la nuestra.

Las medidas de apoyo pedagédgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Profesor/a jefe, asignatura y/o educador diferencial.

3. Encargado de Convivencia Escolar.

4. Educadora de parvulos.

5. Psicdlogo/a y/o Trabajador/a Social (Dupla Psicosocial de Convivencia escolar).

6. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios o
algin miembro del equipo de convivencia.

7. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

Dentro de las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial se encuentran:

* Didlogo pedagdgico individual y grupal.

* Conductas de reparacion y servicio en beneficio de la comunidad que favorezcan eldesarrollo de
habilidades reflexivas y colaborativas en torno a los efectos de la falta.

* Resolucion colaborativa de conflictos: didlogo conciliador, mediacidn, arbitraje pedagégico.
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Dentro de las medidas de apoyo pedagoégico y/o psicosocial se encuentran:

1.

5.

Dialogo personal y/o grupal pedagdgico y correctivo: tiene como objetivo favorecer el analisis y la
reflexion en torno a la conducta evaluada como falta que altera la convivencia escolar y los espacios
de aprendizajes, con la busqueda de soluciones en torno a los efectosde ella.

Citacion de apoderada/o o tutor/a responsable: cuando la falta en que ha incurrido el estudiante
requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se citara al
apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el o la estudiante, asimismo
conocer los antecedentes que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las
medidas a favor de la/el estudiante que deberdn aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento.

Medidas de reparacion del dafo causado: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiard
para que luego del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el
dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el
estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafo causado
y surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de
una imposicion externa, ya que perderia el cardcter formativo. Las medidas de reparacién
pueden ir desde las disculpas privadas, publicas, la restitucion de un bien, la devolucién de
un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado.
En la resolucion, se deberd especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma en que se supervisard su efectivo
cumplimiento.

Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un
estudiante, éste haya causado dafo a la comunidad educativa, se le guiara para que luego
del proceso de reflexién necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado a
través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el dano causadoy surgir del
didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafo ocasionado, no de una imposicién
externa, porque perderian el caracter formativo. Implican la prestaciéon de un servicio a favor
de la comunidad que ha sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado.
Estos servicios pueden consistir en ordenar o limpiar alglin espacio del establecimiento como
patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, sala; mantener el jardin, ayudar en el
recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca,
laboratorios, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus
aptitudes, clasificar textos en biblioteca seglin su contenido, apoyar a estudiantes menores en
sus tareas, entre otros.

Toma de conciencia de los efectos causados por su conducta: Mediante una medida
reparatoria a los integrantes de la comunidad educativa sobre el tema en cuestion, por ejemplo
presentacion de un ensayo o exposicidon a los integrantes de la comunidad educativa.

6. Talleres con estudiantes: son acciones realizadas por el Equipo de Convivencia escolar del

establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar a los estudiantes
herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de
curso y que puedan afectar la buena convivencia escolar. Amodo ejemplar se pueden sefalar
en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucion de conflictos, control de
impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

7. Talleres con padres, madres y/o apoderados/as: corresponde a acciones realizadas por el

Equipo de Convivencia escolar del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas
que busquen ensefiar a los padres, madres y/o apoderados/as herramientas para apoyar y
ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se pueden sefalar en
este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.
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8. Derivacion al Equipo de Convivencia escolar: Una vez aplicadas las medidas pedagégicas de

didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aun una necesidad
por parte del estudiante de apoyo, entonces los o las profesores/as acompafnantes y/o de
asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el Equipo de Convivencia
escolar, quienes abordaran la situacion de la o el estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accién, el cual se deben establecer todas las gestiones que se estimen
necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. El objetivo es que la o el estudiante logre
herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a
la sana convivencia escolar.

9. Derivacion a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar

previa informacién a la Direccidon del establecimiento, podrd derivar los antecedentes delao
el estudiante aredes externas de apoyo, tales como Oficinas Comunales de Proteccién de
Derechos (OPD), Tribunales de Familia, CESFAM, entre otros. Todas las derivaciones a redes
externas serdn monitoreadas desde el Equipo de Convivencia escolar con el objetivo de apoyar
desde el entorno escolar las acciones que se estén realizando a favor del estudiante.

10. Solicitud a los padres, madres y/o apoderados/as de atenciéon de especialistas: Sin perjuicio

de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del
estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar a redes externas, estudiante y
su apoderado. Esta medida solo podra ser sugerida al apoderado quien determinara su aplicacion.

Normas generales aplicables a todos los o las estudiantes y apoderados /as.

Consecuencias especiales:

Si el o la estudiante no cumple con las consecuencias acordadas, se citara al apoderado/a para
revisar la situacidon y el no cumplimiento, se aplicardn nuevas medidas que consideren este
agravante.

En caso de que el o la apoderado/a se negara a firmar cualquier documento oficial del
establecimiento, se asume que la familia si toma conocimiento de lo comunicado. En el documento
debera quedar registrado que el apoderado se negd a firmar, indicando fecha y hora de la reunidn.

Si bien, este Reglamento Interno Escolar establece con claridad el marco de normativas que guian la
conducta de los estudiantes y las consecuencias correspondientes, agregamos que aquellas familias que
reiteradamente muestren falta de apoyo en atender las necesidades particulares de sus hijos, afectando
gravemente su rendimiento escolar y/o la convivencia al interior del colegio, cometen falta al vulnerar los
derechos de sus hijos, seran derivados a los programas de la red correspondientes.

Tipologia de cartas.

Carta de Felicitacion

Esta carta tiene como objetivo felicitar a un o una estudiante para valorar distintas conductas en
diversas dreas, como por ejemplo asistencia, responsabilidad, esfuerzo, entre otras, se entrega a final
del 1° semestre y/o a final del afio a las familias para dejar expresa constancia del comportamiento
destacado de él o la estudiante, en algin ambito del establecimiento educacional.

Carta de amonestacion

Carta que entrega Inspectoria general a la familia y al o la estudiante en el caso que sea pertinente,
en una entrevista, donde se comunica la reiteraciéon de una conducta negativa o la participaciéon en
un hecho grave contemplado en el Manual de Convivencia, indicando los compromisos solicitados y
las consecuencias definidas para cada caso.
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- Carta de compromiso

Esta carta de compromiso se entrega al o la apoderado/a en una reunién personal, con presencia de
él o la estudiante, en el caso que sea pertinente y el apoderado/a, en el cual se informan hechos o
situaciones que llevan al establecimiento a considerar que el o la estudiante y su familia asuman
determinados compromisos. El objetivo de esta reunidon es conversar e indicar los hechos, definiendo
las conductas realizadas por el la estudiante y porqué se considera necesario comprometerse a
determinadas acciones o comportamientos. A su vez, el establecimeinto se compromete a hacer un
nuevo seguimiento del cumplimiento de los compromisos acordados y a comunicar a la familia
nuestra evaluacién de los mismos.

Esta carta de compromiso se realiza en la reunién, registrando en ella la informacidn relevante y los
acuerdos. Cada participante indica haber entendido los hechos y haber aceptado los nuevos
compromisos establecidos, firmando. Asimismo, el establecimiento se responsabiliza del
seguimiento y evaluacién de los nuevos compromisos acordados.

Tipos de Medidas o Sanciones.

Tabla N°1.
Medida o ., Gradualidad Estamento al que
.. Definicion .
Sancién de la Falta Aplica
Amonestacion
Verbal Primer llamado de atencién que realizard Ia Leve Toda la Comunidad

autoridad escolar que observe la conducta, ante
alguna infraccion de caracter leve y evidente.

Leve .
L, L ) Toda la Comunidad
Diadlogo Personal | Conversacion individual con la o el estudiante, Moderada
Formativo orientada al reconocimiento de la falta, asumir las (Debe acompaiiar
responsabilidades, el compromiso de modificar la Grave toda medida
conducta y las acciones reparatorias, si . disciplinaria).
Gravisima
corresponden.
Leve
Didlogo Grupal | Conversacidn correspondiente a una falta cometida Moderada
Reflexivo en grupo, orientada al reconocimiento de la falta, Toda la Comunidad
asumir las responsabilidades grupales e individuales, Grave
el compromiso de modificar la conducta y las .
Gravisima

acciones reparatorias, si corresponden.

Leve Reiterada

Carta de c ; | n lizad |
‘2 ensura forma or escrito, realizada por Ia
Amonestacion ) .. y p ] ] P Moderada
Escrita Direccién, Inspectoria o Profesor/a jefe, firmando Toda la Comunidad
Carta de amonestacién y en el registro que Grave
corresponda (libro de clases, hoja de vida del .
. . Gravisima
funcionario).
Medida alternativa a la sancidn, donde las partes se
Moderada

Mediacién someten voluntariamente, comprometiéndose a Toda la Comunidad
cumplir los acuerdos que de ella deriven. Siempre
serd ejecutada por un tercero imparcial, validado por
las partes.
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Derivacion Dupla
Psicosocial

Medida que se realiza en caso que se requiera, segun
Protocolo de Derivacion.

Moderada
Grave

Gravisima

Estudiantes

Apoderados

Trabajo
Comunitario
Consensuado y/o
Investigativo -
Reflexivo.

Acuerdo reparatorio en relacién a una falta,
beneficiando a la parte afectada y/o a la comunidad.
Puede involucrar: cooperacién con la limpieza y
orden del sector afectado, reparacién o reposicidon
de objetos o lugares dafados, investigacion vy
exposicién de tematicas relativas a las faltas u otros
acordados. Su aplicacion debe siempre ser
informada y aceptada por el o la apoderado/a,
ademas de registrarse en la hoja de vida de el o la
estudiante.

Moderada

Grave

Estudiantes

Citacion al
Apoderado

Se cita al apoderado/a para asistir al
establecimiento, con el objetivo de conocerla
situacién acontecida por el o la estudiante vy
responsabilizarse de la/s accion/es de él o la
estudiante.

Pudiendo corresponder a una falta en particular o la
suma de éstas, y siempre; por la acumulacién de 3
Cartas de amonestaciones, que ademdas quedan
consignadas en el libro de clases. Dicha toma de
conocimiento, deberd siempre formalizarse con la
firma del apoderado

Leve Reiterada
Moderada
Grave

Gravisima

Estudiantes

Firma de Carta
de Compromiso

Accién a través de la cual una persona se
compromete a realizar remediales frente a cierta

conducta.

Leve Reiterada
Moderada
Grave

Gravisima

Estudiantes

Apoderados

Podradn aplicarse una o mds medidas simultaneamente.

Medidas Excepcionales

Suspension de
Clases

Frente a faltas graves o gravisimas y sélo en caso de
existir un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica, de algin miembro de la comunidad
educativa o de si mismo, debidamente acreditado;
podra suspenderse de clases a quien o quienes
cometan la falta por un periodo que va de 1 a 5 dias,
prorrogable por 1 vez, no pudiendo interferir su
derecho a evaluacion.

Grave

Gravisima

Estudiantes

Reduccion de la
Jornada Escolar*

Frente a faltas graves o gravisimas y sélo en caso de
existir un peligro real para la integridad fisica o
psicoldgica, de algin miembro de la comunidad
educativa o de si mismo, debidamente acreditado,
no pudiendo interferir su derecho a evaluacién y

Gravisima

Estudiantes
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habiendo agotado la medida de la suspension de
clases. No puede tener caracter indefinido.

Suspension
Participacion en
Ceremonia de

Aplica frente a la reiteracién de faltas gravisimas,
acreditadas en el debido proceso y que hayan

Certificacion 8° requerido la aplicacion de la suspension de clases Gravisima Estudiantes
o o reduccion horaria. No pudiendo aplicarse en
Ano Basico* v/ o L P ] P )
base a criterios discriminatorios (embarazo, etnia,
religion, situacion de los padres, aspectos
socioecondémicos, etc.).
Condicionalidad | Frente a faltas graves o gravisimas, acreditadas en el
de la Matricula | debido proceso, con especificacion de fechas de Gravisima Estudiantes
del Estudiante* | evaluacion y suspension de la medida.
Cancelacién de la | Frente a faltas gravisimas, acreditadas en el debido
Matricula para el | proceso, esta medida debera ser ratificada por el
Préximo Afio Consejo Escolar, luego de la consiguiente apelacién e Gravisima Estudiantes
Escolar* informada a la Superintendencia de Educacién.
Expulsion del . . )
i Frente a faltas gravisimas, acreditadas en el debido
Establecimiento .
Educacional® proceso, siempre y cuando ocurra en una fecha que Gravisima Estudiantes
no impida al estudiante matricularse en otro
establecimiento. Su aplicacion debera ser informada
a la Superintendencia de Educacion.
Solicitud de
Cambio de Frente a faltas graves o gravisimas, acreditadas en el
Apoderado/ao | debido proceso y que involucren una amenaza
Tutor/a concreta a la convivencia escolar, el desarrollo de las Gravisima Apoderados
responsable dindmicas propias de la organizacion y/o la
integridad fisica o psicoldgica de cualquier integrante
de la comunidad educativa.
Solicitud al Medida considerada en caso de faltas graves o
Empleador/a de | gravisimas, a las funciones pactadas Gravisima Funcionarios

Desvinculacion

contractualmente, conductas refiidas con la éticay/o
la moral, o la participacion en delitos.

* Cualquiera de estas medidas excepcionales sera determinada por la Direccién del Establecimiento.
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Faltas y Medidas segun Gravedad.

Tabla N°2.
Falta Cometida Grado Medidas
Estudiantes

1. Uso inadecuado del uniforme escolar o ausencia »

no autorizada de éste. Leve Amonestacion verbal
Didlogo personal formativo

2. Presentacion a clases sin tareas y/o materiales de » )

trabajo (textos, agenda, cuadernos, lapices, etc.), no Didlogo personal formativo

preparacion de evaluaciones. Dialogo grupal reflexivo

Moderada

Firma de Carta compromiso
Amonestacién escrita (en libro de
clases)

3. Retraso o evasion en el ingreso al aula. » )
Didlogo personal formativo
Didlogo grupal reflexivo

Moderada

Firma de Carta compromiso
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Didlogo Personal Formativo

4. Abandonar la clase sin autorizacion en forma B _

individual o en grupo. Grave Didlogo Grupal Reflexivo
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Citacion al Apoderado*

5. Interrumpir o no presentar una actitud escolar en » )

clases, como interrupciones reiteradas de clase, Didlogo Personal Formativo

desorden, bromas, entre otras. Didlogo Grupal Reflexivo
Firma Carta de compromiso

Grave

Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Envio a Inspectoria general
Citacion al Apoderado*

6. Uso del celular u otro medio tecnoldgico sin » )

autorizacion en la sala de clases. Grave Didlogo personal formativo

Didlogo grupal reflexivo

Firma carta de compromiso
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Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Envio a Inspectoria general

Citacion al apoderado

7. Copiar durante las evaluaciones.
Reglamento de Promocién y Evaluacion).

(Aplica

Didlogo personal formativo
Didlogo grupal reflexivo

Envio a Inspectoria general

Grave
Citacion al Apoderado
Firma de Carta compromiso
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
8. Escaso o nulo avance en actividades de aula, por » _
ausencia de disposicién o abierta oposicién al trabajo. Didlogo Personal Formativo
Envio a Inspectoria general
Citacién al Apoderado
Grave
Firma de Carta compromiso
Amonestacién escrita (en libro de
clases)
Citacion al Apoderado
9. No presentacion de comunicaciones al » _
apoderado. Didlogo Personal Formativo
Citacion al Apoderado
Grave
Firma de Carta compromiso
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
10. Ingreso de medicamentos sin prescripcion médica.
Didlogo Personal Formativo
Grave Citacion al Apoderado
Firma de Carta compromiso
Amonestacion Escrita
11. Porte, consumo o intercambio de alcohol o tabaco. Didlogo personal formativo
Citacion al Apoderado
Grave
L Firma de Carta compromiso
Gravisima

Firma Carta de amonestacion

Suspension u otras Medidas
excepcionales

—
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Estudiantes-Funcionarios

12. Presentacion personal inadecuada, en relacion al
perfil del establecimiento y el rol dentro de ésta (uso
de piercing, expansiones u otros).

Leve

Amonestacién Verbal
Didlogo Personal Formativo
Firma de Carta compromiso
Citacion al Apoderado**
Amonestacioén Escrita**

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Comunidad Educativa

13. Inasistencias y atrasos reiterados sin justificacion.

Moderado

Didlogo Personal Formativo
Citacion al Apoderado**

Firma de Carta compromiso
Firma de Carta de amonestacion

Citacion al Apoderado**

14. Mal uso de los recursos humanos y materiales de
la Escuela.

Moderada

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo
Firma de Carta compromiso

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

15. Conductas de riesgo para si mismo o para terceros
sin mediar reflexién previa.

Moderada

Grave

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo
Firma de Carta compromiso
Firma de Amonestacion

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

16. Conductas de riesgo, con resultado de accidentes
y/o lesiones en si mismo o en terceros. (Evaluar el tipo
de conducta, intencidn, accidente y lesidn).

Moderada

Grave

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

Suspension

—
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17. Omitir o violar los canales de comunicacién y )
formales sefialados en el conducto regular de la Didlogo Personal Formativo
Escuela. . (Evaluar el tipo de situacion y sus Moderada Dialogo Grupal Reflexivo
repercusiones).
Grave Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Citacion al Apoderado**
18. Falta de rigurosidad en el manejo de Ila » _
informacién, pudiendo afectar la dignidad e integridad Didlogo Personal Formativo
.de las pe.rfonas odela mst.'ltucmn. (Evaluar el tipo de Didlogo Grupal Reflexivo
informacién y sus repercusiones). Moderada
Mediacion
Grave
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Citacion al Apoderado**
19. Falsificaciéon de justificativos, autorizaciones u » _
otros documentos Didlogo Personal Formativo
Grave Didlogo Grupal Reflexivo
Firma de Carta de amonestacion
Citacion al Apoderado**
20. Utilizar los simbolos patrios o institucionales Didlogo Personal Formativo
como motivo de burla u otra falta de respeto. y _
Didlogo Grupal Reflexivo
Grave Mediacidn
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Citacion al Apoderado**
21. Porte, consumo o intercambio de drogas. Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo
Grave Firma de Carta de amonestacidn
Gravisima Citacién al Apoderado**
Suspension u otras medidas
Excepcionales
Denuncia
22, Realizacién de ofensas u obscenidades, de » _
forma gestual, oral, o escrita, en: pruebas, muros, Grave Didlogo Personal Formativo
redes soS:laIes, etc. (Evaluar el tipo de ofensas y sus Gravisima Dilogo Grupal Reflexivo
repercusiones).
Mediacion
( ]
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Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

Suspension u otras Medidas
Excepcionales

23. Agresion verbal y/o amenazas entre pares;
presencial, a través de redes sociales u otros medios.

Grave

Gravisima

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo
Mediacion

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

Suspension u otras medidas
Excepcionales

24. Actitud o conductas discriminatorias en contra
de cualquier miembro de la comunidad, afectando su
dignidad y derechos fundamentales.

Grave

Gravisima

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo
Mediacion

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

Suspension u otras Medidas
Excepcionales

25. Escribir, romper, rayar o sustraer el libro de
clases.

Gravisima

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

Suspension u otras Medidas
Excepcionales.

26. Hurtar dinero u otros objetos a miembros de la
comunidad educativa.

Gravisima

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo

Amonestacion escrita (en libro de
clases)

Citacion al Apoderado**

Suspension u otras Medidas
Excepcionales

—
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27. Agresion verbal y/o amenazas, de parte de un
estudiante hacia un adulto o viceversa; presencial, a
través de redes sociales u otros medios.

Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo

Amonestacion escrita (en libro de

Gravisima clases)
Citacion al Apoderado**
Suspension u otras Medidas
Excepcionales**
Denuncia***
28. Agresion fisica entre pares. Didlogo Personal Formativo
Didlogo Grupal Reflexivo
Gravisima Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Citacion al Apoderado**
Suspension u otras Medidas
Excepcionales
29. Agresion fisica desde un estudiante hacia un Didlogo Personal Formativo
adulto. Amonestacion escrita (en libro de
Gravisima clases)
Citacion al Apoderado**
Suspension u otras Medidas
Excepcionales
30. Acoso Escolar entre estudiantes. Didlogo Personal Formativo
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
Gravisima Citacion al Apoderado**
Suspension u otras Medidas
Excepcionales
31. Agresion fisica desde un adulto hacia un o » .
estudiante. Gravisima Dialogo Personal Formativo
DELITO Firma de Amonestacidn Escrita
Denuncia***
32. Porte y/o utilizacién de armas a fogueo, blancas o Gravisima Dialogo Personal Formativo
bien artefactos incendiarios. i .
Didlogo Grupal Reflexivo
DELITO 80 BTUP
Amonestacion escrita (en libro de
clases)
( ]
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Citacion al Apoderado**

Suspension u otras Medidas
Excepcionales

Denuncia

*Requiere imperativamente evaluacion de atenuantes y agravantes para su aplicacion
** Solo en caso de estudiantes

***En caso de corresponder a un adulto

Restricciones

Tabla N°3

No podran ser aplicadas medidas disciplinarias:

- Que impliquen castigos fisicos o psicoldgicos.

- Que atenten contra la integridad y la seguridad de personas.
- Portener necesidades educativas especiales (NEE).

- Porlasituacién socioecondémica.

- Aconsecuencia de las conductas de los padres y/o familia.

- Que impliquen retener documentacion personal.

- Porrendimiento académico.

- Por embarazo y maternidad.

- Porestado civil de los padres.

- Por enfermedad fisica o mental.

- Por motivos de caracter politico/ideoldgicos.

- O cualquier otra que discrimine o vulnere los derechos de las personas.
- Alos estudiantes de Educacién Parvularia.

Procedimientos.

Flujo de Informacion:

Luego de establecer la existencia de una falta que altera el normal funcionamiento de la comunidad
educativa y/o la convivencia escolar, deberan seguirse los siguientes pasos para garantizar un JUSTO
PROCESO:

1. Identificacion del o los responsables.

2. Determinacién de los encargados de la evaluacidn, ejecucidn, seguimiento y comunicacion de las
medidas.

Determinacion de la gravedad de la FALTA, considerando atenuantes y/o agravantes.
Determinacion de la o las medidas a aplicar.

Aplicacién de la o las medidas.

Presentacién de Apelacién o Desestimacion de la solicitud de revision.

Fijacidon de plazo para respuesta a Apelacion.

Decisién definitiva.

Realizacidn de Informes y/o comunicaciones correspondientes.

LNV AW

Asignacion de Responsabilidades sobre Aplicacion de Medidas:

Tabla N°4
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Medida o Ejecutor de la Responsable de la Medida Informa a:
.. Falta
Sancién
Estudiante Adulto que presencia la falta. | Profesor/a Jefe

Amonestacion

Funcionarios

Jefe Directo

Inspectoria General

Verbal Inspector General
Apoderados Equipo Directivo Profesor Jefe
Profesores
Estudiante Profesor/a Jefe No Aplica
Dialogo
Funcionarios Jefe Directo No Aplica
Personal
Inspectoria General
Formativo
Apoderados E. Convivencia No Aplica
Equipo Directivo
Inspector General Profesor Jefe
Estudiante Profesor Jefe No Aplica

Amonestacion Escrita

Prof. de Asignatura

Profesor Jefe

Funcionarios Director SLEP
Apoderados Director No Aplica
Comunidad Equipo Directivo

Dialogo Grupal Reflexivo Educativa en . . . No Aplica
General Equipo de Convivencia Escolar

Estudiantes

Profesionales Dupla

Encargada de

Psicosocial Convivencia
Encargada de convivencia No aplica
Mediacidn escolar
Funcionarios Equipo Directivo No Aplica
Apoderados Equipo Directivo No Aplica
Profesor Jefe No Aplica
Prof. de Asignatura Profesor Jefe
Citacidon al Apoderado Estudiante
Inspector General Profesor Jefe
Equipo Directivo Prof. Jefe / Insp. Gral.
Trabajo Comunitario ) Profesor Jefe
p flexi Estudiante Inspector General
Consensuado y/o Reflexivo. Apoderado
Profesor Jefe Inspector General
Tiempo Fuera del Aula Estudiante
Prof. de Asignatura Prof. Jefe / Insp. Gral.
Profesor Jefe
Suspension de Clases Estudiante Inspector General Apoderado
Director

—
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SLEP

Reduccién de la Jornada Escolar Estudiante Consejo de Profesores Superintendencia de
Educacién
SLEP

Suspension de Ceremonia de .

Certificacién Estudiante Consejo de Profesores Superintendencia de
Educacién
SLEP

Condicionalidad de la Matricula di

del o la estudiante Estudiante Consejo de Profesores Superintendencia de
Educacién
SLEP

Cancelaciéon de la Matricula para di

el préximo afio escolar Estudiante Consejo de Profesores Superintendencia de
Educacion
SLEP

Expulsion del Establecimiento di

Educacional Estudiante Consejo de Profesores Superintendencia de
Educacion

Solicitud de Cambio de Profesor Jefe

Apoderados Inspector General
Apoderado Director
Solicitud al empleador de la
) .. P . . Funcionarios Director SLEP (sostenedor)
desvinculacién de funcionarios

* Cualquiera de estas medidas excepcionales sera determinada por la Direccion del Establecimiento.

PROCEDIMIENTO DE APELACION

i. El apoderado/a del o la estudiante responsable de una falta gravisima, que haya ameritado la
aplicacion de una medida excepcional, podra apelar a la sancién que le ha sido comunicada por
la Direccion del establecimiento. Esta apelacidn debera formalizarse por escrito y ser presentada
en secretaria de Direccidn en un plazo no mayor a los 5 dias habiles de haber sido notificada.

ii. Una vez recibida la apelacién, la Direccidén del establecimiento tendrd un plazo de tres dias
habiles para convocar a una sesion extraordinaria del Consejo de Profesores, quien resolvera la
situacién final de quién o quiénes hayan apelado a la sancién.

iiii. La Direccidn del establecimiento comunicard por escrito la decision del Consejo de Profesores a
él o los interesados, en un plazo no mayor a los 3 dias habiles.

iv. El o la afectado/a podra ejercer su derecho a apelar ante las instancias ministeriales que atienda
este tipo de situaciones.

Estrategias de intervencion.

La Convivencia Escolar se construye a través de las relaciones que se producen entre todas las personas
qgue forman parte de nuestra comunidad educativa, es por esto, que utilizamos distintas estrategias y
niveles de intervencion con una implementacion sistematica y continua.

1. Plan Formativo y Preventivo:

- Familias: son quienes tienen un papel fundamental en la vida de la mayoria de las personas, son los
primeros formadores y responsables de la educaciéon de sus hija/os, logrando satisfacer sus
necesidades que requiere para un buen desarrollo a lo largo de su etapa evolutiva y todo lo relacionado
con la escolaridad, aqui los padres adquieren un compromiso y responsabilidad para que sus hijas/os
puedan responder a las normas de convivencia escolar.
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- Rol y actitud del profesor/a: Las/os profesoras/es jefes y de asignaturas que trabajan en el
establecimiento deben:
Ser acogedores/as con las/os estudiantes.
Capaces de transmitir sus conocimientos con disposicién y sencillez.
Poseer la capacidad para dialogar.
Mostrar su preocupacion e interés por escucharlos y comprenderlos,
Estar atento/a a las necesidades de sus estudiantes,
Ser dindmicos/as, entusiastas, amables y respetuosos/as.
Conocer a sus estudiantes para lograr una buena toma de decisiones.
Ser firmes en la toma de decisiones.

- Coordinacién del Profesor(a) Jefe: Es de vital importancia que todos los profesionales mantengan una
relacion sistematica en la comunicaciéon y coordinacidn con el/la profesor/a jefe, con respecto al grupo
curso y a la progresion de cada uno de la/os estudiantes.

- El didlogo como base de la convivencia: todos los grupos y estudiantes deben ser valorados vy
respetados, de acuerdo a sus intereses, necesidades, y opiniones. Para el logro de esto, se debe
fomentar los espacios de conversacién y el intercambio grupal e individual de ideas, conocimientos y
opiniones. Asimismo, estos espacios deben ser aprovechados para la reflexion, como asi también, para
temas de inquietud de acuerdo a su etapa evolutiva, estimulando el desarrollo personal y grupal,
buscando soluciones a los problemas o dificultades del grupo o de alguno de sus miembros.

- Formacidn personal y social: En todos los cursos se implementan periddicamente actividades que
tienen por objetivo fomentar en las/os estudiantes distintas habilidades afectivas y sociales que
faciliten un mayor y mejor conocimiento de si mismo, para facilitar una mejor adaptacién e interaccion
con los demads y un desarrollo adecuado de su conducta.

- Clima de aprendizaje en la sala de clases: la/os profesores deben ser claros y explicitos en las normas,
procedimientos, formas de agrupacién y organizacidon grupal, asimismo en la didactica y metodologia
utilizada en cada grupo curso, esto influye considerablemente en la convivencia escolar y en el
comportamiento de los estudiantes. Para favorecer un buen clima de aprendizaje se sugiere:

- Considerar las caracteristicas de la etapa evolutiva del grupo curso.

- Generar motivacion e interés en la/os estudiantes por aprender, con un adecuado ritmo y nivel
de exigencia para cada grupo curso.

- Considerar un equilibrio entre trabajo individual, grupal y colectivo.

- Reconocer y comprender la diversidad de los distintos estilos de aprendizaje.

- Favorecer los aprendizajes con actividades ludicas y de creacion en la/os estudiantes.

Normas especificas de cada curso

En nuestro establecimiento cada profesor/a jefe toma acuerdos con la/os estudiantes, respecto a las
normas de cada grupo para conductas y comportamientos especificos que no se encuentran contenidos
en el reglamento interno. Estas normas y sus consecuencias son generadas de acuerdo a las necesidades
de cada curso. En cada la sala de clases deberdn estar publicadas los acuerdos y normativas internas del
curso.

Estrategias frente a dificultades en distinguir las hormas de conducta.

En todos los grupos humanos existen personas que presentan dificultades de adaptacion respecto al
grupo o a las normas que los rigen. Con el objetivo de favorecer y mantener un clima escolar que permita
el desarrollo de los integrantes en el cumplimiento académico y en el entretenimiento de todos los
estudiantes, se implementa una metodologia de trabajo que apunte a modificar estas conductas
inadecuadas y asi facilitar un desarrollo mas adaptativo de estos/as estudiantes.

Conversacioén con el/la estudiante: Profesor/a jefe o de asignhatura, encargado/a de convivencia escolar,
psicéloga(o), trabajador/a social, puede orientar al estudiante para analizar la situacién en la cual se ve
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involucrada/o, a través de una conversacion, donde el/la estudiante logre una reflexién y toma de
conciencia respecto a la necesidad de modificar la conducta.

Compromisos individuales: Cada estudiante que presente dificultades en su conducta debera asumir un
compromiso especial, donde exprese la comprension de su/s dificultad/es y cdmo corregir. Este
compromiso lo realizarad con el/la Profesor/a jefe, bajo el apoyo de cualquier integrante del equipo de
convivencia escolar.

Compromisos de las familias: En el caso de ser necesario se realizard un trabajo de coordinacion y
seguimiento con los padres o adulto responsable, estableciendo el procedimiento que se aplicard, analizar
y proponer las diferentes alternativas para ayudar y orientar al estudiante en el proceso.

Evaluaciéon de la Dupla Psicosocial: Esta realizara evaluaciones en el caso de que el Profesor/a jefe haya
averiguado la necesidad de dicha evaluacidn, entrevistando al apoderado(a) para entregar la informacién
y asimismo la autorizacidon para dicha intervencién, toda evaluacién de la dupla psicosocial, debe ser
derivada por el profesor jefe, por medio de la ficha de derivacion a la dupla psicosocial. Una vez realizada,
la familia deberd cumplir con las acciones recomendadas por nuestro establecimiento.

Procedimientos de Gestidn colaborativa de conflictos.

En nuestro establecimiento se utilizan los mecanismos colaborativos de abordaje de conflictos, como la
mediacién, para las disputas que surjan entre estudiantes, o funcionarios del establecimiento y/o padres,
madres o apoderados, con el fin de fomentar una comunicacidn constructiva, y asi evitar que los conflictos
escalen en su intensidad. La participacion en estas instancias es de cardcter voluntario para los
involucrados en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad
de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado dejandose constancia de dicha
circunstancia.

Los conflictos se producen cuando existen diferentes intereses y necesidades, son percibidos como
incompatibles. Si se gestionan correctamente, representan una oportunidad de aprendizaje, favoreciendo
el crecimiento de los miembros de la comunidad educativa. Lo mas significativo es dar la oportunidad de
conversar, escuchar y comprender los conflictos en un espacio de didlogo respetuoso e inclusivo.

La Superintendencia de Educacién hace énfasis en la mediacion en el contexto educativo, propone la
gestion colaborativa de conflictos que son un conjunto de estrategias o métodos para abordar los
conflictos con el apoyo de un tercero. La gestidn colaborativa de conflictos permite que todas las personas
participen de forma activa en la busqueda de soluciones conjuntas y tengan el control del proceso a
diferencia de abordajes punitivos de resolucién de conflictos (sancién).

La gestidn colaborativa de conflictos, significa poder integrar dos preocupaciones basicas: la preocupacion
por uno mismo y la preocupacion por los demas. La estrategia mas conocida es la mediacidn, la
conciliacion y el arbitraje, las cuales se pueden utilizar en las comunidades educativas.

La conciliacion y el arbitraje son utiles cuando el conflicto escala y se debe contener rapidamente.
Entonces el tercero propone acuerdos (conciliador/a) o derechamente, tras escuchar a las partes
determina la solucién mas apropiada (arbitro). El tercero puede ser un/mediador/a, un/a conciliador/a o
un/a arbitro. La diferencia esencial es el poder que tiene el tercero para proponer soluciones al conflicto
planteado.

La mediacion es un procedimiento, donde un tercero que es imparcial, denominado mediador/a, siendo
el responsable de generar las condiciones, de acuerdo a las caracteristicas de cada situacién, fomenta las
condiciones para que los participantes encuentren formas de comunicacién, y construyan
voluntariamente, acuerdos apropiados y consensuados, en funcién de sus mutuos intereses y
necesidades. Cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad educativa, ya que
instala la posibilidad de negociacion en ambientes de respeto, inclusion y buen trato; relevando la
comunicacion como pilar para lograr entre los involucrados acuerdos, soluciones, reconstruccion de
vinculos y reparacion en caso de ser necesario, sin establecer sanciones ni culpables.

Es una estrategia de resolucion alternativa de conflicto que busca evitar la aplicacidon del reglamento
disciplinario del establecimiento. Es decir, frente a un conflicto las partes pueden optar por la sancién
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correspondiente o hacerse parte del proceso de mediacidon. Promueve la comunicacion y entendimiento
entre las partes en conflicto. Es un proceso voluntario y confidencial de conversacién donde participan
las partes involucradas y uno o dos mediadores, los que actian como facilitadores, para que los
protagonistas puedan reconstruir y apropiarse de sus conflictos. Los mediadores son neutrales, no
proponen soluciones ni dicen quién tiene la verdad.

Los principios de la mediacién son:

Voluntariedad: participar en el proceso de mediacion es voluntario en todas sus etapas:
- Aceptar participar
- Permanecer en las sesiones
- Llegar a un acuerdo

- lgualdad: en la mediacidn se atenderd que todas las partes se sientan en igualdad de condiciones
para tomar decisiones en conjunto.

- Confidencialidad: Lo que se conversa en las reuniones es confidencial con el fin de garantizar un
espacio seguro. El mediador estd amparado por el secreto profesional.

- Imparcialidad y equidistancia: El mediador actua protegiendo los intereses y necesidades de
todas las partes y sobre todo la del estudiante.

Las ventajas de la mediacién en el ambito educacional es buscar solucionar los conflictos a través de la
comunicacion y el didlogo horizontal, incluyendo los intereses y necesidades de todas las partes
involucradas en la busqueda de soluciones y compromisos. Fomenta la creatividad y la autonomia, puesto
qgue son las propias personas y comunidades las que construyen soluciones a su conflicto. Uno de sus
principales objetivos es la reconstruccién de la relacidn de colaboracién y confianza que debe existir entre
el establecimiento y la familia.

Las fases de la mediacion son:

1. Pre-mediacion: genera las condiciones que facilitan el acceso a la mediacién.

2. Presentacion y reglas del juego: ratifica la voluntariedad de las partes en conflicto, posibilita
el vinculo de confianza con los mediadores.

3. Exposicidn del conflicto: cada una de las partes relata su visidn del conflicto.

4. Aclarar el problema: se identifican los nudos del conflicto, los puntos de convergencia y
divergencia segun cada parte.

5. Propuesta de soluciones: blsqueda y evaluacién de las mejores opciones para resolver el
conflicto.

6. Acuerdo: elaborar acuerdo definitivo y evaluar la puesta en marcha del mismo.

Es importante destacar que el proceso de mediacion no busca que las partes involucradas sean amigos, sino que
encuentren una solucién al conflicto, con el fin de evitar la aparicidn de situaciones de crisis.

Los CONFLICTOS QUE SON SUSCEPTIBLES DE SER MEDIADOS son:

e  Conflictos de relacion: agresiones o discusiones, amistades deterioradas, etc.

e  Conflictos de informacion: rumores, malos entendidos, etc.

e  Conflictos por preferencias, valores o creencias: identidad, religion, situaciones que parezcan
injustas o desagradables, etc.

Por otra parte, existen CONFLICTOS QUE NO PUEDEN SER MEDIADOS, tales como:

e Situaciones de crisis.

Conflictos constitutivos de delito: Robo, abuso sexual, uso y trafico de sustancias ilicitas, etc.
Conflictos con resultado de lesiones graves.

Bullying.

e Conflictos externos al establecimiento educacional: Violencia Intrafamiliar (VIF), pandillas,
comercio sexual, etc.

Si una de las partes no quiere llegar a acuerdo.
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Instancias de Participacion.
Todos los miembros de nuestro establecimiento tienen derecho a ser informados y a participar de manera
activa en la institucion. Todos los estudiantes tienen derecho a participar en las actividades culturales,
deportivas y recreativas del establecimiento y también expresar su opinién; los apoderados tiene derecho
a ser escuchados, a participar del proceso educativo y a aportar al desarrollo del proyecto educativo; los
profesionales y asistentes de la educacidén, tienen el derecho de plantear iniciativas para la mejora del
establecimiento y asimismo tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad

escolar.

Las instancias de participacidon que existen en el establecimiento son:

1.

Centro de Estudiantes: las/os estudiantes del establecimiento, eligen todos los afios a la directiva
del Centro de Estudiantes que los representara por todo el afio en curso. Debe contar con un(a)
profesor(a) asesor(a), idealmente elegido(a) por los estudiantes. Durante su periodo convoca
periédicamente a las directivas de los cursos para planificar y organizar las diversas actividades
que proponen.

Directiva de Curso: cada curso, elige a su directiva de curso que los representard en diversas
instancias de participacién, principalmente en aquellas que organiza el Centro de Estudiantes.

Centro de Padres: los apoderados(as) se organizan en el Centro General de Padres (CEPA), el cual
debe contar con personalidad juridica, lo que les permite postular a diversos proyectos.

El Centro de Padres y Apoderados son una instancia clave en la promocién del ejercicio del rol de
las familias en la escuela, alli se transfiere informacion y herramientas que potencien la labor
educativa de los padres, madres y apoderados/as a través de diferentes actividades y proyectos.

Funciones CEPA:

Fomentar la preocupacién de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hija/os
y pupila/os y en concordancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacidon que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideas
educativas comunes, canalizando para ello las aptitudes, interés y capacidades personales de cada
uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensidn
y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponda
desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos e ideales, valores y
actitudes que la educacion fomenta en las/os estudiantes.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y recursos para fortalecer el
desarrollo integral del mismo.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los propésitos e ideales del Centro de
Padres, promover la cooperacién de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos programas de progreso social
gue obren en beneficio de la educacién, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad iniciativas que
favorezcan la formacidn de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento
de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las
oportunidades y el normal desarrollo de la/os estudiantes.

Mantener comunicacidn permanente con los niveles educativos del establecimiento tanto para
obtener y difundir entre los miembros, las informaciones relativas a las politicas, programas y
proyectos educativos del establecimiento como para planear, cuando corresponda, las
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inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al proceso educativo y vida
escolar.

4. Directivas de apoderados: Cada curso, elige a sus directivas de curso que los representard en
diversas instancias de planificacién y participacién, principalmente en aquellas que organiza el
Centro General de Padres.

5. Consejo Escolar: es una instancia en la que participa toda la comunidad educativa, cada
estamento con un representante.

6. Reuniones Estamentales: tanto Asistentes de la Educacién, como Docentes, tienen instancias en
gue eligen a sus representantes y también instancias en las que pueden reunirse. Por otro lado,
existe libertad para que cada funcionario pueda participar en las diversas instancias comunales
de representacion.

Cumplimientos Destacados y Reconocimientos.

El establecimiento, interesado en promover el desarrollo de sus estudiantes, fomenta valores que

representan los sellos de nuestro Proyecto Educativo Institucional. Para enaltecer y difundirlos en toda la
comunidad educativa, se realizan:

Cumplimientos Destacados y Reconocimientos

La Escuela Santa Adriana, interesada en promover un desarrollo integral de sus estudiantes, fomenta en
ellos diversos valores que representan los sellos del Proyecto Educativo Institucional. Para realzarlos y
difundirlos en toda la comunidad educativa, se realizan dos ceremonias de premiacion durante el ano,
una en cada semestre. Los valores que se premian son:

Reconocimiento académico: Este premio se otorga al estudiante que ha demostrado un rendimiento
académico excepcional durante el afio. Es un reconocimiento a su dedicacidn, disciplina y esfuerzo
constante en sus estudios, destacandose por obtener altas calificaciones y mostrar un interés
profundo por el aprendizaje. Este premio resalta la importancia de la excelencia académica y la
perseverancia en el desarrollo intelectual.

Mejor asistencia: El premio a la mejor asistencia se otorga al estudiante que ha demostrado un
compromiso ejemplar con su presencia en clase, mostrando puntualidad y asistencia constante. Este
reconocimiento valora la responsabilidad y el compromiso con su formacidn, al ser un modelo de
disciplina en cuanto a su participacion en todas las actividades académicas.

Mejor companiero: Este premio se concede al estudiante que ha destacado por su compafierismo,
amabilidad y disposicidn para ayudar a los demas. Es una distincidn para aquel que promueve un
ambiente positivo y de colaboracidn en el aula, brindando apoyo a sus compafieros en momentos
de necesidad y creando una atmdsfera de respeto y solidaridad entre todos.

Premio al esfuerzo: El premio al esfuerzo reconoce a aquel estudiante que, a pesar de enfrentar
dificultades, ha mostrado una notable determinacién y dedicacidn para mejorar su rendimiento y
superar los obstaculos. Este galardén valora la constancia y el trabajo arduo, sin importar si los
resultados son inmediatos o visibles, destacando la importancia de la perseverancia y el esfuerzo
continuo en el proceso de aprendizaje.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo indica el proceder y actuar frente a situaciones de violencia, maltrato o acoso

entre miembros de la comunidad educativa, incluyendo un conjunto de pasos y procedimientos

establecidos para manejar y resolver incidentes de violencia en el entorno educativo. Este protocolo

tiene por objetivo garantizar la seguridad entre todos los miembros de la comunidad educativa toda

vez que sea vulnerada la convivencia escolar (Ley 20.536). Este sera aplicado ante cualquier denuncia

de acoso escolar y violencia entre miembros de la comunidad educativa, con el objetivo de realizar
un procedimiento rapido, eficaz y confidencial.

Para su mayor comprension es de suma relevancia conocer conceptos claves respecto a las tematicas
mencionadas.

CONCEPTOS CLAVES

Existen diversos tipos de violencia, entre los que se encuentran:

Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera
de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a
una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un
tipo de violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un
modo permanente de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

Violencia Fisica: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y
qgue surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones
puntuales, en las que los participantes utilizan la agresion como medio para expresar su rabia o
abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un
agravante significativo.

Violencia Psicoldgica o Emocional: se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales, de manera
presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se
repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacidn especifico que ha sido definido como
acoso o bullying.

Violencia Social: consiste en la manipulacién de la relacion o de la participacién de la victima en
la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos
o0 aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras
personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un
hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

Violencia contra la Infraestructura o los Espacios Escolares: se trata de aquellos actos en que se
produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u otros elementos que
forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado) hasta
la destruccidn parcial o total.

Acoso Escolar: Forma de violencia conocido también como bullying. Ha sido definido en el marco
legal como “toda accidn u omisidn constitutiva de agresidn y hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de
superioridad o indefensidon del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillaciéon o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio”. Las caracteristicas principales del acoso escolar muestran
gue es un acto reiterado en el tiempo, que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo
gue se trata de una relacion de abuso (posicién de superioridad del agresor), que puede
producirse de manera individual o grupal, que la experiencia de victimizacién crece en el tiempo
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y que suele haber testigos de la situacion que guardan silencio frente al acoso. Se trata de un
modo de convivencia que causa un daino profundo en la victima, el victimario, en los testigos y en
el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

7. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnolégicos como redes sociales, internet u otros espacios
virtuales por lo que su difusidn e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de
la comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas,
lo que contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima. Ya que el agresor
podria ser cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia psicolégica, social,
agresiones, amenazas, insultos, suplantacién de identidad difusion de material denigrante para la
victima o exclusion en linea.

SON CONSIDERADAS CONDUCTAS DE VIOLENCIA ESCOLAR

- Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativo.

- Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de cualquier
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo; utilizar
sobrenombres hirientes, burlarse de caracteristicas fisicas, etc.)

- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacidn econdémica, religion, ascendencia étnica, etc.

- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la
comunidad educativa a través de redes sociales.

- Exhibir, transmitir o difundir por redes sociales cualquier conducta de maltrato escolar.

- Agresion de adulto a estudiante: Son aquellas agresiones realizadas por algiin miembro
de la comunidad escolar, distinto de un educando, (funcionario del colegio, padre y/o
apoderado) en contra de un estudiante, contra su dignidad o que arriesgan su integridad
fisica y/o psiquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas,
amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras.

- Agresion de estudiante a adulto: Son aquellas conductas como insultos, amenazas o
ataques fisicos que produzcan algin tipo de lesién a algtin funcionario del establecimiento
o apoderado.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Si se entiende la violencia como un fendmeno cultural, se puede sefalar que se relaciona con
multiples factores que pueden depender de las personas, del funcionamiento del establecimiento o
del contexto cultural de sus miembros. Por esto, se pueden tener distintas consideraciones para
abordar estos factores de manera preventiva. En la Escuela se contemplan diversas acciones y
actividades para prevenir este tipo de situaciones, entre las que se encuentran:

1. Diagndstico sobre Clima Escolar: en este diagnéstico, una de las dimensiones que se
evalua es la violencia escolar. Participan todos los estamentos de la comunidad escolar, lo que
permitiria identificar, describir y comprender las situaciones de violencia que se producen en el
establecimiento. La reflexion apunta a comprender las causas y factores que influyen en la
aparicion de la violencia escolar, para poder prevenirla.

2. Fijacion de Normas de Convivencia: en la asignatura de Orientacion, en el mes de marzo,
cada curso se propone metas para el afo escolar y fija normas de convivencia, en las que se recalca
valores como el respeto y la resolucién pacifica de los conflictos.

3. Contextos de Aprendizaje: en la asignatura de Orientacion el trabajo, en el eje de
relaciones interpersonales, se trabajan diversas temdticas, como el uso responsable de las redes
sociales y otras plataformas digitales en las que los estudiantes se desenvuelven e interactuan,
habitualmente fuera de la supervisién de los adultos.
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4, Taller para Padres, Madres y/o Cuidadores: se disefia y realizan charlas y talleres
formativos para padres y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y otros medios
digitales o sobre la resolucién pacifica y dialogada de conflictos y sobre estrategias para
acompafiar a los nifos, nifias y adolescentes en estos temas.

5. Coordinacion Educadoras de Pdrvulos-Profesores Jefes: de forma periddica se realizan
reuniones de coordinacion con educadoras y profesores(as) jefes, con el fin de monitorear la
convivencia de los y las estudiantes, y entregar recomendaciones para su abordaje.

6. Atencion Individual y Grupal de Estudiantes: contantemente se atienden estudiantes que
presentan conflictos con otros estudiantes, por psicdloga y orientador del Equipo de Convivencia
Escolar. En esta instancia se refuerza el modo en cdmo los nifios y nifias resuelven sus conflictos,
entregando herramientas para que estos sean resueltos de forma pacifica.

7. Monitoreo de Recreos: profesionales del Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria
General, monitorean constantemente los recreos de los nifios y nifias para prevenir situaciones
de violencia.

8. Premiacion de Estudiantes Destacados: cada semestre se realiza una premiacién de
estudiantes en diversos valores que se promueven en la Escuela, entre ellos, el Respeto.

RESPONSABLES

Los responsables directos de la activacidn del protocolo son:

@)

@)
@)

Coordinador de Convivencia Escolar (responsable de activar el protocolo y lleva a
cabo el proceso de indagacion)

Profesor/a jefe (colaborador)

Inspectoria General (colaborador)

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA DE ACOSO O VIOLENCIA
ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

PROCESO DE INDAGACION

1-

Cualquier adulto y/o estudiante que sea testigo de un conflicto (se incluye agresiones fisicas,
psicoldgicas y/o verbales) entre estudiantes, deberd informar inmediatamente al coordinador
de convivencia escolar o al inspector general, dejando registro escrito de la informacién en un
acta.

El coordinador de convivencia escolar, junto al inspector general, citara a una reunién de
caracter urgente al profesor jefe, para recabar informacién y evaluar si el caso amerita un
proceso de indagacion.

De no ameritar un proceso de indagacion, el coordinador de convivencia escolar o algiin
miembro del equipo de convivencia escolar debe realizar una mediacion entre los
estudiantes, paralelamente el inspector general debe dejar registro formal del hecho
ocurrido en la hoja de vida de cada estudiante, citar al apoderado y aplicar las sanciones,
ya sean reparatorias o formativas quedando registradas en el libro de clases.

Si el hecho amerita un proceso de indagacion, el coordinador de convivencia escolar citara
a los padres y apoderados de los estudiantes involucrados, con el objetivo de comunicar
el hecho, plazos y pasos del proceso de indagacion.

El coordinador de convivencia escolar inicia un proceso de indagacion que dura 10 dias
habiles a contar de la denuncia por escrito en acta. De ser necesario se solicitara el apoyo
del profesor jefe.

El coordinador de convivencia escolar, delegara a algin miembro del equipo de
convivencia escolar, o serd el mismo, que entrevistara a la victima, al acusado, mas los
testigos y observadores que no sean amigos de los estudiantes involucrados, garantizando
la confidencialidad de la informacién que se entregue.
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7- Durante el proceso de indagacidn, el coordinador de convivencia escolar debe pedir apoyo
a inspectoria general, para realizar observaciones en espacios comunes de la escuela,
como recreos, horarios de salida y actividades extraescolares. Con el objetivo de
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes involucrados. Dependiendo
de la gravedad del hecho, la victima puede no asistir a clases hasta comunicar el resultado
del proceso de indagacion.

8- El coordinador de convivencia escolar elabora un informe del proceso de indagacion.

9- El coordinador de convivencia escolar hace entrega del informe a Direccién. En dicho
informe se encuentran las conclusiones de lo recabado en la indagacion, adjuntando los
registros de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y evidencias que permitan
esclarecer el hecho. En el informe se debe sefialar si la denuncia realizada es confirmada
o no. Direccion puede refutar o confirmar las sanciones y medidas.

10- El coordinador de convivencia escolar en compafiia de inspectoria general comunica al
apoderado la resolucidon y medias y sanciones a aplicar.

11- El coordinador de convivencia escolar convoca al profesor jefe a una reunién, para
comunicar el resultado y proceder.

IMPORTANTE: Todos estos pasos deben realizarse en maximo de confidencialidad durante todo
el proceso. Al mismo tiempo la direccién de la escuela podra establecer las medidas de resguardo
y proteccion a la/las presuntas victimas, como vigilancia en lugares donde se pueda llegar a dar
el acto de violencia escolar, o bien separando a los estudiantes de los espacios comunes.

RESULTADO DEL PROCESO DE INDAGACION
NO EXISTE VIOLENCIA ESCOLAR 0 ACOSO

Si no existe situacion de violencia escolar o acoso, es el coordinador de convivencia escolar y
profesor jefe que deben comunicar al o los apoderados denunciantes que no se confirmé la
denuncia hecha.

EXISTE SITUACION DE VIOLENCIA ESCOLAR 0 ACOSO

Propuesta de medida disciplinaria

- Si se confirma la situacién de violencia escolar, una vez indagada la situacidn, se reunira el
coordinador de convivencia escolar, inspector general y profesor jefe para exponer la resolucion.
Este grupo debera proponer las medidas disciplinarias y formativas correspondientes al Manual
de Convivencia Escolar.

- El coordinador de convivencia escolar comunica la propuesta al director, quien la revisa,
pudiendo dar curso a la medida tomada, o bien proponiendo otra. Lo cual deberd quedar
registrado en un acta de nueva de resolucion.

Reparacién

- Se incita al estudiante actor del hecho a establecer compromisos escritos a modo de reparacion.
Ademas, si ambas partes estan de acuerdo, se realizara una mediacion.

- Por parte del equipo de convivencia escolar, se realizaran en conjunto con el profesor jefe
actividades de intervencion, con el objetivo de reflexionar, y abordar las tematicas ocurridas, con
actividades como: talleres, relatos de cuentos, material audiovisual, debates, dindmicas grupales,
entre otros.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA DE ACOSO O VIOLENCIA
ESCOLAR DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO

1- Cualquier adulto y/o estudiante que sea testigo de un conflicto (se incluye agresiones fisicas,
psicoldgicas y/o verbales) de un estudiante a un adulto, deberd informar inmediatamente al
coordinador de convivencia escolar o al inspector general, dejando registro escrito de la
informacién en un acta.
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2- El coordinador de convivencia escolar deberd conversar inmediatamente con el adulto
afectado para recabar informacién necesaria de como se dieron los hechos. Siempre debe
quedar un registro escrito de lo conversado.

3- El coordinador de convivencia escolar debera conversar con el estudiante involucrado,
dependiendo de la gravedad de la situacion. Siempre debe quedar un registro escrito de
lo conversado.

4- Si el coordinador de convivencia escolar lo considera pertinente, le podra solicitar a cada
entrevistado que deje por escrito su conocimiento o version de los hechos. Todo esto
depende del estado emocional del afectado.

5- El coordinador de convivencia escolar, comunica a Inspectoria General lo ocurrido y el
resultado del proceso indagatorio, para que asi inspectoria general aplique las medidas
formativas y reparatorias necesarias, de acuerdo al RICE. Cada medida debe quedar
registrada en el de clases.

6- Para dar inicio al proceso de indagacidn, Inspector general en compafiia de coordinador
de convivencia escolar, citara a los padres y apoderados del estudiante que
supuestamente cometio el acto de violencia, con el objetivo de comunicar el proceso de
indagacion.

7- El coordinador de convivencia escolar inicia un proceso de indagacién que dura 7 a 10
dias habiles a contar de la denuncia por escrito en acta. De ser necesario se solicitara el
apoyo del profesor jefe.

8- El coordinador de convivencia escolar, delegard a algin miembro del equipo de
convivencia escolar, o sera el mismo, que entrevistara a los estudiantes involucrados, mas
los testigos y observadores, garantizando la confidencialidad de la informacién que se
entregue.

9- El coordinador de convivencia escolar, en conjunto con inspectoria general, tomaran

las medidas de resguardo en proteccion del funcionario. Se le daran labores

administrativas que competen a sus funciones, con el objetivo de evitar el contacto
entre las partes involucradas en el hecho. O de ser un docente, se creardn estrategias
para su proteccion.

Durante el proceso de indagacién se realizaran observaciones en espacio comunes de la

escuela, como recreos, horarios de salida y actividades extraescolares, por parte del

coordinador de convivencia escolar. Con el objetivo de resguardar la integridad fisica y

psicologica de los involucrados. Para esto el coordinador de convivencia escolar solicitara

apoyo a inspectoria general.

11- El coordinador de convivencia escolar elabora un informe del proceso de indagacion.

12- El coordinador de convivencia escolar hace entrega del informe a Direcciéon. En dicho
informe se encuentran las conclusiones de lo recabado en la indagacién, adjuntando los
registros de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y evidencias que permitan
esclarecer el hecho. En el informe se debe sefialar si la denuncia realizada es confirmada
o no. Direccion puede refutar o confirmar las sanciones y medidas.

13- El coordinador de convivencia escolar en compafiia de inspectoria general comunica al
apoderado la resolucidén y medias y sanciones a aplicar.

10

IMPORTANTE: El proceso debe realizarse en maximo de confidencialidad durante todo el proceso.
Al mismo tiempo la direcciéon de la escuela podra establecer las medidas de resguardo y
proteccién a la/las presuntas victimas, como vigilancia en lugares donde se pueda llegar a dar el
acto de violencia escolar, o bien separando a los estudiantes de los espacios comunes.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA DE ACOSO O VIOLENCIA
ESCOLAR DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE

El siguiente protocolo explica el proceder en caso de conductas de maltrato, violencia fisica o
psicolégica cometidas en contra de un estudiante, por algin funcionario de la comunidad
educativa, sea algtn directivo, profesor, asistente de la educaciéon o desde un apoderado de
la escuela en contra de un estudiante.

Este tipo de maltrato es de mayor gravedad por la asimetria existente entre las partes
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involucradas. El principal objeto de este procedimiento sera entregar proteccion al estudiante
e investigar los hechos con el objeto de determinar la eventual responsabilidad de los
adultos denunciados.

Para efectos de los siguientes casos que se exponen, si del examen preliminar de la
denuncia, incluso antes del inicio de la investigacidn, existiesen antecedentes fundados
que pudiesen configurar la existencia de un delito, la denuncia se hara por el
establecimiento dentro de un plazo maximo de 24 horas contadas desde que se ha
tomado conocimiento del hecho.

PROCESO DE INDAGACION

La indagacion la realizara el Encargado de Convivencia Escolar, quien podraadoptar todas
las medidas que estime necesario para proteger al o a los estudiantes.

1- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacidén de acoso, o violencia escolar de un adulto a un estudiante tiene la obligacién de
informar al Inspector General o al coordinador de convivencia escolar, dejando registro
escrito de la informacién en un acta.

2- Elcoordinador de convivencia escolar se reunira con el inspector general y solicitaran una
reunion de caracter urgente con la o el director del establecimiento, para informar la
situacién.

3- Para dar inicio al proceso de indagacién, Inspector general en compafia de coordinador
de convivencia escolar, citara a los padres y apoderados del estudiante que recibe la
supuesta agresion, con el objetivo de comunicar lo ocurrido, informar del proceso de
indagacion, junto con solicitar autorizacion para entrevistar al estudiante, y en el caso de
que el estudiante requiera apoyo psicolégico, evitando la revictimizacion.

4- Elcoordinador de convivencia escolar abre el proceso de indagacion que dura en 7 dias
habiles. En dicho proceso se realizaran entrevistas al funcionario, al estudiante y a los
testigos del hecho. El coordinador de convivencia escolar puede solicitar apoyo en este
paso a la dupla psicosocial de la escuela.

5- El coordinador de convivencia escolar, en conjunto con inspectoria general, tomaran
las medidas de resguardo en proteccion del funcionario. Se le daran labores
administrativas que competen a sus funciones, con el objetivo de evitar el contacto
entre las partes involucradas en el hecho. O de ser un docente, se crearan estrategias
para proteger el resguardo del estudiante.

6- El coordinador de convivencia escolar, solicitara a la dupla psicosocial apoyo para el
estudiante afectado. (Por un tiempo estimado de tres semanas).

7- El coordinador de convivencia escolar comunicara el resultado de la indagacién a
Direccion.

8- El coordinador de convivencia escolar en conjunto con inspectoria general comunica
al apoderado del estudiante el resultado de la indagacion.

9- Tratandose de “personal docente y/o asistente de la educaciéon” que trabaje en la
Escuela y respecto de los cuales se acredite su responsabilidad, se aplicaran las
sanciones conforme a disposiciones legales. Para estos casos, el incumplimiento de
las normas de Convivencia Escolar constituira una infraccion grave a lo fundado en su
deber de garante de la seguridad y cuidado de los estudiantes. Lo cual lo comunicara
Direccion de la Escuela.

El coordinador de convivencia escolar elabora un informe del proceso de indagacion el cual se
entrega al director. En dicho informe se encuentran las conclusiones de lo recabado en la
indagacion, adjuntando los registros de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y
evidencias que permitan esclarecer el hecho. En el informe se debe sefialar si la denuncia
realizada es confirmada o no.
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IMPORTANTE: El proceso debe realizarse en maximo de confidencialidad. Al mismo tiempo la
direccion de la escuela podra establecer las medidas de resguardo y proteccion a la/las presuntas
victimas, como vigilancia en lugares donde se pueda llegar a dar el acto de violencia escolar.

Protocolo de actuacion ante situaciones contempladas en la Ley Aula
Segura

La ley N° 21128, conocida como “Aula Segura”, tiene por objetivo fortalecer las facultades de los
directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o extremadamente grave
con la expulsion, traslado, expusién o cancelaciéon de matricula.

Las situaciones contempladas en la Ley Aula Segura, son todo acto cometido por cualquier miembro
de la comunidad educativa tales como, profesores, apoderados, asistentes de la educacién,
estudiantes, entre otros, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caradcter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesiéon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.

FALTAS GRAViSIMAS
Falta Cometida Grado
Grave
33. Porte, consumo o intercambio de alcohol o tabaco. .
Gravisima
Grave
34. Porte, consumo o intercambio de drogas. .
Gravisima
35. Realizacion de ofensas u obscenidades, de forma Grave
gestual, oral, o escrita, en: pruebas, muros, redes sociales,
etc. (Evaluar el tipo de ofensas y sus repercusiones). Gravisima
Grave
36. Agresion verbal y/o amenazas entre pares;
presencial, a través de redes sociales u otros medios. Gravisima
Grave

37. Actitud o conductas discriminatorias en contra de
cualquier miembro de la comunidad, afectando su dignidad Gravisima
y derechos fundamentales.

Gravisima
38. Escribir, romper, rayar o sustraer el libro de clases.
39. Hurtar dinero u otros objetos a miembros de la Gravisima
comunidad educativa.
40. Agresion verbal y/o amenazas, de parte de un Gravisima

estudiante hacia un adulto o viceversa; presencial, a través
de redes sociales u otros medios.
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41. Agresion fisica entre pares. Gravisima
Gravisima
42. Agresion fisica desde un estudiante hacia un adulto.
43. Acoso Escolar entre estudiantes. Gravisima
Gravisima
44. Agresion fisica desde un adulto hacia un estudiante.
DELITO
Gravisima
45. Porte y/o utilizacion de armas blancas o de fogueo,
incluidos artefactos incendiarios. DELITO

ETAPAS DEL PROCESO

ACCIONES

Deteccion de situacion

Cualquier integrante de la comunidad educativa
que presencie un hecho dentro del marco de la
Ley Aula Segura, debe informar en una primera
instancia al director o a inspectoria general, y
en segunda instancia al encargado de
convivencia escolar.

Inicio del procedimiento

El director debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere
en
establecida como tal el RIE de la Escuela, o que
afecte gravemente a la convivencia escolar,
conforme a los dispuesto en la Ley Aula Segura.

alguna conducta grave o gravisima

Separacion del establecimiento

El director tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los estudiantes
y miembros de la comunidad educativa que en
el establecimiento educacional hubieren
incurrido en una de las faltas graves o
gravisimas establecida en el RIE, y que
conlleven como sancion en los mismos, la
expulsiéon o cancelaciéon de matricula, o que
afecten gravemente a la convivencia escolar.

Conforme a la Ley Aula Segura.

Notificacion

El director deberd notificar la decision de

suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado
y a su apoderado, madre o padre, segin
corresponda. Esta notificacion debe ser bajo
firma. Por lo tanto, se enviara papel de citacién
al apoderado, ademas de reforzar la citacion de
manera telefénica por parte de Inspectoria

General.
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Inicio del proceso sancionatorio

El estudiante es suspendido por 10 dias,
mientras se realiza la investigacion. El director
debe decidir si aplica o no la medida de traslado
o cancelacién de matricula.

Reconsideracion

Estudiante afecto a la medida de expulsién o
cancelacion de matricula o su apoderado,
pueden solicitar reconsideracion en los 5 dias
desde la respectiva notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores. En este caso se amplia la
suspension hasta que se estudie y resuelva la
reconsideracion.

Consulta al consejo de profesores

Director junto con encargado de convivencia
escolar consultan la reconsideracion solicitada
por estudiante afecto a medida de expulsion o
cancelaciéon de matricula o su apoderado, con el
consejo de profesores, con el objetivo de
realizar un andlisis del caso.

Resolucion

Director resuelve la reconsideracion:

e Si acepta la reconsideracién, notifica al
estudiante y sus apoderados. Para el reingreso
bajo firma de compromiso por parte de ambos,
apoderado y estudiante.

e Si rechaza la reconsideracion, el director debe
informar a la SUPEREDUC en un plazo de 5 dias
después de la resolucién, para que esta lo
reubique.

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo
podran aplicarse cuando:

- Sus causales estén claramente descritas en el
Reglamento Interno del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los
actos cometidos por cualguier miembro de la comunidad educativa, tales
c f padresy. alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento.

Obligacion

T

it

Director

Procedimiento

L

Estjjiante o
Apoderado

Expulsion
Cancelacion

==
15

dias habiles

La proporcionalidad de la sancion
debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la

Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.

(&)
A

[

I

o

Notificacion del
inicio de la
investigacion

Medidas pedagogicas previas
al procedimiento de
expulsion o cancelacion de
matricula, excepto cuando la
conducta afecte gravemente
la integridad fisica y psiquica

Presenta
descargos o
alegaciones

Suspension del estudiante (opcional)

Notificacion de
resultados

|_Director

Solicita Director entrega
reconsideracion sancion previa
consulta al
@] Consejo de
Profesores

Estudiante o
Apoderado

| Posible continuacion de suspension

Los establecimientos educacionales deben actualizar su

g Interno inc este nuevo proc iento y
aquellas medidas que desean agregar a las descritas en la Ley.

=
10

dias habiles

dias habiles
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Protocolo de retencion y Apoyo a Estudiantes Padres, Madres y

Embarazadas.
Definiciones y conceptos

La Ley N2 19.688 senala que “el embarazo y la maternidad no constituiran impedimento

para ingresar y permanecer en los establecimientos de educaciéon de cualquier nivel. Estos
ultimos deberan, ademas, otorgar las facilidades académicas del caso”. Asimismo, el Reglamento
del inciso tercero del articulo 22 de la Ley N2 18.962 de marzo de 2004, se refiere explicitamente
al estatus de las estudiantes en situacion de embarazo y maternidad, haciendo hincapié en su
derecho a ingresar y a permanecer en la educacién basica y media, asi como las facilidades
académicas que los establecimientos educacionales deben otorgar a los estudiantes.

Es importante destacar algunas disposiciones contenidas en el marco legal:

a)

Que la Direccién del establecimiento educacional debera otorgar las facilidades necesarias
para que las estudiantes en situacién de embarazo o maternidad asistan regularmente
durante todo el periodo de embarazo al centro de salud respectivo. Esta medida aplica no
s6lo al control prenatal periddico sino también a los controles médicos de post parto y a los
que luego requiera su hijo o hija en el periodo de lactancia. Estas facilidades deben referirse
no so6lo a los permisos para concurrir a los controles de salud en horario lectivo, sino acciones
de recuperacién que permitan la debida puesta al dia, como contar con asignaciones
especiales, evaluaciones diferenciadas o cualquier otra medida académica similar.

b) Que las estudiantes en estado de embarazo o maternidad seran sometidas a los

procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento de Evaluacidn, sin perjuicio de
la obligacién que tiene la Escuela de otorgarles las facilidades académicas necesarias,
incluyendo un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas alumnas
y de bridarles apoyos pedagogicos especiales mediante un sistema de tutorias.

Que los establecimientos educacionales no pueden exigir a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar si las
inasistencias tienen como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto,
el post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras condiciones similares que determine el
médico tratante. Para esto, se debe contar con los certificados correspondientes.

d) Que los establecimientos educacionales deben otorgar a las estudiantes las facilidades

necesarias para compatibilizar su condicién de estudiantes y de embarazadas o madres. Estas
medidas deberan ser tomadas en el momento que sean requeridas y podran abracar todas
las adecuaciones que se consideren necesarias para lograr esa compatibilidad. Esto incluira
desde una adaptacion del uniforme escolar, hasta medidas que puedan facilitar la lactancia.

Que las estudiantes en situacion de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que
participen los demas alumnos y alumnas. Su condicién de embarazo o maternidad no podra
ser en modo alguno justificativo para sugerir o imponer que se margine de ninguna actividad
escolar. Asimismo, tendra derecho a asistir a todas las actividades extra programaticas que
se realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

Que las estudiantes en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en
forma regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
en forma diferencial o ser eximidas en los casos en que corresponda atendiendo
estrictamente a razones de salud, con el certificado médico correspondiente.

Estrategias Preventiva

1.

Entre las estrategias preventivas que realiza la Escuela se encuentran:

Contextos de Aprendizaje: en la asignatura de Orientacion el trabajo, en el eje de relaciones
interpersonales y sexualidad, se trabajan diversas tematicas, como el cuidado y respeto por
el propio cuerpo, proyectos de vida, entre otras.

105

—
| —



. Taller para Padres, Madres y/o Cuidadores: se disefia y realizan charlas y talleres formativos
para padres y apoderados sobre la tematica de sexualidad y como prevenir el embarazo
adolescente.

. Atencién Psicoldgica: el establecimiento otorga atencién psicoldgica a estudiantes que lo
requieran. En esta instancia se pueden detectar situaciones de posible embarazo adolescente
y entregar herramientas para quienes lo necesiten.

. Atencion de Apoderados: instancia en que se entrevista a madres, padres y/o cuidadores de
estudiantes, en las cuales si se detecta que hay situaciones de riesgo, se entregan
herramientas para un buen abordaje.

. Coordinacién con Red: se establecen reuniones periodicas de coordinacién con la red de
Cesfam, para realizar diversas actividades orientadas a la prevenciéon del embarazo
adolescente. Entre ellas se encuentran; charlas para estudiantes con matrona, participacion
en la Ruta del Adolescente y las visitas guiadas a Cesfam. En ellas, los estudiantes de segundo
ciclo conocen el funcionamiento del centro y se les imparte charlas de educacién sexual.

Protocolo de Actuacion

Si cualquier funcionario de la Escuela tiene conocimiento o sospecha que una estudiante esta
embarazada deberd informarlo al Trabajador(a) Social de la Escuela.

El Trabajador(a) Social se pondra en contacto con el Profesor(a) Jefe para establecer un pre-
diagndstico y preparar la Entrevista Exploratoria.

El Trabajador(a) Social de la Escuela debera realizar la Entrevista Exploratoria con la
estudiante que ofrezca verificar esta condicion. Esta comunicaciéon sera de caracter
confidencial.

Si se confirma la condicion de embarazo, el Equipo de Formacién [Encargado(a) de
Convivencia Escolar, Trabajador(a) Social y Psic6logo(a)] efectuara una visita al hogar de la
estudiante con el objetivo de realizar un diagnéstico que permita valorar las reales
condiciones en las que se encuentra la estudiante, se identifique la existencia de una red de
apoyo familiar proclive a su continuidad escolar o, en su defecto, se tome conocimiento de
condiciones personales o del entorno inmediato de la estudiante que puedan significar
riesgos para su continuidad educativa. Para esto, se aplicard la Pauta de Valoracién
Psicosocial de Riesgo y Vulnerabilidad Escolar en Estudiantes Embarazadas.

El Equipo de Convivencia, analizara los resultados de esta pauta y para todas las variables en
las que se detecten factores o condiciones de riesgo, se debera identificar la o las acciones
relacionadas que deberan ser activadas para el correcto manejo del caso. De ser necesario,
coordinarse con distintos organismos y programas de la red, como el Centro de Salud Mental
y Familiar (CESFAM), Oficina Local de la Nifiez (0]
LN),u otras instancias relacionas.

El Equipo de Convivencia mantendra una coordinaciéon permanente con la red local de salud.
Se debera recomendar a la estudiante que asista a CESFAM que le corresponda para que inicie
sus controles prenatales si ain no ha recibido el primero de ellos. Si ya se encuentra inscrita
y asistiendo, se debera monitorear que esté concurriendo con la debida regularidad de
acuerdo a su condicion.

Si una estudiante ya se encuentra en la etapa de postparto y es madre, se debera repetir la
aplicacion de la Pauta de Valoracidn Psicosocial de Riesgo y Vulnerabilidad Escolar en
Estudiantes Madres, ajustada a su nueva condicién. Segtn los resultados, se ejecutaran las
acciones necesarias para que la estudiante permanezca en el sistema escolar, tal como se
describi6 anteriormente en el caso de embarazo.
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10.

11.

Una vez que se ha activado el Plan de Apoyo a la continuidad escolar de la estudiante
embarazada o madre, el establecimiento debera asignar a un profesional docente para actuar
como tutor(a) por un periodo de acompafiamiento que serd determinado a partir de la
valoracién inicial y las sucesivas evaluaciones que se hagan de su progreso. Esta tutoria
tendra como objetivo dar seguimiento préximo a la situacion de la estudiante, brindando
consejeria a ella y su familia. Se debera procurar mantenerla vinculada a la red institucional
de apoyo y, al mismo tiempo, incentivar la permanencia o estimular la reinsercién, en caso
que se encuentre temporalmente fuera del sistema.

El apoyo tutorial debera gestionar los recursos y las oportunidades para que la estudiante
cuente con el apoyo académico necesario para su nivelacion. Es decir, buscara entre los
recursos disponibles dentro del establecimiento, las mejores alternativas al alcance de la
estudiante. Principalmente, promovera en la estudiante el compromiso efectivo de hacer uso
de ese espacio para alcanzar las metas de mejoramiento educativo que se hayan propuesto.

Si la tutoria no puede brindar el apoyo necesario, debido a que la estudiante presenta
condiciones de vulnerabilidad o riesgo cuyo eventual abordaje es competencia de otras
instancias, el tutor(a) debera consultarlo con el Equipo de Formacioén (si es un(a) docente) o
con otras instancias de apoyo social externas (si es del Equipo de Formacién), seguin la
naturaleza de los problemas y necesidades identificadas.

Si se requiere del apoyo externo, el(la) tutor(a) debera acompaiiar ese proceso, velando que
la estudiante acuda a las citas a las que sea referida y valorando con ella, los progresos
logrados en la mejora de las condiciones que motivaron su derivacién. En este proceso, los
encuentros entre el(la) tutor(a) y la estudiante, podran ocurrir en el establecimiento o bien
se podran considerar visitas domiciliarias como parte de la intervencion.

Si un estudiante manifiesta que sera padre o cualquier adulto de la Escuela tiene conocimiento de
esta situacion:

7.

Debera informarlo al Trabajador(a) Social de la Escuela.

El Trabajador(a) Social se entrevistara con el estudiante para recabar mas informacion y
ofrecerle una primera contencion.

El Trabajador(a) Social se pondra en contacto con el Profesor(a) Jefe para comunicarle la
situacion.

El Trabajador(a) Social se pondra en contacto con los padres y/o apoderados del estudiante
para comunicarle la situacién y ofrecerles el apoyo necesario.

El Trabajador(a) Social debera planificar un trabajo con el estudiante para fortalecer su rol
parental.

La Escuela otorgara las facilidades necesarias para que el estudiante asista a los controles de
salud u otras actividades propias del periodo de embarazo. Para esto, el alumno debera

presentar fotocopia del carnet de controles u otros certificados que se requieran.

La Escuela otorgara 5 dias habiles de permiso postnatal al estudiante que haya sido padre.

La Escuela otorgara las facilidades necesarias para que el estudiante asista a las actividades propias
de su paternidad.
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PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR

El presente protocolo tiene la finalidad de establecer los procesos y procedimientos a seguir para
promover la participacién de los estudiantes en su proceso educativo y evitar la desercion escolar.
Para lograr este objetivo, es de total relevancia contar con la participacién de todos los actores de la
comunidad educativa, ya que todos tienen una gran influencia en el proceso escolar de los
estudiantes.

La desercion escolar estd siendo una amenaza para el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes, en este sentido el Ministerio de Educaciéon ha propuesto orientaciones para las
instituciones educativas, poniendo foco en la prevencion y creando estrategias por parte de los
establecimientos educacionales que apunten a mantener a los estudiantes escolarizados, respetando
y resguardando su derecho a la educacidn.

Definiciones y conceptos

A continuacidn, se presentan conceptos que tiene por finalidad dar conocimiento y aunar criterios de
toda la comunidad educativa respecto a la temdtica abordada en este protocolo.

- AUSENTISMO ESCOLAR: “es la falta de asistencia (justificada e injustificada) por parte del
estudiante a su puesto escolar dentro de la jornada lectiva, siendo esta prdctica habitual”, es
por esta razdn las reiteradas inasistencias a clases desencadenan en graves problemas
pedagogicos debido a que el estudiante al encontrarse ausente del aula, se atrasa en las
materias dejandolo en desventaja al resto del curso en cuanto a su preparacién (disminucién
de rendimiento y bajo promedio de notas), lo que impedira en la mayoria de los casos rendir
satisfactoriamente su afio académico. Por otra parte, el incurrir a frecuentes inasistencias
cae en la sancion del Art. 20 del Reglamento sobre la Educaciéon y Promocién de alumnos
emanada del Ministerio de Educacién de la Republica de Chile, que establece el 80% de la
asistencia obligatoria a clases para el afio escolar.

- DESERCION ESCOLAR: La desercién escolar es el hito del abandono que ocurre a partir de
un progresivo distanciamiento de nifas, nifios y jévenes (NNA) con el espacio escolar
(Gonzalez, 2006). El riesgo de desercion escolar se puede prolongar por afos y son multiples
los factores que inciden en este proceso. Se utiliza el concepto de desercién para el estudiante
con el que no se establece comunicacién, deja de asistir a su establecimiento educacional y en
su efecto no obtiene su certificado de estudios. (MINEDUC, 2019).

- RETENCION ESCOLAR: De acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Educacién de Chile,
la retencion escolar se define como la capacidad que tiene un establecimiento para lograr que
sus estudiantes permanezcan dentro del sistema educacional y finalicen su etapa escolar.
(MINEDUCQ).

- FACTORES INTRAESCUELA: Corresponden a condiciones o situaciones que pudiesen tener
mayor relevancia frente a la decision de un posible abandono escolar. Estos podrian ser:

Bajo nivel de asistencia a clases.

Dos o mas repitencias.

Problemas de disciplina.

Madres o padres adolescentes con asistencia a escuelas regulares.
Otros.

O O O O O

-  FACTORES EXTRAESCOLARES: Responden a situaciones o condiciones sociales y/o
afectivas externas al ambito escolar, que pudieran estar afectando la adherencia al proceso
escolar. Estos factores podrian ser:

Bajo nivel de involucramiento parental en el proceso escolar.
Trabajo infantil

108

—
| —



O
@)

Cuidado de hermanos menores o familiares en situacién de enfermedad.
Socializacion delictual

Los factores antes mencionados tienen un alto valor predictivo que pueden levantar seiales que

anticipen una posible desercién escolar, es por esto que los llamaremos como “Factores de alerta

temprana”, a partir de los cuales la escuela pudiera intervenir a tiempo y de esta forma en lo posible

evitar la desercion escolar.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A POSIBLES CASOS DE DESERCION

ESCOLAR

Medidas Preventivas Frente a un Posible Caso de Riesgo de Desercion Escolar

La escuela Santa Adriana establece las siguientes medidas preventivas frente a posibles casos de

riesgo de desercidn escolar:

1.

Si el/la estudiante presenta al menos 3 inasistencias de manera consecutiva o dentro de
una misma semana, es inspectoria quien debe realizar un monitoreo telefénico al
apoderado, citandolo para una entrevista en el mas corto tiempo posible, considerando los
horarios contemplados para este efecto. Ademas, debe reforzar al apoderado la importancia
de adherir al sistema educativo y evitar la desercién escolar.

En el caso de que Inspectoria general, no pueda comunicarse via telefénica con el apoderado
del estudiante, el caso debe ser derivado de manera formal, es decir, por medio de la ficha
de derivacion al equipo de convivencia escolar, quienes activaran acciones en pro de la
retencion escolar.

El equipo de convivencia escolar, ejecuta acciones en pro de la retencién escolar, como:

a) Llamadas telefénicas y citaciones a apoderados.

b) Visitas domiciliarias

c) Cartas certificadas

d) Derivacion a redes intersectoriales en el caso de ser necesario.

El coordinador de convivencia escolar debe Informar situacién a jefe de UTP para que este
realice un trabajo mancomunado con el profesor jefe, con el objetivo de apoyar
académicamente al estudiante en riesgo de desercion, ya sea con reforzamientos, guias de
trabajo.

El coordinador de convivencia escolar debe gestionar una reunién para evaluar el caso el
profesor jefe, el jefe de unidad técnica pedagoégica y trabajadora social del equipo de
convivencia escolar.

Medidas en casos de estudiantes que presenten menos de un 70% de asistencias

Se realiza un trabajo conjunto con Inspectoria General, en casos de estudiantes que presenten menos
de un 70% de inasistencias, con el objetivo de resguardar el derecho a la educacién de los NNA, de
sensibilizar la importancia de la adherencia al colegio como un factor educacional y protector, y
poner en alerta al apoderado de la vulneracién de derechos que se pueda estar incurriendo.

Se presenta el siguiente flujograma de trabajo.
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4 )
INSPECTORAS DE PATIO
realizan revisién de
asistencia de los casos
criticos cada dos dias

Y T

Informar a
TRABAJADORA SOCIAL

la inasistencia de
estudiantes por medio DE ESTABLECER CONTACTO CON EL APODERADO

de planilla se citara para el mismo dia o bien al siguiente dia.
\ ) Con el objetivo de sensibilizar sobre la
| importancia de la asistencia para el proceso

educativo.

TRABAJADORA SOCIAL
realiza llamada
telefénica al 2° dia

inasistido del
estudiante DE NO ESTABLECER CONTACTO CON EL

) APODERADO se realizara visita domiciliaria y hara
entrega de citacion para que apoderado se
acerque a la escuela lo mas pronto posible

En la citacién el apoderado se debe comprometer, por medio de un escrito y compromiso bajo
firma, a que el estudiante asista de manera continua en lo que queda del afio escolar.

Medidas remediales frente a un caso detectado de desercion escolar

1.

Si el apoderado asiste a la citacion se deben solicitar certificados médicos en caso que las
inasistencias respondan a enfermedad del NNA. Sin desmedro de lo anterior, el apoderado es
el responsable de entregar esta informacion de forma oportuna, con la finalidad de reagendar
con el docente a cargo, evaluaciones pendientes segin reglamento de evaluacion.

En caso que el apoderado no cuente con dichos certificados o el motivo de las inasistencias
respondan a otras situaciones se debe registrar con Inspectoria General la entrevista y los
compromisos asumidos por el apoderado frente a las inasistencias del estudiante. Ademas,
inspectoria debe realizar seguimiento de compromisos y acuerdos asumidos por el
apoderado y citar a entrevistas periédicamente.

El apoderado de no adquirir esta responsabilidad, la dupla psicosocial hara derivaciones a
programas y redes intersectoriales respectivas para que puedan intervenir y generar un
trabajo colaborativo y mancomunado con la Escuela y Familia del estudiante., lo cual debe ser
gestionado por medio de una ficha de derivacion pro parte de inspectoria general.
Independiente si el apoderado asista o no a las reiteradas de citaciones, se convocara de
forma extraordinaria al consejo de profesores, con la finalidad de tomar diversas acciones en
el ambito evaluativo y/o formativo abordando el caso especifico del estudiante en cuestion.

Medidas de apoyo pedagogico

1. Silas inasistencias de los estudiantes se deben a dificultades a nivel pedagdgico, ya sea por

periodos de inasistencia prolongados, dificultad de salud, licencias prolongadas, etc., el
establecimiento otorga diferentes formas de apoyo a los estudiantes.

El apoyo pedagdgico entregado a los estudiantes, se encuentra a cargo del jefe de la Unidad
Técnico Pedagdgica (U.T.P.) quien, en coordinaciéon con el/la profesor/a jefe y los/as
profesores/as de asignaturas, elaboran un plan personalizado, segin las necesidades y
posibilidades del estudiante.

El apoyo pedagogico tiene como finalidad nivelar al estudiante en los contenidos en los que
haya quedado desfasado, para lograr un adecuado reintegro a las actividades escolares
regulares. El tiempo de apoyo serd determinado por el docente y jefe de UTP de acuerdo a
las necesidades del estudiante. Esto se hard mediante entrega de guias y/o material para
trabajar en casa con el apoderado, que se trabaja en comunicacién directa con el/la
profesor/a correspondiente, de lo cual estara a cargo el jefe de UTP.
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El jefe de unidad técnica pedagogica realizard entrevistas con para abordar dificultades
especificas y ver una posible extension de plazos para entrega de actividades.

El jefe de unidad técnica pedagogica realizard reunién con apoderado para ejecutar un
trabajo y monitoreo conjunto de los objetivos planteados planteado.
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Estrategias de Prevencion y Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion
de Situaciones de Vulneracion de Derechos de Estudiantes.

Definiciones y conceptos

Se entendera por vulneracion de derechos, todas aquellas acciones que atenten en contra
de los derechos establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio de 1989, y a la cual
Chile adscribi6 en 1990. Estos derechos se rigen principalmente por cuatro principios

fundamentales:
1. Los nifios no deben sufrir discriminacién.
2. El interés del niflo debe ser lo mas importante cuando se tomen decisiones que le
afecten.
3. Todos los nifios tienen derecho a la supervivencia y el desarrollo; esto incluye el
derecho al bienestar mental y fisico.
4. Los nifios tienen que expresar sus puntos de vista y siempre tienen que tomarse en

consideracion sus opiniones en los temas que les afectan.
Entre todos los derechos que se consignan en la Convencion, se enfatizan los siguientes:

Derecho a tener un nombre y una nacionalidad.

Derecho a vivir en familia.

Derecho a tener nuestra propia cultura, idioma y religién.

Derecho a ser escuchados y que nuestra opinién sea tomada en cuenta.
Derecho a ser protegidos, especialmente si nos maltratan o hacen dafio.
Derecho a la educacion.

Derecho a jugar, descansar y practicar deportes.

Si tengo una discapacidad, tengo los mismos derechos de todos.
Derecho a la participacion.

10. Derecho ala salud, a crecer sano y feliz.

11. Derecho a no ser discriminados por ser diferentes a los demas.

12. Derecho a la vida y a desarrollarnos bien.

13. Derecho a ser protegidos del trabajo infantil que afecte nuestra salud, educacién o
desarrollo.

OO NG W

Si bien los nifios y nifias son sujetos de derechos, es deber de los adultos velar por su
cumplimiento. Cualquier vulneracién cometida hacia nifos, nifias y adolescentes, seran
consideradas como maltrato infantil.

Por maltrato infantil se entiende “todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social (incluyendo a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa del establecimiento), que se cometen en contra de niflos, nifias y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado por omisién
(entendida como falta de atenciéon y apoyo por parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifio o nifia), supresion (que son las diversas formas en que se le niega al nifio
o nifia el ejercicio y goce de sus derechos) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio o nifia, tales como malos
tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e
incluye el abandono completo y parcial. Dentro del maltrato infantil existen distintos tipos de
categorias:

1. Maltrato Fisico: Se define como el uso de la fuerza fisica contra un nifio, nifia o
adolescente que ocasione perjuicios para su salud, supervivencia y desarrollo integral. Se
incluyen en este concepto desde lanzar objetos, tirones de pelo, tirones de oreja, golpes, patadas,
zamarreo, palizas, mordiscos, estrangulamientos, quemaduras, envenenamientos, asfixia y hasta
la muerte.
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2 Maltrato Psicoldgico: Se trata del hostigamiento verbal por medio de insultos,
desacreditaciones, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia nifios, nifias y adolescentes. Se contemplan los actos de aterrorizar, ignorar, aislar,
corromper y ser testigos de violencia al interior de las familias, como también el encierro, el
menosprecio continuo, la culpabilizacidon, las amenazas, gritos, las descalificaciones, la
discriminacion y el trato hostil.

3. Negligencia: Se trata de un maltrato reiterativo que es generado por los padres,
cuidadores o personas responsables del bienestar del nifo, nifia o adolescente, el cual se da por
accion u omision, es decir por la falta de atencidn por parte de quienes estan a cargo del nifio,
nifia y adolescente. Dicha omisién, se acentia primordialmente en la insatisfacciéon y/o
vulneraciéon de las necesidades basicas, como; alimentacion, higiene, vestimenta, proteccién,
seguridad, salud, supervision parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacién, relaciones
adecuadas con la comunidad y grupos de pares.

Entre las principales negligencias se consideraran:

a) Ambito de la Salud: Se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o
perjudique al nifio, nifia o adolescente en su estado de salud integral, es decir, que no se
encuentre inserto en el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados
correspondientes y necesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también
en caso de poseer una enfermedad croénica, entre otros.

b) Ambito de la Educacién: Se entendera como vulneracién de derechos en esta area, el
incumplimiento por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias reiteradas y
permanentes al Establecimiento sin el justificativo correspondiente, ademas con falta de
higiene, inasistencias de apoderados a reuniones y/o citaciones que emanen desde el
docente o Direccion, incluso en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un riesgo
de desercion escolar.

4. Abuso Sexual: Se trata del involucramiento de un nifio, nifia o adolescente en
actividades sexuales no acorde al nivel evolutivo, cognitivo o social esperado para su edad. Este
tipo de maltrato no se considerara aqui, ya que se contempla en un préximo apartado.

Estrategias Preventivas

Como entidad educativa, la Ley General de Educacion exige contar con estandares de calidad
que apunten al desarrollo de aprendizajes, pero también a la generacién de condiciones de
bienestar y proteccidn de los nifios y nifias en los EE.EE.

En este contexto, la Escuela ha avanzado en sus estrategias de promocidn, prevenciéon y
proteccion a la infancia. Entre ellas se encuentran:

1. Atencién Psicoldgica: el establecimiento otorga atencion psicolégica a estudiantes que
lo requieran. En esta instancia se pueden detectar situaciones de vulneracion de derechos y
se realizan las acciones pertinentes, tanto de contencién, como de derivacién o denuncia.

2. Atencién de Apoderados: instancia en que se entrevista a madres, padres y/o
cuidadores de estudiantes, en las cuales si se detecta que hay situaciones de vulneracion de
derechos no constitutivas de delito, se realiza contencién, acompafiamiento y sugerencia de
acciones a seguir.

3. Coordinacion con Red: se establecen reuniones periédicas de coordinacion con la red
de la comuna; Cesfam, OPD, Cosam, PPF, entre otras. En ellas, se analizan casos y se establecen
estrategias de abordaje.
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Protocolo de Actuacion

Para efectos del siguiente protocolo cabe sefalar que:

Si cualquier funcionario(a), apoderado(a) o estudiante del establecimiento tiene
conocimiento de alguna situacién en que se vulneren los derechos a un(a) estudiante, ya sea
por maltrato y/o negligencia deberd informarlo inmediatamente al Encargado(a) de
Convivencia Escolar, quien activara en seguida el presente protocolo de actuacion, con
un maximo de plazo para su implementacion de 7 dias habiles a contar del dia recibida
la informacidn, respetando a su vez los plazos que establece la ley en casos de vulneracion
de derechos (realizar denuncia, silo amerita, dentro de las 24 horas de recibido el caso).

Frente a Hechos NO Constitutivos de Delito:

Frente a la deteccidn de vulneraciones de derechos de un estudiante, que no constituya una
situacion de gravedad y/o delito, el/la Profesor(a) Jefe o Educadora de Parvulos, realizara
entrevista con el adulto responsable (respetando contexto sociocultural), dejando registro de
acuerdos de mejorar condiciones de cuidado en el libro de clases.

Profesor(a) Jefe o Educadora de Parvulos informard de la situacion, en la instancia
correspondiente, al Equipo de Convivencia Escolar, dejando registro de esto.

Profesor(a) Jefe o Educadora de Parvulos monitoreara la evolucién del caso. Si la situacién de
vulneracién se mantiene, informa al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

El/la Encargado(a) de Convivencia junto con Trabajador/a social de la dupla psicosocial,
citaran telefénicamente al apoderado(a) y/o adulto responsable a una entrevista, en la cual
se le comunicari el procedimiento a seguir por el hecho detectado. En caso de no establecer
contacto, se realizara visita domiciliaria.

Si el caso requiere la activacion de alguna medida de proteccién que asegure el resguardo
del/la estudiante, el/la Directora(a, en compaiiia de trabajador/a social, serd responsable de
realizar la denuncia en Tribunales de Familia en un plazo maximo de 24 horas de conocidos
los hechos. De no requerir una medida de proteccion, trabajador/a social realizara derivaciéon
a OPD, en un plazo maximo de 24 horas.

En todo momento se debera resguardar la intimidad e identidad del/la estudiante y del
adulto involucrado hasta que se tenga claridad respecto del/la responsable.

Dupla psicosocial sera responsable de realizar el seguimiento de las acciones relativas al caso
expuesto, informando de esto al/la Profesor(a) Jefe o Educadora de Parvulos del/la
estudiante.

Si algin(a) funcionario(a) del establecimiento conoce alguna situacién de vulneracién de
derechos de un(a) estudiante y no lo comunica a las entidades correspondientes, se
constituye como una negligencia y se informarda inmediatamente al Director(a) del
establecimiento, quien tomara las medidas que estime conveniente.

Frente a Hechos Constitutivos de Delito:

. Con el nifio(a) o adolescente que podria estar siendo victima de un delito “DEBERA”:

1.1 Escucharlo y contenerlo en un contexto resguardado y protegido.
1.2 Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
1.3 Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

1.4 Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible evitacion.
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1.5 Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ellos la estigmatizacién y
victimizacion secundaria.

. Lo que “NO DEBES HACER” ante este tipo de casos:

1. Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos”
o que acrediten el hecho, cuestidon que corresponde de forma exclusiva al Fiscal.

2. Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u otros/as nifios/as
posiblemente afectados.

3. Poner entre dicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el nifio/a.

2. Presionar al nifio/a o adolescente para que conteste preguntas o aclare la
informacién.

. Lo mds importante de todo es hacer la DENUNCIA correspondiente ante Carabineros, Policia

de Investigaciones (PDI), Tribunal o la Fiscalia, que se encuentre mas cercana.

. El plazo para efectuar la denuncia es de 24 horas, contadas desde que se toma

conocimiento del hecho (art. 176 del Cédigo Procesal Penal).

. Quien no cumpliere esta obligacion, o lo hiciera tardiamente, sera castigado con multa

de 1 a 4 UTM (art. 177 del Codigo Procesal Penal). Si realiza alguna accién para ocultar el
hecho podria ser sancionado como encubridor por la justicia.

. Es importante sefialar que quien haga la denuncia puede recibir proteccion en su

calidad de testigo, si existe temor fundado de hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademas,
esta obligado a declarar ante el Fiscal, y podra también ser llamado a declarar en juicio.

. El Director(a), Inspector/a General o Encargado(a) de Convivencia, del establecimiento

debera poner en conocimiento a sus padres o adultos responsables, salvo que se
sospeche que éste podria tener participacion en los hechos.

. En caso que se estime que el nifio(a) o adolescente se encuentre en situacion de riesgo,

esto debera ser informado de manera presencial inmediatamente a la Fiscalia, para que
se adopten las medidas de proteccidn correspondientes.

(DONDE DENUNCIAR CUANDO UN DELITO AFECTE A UN NINO O ADOLESCENTE?

Oficina Local de la Nifiez (OLN) Lo Espejo. Puerto Principe # 03130, Poblacion José Maria
Caro. Recepcién: +562 2485 6329 - Gestion Comunitaria: +562 2485 6330
Gestion de Casos: +562 2485 6332 - Coordinacion General: +562 2485 6331

112 Comisaria de Carabineros. Lo Espejo. Calle Cardenal José Maria Caro #3971.Teléfono: (2)
27080000.

PDI (Policia de Investigaciones de Chile) PAC - Lo Espejo. Av. Obispo Javier Vasquez 6969.
Teléfono: (+56-2) 2708-3398.

Algunas consideraciones importantes

9. Si bien, toda persona que tenga conocimiento de un hecho constitutivo de delito, tiene la

10.

obligacion legal de denunciar, el establecimiento educacional ha determinado que sera el
Director(a) quien realizara la denuncia a nombre de la institucidn.

Una vez que se ha hecho la denuncia, el trabajado/a social debera derivar el caso a la Oficina

de Proteccion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (OPD) para que el nifio(a) tenga
una atencién mas rapida.
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tel:+56-2-2708-3398

11.

12.

En caso de que la familia no garantice la proteccién del menor, el Director(a), Inspector/a
General o Encargado(a) de Convivencia Escolar debera solicitar a la brevedad a OPD que
presente un Requerimiento de Proteccion en los Tribunales de Familia.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar sera el(la) responsable de monitorear el avance de la
situacion, la etapa de la investigacidn, las eventuales medidas de proteccion y el tratamiento
que se establece, con el objetivo de coordinar las acciones dentro de la Comunidad Educativa
para evitar que el nifio(a) vuelva a ser atacado.

Cuando la situacion de Maltrato ocurre al interior de la Escuela y el agresor se
desempeiia en el Establecimiento:

1. Actuar segun Protocolo frente a hechos constitutivos de delito, descrito anteriormente, que

incluye la denuncia correspondiente y separar al funcionario implicado de sus funciones.

El funcionario debera presentarse en el Servicio de Educacion Publica Santa Rosa (SLEP Santa
Rosa) para su re-destinacion mientras dura la investigacidn judicial.

Si el SLEP instruye una Investigacién Sumaria, ésta debera realizarse en relaciéon al
cumplimiento de las normas y funciones de proteccién y seguridad, asi como de aquellas que
rigen la circulacién de estudiantes y adultos en horas de clases, el ingreso de desconocidos,
seguridad de la infraestructura, normas de relacion estudiantes-funcionarios, uso de redes
sociales, etc. y se debe evitar entrevistar a el o los nifios(as) afectados, para no causar
victimizacion secundaria. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacién de sanciones
penales es funcion del Ministerio Publico y las policias.

Seguimiento y acompafiamiento al nifio(a): el(la) psic6logo(a) del equipo de convivencia
escolar debera entregar al nifio(a) apoyo, protecciéon y contencién, al interior de la
comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo(a) como “victima”.

El Director(a) del establecimiento deberd brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccién, de las que fuera
informado y apoyar pedagégicamente al nifio(a) para que su participacién en el proceso de
investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

El Director(a) del establecimiento o cualquier funcionario requerido, debe estar dispuesto a
colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) durante el proceso de investigacidn,
facilitando informacioén, declarando como testigo, etc.

El Director(a) del establecimiento, junto al encargado/a de convivencia escolar, debe
informar al Profesor Jefe del nifio(a) afectado(a) y convocar a un Consejo de Profesores de su
curso, a fin de acordar estrategias formativas, didacticas a seguir y de informacién, ademas
de definir fechas de evaluacion del seguimiento. No es necesario que los docentes conozcan
la identidad del nifio(a) afectado(a), ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar puesto en
evitar rumores, morbosidad y acciones discriminatorias por parte, tanto de docentes, como
apoderados. Si fuese el Profesor Jefe u otro docente el involucrado, deberan convocarse de
igual forma, a los restantes profesores.

De forma muy cuidadosa, se debe informar a los apoderados, evitando un ambiente de
secretismo y recelo. La Comunidad Educativa se fortalece y las familias adquieren mayor
confianza al constatar que la Escuela no encubre estos hechos.

. Cuando hay sospecha de Maltrato Infantil

. Cualquier funcionario que tenga sospecha de que un nifio, nifia o adolescente esta siendo

maltratado debera derivar el caso inmediatamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar.

. Si un apoderado u otro adulto tiene sospecha de que un nifio, nifia 0 adolescente esta siendo

maltratado debera informar del caso inmediatamente al Profesor Jefe, quien lo derivara al
Encargado(a) de Convivencia Escolar.
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. ElEncargado(a) de Convivencia Escolar debera entrevistar a el(la) estudiante, considerando:

1. Hacerlo en un espacio en que el(la) estudiante se sienta seguro(a).

2. Mantener una actitud tranquila, de escucha acogedora, sin enjuiciarlo(a), ni
cuestionarlo(a). En caso de que el(la) estudiante no quiera hablar, no se le debe
presionar.

3. Registrar en forma textual el relato del(la) menor.

4. No inducir el relato con preguntas que busquen identificar a la persona sospechosa
de maltrato.

5. No exponer al nifio o nifia a relatar reiteradamente la situacion. El Encargado(a) de
Convivencia Escolar es quien entrevistara al afectado(a) y debe tener el registro de
ella.

6. En el caso de que el relato sea entregado a un docente, este debe comunicar y dejar

pro escrito el relato realizado pro el estudiante.

. El Encargado(a) de Convivencia Escolar debe ser la persona que comunique la situacion a
Direccidn del establecimiento, cuidando en todo momento la confidencialidad y seguridad del
nifio(a).

. El Encargado(a) de Convivencia Escolar, en compaiiia del trabajado/a social, debe citar al
apoderado para informarle de la sospecha de maltrato e indagar en la situacion. Se le debe
ofrecer todo el apoyo que desde la Comunidad Escolar se le pueda brindar. Sin embargo, en
el caso que el presunto maltrato pueda provenir del contexto familiar, es necesario tener
especial precaucion, ya que podria provocar resistencia a colaborar, hermetismo y conflictos
durante la investigacion.

. El Director(a) del establecimiento, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia Escolar,
definirdn si se deriva el caso a la Oficina de Proteccion de Derechos de Niifios, Nifas y
Adolescentes (OPD) para su abordaje.

. Eltrabajador/asocial sera el(la) responsable de coordinar, monitorear y retroalimentar a las
redes de apoyo que se hayan desplegado para atender el caso, siendo el vinculo entre estas y
la Escuela.

. ElDirector(a) del establecimiento conversara con el Profesor Jefe para informarle la situacion
y tomar medidas pedagogicas que apunten a acompafiar y contener al nifio(a).

. El Profesor Jefe debe contribuir a que el nifio(a) que conserve su rutina normal dentro de lo
posible, evitando la estigmatizacion y promoviendo su contencion.

. Cuando la sospecha de Maltrato o Abuso ocurre al interior de la Escuela y el agresor se
desempeiia en el Establecimiento:

. Toda persona que trabaje en el establecimiento tiene la obligacion de dar aviso
inmediatamente al Director(a), Encargado(a) de Convivencia u otro miembro del Equipo
Directivo, en caso de enterarse, por si mismo, o a través de terceros, de cualquier situacion de
sospecha de maltrato de un funcionario hacia un estudiante, sea que haya sido cometido al
interior del establecimiento o fuera de él.

. Siun apoderado u otro adulto tiene sospecha de que un nifio, nifia o adolescente esta siendo
maltratado debera informar del caso inmediatamente al Profesor(a) Jefe, quien lo derivara al
Encargado(a) de Convivencia Escolar. Si el Profesor(a) es quien esta siendo acusado, debera
informar la situacién al Encargado(a) de Convivencia u otro miembro del Equipo Directivo.

. Quien reciba el reporte de la sospecha de maltrato por parte de un funcionario hacia un
estudiante, debera escucharlo con atencidn, darle importancia, no hacer conjeturas y no
emitir juicios de valor previos.

. Sea quien fuera la persona que haya recibido el primer reporte, éste debera informarse al
Director(a) y/o Encargado de Convivencia Escolar.

. En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del informante, cuando éste no
sea el estudiante afectado(a) por maltrato. No obstante lo anterior, por razones justificadas,
podria requerirse el conocimiento de la identidad del informante, situacién que, de ser
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necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y
dignidad.

La Direccion del Establecimiento dispondrd inmediatamente el inicio de una investigacion
interna para el esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi
recabar los antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas este
Manual de Convivencia y/o sanciones legales pertinentes.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar serd quien articulard y guiarad la investigacion
interna. Si el denunciado(a) fuera el Encargado(a) de Convivencia Escolar, o si éste tiene
cualquier tipo de conflicto de interés que pudiera poner en duda su imparcialidad en la
conduccion de la investigacion, el Director(a) del establecimiento designara como instructor
de la investigacion a un miembro del Equipo Directivo.

9. Al inicio del proceso, el indagador(a) informara, tanto al funcionario(a) acusado(a), como a

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

los estudiantes involucrados, sus apoderados u otros miembros del establecimiento que les
corresponda saber del hecho, la situacién reportada, el rol que supuestamente tienen cada
uno de estos en ella y el proceso que se realizard para resolverla. Se privilegiara la
comunicacion personal (entrevista) con el acusado(a) y con los estudiantes y/o sus
apoderados. Se podra hacer uso de otros medios de comunicacion (Ej. Libreta de
Comunicaciones, correo electréonico, Carta Certificada, etc.) Sea cual fuere la forma de
informar utilizada por el Encargado(a), debe quedar constancia del envio y recepcion de la
informacidn.

En la investigacién a que dé lugar la denuncia, se respetara la dignidad de las
personas, y el debido y justo proceso, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar
todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar
las responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha,
nombre y firma correspondiente de quien los emite. Ademas, se deberad actuar bajo el
Principio de Inocencia, por lo que se buscara profundizar la descripcion y clarificacion de las
circunstancias del reclamo, sin atribuir intencionalidad o culpabilidad al funcionario
acusado(a) como autor(a) de la falta mientras dure esta fase del proceso.

Para garantizar la tranquilidad y seguridad de él o los estudiantes supuestamente afectados,
se podr3, reasignar las tareas del funcionario acusado, otorgarle permisos administrativos,
hacer cambios de turnos o puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo
laboral, sean prudentes y convenientes, conforme a la evaluacién preliminar que se haya
hecho de la situacion. Esto, debera ser evaluado por el Director(a) del establecimiento, en
conjunto con el Director(a) del Departamento de Educacién.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar y/o indagador(a) determinarda las acciones
requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras: entrevistar a los
involucrados y posibles testigos (presencial o virtualmente); citar a los apoderados; solicitar
orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al establecimiento; solicitar
y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, etc. Todas estas acciones a ejecutar,
deberan considerar obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las
versiones de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcion de los hechos y
acuerdos establecidos (los cuales deben considerar plazos de realizacidn).

En relaciéon al uso y acceso de la informacion generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Encargado(a) de Convivencia, el Director(a) del
establecimiento y el resto de los miembros del Equipo Directivo.

Los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados(as) deberan ser informados
permanentemente de la situacién que afecta a sus hijos mediante una entrevista presencial o
contacto telefénico (en casos excepcionales), de la cual debera quedar registro por escrito.

En caso de ser necesario, se informara a los padres y/o apoderados que el Psicdlogo(a) citara
a su hijo(a), para ofrecer contencién emocional. En caso de que el(la) apoderado(a) solicite
que su hijo(a) no sea atendido por dicho profesional, se respetara su decision. Sin embargo,
el(la) apoderado(a) deberda comprometerse a mantener informada a la Escuela de la
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17.

18.

19.

20.

evolucion de su hijo(a) a través del Encargado(a) de Convivencia Escolar o de la persona que
este ultimo(a) determine.

En caso de que se determine que el(la) o los(las) estudiantes involucrados requieran de una
atencion externa, los padres deberan comprometerse a llevarlos y a mantener informada a la
Escuela de la evolucién de su hijo(a).

Una vez que se haya agotado la investigacion, el Encargado(a) de Convivencia y/o
indagador(a) analizara los antecedentes recabados y decidira, en conjunto con el Equipo
Directivo, la acreditacion del maltrato reportado o la desestimacion del caso.

Si la acusacidon es desestimada: el Director(a) o quien el Equipo Directivo determine,
comunicard la decisién a todas las partes, en la extensién y profundidad que les corresponda
conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

En el caso de que el maltrato fuera acreditado:

a) El Equipo Directivo debera considerar, de acuerdo al Proyecto Educativo y al Manual de
Convivencia, las siguientes variables antes de sugerir medidas a aplicar:

La aplicacién de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las faltas.

- Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la obligacién
de proporcionar un buen trato a los y las estudiantes.

El grado de la falta asignada, grave o gravisima.

La edad, etapa del desarrollo y madurez del o los(as) estudiantes afectados(as).

La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas del

afectado(a).

La conducta anterior del responsable.

Los antecedentes y descargos presentados por el autor(a) de la falta.

Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

b) La medida y/o sancioén sugerida debera corresponder tinicamente a las establecidas en
los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Manual de
Convivencia y medidas que contemple la legislacion laboral vigente. En los casos en que
existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas, se consultara al
asesor(a) juridico del Departamento de Educacién Comunal (DEM) para actuar conforme
a derecho.

c) Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision de
un delito, la Direccién de la Escuela cumplira con la obligacion de denunciar.

d) Una vez decididas las medidas a tomar, el Director(a) del establecimiento, en conjunto
con el Encargado(a) de Convivencia Escolar o quien estuviese a cargo del procedimiento,
lo comunicaran a todas las partes, en la extension y profundidad que les corresponda
conocer (cautelando a través de esto la integridad y dignidad de los involucrados).

e) Elinformar a las partes interesadas la resolucion de este tipo de casos, se privilegiara la
entrevista personal como medio de comunicacién. No obstante, se podra hacer uso de
otros medios formales escritos si las circunstancias asi lo ameritan, debiendo quedar
constancia del envio y recepcion del comunicado (Ej. Libreta de Comunicaciones, correo
electronica, Carta Certificada, etc.)

f) El Encargado(a) de Convivencia Escolar y el Director(a) del establecimiento verificaran
el cumplimiento efectivo de las sanciones aplicadas.

g) De este proceso de verificacion se dejara constancia por escrito, indicando la fecha de
verificacion, asi como el cese de seguimiento del mismo o de acciones a realizar, lo cual
dependera de las implicancias del caso.

h) El apoderado(a) de la victima de la agresion, debera asistir a las reuniones que sean
necesarias y seguir las recomendaciones entregadas por el Establecimiento, a través del
Director(a), Encargado de Convivencia Escolar o quien haya sido designado para ello,
incluyendo la derivacion a especialistas externos. Se llevara un registro escrito de las
reuniones que debera ser firmado por los apoderados.
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i) Siel(la) apoderado(a) del agredido (victima) se niega a que se dé curso al procedimiento
que el Establecimiento ha previsto para manejar con su hijo(a) la situaciéon de maltrato
sufrida, entonces deberd sefalar por escrito su decision de abordarlo externamente,
entregar evidencia del modo en que eso se estd cumpliendo y mantener informada a la
Escuela, por escrito, de las medidas tomadas.

j) La persona que designe el Encargado(a) de Convivencia Escolar, con el apoyo del
Profesor(a) Jefe, seran los responsables del seguimiento de la evolucién de los
estudiantes victimas y testigos. Se informara a los padres que se realizardn a nivel de
curso o grupos, en caso de que se estime conveniente.

k) El Encargado(a) de Convivencia Escolar designard una persona que realizard el
seguimiento de la aplicacién del Plan de Acciéon establecido con los estudiantes
involucrados.

1) Todas las partes tendran derecho a apelar las resoluciones que pudieran afectarlos. Para
ello, contaran con cinco dias habiles desde que les fuere comunicada la resolucion. Esta
solicitud debe ser presentada por escrito a la autoridad inmediatamente superior a
aquella que tomé la resolucion apelada. La autoridad de apelacion resolvera sobre el
recurso presentado en un plazo maximo de diez habiles, sin que quepa un nuevo recurso
respeto de la misma.

m) El Encargado de Convivencia Escolar y/o la persona o personas designadas para ello por
parte del Director(a) del establecimiento, debera realizar un seguimiento de la situacion
de maltrato con las partes directamente involucradas (agresor, victima y testigos), como
también con el curso.

n) En caso de que los hubiera, el Encargado(a) de Convivencia Escolar mantendra contacto
sistematico con los profesionales externos.

Medidas de apoyo Pedagodgicas y Psicosociales para apoyar a estudiantes
afectados por situacion de vulneracion de derechos.

El Director(a) del establecimiento deberda brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccién, de las que fuera
informado y apoyar pedagégicamente al nifio(a) para que su participacién en el proceso de
investigacion y/o reparacion no afecte su desempefio escolar.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar sera el(la) responsable de monitorear el avance de
la situacién, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de proteccién y el
tratamiento que se establece, con el objetivo de coordinar las acciones dentro de la
Comunidad Educativa para favorecer que el estudiante pueda ser apoyado.

Dupla psicosocial sera responsable de realizar el seguimiento de las acciones relativas al caso
expuesto, siendo un facilitador a través de la retroalimentacidn, de esto al/la Profesor(a) Jefe
o Educadora de Parvulos del/la estudiante y a la Jefa Técnica, para reforzar medidas tanto
pedagogicas como psicosociales estratégicas que permitan brindar el apoyo requerido.
Medidas Pedagdgicas: toda accion pedagogica por parte del Profesor(a) Jefe o Educadora de
Parvulos debe ser coordinada junto a la Unidad Técnica Pedagdgica, permitiendo otorgar
ampliaciéon de plazos en la entrega de trabajos y/o evaluaciones, aplicar adecuaciones
curriculares, etc., en caso de interferencia emocional del estudiante y/o inasistencias a clases
producto de la vulneracién ocurrida.

En caso de inasistencias, todas las acciones, tanto pedagdgicas como psicosociales deben ser
registradas por Dupla Psicosocial, cuyo registro debe ser brindado como evidencia de apoyo
en el porcentaje de asistencia considerado para la promocién del estudiante. Este monitoreo
debe ser acompafiado por la Inspectora General, quien adjuntara estos antecedentes.
Medidas Psicosociales: seguimiento y acompanamiento al nifio(a): el(la) psicologo(a) del
equipo de convivencia escolar debera entregar al nifio(a) apoyo, protecciéon y contencion, al
interior de la comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo(a) como “victima”. Cabe
mencionar que esta intervencidon esta dirigida a apoyar al estudiante en su proceso
psicoeducativo y no tiene caracter clinico.

En caso de ser necesario, se informara a los padres y/o apoderados que el Psicélogo(a) citara
a su hijo(a), para ofrecer contencién emocional. En caso de que el(la) apoderado(a) solicite
que su hijo(a) no sea atendido por dicho profesional, se respetara su decisién. Sin embargo,
el(la) apoderado(a) debera comprometerse a mantener informada a la Escuela de la
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evolucion de su hijo(a) a través del Encargado(a) de Convivencia Escolar o de la persona que
este Ultimo(a) determine.

En caso de que se determine que el(la) o los(las) estudiantes involucrados requieran de una
atencion externa, los padres deberan comprometerse a llevarlos y a mantener informada a la
Escuela de la evolucién de su hijo(a). Este seguimiento y monitoreo sera realizado por Dupla
Psicosocial, para colaborar en la derivaciéon del caso a la red externa y mantener una
retroalimentacion con ésta de la evolucion del estudiante.
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Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y hechos de
Connotacion Sexual que atenten contra la Integridad de los Estudiantes o

entre Miembros de la Comunidad Educativa.
Definiciones y conceptos

Segun el Cédigo Penal que rige actualmente a Chile, una agresion sexual es un delito grave que
atenta contra:

- La libertad como persona capaz de decidir
- La dignidad como ser humano con derechos a ser respetado/a
- La integridad fisica y equilibrio psicoldgico.

Los delitos, en general, son actos que lesionan algun bien juridico determinado, y existiendo una
sancién aimponer a quién los efectda. En los delitos de caracter sexual, los bienes juridicos lesionados
son La Libertad Sexual y La Indemnidad Sexual.

- La libertad sexual es la facultad de la persona de autodeterminarse en materia sexual, sin ser
compelido o abusado por otro. Por lo tanto, el delito de violacién castiga el uso de la fuerza o el hecho
que el autor del delito se vale de alguna circunstancia desfavorable en que se encuentra la victima,
para abusar sexualmente de ella.

- La indemnidad sexual es el otro bien protegido. Esta consiste en el libre desarrollo de la
sexualidad; es la seguridad que deben tener todos en el ambito sexual para poder desarrollarse. Las
leyes penales se preocupan en especial de proteger la indemnidad sexual de los menores de edad, los
mas vulnerables en este aspecto.

Los nifos y nifias son mas vulnerables a ser victimas de estos delitos por parte de una persona
mayor, ya que muchas veces se ocupa la fuerza fisica, la presion o el engafio.

En este ambito no existe el consentimiento de la victima, menos en el caso de los menores de
edad, porque tienen experiencias, madurez biolégica y expectativas muy distintas a las de un adulto.

En la mayoria de los casos, los delitos sexuales ocurren a través de un proceso gradual y no en un
evento Unico.

Entre los delitos sexuales de mayor ocurrencia se encuentran la violacién y el abuso sexual, y en
el caso de tener como victima a menores de 14 afios, siempre constituyen delitos que se deben
denunciar.

Entre los tipos penales en materia sexual se encuentran:

1. Abuso Sexual Infantil: se define como la exposicion de un menor a experiencias sexuales
inapropiadas para su nivel de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza coercitiva y llevadas a
cabo para la satisfaccion sexual de un adulto. Existen dos tipos de abuso sexual:

1.1. Abuso Sexual Propio: accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual, y
la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio o una nifia. Generalmente, consiste en
tocaciones del agresor(a) hacia el nifio o nifias, o de estos al agresor(a) inducidas por el
mismo(a).

1.2. Abuso Sexual Impropio: es la exposicidn a nifios y nifias de hechos de connotacion sexual,
tales como:

- Exhibicién de genitales.

- Realizacidn del acto sexual.
- Masturbacion.

- Sexualizacidn verbal.

- Exposicidn a la pornografia.

1.3. Violacidn: consiste en la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una nifa o niflo menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor de 14
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1.4.

afos, y el agresor hace uso de la fuerza, intimidacién, aprovechandose de que se encuentra
privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, sera violacién si la
introduccion se realiza en una persona con trastorno o enajenacién mental.

Estrupo: es la introduccién del érgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una
nifia o nifo mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad
mental, aunque sea transitoria, y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de
enajenacion o trastorno mental. También existe estrupo si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relaciéon de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
ésta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaina abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

2. Delitos de Explotacién Sexual de Menores:

2.1.

2.2,

Asociados a la Pornografia: se entenderd por material pornografico en cuya elaboracién
hubieren sido utilizados menores de dieciocho afos, toda representacién de éstos
dedicados a actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacién de
sus partes genitales con fines primordialmente sexuales, o toda representacion de dichos
menores en que se emplee su voz o imagen, con los mismos fines. Aqui se encuentran los
siguientes delitos:

Produccion de material pornografico.
Tréfico o difusién de material pornografico.
Adquisicién o almacenamiento de material pornografico.

Asociados a la Prostitucion: se encuentran:

- Proxenetismo de menores de edad: consiste en facilitar o promover la prostitucidon de una
persona menor de 18 afnos.

- Prostitucidon de menores de edad: obtener una prestacion sexual para si o para un tercero,
de una o mas personas menores de 18 afios, por medio de la entrega o la promesa de
entregarle a ella o a un tercero, dinero o una especie susceptible de valoracién pecuniaria.
Si la prestacién sexual se obtuviere de una persona menor de 14 afos, la pena es mayor.

- Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion.

Estrategias Preventivas

Para determinar estrategias preventivas, se describirdn ciertos factores que se deben
considerar:

- Los casos de abuso sexual no son hechos aislados; muchas veces los casos no son
revelados por miedo que el nifio o nifa siente frente al abusador. Otros casos son
ocultados por la misma familia de la victima para evitar quiebres familiares o dafios
sociales.

- Muchas veces el abusador(a) cuenta con prestigio social, lo que le otorga credibilidad y
admiracién por parte del nifio(a). Es decir, muchas veces los abusadores no son personas
marginales a la sociedad y/o con patologia psiquica, mostrando incluso ser personas
responsables y respetadas en el ambito publico.

- Los abusos pueden afectar a nifios(as) de cualquier edad, siendo mas vulnerables los(as)
menores de 12 afios.

- El abuso sexual infantil puede ocurrir en espacios familiares, a cualquier hora del diay en
un alto porcentaje por personas cercanas y conocidas por la victima y que cuentan con la
confianza de la familia.

123

—
| —



Los abusadores sexuales en su mayoria son hombres. Sin embargo, también hay mujeres
gue cometen este delito.

Los nifios y nifias mantienen silencio frente al abuso sexual, por miedo a las amenazas,
dependencia afectiva, porque piensan que no les van a creer o porque no saben nombrar
como abuso los actos de los cuales son victimas.

Los abusos sexuales no necesariamente se cometen en lugares solitarios y en la oscuridad,
sino que generalmente ocurren en espacios familiares y a cualquier hora del dia. Las
estadisticas del Servicio Médico Legal del pais indican que el 79% de las agresiones son
producidas por una persona conocida. De ellas, el 44,1 % son familiares.

El involucrar a un nifio o nifia en una actividad sexualizada constituye un delito en todos
los casos, aun cuando la victima no haya evaluado esa experiencia como sexual y/o
abusiva. La connotacidn sexual debe ser analizada siempre desde el punto de vista de la
gratificacién perseguida por el abusador, no desde la subjetividad del nifio o nifia.

Seiales de Alerta del Abuso Sexual
Signos Fisicos de Sospecha en el Nifio o Nifa:

Dificultades para andar o sentarse.

Dolores abdominales o pélvicos.

Ropa interior rasgada, manchada.

Se queja de dolor o picazédn en la zona vaginal y/o anal.

Infecciones urinarias y genitales. Secrecién en pene o vagina.

Hemorragia vaginal en nifias pre-puberes.

Lesiones, cicatrices, desgarros o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican
como accidentales.

Genitales o ano hinchado, dilatado o rojos.

Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal o anal.
Infecciones de trasmision sexual.

Hematomas alrededor del ano, dilatacidon y desgarros anales y pérdida de tonicidad del
esfinter anal, con salida de gases y deposiciones.

Dificultades manifiestas en la defecaciones y no debidas a motivos de alimentacion.
Tienen semen en la boca, en genitales o en la ropa.

No controla esfinteres. Enuresis (incontinencia urinaria) y encopresis (incontinencia fecal)
en nifios y nifas que ya han controlado primariamente.

Embarazo, principalmente al inicio de la adolescencia.

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como; masturbacién compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan con vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicolégicos y Conductuales: que no son atribuibles a otras
circunstancias.

Cambio repentino de la conducta, ya sea, hacia los extremos de la inhibiciéon o la
irritabilidad social.

Baja repentina del rendimiento escolar, con problemas de atencion, fracaso escolar,
retrasos en el habla.

Depresidn, ansiedad, llantos frecuentes.

Somatizaciones y signos de angustia; trastornos alimenticios (anorexia, bulimia), dolores
abdominales, fatiga crdnica, trastornos del suefio.

Baja autoestima y valoraciéon personal.

Culpa o verglienza extrema.

Retrocesos en el comportamiento: chuparse el dedo u orinarse en la cama.

Inhibicién o pudor excesivo.

Reticencia al contacto fisico.

Aislamiento. Escasa relacién con sus companieros. Se vuelve retraido y timido.
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- No quiere cambiarse de ropa para hacer Educacién Fisica, o pone dificultades para
participar en actividades fisicas.

- Fugas del hogar o comete acciones delictivas.

- Intentos o ideacién suicida.

- Autolesiones.

- Conducta sexual, verbalizaciones o juegos sexuales no acordes a la edad, como
masturbacion compulsiva, agresion sexual a otros nifios, o involucrar a otros nifios en
juegos sexuales inapropiados. Lenguaje y conducta que demuestran conocimientos
sexuales inadecuados para la edad, actitud seductora y erotizada. Erotizacién de
relaciones y objetos no sexuales, interés excesivo por temas sexuales.

- Aparicidn de temores repentinos o infundados a una persona en especial, resistencia a
regresar a la casa después de la escuela o rechazo a alguien en forma repentina.

- Dice que ha sido atacado por su padre o cuidador.

- Miedo a estar solo(a), a los hombres o a alguna persona en espacial (por lo general,
adultos). Se vuelve desconfiado.

- Indicios de posesidn de secretos.

- Problemas de suefio, como temores nocturnos y pesadillas.

- Dificultad en establecer limites relacionales, tales como desconfianza o confianza
excesiva.

- Huidas del hogar.

- Hiperactividad.

- Agresion.

- Conflictos familiares.

Es importante mencionar que todas estas sefiales, tanto fisicas, como emocionales, pueden ser
atribuibles a otras circunstancias, ya sea enfermedades, presencia de alglin estresor o contexto del
nifio(a), o sélo a su etapa del desarrollo. No todo puede visualizarse, si no se tiene claridad, como una
situacion de abuso sexual infantil. Es fundamental que un especialista lo diagnostique.

. Factores Protectores para el Abuso Sexual Infantil

Los factores protectores corresponden a caracteristicas personales y propias de la interaccidn con
los cuidadores. Para poder prevenir el abuso sexual, es importante identificar estos factores para
fortalecerlos en el proceso de crianza. Alguno de estos son responsabilidad de los padres vy
cuidadores, y otros pueden reforzarse en la Escuela.

- Valoracién del propio cuerpo: el reconocimiento del cuerpo como un territorio personal
es fundamental en la prevencién de cualquier tipo de abuso. Para ello, es vital que el
nifio(a) se relacione con su cuerpo, conozca, nombre y pueda sentir cada parte del mismo,
tomando conciencia de su valor y la necesidad de cuidado.

Desde los niveles de ensefianza pre-escolar, se ensefia a nombrar las partes del cuerpo,
reconocerlo y cuidarlo, dejando siempre en claro que nadie puede tocarlo.

- Buena comunicacién: con sus padres, profesores y adultos significativos, orientada a
desarrollar y potenciar la capacidad de expresar con facilidad lo que les sucede y que se
sientan valorados y aceptados.

En la Escuela se dan espacios para que los y las estudiantes puedan manifestar lo que sienten y
piensan. En este sentido, se potencian espacios de confianza, principalmente con educadoras y
profesores jefes. Esto también se brinda en el equipo de convivencia escolar, compuesto por
psicdloga, orientador y encargada de convivencia.
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- Identificacion y sana expresion de emociones: para que nifios y nifias reconozcan la
diferencia entre las sensaciones de bienestar y aquellas que son desagradables, y asi
poder distinguir entre una interaccién amorosa y una peligrosa.

Constantemente, educadoras, profesores jefes y orientador, estan trabajando esta tematica en el
plan de estudio.

- Respeto de sus propios limites corporales y emocionales: para facilitar la capacidad de
no ceder ante una propuesta que le haga sentir incémodo.

- Buena educacion sexual: que los padres, con la ayuda de la escuela, puedan dar a sus
hijos(as), desde la mas temprana infancia, una educacién para el amory para la vida, que
se base en la valoraciéon y respeto a la propia dignidad y la de los demas.

Para esto, la Escuela cuenta con un Plan de Sexualidad, que aborda esta tematica en todos
los niveles de ensenanza.

- Relacién emocional estable, sélida y de confianza con sus padres y/o cuidadores:
idealmente con ambos o, no pudiendo ser asi, con uno de los padres o con una persona
significativa.

Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales o hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de los y las
estudiantes

1. Ante una situacion de agresion sexual o hechos de connotacidon sexual en que se vea
involucrado(a) un(a) estudiante, los(as) responsables del cumplimiento del protocolo seran:
Director(a) del Establecimiento, y el Encargado(a) de Convivencia Escolar.

2. Quien reciba el relato de el/la estudiante, debera en primer lugar: escucharlo y contenerlo en un
espacio de resguardo y proteccidn. La escucha siempre debe evitar emitir juicios sobre él o las
personas involucradas, cuestionar o confrontar su versién y jamas atribuir o dejar espacio para la
responsabilidad de el/la estudiante.

3. La persona receptora del relato, debera inmediatamente terminada la conversacion con el/la
afectado(a), redactar un escrito con toda la informacidn entregada por el/la estudiante y
transmitirla al Director(a), conjuntamente al Encargado(a) de Convivencia Escolar, para la
realizacidn de la denuncia.

4. El(la) Director(a) y Encargado(a) de Convivencia Escolar deben poner en conocimiento de la
situacidén a los padres o adultos responsables del(la) estudiante, salvo que exista sospecha/certeza
de participacidn de éste(a) en los hechos, citdndolos a través de contacto telefénico o visita
domiciliaria para una entrevista en el establecimiento. En caso que los(as) involucrados(as) sean
dos o mas estudiantes, deberan informar a las familias por separado, en forma clara y reservada
lo ocurrido y los pasos que se seguiran.

5. El plazo para efectuar la denuncia es de 24 hrs. contadas desde que se toma conocimiento del
hecho. El(la) responsable de dicha denuncia serd el(la) Director(a) de cada establecimiento, y se
llevara a cabo ante el Ministerio Publico (Fiscalia), Policia de Investigaciones o Carabineros, ya que
ambas mantienen unidades especializadas en delitos sexuales. Es importante sefialar, que quien
haga la denuncia, puede recibir proteccién en su calidad de testigo, si existe temor fundado de
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hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademas, estd obligado a declarar ante el fiscal y podra
también ser llamado a declarar en un juicio.

En caso de existir objetos, ropa u otros elementos vinculados a la posible comisidn de un delito,
se debe evitar su manipulacién y proceder a resguardarlos en una bolsa cerrada de papel.

Se debera velar por el resguardo de la identidad e intimidad de la victima, asegurando un espacio
de proteccién que le permita continuar con el proceso escolar de forma regular. Asimismo, se
debera resguardar la identidad y antecedentes del(la) agresor(a) hasta que los hechos sean

DONDE HACER LA DENUNCIA

Si el(la) agresor(a) es mayor de edad:

Si el(la) agresor(a) es inimputable (menor de 14 afios):

Fiscalia Metropolitana Sur, San Miguel. Jose Miguel Carrera
3814. Teléfono: 6003330000 - 229659000

José Maria Caro, Lo Espejo

Oficina Local de la Nifiez. Puerto Principe # 03130, Poblacién

PDI PAC - Lo Espejo.Av. Obispo Javier Vasquez 6969.
Teléfono: (56-2) 2708 3398.

Recepcidn: +562 2485 6329 - Gestion Comunitaria: +562
2485 6330

Gestion de Casos: +562 2485 6332 - Coordinacion General:
+562 2485 6331.

Primer juzgado de Familia San Miguel, Alvarez de Tolero

1020. San Miguel. Teléfono: 227684500

10.

11.

12.

13.

aclarados por la justicia.

Garantizar la seguridad del(la) estudiante, a través de contribuir a la interrupcién de la situacion
de riesgo mediante la solicitud de medidas de proteccion en caso de ser necesario (por ejemplo:
gue agresor(a) sea familiar, viva en la misma casa, familia no garantice proteccién al estudiante,
etc.).

Si el(la) agresor(a) es una persona que cumple tareas en el establecimiento, el(la) Director(a)
ademas de hacer la denuncia debera informar al SLEP Santa Rosa, quien determinara alejamiento
de sus funciones mientras dure la investigacion.

En caso de ser necesario, se debe especificar la existencia de otras medidas de apoyo que puedan
ayudar a minimizar el dafio en el(la) estudiante afectado(a).

Ante situaciones de alto impacto y/o hechos de connotacion publica el(la) Director(a) del
establecimiento entregara antecedentes, a modo de informacién reservada, al SLEP Santa Rosa,
Gabinete y Direccion de Seguridad Publica.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar sera el(la) responsable de monitorear el avance de la
situacion, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de proteccion y el tratamiento que
se establece, con el objetivo de coordinar las

acciones dentro de la comunidad educativa para evitar que el(la) nifio(a) vuelva a ser agredido(a).

LO QUE NO DEBES HACER:

Investigar acerca de lo sucedido, eso es tarea exclusiva del fiscal. Enfrentar a los(as) involucrados(as) en el
hecho. Dudar del relato. Presionar al estudiante a aclarar la informacion develada.

2. Cuando el agresor es otro menor de edad, miembro del
Establecimiento:
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tel:227684500

10.

11.

12.

Toda persona que trabaje en el establecimiento tiene la obligacién de dar aviso inmediatamente
al Director(a), Encargado(a) de Convivencia u otro miembro del Equipo Directivo, en caso de
enterarse, por si mismo, o a través de terceros, de cualquier situacion de maltrato de un
estudiante hacia otro estudiante, sea que haya sido cometido al interior del establecimiento o
fuera de él.

Si un apoderado u otro adulto tiene sospecha de que un nifio, nifia o adolescente estd siendo
abusado debera informar del caso inmediatamente al Profesor(a) Jefe, quien lo derivara al
Encargado(a) de Convivencia Escolar e iniciara la activacion del presente protocolo.

El Director(a) del Establecimiento, en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia Escolar,
deberan informar a ambas familias por separado, en forma clara y reservada, lo ocurrido y los
pasos que se seguirdn, en un plazo de 1 dia habil como maximo, tras recibida la informacidn.

Se debera aplicar una de las medidas extraordinarias que contempla el Manual de Convivencia,
considerando que este tipo de faltas (abuso sexual) constituye una falta grave-gravisima, esto es
la Suspensién de Clases. En este periodo, el Consejo de Profesores, convocado por el Director(a),
debera tomar las medidas pedagdgicas que mantengan separados a agresor(es) y victima.

Si el nifio(a) identificado(a) como agresor tiene menos de 14 afios, éste es inimputable ante la
justicia, por lo que se debe denunciar al Tribunal de Familia, instancia que gestionara medidas de
proteccidén si corresponde e instruira las medidas reparatorias. Para ello, se debe describir
claramente la situacion que genera la denuncia e informar los datos de contacto del nifio(a)
(Nombre Completo, Rut, Domicilio, Teléfono, Nombre Apoderado, etc.). El plazo para efectuar la
denuncia es de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los hechos.

Si el nifio(a) identificado(a) como agresor tiene mas de 14 aios, éste es imputable ante la justicia,
por lo que el Director(a) del Establecimiento debe denunciar los hechos en Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile o Fiscalia, en un plazo de 24 horas desde que se tomé
conocimientos de los hechos.

En paralelo, se debera denunciar el hecho en Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o
Fiscalia correspondiente, sospechando que el nifio sefialado como ofensor podria estar siendo o
haber sido victima de abuso sexual y por este motivo, presentar conductas sexualizadas
inapropiadas para su edad.

Informar a la Oficina de Proteccién de la Infancia (OPD) Huechuraba, via telefénica o correo
electrdnico.

Al interior de la Comunidad Educativa se deberd entregar el apoyo, proteccidn y contencién al
nifio(a) afectado(a), cuidando de no estigmatizarlo(a) como “victima”.

El Director(a) del establecimiento debera brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento, desde la Escuela, a las medidas de proteccién, de las que fuere informado y apoyar
pedagdgicamente a los nifios(as) para que su participacidon en el proceso de investigacion y/o
reparacion no afecte su desempeiio escolar.

Cualquier funcionario debe estar dispuesto a colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
durante el proceso de investigacién, facilitando informacion, declarando como testigo, etc.

El Director(a), en conjunto con el Encargado(a) de Convivencia Escolar, deberan informar al
Profesor(a) Jefe del nifio(a) afectado(a) y convocar a un Consejo de Profesores de su curso, a fin
de abordar estrategias formativas, didacticas a seguir y de informacion a los companeros(as),
ademads de definir fechas de evaluacién del seguimiento. No es necesario que los docentes
conozcan la identidad del nifio(a) afectado(a), ni detalles de los hechos. El énfasis debe estar
puesto en evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras por parte de docentes,
asistentes de la educacidn y apoderados. Este Consejo debera ser convocado en un plazo maximo
de 5 dias habiles tras ocurrido el hecho.
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6.

3. Protocolo de actuacion frente a juegos sexualizados entre
estudiantes

1. Ante la observacién o conocimiento de juegos sexualizados entre estudiantes, se
debera informar a Encargado(a) de Convivencia Escolar del establecimiento.

2. Encargado(a) de Convivencia Escolar deriva a psicdloga(a) del equipo para abordar la
situacidn durante el mismo dia de recibida la informacién. Es de suma importancia no
emitir juicios en relacién a la conducta de los(as) estudiantes.

3. Psicéloga(a) se debe comunicar con el(la) apoderado(a), a través de contacto teleféonico
o visita domiciliaria, si no es posible tener un contacto directo y rapido con
apoderado(a), con el fin de coordinar una entrevista, en el plazo de 1 dia habil como
maximo.

4. Estaentrevista debe ser con los(as) apoderados(as) de los(as) estudiantes involucrados
por separado. Posteriormente, y sélo en caso de ser necesario, se puede realizar una
reunién conjunta.

5. El abordaje de la situacién con apoderado(a)s debe tener una funciéon formativa y
orientadora en relacién a las conductas de los(as) estudiantes dependiendo de la etapa
del desarrollo en que estos(as) se encuentren. Se debe establecer compromisos, tanto
por parte de la familia, del(la) estudiante y del establecimiento.

6. El monitoreo de la evolucion del caso debe ser realizado por psicdlogo(a) del equipo de
convivencia escolar. Es responsable también de la derivacién a otras redes comunales
de apoyo, en caso de ser necesario (por ejemplo: implica dafio para algun estudiante,
conducta compulsiva u otros).

7. En caso de existir derivacion a redes externas al establecimiento, psicélogo(a) del
equipo de convivencia escolar debe realizar el seguimiento de ésta.

4. Protocolo de actuacion para el abordaje de situaciones de
acoso sexual entre miembros de la comunidad educativa

1. En caso de ser victima o conocer antecedentes de acoso sexual entre funcionarios(as)
del establecimiento, estos deberan ser informados al Director(a). En caso de la ausencia
de éste(a), se informara a otro miembro del Equipo Directivo.

2. El(la) Director(a), apoyado por Encargado(a) de Convivencia Escolar del
establecimiento, deberan realizar la contencién del(la) funcionario(a) afectado(a).

3. El(la) Director(a) debe brindar apoyo y orientacién para efectuar la denuncia en los
organismos legales correspondientes (por tratarse de adultos, quien debe efectuar la
denuncia es la persona victima del hecho). Junto con ello, dentro del mismo dia en que
se tiene conocimiento de la situacion, debe informar al Departamento de Educacion, a
través de un informe detallado de lo relatado.

4. ElJefe del Departamento de Educacidn, deberd determinar a través de los antecedentes
entregados, si se deben tomar medidas administrativas y legales, si éstas corresponden,
en un plazo de 3 dias habiles tras recibir el informe del Director (a) del establecimiento.

El resultado de las medidas evaluadas por el Jefe del Departamento de Educacién deben ser
notificadas personalmente a las personas afectadas, inmediatamente teniendo el informe y
transcurridos los 3 dias habiles mencionados en el punto anterior.

La activacion del presente protocolo comienza inmediatamente en el momento que se informan
los hechos y debe considerar los plazos de investigacion mencionados anteriormente, sin perjuicio
de que el/la afectado(a) tome determinaciones legales personales.
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8. Se debe resguardar la identidad e intimidad de los(as) involucrados(as), tanto de las denuncias
como informes emitidos, especialmente mientras dure el proceso de investigacion de los hechos.

5. Medidas de apoyo Pedagdgicas y Psicosociales.

1. El Director(a) del establecimiento deberd brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccion, de las que fuera informado
y apoyar pedagdgicamente al nifio(a) para que su participacion en el proceso de investigacion y/o
reparacion no afecte su desempefio escolar.

2. El Encargado(a) de Convivencia Escolar serd el(la) responsable de monitorear el avance de la
situacidn, la etapa de la investigacion, las eventuales medidas de proteccion y el tratamiento que
se establece, con el objetivo de coordinar las acciones dentro de la Comunidad Educativa para
favorecer que el estudiante pueda ser apoyado.

3. Dupla psicosocial sera responsable de realizar el seguimiento de las acciones relativas al caso
expuesto, siendo un facilitador a través de la retroalimentacion, de esto al/la Profesor(a) Jefe o
Educadora de Parvulos y a la Jefa Técnica, para reforzar medidas tanto pedagdgicas como
psicosociales estratégicas, que permitan brindar el apoyo requerido.

4. Medidas Pedagogicas: toda accion pedagdgica por parte del Profesor(a) Jefe o Educadora de
Parvulos debe ser coordinada junto a la Unidad Técnica Pedagdgica, permitiendo otorgar
ampliacion de plazos en la entrega de trabajos y/o evaluaciones, aplicar adecuaciones
curriculares, etc., en caso de interferencia emocional del estudiante y/o inasistencias a clases
producto de la agresidn ocurrida.

5. En caso de inasistencias, todas las acciones, tanto pedagdgicas como psicosociales deben ser
registradas por Dupla Psicosocial, cuyo registro debe ser brindado como evidencia de apoyo en el
porcentaje de asistencia considerado para la promocién del estudiante. Este monitoreo debe ser
acompafiado por la Inspectora General, quien adjuntard estos antecedentes.

6. Medidas Psicosociales: seguimiento y acompafamiento al nifio(a): el(la) psicdlogo(a) del equipo
de convivencia escolar debera entregar al niflo(a) apoyo, proteccidn y contencidn, al interior de
la comunidad educativa cuidando de no estigmatizarlo(a) como “victima”. Cabe mencionar que
esta intervencion esta dirigida a apoyar al estudiante en su proceso psicoeducativo y no tiene
caracter clinico.

7. Encaso de ser necesario, se informara a los padres y/o apoderados que el Psicélogo(a) citara a su
hijo(a), para ofrecer contencion emocional. En caso de que el(la) apoderado(a) solicite que su
hijo(a) no sea atendido por dicho profesional, se respetara su decision. Sin embargo, el(la)
apoderado(a) deberd comprometerse a mantener informada a la Escuela de la evolucion de su
hijo(a) a través del Encargado(a) de Convivencia Escolar o de la persona que este Ultimo(a)
determine.

8. En caso de que se determine que el(la) o los(las) estudiantes involucrados requieran de una
atencion externa, los padres deberan comprometerse a llevarlos y a mantener informada a la
Escuela de la evolucién de su hijo(a). Este seguimiento y monitoreo sera realizado por Dupla
Psicosocial, para colaborar en la derivacion del caso a la red externa y mantener una
retroalimentacién con ésta de la evolucién del estudiante.
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Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones relacionadas a Drogas
y Alcohol en el Establecimiento.

Definiciones y conceptos
1.1 Qué se entiende por Droga

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), droga es una sustancia que, introducida
en un organismo vivo por cualquier via, es capaz de actuar sobre el sistema nervioso central,
provocando alteraciones de caracter fisico y psicolégico. Estas sustancias incluyen aquellas
comercializadas de forma ilegal como la marihuana, la cocaina, la pasta base; sustancias legales de
consumo habitual como el alcohol o el tabaco; y farmacos de prescripcién médica, como los
tranquilizantes, que puedan ser objeto de un uso abusivo.

Para entender el fendmeno de las drogas se debe tener en cuenta distintos elementos
intervinientes que actian en conjunto y que pueden variar; la sustancia tiene que ver con los distintos
tipos de drogas, la cantidad y frecuencia con la que se consumen, las vias de administracion que se
utilizan para suministrarlas, la existencia de consumo asociado, y el nivel de accesibilidad y
disponibilidad.

1.2 Tipos de Consumo

Existen diferentes tipos de consumo. A continuacion, se describen en orden de menor a mayor
gravedad:

e Consumo Experimental: corresponde a las situaciones de contacto inicial con una o varias
sustancias, pudiendo derivar en el abandono de las mismas o persistir el uso.

e Consumo Ocasional: es el uso intermitente de las sustancias, sin ninguna periodicidad fija
y con largos intervalos de tiempo.

e Consumo Habitual o Regular: supone una utilizacién frecuente de la droga. Dependiendo
de la sustancia, la frecuencia con que se emplee, las caracteristicas del entorno. Esta
practica puede dar paso a otras formas de consumo.

e Consumo Abusivo: se produce cuando el individuo necesita la sustancia y toda su vida
gira en torno a ésta, pese a las complicaciones que le pueda ocasionar. Este tipo de
consumo puede hacerse visible en la falta de cumplimiento de obligaciones (trabajo,
escuela, casa).

e Consumo Perjudicial (Drogodependencia): hace referencia a una forma de consumo que
afecta la salud fisica o psiquica del sujeto, y donde ademads, se producen consecuencias
sociales adversas de varios tipos.

1.3 Fenémenos Asociados al Consumo Problematico de Drogas y Alcohol

e Tolerancia: proceso que permite al organismo admitir progresivamente una mayor
cantidad de droga y se caracteriza por una disminucién general del efecto de la sustancia
con la misma dosis, de manera tal, que el consumidor debe elevar la dosis 0 aumentar la
frecuencia de consumo para conseguir los efectos deseados.
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Estrategias Preventivas

2.

Sindrome de Abstinencia: conjunto de sintomas psiquicos y fisicos que aparecen al retirar
o disminuir el consumo de una determinada droga con la que se ha generado
dependencia.

Sindrome de Dependencia: conjunto de manifestaciones fisiolégicas, comportamentales
y cognoscitivas a través de las cuales, el consumo de una droga adquiere maxima
prioridad para el individuo, evidenciando la pérdida de control de la persona sobre el
consumo habitual de la(s) sustancia(s).

Deteccidn Precoz: tiene por objetivo intervenir antes de que el problema sea grave o

se vuelva mas complejo, y por tanto mas dificil de abordar, puesto que, la tematica se extiende
a otras areas, tales como el rendimiento escolar, la relaciéon con los pares, grupo de amigos,
familia y pareja. Entre los signos y sefiales que se presentan en el &mbito educacional y que
deben tomarse en cuenta, para una pronta intervencién, son los siguientes;

a)

b)

d)

Cambios en el comportamiento:

Ausencias frecuentes en injustificadas al colegio y/o atrasos reiterados.

Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta frecuentes, sanciones
disciplinarias.

Mentiras reiteradas.

Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicion de objetos.

Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto
desaseado, irritabilidad.

Agresividad al discutir el tema de “drogas”.

Cambios en el ambito intelectual:

Problemas de concentracidn, atencién y memoria.
Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

Cambios en el area afectiva:

Oscilaciones en el estado de animo.

Reacciones emocionales exageradas.

Desmotivacion generalizada.

Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.
Desanimo, pérdida de interés vital.

Actitud de indiferencia.

Cambios en las relaciones sociales:

Preferencia por nuevas amistades y algunas veces, rechazo por las antiguas.
Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

Valoracidn positiva de pares consumidores.

Alejamiento de las relaciones familiares.

Seleccion de grupo de pares de mayor edad.

Otras sefales de alerta:

Posesion de drogas.

Olor a drogas o a otros aromas para despistar.

Robos en el establecimiento educacional.

Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillo, pipas, gotas para los
0jos, entre otros.
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3. Escuela como espacio saludable: la escuela es un espacio que se concibe como
formadora de habitos, valores e identidad, orientadas hacia una vida saludable. Entre las
actividades que se realizan con este fin se encuentran:

- Taller de Alimentacién Saludable.

- Talleres extraescolares.

- Taller en base a las emociones y requerimientos del curso.
- Taller de huerto.

4, Sistema Integral de Prevencion en Establecimientos Educacionales: el
establecimiento adscribe a este programa proporcionado por Senda Previene, el cual tiene como
objetivo fortalecer a “Estudiantes, familias y agentes educativos en sus competencias
preventivas respecto del consumo de drogas y alcohol”. El desarrollo del programa implica la
implementacion de los siguientes componentes preventivos:

a. Gestidn Escolar Preventiva: desarrollara capacitaciones, asesoria y acompafiamiento a
los equipos directivos de los establecimientos educacionales para fortalecerlos en la
inclusion de contenidos preventivos institucionales. Se espera formalizar y validar
acciones y procesos preventivos en documentos e instancias oficiales del
establecimiento escolar.

b. Involucramiento Escolar: contempla dos tipos de actividades en poblaciones
diferenciadas.

1. Continuo Preventivo: oferta preventiva universal para todos los ciclos de
ensefianza. Considera la entrega de material de trabajo practico (libros interactivos y
con material audiovisual) para estudiantes y docentes. Lleva a cabo actividades dirigidas
a estudiantes y apoderados.

2. Capacitaciones: en tematicas asociadas a la gestion escolar preventiva,
autocuidado y sentido de pertenencia, y tiene como fin el fortalecimiento de habilidades
y conocimientos respecto de la prevencidon del consumo de alcohol, tabaco y otras
drogas.

c. Vinculacion con el Medio Social: fortalecera al Establecimiento y su comunidad
educativa como actores relevantes de su entorno social, potenciando la gestién de
redes, el desarrollo de actividades pro sociales y la corresponsabilidad-empoderamiento
de los establecimientos educacionales en la vinculacion con su entorno.

PROTOCOLO DE ACTUACION

2. Protocolo de actuacion frente al trafico o microtrafico ilicito de drogas.

La Ley 20.000 o Ley de Drogas sefiala que se sancionard a todos aquellos que elaboren,
fabriquen, transformen, preparen o extraigan sustancias, o drogas estupefacientes, o
sicotrdpicas, productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves
efectos toxicos o dafios considerables a la salud, sin la debida autorizacién, seran
castigados con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de 40 a 400 UTM.

También incurren en este delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos,
materiales o equipos comunmente destinados a la elaboracién, fabricacion,
preparacion, transformacion o extraccion de las sustancias o drogas. Existe trafico de
drogas, no soélo cuando alguien la vende o comercializa, sino que también cuando se
distribuye, regala o permuta (se cambia por otra cosa).

Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el interior de un
establecimiento educacional, la conducta se castiga severamente, puesto que
constituye una circunstancia agravante. Lo mismo ocurre si se suministran, si se
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promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

Protocolo de actuacion de situacion de trafico de drogas

. Cualquier funcionario que tenga conocimiento de que un delito esté afectando a un(a)

estudiante de la Escuela o que hubiere tendido lugar en el establecimiento, tiene Ila
obligacion legal de hacer la DENUNCIA correspondiente ante Carabineros o Policia de
Investigaciones (PDI). No obstante, el establecimiento educacional ha determinado que
serd el Director(a) o Inspector/a General quien realizara la denuncia a nombre de la
institucion.

El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una sancién penal que
consiste en el pago de una multade 1a 4 UTM.

El articulo 12 de la ley 20.000 establece que quien se encuentre, a cualquier titulo, a
cargo de un establecimiento educacional de cualquier nivel, y tolere o permita el trafico
o consumo de drogas, serd castigado con la pena de presidio menor en grado medio a
maximo (541 dias a 5 afios) y una multa de 40 a 200 UTM.

El Director(a) o Inspector/a General, debe citar inmediatamente al apoderado(a) y/o
adulto responsable del o los estudiantes involucrados, con el fin de informar la situacién
y procedimientos a seguir por el establecimiento educacional.

. El Inspector general debe informar la situacion al Equipo de Convivencia Escolar y al

profesor(a) jefe.

El Equipo de Convivencia Escolar junto con el profesor(a) jefe deberan realizar un
trabajo en el curso de los y las estudiantes involucrados(as).

Si el Tribunal determina que el hecho constituye un delito, éste determinara si el
estudiante continta en el establecimiento educacional, si se solicita cambio de sistema
educativo, o una modalidad flexible.

8. Siel Tribunal determina que el o los estudiantes no estan involucrados en una situacién de trafico
o microtrafico al interior del establecimiento, se procedera con el Protocolo de Sospecha o
Consumo de Drogas, para indagar en la causa del porte de drogas por parte del o los estudiantes.

9. Si el estudiante involucrado es menor de 14 aiios, el Director(a) debera solicitar una

10.

11.

12.

medida de proteccion a Tribunales de Familia, dentro de las 24 horas siguientes a la
puesta en conocimiento de la situacion. No se debe involucrar a Carabineros en el
proceso de esclarecimiento.

El Equipo de Convivencia Escolar debe realizar un seguimiento de la situacion.

En el caso de que sean funcionarios los que cometen el ilicito, se debe seguir
instrucciones emanadas por el SLEP Santa Rosa.

En el caso de que un apoderado(a) cometa el ilicito, se solicitara el cambio inmediato
de apoderado, y si fuese necesario, el no ingreso del apoderado(a) a la Escuela.

2. Protocolo de actuacién frente a la sospecha de consumo de drogas y/o

alcohol.

1. Si cualquier funcionario de la Escuela tiene conocimiento o sospecha que un(a)

estudiante estd consumiendo drogas y/o alcohol debera informarlo al Encargado(a) de
Convivencia de la Escuela.

El Encargado(a) de Convivencia Escolar derivara el caso al Trabajador(a) Social e
informara al Director(a) y Profesor(a) Jefe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Si los padres y/o apoderados solicitan ayuda porque su hijo(a) posiblemente consume
droga, deberan derivarlo con el Trabajador(a) Social, quien los entrevistara,
manifestandoles que el hecho de que hayan pedido ayuda al establecimiento ya es, en
si misma una forma de ayudar a su hijo(a) y buscar alternativas de solucién al problema.

El Trabajador(a) Social debera realizar una Entrevista de Acogida con el(la) estudiante,
dentro de las 48 horas siguientes a ser informado(a), manifestandole el interés personal
por conversar con el o ella y saber cdmo ha estado durante el ultimo tiempo,
procurando tener una actitud de acogida y en un clima de confianza.

. Se debe asegurar al estudiante la confidencialidad de la entrevista.

Si el(la) estudiante se muestra reticente o se niega abiertamente a conversar, se debe
evitar en todo momento tener una actitud autoritaria y motivarlo a reflexionar sobre
esta invitacion a conversar, entregandole la responsabilidad de decidir sobre cuando y
dénde reunirse.

Si en la Entrevista de Acogida no se detecta la presencia de consumo, Trabajador(a)
Social realizard un seguimiento del caso durante un mes tendiente a fortalecer factores
protectores y se le comunicara de la situacién al apoderado(a).

El Equipo de Convivencia Escolar deberad realizar un trabajo en el curso del estudiante.

Si se detecta que el consumo es experimental, se atendera el caso en el establecimiento
educacional. Se le debe informar al apoderado(a) y disefiar un Plan de Accidn con el(la)
estudiante. Este plan puede contemplar consejerias o talleres que tengan como
objetivo fortalecer competencias y habilidades sociales, cognitivas y emocionales, que
actien como factores protectores frente al consumo de alcohol y drogas. Se puede
solicitar apoyo a la Atencidn Primaria de Salud para realizar esta accién.

Si se detecta que el consumo es problematico, el equipo de convivencia escolar
realizara la derivacién al Centro de Salud Familiar que le corresponde a el(la) estudiante.
De ser necesario, se solicitard asesoria técnica a SENDA. Se le debe informar al
apoderado(a).

Frente a cualquier tipo de consumo, el Trabajador(a) Social deberd informar a
Inspectoria General para determinar las medidas necesarias, de acuerdo a lo que se
establece en el Manual de Convivencia Escolar. Cada medida deberd ser registrada en
el libro de clases. Cualquier medida adoptada deberd garantizar la permanencia del
estudiante en el establecimiento.

El Trabajador(a) Social debera informarle al Profesor Jefe la situacion del alumno(a);
tipo de consumo, derivaciones si se requieren, medidas disciplinarias adoptadas, etc.

El Trabajador(a) Social deberd establecer los compromisos necesarios, tanto con el(la)
estudiante, como con la familia.

El Trabajador(a) Social debera realizar un seguimiento del caso con el estudiante y su
familia e informar el estado de avance al Profesor Jefe.

El Equipo de Convivencia Escolar [Encargado(a) de Convivencia Escolar, Trabajador(a)

Social y Psicologo(a)] debera realizar un trabajo en el curso de los y las estudiantes
involucrados(as).
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN
ESTUDIANTES

El presente documento tiene por objetivo, regular las medidas de acciones frente a casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiante, tanto desde un enfoque preventivo y de
intervencion en situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que usualmente
se realizan y, donde por su intensidad se evaltia si podria llegar a ocasionar significativo dafo
emocional y/o fisico al estudiante o a la comunidad educativa.

Conceptos claves:

Se entenderd por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNA]),
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds alld de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mds intentos de intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiendo externamente por mds de un observador como una situacion de “descontrol”.

(Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico en
si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura
cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de
los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)%. Por su parte, la
regulacion emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relaciéon entre emocién, cognicién y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender cdmo nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J.
J, & Thompson, R. A, 2007)3. Estar bien regulado emocionalmente es un indicador de buen
prondstico, ademas de ser protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional
predispone a la persona a aprender, esforzarse y a participar (Llorente, 2018)%.

En el afrontamiento y prevencién de la desregulaciéon emocional y conductual, se debe considerar
que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicidn particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno
de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno

De Ansiedad, la Depresidn u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes
del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifos, nifias y jovenes
con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

Las sefiales de alarma o alerta que preceden a un DEC, son distintas en relacién a cada estudiante.
Por lo tanto, las estrategias seran varias dependiendo de cada estudiante, para ello se recomiendo
utilizar las siguientes acciones preventivas para los episodios DEC:

1. CONOCER A LOSY LAS ESTUDIANTES:
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Estudiantes con condicidn del espectro autista (TEA)

- Suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad frecuentes.

- Lescuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce
estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer sus
propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son “inundados”
por esta.

- Presentan deficiencias persistentes en la comunicacidn social y la interacciéon social en diversos
contextos.

- Conductas como el aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o
disgusto, agitacidn de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

NNA]J severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

- Tienden a mostrar dificultad en el contacto visual.

- Tendencia a aislarse.

- Posibilidad de desregulacion a partir de la cercania fisica, sonidos, palabras, olores, imagenes
que evoquen recuerdos de las situaciones traumadticas y que les generan gran malestar
emocional.

Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta

- Trastorno negativista desafiante.
- Patrdn de irritabilidad puede presentarse con frecuencia.

Estudiantes con abstinencia al alcohol

- A partir de un consumo intenso y prolongado, podrian presentar inicialmente ansiedad,
sudoracion, sensacion de sueilo.

Estudiantes con trastorno de déficit atencionales con hiperactividad/impulsividad

- Pueden tender a sentirse frustrados con mayor facilidad.

- Ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencién a las claves sociales.

- Propensos a una menor regulacién emocional.

- Mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad.
- Dificultades para enfrentar la frustracién.

- Menos desarrollo de la empatia.

- Menos activacién de la estimulacion.

. RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS

a. INDICADORES O SENALES:

e Visualizar y reconocer la presencia de “indicadores emocionales” (tension,
ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros), cuando sea posible. Estas
sefiales iniciales que manifiestan NNAJ, previas a que se desencadene una
desregulacion emocional, pueden ser, por ejemplo, si alguno de los
estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae.

Observar el lenguaje corporal.
Reconocer elementos del entorno fisico y social que habitualmente preceden
ala desregulaciéon emocional y conductual.

e Obtener informacién de diversas fuentes como: Diagnoéstico clinico del
estudiante, anamnesis familiar, consultar al equipo multidisciplinario sobre
conductas observadas, u otros que permitan identificar los detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que suceda en el contexto
escolar.

b. OTROS SIGNOS DE ALARMA:
e Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.
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e Anticipar los cambios.

e Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de
desregulacion.

e Minimizar el ruido ambiente, por ejemplo, poniendo alfombra en patas de
sillas y mesas, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de
cancelacion de ruido de fondo, si es que a algin estudiante le favorece dicho
uso.

3. RECONOCER LOS ELEMENTOS DEL ENTORNO QUE HABITUALMENTE PRECEDEN A LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Entorno fisico Evitar entornos con sobrecarga de
estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones,
etc.). O usar elementos que minimicen
los estimulos como  tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando
la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad.

e Ajustar el nivel de exigencias
considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante en la
tarea, sino también el estado de
regulacion emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra
en el momento.

e Equilibrar diariamente tareas mas
demandantes con otras menos
exigentes.

e Programar previamente momentos de
relajacion y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar
el foco de atenci6n, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente

e Favorecer la practica de ejercicio
fisico.

Entorno Social e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el NNA]J
esta preparado para aprender. No se
puede ensefiar en momentos de
desregulacion.

e No juzgar ni atribuir
‘automaticamente’ mala intencion.

e Dar tiempo al NNA] para que dé a
conocer lo que le pasa dado que en los
momentos de mayor estrés lo primero
que se pierde es la capacidad para
expresarse.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos.
No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas
asociadas

e Respetar los momentos de soledad,
porque les ayudan a relajarse.

e Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos
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sociales en que participa el NNA]J.
Informar sobre sus necesidades de
apoyo a las personas con las que se
relacionan.

4. OTRAS ACCIONES PREVENTIVAS

REDIRIGIR LA ATENCION

Redirigir = momentaneamente  al
estudiante hacia otro foco de atencién
con otra actividad que esté a mano.

FACILITACION DE LA COMUNICACION

Facilitarles la comunicacion,
ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y
conductual preguntando
directamente, por ejemplo: “;Hay algo
que te estd molestando? ;Hay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas,
en conjunto podemos buscar la
manera en que te sientas mejor”.

Las preguntas y la forma de hacerlas
deben ser adaptadas a la edad y
condicion del estudiante, sin
presionarlo.

PAUSAS

Otorgar a algunos estudiantes para los
cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacion emocional y
conductual -cuando sea pertinente-,
tiempos de descanso en que puedan,
por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.

REFUERZO POSITIVO

Utilizar refuerzo conductual positivo
frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y
alternativas a la desregulacién
emocional y conductual.

Para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener
conocimiento sobre cudles son sus
intereses, cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego.

Los profesionales que planifiquen los
apoyos y refuerzos pueden incluir la
participacion del estudiante.

Es necesario reforzar inmediatamente
después de ocurrida la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando
otra.

En el caso de NNA] sin lenguaje oral, se
podra utilizar pictogramas, gestos,
lengua de sefias chilena, preguntar a
personas cercanas de su entorno
valoradas positivamente por el
estudiante, entre otras alternativas.

AUTOREGULACION

Ensefiar estrategias de
autorregulacion (emocional, cognitiva,

—
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conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales
y como abordarlos, tales como, objetos
o situaciones que les agraden y relajen,
ejercicios de relajacion, respiracion o
estrategias de caracter sensoriomotor
como pintar, escuchar musica, pasear,
saltar entre otros.

Ante la dificultad para reconocer las
propias emociones hasta que son
“extremas”, por ejemplo, se puede
trabajar a través de actividades como
llevar con el/la estudiante un registro
de «niveles emocionales» que le
permitan ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le
generan malestar, y que vaya siendo
consciente del cambio en sus
emociones para lograr un mayor
autocontrol. La siguiente imagen en un
ejemplo de un registro de niveles
emocionales.

En algunos casos, resulta inevitable
que se desencadene una desregulacion
emocional y conductual atin cuando, se
han empleado las estrategias
pertinentes. En consecuencia, el
estudiante tendra una conducta
disruptiva que puede ser leve,
moderado o grave.

SEMAFORO DE LA CONDUCTA

Me

REGLAS EN EL AULA

Disefiar con anterioridad reglas de
aula, sobre como actuar en momentos
en que cualquier NNAJ durante la clase
sienta  incomodidad, frustracion,
angustia, adecuando el lenguaje a la
edad y utilizando, si se requiere,
apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso.
estipular previamente como el NNAJ
hara saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta
disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su
docente, para que se inicie el accionar
conforme a este protocolo en lo que
respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo,
estudiantes en el espectro autista,
seria deseable, ademas, establecer con
anterioridad contratos de

—
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contingencia, en los cuales esté escrito
como el NNAJ hara saber esto, a quién
y cudl serd el marco de actuacion.

ADAPTACIONES AMBIENTALES

Uso de pictogramas en el aula para
favorecer la anticipacion,
organizacién, orientacién espacial,
orientacion temporal y cambios de
rutina que puedan generar estrés en
los estudiantes.

Implementar reglas y normas
mediante apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la necesidad
del curso.

Fomentar habilidades de
comunicacion, promover el desarrollo
de habilidades sociales, proporcionar
apoyo emocional, identificar y abordar
necesidades sensoriales.

En algunos casos se pueden publicar
dichas estrategias en la sala, con
disefos creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas como las mas
relevantes, que permitan ser usadas
como recordatorios de los
comportamientos esperados.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Para la aplicaciéon adecuada del plan de intervencién, es necesario describir, en cada caso, lo

observable de las conductas de desregulacién emocional y conductual.

Para efectos de mayor organizacion y comprension de lo expuesto, se describen 3 etapas pro grado

de intensidad:

1- Etapa Inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

2- Etapade aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

3- Etapa cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente al estudiante.

A continuacion, se describen tres etapas por grados de intensidad de la DEC.

ETAPAS DE ACTIVACION DE PROTOCOLO

ETAPA INICIAL

Plazos: Al momento de desencadenarse una DEC.

Responsables:

Docente y asistente de aula (en el caso de existir)

Dupla psicosocial con apoyo de Ps. PIE o T.O PIE

Descripcion de la etapa: Esta etapa tiene por objetivo activar el protocolo en los casos, que,
aunque se emplearon las estrategias de prevencion, estas no hubieren sido suficientes y de igual
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forma el estudiante se le origina un cuadro de desregulaciéon emocional y conductual.

Una vez identificada la DEC, se realizaran las siguientes acciones:

a.

b.

Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando a cabo la
actividad.

En los mas pequefios se usaran los rincones con casas de juego donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en
intensidad, desde donde pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se
restablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los tiene.

Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en
contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente.

Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, se tratara de dar
contencién emocional-verbal, lugar en que se intentard mediar verbalmente en un tono
que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin
ejercicio.

Dependiendo de las edad y caracteristicas del estudiante, se podrian hacer otros
ejercicios, como, por ejemplo: -Motivar a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo
por la nariz y bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y
repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incbmodo de cerrar los ojos, no insistir. -
Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ;qué musica te
gusta?”’; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu
mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto de apego del estudiante en el colegio
cuando es pertinente conforme edad o diagnostico conocido) En todos los casos,
intentar dar mas de una alternativa, desde la cual el estudiante pueda elegir, como
primer paso hacia el autocontrol.

Paralelamente, analizar informacion que exista o pueda obtenerse sobre el estado del
estudiante antes de la desregulaciéon, por ejemplo, si durmi6é mal, si sucedi6é algin
problema en su casa o traslado, que aporten al manejo por parte de las/os
profesionales.

ETAPA DE AUMENTO DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL, CON AUSENCIA
DE AUTOCONTROLES INHIBITORIOS COGNITIVOS Y RIESGO PARA S MISMO/A O TERCEROS:
NIVEL GRAVE.

Plazos: Al momento de desencadenarse una DEC

Responsables: Dupla psicosocial con apoyo de Ps. PIE o T.O PIE

Descripcion de la etapa: En el caso de las acciones mencionadas en el punto anterior no sean
exitosas y la desregulacion emocional persista, acompanada de dafo fisico propio o a terceros
destruccidon de la propiedad o fuga, se actuara de la siguiente forma:

a.

El/la encargada designado para tales efectos, debe llevar al estudiante a un lugar
seguro y calmado con el objetivo de proteger su integridad fisica y la del resto de los
estudiantes. En este lugar no se deben encontrar elementos peligrosos que estén al
alcance del estudiante, como, tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos u otros. Como
también se debera evitar aglomeraciones de personas que observan y reducir estimulos
que provoquen inquietud, como la luz o el ruido.

Se debera acompaiar al estudiante por un tiempo estimado de 5 a 15 minutos,
transmitiendo calma y seguridad evitando el contacto fisico.

En el caso de lograr regular emocionalmente al estudiante, se reintegrara a sus
actividades junto a sus compafieros y profesor(a).

Si las conductas agresivas persisten y no responde a comandos de voz, ni a mirada o
intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta posterior a 15 minutos de agitacién
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada, se priorizara la
integridad fisica del estudiante y a la comunidad educativa, por lo que el Encargado de
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convivencia escolar u otro funcionario designado por la Direccién, debera llamar al
apoderado para retirar al estudiante del establecimiento o adopte otras medidas
establecidas en el respectivo contrato de contingencia.

e. El padre o la madre de estudiantes o apoderado que tenga bajo su tutela legal a un
estudiante diagnosticado con trastorno del espectro autista (TEA) esta facultado para
acudir a emergencias respecto a su integridad y el tiempo que destinen a la atencion de
estas emergencias sera considerado como trabajado para todos los efectos 70 legales,
de acuerdo al articulo 66 quinquies del Codigo del Trabajo. En estos casos su empleador
no podrd, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para
configurar la causal de abandono de trabajo. Para ello el padre, madre o apoderado
debera dar aviso a la Inspeccion del Trabajo del territorio respectivo respecto.

ETAPA CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA Si 0 TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FISICAMENTE AL ESTUDIANTE

Plazos: AL momento de desencadenarse una DEC

Responsables: Dupla psicosocial con apoyo de Ps. PIE o T.O PIE

Descripcion: Si es necesario, se empleara contencién con el objetivo de inmovilizar al NNAJ,
para evitar que se produzca daio a si mismo o a terceros, se realizara solo en caso de extremo
riesgo para el estudiante o para otras personas de la comunidad educativa.

a. Estas acciones pueden ser: accion de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este
tipo de contencidn debe existir autorizacidn escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro. (formato de autorizacién se adjunta
al final de la exposicién del protocolo)

INFORMACION A LA FAMILIA

Responsable: Equipo de convivencia Escolar (ts)

Cuando la desregulacién emocional y conductual se encuentren dentro de un cuadro clinico o
de caracteristicas definidas se podra o no dar aviso al apoderado para hacerse presente en el
lugar, sin perjuicio, de que el establecimiento educacional cite al apoderado para abordar una
DEC en forma posterior.

ACTIVACION DE OTROS PROTOCOLOS DE ACTUACION

Responsable: Encargada de convivencia escolar

En caso de situaciones graves, en que por el hecho de una desregulacion emocional y conductual
de un estudiante, existan lesiones, o algiin otro hecho que requiera de intervenciéon inmediata,
el docente educador diferencial o el funcionario encargado para esos efectos, debera comunicar
la situacién al Encargado de Convivencia Escolar y/o algin integrante del equipo responsable
del protocolo, quien debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el
correspondiente protocolo de accidente escolar, protocolos de vulneracién de derechos,
protocolo de maltrato entre pares y/o protocolo de maltrato de menor a adulto, en caso de ser
procedente.
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REGISTRO DE LA DEC

Responsable: Equipo de convivencia escolar (Dupla)

Una vez que el encargado de convivencia escolar y/o algin integrante del equipo responsable
del protocolo, es informado de una situacién de desregulacién de un estudiante, debera como
minimo realizar las siguientes acciones:

A. Tomar registro escrito de la situaciéon en un documento dejando constancia detallada de los
hechos y los antecedentes aportados por la docente de aula.

B. Formar un expediente del caso, que puede ser digital, con todos los antecedentes recibidos,
ademas de aquellos que se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

C. Comunicar la situacidén a la Direccidn del establecimiento en el caso de etapa de nivel grave
y de descontrol y riesgos para si o terceros, dejando evidencia de esta notificacion.

ETAPA DE INTERVENCION EN REPARACION POSTERIOR A LA DEC

Plazos: Dentro del semestre

Responsable: PIE Y Equipo de convivencia escolar

Descripcion: En esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados en las
areas. como el equipo PIE, en conjunto con el equipo psicosocial de la Escuela.

Tras un episodio de DEC se debe tener en consideracion las siguientes acciones, pudiendo
abordar una o varias de estar en forma posterior a una crisis.

Acciones posteriores a una crisis.

a. Es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y solucionarla,
asi como evitar que se repita

b. De ser posible, dependiendo del estudiante, la educadora diferencial le ensefiara lo
importante acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso
de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las
disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a
las normas de convivencia del establecimiento. Esto, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion.

c. Es importante trabajar la empatia y la teoria mental en este proceso, la causa consecuencia
de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. d. Se deben tomar acuerdos
conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion.

e. El contexto cotidiano es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantenciéon de estas
conductas. Se requiere partir por indagar sobre la calidad de las relaciones con sus pares, con
la familia, las oportunidades de participar en actividades atractivas y significativas.
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Reiteracion de situaciones DEC

En caso de desregulaciones emocionales y conductuales graves reiterativas, es recomendable
realizar una reunion del equipo multidisciplinario con el objetivo de analizar la situacidn,
enfocada en mejorar la calidad de vida del estudiante en cuestion y optar por una adecuacion
curricular para prevenir préoximos episodios que sean dafiinos para la comunidad escolar y el
estudiante.

DERIVACION A OTRAS ENTIDADES

En los casos de ser necesario, se podran solicitar otras medidas con el fin de que el estudiante
que ha tenido una desregulacién emocional y conductual pueda recibir una atencién médica
externa de la red intersectorial.

ETAPA DE CIERRE Y SEGUIMIENTO

Responsable: Equipo de convivencia escolar y Equipo directivo

Acciones:

Esta etapa tiene por objetivo proponer dar por finalizado el protocolo activado y proponer, de
ser necesario, un seguimiento. Una vez realizadas las acciones sefialadas en las otras etapas se
dara por cerrado el presente protocolo. Si la situacién lo amerita y con el fin de apoyar los
episodios de desregulacién emocional y conductual y junto con hacer un seguimiento del
comportamiento del estudiante, el Equipo directivo en conjunto con el Encargado de
convivencia tomaran la decisidn sugerir un seguimiento, se dejara constancia por escrito de la
decision.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para
Elaboracion Protocolo de Accion en Desregulacion Conductual y Emocional de
Estudiantes.

1. Contexto Inmediato

Fecha: __ / _/ Duracion: Hora de inicio........... /Hora de
fin.......... Dénde estaba ellla estudiante cuando se produce Ila
DEC . La actividad que estaba

realizando el/la estudiante fue:

|:| Conocida |:| Desconocida |:| Programada |:|

Improvisada EIl ambiente era:

|:| Tranquilo I:l Ruidoso N° aproximado de personas en el lugar:............

2.- Identificacién del/la nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:

Edad: | Curso: | Prof. Jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompaiante externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: ‘ Otro Teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt st st st e s et e s s e e e e nnaae s

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

I:lAutoagresién |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hacia

docentes :l Agresion hacia asistentes de la educacion |:| Destruccion
de objetos/ropa I:l Gritos/agresion verbal I:l Fuga I:l
Otr0. e

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autoncontroles inhibitorios cognitivos
y riesgo para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.
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7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion gatillantes en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes gatillantes previos al ingreso al

establecimiento (si existen): I:IEnfermedad

GCUAI? e

|_|Dolor EDONAE?. ...
I:llnsomnio I:lHambre |:|

()10 1= F

8.- Probable Funcionabilidad de la DEC:

|:| Demanda de atencién |:| Como sistema de comunicar malestar o
deseo

|:| Demanda de objetos I:lFrustracién I:lRechazo al cambio |:|
Intolerancia a la espera |:| Incomprension de la situacion |:|

9.- Si existe un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales
fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesién Teléfono centro de atencién
donde ubicarlo.

Senalar si:

[ ] Se contacto a alguno/a de ellos/as.

[] Seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a. ;A qué
profesionall/es se

les

10.- Acciones de intervencion desplegadas vy las razones por las cuales se decidieron:
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11.- Evaluacién de las acciones intervencidn desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (sélo si se
requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se
puede mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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