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En el presente documento se utilizan de manera inclusiva términos como “el docente”, “el
estudiante”, “el profesor”, “el alumno”, “el compafiero” “apoderado” y sus respectivos plurales
(asi como otras palabras equivalentes en el contexto educativo) para referirse a hombres vy
mujeres. Esta opcidn obedece a que no existe acuerdo universal respecto de céomo aludir
conjuntamente a ambos sexos en el idioma espanol, salvo usando “o/a”, “los/las” y otras
similares, y ese tipo de formulas supone una saturacidn grafica que puede dificultar la
comprension de la lectura.

REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR EDUCACION ESPECIAL Y
EDUCACION PUBLICA

El Reglamento Interno Escolar (RIE) es uno de los documentos mas importantes
dentro de todo establecimiento escolar. En él, se explicita a toda la comunidad
educativa lo que es esencial para una buena gestion del mismo; establece e informa
las normas y condiciones generales de funcionamiento, incluyendo los principales
procedimientos y protocolos. También define la modalidad en la que se operacionalizan
los valores y principios declarados en la propuesta educativa del PEI, asi como también
el ejercicio y respeto de los derechos y deberes de todos los miembros de la
comunidad educativa.

I. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO.
Antecedentes institucionales.

Misidn, vision, sello educativo, perfil del estudiante y establecimiento.

II. NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS.
Objetivos del reglamento interno
Principios generales y de la educacion publica

Politicas de inclusidn y no discriminacion, igualdad e integracion

III. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
Derechos y deberes de los estudiantes
Derechos y deberes de los padres, madres y apoderado
Derechos y deberes de los profesionales de la educacion
Derechos y deberes de los asistentes de la educacion
Derechos y deberes de los equipos docentes directivos
Derechos y deberes de los sostenedores
Derechos y deberes comunes de los funcionarios

IV. REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO.
Aspectos formales del funcionamiento del establecimiento (ficha) Organigrama
del establecimiento
Roles funcionarios Roles y funciones de las y los funcionarios del establecimiento
Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados
Asistencia e inasistencia de los estudiantes

Procedimiento para dar de baja a un/a estudiante por ausencia injustificada

V. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION.

VI. REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y ROPA DE CAMBIO.

VII. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE,
SALUD Y RESGUARDO DE DERECHOS

Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
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Regulaciones relativas al ambito de la higiene.
Medidas relativas al ambito de la salud.

Medidas relativas al Resguardo de derechos

VIII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A
LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Regulaciones Técnico - Pedagdgicas.
Planificacion efectiva y una organizacién curricular?, con el fin de alcanzar la plena
integracion social de las personas con discapacidad que presentan NEEP

Acompafiamiento o supervision técnico-pedagdgica que contempla la entrega de
criterios y orientaciones para la adecuaciéon curricular, considerando planes de
adecuaciones curriculares individualizados (PACI), en coherencia con el Reglamento de
Evaluacion y Promocion.

Evaluacion diagnostica integral e interdisciplinaria exigido por el Decreto 170 para una
escuela especial.

Perfeccionamiento de los docentes y asistentes de la educacion.

Regulaciones sobre promocién y evaluacion de los aprendizajes de acuerdo al Dto.
67/2018 y Dto. 83/2015 y conforme con el Reglamento de Evaluaciéon y Promocion.

Orientaciones para el disefio e implementacion de estrategias de ensefianza
diversificada? a fin de contar con trayectorias educativas segun la variedad de
capacidades y necesidades de los estudiantes.

Acciones para impulsar una gestion pedagdgica que propicie la implementacién de
planes de desarrollo socioemocional, formacion ciudadana y habilidades para el Siglo
XXI, en coherencia con las iniciativas de la ENEP.

Regulaciones sobre estructuracion de las modalidades educativas.

El RIE establece las caracteristicas para la configuracién de los niveles.

El RIE considera los procesos y periodos de adaptacion del estudiante.

El RIE contempla la coordinacion entre los docentes y otros profesionales de apoyo.
Proteccion a la maternidad y paternidad.

Protocolo de retencidén y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de
acuerdo con el Reglamento de Evaluacién y Promocidn.
Regulaciones sobre salidas pedagdgicas.

1 Corresponde al tercer nivel de concrecion descrito en las orientaciones (capitulo III): https://especial.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/31/2017/05/OrientacionesD83-Web-2017.pdf

2 Corresponde al cuarto nivel de concrecién del curriculum planteado en los orientaciones (capitulo III):
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2017/05/OrientacionesD83-Web-2017.pdf
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IX. REGULACIONES RELATIVAS A CONVIVENCIA ESCOLAR Y BUEN TRATO.
De la Buena Convivencia Escolar:
Del Consejo Escolar
Del Encargado de Convivencia Escolar.
Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar.
Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion.

De los estimulos y reconocimientos frente a las conductas que contribuyen a la Buena
Convivencia.

Faltas a la buena convivencia escolar, medidas y procedimientos.
Descripcion de las conductas esperadas de los estudiantes
Descripcion de las conductas esperadas de la Comunidad Educativa
Descripcion de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

Faltas Leves.

Faltas Graves.

Faltas Gravisimas.

Descripcion de las medidas disciplinarias.

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.

Medidas Formativas.

Medidas Reparatorias.

Medidas Sancionatorias.

Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.
Criterios de ponderacién, circunstancias atenuantes y agravantes.

Del debido proceso.
De las Instancias de Revision.

De los actos u omisiones de los adultos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar. De los Padres y Apoderados.

De los procedimientos a seguir, frente a las faltas de los padres y apoderados a la
convivencia escolar.

Del Debido Proceso.
De los Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

De las estrategias de prevencién y protocolo de actuacién, ante situaciones de violencia
maltrato, acoso, ciberacoso o miembros de la comunidad educativa

X.-DE LA APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO INTERNO.

De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE.

De la difusion y socializacidon
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XI.-ANEXOS DE PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo de Actuacién frente a la Deteccidon de Situaciones de Vulneraciéon de Derechos
de estudiantes.

Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacién Sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.

Protocolo de Accidentes Escolares o dolencias Fisicas de un estudiante

Protocolo de Prevencidn del consumo de alcohol y drogas.

Protocolo de Ingreso, permanencia y derechos de estudiantes Inmigrantes

Protocolo ante situaciones de desregulacion emocional y conductual de estudiantes
Riesgo, sospecha o intento de suicidio (guia Mineduc)

Reconocimiento Identidad de género (circular 812 / 2021 Supereduc)

Protocolo Ley N° 21643, Ley Karin.

Formulario de denuncia de violencia en el trabajo, acoso laboral y sexual.

Ley TEA 21.545.

Plan de acompafiamiento emocional y conductual de desregulacion emocional.

Hoja de interconsulta ministerial para derivaciones.

Autorizacion apoderados acerca de muda en el establecimiento.

XII.- PLAN DE ACCION CONVIVENCIA ESCOLAR

Trabajemos juntos para mejorar la convivencia escolar
Manual para realizar actividades de convivencia escolar en el patio de la escuela
Lista de cotejo de actividades de C. escolar en el patio.

Como escuela Especial, rescatamos la experiencia pedagdgica de los docentes,
directivos, asistentes de la educacion (profesionales, administrativos y de servicios) y
de todos quienes participan en nuestra institucion educativa, dandole un
reconocimiento al trabajo en condiciones muy particulares y con desafios diferentes a
los de otras modalidades educativas.

Fue necesario para la construccion de este instrumento atender a las caracteristicas de
nuestra comunidad educativa, por lo que en cada apartado que se desarrolld, fue
realizado conforme a la normativa educacional, y especificamente la Resolucion
Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que regula los reglamentos
internos para el nivel de Educacién Béasica y Media de los establecimientos
educacionales.

Para que este documento tenga sentido, nuestra contextualizacién, en cuanto a su
funcionamiento, normas, medidas disciplinarias, mecanismos de resolucion de
conflictos y protocolos, son adecuados a nuestra realidad particular y acorde con la
etapa de desarrollo, diagndstico y caracteristicas de los estudiantes, por lo tanto,
flexibles, para adaptarse a las necesidades propias de nuestro Establecimiento escolar.

PRESENTACION

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo
institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los
derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros
procedimientos generales del establecimiento.

El Reglamento Interno es un instrumento pedagodgico que norma el ejercicio de los
derechos y responsabilidades de la comunidad educativa, planteado desde la
convivencia positiva , desde una perspectiva de la prevencion y de una gestion
mediadora de los conflictos de nuestra comunidad.

Nuestra escuela se encuentra geograficamente en un sector altamente
vulnerable, por lo tanto, nuestros estudiantes y familias presentan muchas carencias
en todos los aspectos y nuestro establecimiento de orientacion 100% inclusiva,
entrega apoyo integral a los estudiantes y sus familias. Como unidad educativa
promueve el desarrollo integral de los estudiantes, proporcionando los apoyos
necesarios, para que puedan aprender, de acuerdo a sus potencialidades y participar
en el establecimiento educacional y en la comunidad, si les fuera posible
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‘ I.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR ‘

Nombre

Escuela Especial "Reina Guillermina de Holanda”

RBD

9626-1

Dependencia

Servicio Local de Educacion Gabriela Mistral

Tipo de establecimiento

Educacién Publica

Niveles de Ensefanza

Cursos Basicos y Talleres Laborales

Direccion

Avda. Coronel N° 8160

Comuna, Regién

La Granja, Regién Metropolitana

Teléfono

228690921

Correo electrdnico

escuela.reinaguillerminaholanda@slepgm.cl

Director

Elda Yafiez Fuentes

INFORMACION RELEVANTE

Nuestra Escuela atiende estudiantes con Discapacidad
intelectual, (en sus rangos Leve, Moderada y severa) en cursos
combinados de 1°a 8° basico y 2 cursos de Nivel o Taller
Laboral. Todas las docentes son especialistas en Educacion
Diferencial, con mencion en Discapacidad Intelectual, por lo
tanto, la atencion es personalizada.




SERVICIO LOGAL D EDUCACION PUBLICA

CABRIELA
VISTRAL

La Granja | Macul | San Joaquin

ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Los establecimientos educacionales dependientes de los Servicios Locales, deben proveer educacién
de calidad, contribuir a la formacion integral y a los aprendizajes de sus estudiantes en las distintas
etapas de su vida, tomando en cuenta sus necesidades y caracteristicas, a fin de potenciar su pleno
desarrollo espiritual, ético, social, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, de acuerdo a los
principios del sistema educativo chileno.

De acuerdo a lo anterior., nuestra escuela ofrece a nuestros estudiantes con Discapacidad
Intelectual (N.E.E.P), un ambiente de aprendizaje acogedor, por cuanto se generan espacios y
acciones para practicar los valores que inspiran el PEI, la inclusidn, la participacion democratica, la
tolerancia, el respeto y la solidaridad.

Nuestro curriculo, se centra en el maximo desarrollo de la persona y la inclusiéon en el mas amplio
sentido, ofrece actividades ludicas y desafiantes, que potencian los talentos individuales, las
habilidades y destrezas en las areas cognitivas, motrices y actitudinales, procurando la autonomia
personal y el trabajo colaborativo

Nuestra escuela presenta una labor educativa basada en dos decretos; el decreto 83/2015, el cual se
aplica en los niveles de 1° a 8 ° Basico, con cursos combinados y el decreto 87/ 1990, en los talleres
laborales, buscando asi, el desarrollo integral de los estudiantes.

En nuestra escuela Especial Reina Guillermina de Holanda, existe la voluntad y compromiso social,
para hacer de la inclusion una realidad y para ello se organiza y fortalece el curriculo, los recursos
humanos y materiales para potenciar los talentos naturales de los estudiantes, constituyéndose asi,
en agentes participativos, no excluidos, proactivos en su desarrollo y el bien comun.

Mision, Vision, Sellos del Establecimiento y Perfil del
Establecimiento.

Mision del Establecimiento

A partir de la valoracion de la diversidad de los integrantes de la comunidad educativa, los
profesionales altamente comprometidos de la escuela, organizan el curriculo enriquecido con
experiencias que procuran el pleno desarrollo cognitivo, social y emocional de los estudiantes con
discapacidad intelectual, todo orientado hacia la insercién social y laboral. Se intencionan climas
acogedores, con afecto y limites claros, donde la convivencia se demuestra en la practica de los
valores que inspiran el PEI: participacion, tolerancia, solidaridad, no discriminacién, respeto y relacion
amigable con el medio que les rodea.

Vision del Establecimiento

Ser una comunidad educativa acogedora que valora los talentos individuales de estudiantes con
NEE y promueve su insercién social y laboral.

Sellos educativos del Establecimiento

“Trabajamos con la diversidad en un ambiente educativo acogedor para estudiantes con Necesidades
educativas especiales”

Perfil del estudiante y establecimiento.

En nuestro PEI, el estudiante es el centro del curriculo y el principal actor en el desarrollo de sus
habilidades y competencias.

Son nifios y jovenes entre 6 y 24 afios de edad, que presentan discapacidad intelectual (DI) de
caracter permanente (leve, moderada o severa). Participan de una educacion diferenciada en niveles
Basicos o Talleres laborales. Segun corresponda, desarrollan sus habilidades basicas o avanzadas,
orientadas a la autonomia y transicion a la vida adulta. En los Talleres, mas especificamente, se
desarrollan habilidades y competencias orientadas a la insercion laboral y autonomia personal.
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En todos los estudiantes buscamos desarrollar también, la motivacion y responsabilidad en su
quehacer escolar cotidiano, su participaciéon activa en las propuestas escolares y buen trato en sus
relaciones sociales.

Objetivos del Reglamento Interno

Uno de los principales objetivos del RIE es regular una convivencia positiva, la cual se logra mediante
la promocién de un clima favorable a los aprendizajes en el marco de las normas vigentes, dado que
el proceso de enseflanza aprendizaje se despliega favorablemente en un ambiente de convivencia
positiva.

El logro de los objetivos deseados se realiza a través de las siguientes acciones:

o Permitir el estudio y el trabajo responsable, estableciendo los derechos, deberes y obligaciones
de todos los miembros de la comunidad educativa.

o Unificar los criterios que se espera manifiesten los distintos miembros de la comunidad
educativa; como referentes esperados, que permitan regular las relaciones entre e intra estamentos.

. Ser un instrumento validado y reconocido por la comunidad, que permita la solucion de todos
aquellos problemas que se susciten entre los distintos miembros de la comunidad, a fin de contribuir
a la convivencia positiva.

o Favorecer la generacién de buenos climas de convivencia y de aprender a vivir en comunidad.
Para ello, el presente reglamento contiene las normas de convivencia, politicas de prevencién,
medidas pedagdgicas, protocolos de actuacidn, tipificacion de faltas y medidas.

o Explicitar el sistema de premios y reconocimientos a los alumnos que desarrollan y manifiestan
los valores propuestos por el Proyecto Educativo.

II.- NORMAS Y PRINCIPIOS JURIDICOS

El presente Reglamento Interno se fundamenta en un conjunto de normas y
principios legales vigentes en la Republica de Chile, entre las que destacan las
siguientes:

o Ley N° 20.370/2009 (LGE). Ley General de Educacién

e Resolucion Exenta N° 482 del afio 2018, que contiene la circular que
regula los Reglamentos Internos para el nivel de Educacion Basica y Media de los
establecimientos educacionales

e Ley N°21.040, que crea el sistema de Educacién Publica
o Estrategia Nacional de Educacion Publica 2020-2028 (ENEP)

. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, Ministerio de Educacién. Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N ° 19.070 que aprobd el
estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan
y modifican.

e Ley 21109 (02-oct-2018), que permite dotar a los asistentes de la
educacién, que ejerzan sus labores en establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales de Educacidon Publica, de un estatuto
que permita su adecuado funcionamiento.

e Ley N° 20.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusién social de personas con discapacidad.

e Ley 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género.

e Circular 812/2021 Supereduc, que garantiza el derecho alaidentidad de
género de nifias, nifios y estudiantes en el ambito educacional
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. Ley N° 20.536. Sobre violencia escolar

. Ley N° 21.128, también denominada “Aula Segura”.

e Ley N° 21.643, denominada “Ley Karin”. Que busca prevenir y sancionar el
acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

e Ley TEA 21.545.

. Decreto N° 313, de 1973, Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744.

. Decreto N° 352, de 2003, Ministerio de Educacion. Reglamenta ejercicio
de la funcion docente.

. Decreto Exento N° 87, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba planes
y programas de estudio para personas con deficiencia mental.

. Decreto 83/2015, Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion
curricular para. estudiantes con necesidades educativas especiales.

e Proyecto Educativo Institucional.
Proceso de construccion y socializacion:

e El Reglamento Interno es un instrumento elaborado con la participacion de la
comunidad educativa. Es publicado y difundido a todos los estamentos, socializado
y aprobado cada afio por el Consejo Escolar.

e Es deber de las familias y los estudiantes conocer el PEI y normas de
funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos asumidos y
respetar su normativa interna.

) Se entrega un resumen del mismo al momento de la matricula o en reunion
general de apoderados, dejandose constancia escrita de ello, mediante la firma del
padre o0 apoderado.

Principios Generales y de La Educacion Publica

Los Reglamentos internos deben considerar y respetar 10 principios sefialados en la Circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de educacidon basica y
media con reconocimiento oficial del Estado, que son:

. Dignidad del ser humano

. Interés superior de los nifios y nifias
Autonomia progresiva

No discriminacion

. Legalidad

. Justo procedimiento

. Proporcionalidad

. Transparencia

. Participacion

10. Responsabilidad

vCoNoouUTP, W R

Nuestra Reglamento Interno, ademas de considerar estos principios, también resguarda los principios de la
educacion publica, tales como:

- Participacién de la comunidad.

-  Calidad integral.

- Garantia de acceso a proyectos educativos inclusivos, laicos y de formacion ciudadana.
- Valores republicanos.

- Desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades.

- Integracién con el entorno y la comunidad.

Sin perjuicio de los principios antes sefialados, para nuestro establecimiento es especialmente significativo
observar ademas los siguientes principios:

a) Igualdad de oportunidades: Ofrece a todos los estudiantes la posibilidad de desarrollarse como
personas libres, con conciencia de su dignidad y sus derechos. Contribuye a que todos los estudiantes
tengan la oportunidad de desarrollar plenamente su potencial, independientemente de su condicion y
circunstancias de vida.

b) Calidad educativa con equidad: Desde nuestra perspectiva inclusiva, se realizan adecuaciones
curriculares y en todo orden, para que nuestros estudiantes con necesidades educativas especiales
permanentes puedan alcanzar los objetivos que estipula el actual marco legal, de acuerdo a sus
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potencialidades.

c) Inclusiéon educativa y valoracién de la diversidad. : Promovemos y favorecemos el acceso,
presencia y participacion de todos los alumnos y alumnas, especialmente de aquellos que por diversas
razones se encuentran excluidos o en situaciones de riesgo de ser marginados, reconociendo,
respetando y valorando las diferencias individuales que existen al interior de cualquier grupo escolar.

d) Flexibilidad en la respuesta educativa: Proporcionamos respuestas educativas flexibles, que
favorezcan el acceso, la permanencia y el progreso de todos los estudiantes.

Politicas de Inclusion y No Discriminacion, Igualdad e
Integracion.

Nuestra institucion promueve la igualdad de oportunidades, la ausencia de discriminacién para los
estudiantes con discapacidad intelectual; practica medidas de accidén orientadas a su participacion en la
vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa, de
acuerdo a la ley 20.4323

Buscamos evitar cualquier forma de discriminacidn, principalmente en cuatro esferas dentro de la
comunidad educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos especificos de nifios/as o
adolescentes mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que componen en términos generales
nuestra comunidad, y contra los adultos

3 Ley NO. 20.422 de 2010, Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
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I11.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nuestra comunidad educativa esta

integrada por estudiantes,

padres, madres y apoderados,

profesionales de la educacién, (5 Educadoras Diferenciales,1 docente de Educacion Fisica,1 docente de
religion y 1 docente de inglés) asistentes de la educacion, (1 profesional psicdlogo,1 profesional
fonoaudidlogo,1 profesional Trabajador Social ,1 profesional Terapeuta Ocupacional,2 inspectores y 3
auxiliares de servicios),1 Directora, (Profesora de Educacion Diferencial, con mencion en Deficiencia
mental);1 Jefa Gabinete Técnico (Educadora Diferencial en Discapacidad Intelectual) y el sostenedor

educacional: SLEP GABRIELA MISTRAL.

Cada uno de los miembros de la comunidad educativa del establecimiento, tiene Derechos y Deberes,

establecido en articulo 10 de la Ley General de Educacion, asi como también responsabilidad,

tal

como dispone la Superintendencia de Educacion: “ la educacién es una funcién social, es decir, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento,* de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben

cumplir también determinados deberes.”>

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

ESTUDIANTE: Es aquel nifio/a, joven o adulto que se encuentra en un proceso de aprendizaje y

desarrollo pleno en esta etapa de su vida.

Todo/a estudiante, perteneciente a esta unidad educativa, tanto en periodo presencial, como virtual,

tiene los siguientes derechos y deberes:

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Recibir una educacidén especializada y de calidad,
que le permita acceder a todos aquellos
aprendizajes que sus potencialidades le permitan,
con el fin de desarrollar sus habilidades y destrezas
para enfrentar con éxito un futuro desempefio
social, familiar y/o laboral.

Asistir a clases; estudiar y esforzarse por
alcanzar el maximo de desarrollo de sus
habilidades, durante clases presenciales, remotas
y/o salidas pedagdgicas

Recibir un trato respetuoso y digno de parte de todo
el personal de laEscuela, sin ningun tipo de
discriminacion

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar.

A expresar la identidad de género propia y su
orientacién sexual

Cuidar la infraestructura educacional, en periodo
de clases presenciales.

Ser escuchado con respeto frente a la expresidon de
sus inquietudes y/o demandas y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
hostigamiento, tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos fisicos o psicoldgicos.

Conocer, respetar y cumplir todas las normas del
Reglamento Interno Escolar

Ser evaluado de acuerdo a la normativa vigente, y
en oportunidades diferentes al grupo curso, ya sea
por periodo de pandemia, enfermedad u otra causa
debidamente justificada por el apoderado.

Respetarse a si mismo y a cada miembro de la
comunidad Escolar, sin discriminaciones de
ninguna especie, estableciendo relaciones de
solidaridad y aceptacion de las diferencias
individuales

Recibir los beneficios proporcionados por la JUNAEB,
cuando la situacién socioecondmica de su familia lo
requiera. (Alimentacion, TNE, textos y Utiles
escolares)

Demostrar, en todo momento y contexto, buenos
modales y vocabulario apropiado, (exento de
groserias)

Disponer de espacios seguros, que propicien la vida
saludable, el juego y diversas experiencias
educativas.

Respetar la propiedad privada de enseres,
vestuario, Utiles y otros, tanto de estudiantes
como de funcionarios del establecimiento.

Estar a cargo-de-adultos idéneos profesionalmente,

que consi Articulo 19 NO 10 inciso final, Constitucion Politica de la RepUblica.

deren sus caracteristicas, intereses, necesidades y

Cumplir con las tareas encomendadas por su
profesor (a) y presentar oportunamente sus
tareas, trabajos y/o actividades solicitadas

5Circular que imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de

Ensefianza Bésica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado. Pag. 13.
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etapas de desarrollo.

Contar con una red de adultos que vele por el
respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad

Mostrar al apoderado las comunicaciones que el
profesor(a) le envie

Conocer el Reglamento Interno Escolar.

Participar y/o colaborar en todas las actividades
que programe la Escuela de manera respetuosa

Cuidar y mantener el material didactico,
instrumentos, herramientas, mobiliario, material
de talleres u objetos de cualquier indole que no
sean de su propiedad y todas las dependencias
del establecimiento

Profesores o
que sea

Entregar a la Direccion,
Inspectores todo  objeto
encontrado y no le pertenezca

En caso de llevar algun material a su hogar
que no sea de su propiedad revolver lo
antes posible

e DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS

Derecho y deberes de los padres, madres y apoderados: El apoderado es la persona responsable
del o la estudiante ante la Direccidon del Establecimiento, pudiendo ser éste, la madre, el padre, y en
casos calificados unapersona mayor de edad y con poder escrito extendido por los padres, Tutores o
alguna Institucion legal, que como responsable de su estudiante tiene los siguientes derechos:

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y
APODERADOS

DEBERES_DE LOS PADRES, MADRES Y
APODERADOS

Recibir un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio por todos los integrantes de la
comunidad educativa

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto
educativo y normas defuncionamiento del
establecimiento que elijan para éstos.

Conocer el Proyecto Educativo y el Reglamento
Interno Escolar.

Apoyar su proceso educativo, especialmente en
periodo de clases virtuales, determinadas por
emergencia sanitaria.

Ser informado de los Planes y Programas
Vigentes.

Cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimientoeducacional.

Velar porque su estudiante reciba una
Educacién de calidad, con una formacion
valdrica y ética acorde a los principios que
promueve la Escuela.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes
de la comunidad educativa.

Ser informado oportunamente del rendimiento
escolar de su hijo.

Fomentar en su hijo o hija valores y actitudes de
respeto, solidaridad, etc. que se reflejen en sus
acciones y relaciones con todos los miembros de la
comunidad educativa, tanto en contexto
presencial, como virtual.

Conocer oportunamente situaciones de conflicto o
comisién de faltas de supupilo (a) al interior de la
escuela o a través de medios presenciales o
remotos.

Proporcionar a su alumno o alumna los medios
necesarios, de acuerdo a sus posibilidades, para
que cumpla adecuadamente sus responsabilidades
escolares.

Ser respetado, atendido y escuchado por los
Profesores y Direccién del Establecimiento, previa
solicitud de entrevista y en horario coordinado
para tales efectos, en forma presencial o a través
de medios remotos, en periodo de pandemia.

Apoyar la labor de la Escuela en el desarrollo de
habitos de responsabilidad y velar para que el
alumno cumpla con los horarios, trabajos, tareas y
guias encomendadaspor el o la docente

Ser informado oportunamente de las diferentes
actividades que desarrolle elEstablecimiento.

Asistir con cardcter obligatorio a entrevistas y
citaciones cuando el Establecimiento lo requiera.
En caso de no asistir por una situacion
debidamente justificada, debe informarla y
coordinar otra fecha para concurrir.

Ser informado, cuando la situacién asi lo requiera,
de procesos disciplinarios a los que se encuentre
sometido su pupilo, por faltas graves o gravisimas

Conocer y respetar el Reglamento Interno del
Establecimiento.
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y/o de larepeticion de ellas.

Supervisar uso del celular y situaciones de ciber
acoso que ocurran en el hogar, lo que es
responsabilidad y deber de la familia.

Pedir la reconsideracion de la medida dentro del
plazo de cinco dias contadodesde la respectiva
notificacion de dicha medida.

Justificar toda inasistencia a clases presenciales o
virtuales de su pupilo, ya sea por escrito o
mediante llamada telefénica u otro medio remoto

Iniciar o seqguir responsablemente el tratamiento
médico indicado gue requiere su Pupilo

o DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

e Basado en articulo 10 de la LGE y el Estatuto

de los Profesionales de la Educacién) son

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION:

DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA
EDUCACION:

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, tanto en contexto presencial, como remoto.

Ejercer la funcion docente en forma idénea y
responsable

Que se respete su horario de trabajo en el aula,
practicar normas de cortesia, si es necesario que
otros funcionarios ingresen al aula.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos
cuando corresponda

Velar y exigir el cumplimiento del pago de sus
imposiciones previsionales y de salud que
correspondan, asi como les establecidos en la ley
19.070 y LGE.

Respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempenan, como también los
derechos de los alumnos y alumnas

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y
moral, no pudiendo ser objeto de hostigamiento,
tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicologicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa. Revestira especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica
cometida por cualquier medio, incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacidn, los que tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer el orden en la sala,
pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacion
del apoderado, y solicitar modificaciones al
reglamento interno escolar que establezca
sanciones al estudiante para restaurar el orden y
buena convivencia en el establecimiento.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse
periédicamente

Los docentes que vean vulnerados los derechos
antes descritos podran ejercer las acciones legales
gue sean procedentes.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos
curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curricula-
res y los planes y programas de estudio

Derecho a solicitar 6 dias de Permiso administrativo
al afo, los cuales corresponden a los dias 31 de
cada mes. Estos se deben solicitar con 48 horas de
anticipacion, exceptuando las situaciones
imprevistas de salud u otro tipo de sucesos
imprevistos ,que permita avisar por via telefénica
el mismo dia de acontecido el imprevisto

Tener un trato respetuoso y sin discriminacién
arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa

Derecho a las vacaciones establecidas por ley en el
estatuto docente
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Ejercer el derecho a manifestar su opinién en forma
respetuosa, honesta en consejos y reuniones, tanto
presenciales, como por plataformas virtuales.

Seguir los conductos regulares, a través del dialogo
permanente, en toda situacién que implique
dificultad de resolucion de posiciones antagdnicas
y/o conflictivas, en las cuales no se logre solucién,
ya sea a nivel de par o con algunintegrante de otro
estamento.

Contar con un lugar apropiado para su colacién y/o
trabajo de actividades curriculares no lectivas, en
contexto de trabajo presencial. No se debe
interrumpir su horario de colacion y

su horario de horas no lectivas no deben
modificarse, a menos que el docente acceda
voluntariamente a la modificacion de estas.

« DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

De acuerdo a articulo 10 de la LGE y el Estatuto sobre Asistente de la Educacion Publica:

Todos los asistentes de la Educacion tienen derecho a:

DERECHOS

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA
EDUCACION

Son deberes de los asistentes de la educacion,
de acuerdo a la categoriacorrespondiente
(Profesional, técnico, administrativo o auxiliar):

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo y a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes.

Acreditar idoneidad psicoldgica para desempeiiar
dicha funcién, con anterioridad a la firma del
contrato de trabajo, sobre la base de un informe
que deberd emitir el Servicio de Salud
correspondiente o el mismo servicio local a
través de un profesional competente de su
propia dotacion, y no podran encontrarse
inhabilitados para trabajar con menores de edad
o] desempefiarse en establecimientos
educacionales.

A recibir un trato respetuoso de parte de los
demas integrantes de lacomunidad escolar, en
todos los contextos en que se relacionen.

Ejercer su funcién en forma idénea y
responsable.

A participar de las asociaciones de AA.EE.

Respetar las normas del establecimiento

Firmar contrato de trabajo, en el momento de su
ingreso.

Brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa

Ser informados de las actividades a desarrollar en
la Unidad Educativa y en lascuales les competa
directa participacién

Ser escuchados ante cualquier sugerencia.

Seguir los conductos regulares; a través del
didlogo permanente; en caso de reclamo o

conflicto con algunos de los integrantes del

establecimiento.

Disponer de un lugar apropiado dentro de la
Unidad Educativa para su colacién y guardar
objetos personales, en periodo de trabajo
presencial.

A que se le otorguen todas las asignaciones y
respeten todos los aspectos legalesestablecidos en
la ley LGE y ley 21.109, Estatuto de los Asistentes
de la Educacién.
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Derecho a solicitar 6 dias de Permiso
administrativo al afo los cuales corresponden a
los dias 31 de cada mes. Estos se deben solicitar,
con 48 horas de anticipacién, exceptuando las
situaciones imprevistas de salud u otro tipo de
sucesos imprevistos ,que permita avisar por via
telefénica el mismo dia de acontecido el imprevisto

Derecho a las vacaciones establecidas por ley en el

estatuto de los A.A.E.E.

o DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

De acuerdo a la normativa vigente (articulo 10 de la LGE.):

DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO

DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

El equipo docente directivo tiene derecho a ser
respetado, escuchado y por sobre todo a conducir
la realizacion del proyecto educativo institucional,
(PEI) del establecimiento que dirige.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la
base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos

Desarrollarse profesionalmente

Promover en los docentes el desarrollo
profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas

Cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Realizar acompafiamiento pedagdgico en el aula.

Fomentar en la comunidad educativa un ambiente
de respeto mutuo entre pares, docentes,
apoderados y estudiantes.

Respetar los derechos de docentes y Asistentes
de la Educacion, establecidos en Estatuto de los
Profesionales de la Educacién y Estatuto de
Asistentes de la Educacion

e DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOSTENEDORES

( Articulo 10 de la LGE y Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998, Ministerio de Educacion.)

El Servicio Local Educacion Publica "Gabriela Mistral" en su rol de sostenedor de los

establecimientos educacionales, tiene derecho a:

DERECHOS DEL SOSTENEDOR

DEBERES DEL SOSTENEDOR

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacion de la comunidadeducativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice la ley.

Cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial delestablecimiento
educacional que representan.

Establecer planes y programas propios en
conformidad a la ley, y a solicitar, cuando
corresponda, financiamiento del Estadode
conformidad a la legislacion vigente.

Garantizar la continuidad del servicio educacional
durante el afo escolar.Rendir cuenta publica de
los resultados académicos de sus alumnos.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y
del estado financiero desus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacién sera publica.

Respetar los derechos de todos los funcionarios y
cumplir con el pago de las asignhaciones, bonos y
beneficios establecidos tanto en el Estatuto de los
Profesionales de la Educacion, como en el
Estatuto de los Asistentes de la Educacion.

Gestionar de manera eficiente y fluida, el proceso
correspondiente al bono de Incentivo al retiro de
funcionarios beneficiarios, tanto de Docentes,

como Asistentes de la Educacion, de acuerdo a la

ley.

Entregar a los padres y apoderados la informacion
que determine la ley
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Someter a sus establecimientos a los procesos de
aseguramiento de calidad en conformidad a la

ley.

e DERECHOS COMUNES DE LOS FUNCIONARIOS

Los derechos generales comunes a cada funcionario del establecimiento coherentes con la normativa
vigente mencionada previamente son:
Derechos comunes a todos:

e Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, ya sea encontexto
presencial o remoto

e Derecho a que se respete su integridad fisica y psiquica, asi como su vida privada, no pudiendo ser
objeto hostigamiento, tratos vejatorios ni degradantes

e Derecho a participar en asociaciones, a elegir representantes y ser elegido(a)como
representante de sus pares.

e Derecho a la libertad de opinién y de expresion tanto via presencial como remota.

e Derecho a que se respete su contrato laboral y a recibir todos los beneficios legales, en
contexto presencial o de trabajo remoto por época de emergencia sanitaria.

e Derecho a solicitar 6 dias de Permiso administrativo al aflo, con 48 horas de anticipacién,
los cuales corresponden a los dias 31 de cada mes. Estos se deben solicitar exceptuando
las situaciones imprevistas de salud u otro tipo de sucesos imprevistos, que permita
avisar via telefénica el mismo dia de acontecido el imprevisto

¢ Derecho a las vacaciones establecidas por ley en el estatuto docente y Estatuto de los
Asistentes de la Educacion.

« DEBERES COMUNES DE LOS FUNCIONARIOS:

e Respetar al estudiante con las caracteristicas propias de su Discapacidad e inmadurez asociada y
como individuo cuya personalidad esta en desarrollo.

e Otorgar una educacién gratuita y de calidad, fundada en un proyecto educativo publico,
respetuoso de toda expresion religiosa, y pluralista, que permita el acceso a él a todos los
estudiantes que presenten NEEP y que promueva la inclusion social y la equidad.

e El establecimiento educativo tiene el deber de promover el principio de la responsabilidad en
alumnos y alumnas, especialmente en relacidon con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales.

I11.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA




Aspectos Formales de Funcionamiento del establecimiento.

Modalidades de la
educacion especial que
imparte.

Discapacidad intelectual en todos

Moderado y Severo.(NEEP)

sus rangos, Leve,

Este establecimiento imparte educacidon en los siguientes niveles:
Cursos basicos combinados de 1° a 8° basico
2 talleres Laborales: Educacion para el
elemental

Hogar y Carpinteria

Horario de funcionamiento
del establecimiento.

Tenemos 2 modalidades de jornadas:

SIN JEC, estudiantes de 1° a 6° basico de Cursos combinados.
Durante 2023 se estd gestionando la JEC para los cursos basicos
gue no la tienen(1° a 62 basico)

CON JEC 79,8° basico combinado vy talleres laborales.

Régimen de la jornada Diurno
escolar del establecimiento
Jornada escolar ordinaria
Inicio de horario de clases | Entrada Salida
Jornada Mainana 08: 00 horas. 13:00 horas. cursos sin JEC
15:15 horas. cursos con JEC
Recreos J. Maihana
ler recreo 09:30 a 09:45 horas.
2do recreo. 11:15 a 11:30 horas.
Horario de alimentacion Desayuno 09:30 horas ( jornada mafiana)
Almuerzo 13.00 a 13.45 horas - (recreo almuerzo)
Colacion 16:00 horas ( jornada tarde)
Jornada escolar No hay.

extraordinaria

Reglas de organizacion
interna

Durante el ingreso al establecimiento se realiza protocolo de bienvenida
y registro de asistencia, a cargo de asistentes de la educacién y/o
docentes directivos.

Los talleres laborales, tanto como los cursos basicos pueden usar el
patio para desarrollar clases, de acuerdo al curriculum ecoldgico-
funcional.

Los recreos se desarrollan con supervisidon y participacion de Asistentes
de la Educacién, Jefa Gabinete Técnico y Directora.

El uso de bafios también es supervisado especialmente el uso de
duchas, que es individual, pues se les entrega a los estudiantes champu
y jabon. Se les asigna un tiempo para ducharse y se controla su
cumplimiento, lo que requiere la observacion y permanencia de un
asistente de Educacién en el patio, durante el proceso.

El uso de tablets y computadores en buen estado de sala enlaces, se
utilizan como material concreto y audiovisual de apoyo, que requieren
con frecuencia los estudiantes con D.I. en las distintas asignaturas.

Cambio de actividades
regulares

Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones
planificadas en que las actividades regulares son reemplazadas por
actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares,
tales como actos culturales, sociales y deportivos, tardes formativas,
suspension, entre otros. El cambio de actividad debe ser informado con
10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion al Departamento
Provincial respectivo, precisando su justificacion y los aprendizajes
esperados por curso y sector.

“'Suspension indefinida” y
reduccion de jornada

La suspensidn indefinida o solicitud a los alumnos que asistan solo a
rendir evaluaciones y la reduccibn de jornada escolar, son
medidaexcepcionales que pueden obedecer a razones médicas, de salud
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mental o de resguardo, pero no como medida disciplinaria. Por tanto,
deben darse de forma transitoria, evaludndose cada 5 dias y estar
debidamente justificadas y fundamentadas, cumpliéndose las siguientes
condiciones:

Incluir medidas formativas, de apoyo pedagdgico y psicosocial.
Debe existir un peligro real.

Debe estar justificada y acreditada mediante informes médicos u
otros, ademas de ser solicitada por el apoderado.

Directora del establecimiento es responsable de la medida.

Suspension de clases

Se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender
clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario
escolar por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones vy
reparaciones de infraestructura, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales u otra de similar naturaleza. Debe ajustarse a las
disposiciones establecidas por SLEP o la SEREMI de acuerdo con el
calendario escolar vigente para la region.

De los procedimientos de ing

reso y retiro de los alumnos

Procedimiento de ingreso
de los estudiantes al inicio
de la jornada.

Durante el ingreso al establecimiento se realiza protocolo de bienvenida
a los estudiantes reforzando el vinculo con ellos y se registra su
asistencia.

Procedimientos de retiro de
los estudiantes al término
de la jornada.

La salida es diferida:

De 1° a 6° basico se retiran a las 13:00 horas. Y los cursos 7°, 8°
basico y talleres laborales se retiran a las 15:15 horas, de lunes a
jueves, mientras que el dia viernes todos los estudiantes se retiran a las
13:00 horas.

En todos los casos hay toque de campana y un asistente de Educacion
y/o Directivo acompafia y despide a los estudiantes, Mientras dura el
proceso permanece un funcionario en la puerta de entrada, hasta que
se retiran todos los estudiantes.

Procedimientos ante
atrasos al inicio de la
jornada regular.

Es frecuente en nuestros estudiantes presentar atrasos por problemas
de salud asociados a su discapacidad, que requieren controles médicos,
los que se reintegran a clases después de sus controles. Nuestro
establecimiento no sanciona los atrasos por este motivo.

Los atrasos reiterados, se registran en Napsis, después de 5 atrasos se
cita al apoderado, si este no asiste a reiteradas citaciones, se deriva el
caso a Trabajador Social, para que despeje posible situacion de
vulneracién o inasistencia crénica.

Procedimiento ante atrasos
en el retiro de los alumnos
y alumnas.

En este caso la escuela espera 30 minutos, se llama telefénicamente al
apoderado, si este no responde se avisa a Carabineros. Este
procedimiento se le informa al apoderado la primera vez que ocurre el
hecho.

Procedimiento en caso de
retiro anticipado.

Si el apoderado comunica verbalmente o telefénicamente que su
estudiante sera retirado en forma anticipada, se registra la salida, con
firma del apoderado, al momento del retiro, sefialando el motivo.

En ocasiones el estudiante se queja de malestares de salud o presenta
descompensacidn e incurre en problemas conductuales. En este caso la
escuela se comunica con el apoderado para solicitar su retiro y sugerir
atencién médica.

Procedimiento en caso de
que los de los niios y nifas
sean trasladados en
transporte escolar.

No aplica. La escuela no cuenta con transporte escolar.
Si lo utilizaran es responsabilidad del apoderado contratar el servicio y
coordinar con la escuela la informacion del uso del transporte.

De las asistencias e inasistencias de los estudiantes.
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Procedimientos de control
de la asistencia diaria.

La asistencia se registra a la llegada en una planilla, luego se registra
en plataforma SIGE y NAPSIS, ademas de bitacora docente de cada
curso, en que registran la asistencia

Procedimientos a seguir en
caso de inasistencias.

Procedimiento para dar de
baja a un/a estudiante
ausencia injustificada

Las inasistencias por motivos médicos quedan registradas en sistema de
registro de inspectoria.

Otras justificaciones los apoderados informan telefénica o
personalmente al inicio de la jornada o el dia anterior, lo que queda
también registrado en inspectoria.

Cuando la ausencia es prolongada y sin justificacion, el procedimiento
considera las siguientes gestiones:

i.  Si un/a estudiante se ausenta injustificadamente por mas de 20
dias habiles del establecimiento, se toma contacto telefénico con
el padre, madre, o apoderado/a responsable del o la estudiante,
a fin de conocer la situacion que pudiese estarle afectando,
dejando constancia en el “registro general de matricula” de
aquello.

ii. Si no es posible entablar contacto telefénico con alguno de los
responsables legales, dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de
ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento solicitara
al correo electrénico registrado por el padre, madre, y/o
apoderado, o en su defecto mediante carta certificada dirigida a
su(s) domicilio(s), los antecedentes que fundamenten Ila
inasistencia de aquel.

iii. En caso de no tener respuesta dentro de los 10 dias habiles de
ejecutadas las gestiones sefialadas en el punto ii),el
establecimiento solicitard al Trabajador Social realizar ,a lo
menos, una visita domiciliaria para recabar antecedentes vy
obtener del padre, madre y/o apoderado, una justificacion
respecto de la ausencia del estudiante, dejando constancia en el
“registro general de matricula” de aquello.

iv. En cualquiera de las etapas sefialadas, si se logra entablar
contacto con el padre, madre y/o apoderado del estudiante, y
aquel no da justificacion valida de la ausencia de este ultimo, el
establecimiento aplicard el protocolo de actuacién frente a la
deteccion de situaciones de vulneracién de derechos de los y las
estudiantes, asi como denunciar los hechos ante tribunales de
familia, gestiones que realizara el Trabajador Social, a fin de que
se apliguen las medidas de proteccién necesarias. En esta
situacion, el establecimiento no podra dar de baja al estudiante.

Excepcionalmente podra darse de baja en el registro de matricula al o
la estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por
un periodo de a lo menos 40 dias habiles y cuyos tutores legales no
puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional haya
cumplido con el procedimiento de seguimiento especial de un/una
estudiante ausente.

Si como resultado de esas gestiones el/la estudiante, asi como su
padre, madre y/o apoderado resultan inubicables y/o no se conociera su
paradero, el personal a cargo de las diligencias deberd levantar un
informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo
menos:

-  Nombre del estudiante
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- Nombre de padre, madre y/o apoderado

- Gestiones realizadas

- Medio de contacto utilizado (debe coincidir con el registro de

matricula)

- Fecha y hora de la visita domiciliaria

- Responsable de la informacion
Este informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento y
contar con los medios de verificacién que acrediten de manera
fehaciente su realizacidn, los que deben estar disponibles
permanentemente para una eventual fiscalizacion de superintendencia,
debiendo mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el
mérito de estos antecedentes, el establecimiento podra proceder a dar
de baja al estudiante en sus registros.

Del registro de matricula

El establecimiento cuenta con libro de Registro de Matricula, siendo la directora , quien completa el
registro.

También el registro de matricula se realiza en libro electrénico NAPSIS, siendo la directora y Jefa Técnica
encargadas del registro

Ambos registros de Matricula constan de los items:

Numero de Matricula (Correlativo).

R.U.N.

Identificacion del alumno (apellido paterno, materno y nombres).

Sexo (femenino o Masculino

Fecha de Nacimiento (dia, mes, afio).

Curso.

Domicilio del alumno

Nombres de padres y/o apoderados.

Numero de teléfono del apoderado

Numero de teléfono alternativo en caso de presentar alguna emergencia el alumno

Email del apoderado

Fecha de retiro

Motivo del retiro

VVVVVYVYVYVVYVVYYVY

Organigrama del establecimiento y roles funcionarios.

Organigrama de Establecimiento Educacional
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IV.- REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

Roles y Funciones de las y los Funcionarios del Establecimiento:

Los roles y funciones son las distintas actividades que deben realizar los funcionarios que trabajan al
interior del establecimiento. En atencidn a ello, podemos distinguir:

e Equipo Directivo: es aquella de caracter profesional que apoya las funciones de los directores de
los establecimientos, en especial, en lo referido a la organizacion escolar, el clima de convivencia
y el fomento de la colaboracién profesional para el logro del aprendizaje de los estudiantes.

1. DIRECTOR(A)

Funciones Habilidades y Competencias Profesional de la educacién, responsable de liderar la
organizacion institucional orientada por la visiéon y misién del PEI, lo que significa:

a) Construir e implementar una Vision Estratégica compartida hacia la insercion social y laboral
de nuestros estudiantes.

b) Conducir y monitorear los procesos de Ensefianza -Aprendizaje definidos parala escuela

c) Gestionar la convivencia y participacién de la comunidad escolar

d) Estimular el desarrollo profesional de Docentes y Asistentes de la Educacion.

e) Gestionar los recursos que requiere la implementacion del PEI

2. JEFE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA

Funciones Habilidades y competencias Profesional de la educacién responsable de:

a) Gestionar la organizacion curricular, preparacion de la Ensenanza, accion docente
en el aula y evaluacion de la implementacion curricular
b) Elaborar un calendario anual que ordene los hitos, periodos y tareas de los docentes

c) Entregar y coordinar lineamientos para el disefio de la ensefianza y evaluaciéon de la
misma

d) Acompanar a los docentes en la implementacion curricular y la evaluaciéon del mismo
proceso

e) Motivar la investigacion e innovacién para enriquecer el desarrollo curricular

f) Establecer estrategias de mejora a partir del analisis de los resultados.

g) Orientar el auto-perfeccionamiento y desarrollo profesional docente.

h) Informar en diversas instancias los resultados obtenidos y los desafios que se plantean para

reorientar los procesos pedagodgicos.

3. ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Funciones Habilidades y competencias profesional responsable de:

a) Disefar, adecuar y supervisar el Plan de Gestion para promover la convivencia en la
diversidad, prevenir la violencia y resolver los conflictos en forma pacifica dentro del
establecimiento.

b) Promover estrategias que fortalezcan la convivencia democratica en la diversidad y que
prevengan las diversas manifestaciones de segregacion o exclusion, entre los miembros de
la comunidad

c) Coordinar iniciativas que promuevan la convivencia inclusiva, formacion ciudadana y
manejo de situaciones de conflicto, entre los distintos miembros ydiversos estamentos de la
comunidad educativa.

4. DOCENTE; EDUCADORA DIFERENCIAL

Funciones Habilidades y competencias el docente es un profesional idoneo, especialista en la atenciéon
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de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (N.E.E) y es responsable de:

a) Diagnosticar los saberes y condiciones de entrada de sus estudiantes

b) Disefiar la ensefanza de todos sus estudiantes, a partir del diagndstico, realizando las
adecuaciones curriculares pertinentes para el mas pleno desarrollode las capacidades de cada
uno de los integrantes de la clase.

c) Elaborar los materiales de apoyo para las actividades de aprendizaje

d) Generar los ambientes de aprendizajes acogedores, democraticos e inclusivoscon acciones
gue permitan poner en practica los valores del PEI.

e) Apoyar a sus estudiantes en el manejo de sus emociones, autoconocimiento y proyecto
personal.

f)  Mantener una relacion fluida y organizada con padres y apoderados

g) Realizar trabajo colaborativo con docentes de Educacién Fisica, Inglés y Religion

5. ASISTENTES DE LA EDUCACION

6.1.-Profesional Psicéloga: (También Encargada de Convivencia Escolar) Funciones
Habilidades y Competencias

La labor del Psicologo en Educacién Diferencial, de acuerdo a decreto 363/1994, las caracteristicas
particulares del establecimiento y a su carga horaria , comprende las siguientes funciones:

Diagnostico Individual: Se refiere al estudio psicolégico integral del alumno, considerando aspectos
de rendimiento intelectual, desarrollo emocional, conductual, intereses, aptitudes, etc. Este estudio
conlleva:

o Antecedentes del desarrollo.

. Observacién clinica.

. Administracién y tabulacion de pruebas psicoldgicas.

o Elaboracion de un informe psicolégico que incluya a lo menos: antecedentes, pruebas
aplicadas, conducta durante el examen, resultados, analisis, conclusiones y sugerencias.

Tratamiento: A partir de los diagndsticos realizados se plantean acciones tendientes a mejorar las
situaciones problemas detectados, por ejemplo, a:

Modificacién conductual, orientacién a padres y profesores, con el objetivo dedesarrollar al maximo
las potencialidades del estudiante e intervenir en su ambiente inmediato favoreciendo su adaptacion
social.

Asesoria: Comprende la participacion y entrega de elementos propios de la especialidad en las
diferentes instancias técnicas de la instituciéon educativa, por ejemplo: atencién y orientaciéon de
consultas de los docentes en relacion al estudiante y su grupo familiar.

Apovar a los estudiantes que sufren vulneracion de sus derechos basicos: sociales, educacién y/o
salud.

Orientacion a los apoderados para la obtencion de atencién médica por trastornos asociados a D.I. en
su pupilo; Pension Basica solidaria de invalidez o Subsidio a la Discapacidad.

Como Encargada de Convivencia Escolar desarrolla acciones ya descritas en el apartado
correspondiente

6.2.- Profesional Trabajador/a Social
Funciones Habilidades y competencias
Las principales funciones del Trabajador/a Social son:

Diagnostico:

Destinado a conocer la realidad socio-econdmica y su familia, a través de analisis, entrevistas
domiciliarias, observacion de conductas, revision de antecedentes, con el fin de establecer pautas de
tratamiento.

Tratamiento:

A partir del diagndstico, se plantean acciones destinadas a modificar positivamente las
problematicas detectadas a través de:

Brindar apoyo al alumno y su grupo familiar y en caso necesario, derivar a profesionales e
instituciones especializadas.
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Participar y llevar los casos en que haya vulneracion de derechos, coordinar reuniones con distintos
programas externos.

Denunciar cuando corresponda en casos de inasistencia crénica y otras situaciones que constituyan
vulneracién de Derechos

Asistencial:

Destinada a orientar y referir al alumno y su grupo familiar para la utilizacion 6ptima de los
recursos comunitarios existentes. Calificacion socio econdmica que permite la obtencion de estos
recursos y colaborar en la obtencion de Credencial de Discapacidad

Asesoria:

Participacién y entrega de elementos de la especialidad en las diferentes instancias de la unidad
educativa a nivel individual y grupal.

Extension:

Informacion y orientacién sobre aspectos propios de la especialidad y aquellos de los que se tenga
capacitacion a nivel de la Unidad Educativa y de la Comunidad a través de entrevistas, charlas,
Escuelas de Padres.

6.3.- Profesional Fonoaudidloga
Funciones Habilidades y Competencias

La principales funciones que el Fonoaudiélogo realiza en Educaciéon Diferencial son:
Diagnéstico.- Incluye la evaluacién clinica fonoaudioldgica, considerando: aspectos
anatomofuncionales de los érganos fonoarticulatorios; desarrollo del lenguaje a nivel receptivo y
expresivo; habla en cuanto a ritmo, fluidez, prosodia y voz. También evaluara los niveles fonoldgicos,
Iéxico semantico, morfosintactico y pragmatico.
Aplicar tests y otros instrumentos de evaluacion fonoaudioldgica.
Apreciacion clinica del sujeto.
Elaboracion de informes de la especialidad.
Aportar las sugerencias especificas de apoyo a la labor educativa.
Reevaluaciones de acuerdo a las necesidades.
Tratamiento: Habilitar y rehabilitar en forma integral al alumno, a través de la aplicacion de
Planes de tratamientos fonoaudioldgicos.
Desarrollar planes de tratamiento individual y grupal, cuando corresponda.
Elaborar informe evolutivo semestral.
Asesorar y colaborar en materias técnicas relativas a la especialidad en Consejos Técnicos
Docentes y en Reuniones de Padres y Apoderados (Escuela de Padres).

6.4 Profesional Terapeuta Ocupacional

Funciones Habilidades y Competencias
Diagnéstico:

Realizar las evaluaciones y reevaluaciones individuales o grupales contemplando capacidades
funcionales, prevocacionales, habitos laborales y analisis de puestos de trabajo.

Elaborar el informe correspondiente.

Tratamiento:

Realizar estrategias para lograr la funcionalidad del individuo de acuerdo a las distintas etapas del
desarrollo psicomotriz utilizando técnicas especificas.

Realizar acciones tendientes a lograr la adaptacion del educando al medio, a través del desarrollo
de potencialidades e intereses socio-laborales.

Asesoria:

Asesorar y orientar a los docentes respecto a actividades desarrolladas con los educandos que
tengan relaciéon con Terapia Ocupacional.

Orientar a la familia respecto al diagndstico, tratamiento y manejo en el hogar y comunidad.

NOTA.- Cada profesional realizara las funciones que el equipo Directivo solicite, considerando su
carga horaria.

6.2.-Asistentes de la Educaciéon administrativos (Inspectores)

Funciones Habilidades y Competencias

Es el funcionario con estudios de nivel medio que complementa la labor docente, es responsable
de:

a) Acompariar a los estudiantes en los espacios de recreacién, velando por laseguridad y la
sana convivencia.

b) Apoyar en labores administrativas necesarias para el funcionamiento del establecimiento.

c) Eventualmente asistir a los estudiantes en el aula, cuando el docente deba
ausentarse
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d) Atender apoderados en atencion primaria para orientarlos en sus inquietudes
iniciales.

6.3.-Servicios menores; Auxiliares

Funciones Habilidades y Competencias

Es aquel funcionario que realiza labores de cuidado, proteccién, mantencion y limpieza de los
establecimientos, excluidas aquellas que requieran de conocimientos tecnicos especificos. Estan a
cargo del Inspector General, quien debe guiar y ordenar su labor dentro del establecimiento
educacional.

6.4 Asistente de Aula
Funciones habilidades y competencias.

Personal no docente que complementa y apoya las actividades del proceso ensefianza aprendizaje en
las areas cognitivas, recreativas y asistenciales de la educaciéon en todos los niveles educativos;
coordinando, programando, y ejecutando actividades de apoyo al docente. Dentro de sus funciones
se encuentran:

e Realizar acompafiamiento a estudiantes en aula de clases, patios o espacios comunes.

o Contener de forma fisica y emocional a estudiantes que tengan algun tipo de desregulacion
emocional y conductual en aula de clases, patios y espacios comunes.

e Acompaifiamiento en supervisién de tareas de higiene.
e Elaboracién de material didactico.

Mecanismos de comunicacion con los padres y apoderados

e Los canales oficiales de comunicacidn entre el establecimiento y las familias de los estudiantes,
representadas por sus madres, padres y/o apoderados(as), son
Comunicados y citaciones en libreta de comunicaciéon o cuaderno del estudiante
Documento impreso entregado por profesor(a) jefe
Paneles informativos en espacios comunes del establecimiento.
Llamadas telefénicas
» En tiempo de trabajo remoto se utiliza también comunicados oficiales através de la cuenta oficial
de la Escuela en Facebook
. Tarjeta de invitacion a eventos especiales
o Reuniones de apoderados mes por medio
o Entrevistas personales con el apoderado, previa citacion y coordinacion de la fecha y hora.
Contamos con un formato de entrevista con las familias para tratar materias pedagdgicas y/o de
convivencia escolar, a fin de dar a conocer la situacién del estudiante en el establecimiento,
pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o conductual, psicosocial o
convivencia escolar.

V.- REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION ’

Establecimiento NO adscrito al SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR. (SAE)

Proceso de Admision Estudiantes Nuevos Proceso informado al apoderado en primera entrevista

La incorporacion de estudiantes a nuestra unidad educativa, como Escuela Especial, se realiza a
través de una evaluacion diagndstica realizada por la profesional psicologa del establecimiento, que
define si él o la estudiante presenta Discapacidad Intelectual en sus rangos Leve, moderado o
severo, en cuyo caso puede matricularse en el establecimiento, ya que el objetivo de nuestra
escuela es atender a estudiantes con NEEP. El estudiante que se incorpora a nuestra escuela tendra
una carpeta individual, que contiene todos los documentos que exige la normativa, estos son:

Certificado de Nacimiento
Informe Psicologico emitido por psicdloga del establecimiento o por profesional externo.
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Protocolo de Evaluacién

Formulario de Evaluacion de Ingreso (FUDEI) o Formulario de Reevaluacion
Autorizaciéon para la Evaluacion

Formulario de valoracion de Salud

Anamnesis

Informe pedagodgico y otros documentos, si los tuviera el apoderado.

Cabe sefalar que, de acuerdo con la normativa legal vigente, las edades que atiende nuestro
establecimiento estédn entre 6 y 15 afos, para los cursos basicos y de 16 a 24 anos para el nivel
laboral. La edad maxima de permanencia es hasta los 26 anos.

En el momento de la matricula, las y los apoderadas(os), deberan adherir expresamente a través de
su firma, al Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del establecimiento,
constituyendo un requisito desde que su pupilo(a) es matriculado.

Las vacantes se informan a través de redes sociales (Facebook), paneles informativos y entrevistas
individuales de apoderados interesados en ingresar a su estudiante a esta Escuela Especial, a quien

se le informa el proceso de admision en la primera entrevista.

Proceso matricula estudiantes antiguos del establecimiento

Las y los estudiantes antiguos(as) del establecimiento tienen su matricula asegurada
para el afio siguiente en el establecimiento.

firmar la Ficha de Matricula respectiva.

transparencia, igualdad de oportunidad, no discriminaciéon y derecho de eleccién de los padres.

La formalizacion de la matricula para el afio siguiente se realizara en fechas anunciadas por el
establecimiento y requiere de la presencia del apoderado(o) de cada estudiante, para completar y

En el proceso de admisién, también se respetan los principios de dignidad, objetividad,

VI.- REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR Y
ROPA DE CAMBIO

A todos los alumnos se les solicitara Buzo azul marino, polera verde oscura dela escuela y / o polera blanca de
gimnasia

De no poder financiar la compra del buzo se le permitira al alumno asistir conbuzo negro sin dibujos y polera
blanca con chaleco azul u otra tenida que se asemeje a los colores tradicionales del uniforme.

No obstante lo anterior, a todos los alumnos(as), de Cursos Basicos y Laborales se les exigira presentarse con
la polera de la escuela (que lleva su logo estampado), para poder participar en actividades fuera de la escuela,
ya sean de representacién, recreacién o de reforzamiento a contenidos curriculares.

El no uso de la polera o atuendo similar al uniforme, no afecta el derecho a la educacién y no sera objeto de
sancién ninguna, excepto, en restricciones mencionadas en parrafo anterior

Todo esto se resolvié en el aflo 2018 en conjunto con el director(a) y el Consejo escolar

Las condiciones de este acuerdo podrian ser discutidas anualmentede ser necesario.

Nifios, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
consideren mas adecuados a su identidad de género®.

Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer afio de incorporacién
a este establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el uniforme escolar.

Ni el establecimiento ni ninguno de sus miembros podra exigir a madres,padres y apoderados la adquisicion del
uniforme escolar a algun proveedor especifico o determinando alguna marca particular.

6Ordinario NO768 de 2017, Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de
nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.
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Sobre Ropa de Cambio y articulos no solicitados por el establecimiento

Todos los estudiantes pueden realizar sus clases de educacién fisica con su buzo,la Unica diferencia es que se
cambian otra polera y no usan la polera verde , para después cambiarse y terminar la jornada con ella.

Se permiten uso de articulos o juguetes en los estudiantes que lo requieran por la inmadurez o trastorno
asociado a su Discapacidad Intelectual.

VII.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD, HIGIENE, SALUD Y RESGUARDO DE DERECHOS

a) Regulaciones relativas al ambito de la seguridad.

El Ministerio de Educacion, mediante Resolucién N° 2515 de 2018, actualizé el denominado P
Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio «
Interior y Sequridad Publica.

Prevencion de Riesgos y Seguridad Escolar
La prevencion de riesgos y la seguridad escolar, son una preocupacion permanente del establecimier
tendiente a velar por la seguridad y salud de sus estudiantes y funcionarios. Para ello el establecimier
cuenta con un Plan Integral de Seguridad.

Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Nuestro establecimiento cuenta con un PISE' que es el instrumento que tiene por objeto generar en
comunidad educativa una actitud de autoproteccién y de responsabilidad colectiva frente a la segurid:
asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad educativa, a través
simulacros realizados durante el afio escolar.

El PISE se ha disefado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes o emergencias
la naturaleza o ambientales, cuyo impacto representen un riesgo inminente para las personas Y
bienes del colegio, que requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos. Este pl
es actualizado periddicamente y se adjunta en detalle al presente documento.

b) regulaciones relativas al ambito de la higiene

Medidas de higiene del personal
que atiende a los estudiantes, con
énfasis en el lavado de manos.

Es practica habitual y habito afianzado el lavado y desinfeccion
de manos, como parte del Protocolo para evitar contagios
y transmisién de vectores.

Higiene Yy del

establecimiento

limpieza

eExiste un plan de limpieza que consiste en un programe
aseo diario que implica la limpieza de oficinas, pasillos y bz
luego de cada recreo y de salas y bafios al finalizar
jornada.

eSe cuenta con personal contratado para dicho efecto, par
limpieza e higiene del establecimiento.

Consideraciones de higiene en el
momento de la alimentacion,
seifalando frecuencia Yy
responsables.

e Antes de iniciar la alimentacion de los estudiantes, en
comedor se supervisa el lavado y desinfeccion de mar
para el ingreso al lugar.

. La manipuladora, entrega la alimentacion a

estudiantes de acuerdo a todos los protocolos de higiene

JUNAEB. No tiene contacto con los estudiantes. Cada nifio, ni

0 joven retira su bandeja y se ubica en una mesa pc

consumir su desayuno o almuerzo.

Uso de paial

e En caso de que un estudiante utilice pafales, debe ser
apoderado/adulto responsable quien se haga cargo de ve
a realizar esta accion mientras el estudiante se encuen
en horario de clases.

e (Cabe destacar que, de contar con el personal necesario,
apoderado debe autorizar la muda del estudiante.

e Para ello se designara un lugar destinado a la muda.

Medidas de orden, higiene,
desinfeccion Yy ventilacion
respecto de los distintos recintos

Las salas se ventilan durante los recreos

e Bafios, oficinas y comedores se limpian y desinfectan



http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Rex2515.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Rex2515.pdf
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Rex2515.pdf
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del establecimiento, tales como diario.

salas, bafos, comedores, entre |¢ Se sanitiza 2 veces cada mes el establecimiento.

otros. e Se fumigan todas las dependencias de la escuela 1 vez
mes o cada dos meses, de acuerdo a las necesidades. Esit
acciones son gestionadas por SLEP Gabriela Mistral con u
empresa externa.

Medidas de orden, higiene, | Los muebles se limpian a diario, higienizan con desinfectan

desinfeccion Y ventilacion | y ventilan con frecuencia durante la jornada. Colchoneta:s

respecto de los distintos | material didactico y materiales de evaluacion s

elementos, tales como, | desinfectados después de cada uso

colchonetas, muebles en general y
material didactico.

Procedimientos, frecuencia Y
responsables de la
implementacion de las medidas de
orden, higiene, desinfeccién vy
ventilacion.

Auxiliares de servicio asean y desinfectan oficinas, aulas
bafios, con solucidn de cloro o amonio cuaternario diariamen
manteniendo la ventilacién.

Mecanismos de supervision de los
procedimientos de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion.

El Asistente de Educacion César Quintanilla supervisa
procedimientos y la entrega de implementos que se utiliz
para la higiene y desinfeccion de nuestras dependencias

Mecanismos a través de los cuales
se realizara la revision,
modificacion y/o actualizacion de
los procedimientos de orden,
higiene, desinfeccion \Y
ventilacion.

El establecimiento no cuenta con comité paritario, por lo tan
la entidad sostenedora debera definir los encargados
mecanismos de revision.

Medidas para la prevenciéon vy
control de plagas.

El control de plagas lo realiza una empresa externa, lo g
gestiona el SLEP GM

c)Medidas relativas al ambito de la

salud.

Promocion de acciones

preventivas de salud

La escuela se adhiere a campafas de vacunacion para toda
comunidad educativa para prevenir el contagio
enfermedades transmisibles

También realiza acciones pertinentes para apoyar a las famil
en los procesos de derivaciones a especialistas para precisar
diagnéstico de un estudiante, entregando las facilidades
orientaciones.

Acciones especiales a seguir
frente al indicio u ocurrencia de
enfermedades de alto contagio.

Existe un Protocolo que se generd en Pandemia de Covid 19
que de ser necesario para enfermedades de alto contagio,
podra volver a aplicar o el que indique la autoridad Sanitaria

Procedimiento para el suministro
de medicamentos a los
estudiantes por parte de
funcionarios del establecimiento.

La administracién de medicamentos, por indicacion de méd
tratante, en los casos de T.D.Atencional o conductual,
(condicién frecuente y asociada a su discapacidad en nuest
estudiantes), estard a cargo de la docente del curso.
coordina con la familia la entrega y recepcion, tanto de
receta médica, como de los farmacos

Procedimiento para el traslado de
los ninos y nifas a un centro de
salud, en caso de ser necesario.

Con el propdsito de proteger la integridad fisica de
estudiantes, en caso de accidente, se contempla protocolo
accidentes escolares, y se adjunta en ANEXOS del preser
R.I.E

d) Medidas relativas al resguardo de Derechos.

Estrategias de Prevencion, informacion y capacitacion en materia de vulneracién
derechos, frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra

integridad de
establecimiento.

los estudiantes y situaciones relacionadas a drogas y alcohol

en

El bienestar superior y desarrollo integral de los estudiantes es un elemento fundamental en nue
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establecimiento. Entendemos que el bienestar de ninos, nifias y jévenes es responsabilidad de todos
actores de la comunidad educativa.

De esta forma y con la finalidad de salvaguardar los derechos de los estudiantes, el establecimie
cuenta con estrategias de prevencion, y acciones a seguir ante la deteccion de posibles maltratos, abt
sexuales, vulneracion de derechos y para situaciones relacionadas con alcohol y drogas.

Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de derec
violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que afecte y/o lesior
cualquiera de los integrantes de la comunidad.

Las acciones y procedimientos especificos a seguir, segun sea el caso, se encuentran contenidos en
anexos de este instrumento.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento promueve en forma permanente:

e Orientacion en autocuidado con estudiantes, desarrollo de valores, conocimiento de
derechos, expresion de afectos, sexualidad identidad y autoestima positiva, de acuerdo
edad y etapa de desarrollo.

e Se conocen y consideran las redes de apoyo y/o derivacion, tales como: CESFAM, C

comisarias mas cercanas, EDT Lazos, Senda

VII.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

a) Regulaciones Técnico - Pedagoégicas.

A partir del marco comln dado por las Bases Curriculares prescritas por la normativa, se define la
manera en que se llevard a cabo la gestion pedagdgica del establecimiento educacional,
considerando a los estudiantes que educa, las posibilidades y condiciones con que cuenta la escuela
y el contexto social, comunitario y territorial en que se inserta.

Se deciden también las disposiciones a nivel del establecimiento educativo en su conjunto, que
permitirdn generar las condiciones para el despliegue exitoso del proyecto educativo - curricular,
para la atencién a la diversidad’.

La gestion pedagdgica en el establecimiento estd a cargo del equipo directivo y docente y es apoyado
por profesionales UATP del SLEP Gabriela Mistral, quien se encarga del acompafiamiento y
supervisiones de las actividades pedagdgicas curriculares.

Estdn incluidas dentro de la gestion técnico-pedagdgica, aquellas actividades referidas a la
planificacién u organizaciéon curricular, evaluaciéon del aprendizaje, supervision pedagdgica y la
coordinacion de perfeccionamiento de los docentes y asistentes de educacion.

Plan de Educacion Remota

Tabla de Evaluacidon de un Afio Escolar en Contingencia: Evaluaciones / trabajos

Periodos Porcentajes.

Diagndstica: Los meses se definirdn de acuerdo a las necesidades y modificaciones del calendario
escolar o la contingencia vivida por el establecimiento o pais.

2 notas como minimo por asignatura.

e Las asignaturas de inglés y Educacion Fisica, estan consideradas en la aplicacién Y los lineamientos
sobre la planificacion del afio escolar en curso.

En términos generales se consideraran las orientaciones, normativas y protocolos emanadas de
MINEDUC y MINSAL

o Planificacion efectiva y una organizacion curricular®, con el fin de alcanzar la plena
integracion social de las personas con discapacidad que presentan NEEP

7 Orientaciones decreto N°83, capitulo III.

https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2017/05/OrientacionesD83-Web-2017.pdf
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La planificacion, es un proceso sistémico y flexible en que se organizan y anticipan los procesos de
ensefianza aprendizaje, con el propdsito de orientar la practica pedagdgica en funcién de apoyar a
los estudiantes a avanzar hacia el logro de los aprendizajes esperados u objetivos de aprendizaje
propuestos en el curriculum nacional.

La planificacién representa una herramienta profesional clave para los equipos docentes, al servicio
de los aprendizajes de los estudiantes, y es crucial porque se disefla con un enfoque inclusivo, para
dar respuesta tanto a las necesidades comunes del grupo, como a las necesidades y caracteristicas
especificas de los estudiantes®.

La implementacion del curriculo es un proceso interno de toma de decisiones, a partir de la reflexion
y el trabajo colaborativo de todos los miembros de la comunidad educativa

Para la planificacion diversificada en el aula, se considera el DUA, ya que a partir de los objetivos de
aprendizaje se disefia el proceso, considerando las distintas necesidades y circunstancias de nuestros
ninos, ninas y jovenes con Discapacidad Intelectual.

e También se consideran como referente, las Progresiones de Aprendizaje en Espiral y las
orientaciones para su implementacion, ya que ofrecen una propuesta de priorizacién de
aprendizajes basicos imprescindibles del Curriculum Nacional para favorecer el desarrollo
personal y social de los estudiantes, asi como su participacion e inclusion social.

e Es necesario destacar que el trabajo pedagdgico en los talleres laborales se aborda con el
decreto 87/1990 bajo la perspectiva de la Transicidon a la vida adulta y A.V.D.

e A través de todo el proceso ensefanza-aprendizaje se respetan los diferentes ritmos,
intereses, caracteristicas y necesidades de aprendizaje de los estudiantes en la sala de
clases, y los resultados de las evaluaciones diagndsticas integrales (FUDEI) con el propdsito
de establecer los distintos puntos de partida individual.

e Disefar las estrategias de ensefianza aprendizaje considerando estrategias y recursos
pedagdgicos que ofrezcan oportunidades de aprender a estudiantes con diversos intereses,
logros de aprendizajes actuales, y que responden a un conjunto de necesidades educativas.

e Plasmar las estrategias pedagdgicas y de ensefianza seleccionadas en una planificacién
diversificada para el curso, que en su disefo considere tanto los procesos de ensefianza vy
aprendizaje, como de evaluacion.

En sintesis, las acciones de la planificacién curricular se realizan articuladas con lo declarado en el
Reglamento de Evaluacién y Promocion vigente!® y las progresiones de aprendizaje en espiral,
propiciando incorporar una planificacion interdisciplinaria.

e Acompaiiamiento o supervision técnico-pedagogica que contempla la entrega de
criterios y orientaciones para la adecuacién curricular, considerando planes de
adecuaciones curriculares individualizados (PACI), en coherencia con el
Reglamento de Evaluacion y Promocion.

La Jefa de Gabinete Técnico realiza observacion y acompafiamiento en aula para responder a
solicitud del Slep G.M.

No obstante, las docentes diferenciales siempre realizan adecuaciones curriculares y PACI en casos
de estudiantes que lo requieren.

e Evaluacion diagnéstica integral e interdisciplinaria exigido por el Decreto 170 para
una escuela especial.

8 Corresponde al tercer nivel de concrecion descrito en las orientaciones (capitulo III): https://especial.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/31/2017/05/OrientacionesD83-Web-2017.pdf

9 Mineduc, 2017. Orientaciones sobre estrategias diversificadas de ensefianza para educacion basica, en el marco del
decreto 83/2015.

10 En el caso de estudiantes a partir de los 14 afios (0o menos si lo dispone el establecimiento) se sugiere considerar los
capitulos 2 y 3 de la Guia para la transicion: https://especial.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/31/2016/09/201405051722200.GUIAPARALATRANSICIONedespecial.pdf
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e La evaluacion diagnodstica de NEEP, segun plantea el DS No170/09, es un proceso integral e
interdisciplinario.

La evaluacién integral, que considera informacidon y antecedentes referidos no sélo a las
caracteristicas y condiciones individuales del alumno, sino a las de su contexto (educativo,
familiar y comunitario), que influyen en su aprendizaje”. La evaluacién “interdisciplinaria”,
se define a su vez, como aquella indagaciéon acerca de la existencia de NEEP en un
determinado estudiante.

e El foco de la evaluacién diagnostica, es determinar los apoyos especializados que se deben
proporcionar al estudiante para que pueda participar y progresar en el curriculo junto a sus
compafieros; asi como en desarrollar las condiciones en el establecimiento educacional para
su aprendizaje y el de todos los alumnos

Esta evaluacién en nuestra Escuela es realizada en una primera instancia por la profesional psicéloga
para determinar la presencia o reevaluacién de Discapacidad Intelectual en sus rangos leve,
moderado o severo y los apoyos especializados que requiere el estudiante. Con esta informacion las
docentes diferenciales y docente de Educacidon Fisica, realizan evaluacidn diagndstica para abordar
las necesidades pedagdgicas del estudiante.

Con la informacién disponible para estudiantes que ingresan, se confecciona FUDEI, si se cuenta con
informe de Valoraciéon de salud de un médico de la red de salud publica o privada, si no se obtiene
esta valoracidon de salud, no es posible completar el FUDEI, como lo exige el decreto 170.

El Formulario de Reevaluacién se confecciona anualmente con la informacién disponible de
estudiantes antiguos.

Nota: Desde fines de julio 2023 se integran al equipo multiprofesional una Trabajadora Social,
Fonoaudidloga y Terapeuta Ocupacional, los que disefian plan de apoyo e intervencion con los
estudiantes y/o familias que la requieren desde las especialidades y funciones de cada profesional,
asi como el apoyo solicitado por la educadora de cada curso.

e Perfeccionamiento de los docentes y asistentes de la educacion.

El perfeccionamiento tiene como objetivo fortalecer las competencias en planificacion, metodologia y
evaluacion u otras, de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de la educacion especial. En
nuestra escuela el perfeccionamiento docente es otorgado por Slep G.M. en forma anual y la
Universidad Diego Portales durante 2022.

Los asistentes de educacion administrativos y auxiliares de servicios reciben capacitaciones
gestionadas por el Slep Gabriela Mistral.

e Orientaciones para el disefio e implementacion de estrategias de ensefnanza
diversificada!! a fin de contar con trayectorias educativas segin la variedad de
capacidades y necesidades de los estudiantes.

La diversificacion de la ensefianza y el trabajo colaborativo son la base de la respuesta educativa que
las docentes diferenciales ofrecen primero al curso y luego a un estudiante en particular, en
coherencia con el decreto 83/2015.

Cada docente entrega diversas propuestas y alternativas, diferentes situaciones, espacios vy
materiales educativos a sus estudiantes, de acuerdo a sus necesidades y potencialidades y a los
objetivos basicos de aprendizajes considerados en el decreto 83/15; a través de recursos
tecnoldgicos y materiales pedagdgicos, especialmente concretos y tangibles.

Los talleres laborales funcionan con el decreto 87/90, dando también respuesta a las diferencias vy
caracteristicas individuales. Cuando la programacion diversificada de aula no es suficientemente
efectiva para asegurar logros en el aprendizaje de aquellos estudiantes con Discapacidad Intelectual
severa o asociada a otras patologias, se enfatiza el desarrollo de las habilidades sociales y A.V.D.

El trabajo docente también considera estrategias de aprendizaje que apoyan el desarrollo Personal y
Social

1 Corresponde al cuarto nivel de concrecién del curriculum planteado en los orientaciones (capitulo III):
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2017/05/OrientacionesD83-Web-2017.pdf
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e Regulaciones sobre promocion y evaluacion de los aprendizajes de acuerdo al
Dto. 67/2018 y Dto. 83/2015 y conforme con el Reglamento de Evaluacién y
Promocion.

Reglamento de Evaluacion y Promocidn, decreto 67/ 2018 y 87/1990
Cursos combinados
e 1°y 2° Basico
3° y 4° Basico
5° y 6° Basico
7° y 8° Basico
Taller laboral de carpinteria basica elemental
Taller laboral de educacién para el hogar
Los estudiantes seran evaluados en todas las asignaturas del plan de estudio, con resultados
académicos de forma semestral y anual.
Las evaluaciones se realizaran de variadas formas, dependiendo de las adecuaciones curriculares o
priorizacion de objetivos, que tenga establecida el equipo docente y docentes diferenciales en sus
planes y planificaciones, debidamente sociabilizadas con el equipo directivo del establecimiento.

Periodos Porcentajes

1. Tabla de Evaluacion
Evaluacion Periodos
Diagnostica Marzo
Formativa Permanente durante el proceso de Ensefianza / Aprendizaje
¢ (marzo a diciembre)
Parcial Durante ambos semestres (marzo a diciembre)
Sgumativa Al término de ambos semestres (julio- diciembre)

nostica: Los meses se definirdn de acuerdo a las necesidades y modificaciones del calendario
escolar o la contingencia vivida por el establecimiento o pais.

2 notas como minimo por asignatura.

Las asignaturas de Inglés y Educacion Fisica, estan consideradas en la aplicacién

Regulaciones sobre promocién y evaluacién

Recursos a utilizar:

Orientaciones para la elaboracién del Reglamento de Evaluacion

Esta forma de evaluar se aplicara a todos los estudiantes que estan matriculados en la escuela y que
trabajan los decretos 83/2015 y Decreto 87/1990.
Calificacion / nota Concepto

1. Equivalencia Nota — Concepto (decreto 83/2015)
Calificacion / nota Concepto
2,0-3,9 Insuficiente
4,0 -4,9 Suficiente
50-5,9 Bueno
6,0-7,0 Muy Bueno

e La asignatura de Religion no incidird en la promocién de los estudiantes.
e La asistencia a las evaluaciones calendarizadas es obligatoria.

PROMOCION Y ASISTENCIA

e Seran promovidos todos los estudiantes que cumplan con los requisitos de asistencia, rendimiento
y cursen cursos basicos de 1° a 8° basico, aprobando las asignaturas y cumplan con la asistencia
minima de un 85% anual.

e En caso de reprobar alguna asignatura, debe contar con un promedio general o superior a 4,5
incluyendo la asignatura reprobada, para ser promovido de curso.

e En caso que repruebe dos asignaturas y obtenga un promedio general o superior a 5,0 incluyendo
la asignatura reprobada podra ser promovido de curso.

e La calificacién minima de aprobacién por asignatura es un 4,0 excluyendo la asignatura de religion.

e Si cuenta con alguna asignatura reprobada y con promedio general bajo el 4,0 no podra ser
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promovido de curso.

¢ Las calificaciones se promedian entregando una nota con escala de notas del 2.0 al 7.0 en donde se
debe considerar el decimal y elevar la nota, si fuese necesario.

El Director (a) del establecimiento, podra decidir excepcionalmente, la promocion de un estudiante,
con un previo informe fundamentando con diversas evidencias como, por ejemplo: informe
cualitativo y cuantitativo del Profesor (a) Jefe de curso, Plan de adecuacidon curricular individual
(P.A.C.I), informe conductual o psicoldgico.

El Director (a) del establecimiento, Jefa Técnica y el Profesor (a) Jefe del respectivo curso realizaran
una reunién en donde se reflexionara sobre la documentacion reunida para autorizar la promocién
del o los estudiantes en cuestidén con porcentajes menores al 85% de asistencia, entregando
fundamentaciones, evidencias o razones de salud u otras causas debidamente justificadas.

También se debe informar oportunamente de la situacion a los padres y/o apoderados, con citaciones
a conversar con la docente, en reuniones de apoderados, para ver la posibilidad de generar una labor
en conjunto para reforzar los aprendizajes. Ademas, registrando todo lo realizado y justificando ante
la posible repitencia. Este ultimo punto se debe hacer en cualquier momento del afo.

Las situaciones de evaluacion y promocion escolar no previstas en el presente decreto, seran
resueltas por el equipo directivo del establecimiento o en un Consejo de Profesores en colaboracion
de distintos actores, cuando la situacidon lo Amerite.

A nivel general y de manera transversal, este nuevo sistema se caracteriza por:

e Poner el foco en el monitoreo y la mejora de los aprendizajes.

e Tener una vision integral de los aprendizajes, incorporando elementos cognitivos, diversificacion de
la ensefianza, afectividad, caracteristicas individuales, socioculturales y realidad del
establecimiento.

e Aplicacion del Curriculum Nacional, decreto 83/ 2015 y 87/ 1990.

e Equilibrar evaluaciones con propdsitos sumativos, formativos, cuantitativo y cualitativo

e Orientar la toma de decisiones, al entregar informacién a distintos actores y en distintos momentos
del proceso escolar.

e Presentar cada componente del Sistema Nacional de Evaluacién de Aprendizajes profundizados,
describiendo los propositos de la informacion que entrega y sus usos intencionados.

e Acciones para impulsar una gestion pedagoégica que propicie la implementacion
de planes de desarrollo socioemocional, formacion ciudadana y habilidades para
el Siglo XXI.

Las estrategias pedagdgicas apuntan a potenciar en los nifios, nifias y jévenes, las habilidades,
actitudes y conocimientos que les permitan convivir en armonia, descubriendo y ejerciendo
progresivamente su ciudadania y generando identificacién con una comunidad inclusiva, de acuerdo
a sus caracteristicas y potencialidades.

Desde la pandemia, la prioridad ha sido la contencion socioemocional de los ninos, nifias y jévenes.

e Regulaciones sobre estructuracion de las modalidades educativas.

Se consideran las estrategias para los dos niveles (Basico y Laboral) que el establecimiento imparte,
de acuerdo al Decreto N°83 de 2015 y sus orientaciones sobre estrategias diversificadas de
ensefianza. y al decreto 87/1990, ademas de la guia de educacion para la transicion a la vida adulta
(para los Talleres Laborales)

o EI RIE establece las caracteristicas para la configuracion de los niveles.

Nuestro Establecimiento que imparte la modalidad de educacién especial, en educacion basica y de
acuerdo al decreto 83/2015, tiene cursos combinados, dada la mayor flexibilidad que el decreto
permite. Existe 1° y 20 basico, 3° y 49 bdasico, 5° y 6° basico, 7° y 8° basico, conservando los
codigos de educacion especial. (212)

También se mantienen dos talleres laborales, decreto 87/1990, para los estudiantes que aprueban 8°
basico y desde los 16 afios, con el cédigo 212.31 Ay 212,31B

e EIl RIE considera los procesos y periodos de adaptacion del estudiante.
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Desde su ingreso se apoya el proceso de adaptacidon de los estudiantes, acogiéndolos con afecto y
estableciendo un vinculo positivo y duradero, tanto con él como con su familia, a la que se le entrega
la explicacion y significado de la Discapacidad Intelectual y las ventajas de estar en una escuela
especial: menor nimero de estudiantes por curso, profesor especialista en el Déficit, que entrega los
apoyos que requiere, durante toda la jornada diaria, todo el afio escolar. Este apoyo en la adaptacion
se entrega durante el tiempo necesario y de acuerdo a las caracteristicas individuales.

El compromiso y apoyo familiar es relevante para el proceso educativo.

e EIl RIE contempla la coordinacion entre los docentes y otros profesionales de
apoyo.

Existe coordinacién entre los docentes y profesional psicologa, tanto a partir del diagndstico, como
en las necesidades de apoyo que manifiestan las docentes respecto a problematicas de convivencia
escolar, de tipo familiar ,de lenguaje y de orientacién en beneficios sociales

o De la proteccién a la maternidad y paternidad.

La Superintendencia de Educacién entrega orientaciones a la comunidad educativa, para actuar
frente a la situacion de embarazo, maternidad y paternidad en que se puedan encontrar algunos
estudiantes en el sistema escolar.

Todos los establecimientos educacionales tienen la obligacion de asegurar el derecho a la
educaciéon, brindando las facilidades que correspondan para la permanencia de los jovenes en el
sistema escolar, evitando asi la desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y padres
adolescentes. Lo cual estd fundamentado en el respeto y valoracién de la vida y en los derechos de
todas las personas.

El articulo 11 de la Ley General de Educacion establece que, el embarazo y la maternidad no pueden
constituir impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos educacionales, los que
deberan otorgar facilidades para cada caso.

e Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas, de
acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

Nuestro Protocolo describe las siguientes fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a

realizar: ;
FASE 1: DETECCION

OBJETIVO: Informar a direccién de la situacion de embarazo de una estudiante, maternidad o padre
adolescente.
PLAZO: Primeros indicios de embarazo.
RESPONSABLE:
1. Idealmente el apoderado junto al estudiante.

2. El/la estudiante en caso de no haber informado a los padres.

3. Y en Ultima instancia, cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar a la
Direccion del establecimiento ante una sospecha, para que Direccidén, a través del Encargado
de Convivencia Escolar o Profesor jefe confirme la informacion y se inicie el protocolo

ACCIONES:
1. En el caso que sean el apoderado junto al estudiante, se pasa a la fase 2.
2. En caso de que sea el/la estudiante que informa el hecho, o la informacion llega a través de un
tercero, se realizaran las siguientes acciones:
» Conversar con el/la estudiante para que confirme la situacién actual.
> Acoger al estudiante, sefialandole que el establecimiento apoyara su proceso educativo.
» Brindar apoyo psicosocial o escolar para informar a los padres.

FASE 2: CERTIFICACION MEDICA

OBJETIVO: Tener documento médico que notifique la situacion actual de embarazo de la estudiante.
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PLAZO: Depende de fecha de la atencién médica.

RESPONSABLE: Apoderado

ACCIONES: El certificado médico informara el estado de la estudiante y el tiempo de gestacion.

La Direccion procedera a entrevistar una vez mas a los padres o apoderados, para explicarles los
pasos a seguir y las facilidades con las que contara la alumna, durante el periodo que asista a clases.
(Permisos para controles médicos, tramites, etc).

1. Se les leera los derechos y deberes de la estudiante, su responsabilidad como apoderado y se
les solicitard firmar el COMPROMISO DE ACOMPANAMIENTO AL ADOLESCENTE que sefiala su
consentimiento para que el/la alumno/a asista a los controles, examenes médicos y otras
instancias que demanden atencién de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que
implique la ausencia parcial o total del/la estudiante durante la jornada de clases.

2. El establecimiento educacional debe ingresar al sistema de Registro de Estudiantes
embarazadas, madres y padres de JUNAEB, a los adolescentes en estas condiciones. Dicho
registro permite seguir la trayectoria escolar de las y los estudiantes y focalizar esfuerzos
para disminuir las tasas de desercidn escolar.

FASE 3: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

OBJETIVO: Realizar acciones de apoyo para la retencion de las estudiantes embarazadas, madres y
padres adolescentes.
PLAZO: Posterior a la presentacion del certificado
RESPONSABLE: Direccion, Jefa Técnica, Encargado Convivencia Escolar, Profesor Jefe.
ACCIONES:
1. Informar a los estudiantes de sus derechos, responsabilidades y facilidades al interior del
establecimiento, durante el periodo que asista a clases.
2. Definir funciones y roles de los funcionarios al interior del establecimiento, en esta situacion.

3. Realizar monitoreo de la situacidon de la estudiante.
FASE 4: INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

OBJETIVO: Presentacion del registro de las actividades realizadas

PLAZO: Al finalizar el periodo establecido de embarazo y maternidad de la estudiante.
RESPONSABLE: Direccion, Jefa Técnica, Encargado Convivencia Escolar, profesor Jefe.

ACCIONES: Registro de las actividades realizadas * Sélo si el proceso termina antes del egreso de la
estudiante de Educacién especial.

APOYOS A LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS
De la evaluacion:

1. Se establecera un sistema de evaluacion alternativa, en tanto la situacion de embarazo o de
maternidad/paternidad le impida asistir regularmente a clases.

2. Se evaluara caso a caso, con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan efectivamente con los
contenidos minimos de los programas de estudio.

3. La estudiante tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

De la asistencia

1. No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes
en estado de embarazo o maternidad.

2. Las inasistencias que tengan como causa directa problemas de salud relacionadas con el
embarazo, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor a un afo se
consideran validas cuando se presenta certificado médico, carnet de salud, tarjeta de control
u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia. .

3. Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacion de estas
alumnas y alumnos, brindandoles el apoyo pedagdgico necesario.

4, El/la docente de curso debera supervisar las salidas o permisos que presentara la alumna
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embarazada, previa revisidon del carnet de control del embarazo.

5. La estudiante debera presentar el carnet de salud o certificado médico cada vez que falte a
clases por razones asociadas a embarazo, maternidad o paternidad.

ACCIONES SEGUN LA ETAPA DE EMBARAZADAS, MATERNIDAD Y CRIANZA

Respecto al periodo de embarazo:

1-Establecer, dentro de los derechos de la estudiante embarazada o progenitor adolescente, el
permiso para concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y cuidado del embarazo,
todas ellas documentadas con el carnet de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

2.-En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener
que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de infeccién urinaria.

3.- Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar dependencias de la
biblioteca u otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad:

1. Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo o hija, que
debiera ser como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Evitando con esto
gue se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la Direccién
del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna.

2. Para las labores de amamantamiento, se le permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su hogar o sala cuna.

3. Cuando el hijo/a menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dara,
tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES ADOLESCENTES

. Derechos

1. A ser tratada con respeto por toda la comunidad educativa
2. Estar cubierta por el seguro escolar
3. A participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de actividades extra programaticas.

4. Derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo establecido,
siempre que las inasistencias hayan sido justificadas por el médico tratante, carnet de control de
salud .

5. A adaptar el uniforme a la condicién de embarazo.

7. Cuando nazca el nifio/a amamantarlo, pudiendo salir del establecimiento educacional en los
recreos o en los horarios indicados por el centro de salud, que correspondera como maximo a una
hora diaria de la jornada de clases.

. DEBERES

1. Asistir a todos los controles de embarazo, post-parto y control sano del nifio con el médico
tratante, en CESFAM u otro centro de salud.

2. Justificar los controles de embarazo y control de niflo sano con el carnét de control de salud o
certificado médico tratante y/o matrona.

3. Justificar inasistencias a clases por problemas de salud, con certificado médico y mantener
informado/a a su profesor/a jefe.

4, Asistir a clases de Educacion Fisica, debiendo ser evaluada, asi como eximida en caso de ser
necesario, presentando certificado médico. Si la adolescente ya es madre, estd eximida de Educacion
Fisica hasta que finalice un periodo de 6 semanas después del parto.

Asimismo, en casos calificados por el/la médico tratante, podra eximirse de este sector de
aprendizaje.

5. Realizar todos los esfuerzos para terminar el afio escolar, como asistir a clases y cumplir con el
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calendario de evaluacién y/o recalendarizacion de pruebas y trabajos.

6. Informar a profesor jefe condicion cercana al parto para confirmar situacion escolar y conocer el
modo en que se evaluara posteriormente.

o RESPONSABILIDAD DE LOS PADRES Y APODERADOS

1. Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta
condicién. El director o profesor responsable le informara sobre los derechos y obligaciones,
tanto del/la estudiante, como de la familia y del establecimiento educacional.

2. Se podra firmar un compromiso de acompanamiento al adolescente, que sefale su consentimiento
para que el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden
atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional de situaciones como cambio de domicilio o si el hijo/a en
condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra
persona.

. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES.

1. CHILE CRECE CONTIGO: Es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera infancia,
desde la gestacidon hasta que entran a primer nivel de transicidon (4 afios). Para acceder a este
sistema hay que dirigirse al CESFAM. www.crececontigo.cl

2. SUBSIDIO FAMILIAR (SUF): Dentro del cual se encuentra el subsidio maternal, que es un
beneficio social dirigido a las personas mas vulnerables. Para acceder a este subsidio es fundamental
contar con ficha de proteccion social vigente y pertenecer al 40% de la poblacién mas vulnerable.
Para acceder a este subsidio hay que acercarse al MUNICIPIO.

3. JUNJI (JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES): Se dispone de una serie de salas
cunas y jardines infantiles a nivel comunal. Su sitio web (www.junji.gob.cl) entrega informacioén para
madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos y sobre la ubicacion de las
salas cunas y jardines infantiles.

REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

e Normas para vincular las salidas pedagdgicas con los distintos ambitos del
curriculum.

Las salidas pedagdgicas son actividades complementarias al proceso de ensefianza aprendizaje, pues
permiten que los estudiantes pongan en practica los aprendizajes, valores y principios del Proyecto
Educativo Institucional. Las actividades se planifican como una experiencia de aprendizaje
relacionada con los distintos ambitos del proceso educativo.

Debido a que nuestros estudiantes estdn menos expuestos a experiencias de interaccién en
diferentes contextos sociales y comunitarios, resulta fundamental ofrecerles experiencias de contacto
y vinculacion con el medio en todos los niveles educativos. La escuela es un agente vital para ofrecer
este espacio y establece un protocolo para tales actividades.

e Procedimiento que contempla forma y plazo de autorizacion de salida de
estudiantes.

Ningln alumno podra salir del establecimiento a una actividad programada, sea esta organizada por
la escuela o instituciones externas, sin contar con la autorizacién del apoderado o tutor
correspondiente. Dicha autorizacién debe especificar la siguiente informacién:

e Nombre del Apoderado o tutor a quien se le solicita la autorizacion.
e Nombre del alumno

e Actividad a la que sale el alumno

e Fecha de la actividad

e Lugar en que se realiza

e Horario de salida y de regreso
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e Nombre del funcionario responsable de la escuela que asume el cuidado y seguridad del
alumno.

e Nombre y firma del profesor de Curso o del Director(a)
e Timbre de la Escuela

e Pie de firma con nombre del apoderado

e Fecha de la Autorizacién

Minutos previos a la salida del Establecimiento se les indica y/recuerda a todos los estudiantes las
conductas y normas basicas de seguridad y prevencién de riesgos, asi como también las normas
relacionadas con el respeto a las figuras de autoridad, el acatar instrucciones, el respeto y cuidado
mutuo con sus pares.

En todo momento, el funcionario que asume como encargado de la salida de los alumnos sera
responsable de la integridad y seguridad de los alumnos.

El profesor que programe una salida pedagdgica, o asuma la responsabilidad de acompafiar un grupo
de representacion de alumnos ante una actividad organizada por instituciones externas, debera dejar
registro de la asistencia de los alumnos y los contenidos pedagdgicos que se reforzaran o

desarrollaran conesta actividad.

IX.- REGULACIONES RELATIVAS A LA CONVIVENCIA Y EL
BUEN TRATO

a) De la Buena Convivencia Escolar:

De acuerdo a la definicion de Convivencia escolar descrita como “ La coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
los alumnos” ,fundamentada en la capacidad de las personas de vivir en un marco de respeto mutuo ,
solidaridad ,sin violencia y considerando que La convivencia Escolar y el buen trato, es un
aprendizaje, que se ensefia , se aprende y se expresa en los distintos espacios formativos y de
participacion social; se ha disefiado un plan de accién continuo, de trabajo diario con los alumnos
,que incluye medidas pedagdgicas y de prevencion basadas en los valores implicitos en las
interacciones que se dan en nuestra unidad educativa

Es responsabilidad de cada uno de los integrantes ponerla en practica durante todos los momentos de
la jornada y en las distintas instancias de encuentro.

Aprender a convivir es un proceso interactivo, en el que confluyen un conjunto de elementos y
factores que se relacionan con conocer y estimar a los otros, en un contexto de respeto y mutua
colaboracién en la medida que sus capacidades lo permitan.

Las acciones de nuestro establecimiento estan alineadas con las estrategias del SLEPGM vy tiene como
referencia la Politica Nacional de Convivencia Escolar

Contamos con un Plan de Accién para concretizar los aspectos sefialados anteriormente. Para ello es
necesario, en primer lugar destacar los valores implicitos y que son esenciales en un clima sano de
convivencia, como son:

Respeto, Solidaridad, Valoracién de si mismo y del otro, Responsabilidad, Aceptacién de otro,
Tolerancia, Honestidad, Autoestima, Autodominio, Sinceridad, Gratitud, Empatia, Auto critica,
Perseverancia, Discrecién, Optimismo, entre otros.

Este Plan de Accién de Convivencia Escolar, se adjunta en anexos del presente Reglamento

PREVENCION Y PROMOCION:

Las politicas de prevencién permanente para el fortalecimiento de la convivencia positiva, se
concretizan en algunas acciones tales como:

> Todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracion de
derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra ocurrencia escolar que
afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

> El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que implica
estar atento y preparar a los estudiantes para resolver en buena forma los conflictos o
situaciones que alteren la buena convivencia, con apoyo de un adulto del Establecimiento,
(docente, directivos, psicéloga encargada de C.E.)

> El establecimiento posee un Plan de Gestién de Convivencia Escolar Anual segun lo requiere la
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normativa educacional, que concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas
preventivas y de promocion de la buena convivencia escolar.

> Informacion y/o entrevistas a padres, madres y apoderados, sobre temas relacionados con la
Convivencia Escolar como vulneraciéon de derechos, prevencion de drogas, alcohol, maltrato
infantil, autocuidado.

» Para nuestra institucion educativa resulta fundamental actuar en consonancia con lo establecido
por el Estado, es decir, actuar como garante en el reconocimiento de nifos, nifias y
adolescentes como sujetos de derecho.

b) Del Consejo Escolar

Nuestro Consejo Escolar esta integrado por:

¢ Director(a) del establecimiento, quién preside el Consejo.

¢ Representante designado por la entidad sostenedora, mediante documento escrito.

e Docente elegido por profesores(as) del establecimiento, mediante
procedimiento previamente establecido.

e Encargada de Convivencia Escolar

¢ Un(a) asistente de la educacién elegido por sus pares.

e Representante de los Padres y Apoderados.

Facultades:
e Aprobacién del calendario de programaciéon anual de actividades.
e Aprobaciéon del Reglamento Interno y sus modificaciones.
e El Consejo Escolar: es consultivo respecto a distintas situaciones presentes durante
el afio.

Mecanismos de eleccion:

Los asistentes de educacion y docentes eligen un representante

El apoderado es elegido en la primera reunién del ano lectivo y de no haber postulantes la direccion
elige a un representante.

El representante de los alumnos, cuando es posible, es elegido a través de un proceso de eleccion
entre sus pares.

c) Del Encargado de Convivencia Escolar.

La encargada de Convivencia es Francisca Gonzalez Toledo, psicéloga desde agosto de 2024. No tiene
horas de C.E. asignadas, por lo que comparte sus 30 horas de contrato con su cargo de psicéloga vy las
funciones establecidas en decreto 363/1994, para escuelas especiales, Es importante hacer notar que
las horas de contrato son insuficientes para desarrollar ambas funciones.

Es necesario que el SlepGM destine N° de horas especificas solo para el desarrollo de funciones del
Encargado/a de Convivencia Escolar.

Dicho lo anterior, la encargada de convivencia escolar realiza las siguientes funciones:

1. Disena plan de gestién de convivencia escolar, asi como la confeccion, revisién y actualizacién del
RIE y sus protocolos.

2. Informa de las actividades del plan de gestion de convivencia escolar

3. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

4. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar en
concordancia con la PNCE y los lineamientos del SlepGM.

5. Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

6. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion para Ia
articulacién del plan de gestién de convivencia escolar con el resto de la gestion institucional.

7. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia escolar.

8. Asiste a reuniones convocadas por el SLEP para articular y complementar el trabajo de la escuela
con el nivel comunal, cuando es posible, de acuerdo a las caracteristicas de nuestros estudiantes.

9. Orienta las acciones a realizar, activacion de protocolos o cualquier situacidon de convivencia
escolar, que requiera atencién.

c.1) Equipo de Convivencia Escolar

Ya que la convivencia es tarea de todos y no sélo de un profesional en particular, debe realizarse
mediante trabajo colaborativo. De acuerdo a esto, nuestro Establecimiento educativo conformd un
equipo de convivencia escolar, a partir del afio 2023, para apoyar la labor de la Encargada de
Convivencia Escolar, que cuenta con pocas horas de permanencia en el establecimiento y para
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promover , afianzar o lograr buenos modos de convivir.

Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funcién de objetivos comunes en torno a la
convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como producto de la interaccién planificada
entre el equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro de los aprendizajes. Nuestro equipo

de convivencia integra a los siguientes funcionarios:

Luis Céspedes, Docente Educacion Fisica

Silvia Carvajal Docente nivel basico

Fernanda Fonseca Docente nivel basico

Marion Riveros Asistente de Educacion (Inspectora)

El equipo debera realizar un trabajo reflexivo sistematico y colaborar en la aplicacidon y proyeccion de
los contenidos expresados en nuestros instrumentos de gestién. Desarrollard sus funciones a través de
practicas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos e intencionara buenas
experiencias de convivencia con toda la comunidad educativa.

Los roles y funciones de los integrantes podran ser:
Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del Plan de Gestion de La Convivencia Escolar

Planificar trabajo colaborativo con Jefe Técnica y docentes, para realizar capacitaciones en temas de
convivencia, con estrategias concretas para desarrollar en el aula.

Planificar talleres con estudiantes, apoderados, asistentes de la educacion, docentes.

Monitorear la implementacién y uso del reglamento interno en lo referido a la convivencia

Solicitar tiempo establecido para reuniones del equipo de convivencia, para reflexiones, acuerdos,
planificacion de estrategias y evaluacion de las mismas.

d) Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

El establecimiento cuenta con un Plan de Gestion Anual escrito ,con acciones especificas enfocadas a
reforzar el vinculo con estudiantes y apoderados ,asi como enfatizar el trabajo colaborativo, en pos de
mantener y mejorar la convivencia en nuestro establecimiento. Este PGCE es difundido a todos los
estamentos e integrantes de la comunidad y entregado al SlepGM cuando fue solicitado.

e) Regulaciones referidas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion.

La participacién es un elemento central para la formacion ciudadana y una ayuda para fomentar la
corresponsabilidad de los actores sobre la convivencia escolar el proceso ensefianza, de aprendizaje y
facilita la resolucion pacifica y dialogada de los conflictos que se pueden generar a partir de las
diferentes opiniones y puntos de vista de los actores.

Los estudiantes pueden organizarse y participar de un proceso de eleccién guiado por funcionarios de
la escuela, para elegir un representante del estudiantado, que canalice sus inquietudes o necesidades;
frente a temas o proyectos especificos.

Las caracteristicas de los apoderados no han permitido constituir Centro de padres y apoderados,
motivo por el que direccién designé a un apoderado, que voluntariamente aceptd representarlos en el
Consejo Escolar y en las instancias que sea requerido. En este caso la apoderada que representa al
consejo escolar es Juana Jiménez y la sefiora Ximena Naveas.

En el establecimiento existe un consejo de profesores, los que estaran integrados por personal
docente directivo, técnico-pedagdgico y docente, y por los asistentes de la educacion que desarrollan
labores de apoyo a la funcidén docente.

De acuerdo a lo anterior nuestras instancias de participacién son:
Consejo Escolar
Consejo de Profesores.
Representante de los apoderados

El establecimiento educacional perteneciente al SlepGM realiza, una vez al afio, una jornada de
evaluacion del Plan de Mejoramiento Educativo y del reglamento interno, convocada por su director,
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en la que participa el Consejo Escolar y un integrante de UATP del SlepGM.
El consejo de Profesores se relune habitualmente una vez por semana. De ser necesario reuniones
extras, se buscan otros espacios para tratar temas puntuales.

f) De los estimulos y reconocimientos frente a las conductas que contribuyen a la Buena
Convivencia.

La estimulacion positiva de conductas destacadas, motiva el aprendizaje de conductas adecuadas y
refuerza la practica de los valores implicitos en nuestro PEI y RIE. Con diversos estimulos concretos y
sociales se busca reconocer a los alumnos sus logros y niveles de superacion, en relacion a si mismos.
Las estrategias de reconocimiento consideran la edad de los alumnos y el tipo de conducta a reforzar.
Dentro de las estrategias de reconocimiento o estimulo, se encuentran las siguientes:

Reconocimiento verbal.

Reconocimiento a la asistencia

Los mejores compafieros

Otros que se consideren pertinentes en el establecimiento.

YV VYV

g) Faltas a la buena convivencia escolar, medidas y procedimientos.

En la aplicacion de medidas se garantiza el justo procedimiento

Sélo podran aplicarse sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno. No
obstante, también se adoptan medidas pedagodgicas o formativas orientadas a desarrollar la
comprension de normas y las consecuencias de los propios actos.

Considerando las caracteristicas especiales de nuestros estudiantes y de la modalidad que se imparte
en nuestro establecimiento, antes de la aplicacion de una medida sancionatoria a algun estudiante, se
debe considerar ademas de su NEEP, si existe trastorno asociado gque incida en su conducta vy la
intencién del alumno, de manera que cuando sea posible se optard de manera preliminar por medidas
de caracter formativo.

Las medidas disciplinarias deben:

Respetar la dignidad de todos los alumnos.
Ser inclusivas y no discriminatorias.

Estar definidas en el Reglamento Interno.
Ser proporcional a la falta.

Promover la reparacion y el aprendizaje.
Estar acordes al nivel educativo.

Se describe tanto el procedimiento como los responsables seguln rol de la aplicacién de estas medidas
para cada caso.

Descripcion precisa de las conductas esperadas de los estudiantes

Las conductas esperadas son las siguientes:

e Estudiantes respetuosos en el trato con pares y adultos de la comunidad educativa.

e Estudiantes independientes, responsables, honestos, colaboradores y capaces de trabajar en
equipo.

o Estudiantes que acaten o6rdenes e instrucciones entregadas por docentes o funcionarios del
Establecimiento.

o Estudiantes con habitos de asistencia, puntualidad y compromiso con su proceso educativo.

. Estudiantes que expresen sus inquietudes de manera respetuosa

Descripcidon de las conductas esperadas de la Comunidad Educativa

Todos los miembros de la comunidad educativa deben tener y mantener un comportamiento acorde a
los valores, principios y objetivos de nuestro PEI.
En este sentido los miembros de la comunidad deben:

> Respetarse entre si.

> Acatar las 6rdenes e instrucciones impartidas por el personal del establecimiento.

Descripcidon de los actos u omisiones que constituyen faltas a la buena convivencia escolar.

DE LAS FALTAS Y SU GRADUACION
Toda falta o conducta contraria a la buena convivencia escolar y al espiritu que anima al
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establecimiento, de acuerdo con su gravedad, serd calificada como un determinado tipo de falta. Esta
tendra determinadas consecuencias y sera acompafnada con diferentes procesos de apoyo
disciplinario-formativo. Dichas faltas seran analizadas con los respaldos y evidencias. Las medidas
seran graduales y se aplicardn conforme a las normas que se establecen, buscando ser siempre un
recurso pedagdgico.

SEGGN SEA EL GRADO DE LA FALTA, ESTAS SE CLASIFICAN EN LEVES, GRAVES O
GRAVISIMAS

FALTAS LEVES.

Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de menor
magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de
clases y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar, personal o de grupo.
Por ejemplo:

» Atrasos.

> Incumplimiento de actividades escolares.

> Sin materiales de trabajo.

> Interrumpir las clases.

Las medidas disciplinarias asociadas a la gravedad de estas de estas faltan estan descritas
expresamente en apartado Faltas-Medidas-Procedimientos

FALTAS GRAVES.

Son aquellas conductas de los alumnos que perjudican seriamente la convivencia diaria, el ambiente
para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del establecimiento, asi como también el
desempefio académico normal del alumno y de sus companeros. También se consideran faltas graves
aquellas conductas que afectan la imagen del establecimiento.
Por ejemplo

> Dafar de manera irreparable los bienes comunes del establecimiento.

> Negarse a rendir una actividad evaluada estando el estudiante presente en la sala o en el

establecimiento, o no presentarse a evaluaciones sin justificacion.
> Ofender a algun integrante de la Comunidad Educativa.

Las medidas disciplinarias asociadas a la gravedad de estas de estas faltan estdn descritas
expresamente en apartado Faltas-Medidas-Procedimientos

FALTAS GRAVISIMAS.

Son aquellas conductas que atentan contra la moral, las buenas costumbres, la convivencia escolar;
alteran evidentemente el desarrollo del proceso formativo de enseflanza- aprendizaje y la sana
convivencia escolar. Atentan de manera directa o colateral contra si mismo o terceros.
También se consideran faltas gravisimas aquellas atentan gravemente la convivencia escolar, en los
términos descritos en el articulo 6 letra d) del DFL N° 2 de 1998 del MINEDUC: “ afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte
del establecimiento”.
Ejemplos

» Consumir, ingerir o inhalar alcohol y/o drogas al interior del establecimiento.

» Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un estudiante u otro miembro de la

comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicolégica de una persona.
> Todo robo o hurto, apropiandose de bienes que no les pertenecen.

Descripcion de las medidas disciplinarias.

El no cumplimiento de normas y deberes por parte de los alumnos del establecimiento, se traducira en
la aplicacion de procedimientos y medidas disciplinarias, que buscan corregir conductas, reparar
dafios, desarrollar aprendizajes y/o reconstruir relaciones.

El establecimiento distingue entre las medidas disciplinarias las siguientes:

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.

Medidas Formativas.

Medidas Reparatorias.

Medidas Sancionatorias.

YV VY

Medidas de Apoyo Pedagdgico y/o Psicosocial.
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Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias de los
alumnos y que le permiten responder de manera adecuada en situaciones futuras comparables a las
que han generado el conflicto.
Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el apoyo de
terceros.
Ejemplos:

> Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

> Activacién de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras.)

» Implementacion de estrategias sugeridas por profesionales externos.

Medidas Formativas.

Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus
actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del
dafio.
Ejemplos:

> Dialogo personal pedagdgico y reflexivo.

> Servicios comunitarios en el ambito escolar.

» Compromiso de cambio conductual.

Medidas Reparatorias.

Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y una voluntad de enmendar el dafio por parte
del agresor, junto con la posibilidad de sentir empatia y comprensién por la victima.
Ejemplos:

> Pedir disculpas publicas o privadas.

> Restitucion del bien dafiado.

Medidas Sancionatorias.

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una
norma contenida en el RIE.

Ejemplos:

Amonestacion.

Suspension.

Condicionalidad.

Suspensién de licenciatura.

Cancelacion de Matricula

VVVVY

Procedimientos a seguir frente a las faltas a la convivencia escolar.

Los procedimientos que se utilizaran para determinar la aplicaciéon de las medidas disciplinarias

NORMAS -FALTAS- MEDIDAS- PROCEDIMIENTOS
E: RESPONSABLE
-]
NORMA FALTAS ¢ | 0 ENCARGADO MEDIDAS y PROCEDIMIENTOS
o
(C)
Asistir Inasistencias (mas de Inspectoria Dialogo formativo, estimular ingreso puntual y asistencia
regularmente a | 2 dias seguidos) sin regular a clases
clases justificacién Persona
0>J encargada
g Docentes
Inasistencias Inspectoria Contacto y citacién al apoderado por parte de docente o
reiteradas, (mas de 4 inspectoria
dias seguidos) y
Compromiso con el estudiante y apoderado de asistencia
No presentar regular a clases.
justificativo por
inasistencias Registro escrito de entrevista con apoderados, con acuerdo
0 acciones realizadas
>
© .
G Seguimiento
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Inasistencias Inspectoria Llamado telefénico y contacto con el apoderado.
prolongadas sin i
justificacion Encargada de Dialogo formativo con el alumno e informativo con el

Conv. Escolar apoderado,
(mas de 15 dias) o no .
presentarse a Docentes Derivar a OPD, EDT LAZOS, mantener coordinacion y
evaluaciones o seguimiento con tales Programas
. Directora

entregas de trabajos

Llegar Ingresar atrasado/a la Asistente de la Amonestacion verbal.

puntualmente escuela a sala de educacion y )
al inicio de la clases en horario de 2 Dialogo formativo
jornada, clases | entrada o después de e Docente ) . .
L Informar al apoderado si se repite (3 o0 mas veces)
o actividades, los recreos. ,
de acuerdo al Inspectoria
horario de la Fuga interna (salir o no Inspectoria Conversacién formativa con el estudiante y establecer
escuela entrar a la sala de compromiso
clase o lugar de Docente
trabajo, sin Monitoreo del caso
autorizécién o s | Funcionario
. . @ | significativo para | Registro en NAPSIS si es reiterativa (méas de 2 veces)
permiso)quedandose .
| pati el estudiante ,
en el patio Si es consecuencia de desregulacién conductual-emocional,
activar protocolo DEC
Fuga Externa (salir de Docente Didlogo formativo
la escuela, durante la ]
jornada habitual, sin Inspectoria Registro en NAPSIS y Compromiso escrito
autorizacion ni [} . .
. > Equipo Citacién al apoderado
permiso) © ; .
G Convivencia . ., .
Escolar Derivacion a psicélogo/medico
Directora Condicionalidad de la matricula ,si la falta se repite
Participar de No trabajar e ) Docente Amonestacion verbal.
manera Interrumpir las clases 7 , i
respetuosa de constantemente -l | Inspectoria dialogo formativo para indagar en las causas de la distracci
las clases o interrupcién
Compromiso verbal de cambio de conducta
Registro en NAPSIS
y de otras Docente Amonestacién verbal
actividades , .
formales del Inspectoria Registro en NAPSIS
establecimiento | peiteracion de la Equipo de Entrevista con estudiante para indagar causas y elaborar
conducta, con Convivencia compromisos
afectacién importante 9 | Escolar i i
del ambiente de clases © Informar a Inspectoria y Psicéloga Encargada de Con. Escol
O | Psicoléga
Entrevista con apoderado
Evaluacion del estudiante y derivacién a Cesfam si hay sign
de T.D.A H, con test de conners elaborado en la escuela
Docente
, Amonestacion verbal
No acatar normas o Inspectoria
responder de forma e i Registro en NAPSIS
desafiante a solicitudes | ® Equn?o de.
de la docente © | convivencia Reflexion en el hogar
,directivos o asistentes Escolar ) ) »
de la educacién Entrevista o informacién al apoderado
Requisar sustancias
Promover y Docentes Dialogo formativo
practicar ,
habitos Portar drogas, alcohol Inspectoria Registro en NAPSIS y protocolo de registro interno

saludables de
autocuidado, en
respeto y
resguardo de la
comunidad
educativa

u otras sustancias
dafiinas a la salud

Equipo de
Convivencia

Investigacion de los hechos
Derivacién a redes de apoyo (Senda)

Reflexion en el hogar (1 a 3 dias)

Suspension de licenciatura

Abrir paginas de
internet en clase o
durante la jornada

Docente

Amonestacion verbal
Registro en NAPSIS

Suspension temporal de ingreso a sala de computacion o u:
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escolar, con contenido Inspectoria de tablet.
pornografico o inducir i
aello Directora Dialogo formativo
Entrevista al apoderado
Investigacion del caso por posible derivaciéon
Funcionario que
escucha al o los Amonestacion verbal
Tratar de Utilizar un vocabulario 9 | alumnos i
manera grosero o soez 9 Dialogo formativo con el o los estudiantes
respetuosa . .
p_ ! Registro en NAPSIS, si es recurrente
cordial e
inclusiva a Insultar o amenazar Asistente de Investigacién de los hechos
todos los con groserias o educacion B
miembros de la | gescalificaciones a Amonestacion verbal
comunidad otro estudiante en Docente )
educativa ; Registro en NAPSIS
forma presencial o por ,
dios tecnolégicos en | 9 Inspectoria ; ico
medios 9 H Derivar a psicéloga -Encargada de Conv. Escolar
horario de clases & | Equipo de
convivencia Dialogo formativo - Mediacion-Resolucion pacifica de conflic
Directora Entrevista con apoderado para informar la situacion

Trabajo comunitario

Insultar o amenazar
con groserias o
descalificaciones (a un
funcionario)

Asistente de
Educacion

Docentes
Inspectoria

Equipo de
Conv.Escolar

Directora

Investigacion de los hechos
Amonestacién verbal

Didlogo formativo con estudiante involucrado para indaga
reflexionar sobre la conducta

Carta compromiso de cambio conductual
Citacién al apoderado

Disculpas en privado a funcionario afectado
Registro en NAPSIS

Suspension de licenciatura

Agredir fisicamente a
compafieros.

Paradocentes

Docente

Encargada de
Conv. Escolar

Directora

Amonestacion verbal y

Activacién de protocolo de actuacion ante situaciones de
maltrato, acoso o violencia escolar

Medidas de resguardo para los afectados

Investigacion de los hechos, entrevista a testigos, evaluaci
de gravedad de la situacion

Entrevista con apoderados

Seguimiento de la situacidén (docente, inspectora general,
encargada de C. escolar)

registro en NAPSIS
Reflexion en el hogar (1 a 3 dias)
Trabajo comunitario

Suspension de licenciatura

Agredir fisicamente al
personal del
establecimiento

Funcionario/s
que observa/n la
situacion

Docente
Inspectores

Equipo de
convivencia

Directora

Consejo de
profesores

Amonestacion verbal
informacion

de funcionario que observa o recibe

Registro en NAPSIS

Activacién de protocolo de actuaciéon ante situaciones
maltrato, acoso o violencia escolar.

Investigacion de los hechos (maximo 5 dias) por parte de
encargada de convivencia escolar y evaluacién de grave
de la situacion

Reflexion en el hogar
Entrevista con apoderados.
Reflexion formativa y firma de compromiso con involucrado

Monitoreo de la situacion (docente, asistentes de educaci
encargada de convivencia escolar)
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Acortar o limitar la participacion en la jornada escolar
Cancelacion de matricula (Si se repite la conducta)
Suspension de licenciatura

Tratar de Hurtar objetos de los Investigacion de los hechos

manera compafieros, .

respetuosa, funcionarios o de Paradocentes Entrevista con apoderado.

f:Ol”dla_| € propleda_d fje' Docente Registro en NAPSIS y Protocolo de registro interno.

inclusiva a establecimiento

todos los Directora Reflexion en el hogar (1 a 3 dias)

miembros de la

comunidad Devolver o reemplazar objeto.

educativa

Suspension de licenciatura

Si es constitutiva de delito realizar denuncia en institucio
respectivas(Carabineros/PDI)

Cancelacion de matricula (Si se repite la conducta)

Portar objetos
peligrosos o armas de
cualquier tipo

Funcionario que
observa o conoce
la situacion

Docente
Inspectores

Equipo de
convivencia

Directora

Amonestacion verbal y registro en NAPSIS
Dialogo formativo con estudiante
Informar a docente, Encargada de convivencia

Investigacion de los hechos (méaximo 3 dias) por encarg
de convivencia escolar o Directora y evaluacion de grave
de la situacion

Entrevista con apoderado.

Medidas de resguardo para afectados (Si los hubiese)
Reflexion formativa y firma de compromiso con involucrado
Requisar objetos

Monitoreo de la situacion (Inspectoria-Direccién-Equipo
Convivencia escolar

Reflexion en el hogar (1 a 3 dias)

Si la conducta se repite por segunda vez, conside
procedimiento de ley aula segura.

Agredir sexualmente a
otro estudiante

Funcionario que
observa o conoce
la situacion

Equipo de
Convivencia.
Escolar

Directora

Toda la
Comunidad

Informar a Encargada de convivencia o Directora
Reflexiéon formativa con estudiante

Activacidn Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos
Connotacién Sexual que atenten contra la integridad de
estudiantes.

Medidas de resguardo para las victimas
Entrevista con apoderados
Registro en NAPSIS y Protocolo general de registro interno.

Investigacion de los hechos (maximo 5 dias) por parte de
encargada de convivencia escolar y evaluacion de grave
de la situacion

Seguimiento de la situacion

Acortar o limitar la participacion en la jornada escola
actividades

Reflexion en el hogar (1 a 3 dias)
Suspensién de licenciatura

Si es constitutivo de delito Derivacién/Denuncia a redes
apoyo/Instituciones pertinentes

Agresidn sexual contra
estudiante fuera de la
escuela por individuo
que no forma parte de
la comunidad educativa

Funcionario que
recibe el relato

Informar a Encargada de convivencia o Directora
Derivacién del caso a Trabajador/a Social

Activacidn Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos
Connotacién Sexual que atenten contra la integridad de
estudiantes.

Medidas de resguardo para las victimas
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Entrevista con apoderados
Suspension de licenciatura
Si es constitutivo de delito Derivacion/Denuncia a redes
apoyo/Instituciones pertinentes
Registro en Protocolo Interno
Cuidary Destruir objetos o paradocente Dialogo Formativo y registro en NAPSIS
respetar el dependencias del )
entorno Establecimiento Docentes Reparacion o pago del dafio
mobiliario . .
) y Equipo de C.E. Entrevista con apoderado.
material de
las salas de Directora Carta compromiso

clases, salas
de trabajo,
Biblioteca y
otros espacios
de la escuela
y los bienes
de los
miembros de
la comunidad
educativa.

Servicio comunitario

Grave

Criterios de ponderacion, circunstancias atenuantes y agravantes.

Toda medida disciplinaria debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la
comunidad en su conjunto.

Las medidas disciplinarias que se apliquen, se haran conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la proteccion y reparacion del afectado/a y la formacion del
responsable.

Las medidas disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el curso al que el alumno
pertenece, la edad, la etapa de desarrollo, edad maduracional, rango de D.I. y extension del dafio causado.
Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada
tomard en consideracidn aspectos que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el
hecho.

a. Circunstancias Atenuantes.
Son aquellas que disminuyen la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y
convivencia escolar, de acuerdo al andlisis de la situacién en que se presentan. Por ejemplo:

» Reconocer inmediatamente la falta cometida y aceptar las consecuencias de esta.

> La inexistencia de anteriores faltas a la buena convivencia.

> La presencia de trastornos asociados a la D.I. con o sin tratamiento médico.
b. Circunstancias Agravantes.
Son aquellas que aumentan la responsabilidad de los transgresores a las normas de disciplina y convivencia
escolar, de acuerdo al andlisis de la situacién en que se presentan. Por ejemplo:

> Haber actuado con intencionalidad (premeditacién).

> Haber inducido a otras a participar o cometer la falta

> Haber abusado de una condicion superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

Del debido proceso.
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Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia sera ejecutada conforme al debido proceso,
esto es, antes y durante de su aplicacién se garantizaran los siguientes derechos:

e A la proteccion del afectado.

e A la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.

e A ser escuchados y a presentar descargos.

e A presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e A conocer los motivos de la medida disciplinaria.

e A solicitar la revision o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

e Al resguardo y confidencialidad de la identidad de los involucrados y los antecedentes.
Cuando las faltas cometidas sean graves o gravisimas, sera necesario realizar una indagacion, que puede
incluir entrevistas a los involucrados y sus apoderados y/o testigos de la situacion, que puedan dar claridad
de lo ocurrido, para la aplicacion de las acciones, los acuerdos establecidos y el seguimiento del caso. Todo
este proceso se registrara por escrito en un PROTOCOLO GENERAL DE REGISTRO INTERNO (VER EN
ANEXOS), que se mantendra como documento confidencial y se pondra a disposicion como evidencia, si
fuera requerido por autoridades competentes

SITUACIONES ESPECIALES. -

Los estudiantes que requieran tratamiento médico, que el apoderado haya suspendido o abandonado
y que sus conductas atenten contra la integridad fisica de cualquier miembro de la Unidad Educativa,
podra ser suspendido temporalmente, hasta que el apoderado evidencie haber iniciado o retomado
su atencién o control médico.

ESTUDIANTES DE 14 ANOS O MAS

Cuando un alumno cometa faltas gravisimas reiteradas durante la jornada y se haya recurrido a todas las
acciones para disuadirlo o controlar la situacién y no fuera posible por cuanto el alumno se manifiesta
abiertamente desafiante y agrede a pares y/o a funcionarios de la escuela, se solicitard la presencia de
Carabineros. Si su conducta atenta contra la integridad fisica y/o psicoldgica, tanto de estudiantes como
funcionarios y la Direccion resuelve la expulsion definitiva del establecimiento, se entregaran todos los
antecedentes de la situacion a la Superintendencia de Educacion.

h) De las Instancias de Revision.

Todo estudiante, apoderado que ha cometido una falta y considere que la medida asignada a la falta
cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director/a del establecimiento, quien
realizara una revisiéon del caso en un plazo prudente de 3 dias para la reconsideracion de la medida.

Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsion del estudiante, por faltas graves o
gravisimas contempladas en el Reglamento Interno, se debe respetar el plazo de 15 dias que tienen el
estudiante, padres o apoderados para presentar la reconsideracion de la medida, debiendo con el
procedimiento expresamente establecido en articulo 6, letra d) del DFL 2 de Subvenciones de 1998.

Respecto de las medidas de cancelacién de matricula o expulsién del estudiante por faltas que afecten
gravemente la convivencia escolar y respecto de las cuales se haya aplicado el procedimiento
contemplado en la Ley Aula Segura, el plazo para presentar reconsideracion de la medida es de 5 dias

e De los actos u omisiones de los adultos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar.

De los Padres y Apoderados.

Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres y/o apoderados son transgresiones a este
Reglamento y segln su gravedad se graduan en leves, graves y gravisimas.

a) De las Faltas Leves:
Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altera el proceso ensefianza
aprendizaje sin involucrar dafo fisico y/o psicolégico para todo miembro de la comunidad educativa,
principalmente con el proceso de educacién del estudiante. Serdn faltas leves:
Atrasos.
Inasistencia a entrevistas.
No envio de material solicitado
No justificar inasistencia del estudiante.

VVYVYY

b) De las Faltas Graves:
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Aqguellas conductas que afecten de manera significativa el clima escolar, asimismo la reiteracién de las
faltas leves, ya que puede afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su desarrollo
escolar. Seran faltas graves:

> Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.
» No justificar atrasos o inasistencias en forma reiterada
> No informar de situaciones que estén afectando al alumno y que inciden en su conducta o
rendimiento en el establecimiento.
En estos casos es importante seinalar e informar al apoderado que este tipo de faltas reiteradas
podrian constituir vulneracion de derecho y puede ser necesario derivar el caso a Redes
externas (OPD,EDT).

c) De las Faltas Gravisimas:
Son aquellas actitudes y comportamiento que afecten gravemente el ambito fisico y psicoldgico de algun
integrante de la comunidad educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o no constitutivo de
delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma reiterada en
incumplimiento de sus deberes de apoderados. Son faltas gravisimas:
> Agresion fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad
educativa.
> Dafar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.
> Provocar dafio o destruccion en la infraestructura institucional esencial para el servicio educativo.

De los procedimientos a seguir, frente a las faltas de los padres y apoderados a la
convivencia escolar.

Segun el tipo de falta en que haya incurrido el padre, madre y apoderado, sera el tipo de medida aplicar,
como se define a continuacion:

» Cartas de compromiso: Faltas leves reiterativas y faltas graves

> Entrevistas: Faltas leves y graves

» Cambio de apoderado: Faltas graves

> Prohibicion de ingreso a las dependencias del establecimiento: Faltas gravisimas.

Si la falta consiste en una agresion de un apoderado hacia un funcionario, podria dar origen a
una denuncia por agresion a funcionario publico y ser condenado de acuerdo a lo establecido en
el cédigo penal, segin articulo 297 BIS.

Del Debido Proceso.

El procedimiento a seguir, debe ser conocido, y esta especificado con claridad en la ficha de matricula y la
sintesis del RIE que se le entrega al apoderado en esa instancia. No obstante, si el apoderado cometiera
alguna falta, se le comunicara y recordara la falta cometida y la sancién que corresponde. De igual forma
se debe respetar la presuncion de inocencia; garantizar el derecho a ser escuchado (descargos) y de
entregar los antecedentes para su defensa. También se resuelve de manera fundada y en un plazo
razonable de 3 dias y se garantiza el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacion.

i) De los Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

Con el objetivo de fomentar la comunicacién y didlogo entre partes en conflicto al interior del
establecimiento, limitando su intensidad, se ofreceran distintos procedimientos de gestién colaborativa de
conflictos.

Participar en este tipo de instancias sera siempre una accién voluntaria para los involucrados, pudiendo
suspender su participacién en ellas en todo momento. Es importante afrontar positivamente los conflictos,
a través de:

- La negociacion: Las personas implicadas en el problema dialogan cara a cara y tratan de entender
lo ocurrido, cada uno expone su punto de vista, sus motivos y sentimientos, del mismo modo se
escucha el planteamiento del otro y llegan juntos a acuerdos reparatorios.

+ La_mediacién: Un/a tercero/a mediador/a, previamente establecido y aceptado por las partes
involucradas en el conflicto, tiene la misién de ayudar en el didlogo y a las partes en conflicto, los
persuade de que voluntariamente reflexionen y asuman sus responsabilidades diferenciales. Las
personas involucradas buscan alternativas de acuerdos reparadores.

* La conciliacion y el arbitraje: No todos los conflictos son posibles de resolver por las partes y
requiere la ayuda de un/a tercero/a. Este arbitro/a o juez/a con poder y atribuciones reconocidas por
las partes define una salida y/o solucion al conflicto. Las personas acatan su decisiéon tomada en
conformidad con los antecedentes, las opiniones y sentimientos y las proposiciones de los
involucrados.
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j) De las estrategias de prevencion y protocolo de actuacién, ante situaciones de violencia
maltrato, acoso, ciberacoso o miembros de la comunidad educativa

> El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimension preventiva que implica estar
atento y preparar a los estudiantes para resolver en buena forma los conflictos o situaciones que
alteren la buena convivencia, con apoyo de un adulto del Establecimiento, (docente, directivos,
psicéloga, encargada de C.E.)

> También es importante que todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a
situaciones de vulneracion de derechos, violencia y agresiones sexuales, asi como cualquier otra
ocurrencia escolar que afecte y/o lesione a cualquiera de los integrantes de la comunidad.

I. OBJETIVOS

1. Describir los pasos y acciones que se aplicaran en caso de situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia fisica o psicolégica que se produzcan en el contexto educativo, ya sea: entre estudiantes,
entre estudiantes y adultos miembros de la comunidad escolar, entre adultos y estudiantes, o entre
adultos, manifestada a través de cualgquier medio, material o digital.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios en los pasos a seguir, asi como
medidas frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteristicas de violencia escolar.

3. Guiar la adopcién de las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y a evitar la reiteracion de las mismas.

II. DEFINICIONES CONCEPTUALES
1. Maltrato infantil fisico: cualquier acciéon no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoque dafo fisico o enfermedad en el nifo/a o adolescente, o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable
(grave, menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias
del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones.

2. Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi como
también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de medios digitales como redes
sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es
otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

3. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante u otro/a integrante de la comunidad
educativa.

4. Acoso Escolar: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”. Dentro de esta
definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas
practicas a través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, entre otros.

5. Ciberacoso: conocido también como ciberbullying, consiste en una forma de violencia similar al
acoso escolar, pero que utiliza medios tecnoldégicos como redes sociales, internet u otros espacios
virtuales por lo que su difusiéon e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la
comunidad es mucho mayor. En muchas ocasiones, las agresiones por internet son anénimas, lo que
contribuye a aumentar la ansiedad y sensacién de paranoia de la victima. Ya que el agresor podria ser
cualquier persona. El ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas,
insultos, suplantacion de identidad difusion de material denigrante para la victima o exclusion en linea.

6. Violencia Escolar: Se trata de aquellos modos de relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo
de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafio a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que
abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su
aparicién o uso en la convivencia. Es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. El articulo 16 D de la Ley General de Educaciéon establece que son
especialmente graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa
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6. Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una
amenaza que potencialmente podria afectar su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de
violencia escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo
permanente de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

7. Agresiones fisicas: se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes
y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales

, en las que los participantes utilizan la agresién como medio para expresar su rabia o abordar un
desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de cualquier tipo, eso constituye un agravante
significativo.

III. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

ACCIONES DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES PLAZOS
1. Dar a. Cualquier miembro de la comunidad escolar, debe informar | En cuanto toma
cuenta de los | sobre hechos que puedan constituir maltrato o actos de | conocimiento de
hechos. violencia en contra de un NNA o de otro miembro de la | los hechosy

comunidad. como maximo al

b. Si es un adulto quien presencie o sea informado de una | dia habil

situacion de este tipo, deberd informar al equipo C.E. , ECE o | siguiente.

al equipo directivo.

c. Si es un estudiante el que sufre o tome conocimiento de una

situacién de este tipo, podra acudir a la ECE o al adulto bajo

cuyo cuidado se encuentre o sienta cercania y confianza, quien

a su vez debera informar a la ECE.
2. Registro -La Encargada de Convivencia Escolar, docente ,Trabajador/a | 01 dia habil
de la Social o profesional del equipo directivo, debe: desde que se
denuncia. a.-. Escuchar y dejar registro escrito del relato de quien | toma

denuncia, dejando constancia de los hechos. conocimiento de

b. Crear un expediente del caso, con todos los antecedentes | los hechos.

recibidos y que se vayan recibiendo durante el transcurso del

procedimiento.

c. Comunicar la denuncia a la direccion del establecimiento.

d. Dejar registro o constancia de la realizaciéon de todas las

actuaciones que se hagan durante el protocolo.

e. El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el

denunciante menor de edad, sélo basta la firma de la persona

que toma conocimiento de los hechos.
3. a. El adulto que conozca o presencie una situacion de este tipo | En cuanto se
Evaluacion/ | que revista caracteristicas de gravedad (lesiones u otras), | toma
adopcion de | deberd adoptar las medidas necesarias de caracter urgente en | conocimiento de
medidas los casos que se requiera una intervencion inmediata, a fin de | los hechos.
urgentes. dar el debido resguardo a la vida e integridad fisica de los/as

alumnos/as afectados/as y activar el protocolo de accidente

escolar en caso de ser procedente.
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b. La Direccién del establecimiento, una vez que haya tomado | En cuanto se
conocimiento de la denuncia debera evaluar y/o adoptar las | toma
medidas urgentes respecto de los involucrados. Estas medidas | conocimiento de

deben estar previamente contempladas en el RIE. los hechos.
i) Medidas urgentes o de resguardo del interés superior
del niio:

- Derivacion a profesionales internos o externos y/o
intervenciones de caracter psicoldgico,social, médico, etc.,
segun corresponda.

- Proporcionar contenciéon emocional a los involucrados con los
profesionales internos del E.E.

ii) Medidas en caso de que el posible maltrato provenga
de un funcionario del establecimiento.

- La Direccién del E.E. informara al sostenedor

- Solicitar asesoria al area juridica al SlepGM

- Informar al funcionario que existe una denuncia

- De acuerdo a la gravedad de la denuncia, acordar con el
funcionario la separacion de funciones, reasignacion de
labores, cambios de turnos, segun sea el caso (registro en acta
firmada)

iili) Medidas en caso de que el posible maltrato provenga
de un apoderado del establecimiento.

- Prohibicién provisoria de que el apoderado ingrese a las
dependencias del colegio cuando el alumno se encuentra
dentro del recinto escolar, cambio de apoderado u otra
previamente establecida en el RIE. (Acta de entrevista donde
se informa la medida)

Si es una agresion de un apoderado hacia un
funcionario, podria dar origen a una denuncia por
agresion a funcionario publico y ser condenado de
acuerdo a lo establecido en el codigo penal, segin
articulo 297 BIS.

De ser posible se hara mediacion o cambio de
apoderado. Se registrara por escrito la situacion y los
procedimientos realizados, en Protocolo general de
registro interno de nuestro establecimiento

iv) Otras previamente reguladas en el RIE.

En la adopcién de estas medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de los involucrados, especialmente
de los alumnos afectados.

Cc. Si se trata de hechos que puedan constituir delitos, el | Dentro de las 24
establecimiento deberd hacer la denuncia correspondiente a | horas siguientes
Carabineros, PDI o Ministerio Publico, en atencién a lo | al momento en
establecido en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal. La | que se tomare
denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, | conocimiento de
por quien presencid los hechos o fue el primero en ser | los hechos.
informado de los mismos, o por quien designe la Direccion del
establecimiento, en la comisaria mas cercana o por
comunicacién escrita dirigida a las entidades competentes,
resguardando el comprobante de la gestidon realizada.
d. De ser necesario solicitar asistencia o asesoria juridica al
sostenedor

e. Aquellos casos en que los hechos puedan constituir | Dentro de las 24
vulneraciéon de derechos de los estudiantes, se actuard de | horas siguientes
acuerdo al Protocolo correspondiente. al momento en
que se tomare
conocimiento de
los hechos.
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4, Solicitud de | La Direccién del Colegio, una vez conocida la denuncia y | 1 dia habil desde
Investigacion adoptadas las medidas urgentes si éstas procedieren debera: gue la Direccion
o cerrar el a. En caso de que la recopilacién de antecedentes preliminares | toma

caso descarten hechos de maltrato o de violencia, el encargado de | conocimiento.

convivencia (u otro integrante del equipo) entregarad esta
informacion a todas las partes involucradas y cerrara el caso.

b. Evaluar la posibilidad de ofrecer y emplear un mecanismo
voluntario de solucidn pacifica de conflictos.

c. De no proceder lo anterior, solicitar por escrito una
investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas en que ocurrieron los hechos
denunciados. Para ello designara a la E.C. o al funcionario que
para tales efectos determine.

d. Al momento de designar al encargado de la investigacién, se
deben adoptar todas las medidas necesarias para asegurar la
imparcialidad de la misma, especialmente que no existan
situaciones que afecten la objetividad del encargado de
investigar.

e. Al momento de designar al encargado de llevar adelante la
investigacién, se debe establecer también el plazo que tiene
para llevarla a cabo. Pudiendo este prorrogarse.

c. Comunicar inmediatamente de la situacion a los
padres/madres y apoderados de los estudiantes involucrados a
través de canales formales de comunicacion establecidos en el
EE.

5. Solucién
Pacifica de
Conflictos.

a. La ECE o la persona designada para la investigacion, una
vez analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las
partes un mecanismo de solucidn pacifica de conflicto.

b. En el caso de que las partes accedan a resolver sus
conflictos pacificamente, el funcionario encargado debera dejar
por escrito los acuerdos suscritos por las partes y hacer
seguimiento de ellos, en los términos establecidos el protocolo.

3 dias habiles
desde que la
Direccion le
informa de los
hechos y posible
investigacion
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ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS.

ACCIONES

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLE

PLAZOS

1.
Investigacion

Encargado de la investigacién designado debe adoptar alguna de
las siguientes acciones:

a. Acciones Ordinarias:

- Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus versiones.
- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.

- Evaluar si alguno de los estudiantes involucrados requiere de
algun tipo de apoyo especial o adicional segln sea el caso.

b. Acciones Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes
relevantes.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios,
videos etc., que sean atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales internos.

c. Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, se
deben realizar a través de los canales formales que contempla el
establecimiento, debiendo dejarse constancia de su realizacion
en el expediente.

d. De todas las medidas que se adoptan, debe quedar una
constancia por escrito que se debe adjuntar en la carpeta de la
investigacion.

e. Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, a fin de no
tener que volver a entrevistar a los involucrados, en especial a
los afectados.

f. Segun lo estime el funcionario que investiga y para el mejor
resultado de la investigacion, siempre podrd pedir a la Direccion
una ampliacién del plazo de la misma.

05 dias habiles
desde que se
solicita el
inicio de la
investigacion.

ETAPA 3: INFORME DE CIERRE.

ACCIONES DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLE PLAZOS
Informe y 03 dias
cierre. El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo | habiles desde

establecido debe:

a. Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacién.
b. Emitir un informe de cierre que considere:

- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de
recopilacion de antecedentes.

- Conclusiones a las que llegd el encargado de la investigacion.

- Sugerencias respecto de las medidas y acciones adoptar, todas
las cuales deben estar previamente establecidas en el RIE.

- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

c. Enviar el informe a la Direccidn del establecimiento.

gue finalizé el
plazo de la
investigacion.




AL DE EDUGAGION PUBLIGA

CABRIELA
VISTRAL

La Granja | Macul | San Joaquin

ETAPA 4: DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y SU RESPONSABLE

PLAZOS

Decision del
Equipo
Directivo.

debe:

RIE (Acta reunion).

apoderados, a fin de entregarles el resultado final de la
investigacidon, y comunicarles las medidas adoptadas (Acta
entrevista).

(acta entrevista).

segun lo establecido en el RIE (en Acta de entrevista).

b. Citar al o los estudiantes involucrados, con sus respectivos

c. Citar al o los adultos involucrados e informarles el resultado
final de la investigacidon y comunicarles las medidas adoptadas

d. Informar los plazos de apelacion de las medidas adoptadas,

Una vez recibido el informe de la investigacion el Equipo Directivo | 03 dias

habiles desde

a. Adoptar algunas de las medidas previamente establecidas en el | que se

recepciona el
informe.

ETAPA 5: SEGUIMIENTO.

ACCIONES

CONTENIDO DE LA ACCION Y SU RESPONSABLE

PLAZOS

Monitoreo

El E.C.E. o la persona designada por el director/a, debera
hacer un seguimiento de la situacion, de la efectividad de las
medidas adoptadas y/o cumplimientos de acuerdos
suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los
ocurridos se vuelvan a producir.

10 dias desde que se
adoptd la decisién por
parte de la Direccion.
Segun sea el resultado
del seguimiento, éste
se podra extender por
otros 10 dias mas y las
veces que sea
necesario durante 6

meses

X.- APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO.

De la aprobacion, modificacion y actualizacion del RIE.

La elaboracién y actualizacion del RIE es producto de una instancia de participaciéon entre los distintos
miembros de la comunidad escolar y debe contar, ademas, con la aprobacion del Consejo Escolar, en
razén que sus decisiones en esta materia tienen caracter resolutivo, en conformidad al Art. 13 de la Ley
NO 21.040.

De las modificaciones:

El presente Reglamento podra ser modificado en cualquiera de sus Titulos y contenidos , a
solicitud, planteamiento o sugerencia de cualquiera de sus integrantes

Serd el Consejo Escolar que decidira, por simple mayoria, la aprobacion del presente
Reglamento.
La actualizacién del RIE se debe hacer anualmente, a fin de ajustar sus contenidos a la normativa
educacional y verificar que quienes se ha definido como responsables de aplicar las acciones contenidas
en los protocolos y procedimientos en él contenidos, estén vinculados al establecimiento

Como disposicidn general se revisaran las normas, acciones y protocolos del RIE. Se actualizara
durante el tercer trimestre del afio o al comienzo del afio siguiente. También podrd modificarse o
agregarse apartados durante el afio escolar, que incluya situaciones que no estén consideradas en el
presente reglamento.

De la difusion.

Todas las modificaciones y actualizaciones introducidas en el RIE deben ser conocidas por todos los
miembros de la comunidad educativa.
Para ello el establecimiento:

> Mantendra una copia del RIE y todos sus anexos en el local escolar, a fin de que esté a
disposicion de cualquier miembro de la comunidad educativa y de la fiscalizaciéon de la
Superintendencia de Educacion. Esta copia debe identificar el afio académico en curso y el
establecimiento al cual pertenece, por medio del logo y nombre del establecimiento
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> Entregara una sintesis del RIE a todos los padres y apoderados al momento de la matricula,
dejandose constancia escrita de ello. De igual forma procedera frente a una modificacién o
actualizacion del RIE.

> El RIE y todos sus anexos deben ser subido a la plataforma SIGE, a fin de que se encuentre a
disposicién también en la pagina www.mime.mineduc.cl.

Las modificaciones y actualizaciones del RIE solo comenzaran a regir una vez que se hayan aprobado
publicado y realizado la difusidon establecida en este titulo.

XI.- ANEXOS DE PROTOCOLOS DE ACTUACION

Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de Vulneracion de Derechos de
estudiantes.

Protocolo frente a Agresiones Sexuales y hechos de Connotacion Sexual que atenten contra
la integridad de los estudiantes.

1. OBJETIVO:

El presente Protocolo se aplicara especificamente frente a la sospecha, certeza y/ocurrencia de
hechos que atenten contra la integridad sexual de nifas, nifios y/o adolescentes (menores
de edad), para facilitar la denuncia de los hechos ante PDI, Carabineros y/o Fiscalia Metropolitana Sur.

APLICACION DEL PROTOCOLO
Se aplicara el siguiente Protocolo, cuando:

e Cualquier persona al interior del Establecimiento Educacional que detecte o ante quien se le
devele una situacidén que atente contra la integridad sexual de algun NNA, deberd paralelamente
realizar contencion emocional (sin interrogar al nifio, nifa y/o adolescente) y activar el siguiente
protocolo:

e Quien recibe el relato de abuso, es el responsable de realizar las acciones necesarias para que se
lleve a cabo la denuncia. Asimismo, deberd comunicarlo a la brevedad al director (ra) del
establecimiento o su Jefe directo.

¢ Quien recibe el relato deberd Identificar a un adulto responsable, motivarlo y explicar la
importancia de realizar la denuncia. Se explicara el procedimiento, se realizara acompafiamiento y
segln corresponda se derivara a un Programa Municipal de caracter Psicosocial.

e Sin perjuicio de lo anterior, se debera hacer la DENUNCIA correspondiente ante Carabineros, Policia
de Investigaciones, Tribunal o la Fiscalia que se encuentre mas cercana.

e Debera cumplirse con esta obligacion de inmediato o dentro de las 24 horas siguientes al momento
en que se tomd conocimiento de los hechos (art. 176 CPP).

¢ Quien haga la denuncia puede recibir proteccion en su calidad de testigo, si existe temor fundado
de hostigamiento, amenazas o lesiones. Ademas, esta obligado a declarar ante el Fiscal, y podra
también ser llamado a declarar en juicio.
ANTECEDENTES PARA DENUNCIAR

HECHOS RELATADOS POR EL NINO/A ADOLESCENTE:

Quien reciba el relato, colaborard a completar el “Informe Denuncia” para presentar en la PDI
(Policia de Investigaciones), Fiscalia_Metropolitana Sur, o la Comisaria de Carabineros mas
proxima, con los antecedentes recogidos en la conversacién sostenida con el nino/a o adolescente,
ajustandose lo mas fielmente posible a su relato.

Se sugiere llenar todos los campos del “Informe Denuncia”, especialmente:
» Individualizacién de victima y agresor, (nombres, apellidos, rut, domicilios y teléfonos de

contacto, en caso de tenerlos)
» Fecha o periodo de tiempo en que se llevaron a cabo los hechos,
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Fecha del o los ultimos episodios de ASI.

Circunstancias en que ocurrio

Enunciacion de testigos, en caso de que existan.

Se debera activar inmediatamente la coordinacidn con la Oficina de Proteccién de Derechos (OPD)
de la Comuna de La Granja

Si la referencia la hace un padre, apoderado, un(a) compafero(a) de curso o un tercero, se
completara igualmente el “Informe Denuncia”

QUE NO DEBE HACER:

Una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestidn que corresponde de forma exclusiva al fiscal. (Sélo se debe
escuchar al nifio sin hacer preguntas. Debe ser un relato libre y espontaneo del cual se deja
constancia de lo que el nifio/a dijo) Un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros
adultos, u otros/as nifios/as posiblemente afectados.

Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el nifo o nifa.

Presionar al nifio/a para que contestes preguntas o aclare la informacién.

No hacer preguntas que cuestionen al nifo (épor ejemplo, porque no lo dijiste antes? éEstas
seguro de lo que dices? Alguien puede confirmar lo que td me dices)

FORMATO DE DENUNCIA

I.- INDIVIDUALIZACION DENUNCIANTE

Institucion Denunciante

Responsable Denuncia

Fecha

Relacién con la Victima

II.- INDIVIDUALIZACION VICTIMA

Nombre

Edad

Fecha de nacimiento

RUT

Domicilio

Escolaridad

Establecimiento Educ.

Fecha ocurrencia de los hechos

III.-IDENTIFICACION ADULTO RESPONSABLE

Nombre

Domicilio

Teléfono

Relacidon con el NNA

IV.- IDENTIFICACION O DATOS DEL AGRESOR

Nombre

Edad

Edad a la comision del delito

Domicilio

Relacion con el nifio/a

Mantiene contacto con victima

Profesion u oficio

V.- ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE ASI

Periodicidad de la vulneracion

Fecha aproximada de los hechos

Lugar de la agresion

Institucidn Solicitante de la
proteccién

Relato de la situacion de ASI

V.-DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN A LA DENUNCIA




AL DE EDUGAGION PUBLIGA

CABRIELA
VISTRAL

La Granja | Macul | San Joaquin

VI.- OBSERVACIONES:

Contactos:

PDI San Ramén Avda. La Bandera N° 9840-Tel 225417845 - 25488890

Fiscalia Regional Metropolitana Sur

Gran Avenida N° 3814 piso 69, San Miguel (Fiscalia Regional)

Piramide 1076, San Miguel (Fiscalia Especializada en Delitos Sexuales y Violencia Intrafamiliar)
Tel. 29659300

Carabineros de Chile

13° Comisaria de La Granja

Protocolo de Accidentes Escolares o dolencias Fisicas de un estudiante

Cuando el estudiante informe o presente malestares fisicos (dolor de cabeza, abdominal, oidos, fiebre o
vomitos), Inspectores contactaran e informaran inmediatamente al Apoderado para que venga a retirar
al alumno vy lo lleve a un centro de salud, que atienda su sintomatologia. La responsabilidad de que
reciba atencion médica es del Apoderado.

Frente a accidentes escolares en que el alumno(a) sufra heridas mayores, que requieran atencion
profesional, se procedera de la siguiente forma:

- Se informara al Director(a) o en quien recaiga la representacion de la Escuela en ese momento, quien
solicitara ambulancia a la Municipalidad o al Consultorio La Granja para que el alumno(a) sea trasladado
a Atencién de Urgencia.

- Si se presentasen inconvenientes en comunicarse para conseguir Ambulancias, se podra trasladar al
alumno en vehiculo particular de algin(a) funcionario(a) de la escuela.

- El alumno(a) debera ser acompanado(a) por el (la) Profesor(a) Jefe, o Director(a), quien esperara
hasta dejar al alumno en compaiiia de su apoderado o familiar.

- Una vez conseguida la movilizacién para traslado del alumno(a), se llamara a su apoderado o familiar
para informarle del accidente del alumno(a).

- Se dejara constancia del hecho en la hoja de vida del alumno(a).

- Se investigaran las causas del accidente para establecer responsabilidades y situaciones de riesgo en
la infraestructura del local.

Protocolo de Prevencion del consumo de alcohol y drogas.

Medidas de prevencion del consumo de drogas.

1.- Se abordan los casos de consumo de alcohol y drogas, con el siguiente procedimiento:
Seleccién del estudiante —-Escuela detecta alumno en situacion de riesgo

Auto seleccion del estudiante

Familia detecta posible consumo.

a) A través de entrevista de control del profesor/a o a solicitud de la familia.

b) Realizar entrevista de acogida inicial

c) El profesor/a canaliza la primera informacion y realiza una entrevista personal.
d) Referir el caso a psicologa del establecimiento.

e) Psicologa tendra reunidn de intercambio de informacion y coordinaciéon con el profesor/a y
Directora, para determinar necesidad de derivacion a Programa externo

f) Psicologa realizara entrevista al apoderado para abordar la situacion del estudiante y la
necesidad de intervencidn y derivacion a redes de apoyo externas: SENDA Previene - CESFAM -
OPD - OTRO PROGRAMA. Se asegura el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar
continuidad a sus estudios

g) Se acordard que las instituciones de referencia informen sistematicamente respecto a la
participacion del estudiante y su familia en las actividades programadas.

Se establecera un sistema de seguimiento y evaluacion a través de:

a) Se realizard reuniones semanales con el estudiante, llevando una bitdcora de los compromisos
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acordados y/o registro en hoja de vida del alumno

b) Se realizard reuniones mensuales con los apoderados para evaluar el avance del Plan de
Intervencion.

c) El colegio favorecera siempre la proteccion del estudiante en situacién de riesgo por consumo de
drogas. Asimismo, el colegio entendera que un menor edad involucrado en trafico de drogas es
una victima y otorgara todas las facilidades para su permanencia en el establecimiento
educacional o en el sistema escolar y para el tratamiento en institucionales especializadas,
siempre gque este y su familia demuestren adherencia a la intervencién, participen del proceso y
no involucren a otros alumnos en situaciones de consumo o trafico.

En todos los casos su permanencia en la Escuela sera de Condicionalidad.

Sospecha /
Deteccidn

Profesor Jefe _ ‘ Inspector /a

Psicdlogo

Centro de Salud

SEMDA Previene
Familiar

Protocolo de Ingreso, permanencia y derechos de estudiantes Inmigrantes

Nuestra escuela se caracteriza por recibir a todo el alumnado que requiera de nuestros servicios
educacionales, sin distincidén religiosa, politica, de género, étnica, social ni de nacionalidad; nuestro
lema es colaborar con nuestros alumnos y alumnas para mejorar sus vidas, para que sean mas
independientes, dentro de lo posible, y principalmente mas felices.

Por Oficio Ordinario N°07/1008 (1531) de 2005, el Ministerio de Educacién instruye a los
establecimientos educacionales sobre el ingreso, permanencia y ejercicio de los derechos de los
estudiantes inmigrantes, acorde a las politicas sobre migracién vigentes.

De acuerdo al Instructivo Presidencial N°5, el cual establece los “Lineamientos e Instrucciones
para la Politica Nacional Migratoria”, nuestra Escuela se compromete a aplicar los estandares de
derechos humanos consagrados en los instrumentos internacionales ratificados por Chile v,
especificamente en velar para que se garantice a los nifios, nifias y adolescentes de familias migrantes,
el acceso, permanencia y progreso de su trayectoria educativa, en igualdad de condiciones, con
independencia de su nacionalidad, origen o situacidon migratoria.

I.-Incorporacion a la Escuela

1.- Para aquellos estudiantes que tengan su situacidon migratoria regularizada, sélo bastara su
incorporacién mediante la Cédula de Identidad otorgada por el Registro Civil, eso permitira extender el
Certificado de Nacimiento que se requiere para la matricula

2.-Para aquellos estudiantes que aun no tengan su situacion migratoria regularizada, debera
acercarse al Ministerio de Educacion a través de las Oficinas de Atencion Ciudadana Ayuda MINEDUC, a
lo largo de pais. Este entregara a todo migrante que no cuente con Cédula de Identidad Chilena y que
guiera incorporarse al sistema escolar, un identificador provisorio escolar (IPE). Este es un numero
Unico, por ende, si el estudiante se cambia de establecimiento educacional o traslada de ciudad, lo
mantendra hasta que tenga regularizada su situacién migratoria.

3.-Una vez regularizada su situacién migratoria, en la ficha del alumno, se remplazara el IPE por
el RUN asignado. Este tramite puede hacerlo el apoderado del estudiante directamente en la escuela.

I1.- Matricula
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1.-Se realizara una Evaluacion Psicoldgica aplicando test formales y entrevistando al apoderado
del alumno/a realizando una recopilacion exhaustiva de los antecedentes personales del posible ingreso.

2.-Si el/la estudiante cumple con los requisitos para ingresar a la Escuela Diferencial para déficit
intelectual, se le otorgara un cupo en un curso que corresponda por edad.

3.-La matricula provisoria se otorgara al curso al que ingresa el nifio, nifia o adolescente,
considerando la documentacién escolar, la evaluacién psicolégica y la edad. Una vez realizado lo
anterior, la matricula serd definitiva, aun cuando el alumno/a no cuente todavia con Cédula de
Identidad para chilenos o para extranjeros.

III.- INCLUSION ESCOLAR

1.-Todos los nifios, nifias y adolescentes migrantes matriculados en la escuela, al ser estudiantes
regulares, tienen los mismos derechos que los nacionales respecto de la alimentacion escolar, textos
escolares, pase escolar y seguro escolar.

2.- No sera impedimento alguno que los estudiantes en el primer afio de su incorporacién al
sistema escolar, no cuenten con uniforme escolar, tomando en consideracién la necesidad de la familia.

3.- Los estudiantes migrantes y sus padres o tutores, tienen igual derecho a participar en las
organizaciones de Centro de Padres, Centro de Alumnos, Consejo Escolar u otras existentes en la
escuela.

4.- En caso de no contar con el idioma espanol, de ser necesario se aplicard un Plan de
Adecuacion Curricular Individual para los estudiantes migrantes en los que puedan incorporarse
paulatinamente a los procesos de ensefanza y evaluacién, el objetivo que el/la alumno/a asistan
regularmente a la escuela para ir integrandose con todos/as sus compafieros, docentes y asistentes de
educacion.

PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo,
nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alld de lo esperado para su
edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidon docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”.

La desregulacion emocional se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de
menor control de los impulsos.

En el afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerarque
sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una
condicién particular del estudiante, como podrian ser la condiciéon de Espectro Autista, Trastorno de
Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH) u otras situaciones médicas, asociadas a Discapacidad
Intelectual, el Trastorno de Ansiedad u otros originados por diferentes causas, sino que los factores
estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en
ninos, nifias y jovenes con mayor vulnerabilidad emocional, ~-incluyendo el comportamiento de
los adultos.

CARACTER,iSTICAS PROFESIONALES DE QUIENES LIDERARANEL MANEJO DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES:

La intervencidn en crisis es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su
estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual social.

En nuestro contexto escolar, si bien no es frecuente la ocurrencia de desregulacién de los
estudiantes; ocasionalmente sucede. y requiere apoyo de personas que tengan herramientas
concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

Es primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas,

que mas conozcan a los estudiantes , que posean las competencias y la formacién
suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, QUE SEPAN

MANTENER LA CALMA, AJUSTAR SU NIVEL DE LENGUAJE Y COMUNICARSE DE MANERA CLARA,
PRECISA, CONCISA, SIN LARGOS DISCURSOS; CON VOZ TRANQUILA, UNA ACTITUD QUE
TRANSMITA SERENIDAD (COMUNICACION NO VERBAL), YA QUE, DE LO CONTRARIO,

EXISTE EL RIESGO DE QUE LA INTERVENCION PUEDA AGRAVAR LOS HECHOS O
CONSECUENCIAS PARA EL PROPIO NNAJ Y PARA SU ENTORNO INMEDIATO.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofdrmacos, por ejemplo), es
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importante que los profesionales docentes, no docente y equipo directivo, cuenten con la
informacion ante la eventual necesidad de que durante un episodio DEC ,el estudiante requiera traslado
a un servicio de urgencia y la presencia del apoderado para realizar esta gestion, con una solicitud de
atencion generada por psicologa del establecimiento

Es importante que la comunidad escolar concuerde de manera participativa, cuales seran los
criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado ante la presencia de
conductas desadaptativas y cudles requerirdn ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su
pertinencia para la salud emocional y situaciéon personal de cada estudiante; lo que implica tomar
las mejores decisiones sobre lasacciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de
manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares

PREVENCION

o Conocer a los estudiantes; de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios
deDEC.

o Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Poner atencién a la
presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros)y
reconocer, cuando sea posible, las sefiales de mayor inquietud, irritabilidad, ansiedad o
desatencion que lohabitual.

e Es importante estar atentos a conflictos en el aula o en otros espacios del contexto escolar., que
podriandesencadenar un cuadro de desregulacion

. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el
computador uotros apoyos tecnoldgicos.

o Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera
diferente a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, porejemplo: “¢Hay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora?
Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las
preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicion del estudiante, sin
presionarlo.

o Otorgar a algunos estudiantes con riesgo de desregulacion emocional y
conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir
al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver afinalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es
importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura,
inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual

Para esto se requiere conocer sus intereses, hobbies, objeto de apego; para ello los docentes
también participan con el/la estudiante en espacios distintos al aula,donde hacen cosas en conjunto,
compartir y conversar

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las
personas adultas, ya que no servira si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

7.-Enseifar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) ayudardos a
identificar los signos de ansiedad u otros estados emocionales y como abordarlos mediante objetos
o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacién, respiracién o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escucharmusica, pasear,
saltar etc.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se
puede utilizar el medidor emocional u otras estrategias que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué
situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para
lograr un mayor autocontrol.

INTERVENCION

. 1.--Etapa Inicial. - Previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros., por ejemplo:

o Cambiar la actividad o materiales, a través de los que se esta llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustraciéon en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.
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o Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y
autorregularse emocionalmente,

o Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compania de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-
verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

2.-Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorioscognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que
aumenta la agitacion motora, no logra conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere
“acompafar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones
o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante,
para esta etapa podrian ser:

o Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidon sensorio motriz (por
ejemplo, sala de psicomotricidad o una sala previamente acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

o Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de
cdémo se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.

o Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido

3 Etapa. -Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

o Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. De no ser posible se solicitara
ambulancia al Cesfam o presencia de carabineros Para efectuar este tipo de procedimiento
debe existir autorizacion de la familia para llevarla a cabo.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de la DEC

En estas etapas, si fuera posible, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada
unocon diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

. Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafante directo
durantetodo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y
algun grado de preparacién. En nuestro caso, el docente a cargo que conoce bien a sus
estudiantes y tiene las aptitudes, puede ejercer este rol.

e Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con
un tono de voz tranquilo, pausado y carifnoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino
una actitud de calma vy serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar
apropiadamente la situacién desde el dmbito personal, es importante pensar en hacer un
cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

o Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.
Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud
de resguardo y comprension. Puede ser la encargada de Convivencia o asistentes de la
educacién.

. Acompafnante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacién de contencién; debe coordinar la informaciéon y dar aviso al resto del
personal segun corresponda e informar al apoderado. para solicitar su presencia y
acompafamiento del estudiante a atencién médica de urgencia al servicio médico mas cercano
(Cesfam La Granja) Esta gestién puede realizarla la directora

Es deseable entregar solicitud de atenddn médica de urgenda al apoderado, gestionada por la psicdloga, si de acuerdo a
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Su carga horaria se encuentra en el establedmiento. Debe quedar registro en hoja de vida del estudiante y en
Napsis.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
gestionado por el sostenedor, para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

NOTA. -Es Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, No hostigarlo, no
amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.




SERVICIO LOGAL D EDUCACION PUBLICA

CABRIELA
VISTRAL

La Granja | Macul | San Joaquin

Anexo .
PROTOCOLO DE PREVENCION DE RIESGO, SOSPECHA

O INTENTO SUICIDA EN ESCUELA ESPECIAL

El cuidado y proteccidon del bienestar y la salud mental en nuestra escuela se
relaciona con el clima acogedor, cercano, protector y afectivo que se les entrega
intencionadamente a los estudiantes y sus familias, el que esta impregnado en en
todos nuestros funcionarios (Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de
Educacion, Auxiliares de Servicio). Por ello, nuestros alumnos/as sienten que
pueden “confiar” en cualquiera de nosotros/as, que pueden acercarse cuando
estdn preocupados, angustiados, tristes, asustados, etc. y contarnos con
plena confianza sus aflicciones.

El desarrollo de un plan de prevencion de la conducta suicida en estudiantes, junto a
estrategias tales como el cuidado del bienestar docente, la seguridad escolar, los
protocolos de actuacion, son herramientas que la escuela debe poner en marcha
para el beneficio de toda la comunidad escolar.

Nuestra escuela tiene una cultura escolar que se moviliza por la PROTECCION Y EL
CUIDADO DE LA SALUD MENTAL DE TODOS SUS INTEGRANTES, incluyendo
acciones especificas para la promocién de su bienestar vy la prevencion de
problemas o situaciones que ocurren al interior de la escuela.

Nuestra escuela se caracteriza por no discriminar a nadie por
“género”, nacionalidad, aspecto fisico, religidn, recursos econdmicos, etc.
Nuestros alumnos/as, familias y apoderados estan conscientes de esto.

Cuando un/a alumno/a necesita conversar con algunos de nosotros tiene
todas las posibilidades de hacerlo en un espacio privado e indudablemente
contara con la seguridad que su relato sera escuchado con mucha atencion e
interés.

No obstante el haber construido un clima protector, acogedor, respetuoso, siempre es
posible mejorar
y contar con un protocolo de este tipo, si alguna vez pudiera requerir ser activado.

Dependiendo del caso, se pueden tomar algunas de las siguientes acciones:

e Si uno detecta que el estudiante necesita hablar y no se “atreve”,
cualquiera de nosotros le ofrecerda que se acerque a relatar lo que le aflige en
un recinto privado, manteniendo la reserva que corresponda.

e A veces el estudiante estd en conocimiento de un compafiero/a que esta
muy angustiado, desesperado, muy triste, etc. y lo comunica a los adultos de
nuestra unidad educativa, lo que genera la pronta atenciéon de ese alumno/a
gue estd padeciendo algunas de estas emociones

e Si al entrevistar al estudiante, se estima necesario referirlo/a a un servicio
externo, se hara una Interconsulta para ser atendido/a, por la presuncién de

trastorno mental que pudiera involucrar riesgo suicida.

e Se informara de la situacion al Equipo Directivo, Docente del aula y
apoderado del estudiante, siempre con las reservas y respeto que corresponde.

e Se dejara registro en NAPSIS y Protocolo de registro interno
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PROTOCOLO IDENTIDAD DE GENERO (Circular 812/2021 Supereduc)

I.- Objetivos del Protocolo

Dar cumplimiento a la circular 812/2021 Supereduc y a la Ley 21.120, que reconoce y da
proteccién al derecho a la identidad de género.

Seguir las instrucciones sobre el derecho de nifios, nifias y estudiantes trans en el contexto
educativo y las obligaciones de los sostenedores y directivos de establecimientos
educacionales respecto de ellos sobre el reconocimiento de la identidad de género y las
medidas basicas de apoyo que se deben brindar a los alumnos y alumnas trans.

II1.- Definiciones

Las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho
a la identidad degénero son:

a) GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en
particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas*.

b) IDENTIDAD DE GENERO: Conviccidén personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el
sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidon de nacimiento.

c) EXPRESION DE GENERO: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede
incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de
comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d) TRANS: Término referido a personas cuya identidad y/o expresién de género
no se corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de
género difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién del nacimiento.

La ley consagra el derecho de las nifias, nifios y estudiantes, en general, a no ser
discriminados  arbitrariamente, estableciendo la prohibicion a los establecimientos
educacionales de incurrir en practicas discriminatorias, en el trato dado a cualquiera de
sus miembros, y la obligacién de resguardar este principio en el proyecto educativo vy el
reglamento interno, de acuerdo a la politica de convivencia escolar.

Nuestra escuela promueve el trato respetuoso y la no discriminacién de ningun tipo.
No obstante para fines del presente protocolo podemos establecer y promover
respecto a la identidad de género, la no patologizacién, es decir el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma, a respetar la confidencialidad
,resguardar el caracter reservado y proteger la vida privada, ademas de respetar la
dignidad de las personas. También todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad y
madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado
personal del nifio, nifia 0 adolescente debera prestarle orientacion y direccidn en el ejercicio
de los derechos que contempla esta Ley.

Dada las caracteristicas de nuestros estudiantes, cuyo proceso de evolucion y adquisicion de la
madurez y autonomia personal es mas tardio, podemos establecer, de acuerdo a este protocolo,
los siguientes pasos:

Si un estudiante develara que su opcion sexual difiere de su género, se le brindara el apoyo y
orientacion pertinente, respetando en todo momento la expresion de su identidad de género.
También se incluird a su familia, a quienes se les entregara |a orientacion y apoyo
correspondiente. Si es necesario se derivara a redes de apoyo externas.

Si un apoderado devela que la opcidn sexual de su estudiante difiere de su género, se le entregara
también la contencion, orientacion y apoyo correspondiente, derivandose a redes de apoyo, si el
caso lo requiriera.
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En ambas situaciones se continuara reforzando con el resto de los estudiantes el trabajo con los
valores de respeto, empatia, compaferismo, inclusion, aceptacion de las diferencias y no
discriminacion en el area social si son de talleres laborales y en horas de orientacidn con los cursos
basicos, que se sequira complementando con talleres respecto al tema y la ley respectiva,
realizados por Trabajador Social o con el apoyo de alguna red externa.

Como evidencia se registrara en protocolo interno, confidencial, las acciones realizadas
por la escuela, ademas del seguimiento que se incluye en el registro.

Los responsables en primera instancia serd la persona que recibe el relato, quien
derivard el caso a encargada/o de Convivencia, Jefe Gabinete Técnico y Direccion. El
plazo establecido para abordar el caso, desde su inicio, sera de 15 dias a 30 dias como
maximo. Posteriormente se realizara seguimiento.

Se respetara siempre:

El derecho a permanecer en el establecimiento, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus
pares.

El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

El derecho a participar, a expresar su opinion libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos
derivados de su identidad de género.

El derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva, en igualdad de
condiciones que sus pares.

XII PLAN DE ACCION CONVIVENCIA ESCOLAR

“"TRABAJEMOS JUNTOS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA ESCOLAR"”

Enmarcados en nuestro Reglamento Interno Escolar, hemos diseflado un_plan con
diferentes acciones de prevencion y medidas pedagdgicas que fortalezcan la convivencia escolar
en nuestra unidad educativa. Todo esto considerando que si bien el nivel de convivencia que se
da en nuestro establecimiento en términos generales, es positivo, siempre es posible mejorar y
prevenir situaciones que alteren el buen clima de convivencia interna.

Contamos con una gran fortaleza: La motivacidn para trabajar con nifios y jévenes con
necesidades educativas especiales, la que nos mueve a mejorar los aspectos que muestran cierto
grado de debilidad.

Para desarrollar este plan, es necesario revisar aspectos esenciales que se relacionan con
la prevenciéon de conflictos en cuanto a convivencia interna:

< La Convivencia Escolar es un tema que involucra a todos y cada uno de las personas

que formamos parte de esta Unidad Educativa: nifios y jovenes que son nuestros
alumnos, padres, apoderados, familias de nuestros alumnos en general, docentes, auxiliares,

paradocente, profesional no docente, Director(a). Incluso el personal a cargo de la
manipulacion de alimentos para los alumnos y que forman parte de una empresa externa, ya
que también interactian con los demas integrantes de la escuela, especialmente con los
alumnos.

Un buen clima de convivencia _es esencial para desarrollar un 6ptimo trabajo

escolar y para brindar un ambiente propicio a relaciones humanas enriquecedoras

entre todos los que conformamos esta escuela. El aprendizaje escolar requiere de un
entorno positivo, donde valores como el respeto, la solidaridad, aceptacién y valoracion del
otro como persona se hagan presentes dia a dia.

< Cualquier conflicto interpersonal dentro de una organizacidén, en este caso la

K2
*
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escuela, afecta de una u otra forma al resto de los integrantes de ella. Es necesario
poner en practica a todo nivel medidas basicas de resolucion pacifica de conflictos.

Consideremos que existe un motivo esencial por el cual hemos llegado a conformar parte de
este espacio educativo: nuestro interés y afecto por los alumnos y alumnas

Para un mejor resultado es necesario que se consideren los diferentes estamentos que
conforman nuestra escuela, por ello se plantean sugerencias, ideas y propuestas en todos ellos.
Si bien muchas de estas acciones se llevan a cabo, no esta demas insistir en ellas nuevamente.

I.- EN RELACION A LOS ALUMNOS:

Planteamos las siguientes sugerencias:

1) Corregir adecuada y oportunamente a los alumnos/as que utilizan sobrenombres que
ridiculizan y/o afectan negativamente la autoestima de quien los recibe, especialmente si es un
par.

2) Corregir las conductas inadecuadas de los alumnos/as privadamente, sin exponerlo ante los
demas integrantes de la Escuela

3) Cuando un alumno/a cometa una falta menor, acercarse a él/ella haciéndole notar su error
disimuladamente, incentivar la autocritica, comunicar el hecho posteriormente a la Direccién o
Encargada de Convivencia.

4) Cuando un alumno/a cometa una falta de mayor gravedad, sacarlo de la sala, conversar mas
extensamente con él/ella, con voz adecuada, evitando subir la voz dandole espacio a defender su
posicion. En caso que la falta sea aun mas grave, acudir al Director(a), explicarle brevemente lo
sucedido, pedirle que hable con el alumno/a y tomar acuerdos aplicando el Reglamento Interno
5) Sélo acudir de forma inmediata a la Direccién cuando la falta sea de mayor gravedad, lo ideal
es que el Profesor/ Profesora a cargo del curso maneje la situacién. Si siempre se lleva a los
alumnos/as frente a la Direccidn, este acto pierde fuerza y validez

6) Evitar en todo momento referirse a los alumnos/as con sobrenombres. Se debe identificarlos
por sus nombres, no por sus apodos ni por caracteristicas de su forma de ser, aun cuando otros
los usen, especialmente si estos pueden afectar de algin modo su autoestima; por ejemplo, no
decirles: pelado, guatén, negra, chica, lenteja, mono, pava, enano, pajarén , etc

7) Evitar que los demds alumnos/as se enteren de que uno de ellos estd con tratamiento médico,
no hacer comentarios publicos al respecto: “éte tomaste la pastilla?”

8) Tener siempre presente que esta es Escuela Especial no una Escuela Basica, que todo el
alumnado presenta necesidades educativas especiales

9) Evitar increpar y hostigar a los alumnos/as

10) No olvidar que los alumnos son personas en desarrollo, nosotros somos los adultos y es
esperable que actuemos con madurez, buscar empatizar con los alumnos/as no significa que
olvidemos que tenemos un rol de formadores.

11) No hacer notar insistente y publicamente las dificultades a los alumnos/as, siempre destacar
mucho mas lo positivo, los esfuerzos, si el alumno no pone mucho de su parte, averiguar el
porqué de su desmotivacién: toda conducta tiene su explicacién. Observar y buscar elementos,
actividades, temas, otros métodos que puedan captar el interés del alumno. Tener presente
que siempre es recomendable: criticar en privado y alabar en publico

II.-EN RELACION AL PERSONAL DE LA ESCUELA:

Planteamos las siguientes sugerencias:
1) Tratar siempre con respeto y deferencia a los compafieros de trabajo, no hacer comentarios
negativos de ellos delante de otros comparieros de trabajo.

Si es necesario y usted requiere hablar con el compafiero/a con quien tuvo el problema al
dia siguiente, hagalo en privado, sin otras personas presentes, sin gritar, sin insultos ni palabras
ofensivas, escuche al otro, conversar implica también escuchar al otro, si lo considera pida
disculpas, pero no espere que el otro le pida disculpas, cada persona tiene su vison de las cosas.
Pero siempre evite que otras personas se entrometan en una situacién de conflicto interpersonal
y sea discreto.

2) No hablar delante de los alumnos (sala o patio) asuntos privados propios o de otras personas,
especialmente evitar hacer comentarios negativos de compaferos de trabajo. Nuestros
alumnos/as siempre escuchan mas de lo que creemos y muchas veces repiten lo que escuchan
3) En los recreos, observar permanentemente a los alumnos, mantenerse en actitud vigilante,
ensefarles a jugar y a compartir adecuadamente con sus pares. No quedarse quieto en el patio,
deambular por todos los sectores y si es posible jugar con ellos.

4) Tratar con deferencia y amabilidad a todos los padres y apoderados, aun cuando el apoderado
llegue molesto, evitar el enfrentamiento, en ningln caso discutir elevando la voz, si es necesario
tomarse un tiempo para tranquilizarse y pedir colaboracion al Director(a) para que la
conversacion con el apoderado sea mas adecuada.

5) No escuchar a quienes le traen comentarios negativos que otros han hecho sobre usted,
considere que es frecuente que las personas no podamos repetir con tanta precision las palabras
de los demas, sin mala intencién un comentario puede contarse de una u otra forma. Si quiere
escuchar escuche, pero no crea totalmente lo que le cuentan

6) No retransmitir confidencias intimas de la vida de otros, aunque ya no sean amigos, si alguien
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me contd algo debo guardar la reserva del caso, no hagas a otro lo que no te gusta que te hagan
a ti

7) Tener siempre disposicion a disculpar al otro, no existen las personas perfectas, todos
cometemos errores

8) Salude adecuadamente a todos, conteste los saludos, si viene enojado de la casa los demas
no tienen la culpa

9) Si no quiere que sepan de su vida, no la cuente. Si decide contar asuntos privados primero
elija con cuidado a quien le hace esas confidencias

10) No hacer comentarios de la vida privada de alumnos y apoderados delante del curso o de
otras personas. Cuando sea necesario tratar de ayudar a los alumnos en su problematica, acuda
a quien corresponda: Inspector, Director(a), psicéloga, en este caso es valido compartir
privadamente la informacién para ayudar de mejor forma a los alumnos/as

III.-EN RELACION A LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS DE LA ESCUELA:
Planteamos las siguientes sugerencias:
1) Los padres, madres y apoderados requieren tratarse entre si de forma respetuosa.

Cuando se organizan dentro del curso o de la escuela es necesario que se escuchen unos
a otros, se tomen decisiones consensuadas, acepten Ilas decisiones tomadas
democraticamente sin dejar de lado a nadie

2) Si el padre, madre y apoderado necesita conversar con cualquier integrante de la escuela,
€s necesario que se acerque con respeto, sin descalificaciones, buscando una solucién,
recordando que todos quienes trabajan en la escuela quieren lo mejor para los
alumnos/as

3) Si el padre ,madre y apoderado decide hablar con el Director(a), siempre sera bien
recibido/a, lo importante es que explique y plantee sus argumentos con claridad,
vocabulario y actitud adecuada el asunto que le preocupa

4) Escuchar con atencidon las recomendaciones que la profesora/or u otro integrante de la
comunidad educativa le entregan para apoyar en mejor forma a su alumno/a

5) Si siente que de alguna forma algun integrante de la escuela u otro alumno/a ha actuado
mal con su alumno/a presente lo antes posible su reclamo al Director(a) para tomar
medidas oportunamente.

6) Mostrar interés en su alumno/a, asistir a las citaciones de la escuela e incluso concurrir a
ella voluntariamente para conocer la situacién del alumno/a, esto es muy significativo
para el proceso educativo ya que se hace evidente el interés y afecto por su pupilo

PLAN DE TRABAJO: CONVIVENCIA ESCOLAR
MEDIDAS PEDAGOGICAS PROPUESTAS

A continuacion presentamos un Plan de Accidn para concretizar los aspectos sefialados
anteriormente. Para ello es necesario, en primer lugar destacar los valores que estan implicitos
en las recomendaciones generales recién detalladas y que, a nuestro parecer, son esenciales en
un clima sano de convivencia.

< Respeto < Auto regulacion
% Solidaridad % Sinceridad

% Responsabilidad % Gratitud

% Tolerancia % Empatia

% Honestidad % Autocritica

< Autoestima % Perseverancia

% Prudencia

% Optimismo

CON LOS ALUMNOS
1.- REGLAMENTO INTERNO DEL CURSO
Durante las primeras semanas del ano lectivo, cada curso elaborara su reglamento interno,
definiendo las conductas y/o valores que guiaran la convivencia interna diariamente. La
confeccién de este reglamento serd una instancia para la reflexién, didlogo y acuerdos entre
los alumnos de cada curso. Este Reglamento estara en un lugar visible de la sala y se
revisara diariamente al finalizar la jornada para evaluar si las conductas de los alumnos se
ajustan o no a éste, ademas de qué y como mejorar el dia siguiente. Este Reglamento puede
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ser actualizado al término de cada semestre.
2) LOS VALORES Y SU IMPORTANCIA:

Mes de la tolerancia

Mes del respeto

Mes de la autoestima

Mes de la prudencia

Mes de la gratitud

Mes de la auto regulacion.
El mes de........cccvvnveees, tC

Cada mes se destacara el valor elegido y se conversara en la clase en relacion al tema, se
pueden revisar noticias o cuentos donde se destaque este valor, poner carteles alusivos y en
todo momento, destacar con ejemplos de la vida diaria ese valor, es importante que los alumnos
opinen sobre su vision personal y como visualiza que se da este valor en su familia.

El Ultimo dia de la semana se pedira a los alumnos reflexionar sobre el valor destacado,
segun las caracteristicas de los alumno/as se les pediran hacer un dibujo, contar alguna
experiencia personal sobre el tema, se les mostrara imagenes y fotos relacionadas.

b) Trabajo diario:

Cada vez que un alumno/a muestre una conducta inadecuada, que afecta la convivencia
escolar, se le pedira que reflexione sobre su conducta, que identifique que valor ha sido
vulnerado, esto siempre tomando en cuenta las caracteristicas de cada alumno/a. Es importante
que se utilice lenguaje sencillo y conocido por el alumno/a, si es necesario se le pueden dar
algunas “pistas” o “sugerencias” para que logre autoevaluar su conducta.

Cuando corresponda es aconsejable que el alumno/a que ha cometido la falta sea reunido
privadamente con él/la afectado/a para que reconozca su falta en su presencia, instandoles a
superar la situacién ocurrida.

En los dias futuros, el alumno/a que ha actuado inadecuadamente requerird que
destaquemos positivamente sus conductas sociales adecuadas, asi se lograra un mejor resultado
en la modificacién conductual.

CON LOS PADRES Y APODERADOS:

LOS VALORES Y LA FAMILIA:

En las reuniones de apoderados se comentara el trabajo sobre valores realizado con los
alumnos/as, solicitdndoles opinar sobre qué valores les parecen mas importantes. Ademas, se
les planteara una situacién concreta donde cada persona puede tomar diferentes decisiones,
segun sus valores. Se les solicitard una reflexién sobre el tema.

LA CONVIVENCIA ESCOLAR: ES UN TEMA DE TODOS:

Se realizard una reunién anual de revision del Reglamento en octubre. De ser
necesario se modificard y actualizara al final del afio escolar o comienzos del siguiente. También
podrd modificarse o agregarse apartados durante el afo escolar, que consideren situaciones que
no estén consideradas en el presente reglamento.
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Manual para realizar actividades de convivencia escolar en el patio de la
escuela.

El presente documento se realiza para que todos los involucrados puedan sistematizar y
organizar el tiempo y los espacios en las distintas actividades del area de convivencia escolar,
gue se realizaran durante el ano lectivo, definiendo: actividades, responsables, tiempos y
recursos necesarios para su realizacion.

Este proceso se debe iniciar en Marzo del afo lectivo, considerando el calendario escolar enviado
desde el Ministerio de educacién y ademas de las distintas actividades que como establecimiento
se puedan realizar considerando nuestro PEI Y PME.

Al terminar cada actividad la persona a cargo debera llenar la lista de cotejo, evaluando el
comportamiento y desarrollo de la actividad, donde también se considerard una
retroalimentacién del equipo directivo o de convivencia escolar para ir mejorando las practicas.

Este documento se debe reorganizar todos los afios en el mes de marzo, considerando el
cronograma.

Consideraciones:

1- En el primer consejo de profesores de marzo se eligen las actividades que se realizaran
por semestres, considerando agosto inicio del segundo semestre.

2- Se debe realizar cronograma semestral con las actividades indicando fecha, actividad y
responsables.

3- Se deben elegir docentes directivos, docentes de aula o asistentes de la educacién que
estaran a cargo o apoyando las distintas actividades elegidas.

4- Se debe incluir evidencias de las distintas actividades, tales como planificaciones, libro
digital Napsis y / o fotografias. Destacando que cuando el registro incluya fotografias, se
debe tener en cuenta quienes son los estudiantes que no cuenten con la autorizacion
incluida en la matricula.

5- Se debe confeccionar entre toda la comunidad una pauta o lista de cotejo, que esté
acorde para poder evaluar las distintas actividades y evidenciar las mejoras que se
necesiten.

6- Al término del semestre se deben reunir todos los actores involucrados y evaluar las
actividades realizadas, ya sea por lista de cotejo u otro instrumento.

Todo lo realizado se debe trabajar en conjunto con la encargada de convivencia escolar, ademas
de docentes directivos, docentes de aula y asistentes de la educacion.
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Lista de cotejo de actividades de C. escolar en el patio.

Actividad que se
celebra:
Docente a cargo:
Fecha:
Horario:
Indicadores LOGRADO | EN DESARROLLO | NO LOGRADO
Los estudiantes escuchan indicaciones
simples

Los estudiantes realizan las
indicaciones entregadas

Los estudiantes trabajan de forma
respetuosa

Los estudiantes trabajan en equipos
cuando se les solicita

Los estudiantes son capaces de
esperar su turno

Los estudiantes terminan la actividad
de forma ordenada

Los estudiantes siguen las indicaciones
antes de entrar a sus salas de clases

Los estudiantes manifiestan su agrado
por la actividad realizada

Los estudiantes comentan lo bueno o
malo de la actividad

El tiempo fue el acordado para la
actividad.

Propuestas para mejorar segun el docente /asist.

RETROALIMENTACION DE ENC. CONVIVENCIA O DIRECTIVOS:

Firma docente / asist. Firma inspectoria o direccion

NOMBRE Y FIRMA DIRECTOR
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
EDUCACION PUBLICA

FECHA:
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PROTOCOLO LEY N° 21.643, LEY KARIN
(adaptacidn a reglamento interno segun lineamientos de SLEPGM)

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de
violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con
perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o
deficiencia de la gestidn de los riesgos psicosociales en la organizacion.

Para ello es importante tener claro las definiciones de conductas relevantes que
deben ser prevenidas y controladas:

1.- Acoso sexual: Aquella conducta en que una persona realiza, en forma
indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos
por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo. El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no
deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o
fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos
fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial
del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

« Enviar mensajes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin consentimiento del
destinatario.

« Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar
con consecuencias negativas ante la negacion.

« Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su
voluntad mediante amenazas o manipulacién.

+ Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye
contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

+ En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la
persona que los recibe.

2.- Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresidon u hostigamiento
ejercida por uno mas funcionarios en contra de otros funcionarios por cualquier
medio, ya sea una o mas veces que tenga como resultado menoscabo, maltrato u
humillacion. El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso
psicoldgico, abuso emocional o mental por cualquier medio, amenace o no la situacion
laboral.

Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y
caso concreto en el que se presente:

« Juzgar el desempefo de un funcionario de manera ofensiva.

« Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras,
privandolas de redes de apoyo social, ser aislado, apartado, excluido,
rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por
iniciativa de los compafieros de trabajo.

» Uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

« Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar a alguien. Utilizando
comentarios despectivos de su apariencia, inteligencia o habilidades.

+ Obligar a un funcionario a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a
realizar tareas que no tienen nada que ver con su cargo.

« Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

« Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivo por correo electrénico o
rrss.

+ Comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica
personal como género, etnia, origen social vestimenta o caracteristicas
corporales.
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3.-Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relaciéon laboral:
Aquellas conductas que afecten a las funcionarias y funcionarios, con ocasiéon de la
prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre
otros.

Algunos ejemplos:

+ Gritos o amenazas proferidos por un usuario del servicio educativo (ej.
Apoderados)

« Uso de garabatos o palabras ofensivas.
« Golpes, zamarreos, puietazos.

« Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en
los entornos laborales utilizados por los funcionarios/funcionarias.

* Robos o asaltos en el lugar de trabajo.

Dentro de la violencia ejercida por terceros también existen otras definiciones que son
importantes de destacar.

a.- Comportamientos incivicos: Comportamiento descortés o groseros que carecen de
una clara intenciéon de danar, pero que entran en conflicto con los estandares de
respeto mutuo. Surge del descuido de las normas sociales.

Ejemplos:
» Usar tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
« Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios.
» Respetar espacios personales de los funcionarios.

« Privilegiar el buen trato y reforzar el uso de habitos de cortesia basica, como
saludo y agradecimiento entre los miembros de la comunidad.

« Mantener especial reserva de informacién que se proporciona en el contexto
personal de otra persona en el trabajo.

b.- Sexismo: Expresidon (acto/palabra/imagen/gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil.

Ejemplos:

+ Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha
condicion.

+  Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades
basados en dicha condicién.

« Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

Para la aplicacion de este protocolo es importante tener presente que existen
conductas que en general, no son consideradas acoso y violencia y tampoco son
comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar
siempre el contexto y cada caso particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos.

Dentro de esta ley se entregan también definiciones acerca de tipos de violencia
organizacional que es importante destacar. Las conductas de violencia o acoso laboral
y sexual se pueden presentar de las siguientes maneras, dependiendo de la persona
que la ejecute:

- Vertical descendente: desde la jefatura hacia un subordinado. Aquella
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persona que ocupa un cargo de jerarquia superior a la persona que es victima.

+ Vertical ascendente: Desde los subordinados hacia la jefatura. Aquella
persona de cargo inferior a otro que tenga un nivel superior. (Suelen ser
grupos confabulados)

« Horizontal: Se produce entre colegas o compafieros de trabajo de un mismo
nivel jerarquico. Donde se busca entorpecer el trabajo de su colega con
objetivo de deteriorar su imagen o carrera profesional.

Es importante también centrarse en el enfoque de prevencién, ya sea realizando
acciones inclusivas, en las cuales es importante implementar acciones y practicas
educativas que promuevan la igualdad de oportunidades y traten de forma equitativa
a todos los miembros de la comunidad. Ademas de tener de forma constante
capacitaciones docentes de formacién continua para temas de igualdad sustantiva y
no discriminacién para que puedan identificar y abordar practicas discriminatorias en
el aula.

En torno a la prevencion del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo
contempla la gestiéon de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y
eliminacién de los comportamientos incivicos y sexuales. Muchos de los factores de
riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del
esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las
conductas de acoso sexual y violencia en el trabajo. Pero también los
comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de
conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por
razones de género.

Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que puedan dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de
riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o
sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios. Para
ello se analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario de evaluacion del
ambiente laboral (CEAL.SM), asi como el numero de licencias medicas de denuncias
por enfermedad profesional producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
las solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el numero de denuncias por
acoso o violencia presentadas en la institucidon u otras instancias fiscalizadoras, que se
registren durante el periodo de evaluacion.

Ejemplos:

-Sobre carga de trabajo o mala distribucién de tareas y responsabilidades.
-Inequidad en la asignacion de tareas y recompensas.

-Falta de reconocimiento al esfuerzo.

-Altas exigencias emocionales derivadas de la atencién a usuarios del servicio
educativo y de la atencion a los propios funcionarios.

-Calidad de liderazgo (convivencia de distintos estilos de liderazgo)

-Confianza y justicia organizacional expresada en la falta de canales y normas claras
de la comunicacion.

-Comportamientos incivicos (naturalizacion de conductas como bromas o chistes de
mal gusto que pueden derivar en situaciones de violencia o acoso).

En relacién con las medidas de prevencién para abordar la violencia ejercida por
terceros ajenos a la relacion laboral seran definidas considerando la opinion de los
funcionarios de las areas afectadas. El servicio local realizara actividades y
capacitaciones en torno a materia de Ley Karin. Mientras se sugieren:
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Medidas de prevencién a implementar

Revisidn y distribucidon de las tareas de acuerdo con el cargo o funcién.

Revisién y rediseno de procesos de trabajo ineficientes con los funcionarios
involucrados.

Capacitacion o talleres a funcionarios para la atencién de publico y enfrentamiento de
situaciones de violencia externa en el trabajo.

Elaboracién y disposicidon de protocolos de actuacién en caso de enfrentar situaciones
complejas con usuarios del servicio.

Revisién y adecuacion de protocolos o instrumentos vinculados a la convivencia
interna y materias relacionadas con la violencia y acoso.

PROCEDIMIENTO:

Quienes se encuentran involucrados en este proceso son Victima/
Denunciante/Denunciado/Testigo.

Director ejecutivo: Autoridad que define si la denuncia presentada amerita
instruccion de procedimiento disciplinario, con objetivo de determinar si el
hecho debe ser sancionado o no. Esto solo se hace si la denuncia se hizo por
escrito. Esta persona podra definir a una persona receptora de denuncias que
resulte mas cercana o accesible a los funcionarios.

Receptor de denuncias: Persona encargada de canalizar la denuncia y los
antecedentes necesarios para formalizarla. Es quien recibe las denuncias de
parte del denunciante o victima y las envia con celeridad y confidencialidad al
jefe superior de servicio.

Subdireccion de Gestion de personas: Unidad encargada de implementar
las medidas necesarias para restaurar el clima laboral.

Jefaturas intermedias: encargadas de mantener ambientes de trabajo
saludables y de respeto mutuo en areas que dirigen, evitando conductas que
puedan lesionar la dignidad de las personas.

Fiscales y actuarios: encargados de llevar a cabo los procedimientos
administrativos, garantizando el trato digno de las victimas.

Asociaciones de funcionarios: Promover el cuidado y mejoramiento de las
condiciones de vida laboral.

Formalizacion de la denuncia: Para que la denuncia sea efectiva se deben
efectuar los siguientes pasos:

a.- Debera formularse por escrito y ser firmada por el denunciante a través del
“formulario de denuncia”.

b.-La denuncia debera ser fundada y cumplir con los siguientes requisitos:

+ Identificacion y domicilio del denunciante.

« Narracion circunstanciada de los hechos: relato cronoldgico que describa
detalladamente las acciones que se denuncian.

+ Identificacion de quienes cometieron los hechos denunciados (victimario/s)
y los testigos o personas que tienen conocimiento de estos hechos, en
cuando y le constare al denunciante.

« Acompafar o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de
fundamento, cuando ellos sean posible. Se sugiere adjuntar también
licencias médicas o informas psicologicos o psiquiatricos, informes
especializados de instituciones que velan por la salud ocupacional y
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

c.- Las denuncias que no cumplan con lo definido anteriormente podran
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entenderse por no presentadas.

d.- Las denuncias formuladas se deben entregar directamente, con todos los
antecedentes, en oficina de partes o al receptor de denuncias designado por el
director ejecutivo, quienes se encargaran de canalizarla a la autoridad.

Admiisibilidad e investigacion de la denuncia:

La direccidn ejecutiva tendra un plazo de 3 dias habiles para resolver si tendra por
presentada la denuncia, pudiendo solicitar pronunciamiento al area juridica sobre la
admisibilidad de esta. Si transcurrido los 3 dias no ha existido pronunciamiento, la
denuncia se entendera por presentada.

Ante una denuncia el jefe de servicio podra desestimarla funda mentadamente o
instruir la realizacion de un proceso administrativo disciplinario (investigacion sumaria
0 sumario administrativo). Esto ultimo con la finalidad de investigar los hechos
denunciados, establecer responsabilidades y proponer la sancion correspondiente a
las conductas que sean acreditadas.

En aquellos casos en que se denuncien hechos que vulneren los articulos 84 (acoso
sexual y laboral) y la denuncia sea desestimada por resolucion del director ejecutivo,
este acto debe notificarse dentro de un plazo de 5 dias a la persona denunciante,
quien podra reclamar ante la contraloria general de la republica.

Si el jefe de servicio lo determina, el proceso podra comenzar con una investigacion
sumaria, pero si en el transcurso de esta se percatan que puede haber un atentado
afectivo a la dignidad humana o falta a la probidad, se debe realizar sumario
administrativo, ya que esta es la Unica via de sancionar este tipo de conductas.

Posterior a esto se designara un fiscal quien no debe tener relacion con las partes
involucradas.

Los hechos investigados deberan practicarse con rapidez y confidencialidad, velando
porque la declaracién de los testigos se preste libre de presiones y amenazas.

Sin perjuicio del resultado del procedimiento, la subdireccion de gestion de personas,
en conjunto con jefatura correspondiente, debera ejercer las medidas necesarias para
restablecer un clima saludable (reuniones periddicas con equipos).

Las notificaciones que se lleven a cabo en los procesos administrativos se realizaran
personalmente. Si el funcionario no fuere habido por 2 dias consecutivos en su
domicilio o lugar de trabajo, se informa por carta certificada, de lo cual se deja
constancia. El funcionario se entendera notificado cumplidos 3 dias desde que la carta
haya sido despachada.

En caso de que la denuncia sea declarada inadmisible, se emitird una resolucion
fundada que asi lo disponga, la que se comunicara al denunciante.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el sumario administrativo sera secreto
hasta la formulacidn de cargos, fecha a partir de la cual dejard de serlo para el
inculpado y para el abogado que asuma su defensa.

En investigacién sumaria, el plazo de la investigacién no puede exceder de 5 dias
habiles a contar de la notificacion al investigador. Al término del plazo es posible
formular cargos, solicitar el sobreseimiento o elevar la investigacion a sumario
administrativo.

Mientras esto ocurra no se puede suspender de su empleo, ni puede ser trasladado de
localidad o funcién que desempena sin autorizacion.

Sancion

En caso de constatarse la existencia de violencia, acoso laboral o acoso sexual, es
decir, que hubo conductas atentatorias a la dignidad de una persona, y cumplidos
todos los pasos que exige el proceso sumarial, correspondera sancionar. Incluyendo la
destitucion si la gravedad de los hechos lo amerita.

Por el contrario, si como resultado de la investigacion de los hechos se comprueba
que hubo intencidon de causar perjuicio o de injuriar, por parte del/la denunciante, la
institucion debera aplicar las sanciones que se estimen procedentes.
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Las sanciones pueden ser multa, censura, suspensién y destitucidon, considerando
que, en el caso de acoso sexual, la Unica sancién es la destitucién.
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FORMULARIO DE DENUNCIA

(Anexo N°1)

En a del mes de » el funcionario(a) Receptor(a) de |a
Denuncia de la Direccién Ejecutiva del Servicio Local de Educacion Piblica de Gabriela Mistral ha

recepcionado de parte de Don/fia RUN

» la siguiente denuncia:

1. Tipificacién de la denuncia

Indique el atentado contra |3 dignidad (Marque con una X" la alternativa que corresponda),

r 1.1, Acoso Sexual

1.2. Acoso Laboral ‘

1.3. Otra conducta que atente a I3 dignidad de las personas ‘

Datos de Identificacién FEspecto a quien REALIZA la denuncia (Marque con una "X" |a alternativa
que corresponda).

2.1. Victima: (persona en quien recae la accién de viclencia organizacional,
acoso laboral y sexual).

2.2. Denunciante: Persona {un tercero) que pone en conocimiento el hecho

constitutivo de violencia organizacional, acoso laboral Y sexual y que NO es
victima de tales acciones.

3. 1 N E:

3.1. Nombre completo: —|
3.2. RUN:

3.3. Direccién Particular:

3.4, Teléfono de contacto:

3.5. Cargo que desempefia:

3.6, Departamentao, Unidad, Area de desempefio:
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% Datos personales de la VicTIMA:
4.1. Nombre completo:

4.2. RUN:

4.3. Direcci6n particular:

4.4. Region / Comuna:

4.5. Teléfono de contacto:

5 mmﬂ&mmmw&
5.1. Cargo que desempefia:
5.2. Departamento, Unidad, Area de desempefio:

° Datos personales del DENUNCIADO - VICTIMARIO:

6.1. Nombre completo:

6.2. Cargo que desempeiia:
6.3. Departamento, Unidad, Area de desemperio:

7. M!?_Lla_ﬂgnumm
Nivel jerarquico del DENUNCIADO - VICTIMARIO respecto a la Victima (Marque con una “X” |a
alternativa que corresponda):

7.1. Nivel Superior

7.2. Igual Nivel Jerdrquico

7.3. Nivel Inferior

¢El DENUNCIADO - VICTIMARIO corresponde a la jefatura superior inmediata de la victima?
(Marque con una “X” Ia alternativa que corresponda):

SI NO

<El DENUNCIADO - VICT IMARIO trabaja directamente con la victima? (Marque con una “X” |a
alternativa que corresponda):

SI NO Ocasionalmente
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<El DENUNCIADO - VICTIMARIO ha puesto en conocimiento
situacién? (Marque con una

"X” la alternativa que corresponda):

SI

de su superior inmediato esta

NO

B-MMMMMM&

Describa las conductas manifesta
avalarian la denuncia. (Senalar

das - en orden cronoldégico -
denuncia). (Si desea puede relata

nombres, lugares, fechas

por el presunto acosador que
y detalles que complementen Ia
r los hechos en hoja adjunta)

-

Sefale desde hace cuanto tiempo es victima de acciones del tipo violencia organizacional

.
.

Sefale individualizacién de quién o
de las personas. (Sefialar nombres,

quiénes hubieren cometido a
(Si desea puede relatar los hechos

lugares, fechas y detalles qu
en hoja adjunta).

ctos atentatorios a la dignidad
e complementen la denuncia).

Sefiale individualizacién de las pe

de lo acontecido - Testigos -. (Se

rsonas que hubieren presenciado o
la denuncia). (Si desea puede rel

falar nombres, lugares, fechas
atar los hechos en hoja adjunta

).

que tuvieren informacién
y detalles que complementen
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o, MMMMMM (Marque con una “X” ia
alternativa que corresponda):

9.1. Ninguna evidencia especifica:

9.2. Testigos:

9.3. Correos electrénicos:

9.4. Fotografias:

9.5. Video:

9.6. Otros Documentos de respaldo:

Si respondié “Otros Documentos de respaldo”, favor sefale cual/es:

Observaciones:

Nombre y firma del denunciante

Fecha
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TABRIE LA
“ISTRAL COMPROBANTE DE RECEFCION DE DOCLUMERNTO
b g § Pt 8 e i
LfAnmexco M*2)
Copla oE La PERSOMNA QLS EnTREGA = DocusEnTo
MotiBas - Firsaa Fupscno raasincs
Fecwa ry i

(FECHA DE SNTREGA DEL DO I RN T )

Mosmsse - Fimsas RECERFTOR

{En =l caso que ai docurmento se eEniregue en Oficina oe Fartes, debwe ser timbrada sw recepcidnd,

(En el caso que el documento se entregue en Oficina de Partes,

debe ser timbrada su recepcién).

FEMEIS LOCAL €€ ESLCATYS remLCA

“ABRIEL
VISTRAL

¥ Mocwt | Son Jeecws

Coria DE 1A Pzasona qQue Rezcise L DocumsnTo

Nomsre - FmMI. Funcionazio/a

Fzcua /. 7
(FECA DE =nTREGA DEL DOCUMENTO)

NOMBRE - Firama ReczoToRr/a

(En el caso que el documento se entregue en Oficina de Partes,

debe ser timbrada su
recepcién)”.
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LEY TEA 21.545

Establece la promocién de la inclusién, la atencién integral, y la proteccion de los
derechos de las personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de
salud y educacién.

La presente ley tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusion social de los nifios, ninas, adolescentes y adultos con trastorno
del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacion; promover un
abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la
educacion, y concientizar a la sociedad sobre esta tematica.

En el contexto de la ley se define el trastorno del espectro autista (TEA) como una
condicién del neurodesarrollo que se manifiesta con dificultades evolutivas en el
ambito de la comunicacion social y por la presencia de intereses restrictivos y/o
repetitivos, y que se presentade manera particular en cada persona, segun la etapa
del desarrollo en la que se encuentre. A ese conjunto de manifestaciones, en la
medida en que afectan el funcionamiento y generan necesidades de apoyo por parte
del entorno, se le denomina trastorno del espectro autista. Complementariamente y
desde una perspectiva social, el autismo se entiende como una forma particular de ser
persona por la manifestacion de un neurodesarrollo diferente, siendo la sociedad y no
la persona la responsable de eliminar las barreras para el desarrollo, la participacion y
el logro de una vida plena.

Existen diversas opiniones al respecto, las que se pueden organizar segun la fuente de
la informacion y sus propdsitos. En la Ley N°21.545, por ejemplo, se hace referencia a
“nifios, nifas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro autista” o “Personas
con trastorno del espectro autista”.

Sin embargo, la comunidad autista, a través de distintas organizaciones de la
sociedad civil, ha sefialado que, para ellos y ellas, la forma correcta seria “persona
autista”, considerando que el autismo y el funcionamiento dentro del Espectro es
parte de su identidad y cultura, no un adjetivo que las caracterice o restrinja.

Valorando la voz en primera persona, y considerando también el marco normativo
vigente, para efectos de este documento se utilizardn como concepciones sinénimas:
persona autista, persona dentro del espectro autista, persona con autismo, asi
también al referirnos a nifios, nifas, adolescentes o adultos.

Respecto de la palabra “trastorno” si bien es el concepto que se utiliza en la ley,
puesto que es el término utilizado para su diagndstico y registro en el ambito de la
salud?, en el ambito educativo se esta transitando desde un modelo clinico, centrado
en las restricciones bioldgicas, a uno bio psicosocial, centrado en los apoyos y en la
responsabilidad del entorno de proveerlos, por lo que siendo coherentes con la labor
formativa del Ministerio de Educacién, minimizaremos el uso de la palabra “trastorno”
a lo estrictamente necesario.

El objetivo principal de esta ley es asegurar la igualdad de oportunidades y resguardar
la inclusion social y educativa de las personas autistas en las distintas etapas del ciclo
vital y a lo largo de sus trayectorias educativas; eliminar cualquier forma de
discriminacién; promover un abordaje integral de las personas que presentan la
condicién, en el ambito social, de la salud y la educacién, y sensibilizar a la sociedad
sobre la tematica. Lo anterior, sin perjuicio de los demas derechos, beneficios o
garantias contempladas en otros cuerpos legales o normativos, asi como en los
tratados internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

La ley establece que en su aplicacion deberan cumplirse ocho principios
fundamentales, los que han de orientar todas las acciones del Estado y la comunidad
en relacidon con las personas autistas:

e Trato digno: Deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia. Deberd adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las
atenciones que se les brinden, y medidas necesarias para respetar y proteger su vida
privada y su honra. Quienes brinden atencion al publico deberan permitir que estas
personas estén acompafadas por un familiar o cuidador, a quienes se les deberd
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otorgar un trato digno y respetuoso.

e Autonomia progresiva: Todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos
conforme a la evolucion de sus facultades, en atencion a su edad, madurez y grado de
desarrollo que manifieste, de conformidad con lo establecido en el articulo 11 de la ley
N° 21.430, sobre garantias y proteccidon integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia. Para ello se considerara el grado de discapacidad que pueda tener y, en
caso de ser necesario, que los padres o tutores legales sean responsables de estas
decisiones de acuerdo con la situacién individual de apoyos de ellos y que, en ningln
caso, implique un desmedro en su autonomia e independencia.

e Perspectiva de género: En la elaboracién, ejecucion y evaluacién de las medidas
gue se adopten en relacidn con estas personas debera considerarse la variable de
género.

e Intersectorialidad: Las acciones, prestaciones y servicios que podran realizarse
para la proteccién de los derechos de estas personas se desarrollardn de manera
conjunta y coordinada por los diversos 6rganos del Estado, dentro de sus respectivos
ambitos de competencia.

e Participacion y didlogo social: Estas personas y sus organizaciones tendran un
rol activo en la elaboracién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas
publicas que les conciernen.

e Neurodiversidad: Las personas tienen una variabilidad natural en el
funcionamiento cerebral y presentan diversas formas de sociabilidad, aprendizaje,
atencién, desarrollo emocional y conductual, y otras funciones neurocognitivas.

e Deteccion temprana: Los actores que forman parte de la red de proteccion y
tratamiento de estas personas deberan adoptar todas las medidas necesarias para
diagnosticar, durante los primeros afios de vida, si una persona tiene o no trastorno
del espectro autista.

e Seguimiento continuo: Una vez diagnosticada una persona con trastorno del
espectro autista, existira la obligacién de parte de los actores que formen parte de la
red de proteccién y tratamiento, en especial del Estado, de acompaiiarla durante las
diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando sea
necesario, tomando en consideracion su grado de discapacidad.

Esta ley marco, promueve que se generen las condiciones necesarias para el acceso,
participacion, permanencia y progreso de nifios, nifias, jovenes y adultos autistas a lo
largo de sus trayectorias educativas, tanto en establecimientos de dependencia
publica como privada.

Para ello, la ley mandata que en los establecimientos educacionales se vele por el
desarrollo de comunidades educativas inclusivas, y se efectien los ajustes necesarios
en sus reglamentos y procedimientos internos de gestion para considerar la diversidad
de sus estudiantes y sus necesidades de apoyos especificos, contemplando brindar un
acompafiamiento social y emocional adecuado a sus requerimientos de apoyo.

Desde el ambito educativo el Ministerio de Educacion ha proyectado la
implementacion en cinco lineas transversales de ejecucion:

- Difusion: Orientacion general a las comunidades educativas a través de la emision
de documentos, como este de preguntas frecuentes, con el fin de socializar la
normativa, desafios y deberes que mandata la ley.

- Sensibilizacion y formacion: Desarrollo de acciones de sensibilizaciéon y formacién
a docentes y asistentes de la educacién, desde una perspectiva de Educacion
Inclusiva y de Derechos Humanos.

- Gestion educativa y aprendizaje: Acompafiamiento a los equipos directivos y de
gestion educativa, asi como de las estrategias de flexibilizacion curricular y
diversificacién didactica, desde un sentido amplio y trascendental del aprendizaje y
la valoracion de las diversas trayectorias educativa, con el fin de fortalecer las
herramientas pedagdgicas con que cuentan las comunidades educativas para brindar
acompafamiento a las personas autistas, considerando su condicidon, cultura e
identidad, en los distintos espacios educativos a lo largo de su ciclo vital.


https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1173643&idParte=10317416&idVersion=
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1173643&idParte=&idVersion=
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1173643&idParte=&idVersion=
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- Bienestar y convivencia: Disminucion de las barreras en la convivencia que
favorezcan un clima educativo armonico y de acogida a la totalidad de estudiantes,
considerando un acompafiamiento socioemocional a nifios, nifias y adolescentes
(NNA) autistas responsivo y respetuoso durante sus trayectorias educativas.

- Trabajo en redes: Articulacion funcional y colaborativa entre los distintos
organismos del Estado, con el objetivo social comin de dar concrecion a lo
mandatado por la ley.

EVALUACION Y DETERMINACION DE NECESIDADES DE APOYO DE
ESTUDIANTES AUTISTAS EN EL CONTEXTO EDUCATIVO

Actualmente el acceso a un proceso de diagndstico se realiza a partir de las redes
desplegadas por la propia unidad educativa con los dispositivos locales de salud.

Complementariamente, la ley sefiala que el Ministerio de Salud, previa consulta al
Ministerio de Educacion, elaborard un reglamento en virtud del cual los
establecimientos educacionales podran derivar a los nifios, niflas y jovenes que
manifiestan rasgos caracteristicos del espectro autista, con el fin de promover el
acceso a un diagnostico temprano, oportuno, interdisciplinario, sin discriminacion por
edad y desde una perspectiva interseccional.

Si el equipo de profesionales de un establecimiento educacional percibe que alguno
de sus estudiantes manifiesta caracteristicas que sugieren que presenta una
condicion dentro del espectro autista, antes de derivar a un proceso diagnostico se
debe informar a los padres y/o familiares a cargo sobre esta presuncion, asegurando
que estos puedan comprender sus implicancias, la necesidad de confirmar el
diagnostico para determinar el tipo de apoyos que se requieren -0 no- y las
alternativas de accién disponibles para ello, de tal modo que puedan dar su
consentimiento informado.

Las personas autistas manifiestan una gran diversidad de caracteristicas, asi como de
necesidades de apoyo, lo que fundamenta el sentido de espectro autista, las que
estan condicionadas, ademas, por los desafios y ajustes que surjan desde el entorno
para su aprendizaje y participacion.

Al respecto, es posible observar que hay personas autistas que independientemente
de su etapa evolutiva pueden manifestar mayores necesidades de apoyo, o por un
periodo determinado, para desplegar su autonomia, incluso requiriendo ayudas en las
actividades de la vida diaria (AVD). Cuando se visualizan necesidades de apoyos
especificos como los senalados anteriormente, éstos han de desplegarse en funcion de
las caracteristicas de la persona, en acuerdo con la familia y han de ser gestionados
por la escuela, dentro del contexto de su nivel educativo y considerando los recursos
profesionales disponibles. De esta manera se previene que estos apoyos interfieran
con el desarrollo natural de su progresiva autonomia y con una participacion social
plena junto a su grupo de pares.

En relacion con la gestion educativa, pedagdgica y curricular la decisién técnica
pedagdgica de ajustar o modificar una jornada escolar para cualquier estudiante esta
enmarcada en las disposiciones de flexibilizacion y diversificacion de la ensefianza
establecida en el Decreto N° 83 de 2015, o del plan de acompafiamiento de acuerdo
con el Decreto N° 67 de 2018.

En el caso del Decreto N°83, uno de los criterios de acceso es el de organizacion del
tiempo y horario, el cual debe ser utilizado de forma absolutamente discrecional, es
decir, los equipos de aula luego de analizar la informacion existente, deciden,
siempre en acuerdo expreso con la familia la pertinencia de, por ejemplo, brindar
mayores pausas o tiempo de descanso dentro del mismo establecimiento a algun/a
estudiante o de disminuir la jornada escolar con un objetivo determinado y por un
periodo de tiempo acotado y transitorio. Este tipo de medidas debe ser formalizadas,
delimitadas y fundamentada en su pertinencia, sujetas a permanente evaluacion, y
durante su implementacion el/ la estudiante debe contar con el acompafamiento y/o
seguimiento que corresponda.

Esta medida de ajuste debe ser registrada en el Plan de Adecuacion Curricular
Individual (PACI) o en el plan de acompafiamiento segun el decreto N°67, y/o en el
caso de estudiantes del espectro autista en PIE, en su Plan de Apoyo Individual (PAI).
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Esta norma fortalece principios ya referidos por otros cuerpos normativos por lo que
toda accién u omisidon que constituya una discriminacién arbitraria, o que atente
contra la provision de espacios educativos inclusivos, es fiscalizable y sancionable por
la SIE.

Complementariamente, la ley contempla tres nuevas obligaciones, directamente
exigibles:

- Efectuar los ajustes necesarios en sus reglamentos y procedimientos internos, que
consideren la diversidad de los estudiantes y permitan, ademas, su acompafiamiento
emocional y conductual cuando asi sea pertinente (Art. 18, n°3°).

- Garantizar la ejecucion una adecuada formacidén de sus docentes, asistentes de la
educacion, funcionarios/as y auxiliares, para la debida proteccion de la integridad
fisica y psiquica de parvulos y estudiantes en todos los contextos educativos (Art.
20).

- Desplegar infografias u otros formatos de comunicacion en los cuales se sefiale que
las personas autistas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en
cualquier circunstancia, y que respecto de ellas debe adoptarse un lenguaje claro y
sencillo en las atenciones que se les brinde.
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Fecha:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

1. ldentificacion

Nombre Estudiante

Curso

Profesor(a) jefe

2. Identificacion apoderada/o preferente y contacto ante emergencia

Apoderado/a

Nombre

Teléfono

Correo

2° Contacto Emergencia

Nombre Completo

Teléfono

3. Equipo de Plan de acompanamiento emocional y conductual

Cargo Nombre Firma
4. Equipo responsable del
Monitoreo y seguimiento
| Plan
BlE Semanal Mensual Trimestral Semestral

5. Informacidn estudiante/parvulo

(Registre informacion que aporte al conocimiento del estudiante y sirva en momentos desafiantes).

Fortalezas

Intereses y preferencias

Desafios

Antecedentes de salud
(Informacidn relevante, indicaciones
médicas, ingiere algin medicamento.
Sefialar responsable).
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6. Estrategias generales frente a una situacion desafiante o desregulacion emocional y conductual.

Factores Gatillantes o desencadenantes (Persona/Contexto/Conducta)

Etapa

Manifestacion Comun

Estrategias

Inicio/Desencadenante

Crecimiento/Intensificaciéon

Explosion

Recuperacion

7. Retroalimentacidn a la familia, citaciones y acuerdos

Fecha Acuerdo / Retroalimentacién

Firma Apoderado
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ANEXO 1

rases ESTRATEGIAS

* Eliminacion de la causa.

» Tratar la conducta como una forma de
comunicacion.

» Desviar su atencion.

» Aprender a hacer frente al estres.

DESENCADENANTE

» Recordar las recompensas.

» Recordar las reglas.

» Forma de evitacion 1: proporcionar
oportunidades para relajar la situacion.

» Forma de evitacion 2: cambio de orientacion
» Modificar la demanda.

» Tranquilizar la situacién.

INTENSIFICACION

* Eliminacion de la causa.

= Tratar la conducta como una forma de
comunicacion.

= Desviar su atencian.

= Aprender a hacer frente al estrés.

EXPLOSION

= Proporcionar espacio.

* Regresar a la normalidad.

* Realizar de nuevo la demanda.

* Hablar o representar de forma visual la
situacion.

= Cuidar de uno mismo.

RECUPERACION

- % & ® % & & & #F 8 ® & ® & 5 B F & ® 5 8 & F P B 8 F ® B B B W
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1. Bitacora de Acompaiiamiento a situaciones desafiantes o desregulaciones (multicopiar veces que sea necesario)

Fecha y Profesional que
registra

Gatillante

Descripcion de la situacion desafiante
o desregulacion

Medidas y/o estrategias
desarrolladas

Evaluacién de las medidas y/o
estrategias desarrolladas

Contacto a tutor (quién contacta, a
quién contacta, en qué horario) y Firma
si corresponde
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Ministerko de
2B Esucacion

Ley 20.201 - Decreto 170/2009
Evaluacion Diagnoéstica Integral de Necesidades Educativas Especiales

FORMULARIO DE INTERCONSULTA

(Cuando el/la estudiante requiere evaluacion complementaria de otro/a especialista del ambito de la salud)

IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombres

Apellido paterno

Apellido materno

Sexo

RUN

Fecha nacimiento (dd/mm/aaaa)

Edad (en afios y meses)

Nacionalidad

Lengua familia de origen

Lengua que usa habitualmente:

Direccion del estudiante (calle, block, N°) Comuna Ciudad Regién
Madre/Padre/Tutor/Alumno(a) responsable: Fono contacto E-mail contacto
0 Programa [ Escuela 0 Escuela
Integracion especial/NEE Especial de
Escolar(PIE) permanente Lenguaje
Establecimiento educacional Curso / Nivel
Direccion (calle, N°) Comuna Fono contacto E-mail contacto

MOTIVO DE LA INTERCONSULTA

Se requiere informacién adicional para:

descartar [ precisar [

el diagnéstico o la reevaluacién de Necesidades Educativas Especiales en el/la estudiante.

complementar [

Pregunta a la que se quiere responder con la interconsulta:

[1An

amnesis

(1 Examen de salud

Informe(s):

(] escolar

Senale los antecedentes y/o
documentos que se adjuntan:

] Entrevista a la familia

[] Observacion en la escuela

90
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Profesional que deriva:

0 social

[J neurolégico

[ psicolégico

[ fonoaudioldgico

0 Otro(s) (especificar)

RESULTADOS DE LA INTERCONSULTA

Fecha recepcion

Sintesis de la evaluacion:

Indicaciones y/o sugerencias para el apoyo al estudiante:

IDENTIFICACION DEL PROFESIONAL QUE EVALUA

(Declara no ser inhabil de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 9° del DFL N° 2/1998 del Ministerio de Educacion)

Nombre del profesional

Rut Registro profesional

Especialidad

Procedencia: O salud publica O particular

O otro

Teléfono contacto

Fecha evaluacion

Requiere nuevo control Sl

NO | Fecha

Firma profesional
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Reina Guillermina de Holand? ESCUELA DIFERENCIAL VISTRAL

“REINA GUILLERMINA DE HOLANDA” omn—
AVDA. CORONEL #8160 - LA GRANJA FONO: 228690921
email: escuela.reinaguillerminaholanda@slepgm.cl

Autorizacion para muda

R o YT JRUT e, , apoderado
08 ESTUdIANTE...cue e et e st st e e e s bt e e e e ane eee , perteneciente al
NIVEL.ooveieeeee e autorizo a asistente de aula perteneciente al establecimiento Reina Guillermina de

Holanda a realizar labores de higiene, en relacion con el tema de muda y control de esfinter.

*Cualquier irregularidad o anomalia detectada en relacidn a sus genitales sera informada de inmediato a
encargada de convivencia escolar y apoderado.

Firma apoderado/a






Anexo

CON FECHA 2 DE OCTUBRE SE PRESENTA A LA COMUNIDAD EDUCATIVA REX N° 0432 EN LA CUAL SE INDICA MODIFICACION RESOLUCION EXENTA N° 0030 DE 2021, QUE
APRUEBA LA CIRCULAR SOBRE REGISTROS DE INFORMACION QUE DEBEN MANTENER LOS ESTABLECIMI ENTO EDUCACIONALES CON RECONOCIMIENTO OFICIAL

MODIFICA RESOLUCION EXENTA N°0030
DE 2021, QUE APRUEBA LA CIRCULAR
SOBRE REGISTROS DE INFORMACHIN
QuE DEBEM MAMTEMER LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIOMALES
CON RECONOCIMIENTO OFICIAL

RESOLUCION EXENTA N 4 B 2

SANTIAGD,

28 SEP 2003

Supgrinlendancia de Eduzacifin
TOTALMENTE TRAMITADO

VISTOD

Lo dispuesto en el Decrets con Fuarza de Ley N* 1- 19,653, e 2000, de! Ministerio Secretaria
Genaral da la Presidencia. oue fija el texto refundede, coordinads v sistematizads de la Ley N°
18.575, Orgamica Constilucional de Bases Generales de Adminisiracidn de Estado; en la Ley
WN® 20,529, de 2011, sobre el Sistema Macional de Assguramiento de la Cabdad de la Educacion
Parvularia, Basica y Madia v su Fiscalizacion; en la Ley N 20,845, de inclusidn Ezcalar, que
reuia ) admisiin de kos v las esludiantes, elimina el financiamiento compartide y prohibe el
lucra en establecmiantes educacionales que reciben aportes del Estado; an la Lay M 21,040,
fque crea gl Sistema de Educacidn Pablica; en ¢l Decreto con Fusrza de Ley N™ 2, de 2009, del
Ministeria de Educacion, gue fija texts refundido, coordinada y sisternatizado de la Ley N°
20,370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Lay W* 1, de 2005 en el
Cacreto con Fuerza de Ley N 2, de 1998, del Ministerio de Educacedn, que fija texio refundids
coprdinado v sistematizeds del Decrato con Fuerza de Ley W° 2, de 1888 sobre subvencibn
del Eslads a establecimienios educacionales, en & Decrato Supremo N® 215, de 2010, del
Mevsteno de Educacion, que reglamenta requisios de adquisicion, mantencidn y pardada del
reconccimients oficlal del Estado a log eslablecimientos educacionales de educaciin
parvulana, basica y meda; en el Decreto N 200 de 2033, dal Mnistesio de Educacidn, gue
nambre al Superintendents de Educacidn; en la Cicular M*0030, de 2021; v la Resolucidn
Exenta N* T, da 2018, de la Contreloria General de la Repdblbica, gue fija normas sobee la
axension dal tramie de Toma de Razan.

CONSIDERANDO:

1. Que, de scwerdoe & lo dispuesio an & aricule 47 de la Ley W°20.52%, se crea la
Superintendencia de Educaciin, en adelante “la Superintendancia®, comsa “un servicio
plblico funcionalmente descentralizado v leritoriaimenle desconcentrado, dotade de
personalidad juridice y patrimonic proplo, guee se relaciona con el Presdents de la
Replblica por intarmedio del Minesteric de Educacidn”;

2, Que, de confarmidad al aniculo 40 de la Ley N* 20.528, el objeto de la Superintendencia
gerd hscalizar que los sostenedores de establecimiendos educacionales reconscidos
oficlalmente por el Estado se ajusten a las leyes, reglamenios e Inslnucoones que dicte |a
Superintendencia, en adelante “la nommativa educeclonal”, Asimiamo, fiscalizard la
lepalided de! uso de los recurscs por los sostenedores de los  establecimbentos
subvencionados y gue recioan aporte estatal, v respecto de los sostenedores de los
establecimientos pariculares pagados, fiscalizard la referida legalidad sd&do en caso de
denuncia. Ademas. proporcionard informacidn, en el &mbito de su competencia. a las



comunidades edecalivas v obros usuenics & interesados, v alenderd las denuncias v
reclamas de éstos, aplicando las sanciones gue en cada CAs0 cofresponda,

3. Que, el mismo aticulo 49 de la Ley N® 20.529, en su letra m), establece como atribucidn
de la Superintendencia aplicar e imerpretar administrativamenta la normativa educacional
cuys cumplimiento le corresponde vigilar, & impartir instrecciones fundadas de general
“‘ic?cglll sector sujeto a su fiscalzacidn;

4  Qua, en lo pertinents, el ariculo 28 del Decreta N° 315, de 2010, del Ministerio de
Educacidn, obliga a los establecimientos educacionales reconocidos oficialments por el
Esfado, a mantener permanantemente en sus locales escolares o en las oficinas de sus
entidades sostenedoras, distintos documentos, para efectos de que esta Superiniendencia
verifique el cumplimiento de los requisitos del reconocimienta aficlal del Estads, sienda una
de ellos, mantener actualizada & Registra Ganaral de Matriculas.

5. Que, asimismo, kos establecimientos que perciben subvencion del Estado, se encuantran
obligados a Bevar, ademds, un registro de control de asistencia o subvencionas, cuyos
dates seran declarados en e Sistema de Informacion General de Estudianies (SIGE) ¢ el
sistema de infarmacion que o Ministerio de Educacion detenmine en o futuro.

& Que, en razdn de lo anterior, ka Superintendencia de Educacién, medianie la Resolucion
Exenta N" D030, de 14 de enero de 2021, impartis instrucciones de cardcler general a los
saslengdares de bos establecimientos educaciknales que cuentan con reconocimaanto
oficial el Estads, respecio de kos registros formales gue deben mantener en sus Iocales
escolares, la forma y contenido de los libros de clases, los procedimientos de registro y
declaracion de asistencia de los esiudiantes y |a obligacidn de entregar informacidn,
especialments, a los miembros de [a comunidad escolar.

7. Cue se ha advedido en & sistéma educativo casos de ausencia prolongada de
estudiantes, sin que tanto allos como sus tutares legales hayan podido ser ubicados, pese
a los esfuerzes de los establecmientos educacionales, realzados con el proposite de
resguarcar el ejercicio de su derecho a la educacidn, Anle esta circunstancia, ne existe un
procedimients administrativo que permita dar de baja ka matricula de acuellos estudiantes,
cuestion que afecta la posibdidad de otorgar este cupo a olrg nifie, nifia o adolescerts

8. Que, an razdn de lo anlerior, &5 necesano incarparar denfro de |es regulaciones de la
Circular sobre Registros, en el apartado refarente a las bajas en o regisiro de matricula,
las disposiciones minimas que deben cumplic los establecimientos educacionales para
realzar dicha accidn, en razon de la ausencia injusiificada, prolongada ¥ sin paraders
conocido, de ks estudiantes, de manera de liberar matriculas ¥ permdir el ingreso al
establacimiento educacional de oiros estudianes, lo que en caso alguno puede constituir
O ullizarse como una medida disciplinana.

RESUELVD:

1" MODIFIQUESE, la Circular sobre regisiros de informaciin que deben mantensr fos
estableciminnios educacionsles con reconocimiento offcial, aprobada por la Resolucidn Exenta

N°0030, de 14 de snero de 2021, de esta Superintendencia de Educacién, &n los términos que
@ continuacién se Indican:



Agrégase, en el Numeral 5. “Sobre el Registro de Malfricula™ numeral 5.4 "De las bajas en el
Regisiro de Matricula®, entre los parrafos segundd v tercers, o texte siguiente, pasando bos
parrafos lercers v cuartn, & 580 OCIEVD ¥ NOVENQD, resgecivamante;

“Excepcionalmente, podra darse de baja en of registro de matricufa al o ia esfudiande que se
hays ausantado de clases de manera confinua, por un periodo de & fo menos 40 dias habies,
¥ cuyos utores legales no pusdan sef Whicadng, sempre que el establecimisnte educamnonal
contemple en su reglaments infeme wt procedimiente aspecal de seguimisnte del estudiante
ausants, y aste 265 cumplido Infegramente duranle @ periodo de susengia. Dicho
procedimianty debe considerar a o menos las siguienfes gesionas S0 peruicio de ofras
fMmedicias que Sleda adopdar af esfablacimianto en resgusdo del derecho & Ja aducasion dal
aafielarte:

i Encaso que urvs estudianfe e ausente Musificadamente por mas de 20 dias habiles
del estsblecimiento educacions), se deberd fomar comtacto telefdmico con & padre,
madre o apoderadoda regponsable del o s estudianta, a fn de conocer I sluacion gua
pudese astane sfoctando.

#. S ho fuere faclitle entaldar contacts lelefdnico con aiguno de los responssbies legales,
dentro del plazo de 10 dlas hdbifes confados desde que S cumplaran los 20 dias
habiles de susencis injustificeds del esfudvante, & establecimienls deberd saliciar al
carran alecirdnico regisirado por & pedre, made wio apoderadads, o en su defecho
madianfe carta corlificeds dingids a sufs) domicliofs), fos anfecedenfes gua
fundarmariten fa inasistencia de agoel,

M. En caso de no obfensr respuesta denlre de fog 10 digs habifes dp geciadas las
gesiiomas sefalsdss st el punio ), fog establecimisnlos educesianales daberdn
reaiizar. 8 b menos una visia domicifana pere recabsr anfecadantes y ablener del
e, madng Wi apodaradods una jwsfificacion reseecio de la ausencie daf estudianfs.

Fars cada una de las gashones anfanores fog establecinmvanios educackonmas daberan allirar,
& o memaE, fa informacion consignada ofcipiments en el Fegieiro general de malricula® o e
& "Registo de antocedentes generales de los estudlanies pov curss” pave contaclarse de
manara dvacla con &l padrs, madre wo spoderada’s regisirado an dichos documsnios, &in
Sariwiein de i adicionalmanie airg mfarmacidn con fa gue cuenfen de farma sxfracficial o
qua 5o encusnfre contenas en olrog documentos,

En cualguwiara da fas elapas sefalaodas, 0 se logra enfablar confacto con & padre, madre Wi
apoderado del estudianta, ¥ squws! no provee usificacion valida de 13 susencis de este Mhmo,
of esfablecimienio debevd apiicar su profocolo de actuacidn frente a la defeccidn de sfueciones
de wanevacion de denechog de os p s estediares, asi como denuwnciar fos hechos ants
Tnbungdes de Familia, 8 fin de gue se apdiquen fas medidas de profeccidn necesanas. En esta
aifuraciin ef sstahlecimienio no podvd der de bals al esfualants.

Por gl confrara, sfcomo reswlfado de esiss gestiones ella esfudiants, as/ como 80 padre,
rddre o apoderadals reswlan nubicablas wWo o 58 conociara su paradeno, & personal &
cargo de lag diigencas deberd levantar wr informe findads que dé cuenda de dicha
circunstancia, indicando & lo menos, & nombre del esludiante; & nombre de sy padre, madne
wo spoderadods; fa gestidn reslizads; &) medio de contacto UNZado, & que deberd colnaidir
con &l consgnedo en fos reglsfros del estableckmisnto; ¥, 8n case oa la wails domiciiana, fa
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fecha y hora en que esta fue realizada. Este informe deberé ser ratificado por la direccién del
establecimiento, y contar con los medios de venficacidn que acrediten de manera fehaciente su
reaiizacidn, los que deberdn estar disponiies permanentemente para fa fiscalizacion de esta
Supenntendencia, deblendo mantenerse en custodia & lo mencs por tres afos. Con & mérito
de eslos antecedentes, el establecimiento podrd proceder a dar de baja al estudianie en sus
registros,

Si la baje se fundamenta en ¢l procedimiento excepcionsl, para la constancia en el registro
general de malricula debers adfuntarse ¢l informe ratificado por la direccidn del establecimiento,
sin necesidad de contar con fa agulescencia del padre, madre ywo apoderado.”

3' TENGASE PRESENTE que, en todo lo no modificado por el presente acto administrativo, se
mantiene integramente vigente lo dispuesto en la Circufar sobre registros de informacion que
deben mantener los establecimientos educacionales con reconocimiento oficlal, aprobada
mediante la Resolucidn Exenta N*0030, de 14 de enero de 2021, de esta Superintandencia de
Educacion,

4' REMITASE, copia de la presente resolucion exenta a todas las Direcciones Regionales, con
a finalidad de que conozcan y aplquen la madificacion presentada

5° PUBLIQUESE, una vez tramitada totalimente |a presents resolucion exenta. un extracto de
a misma en el Diano Oficial y en e sitio web nstitucional,

6° TENGASE PRESENTE, que la modificacion que mediante esta resclucién se aprueba,
comenzara a regir contar de |a total framitacion del presente acto administrativo,

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

‘(. v
MAURICIO FARIAS ARENAS
£ SUPERINTENDENTE DE EDUCACION
PR R TENDERT
- Scstenggores
- Subgecrelaris de Educacion
- Divisian de Educacitn Ganaral
- Directian de Educacion Panica
« Dwvision Flecalla
- DXvighdn Fiscalzacitn
- Divsidn de Protecotn ¢e Derechos Educacicnales
« Direcciones Regonales de b Superntendenciy



