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CAPITULO I: FUNDAMENTACION

Articulo 1: Resena historica de la escuela territorio antartico

La Escuela Territorio Antartico, fue creada bajo Decreto N° 2080, un 24 de mayo de 1912. Es fundada con el nombre de:
Escuela elemental Mixta Rural N° 58 del departamento de La Victoria, provincia de Santiago y se ubicaba en la calle
Carmen Mena, avenida del Carmen. Su Directora preceptora fue la sefiora: Teresa Ponce de Laguna, quien ejercia como
Profesora y Directora.

El afio 1930 se traslada a Gran Avenida N° 6008 con el nombre de escuela publica N° 287. En los afios 60, paso allamarse
Escuela Superior Mixta N° 24, en esta fecha habia logrado un gran aumento en su matricula.

En el afio 1975 se traslada a este lugar, calle Tercera transversal 5950, con el nombre de Escuela Basica Mixta D471 y es
en el afio 1984 que pasa a llamarse, Escuela Basica D- 471 Territorio Antartico.

En la actualidad la Escuela Territorio Antartico imparte educacion pre-escolar y basica, atendiendo nifios y nifiasen los
niveles pre-escolar; Pre-kinder y kinder y de ensefianza basica de 1° a 8° afio basico en jornada escolar completa
aprobada el 27 de enero del 1997. En el afio 2008, el estado aprueba la Ley 20.248 que crea la Subvencién Escolar
Preferencial, que entrega recursos a los establecimientos para apoyar directamente a todoslos estudiantes prioritarios, es
decir a aquellos que tienen un bajo nivel socio econdmico, y que se vendesfavorecido al enfrentar los procesos educativos.
En marzo del 2014 se aprueba el programa de integracion escolar, decreto 170/09, con el cual se atiende a los estudiantes
con Necesidades educativas especiales de todoslos cursos. A contar del 01 de enero de 2025, la Escuela Territorio
Antartico es traspasado a la nueva educacién publica Ley 21.040, siendo parte del Servicio Local de educacion Publica
Santa Rosa. Durante el 2025 la escuela inicia por primera vez a dar clases de inglés desde parvulo.

Articulo 2: Presentacion del establecimiento.

RBD: 9415-3

Tipo de Ensefanza: Educacion basica y prebasica

N° de Cursos: 17

Dependencia: Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa
Direccion: Tercera Transversal 5950

Comuna: San Miguel

Teléfono: 44-3144688 - 44-3144689

Correo electrénico: escuelaterritorioantartico@slepsantarosa.cl
Director/a: Tomas Enrique Huerta Calderon




Articulo 3: Vision, mision y sellos de la escuela territorio antartico

Vision del Establecimiento

Formaremos estudiantes comprometidos con la participacion ciudadana, el medio ambiente y la vida saludable,
potenciando habilidades que contribuyan al desarrollo sustentable de su entorno.

Mision del Establecimiento

La Escuela Territorio Antartico, es una escuela publica, que contribuye a la formacion integral de susestudiantes, a
través de aprendizajes y habilidades que promueven la participacion activa, la inclusion y el bien comun.

Sellos del Establecimiento
Integralidad

Diversidad
Vida Saludable
Aprendizaje Significativo

Innovacion

Articulo 4: Reglamento interno y de convivencia escolar.

De acuerdo a la Superintendencia de Educacion, cada comunidad escolar debe contar con un Reglamento Interno, cuyo
propdsito es “permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de susmiembros, a través de la regulacion
de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, deconvivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento” (Supereduc, 2018)

De este modo, el objetivo del reglamento Interno y de Convivencia Escolar de la Escuela Territorio Antértico es propiciar una
convivencia escolar arménica, democratica, participativa e inclusiva para todos los actores de la Comunidad Educativa.

Asimismo, el reglamento interno establece disposiciones generales de organizacion y funcionamiento de la Escuela que
emanada de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

De acuerdo a lo estipulado, el presente documento contiene el Reglamento Interno y de Convivencia de la Escuela territorio
Antartico, conforme lo requerido por la normativa vigente emanada del Ministerio de Educacion y la Superintendencia de
Educacion Escolar. Una de las partes del Reglamento Interno, es el Reglamento de Convivencia Escolar, que establece las
regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al




interior de la comunidad educativa. En este RICE se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os).

Las situaciones que constituyen faltas a la convivencia escolar se encuentran tipificadas y graduadas de acuerdoa su gravedad
como también las medidas pedagdgicas y disciplinarias aplicables a tales conductas, todo lo anterior resguardando siempre
las normas del debido proceso. Complementariamente se contemplan medidas de reparacion e instancias de revision de las
mismas.

Se entienden parte integrante del Reglamento de Convivencia Escolar los protocolos de prevencidn y abordaje sobre diversas
materias relacionadas con la gestion de convivencia (Ej.: maltrato escolar). El establecimiento a su vez posee una politica
institucional de prevencion de violencia escolar continua, integrada al Plan de Formacion y complementada con acciones
especificas en el Plan para la Gestién de la Convivencia Escolar de la Escuela.

El reglamento interno y de Convivencia Escolar debe ser conocido y adherido por toda la comunidad educativa por lo que el
establecimiento cuenta con mecanismos de oportuna y completa difusion de las normas y planes relativos a la convivencia
escolar para que la comunidad educativa cumpla sus obligaciones y ejerza sus derechos.Entre ellos, se entrega este
reglamento contra firma a padres y apoderados quienes deben tomar conocimientodel mismo al momento de matricular al
estudiante.

El reglamento interno sera actualizado segun lo prescriba la legislacion educativa, el MINEDUC y/o la SUPEREDUC, y
conforme sucedan situaciones nuevas no previstas por el mismo o se manifiesten necesidades dela comunidad educativa
relacionadas con la convivencia escolar. Una vez modificado el reglamento interno se procederé a socializar el documento
con los estamentos de la escuela a fin de que se incorporen los ajustes realizados. Ante cualquier situacion no contemplada
en este reglamento interno y de convivencia escolar, el Equipo de Convivencia estudiara, de modo particular, dicha situacion
y tomaré las medidas formativas pertinentes.

Articulo 5: Fuentes normativas
Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal, reglamentarias e instrucciones de
caracter general, bases del presente Reglamento Interno:

1. Decreto N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

2. Decreto N° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de
diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3. Decreto N° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (Convencién de Derechos del Nifio).

4. Decreto, N° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de CostaRica;
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

5. Ley N° 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basicay mediay su
fiscalizacion (LSAC).

6. Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.



7. Ley N° 20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

8. Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.
9. Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demas organizaciones comunitarias.
10. Ley N°21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

11. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).

12. Ley N° 20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamientocompartido y
prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (ley de Inclusiéno LIE).

13. Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado ysistematizado
del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996, sobre subvencién del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

14. Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 19.070 que aprobo el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y
modifican (Estatuto Docente).

15. Decreto Supremo N° 315, de 201 O, Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencién y
pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media
(Reglamento de los requisitos del RO).

16. Decreto Supremo N° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece disposiciones para que establecimientos
educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta promocién de estudiantes de 1 °y 2° afio de ensefianza media,
ambas modalidades.

17. Decreto N° 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta calificacion y promocion de estudiantes (as)
de 3° y 4° afio de ensefianza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacion.

18. Decreto N° 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de evaluacion y promocion escolar
de nifias y nifios de ensefianza bésica.

19. Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos escolares.

20. Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento
Uso de Uniforme Escolar).

21. Decreto N° 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluacién y promocion
escolar para la educacion basica y media de adultos.

22. Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el reglamento general de organizacién y
funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.



23. Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de centrosde padres y
apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

24, Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para establecimientos educacionales
municipales y particulares subvencionados.

25. Circular N° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos educacionales
particulares pagados.

26. Circular N° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para establecimientos de administracion
delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166, de 1980, del Ministerio de Educacién.

27. Ordinario N° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece los derechos de nifios,
nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

28. Ordinario N° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que actualiza instructivo para los
establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar.

29. Ordinario Circular N° 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que informasobre modelo
de fiscalizacién con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

30. Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia Educacion, que aprueba bases del modelo
de fiscalizacion con enfoque en derechos.

31. Ordinario Circular N° 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacidn, que imparte instrucciones sobre
aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos y deja sin efectoparcialmente el Oficio N° 0182,
de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo,con las prevenciones que se indican.

32. Resoluciéon Exenta N° 193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que aprueba Circular Normativa sobrealumnas
embarazadas, madres y padres estudiantes.

Articulo 6: Principios que deben respetar los reglamentos internos.

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de nuestra escuela se basara en los Principios consagrados en la Circular
N°482 que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Basica
y Media con Reconocimiento Oficial del Estado; y Circular N°860 que Imparte Instruccionessobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales Parvularios (Supereduc, 2018):

1. Dignidad del ser humano, permitiendo el fortalecimiento del respeto, protecciéon y promocion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los
tratados internacionales vigentes.

2. Interés superior de los nifios y nifas, lo cual permite el desarrollo fisico, intelectual, espiritual, ético, moral, afectivo,
psicoldgico, artistico y social de los nifios y nifias, cuyo marco de regulacion se encuentraen la Convencién de
Derechos del Nifio.

3. Autonomia progresiva, lo cual se vincula a su autogobierno en la medida que su capacidad lo permita. Este proceso
debe contar con el apoyo y proteccion tanto de la familia como de la escuela, especialmente



10.

en parvulos, con el fin de favorecer sus aprendizajes para que alcancen gradualmente la autonomia enel ejercicio
de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

No discriminacion arbitraria, cuyo primer fundamento se establece en el articulo 19, N°2, de la Constitucion Politica
de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado. De este modo, se entendera por
discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacion razonable y que cause
una privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica o en lostratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile
y que se encuentran vigentes. Este principio se constituye a partir de los principios de integracién e inclusion,
diversidad, interculturalidad, y respeto a la identidad de género. En este contexto, tiene especial relevancia
resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Participacion, garantizando a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Asi los parvulostienen derecho a participar
en la vida cultural, deportiva y recreativa de nuestra escuela, asi como a expresar su opinion. De este modo, las
madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo y a aportar al
desarrollo del PEI; asimismo los y las profesionales y técnicos de la educacién tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, mientras que los asistentes de la educacion tienen
el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa. La participacién de la comunidad
educativa en su conjunto se manifiesta a través de instancias colegiadas como Consejo Escolar, ConsejoEducacion
Parvulario, comité de Buena Convivencia, etc.

Autonomia y diversidad, entendiéndose como la libre eleccién y adhesién al PEl'y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el RI.

Responsabilidad, de lo cual se deriva que todos los actores de los procesos educativos tienen derechosy deberes.

Legalidad, referida a la obligacidon de nuestra escuela al proceder en conformidad a lo sefialado en la legislacion
vigente.

Justo y racional procedimiento, establecido en forma previa a la aplicacion de la medida, que considerela
comunicacion al (los) miembro(s) de la comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamentolnterno por lo
cual se le pretende sancionar; respetando la presuncion de inocencia; garantizando el derecho a ser escuchado;
entregando los antecedentes para su defensa; resolviendo de manera fundaday en un plazo razonable; y que
garantice el derecho a solicitar la revisién de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio al resto de los atributos
que integran el debido proceso.

Proporcionalidad, resguardando que la calificacion de las infracciones contenidas en el Rl debe ser proporcional a
la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones.



CAPITULO II: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

Articulo 7: Derechos de los actores de la comunidad educativa

Articulo 8: Derechos de Estudiantes.

O Nk WM

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusion).
Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del Nifio/a).
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucion).
Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion, LGE).
Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, LGE, L.
Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresién. (D. Universal, Constitucion, LGE).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusién).
Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacidn, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucién).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).
Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).
Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de
Evaluacion).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianzabasica y
una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u optar a
adecuaciones curriculares y horarios especificos.

Derecho a eximirse de religion, es decir, a no participar de dichas clases por objecién de conciencia.

Articulo 9: Derechos de Apoderadas/os.

AWM PRE

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).



Derecho a la Derecho a la libertad de reunién y de asociacién autonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
. Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

. libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion)
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Articulo 10: Derechos de Docentes.

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a autonomia técnico-pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad yE.).
Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funcion. (L. Calidad yE.).
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).

Derecho a ser consultados/as por direccidn sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

. Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).

. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,Constitucion).
Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

. Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

. Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).
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Articulo 11: Derechos de Directivos.

. Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).

. Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

. Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal evaluados/as. (L.Calidad y E.).
. Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

. Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

. Derecho a ser consultado en la seleccion de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).

. Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

. Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

13. Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

14. Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

15. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

16. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

17. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

18. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

19. Derecho ala proteccion de la salud. (Constitucién).
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20.
21.
22.

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).
Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Articulo 12: Derechos de Asistentes de la Educacion.
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Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a surol (LEG, L Calidad y E.).
Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).
Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion).

. Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacioén institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresidn. (D. Universal, Constitucion).

Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

. Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (constitucion).

Articulo 13: Deberes de los actores de la comunidad educativa

Articulo 14: Deberes de Estudiantes.
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Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de ConvivenciaEscolar.

(LGE).
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Articulo 15: De los Deberes de las/los estudiantes en el aula y en actividades de evaluacion.

Todos los/las estudiantes deben:

1.

9.

10.

Permanecer en la sala de clases hasta el toque de campana o timbre y sélo salir temporalmente de estacon
autorizacion del profesor (a).

Respetar a sus compafieros (as) cuando éstos sean interrogados o estén dando una disertacién o aporteal
desarrollo de la clase.

Mantenerse en el puesto asignado por el profesor (a) jefe en el aula, salvo que un profesor/a de algunaotra
asignatura solicite un cambio temporal de la clase.

Mantener sus Utiles escolares en orden: cuadernos, textos y trabajos bien presentados e identificadoscon su
nombre y curso.

Traer las tareas y utiles requeridos por el profesor (a) o por acuerdos de curso cautelando asi el normaldesarrollo
de las actividades segun corresponda.

Anotar personalmente en su libreta de comunicaciones, las pautas de los trabajos a realizar, las fechasde
evaluaciones, sus calificaciones parciales obtenidas y comunicar oportunamente a su apoderado.

Cumplir con los plazos asignados para la rendicion de evaluaciones y entrega de trabajos.

Cumplir oportunamente con la rendicidn de evaluaciones o entrega de trabajos en caso de ausentarseen la fecha
programada.

Respetar los acuerdos de accion en el Consejo de Curso.

Evacuar las salas durante los recreos y mantenerla limpia.

Articulo 16: Deberes de Apoderadas/os.
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Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusion).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L.Inclusion).
Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.

Debe Debe preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupilo/a.
Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.
Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de supupilo/a.

. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de ConvivenciaEscolar.

(LGE).

. responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento.
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Articulo 17: Deberes de Docentes.
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12.

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Debe ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.Docente).
Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe evaluarse periodicamente. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral).

. Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de

Evaluacion).
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de ConvivenciaEscolar.
(LGE).

Articulo 18: Deberes de Directivos.

NoukwNpe

8.
9.

10.
11.
12.
13.

Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagégico. (E. Docente).

Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E. Docente).

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacién sobre
el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

Debe realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de ConvivenciaEscolar.
(LGE).

Articulo 19: Deberes de Asistentes de la Educacion.

vk wnNe

Debe ejercer su funcion en forma idonea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).

Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y RICE del establecimiento. (LGE)
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CAPITULO III: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ORGANIZACION
INTERNA.

La Visiény la Mision contenidas en el Proyecto Educativo de la escuela, tiene su foco en la formacion integral delos/las nifios/as
y adolescentes de nuestra Escuela. Esta mirada nos guia formar a nuestros/as estudiantes en elrespeto, la diversidad, la
inclusion y la vida saludable, permitiendo su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico, asi como a
contribuir al logro de aprendizajes significativos que le permitan tomardecisiones asertivas.

La comunidad educativa esta integrada por diversos actores, cuyos roles y funciones se explican a continuacion:
1. DIRECTOR/A

Definicion: El Director(a), es el docente directivo que, como Jefe de establecimiento educacional es responsable de liderar y
dirigir elEstablecimiento, mediante la gestion técnico pedagdgica y administrativa en consideracidn al proyecto educativo
institucional y comunal, con el propésito de lograr aprendizaje de calidad de sus estudiantes, fomentando desde la educacion
inicial sus capacidades, y actitudes para contribuir a formar personas integralesque aporten positivamente a la sociedad.

También deberd informar al sostenedor, al director ejecutivo del Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa y a la
comunidad escolar, en diciembre de cada afio, el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en su
respectivo convenio de desempefio ADP o metas que hayan sido solicitadas desde la entidad sostenedora.

En esta misma perspectiva, y de acuerdo a la legislacién vigente, debe dirigir y liderar el proyecto educativo institucional,
cautelando el cumplimiento de los lineamientos y orientaciones establecidos por el Servicio Local de Educacién Publica Santa
Rosa.

Unidad: Equipo directivo
Jefatura directa: director ejecutivo del Servicio Local de educacion publica Santa Rosa.

Personal a cargo directamente: Jefe/a UTP, Inspector/a General, Orientador/a, Encargado de convivencia educativa,
coordinaciones segun disposicion, Docentes, Asistentes de la Educacion.

Principales funciones:

A. En lo pedagdgico:

1. Liderarla planificacion curricular, organizacional y la evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, velando por la calidad
de la educacién que imparte su establecimiento.

2. Facilitar la incorporacion, permanencia y aprendizaje de los estudiantes en el establecimiento, velando por el bienestar
biopsicosocial de éstos, detectando sus necesidades y resolviendo aquellas que se encuentren dentro de su ambito de
responsabilidad.

3. Liderar la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes del establecimiento, mejorando permanentemente, potenciando
sus fortalezas e involucrando a padres y apoderados en el proceso formativo de los estudiantes.

4. Gestionar (planificar, dar seguimiento, dirigir, desarrollar y evaluar) el desempefio de docentes y demas funcionarios del
establecimiento.

5. Establecer relaciones y generar alianzas con organismos publicos y privados, otras comunas y actores claves de su entorno
para facilitar el logro de los objetivos y metas del proyecto educativo institucional.
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6.Promover una implementacion curricular de calidad en los niveles de transicidn con el fin de facilitar la incorporacion de los
nifios y nifias a la ensefianza general basica.

7. Preparar a los estudiantes para enfrentar adecuadamente su ingreso a la ensefianza media, velando por la calidad de los
contenidos curriculares correspondientes a su nivel.

B. En lo administrativo:

1. Gestionar eficientemente los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles, con el propésito de potenciarlos resultados
del establecimiento a su cargo, favoreciendo el trabajo en equipo.

C. En lo financiero:
1. Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa facultad por el sostenedor.
D. Otras Atribuciones:

1. Realizar reuniones periddicas con su equipo de trabajo con el objetivo de planificar el curriculum y evaluacién de los
estudiantes del establecimiento y coordinar las actividades programadas segun el proyecto educativo del establecimiento,
entre otras materias.

2. Conducir reuniones de consejos escolares.

3. Atender regularmente a los padres y apoderados que lo requieran.

4. Supervisa en las aulas el desempefio de los docentes.

5. Supervisa que la infraestructura del establecimiento esté en adecuadas condiciones.

6. Controla que en todas las aulas exista un docente a cargo de la asignatura correspondiente. En el caso de haberausencia de
profesor por causa de licencias médicas, el director/a debe asegurar la provisién oportuna de un reemplazo. En caso de
ausencias por permisos administrativos u otros por menos dias el equipo directivo por medio del inspector/a general y utp.
coordinaran la cobertura interna.

7. Informar al personal acerca de todos aquellos aspectos que se relacionen con el area académica.
8. Presentar documentos e informes solicitados por el Ministerio de Educacion, la Municipalidad y organismos externos.

9. Facilitar la supervisidn e inspeccion del Municipio y organismos reguladores dependientes del Ministerio de Educacion.
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2.

INSPECTOR/A GENERAL

Definicion: Profesional de la educacién docente directivo, que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias
para el cumplimientodel Reglamento Interno de la Institucion. Subroga la direccion de la escuela en caso de ausencia del
director/a. Se rige bajo los lineamientos de su superior directo el/la director/a de la Escuela Territorio Antartico.

Unidad: Equipo directivo.

Jefatura directa: director/a de la Escuela Territorio Antartico.

Personal a cargo directamente: Asistentes de la educacion administrativos y paradocentes, asistentes de la educacion auxiliares
de servicio y mantencién.

Principales funciones:

1.

Asesorar a la direccion del establecimiento en materia de recursos humanos, administracion delestablecimiento,
organizacion general, calendario escolar y ambitos de la convivencia escolar de la escuela.

Asistir a las Reuniones y Consejos de su competencia.
Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar y de todas sus dependencias.

Velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de sana convivencia, bienestar y
correccion colaborando con un buen clima organizacional.

Controlar la disciplina del estudiantado, exigiendo habitos de respeto y puntualidad hacia sus superiores.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y en horas no lectivas,
extraescolares, extraordinarias o de recuperacion, como también de profesionales que desarrollen proyectos
especificos.

Resguardar el correcto funcionamiento de los horarios de funcionarios y de clases, considerando ademas la
organizacion de la cobertura de reemplazos en caso de ausencia de funcionarios y/o permisos administrativos, en
colaboracion con la unidad técnico-pedagogica en el caso de docentes quienes velaran por el material necesario
para la cobertura.

Llevar los libros de control de asistencia del personal, de ruta, de salida de estudiantes, de registro de clases incluida
la hoja de vida siendo responsable de su actualizacion y precision.

Controlar y supervisar la asistencia y subvencion del libro de clases digital de todos los cursos, ademas de velar por la
correcta declaracion de la asistencia mensual en el SIGE.

Coordinar y programar en comdn acuerdo con el/la director/a las labores y funciones de los asistentes de la
educacion, segun lo dispuesto en el Reglamento de Roles y Funciones Articulos N° 80 y N° 81 del afio 1993.-

Autorizar la salida extraordinaria de los estudiantes y constatar el regreso de todos ellos, de acuerdo con la normativa
oficial.

Resguardar el registro digital de los libros de clases, realizar seguimientos para el cumplimiento de las tareas
administrativas de los docentes.

Elaborar los horarios de clases y actividades curriculares del personal docente en conjunto con el/la jefe/a de Unidad
Técnica Pedagdgica.

Supervisar y controlar los turnos de los asistentes de la educacién de su responsabilidad. (Asistentes administrativos,
Asistentes auxiliares de servicios menores)

Supervisar y controlar la disciplina, formaciones, presentaciones y comportamiento de los estudiantes.
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21
22.
23.

24,
25.
26.
27.

28.
29.

Controlar y realizar seguimiento de atrasos e inasistencias de todos los estudiantes.

Citacion y atencion de Padres y/o Apoderados de los estudiantes con problemas disciplinarios.
Asumir la Coordinacién General y Supervision de los Eventos y Actos Civicos programados por la escuela.
Planificar, supervisar y controlar las acciones para la atencion del almuerzo escolar.

Establecer un Sistema de Control y Supervision del inventario del establecimiento.

Velar por la buena presentacion, aseo y ornato de la escuela.

Planificar el Plan de Accion para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio Profesional.

Planificar, controlar y monitorear el proceso de Matricula para la admisién del afio siguiente, considerando los
lineamientos del Sistema de Admision Escolar. Para lo cual, a comienzos de diciembre entregara el protocolo de
matriculas previo visado de direccion.

Mantener todo el registro de estudiantes de la escuela actualizado.

Apoyar a direccién en la supervision de la gestidn del equipo de Convivencia Escolar.

Mantener permanencia en todos los recreos de los estudiantes, mediar y resolver situaciones propias de la dindmica escolar.

Disefar el plan integral de seguridad escolar, considerando el aporte del comité paritario, comité de aplicacion y comité de
emergencia, ademas de los actores relevantes de la seguridad dentro y fuera de la escuela, este plan sera desarrollado en
conjunto a la coordinacion de deporte, cultura y medio ambiente y sera visado y aprobado por la direccidn de la escuelay el

prevencionista del Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa.
Articular acciones necesarias en caso de la activacion de protocolos.

Organizary apoyar en las acciones que sean requeridas por la Superintendencia de educacion en caso de denuncias
CAS.
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10.
1.

12.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

Definicion: Profesional de la educacion que es responsable de coordinar, gestionar y promover la educacién de la
convivencia, basada en valores democraticos y la no violencia al interior del establecimiento, cautelando la
implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia escolar al interior del Establecimiento. Forma parte del Equipo
de Gestién de la Escuela. Se rige bajo los lineamientos de su superior directo el/la director/a de la Escuela Territorio
Antartico.

Unidad: Equipo Directivo.

Jefatura directa: director de la Escuela Territorio Antartico.

Personal a cargo directamente: Psicdloga dupla psicosocial, Trabajador Social dupla psicosocial, coordinaciones de

formacion ciudadana, coordinacion de deporte cultura y medio ambiente, coordinacién de género.

Principales funciones:

Asesorar a la direccion de la escuela en materia de la Politica Nacional de Convivencia Educativa y lo que respecta
a su materia que sean atingentes y contingentes a la realidad de la Escuela Territorio Antartico.

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Equipo de Convivencia
Educativa.

Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia educativa en el Consejo Escolar.

Elaborar, implementar y monitorear el Plan de gestion de Convivencia Escolar, en funcion de los aportes del Equipo
de Convivencia Escolar. El Plan de Gestion debe establecerse por escrito y contendra las tareas necesarias para
promover la convivenciay prevenir la violencia en torno a la comunidad educativa, estableciendo responsabilidades,
prioridades, plazos,recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Equipo de
Convivencia Escolar hadefinido como relevantes, tomando en consideracién nuestro RICE.

Coordinar iniciativas de capacitacion sobre prevencion y promocién de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa, teniendo como principal valorel “Buen Trato”.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién, implementacion y
difusién de politicas de prevencidn, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia
Escolar.

Coordinar las reuniones del Equipo de Convivencia Escolar (una vez a la semana).

Articular acciones con la Unidad Técnico Pedagogica para gestionar la convivencia educativa en un marco formativo y de

prevencion.

Velar por el cumplimiento de la labor que realiza la dupla Psicosocial, y coordinaciones de: formacién ciudadana,
deporte, cultura y medio ambiente y la coordinacion de género, monitoreando el cumplimiento de las funciones.

Mantener estrecha relacion con el/la inspector/a General, quien realizara un monitoreo de las acciones planteadas.
Mediar situaciones de conflicto que requieran con estudiantes o funcionarios segun corresponda.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién, implementacién y
difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia
Escolar.
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13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Gestionar apoyo con las Redes externas (OPD, SENDA, CARABINEROS, PDI, etc.)

Sera uno de los encargados de gestionar y articular las acciones que deriven de la activacion de protocolos, los
que incluyen: Reunir informacién por medio de la indagacion de hechos cualquier conflicto que se produzca al
interior del Establecimiento Educacional, ademés debera elaborar un informe con el resultado de la investigacion,
este informe debe entregarse a la Inspector/a General y/o director/a quienes sancionaran de acuerdo al RICE.

Organizara al Equipo de Convivencia Escolar a fin de repartir las tareas en forma equitativa, en relacién a la
formacion y experticia de cada profesional. Ademas, velara por el cumplimiento de estas tareas.

Mantener presencia y realizar variadas intervenciones en todos los recreos, que los estudiantes conozcana los
profesionales de la Dupla y Encargado de Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes y
sus problematicas.

Socializar el RICE y los protocolos de actuacion, validados previamente por el Consejo Escolar. Ademas, debera
incorporar las modificaciones propuestas por el Consejo Escolar.

Disponer, en conjunto al Equipo de Convivencia Escolar, las iniciativas que favorezcan la mejora de los resultados
obtenidos en los “Otros indicadores de Calidad”, estas iniciativas deben estar plasmadas en el Plan deGestion.

Organizar y apoyar en las acciones que sean requeridas por la Superintendencia de educacién en caso de denuncias
CAS.
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4. JEFE/A DE UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA.

Definicion: Jefe/a de la Unidad Técnica es el/la docente técnico-pedagogico responsable de asesorar al Director y al Equipo de

Gestion en laProgramacion, organizacidn, supervision y evaluacion de las actividades pedagdgicas curriculares de la Escuela.
Unidad: Equipo directivo.

Jefatura directa: director/a de la Escuela Territorio Antartico.

Personal a cargo directamente: Docentes de aula, asistentes de aula, Docentes de apoyo a Unidad Técnico Pedagégica (Cra,

Innovacién Tecnologica, Coord PIE, Plan Dec 67, Coord. Pedagégica etc.)
Principales Funciones:

1. Liderar desde el Departamento Técnico Pedagogico de la escuela la programacidn, organizacion, supervision y
evaluacion de los procesos de aprendizaje, en su etapa inicial, de desarrollo y final del afio lectivo escolar.

2. Consensuar con todo el Equipo Docente los requisitos e indicadores indispensables para lograr procesos de ensefianza
aprendizaje efectivos para todos los estudiantes.

3. Asesorar al Equipo de Gestion en el disefio y mejoramiento del Plan Curricular de la escuela, potenciando, destacando,
metodologias interactivas, trabajo personal y grupal, como también el principio de Globalizacion e interdisciplinariedad de los
contenidos.

4. Planificar y calendarizar el acompafiamiento docente al aula, entregando feedback a los docentes inmediatamente
realizada la observacion bajo una pauta consensuada.

5. Elaborar calendarizacion de a lo menos dos evaluaciones solemnes por semestre en todas las asignaturas.

6. Asistir, a los docentes en instancias de trabajo en equipo 0 en forma personal para la adecuada aplicacién de los planes y
programas de estudio, como también en la efectiva incorporacién de procedimientos de Evaluaciondurante los Procesos de
Ensefanza y Aprendizaje

7. Programar junto al Equipo de Gestién y articular con Inspectoria General, las actividades correspondientes a horario no
lectivo (actividades no lectivas de tiempo libre, control de la alimentacién de los estudiantes, programa de salud escolar,
campanas ecoldgicas entre otras).

8. Disefiar y coordinar con el Equipo Directivo la organizacion, programacion y supervision de las actividades curriculares de
finalizacion del afio escolar, segun normativa vigente

9. Detectar y programar necesidades de capacitacion en las distintas disciplinas de la profesién docente con el fin de mejorar
las practicas pedagégicas.

10. Dirigir los consejos técnico-pedagdgicos estipulados en el plan anual de accién, en la normativa J.E.C.y en
programas especiales.

11. Guiar y Elaborar Proyectos Pedagdgicos Curriculares, segun necesidades escolares, normativa vigente o politicas
comunales.
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12. Mantener la Coordinacion técnico-pedagogica con el Servicio Local de Educacién Puablica Santa Rosa a través de la
UATP y al Departamento Provincial de Educacién segun corresponda, solicitando asesorias en las materias pedagogicas
curriculares cuando sea necesario.

13. Establecer un sistema de supervision y control de los registros de contenidos y evaluaciones en los libros declases en
cada uno de los cursos para los respectivos reportes del seguimiento escolar.

14. Coordinar con Inspectoria General el disefio de horarios lectivos y no lectivos del personal docente de la escuela.
15. Asumir funciones de curriculista y evaluador, toda vez que la escuela no las tuviera.

16. Coordinary participar en el proceso de la evaluacion docente que aplica el Ministerio de Educacion y el Servicio
Local de Educacion Publica Santa Rosa.

17. Participar en el proceso de Evaluacion de los Docentes a contrata emanado del Servicio Local de Educacion Publica
Santa Rosa.

18. Disefiar el plan de Accion para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio Profesional.

5. ORIENTADOR/A

El Orientador (a) es un Docente Técnico adscrito y dependiente de la Unidad Técnico Pedagdgica responsable deplanificar,
coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacién educacional, vocacional y profesional, implementando el
Programa de Orientacion del Establecimiento a nivel grupal e individual que vayan en beneficio del Desarrollo Personal de los
Estudiantes, asesorando ademas a los Padres y Apoderados para involucrarse en el Proceso Educativo de sus hijos e hijas.

Profesional responsable de:
1. Planificar y Coordinar los procesos orientadores vocacionales de los estudiantes.

2. Desarrollar Sistema de acompafiamiento y monitoreo a los estudiantes prioritarios para realizar acciones de mejoramiento
de su proceso educativo, entregando informes semestrales y anuales de este proceso.

3. Asesorar a los profesores (as) Jefe y en especial a los estudiantes brindando un apoyo personalizado en caso de referencia
clinica de un profesional no docente de acuerdo a las indicaciones que el entregue.

4. Trabajar en forma directa y colaborativa con el equipo Multidisciplinario (Psicélogo y Trabajadora Social).
5. Facilitador y promotor de un buen Clima Organizacional.
6. Asistir a los Consejos Técnicos y de Gestion de acuerdo a su incumbencia.

7. Planificar, para su posterior desarrollo Programas especificos en educacion para la salud, educacion afectivo-sexual,
prevencion de la drogo-dependencia y de los proyectos de hébitos de estudio ligados a la transversalidad.

8. Estimular el Crecimiento Personal de los estudiantes.

9. Promover y estimular el dialogo y cumplir un rol de mediador frente al Conflicto Escolar.
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10. Planificar y Asesorar las actividades del Consejo Escolar y Centro de Estudiantes (as) en beneficio del Crecimiento
Personal y Desarrollo del Espiritu Critico de todos los estudiantes.

11. Planificar actividades con la Unidad Técnica al servicio del Proceso de Ensefianza Aprendizaje, que deberan estar en
concordancia con todo el trabajo que realiza la escuela para cumplir con su Proyecto Educativolnstitucional y con las metas
consignadas en el Plan de Mejoramiento.

12. Planificar el plan de Accién para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio Profesional.
13. Liderar el trabajo en equipo pensando basicamente en las tareas relevantes de los estudiantes.
14. Hacerse responsable de la instalacion y evaluacion de los Objetivos Transversales.

15. Fomentar la internalizacion y vivencia de valores tales como el respeto, la lealtad, la solidaridad y toleranciafrente a la
adversidad.

16. Estimular el trabajo de los estudiantes en relacion a la valoracién positiva de si mismos y sentido de la vida, capacitandolos
para mejorar la autoestima, la creatividad y resoluciéon de problemas.

17. Planificar acciones con los estudiantes que privilegien el respeto a los derechos de las personas, desarrollen el espiritu
de servicio y una sana convivencia con los demas.

18. Cultivar en los estudiantes condiciones de liderazgo que apuntan a acciones de servicio del bien comun, la prosperidad y
la paz social.

19. Propiciar acciones que promuevan los sellos de la escuela.
6. Coordinadora PIE

1. Velar por el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE en su
establecimiento.

2. Coordinar, definir y establecer las distintas etapas en procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE
permanentes y transitorias.

3. Utilizacion del Formulario Unico y otros protocolos en procesos de evaluacion.

4. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales.

5. Favorecer la instalacion de una nueva cultura de colaboracion en los establecimientos.

6. Velar por la confidencialidad y el buen uso de la informacién de los estudiantes y sus familias.
7. Monitorear de manera permanente los aprendizajes de los estudiantes.

8. Disponer de sistemas de informacién dirigidos a las familias para que estas cuenten con informacién oportunade acuerdo a
las necesidades educativas especiales que presenten sus hijos.

9. Trabajar Colaborativamente con la comunidad Educativa.

10. Velar por la correcta intervencion de los estudiantes de acuerdo a sus necesidades.
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7. PROFESORES (as) JEFES

Profesional de la educacién que coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales conestudiantes,
profesores y apoderados del curso en el cual desempefia su jefatura.

Sus Funciones son:
1. Colaborar con la Funcion de Orientador cuando dicho especialista no exista en la escuela.
2. Cuidar del rendimiento, comportamiento, orientacién, salud y bienestar de todos los estudiantes.

3. Motivar y estimular un comportamiento adecuado del curso, fomentando las normas de convivencia establecidas en el
RICE de la escuela.

4. Desarrollar el Programa de Consejo de Curso, adaptandolo a las necesidades del grupo, ayudar en las actividades del
Consejo de Curso y gestionar su funcionamiento.

5. Informar de los casos de estudiantes con necesidades educativas, problemas conductuales y de adaptacién al
departamento que corresponda, con el fin de acordar el tratamiento adecuado o derivarlo a un especialista, dejando registro
en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

6. Coordinar en conjunto con los docentes del curso, el trabajo educativo.

7. Realizar reuniones calendarizadas con los Apoderados de los estudiantes, de manera que se aporte y se canalice
informacién importante que facilite el desarrollo educativo de ellos.

8. Entrevista personal con cada apoderado, con énfasis en aquellos cuyos estudiantes sufren conductasdesadaptativas y
retrasos pedagdgicos para que en conjunto se acuerden acciones en beneficio de ellos.

9. Elaborar o administrar, segun amerite, Actas Finales, Planillas de Notas, Planillas de Desarrollo Personal, Fichas
Individuales e Informes correspondientes al curso.

10. Registrar evaluaciones e Informacion Relevante en el Sistema Webclass. Dejando claro que cada docente desu respectivo
subsector que sirve frente a cada curso debe Registrar sus Evaluaciones en el Sistema Webclass.

11. Entregar Reporte a la Unidad Técnica, de una sintesis que den cuenta de la labor semestral y anual realizada.

12. Administrar y/o dirigir el Consejo de Profesores en ausencia de algun Docente Directivo o Técnico o con acuerdo fijado
con el Director.

13. Dirigir reuniones periédicas con Padres y Apoderados de los estudiantes del curso.
14. Prestar atencion especializada a estudiantes, padres y apoderados cuando corresponda.

15. Evaluar y Contrastar en forma constante la Planificacion con las Acciones realizadas, que den cuenta de la situacion real
del grupo curso.

16. Transcribir y Entregar Informes de Notas Periddicas tanto a los Estudiantes como a los Padres y Apoderados.
17. Elaborar Informes Educacionales y de Desarrollo Personal de cada uno de los estudiantes.

18. Organizar visitas, debates, paneles, conferencias y Charlas de Orientacion Vocacional y Técnicas en la Resolucién de
Conflictos.
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19. Apoyar el Plan de Accién para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempefio
Profesional.

8. PROFESORES/AS DE ASIGNATURAS

Son los profesionales responsables de educar a los/las estudiantes aportando las competencias técnicas propiasde la
asignatura que imparte. A su vez promueve un trato justo y cordial para lograr aprendizajes significativos, procurando generar
un clima de aula apropiado que promueva relaciones arménicas, democraticas y participativas. Asi como los demas miembros
de la comunidad educativa, debe velar por la aplicacion de los principios del PEI.

9. ASISTENTES DE LA EDUCACION.

Los asistentes de la Educacién deducen sus principales roles y funciones de la colaboracion que deben hacer conla funcién
educativa de la escuela y su contribucion al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, agrupandolos para tales efectos
en:

Profesionales
Técnicos
Administrativos
Auxiliares

10. PROFESIONALES NO DOCENTES

Corresponden a las personas que poseen titulo de psicélogo, trabajador social, fonoaudidlogo, kinesitlogo, terapeuta
ocupacional y otros que por la naturaleza de sus funciones prestan apoyo a la labor de la escuela.

Psicologa

Trabajador social
Fonoaudiologa P.I.E.
Terapeuta Ocupacional P.I.E.
Psicéloga P.I.E.

Funciones de la Dupla psicosocial:

a) Establecer un sistema de monitoreo de la asistencia de todos los estudiantes del Establecimiento, este sistema debe
permitir contar con informacién diaria a fin de poder intervenir con aquellos estudiantes que presenten reiteradas
inasistencias. Ademas, debera generar un plan o estrategia que permita apoyara los Estudiantes, recabando
antecedentes relevantes, visualizando conductas o contextos de riesgo queestén perjudicando la asistencia normal o
el abandono del sistema escolar y asi mismo fortalecer factoresprotectores. En este plan debe incorporar charlas,
visitas domiciliarias, refuerzos positivos, y todas aquellas intervenciones que motiven y mejoren la asistencia de todos
los Estudiantes.

b) Disefiary ejecutar un plan que logre disminuir las tasas de desercion escolar, es decir, se debe crear unaestrategia
que permita retener a los estudiantes que por alguno u otro motivo decida retirarse del Establecimiento. Cada retiro
deberé contar por escrito, indicando el motivo del retiro y estrategia utilizada para prevenirlo.

c) Generar estrategias que permitan mejorar el numero de matricula del Establecimiento.
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11.

g)

Gestionar la realizacién de al menos dos (por estamento) charlas o talleres que permitan entregar orientaciones y
herramientas a estudiantes, docentes, asistentes y apoderados, en cuanto a tematicas de Convivencia Escolar
(preventivo o reactivo) segun las necesidades que el Equipo pueda detectar. EstaCharla o Taller se puede realizar
por los profesionales de la dupla, o bien por agentes externos.

Apoyar al equipo de Convivencia Escolar en la resolucion pacifica de conflictos dentro de la Comunidad Educativa.

Atencion espontanea para cualquier miembro de la Comunidad Educativa afectado por alguna problematica
Psicosocial. Los profesionales so6lo podran aplicar estrategias de acogida y/o contencién, posteriormente deberan
orientar y/o derivar los casos a las personas o estamentos pertinentes. Deberarealizar seguimiento de todas las
derivaciones que realice.

En conjunto al equipo de Convivencia Escolar, deberan generar planes y estrategias para aquellos estudiantes que
presenten dificultades de tipo conductual a fin de que estos logren una conducta adecuada dentro del
Establecimiento.

Debera apoyar al equipo de Convivencia Escolar, en todas las labores que este requiera, aportando también en la
mejora de los “otros indicadores de calidad”. Es de suma importancia tener presencia y realizar variadas
intervenciones en todos los recreos, que los Estudiantes conozcan a los profesionales de la Dupla y Encargado de
Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes y sus problematicas.

PERSONAL TECNICO ADMINISTRATIVO

Son las personas que apoyan de manera supletoria 0 complementaria el Proceso de ensefianza y aprendizaje, desarrollo del
PEI y funcionamiento del establecimiento, desarrollando actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la
labor educativa del profesor y ejecutando su labor en diversas dependencias de la escuela y bajo las instrucciones de un Jefe
directo. Pueden asumir labores de:

Apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje, como las desarrolladas en Inspectoria, Biblioteca, Laboratorios, Comedor,
Talleres de Computacién, Patio, Salas y otras que se relacionen con el cuidado y proteccién de los estudiantes y se orienten
al mejor desarrollo y control del proceso educativo.

Apoyo administrativo, necesarias para la organizacién, funcionamiento, coordinacion y administracién delestablecimiento o
sus dependencias, como asimismo las de conservacion, mantencion y eficaz utilizacién de los recursos materiales, sin
perjuicio de todas aquellas que contribuyan al desarrollo del correspondiente sistemaeducacional.

A. Secretarias y personal de apoyo administrativo

B. Inspectores/as

C. Encargado/a CRA

12.

ASISTENTES DE PARVULOS

Es un técnico calificado que colabora estrechamente con las educadoras de parvulos en la planificacion,implementacion,
ejecucion y evaluacion de procesos de ensefianza y aprendizaje, ejecutando diversas actividades para el desarrollo del PEl 'y
apoyo al proceso educativo favoreciendo el desarrollo integral de nifios y

26



nifias, atendiendo a su bienestar fisico, emocional y cognitivo e incorporarlo tempranamente al medio social, natural y cultural,
estimulando el lenguaje artistico y verbal. Ejerce sus funciones bajo la supervision de un profesional de la educacion, con una
vision de comunidad educativa que integra a la familia y la comunidad al proceso educativo y en un ambiente que promueve
el respeto, la confianza y que integra a los padres y/o apoderados en su rol formador.

FUNCIONES:

1. Participar en la planificacion del trabajo pedagégico con la Educadora y en las actividades organizadas para su
implementacidn, asi como en las que la escuela promueva como parte del desarrollo del PEI.

2. Actuar a través de experiencias y actividades que contribuyan a la formacién personal y social de nifia(os), promoviendo
su capacidad de comunicacion y una relacion activa y permanente con su medio natural y cultural,a través de actividades de
acogida, actividades permanentes, actividades variables y de despedida.

3. Participar en la organizacién, disefio, preparacion, adecuacion y disposicion de los espacios fisicos y materialespara las
distintas experiencias educativas. (Sala, patio, materiales didacticos, juegos, tableros, diarios murales, paneles etc.),
contribuyendo a mantener éptimas condiciones de cuidado, higiene y seguridad del ambiente educativo y de los materiales
utilizados en ella.

4. Asistir grupal o individualmente a nifias y nifios para asegurar diariamente la satisfaccion de sus necesidades fisicas y
emocionales, su alimentacion, desarrollo personal e higiene.

5. Trabajar en equipo con un espiritu de colaboracidn, de tolerancia y respeto por el otro y por la diversidad e interculturalidad
propia de la escuela.

6. Informar de manera oportuna a la educadora acerca de las novedades detectadas en su relacién con los educandos o con
sus padres y apoderados.

7. Actuar diligentemente en casos de emergencia que supongan el traslado o acompafiamiento de nifia(os) a losservicios de
urgencia si es necesario de acuerdo a los protocolos de accion internos.

8. Participar en las reuniones técnicas, capacitaciones y actividades orientadas a actualizar o desarrollar contenidos del
proyecto educativo.

9. Actualiza sus competencias, conocimientos y habilidades para dar respuesta de manera adecuada a las necesidades
técnico pedagogicas que supone el PEI.

10. Apoyar a la educadora en la Evaluacion Formativa de los nifios y nifias de acuerdo a las orientaciones recibidas.

11. Mantener contacto permanente y cordial con los padres y apoderados, informando y resolviendo sus consultas e
inquietudes y colaborando en la preparacion de las reuniones de apoderados junto con la Educadora.
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13.  AUXILIARES DE SERVICIO

Son los funcionarios responsables de la vigilancia, cuidado, mantencidn y limpieza de los bienes e instalaciones de la
infraestructura de los establecimientos ademas de otras tareas de servicios menores que le son encomendadas.

FUNCIONES

1. Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias de la escuela, organizando sus tareas de manera coherente con
las necesidades del establecimiento, de modo que la conservacion, presentacion del local y sus dependencias sea excelente.

2. Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento.

3. Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al exterior o interior del establecimiento de acuerdo a
indicacion de jefes superiores.

4. Cuidary responsabilizarse del uso, mantencién y conservacion de herramientas y maquinarias que se le hubieran asignado
y del cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados

5. Desempefiar, cuando proceda, el control de entrada y salida de personas al local escolar, segin horarios € instrucciones
dadas por sus jefes superiores.

6. Informar a su jefe directo de manera oportuna de las condiciones de inseguridad que detecte en las dependencias del
Establecimiento o de irregularidades que observe en el ambito de sus funciones.

7. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.

Participar en la preparacion y realizacion de actividades que se desarrollen en el Establecimiento, previa instruccion de la

autoridad respectiva.
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CAPITULO IV: DE LAS REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Articulo 20: Sobre la organizacion del afo escolar de pre kinder a 8° basico.
Nivel de ensefianza que imparte el Establecimiento: prebasica y basica.

El inicio y término de las actividades escolares anuales, asi como las vacaciones y suspension de actividades, seran
determinados por la Direccidn del Colegio, segun las pautas entregadas por el Ministerio de Educacién, enel calendario anual
escolar, lo que sera informado a comienzo de afio, una vez que el Ministerio de Educacion haya establecido el calendario
escolar nacional.

Articulo 21: Horarios y jornada escolar.

El establecimiento fijara el horario de funcionamiento a principio del afio escolar, respetando las normas establecidas para el
minimo y maximo de horas diarias requeridas por el MINEDUC. Este horario podré ser modificado por la Direccién del
Establecimiento en casos excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de necesidades especiales.

Articulo 22: Apertura y cierre del Establecimiento

Dias Apertura Cierre
Lunes a jueves 08:00 horas 18:00 horas
Viernes 08:00 horas 14:00 horas

Inicio de la jornada escolar: 08:30 horas

Horario de salida de los estudiantes

Dias Horario sin talleres Salida con talleres SEP
Lunes ajueves 15:45 horas 17:30 horas
Viernes 13:30 horas
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Los bloques horarios de clases y recreos:

Bloques Preescolar Ensefanza basica Recreos

Bloque 1 8:30 a 10:00 horas

Recreo 1 10:00 a 10:20 horas

Bloque 2 10:20 a 11:50 horas

Recreo 2 11:50 a 12:00 horas

Bloque 3 12:00-13:30 horas

Recreo 3 13:30 a 14:15 horas
Incluye almuerzo segun

corresponda
Bloque 4 14:15 — 15:45 horas

Los horarios del Programa de Alimentacion Escolar son los siguientes:

Cursos Desayuno Almuerzo Observacion
Pre-basica 09:00 11:40 - 12:00

Primeros y segundos 09:30 12:00 a 12:45

Terceros y cuartos 10:00 12:45a13:30

Quintos y sextos 10:00 13:30

Séptimos y octavo 10:00 13:30

Horarios de entrada: Los estudiantes deben respetar el horario de entrada, siendo considerada una falta leve laacumulacion
de atrasos.

Horario de retiro: Los apoderados, especialmente de los estudiantes de prebasica y primer ciclo, deben ser puntuales en el
retiro de los estudiantes en los horarios indicados. La reiteracién de atrasos en el retiro de los estudiantes sera considerada
una falta por parte del apoderado pues se podria estar en una situacion de vulneracion de derechos del nifio por “abandono”.
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Articulo 23: Trabajo en aula- Uso de la Sala de Clases

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de la o el docenteestablecer
las metodologias, desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada
nivel de ensefianza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades quele son planteadas, con una
disposicidn favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas,no entorpeciendo el clima de clase o el
trabajo escolar de sus compafieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la/el docente que esta a cargo del
curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente RICE y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos,
utilizar su teléfono mavil, dormir o dedicarsea otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura
respectiva. Las/los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algiin motivo justificado, deben
avisar dicha situacion.

al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento. El uso de los dispositivos tecnoldgicos esta reguladoen el punto
once de este mismo capitulo.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento
(asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidadde todas y todos los miembros
de la comunidad educativa.

Articulo 24: Clases de Religion.

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, ‘“las clases de Religion deberan ofrecerse en todos
los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para los estudiantes y la familia. Los padres o
apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza
de religién, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religién”, sin
embargo, el estudiante deberd permanecer dentro de la sala de clases, realizando una actividad complementaria
coordinada por la Unidad Técnico Pedagodgica.

Articulo 25: Clases de Educacion Fisica.

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacién Fisica, aunque se podran realizar adecuaciones
curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser
justificado debida y oportunamente a través de la certificacion de un especialista y entregado al profesor jefe y/o inspectoria.

Articulo 26: Conducto Regular de la Escuela Territorio Antartico

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento
establece el siguiente conducto regular de acuerdo al &mbito requerido. Es importante sefialar que el apoderado debe solicitar
con anticipacion la solicitud de entrevista con la persona correspondiente, via libreta de comunicacion o de forma presencial.
Esta entrevista se llevara a cabo en el horario designado para atencidn de apoderados del funcionario(a).

. Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza, evaluacion orespecto
de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a de asignatura.

b) Profesor/a jefe/a.
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c) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.

d) Director/a.

. Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones interpersonales o laseguridad
de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son:

a) Profesor/a Jefe/a.

b) Encargado/a convivencia escolar.

c) Inspector/a General

d) Director/a.
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Articulo 27: Asistencia, atraso y retiro de estudiantes

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el iniciode la jornada
y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada porel inspector de patio en la
carpeta de atrasos por cursos. Cada 5 atrasos de forma continuada y/o intermitente se dispondra a citar al apoderado por
parte de inspectoria general para informar la situacion. Los atrasos en ninguin caso podran ser sancionados con la prohibicién
del ingreso del estudiante al establecimiento educacional.Si luego de citar al apoderado desde Inspectoria general, el
estudiante contintia con atrasos, Inspector general deriva el caso a la dupla psicosocial.

Procedimiento:

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, deberé ser efectuado, enforma
presencial por el apoderado/a titular o suplente, quien debe presentar su debida identificacién en porteria. Quien retira debe
presentar un argumento que justifique dicho retiro. Es el inspector de patio quien realiza el retiro del estudiante desde la sala
de clases para trasladarlo a inspectoria general, luego debera dejar registro en el cuaderno de retiros con firma del apoderado.
En ningun caso sera el apoderado quien retire al estudiante desde la sala de clases. Es importante que dichos retiros se
realicen en horarios que no interfieran elproceso académico de las y los estudiantes (recreos, almuerzo).

Articulo 28: Recreos y Espacios comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela, siendo funcién de
inspectores/as de patio velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad engeneral. Las y los
docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando el recreo par a tareas lectivas. En ningun caso,
las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sanciéndisciplinaria, entendiendo que el recreo es
un aspecto relevante para su formacion. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente y en forma
ordenada a sus salas de clases, evitando retrasosinnecesarios (idas al bafio, asistencia con otro docente, etc.).

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los auxiliaresde servicio
del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado esresponsabilidad de todas
y todos los miembros de la comunidad educativa.

Articulo 29: Listas de utiles

De acuerdo a la Circular N° 01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacion, “Los establecimientos podrén solicitar una
lista de Utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de Utiles,
0 adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales.

No se pueden incluir en las listas de Utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra,tintas de
impresion, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera, cloro, jabén, etc.).

Articulo 30: Porte y uso de dispositivos tecnolégicos u otros.

El uso y cuidado de los celulares, tablets, laptops o cualquier otro dispositivo tecnolégico de los/las estudiantes no es
responsabilidad de la Escuela. En el caso de hurto, pérdida o cualquier tipo de dafio, la Escuela no se hara responsable. El
uso de instrumentos tecnolégicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentesde la educacion, sélo sera
permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad
pedagogica. El establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos. De acuerdo a
la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.
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Articulo 31: Transporte escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que cumpla
con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de serviciosentre el o la apoderada/o
y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. Cabe destacar que
el transportista no puede ingresar a la sala de clases para realizar el retiro del estudiante. Para ello, existe un lugar designado
para que los estudiantes esperen al retiro tanto de padres y apoderados como de los transportistas. A su vez, el apoderado
debe informar al establecimiento el nombre y el teléfono del transportista del estudiante en caso de alguna eventualidad.

Articulo 32: Acompaiamiento a estudiantes y derivacion a especialistas

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como orientador/a, psicdlogo/a,
trabajador/a social, entre otros, de tal forma de atender adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los
estudiantes. También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones quepermitan la atencién médica,
psicoldgica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben
contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos, dejando un registro en hoja de entrevistas
correspondientes.

Procedimiento de derivacion.

El equipo de convivencia escolar contara con un registro digital para realizar las derivaciones, por tanto, el/la docente que
requiera derivar debe cumplir con completar el formulario digital proporcionado para esto. Convivencia escolar tendra un plazo
de 24 hrs. Para responder a la solicitud de derivacion y entregar fecha de atencion, la que en ningun caso podra sobrepasar
los 5 dias habiles y el que se debera ajustar a los tiempos y formas en caso de atencion por activacién de protocolos
especificos.

Articulo 33: Prevencion de desercion Escolar

Dadas las caracteristicas de la poblacion escolar que se atiende en la escuela, los indices de vulnerabilidad y el alto riesgo
de desercion escolar a la que estan expuestos, el ingreso, permanencia, progreso y egreso de todos los nifios y nifias es una
preocupacion permanente; por ello, se han dispuesto al interior del establecimiento procedimientos y estrategias para asegurar
la retencion de los estudiantes en la escuela o en el sistema escolar.Esto supone el cautelar un proceso de seguimiento y la
aplicacion de protocolos especificos de acuerdo a cada situacion:

Paso Responsables Accion
1. Dupla psicosocial, Encargado/a Convivencia Realizar sistema de flujo de informacién expedito entre los
Escolar, Inspector General. responsables en cada nivel o instancia educativa a través

de drive compartido, en donde cada afio se realice
acompafiamiento a estudiantes que estuvieron con riesgo
de repitencia por asistencia a clases, de acuerdo a los
consejos de evaluacion y convivencia.

2. Dupla psicosocial Facilitar seguimiento permanente de la asistencia de los
estudiantes para detectar casos de ausencia crénica que
puedan ser un indicador de abandono del sistema escolar.
(Protocolo ante casos de
Inasistencias Reiterados)
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3. Profesor jefe, Dupla psicosocial Llevar a cabo entrevistas con estudiantes y apoderados
para detectar conflictos 0 motivos que ponen en riesgo la
continuidad de estudios. Realizar derivacion formal al
equipo de convivencia escolar a través de formulario
Google de acuerdo al plan “Yo asisto, aprendo y gano”

4. Trabajador Social Efectuar visitas domiciliarias para constatar razonesde las

ausencias o conflictos que pongan en riesgo la
continuidad de estudios.

5. Inspector General Realizar seguimiento del caso para verificar si ha
mejorado su asistencia.

6. Inspector ~ General (en conjunto  con Hacer derivacién a OPD o denuncia al tribunal respectivo
Encargada de convivencia Escolar) si la situacién de riesgo de abandono al sistema escolar
persiste y los antecedentesconfiguran un posible caso de

“Vulneracion de Derechos”

7. Trabajador social Derivar a OPD o Denuncia en tribunales por posible
Vulneracion de Derechos y atencién de las
diligencias posteriores que esto implique.

8. Dupla psicosocial Realizar seguimiento del caso

Articulo 34: Relaciones afectivas en la Escuela Territorio Antartico

El espacio educativo debe propender valores que promuevan la sana convivencia y el respeto por el otro, por tanto, todos los
miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, las
manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por el RICE para mantenerun ambiente de respeto y resguardar
las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las caricias eroticas, besos efusivos, sentarse
en las piernas del otro o cualquier otra conducta de connotacién sexual.

Articulo 35: Relacion entre los Apoderados y la Escuela

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matricula. El ola apoderada/o
entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y mévil),direccion, correo electronico,
entre otros. En el caso de cambio de numero, es de responsabilidad del apoderadoentregarlo en inspectoria para su
actualizacion. De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los establecimientos
educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que
consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por
decisiones de naturaleza administrativa”.

Los padres, madres y/o apoderados son responsables junto a la escuela del desarrollo integral de las/los estudiantes.” De
este modo, es necesario que aquellos se comprometan con el Proyecto Educativo Institucionalde nuestra escuela de la
siguiente forma:

1. Asumir una actitud y conductas que favorezcan el deseo del estudiante por aprender, desarrollar trabajos escolares y
asistir a clases, confiando en sus habilidades y capacidades con expectativas altas pero realistas.

2. Proveer al estudiante de un espacio en su hogar adecuado para estudiar y hacer tareas, acompafiandoloen este proceso.

3.  Participar de actividades familiares junto al estudiante, que se desarrollan tanto en la escuela como en espacios publicos,
como, por ejemplo: eventos deportivos, parques de entretencion, teatro, cine, museos, exposiciones, circo, paseos para
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conocer la ciudad y otros lugares.

Fomentar un clima familiar positivo y estilos de crianza que generen confianza y autoestima positiva enel/la estudiante.

Establecer reglas y rutinas claras y conversadas en la familia, idealmente de forma democrética, favoreciendo la
comunicacion fluida.
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Articulo 36: Cambio de apoderado.

A su vez, la Escuela podra solicitar un cambio de apoderado en las siguientes circunstancias:

> Cuando el apoderado no respete los deberes consagrados en el capitulo Il de este reglamento, relativo a losderechos y

deberes de la comunidad educativa.

Cuando el apoderado no respete las minimas normas de sana convivencia.

> Cuando el apoderado promueva, apoye e incentive activamente manifestaciones sociales dentro delEstablecimiento que
interrumpan el normal desarrollo de las actividades afectando el derecho a la educacion de los estudiantes.

>  Cuando el apoderado cometa faltas de respeto, agresiones a cualquier funcionario del establecimiento, seaesta verbal,

fisica y/o psicoldgica o por cualquier medio.

Articulo 37: Procedimiento para el cambio de apoderado.

Una vez que se presente alguna de las situaciones antes mencionadas, el/la inspector/a general toma conocimiento de la
situacion y con todas las evidencias se evalua en funcion de la gravedad de los hechos acontecidos.

Los apoderados, al ser mayores de edad, estan sujetos al marco legal vigente, por ende, quien cometa un delito,ademas de
someterse al proceso interno que la Escuela Territorio Antartico manifiesta en su RICE, la direccion del establecimiento pondra
a disposicion del Ministerio Publico los antecedentes, respectivos.

Procedimiento

Responsable

Plazos

suplente. Se notifica con evidencias la situacién

Toma conocimiento de la situacion y evalia segunla Inspectoria Dentro de las primeras 24 horas
gravedad del caso. General/Direccion una vez constituidoel/los hecho(s).
Si el hecho es constitutivo de delito, se procede a realizar | Direccién Dentro de las primeras 24 horas
una denuncia en el ministerio publico, poniendo a una vez constituidoel/los hecho(s).
disposicion de la justicia todos los antecedentes.

Citacion y entrevista con apoderado y apoderado Inspectoria General Dentro de las primeras 48

horas habiles una  vez
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apoderado. del equipo directivo.

Apoderado firma entrevista con los datos expuestosy el
cambio de apoderado.

(De no firmar, inspectoria con un testigo de Fe dapor
notificado el cambio de apoderado)

Apoderado suplente quien asume comoapoderado, firma
compromiso con la escuela entorno a la participacién
como apoderado del estudiante y debera notificar al
establecimiento quien actuara como apoderado suplente,
no pudiendo ser el ex apoderado).

generada y la necesidad de realizar un cambio de conocidos el/los hecho(s) porparte

El apoderado podra apelar a la situacion antes Apoderado Dentro de los 5 dias habiles
expuesta, enviando una carta dirigida a la direccion siguientes a la notificacion por
del  establecimiento, adjuntando mayores parte de Inspectoria general.

evidencias a favor de éste y que permitan
reconsiderar la decisidén de cambio de apoderado.

De existr una apelacién, la direccion del | Direccion Una vez entregada la apelacion
establecimiento revisara los  antecedentes 5 dias habiles para entregar
proporcionados por este y evaluando todo el una respuesta por escrito.

proceso, contexto y situaciones acontecidas tomara
una decision, la que seré entregada por escrito al
apoderado. Siendo esta decisién de caracter
definitiva.

Articulo 38: Apoderado suplente.

Es la Persona mayor de edad, que secunda al Apoderado titular, en caso de ausencia de éste y lo reemplaza encaso de
pérdida momentanea o definitiva de su calidad de apoderado.

Para tal fin al momento de la matricula titular o en la primera reunién de apoderados que se realice al inicio delafio escolar,
se debera designar un apoderado suplente que reemplace al titular.

Se debe tener presente que es deber del apoderado titular, mantener actualizados los datos personales de él ydel
estudiante; referidos a niumeros telefénicos, direccidn particular, correo electrdnico, y otros.

Articulo 39: Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados.

. Vias de comunicacion con apoderadas/os: La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y el apoderado
es el correo institucional y/o el declarado por el/la apoderado/a. Sin embargo, en casos de emergencia o de importancia, la
escuela podra informar via telefénica, circular, comunicacion escrita o notificacion escrita.
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. Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion yreflexidn
colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajesde las y los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Estas reuniones se realizaran de manera presencial de manera
bimensual.

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunion virtual por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en
horarios de atenciénde apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la
fecha enque se efectud la reunidn o0 agendar una reunién virtual con el/la profesor/ jefe. De no presentarse el apoderado a la
citacion efectuada por el profesor jefe ante la ausencia a reunion, este Ultimo debera informar a Inspectoria general, para ser
citado, evaluar situaciones y formalizar compromisos.

. Citaciones al apoderado/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el
establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico o de convivencia de
algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por escrito a través de una notificacién escrita o telefénica, via
correo electrénico y realizadas en los horarios de atencion establecidas por la persona que cursala citacion. El apoderado
debera justificar de forma escrita en el caso de no poder asistir a dicha citacidn, para reagendar entrevista. Los plazos para
que ellla apoderado/a se presente en la escuela, deben ser tres dias como minimo desde el momento de la citacién. En casos
que revierta una comunicacion inmediata por motivos de faltas graves y gravisimas el apoderado debera presentarse a primera
hora en la escuela el dia posterior a la falta.

Articulo 40: Organigrama del Establecimiento.
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CAPITULO V: DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE
ADMISION

Articulo 41: Proceso SAE

El periodo de postulacién para estudiantes nuevos(as) sera indicado por el Ministerio de Educaciény debera efectuarse online
via Sistema de Admisidn Escolar (SAE). Una vez que el o la estudiante sea aceptado/aen nuestra escuela, el apoderado
debera dirigirse a nuestro establecimiento para matricular a su pupilo/a con los documentos solicitados por nuestra Institucién
(certificado de nacimiento, informe de personalidad u otros).Las y los estudiantes que contintan en nuestro establecimiento
deben seguir el proceso tradicional y sélo deben ser matriculados(as) en la fecha que determine el establecimiento.

En el proceso de matriculas para el afio siguiente ha de considerarse los siguientes aspectos:

1. Inspectoria general, dispondra de un protocolo de matriculas para organizar el proceso en virtud de las fechas estipuladas
por SAE. Este estara disponible para la comunidad a fines de noviembre para ser visado por el director de la escuela.

2. Formulario de identificacion con datos actualizados del apoderado.
- Datos personales de estudiante y apoderado.

- Datos de Salud. En este sentido, se solicitara documentacidn respecto a situacion médica relevante, prevision y se
solicitara copia de pdliza de seguro privado (Seguro escolar privado de salud) Estos datos quedaran en un registro
digital del libro de clases.

CAPITULO VI: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME
ESCOLAR.

Articulo 42: Uso del uniforme escolar

En el Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, se establece que: “los establecimientos educacionales en
acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y
al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.
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Articulo 43: Uniforme oficial

Este uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

Uniforme Regular:

Buzo oficial de la escuela.

Polera de algoddn con cuello redondo color celeste y logo de la Escuela.

Zapatillas negras o blancas.

En caso de temporada o dias de frio y/o lluvia debe hacer uso extra de parkas o abrigos y
vestimenta que resguarde la integridad y salud del/la estudiante.

Educacion Fisica:
Buzo oficial de la escuela o buzo azul en caso de no contar con prendas de recambio.
Polera celeste de la escuela, polera blanca en caso de no contar con prendas de recambio.

Zapatillas deportivas.
En caso de época de calor se autoriza uso de pantalén corto azul marino.

Sera inspectoria general quien regulara, monitoreard y velara por el uso adecuado del uniforme, sin que esto genere perjuicio
o discriminacién en los y las estudiantes y entendiendo que su uso busca propositos de pertenencia, identidad, y generar no
diferenciacién entre los estudiantes respecto a la vestimenta.

Los/las estudiantes deberan usar obligatoriamente el uniforme escolar de acuerdo a lo acordado por la Comunidad Escolar
representada por los miembros del Centro de Padres y los representantes de los subcentrosde apoderados de los cursos de
acuerdo con el Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion.

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de excepcion y
debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes y alumnas por decreto. En ninguin caso,
el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibiciénde ingresar al establecimiento
educacional”.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la comunidad educativa,estara basada
en la higiene personal.
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CAPITULO VII: REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION.

Articulo 71: Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar

El presente reglamento tiene como objetivo establecer normas y procedimientos de evaluacion y promocién escolar en la
Escuela Territorio Antartico RBD 9415 de la comuna de San Miguel, de acuerdo a la normativa establecida por el Ministerio
de Educacién, a través de los siguientes cuerpos legales:

Decreto 0289/2001, que establece las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia.

Decreto N° 439/2012, Decreto N° 433/2012, Decreto N° 256/2009 y Decreto N° 232/2002 que fijan el Marco Curricular
/ Bases Curriculares para la Ensefianza Basica.

Decreto Exento N°67 que establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion ypromocion para
los estudiantes que cursen la modalidad tradicional de la ensefianza formal en los niveles deeducacion basica y media,
en todas sus formaciones diferenciadas, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
reguladas en el parrafo 2° del Titulo II, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, en
adelante la ley.

Decreto 170/2009 que fija normas para determinar los estudiantes con necesidades educativas especiales que seran
beneficiarios de la subvencion para educacion especial.

Decreto 83/2015 que aprueba criterios y orientaciones de adecuacién curricular para estudiantes con necesidades
educativas especiales de educacion parvularia y educacion basica
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Articulo 72: Criterios generales:

1) Para efectos de cumplir el presente reglamento, se entiende por:

a)

Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto ellos como los
estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que
permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permitetransmitir un
significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.

Promocion: Accion mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacién basica o media, segun corresponda.

Evaluacion Diagnoéstica: es la que se realiza antes de empezar el proceso de ensefianza aprendizaje, con elpropdsito
de verificar el nivel de preparacion de los estudiantes para enfrentarse a los objetivos que se esperaque logren.

Evaluacion Formativa: proceso en el cual profesores y estudiantes comparten metas de aprendizaje y evalian
constantemente sus avances en relacion a estos objetivos. Esto se hace con el propésito de determinar la mejor forma
de continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje segun las necesidades de cada curso. El enfoque de evaluacion
formativa considera la evaluacion como parte del trabajo cotidiano del aula y la utiliza para orientar este proceso y
tomar decisiones oportunas para el logro de mejores aprendizajes.

Evaluacion Sumativa: valora los resultados de aprendizaje y, por lo tanto, los procedimientos e instrumentos utilizados
deben proporcionar informacion significativa sobre lo que los estudiantes han aprendido para poder determinar si han
adquirido las habilidades y competencias correspondientes al nivel.
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Articulo 73: Respecto de la accion evaluativa:
g) Laevaluacion es un proceso consubstancial y permanente a toda accion educativa.

h) La evaluacion permite obtener informacion acerca de los distintos niveles de aprendizaje que va adquiriendo el
estudiantes o alumna, con el fin de tomar decisiones respecto de su desarrollo académico e integral.

) Laevaluacion debe propender al crecimiento y estimulo de los estudiantes y alumnas.
) Laevaluacion permite el fortalecimiento de la identidad y capacidad propositiva y critica de los estudiantes yalumnas.
k)  Laevaluacion permite la tolerancia y la consiguiente capacidad de emitir juicios cuando exista informacionsuficiente.

)  Laevaluacion permite al Establecimiento en general y a los docentes en particular, el cuestionamiento critico en cuanto
al uso de estrategias y metodologias de ensefianza, y les posibilita, de acuerdo a la informacién obtenida, la adecuacién
para obtener mejores logros en los aprendizajes de sus estudiantes y alumnas.

(m) El proceso de evaluacion, como parte intrinseca de la ensefianza, podra usarse formativa osumativamente. Tendré un
uso formativo en la medida que se integra a la ensefianza para monitorear y acompanar el aprendizaje de los estudiantes,
es decir, cuando la evidencia del desempefio de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educacién y por
los estudiantes para tomar decisiones acercade los siguientes pasos en el proceso de ensefianza- aprendizaje. La
evaluacion sumativa, tiene por objetocertificar, generalmente mediante una calificacién, los aprendizajes logrados por los
estudiantes.

Articulo 74: Sobre las calificaciones escolares.

1. Los estudiantes y alumnas de 1° basico a 8° basico, seran calificados en todas las asignaturas del plan de estudioen
escala numérica de 1.0 a 7.0, con un 60% de exigencia.

1. Los establecimientos reconocidos oficialmente certificaran las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuandoproceda,
el término de los estudios de educacién basica y media.

Articulo 75: calculo de calificaciones

El célculo de las calificaciones obtenidas durante el semestre y el promedio anual se efectuara conun decimal con
aproximacion superior (0,04=0,00) (0,05=0,10).

Los estudiantes seran evaluados en periodos semestrales. Cada asignatura debera completar en el semestre unminimo
de calificaciones igual al numero de horas de clases semanales méas uno. Esto es:

Horas semanales Notas minimas durante el| Notas minimas durante el
primer Semestre segundo Semestre
1y2 2 2
3ab 4 5
6 0 mas horas 5 6
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En el caso de que un/una estudiante presente alguna NEE, riesgo psicosocial que interfiera en su asistencia o participacion
ylo ausencia prolongada justificada, y que signifique una barrera para rendir dicha cantidad de evaluaciones sumativas
contenidas en el punto 2.2, se podran disminuir las calificaciones o eximir de una evaluacion bajo el acuerdo del
consejo de profesores y UTP.

La cantidad de notas anteriormente mencionada podra flexibilizarse por motivos de cobertura curricular o retraso en las
evaluaciones por contingencias externas. Dicho acuerdo lo tomara el profesor a cargo en conjuntocon UTP.

El docente podra ponderar las evaluaciones asignandole un porcentaje del promedio final basandose en criteriospedagogicos,
de complejidad de habilidades y aprendizajes, y en coherencia con la planificacion declarada anualmente. Dicha ponderacion,
se acordara en conjunto con UTP y sera informada al inicio de cada semestre tanto a estudiantes como a apoderados. En
caso de que la calificacion final de la asignatura 0 moédulo corresponda a un promedio ponderado, la ponderacion méxima de
esta evaluacion final no podra ser superior aun 30%

Articulo 76: Sobre las evaluaciones y su uso.
Los aprendizajes de los estudiantes y alumnas, sera evaluado mediante:

a) Evaluacion Diagnéstica: Aplicada a inicio del afio académico evallia los objetivos de aprendizaje necesariospara
cursar el presente afio.

b) Evaluacion formativa: Se aplicaran durante todo el afio para favorecer la informacion que, respecto desus propios
avances y dominios, requieran tanto estudiantes como profesores.

¢) Evaluaciones sumativas: estas podran ser:
Parciales, mediante las cuales se evaluara unidades o contenidos especificos y relevantes en cada asignatura.
Acumulativas, que corresponderan a la sumatoria de la aplicacién de varios procesos, instrumentos y actividadesevaluativas.

De Nivel, orientadas a medir los procesos de cada nivel en un momento determinado del curriculum, detectandodiferencias
entre cursos y estableciendo remediales para nivelar. Estas evaluaciones seran elaboradas por los docentes de nivel en
conjunto y seran aplicadas de acuerdo al calendario semestral de evaluaciones elaborado por la Unidad Técnico Pedagdgica.

Ninguna evaluacién sumativa tendra calificacion coeficiente dos (2).

Articulo 77: Respecto de las evaluaciones formativas y el uso formativo de las
evaluaciones:

Se realizara un uso formativo de las evaluaciones sumativas declaradas en el articulo 3 del presente reglamento,
incorporando el concepto de evaluacion para el aprendizaje, el que sera guiado por un ciclo formativo que estaconstituido
de las siguientes etapas:

1°) Compartir metas de aprendizaje con los estudiantes respecto a lo que se espera de ellos a través del instrumento aplicado.

2°) Explicar criterios de logro en relacion al instrumento aplicado.
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3°) Acompaiiar a los estudiantes durante la aplicacion del instrumento: aclarar conceptos y dudas, apoyar el desarrollo de las
preguntas, guiar el logro. Todo lo anterior, sin prejuicio de llevar a cabo una medicién seria y fidedigna respecto al aprendizaje
de los estudiantes sin entregar respuestas explicitas.

4°) Recolectar e interpretar la evidencia (resultados) recolectada de la aplicacién, identificando los principales nudos o brechas
de aprendizaje respecto al objetivo de la medicion.

5% Retroalimentar a los estudiantes en relacion a la informacién recopilada en el 4° paso. Para ello, se debe utilizar un
momento de la clase para reflexionar en plenario cuales fueron las principales problematicas que arroj6 la informacion
analizada (resultados del instrumento), en cuanto a: habilidades descendidas, nivel de apropiacién curricular, preguntas
con mas bajo porcentaje de logro y preguntas con mas alto porcentaje de logro en relacion al grupo curso.

6°) Ajustar la ensefianza en torno a la informacion recopilada en este ciclo.
Se realizaran un minimo de 2 evaluaciones formativas por unidad en cada asignatura, bajo las siguientes sugerencias:
- Diversidad de agentes evaluadores: autoevaluacién, coevaluacion, heteroevaluacion.
- Diversidad de instrumentos evaluativos: rubricas, listas de cotejo, escalas de apreciacion, etc.
- Condiciones de la evaluacion formativa:
e  Debe evidenciarse en la planificacion.
e  Cuenta con el tiempo suficiente para que todos los estudiantes la lleven a cabo.
e Posee una extension breve que le permite llevarla completarla adecuadamente en una clase (45 6 90minutos).
e Centrada en la importancia del aprendizaje mas que la de la calificacién.

- También el docente puede sumar otras sugerencias de evaluacién formativa que respondan a las
condiciones de la misma y que estén acordadas con UTP.

Las evaluaciones formativas mencionadas en el punto 4.2 se realizarén al intermedio y al final de cada unidad y seran
calendarizadas en la carta gantt semestral de cada asignatura en conjunto con la cobertura de los OA, asimismo, tendran
coherencia y se declararan en la planificacién por unidad. Dichas instancias evaluativas, quedaran registradas en el leccionario
del libro de clases respectivo.

Articulo 78: En relacion a la retroalimentacion de las actividades evaluativas:

Deben existir instancias de retroalimentacion de la evaluaciones formativas y sumativas en cualquiera de las siguientes
modalidades:

- Presencial: estudiante-docente
- Grupal: desde el docente a un grupo de estudiantes o grupo curso
- Escrita: en el instrumento de evaluacion escrito

Cualquiera sea la eleccion, debe contar con las condiciones que se describen en el apartado el presente articulo.
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La retroalimentacion debe ser efectiva y contar con las siguientes condiciones:
Clara, descriptiva respecto del aprendizaje, por tanto, referida a criterios.

Impulsar la metacognicion en el estudiante, es decir, la capacidad de darse cuenta de sus propios procesospara
aprender y autorregularse.

Oportuna, por tanto, debe entregarse al estudiante o al grupo de estudiantes con un plazo maximo de 2semanas
posteriores a la aplicacién del instrumento.

Articulo 79: Programacion e informacién de la evaluacion.

En relacion a las evaluaciones no se podra programar mas de una evaluacion de caracter sumativa durante unamisma
jornada. Este criterio no incluye controles escritos de lecturas complementarias, entrega de informes de trabajos de
investigacion, calificaciones en las asignaturas técnico- artisticas y aplicacion de instrumentos formativos.

Las actividades o evaluaciones calificadas, deben encontrarse registradas en la planificaciéon y cronograma semestral,
y comunicadas a los estudiantes con un minimo de 2 semanas previas a la aplicacion o comienzo de la actividad. Asimismo,
deben ser informadas a la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica para ingresarlas en el calendario semestral institucional que
sera compartido con los padres o tutores en la primera reunion de apoderados de cada semestre.

Los criterios, estandares de evaluacién y forma en que sera evaluado en cada asignatura deben ser comunicados a los
estudiantes con un minimo de 2 semanas previas a la aplicacion del instrumento o actividad. Asimismo, se deben enviar los
temarios de las evaluaciones via libreta de comunicaciones a los apoderados conla antelacién antes mencionada.

Articulo 80: Inasistencia a la evaluacion.

NingUn estudiantes/a podra ser evaluado durante un periodo de ausencia o inasistencia a la escuela.
Articulo 81: Justificacion de la ausencia

En caso de inasistencia del estudiantes/a a una evaluacion, el apoderado debera justificar en Inspectoria General el dia que
el estudiante se reintegre a clases, presentando el respectivo Certificado Médico o documento qe justifique la ausencia.

a) Lanueva evaluacion sera aplicada en la fecha que indique el Profesor responsable de la evaluacion.

b) Si un estudiantes/a falto a tres 0 mas evaluaciones por causas debidamente acreditadas, éstas seran
recalendarizadas —en conjunto con él o la estudiante- por el Jefe de la Unidad Técnica.

Articulo 82: Ausencia sin justificacion

Sin un estudiantes/a falta a una evaluacion sin que exista una causa justificada, tiene derecho a ser evaluado inmediatamente
en el momento que se reintegre a clases, siendo entrevistado por Inspectoria Generalrespecto a los motivos de la ausencia
injustificada y derivado al equipo psicosocial en caso de que la problematicalo amerite.

Articulo 83: Ausencia por segunda vez

Si el estudiante no asiste a una segunda citacion a rendir una evaluacion y el apoderado no presentael certificado médico u
otro documento o argumento para justificar la situacién en un plazo de 48 horas desde el inicio de la ausencia, se movilizaran
los recursos de los que dispone la Escuela para contactar al Apoderado e informar de la situacién. Asimismo, se aplicara la
evaluacion respectiva inmediatamente reintegrado el estudiante.
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Articulo 84: Ausencias prolongadas

En el caso de ausencias prolongadas por viaje al extranjero del estudiante, excluyendo vacaciones, o bien, por embarazo
adolescente o riesgo psicosocial debidamente acreditados, se establecera un calendario de evaluaciones de acuerdo a cada
caso particular y atendiendo a los protocolos correspondientes.

Articulo 85: Requisitos de asistencia para promocion.

Para ser promovidos, cada uno de los estudiantes debe haber asistido a lo menos a un 85% de las clases realizadasdurante el
afio escolar. El Director del establecimiento, en conjunto con el Jefe de UTP, Inspector General y Profesor Jefe del respectivo
curso, podran autorizar la promocion de estudiantes(as) con un porcentaje inferior al 85% de asistencia a las clases, siempre
que existan razones fundadas en problemas de salud, riesgos psicosocialesu otras causas debidamente justificadas. De 5° a
8° afio esta autorizacidn debe ser refrendada por el Consejo de Profesores.

Articulo 86: Del registro y comunicacion de las calificaciones.

El resultado de las evaluaciones deberé registrarse en el libro de clases y comunicarse a los estudiantes dentro delplazo
de 15 dias corridos de aplicado el instrumento.

Los apoderados seran informados, al menos en dos (2) oportunidades durante el semestre, de las calificacionesde sus
estudiantes, mediante un informe parcial y un informe semestral de notas, los que registraran los resultadosrespecto a los
objetivos de aprendizaje como, asimismo, el porcentaje de asistencia anual.

En caso de estudiantes con riesgo de repitencia, el profesor jefe debe entrevistar e informar al apoderado la situacién del
estudiante, al menos 1 vez al final del primer semestre y otra vez a mediados del segundo semestre. Esto debe quedar
consignado en laficha de entrevista junto con los compromisos adquiridos en dicha entrevista.En caso de que el apoderado no
asista, se debe informar a Inspectoria General y UTP con el fin de tomar las medidas correspondientes.

Los estudiantes de 4° a 8° basico que presenten riesgo de repitencia deben ser informados a fines del primer semestre
respecto a su situacion por parte de la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica y la Orientadora en una entrevista conjunta, con
el fin de guiar al estudiante al logro académico y establecer compromisos con el mismoque seran retomados en un nuevo
encuentro a mediados del segundo semestre. En cuanto a la informacién al apoderado, debe regir lo planteado en el articulo
17 del presente reglamento.

Articulo 87: De evaluaciones en situaciones irregulares

Los y las estudiantes que entreguen las pruebas sin responder y/o estando presentes no entreguen las pruebas, seran
entrevistados por parte de la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgica para indagar sobre las razones y calendarizar una nueva
aplicacién del instrumento. Asimismo, se notificara al apoderado via comunicacién oficial respecto a lo sucedido. Seré el
docente a cargo de la evaluacion quien decidira si, en la segunda aplicacidn, se le respetara la nota méaxima 7,0, o bien, esta
se disminuira a un 5,5 dependiendo del caso.

Los y las estudiantes que son sorprendidos copiando, con recursos de apoyo no considerados para la evaluacion ni
permitidos por el profesor a cargo, o que en son de protesta no quieren responder el instrumento de medicién, se les retirara
el documento o pauta y seran entrevistados por Inspectoria General. Posteriormente, sera citadosu apoderado y aplicadas
las sanciones de acuerdo al RICE vigente. El profesor que presencié la situacion, debe dejar constancia de esta falta en el
libro de clases en la hoja de vida del estudiante. En relacién a la aplicacién y calificacion del instrumento, éste continuara
siendo aplicado al educando por separado, bajo la supervision de un Paradocente y sera calificado de acuerdo al logro
obtenido como el resto de los estudiantes.
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Articulo 88: Respecto a los estudiantes que ingresen durante el aho lectivo, se aplicaran
las siguientes consideraciones:

Se registraran en el libro de clases las calificaciones que trae el estudiante en el informe emanado del establecimiento anterior.
En caso de tratarse de un colegio extranjero, se realizara la conversion al sistema de calificacion chileno. Si es de un
establecimiento nacional, se traspasaran las notas exactamente como vienen enel documento.

En el caso de estudiantes no escolarizados, o extranjeros que no traen calificaciones por migracion imprevista desu pais de
origen, se registraran las notas obtenidas por el estudiante en los procesos pedagégicos experimentados en el presente
establecimiento, bajo lo cual se determinara el promedio final anual.
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Articulo 89: De las evaluaciones en estudiantes con necesidades educativas especiales.

Para proceder a la evaluacion diversificada, el apoderado debera presentar certificado médico o de especialistaautorizado,
a UTP del colegio antes del 30 de abril del afio académico en curso para implementar las adecuaciones oportunamente. Esta
situacion sera aplicable a cada afio lectivo. Asimismo, si el Profesor Jefe, en conjunto con la Educadora Diferencial que atiende
al curso, consideran que un estudiante que no cuente con undiagnéstico de especialista, y que no se encuentra inscrito en el
Proyecto de Integracion (PIE), presenta barrerasde aprendizaje, se debe informar a UTP y aplicarle la evaluacién diferenciada
respectiva. Para el procedimiento antes mencionado, el docente con la educadora diferencial a cargo acordara una o mas de
las siguientes adecuaciones curriculares en las evaluaciones de Lenguaje, Matematicas, Ciencias, Historia e Inglés:

¢) Adecuaciones de Acceso:

Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participacién, al acceso a la informacién, expresién y
comunicacion, facilitando asi el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demas
estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje. Para efectos de la evaluacidn, se consideraran como adecuaciones
de acceso:

La forma en la presentacion de la informacion.
- Entregar méas tiempo para la evaluacion.
- Guiar la aplicacion de la evaluacion.
- Aplicar a evaluacion es un espacio resguardado y con menos distracciones.
- Ajustar los horarios de aplicacion de la evaluacion.
- Variar en las formas de respuesta del estudiante (escrita, oral, gréafica, etc.)
d) Adecuaciones de Objetivos:

Los Objetivos de Aprendizaje (OA) establecidos en las Bases Curriculares pueden ser ajustados en funciéon de los
requerimientos especificos de cada estudiante con relacion a los aprendizajes prescritos en las distintas asignaturas del grupo
curso de pertenencia. Este ajuste, impactara directamente con el instrumento de evaluacion para medir su logro. Para efectos
de la evaluacion, se consideraran como adecuaciones a los objetivos:

- Elaboracién de un instrumento paralelo de evaluacién que aborde parcialmente o excluya objetivoscurriculares
de acuerdo a su nivel de complejidad.

- Eliminar itemes o preguntas del instrumento estandar elaborado para el curso.

Se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante de la aplicacién de la evaluacién diferenciada e informaral apoderado
via libreta de comunicaciones la implementacién de las adecuaciones antes mencionadas.
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Articulo 90: Eximicion

Los(as) estudiantes(as) no podran ser eximidos de ninguna asignatura o0 médulo del plan de estudio, debiendoser evaluados

en todos los cursos y en todas las asignaturas o médulos que dicho plan contempla. No obstante, lo anterior, los
establecimientos se implementaran las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de
evaluacion de las asignaturas o médulos en caso de los estudiantes que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las
adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretosexentos N°s 83, de 2015y 170, de 2009, ambos del
Ministerio de Educacién, segun lo explicitado en el articulo 21 del presente reglamento.

Los (as) estudiantes (as) que presenten afecciones o dificultades fisicas que les impidan hacer la clase regular, o bien,
aquellos cuyo especialista solicita eximicidn de actividades deportivas, quedaran liberados de realizar las clases practicas, no
obstante, deberan rendir trabajos y evaluaciones alternativas formativas y sumativas que influiranen su promedio final. Dichas
evaluaciones, seran aplicadas en los plazos que fija el calendario semestral del establecimiento que es coherente con la
planificacién de unidad de cada asignatura.

Articulo 91: Diseno universal de aprendizaje

Se diversificara el curriculum con el fin de favorecer la evaluacion en estudiantes con NEE u otras barreras de aprendizaje.
Para ello, se recurrird a la implementacién del Disefio Universal del Aprendizaje, contenido en la planificacion semestral por
asignatura. Asimismo, se seguirén las indicaciones de adecuacion entregadas por el decreto 83 de Educacion Especial.

Articulo 92: Solicitud de ausencia

Los estudiantes que soliciten ausentarse de clases por periodos prolongados, seran sometidos a unproceso de evaluacion a
través de mddulos de trabajo, con actividades en las asignaturas que son sometidas a evaluaciones externas mas Inglés, lo
que deberan entregar completamente desarrollado al reintegrarse a clases.Esto serd normado a través del respectivo protocolo
contenido en el RICE.

Articulo 93: De la organizacion docente y la reflexion pedagogica.

Se llevaran a cabo instancias de reflexion pedagadgica colectiva entre docentes y asistentes de la educacion 4 veces al mes
en horarios determinados para ello. Dichos momentos seran calendarizados de acuerdo al cronograma semestral oficial
elaborado por el Equipo Directivo. Las tematicas a tratar seran fijadas de acuerdo a una reunién diagnéstica al inicio de cada
semestre compuesta por los mismos actores involucrados y se basaransobre los criterios, el procedimiento de analisis, toma
de decisiones de promocion y las medidas necesarias paraproveer el acompafiamiento pedagogico.

A mitad y final de cada semestre, se llevaran a cabo consejos de evaluacién donde se analizaran los casos de estudiantes
con riesgos de repitencia y dificultades de aprendizaje. En éstos, se tomaran decisiones de apoyo y se determinara la
elaboracién de un plan de adecuaciones individuales para dichos estudiantes. La confeccion del plan estara a cargo de la
Jefa de Unidad Técnico Pedagogica, el Profesor Jefe y la Coordinadora PIE. En estosconsejos participara el Equipo de
Gestion, los Docentes del ciclo respectivo, la Dupla Psicosocial y el Equipo PIE.Los acuerdos y seguimiento, seran registrados
en un acta para el seguimiento por parte del Equipo de Gestion.

51



A finales del afio escolar, se realizara un consejo de repitencia para analizar los casos de posible repitencia, compuesto por
los Docentes del ciclo respectivo, el equipo de gestidn, Equipo PIE y Dupla Psicosocial. Aqui se evaluaran los acuerdos
adquiridos en los consejos de evaluacion, el impacto y pertinencia del plan de adecuaciones y se decidira la calificacién en
casos de estudiantes cuyo promedio final sea 3,9 y que dicho resultado incida en la promocidn del estudiante.

Semanalmente, se dispondra de un consejo de coordinacién por ciclos (Ed. Parvularia, Primer Ciclo y Segundo Ciclo)
compuesto por los Docentes del ciclo respectivo, el Equipo de Gestién, el Equipo PIE y la Dupla Psicosocial,donde los
profesionales de la educacion puedan discutir y acordar rutinas, criterios de evaluacion, estrategias pedagdgicas y evidencias
centrales de cada asignatura, con el fin de promover el trabajo colaborativo y el enriquecimiento de practicas entre pares.

Articulo 94: Del proceso final de evaluacion.

Los (as) estudiantes(as) de 1° afio Basico a 8° basico, obtendran como promedio anual en cada asignatura, la nota que resulte
como promedio de las dos notas finales obtenidas en cada uno de los semestres de trabajo escolar, con aproximacion.

Los estudiantes (as) de 1° Basico a 8° basico, deberan rendir una evaluacion de nivel al término de cada semestre en las
asignaturas de Lenguaje y Comunicacién; Idioma extranjero Ingles; Historia y Ciencias Sociales, EducacionMatematica y
Ciencias naturales, segun corresponda a su nivel de ensefianza.

Articulo 95: De Ia finalizacion anticipada del afio escolar.

Aquellos estudiantes que, por razones especiales, debidamente acreditadas por sus apoderados (situaciones de embarazo,
servicio militar, viajes al extranjero, enfermedades prolongadas, certdmenes nacionales o internacionales en el area del
deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otra situacion especial), quetengan necesidad de finalizar su afio escolar
anticipadamente, deberan presentar los antecedentes y la peticionformal a la Direccion del Establecimiento, que resolvera de
acuerdo a cada situacién en particular .

Articulo 96: De la promocién

Seran promovidos todos los estudiantes y alumnas que, hayan aprobado el logro de los objetivos de las asignaturaso
actividades de apoyo del plan de estudio respectivo y la asistencia a clases.

Respecto de la asistencia:

Seran promovidos todos los estudiantes de 1° a 8° Basico, que hayan asistido al 85% de las clases. No obstante, la Direccion
del establecimiento y el Profesor jefe podran autorizar la promocién de los estudiantes de 1% 4° basico,con porcentajes
menores de asistencia fundados en razones de salud u otras causas debidamente justificadas. De 5° a 8° Bésico, esta
autorizacién debera ser refrendada por el consejo de Profesores.

Respecto del logro de los Objetivos:

1. Seran promovidos los estudiantes(as) que hubiesen aprobado todos las asignaturas o actividades de aprendizaje de
sus respectivos planes de estudio.

2. Seran promovidos los estudiantes(as) de 1° Basico a 8° basico que no hubieren aprobado 1 asignatura o actividad de
aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior,incluido el no aprobado.
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3.

Seran promovidos los estudiantes(as) de 1° Basico a 8° basico que no hubieren aprobado 2 asignaturas o actividades
de aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior, incluidos los no
aprobados.

Sin perjuicio de lo sefialado en los numerales anteriores, el establecimiento, a través del director y su equipo directivo,
deberan analizar la situacion de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion antes
mencionados 0 que presenten una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgola continuidad de su
aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisiénde promocién o repitencia de
estos estudiantes. Dicho anélisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informacion recogida en distintos
momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre o apoderado.

Esta decision debera sustentarse, ademas, por medio de un informe elaborado por el jefe técnico-pedagdgico, en colaboracion
con el profesor jefe, otros profesionales de la educacion, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso
de aprendizaje del estudiante. El informe, individualmente considerado por cada etdrg debera considerar, a lo menos, los
siguientes criterios pedagogicos y socioemocionales:

a)

b)

c)

El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio;

La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo curso, ylas
consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y

Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion de estudiantes y queayuden
a identificar cuél de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podré ser consignado en la hoja de vida del estudiante. La situacion
final de promocion o repitencia de los estudiantes debera quedar resuelta antes del término de cada afio escolar. Una vez
aprobado un curso, el estudiante no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo otra modalidad
educativa.

5.

Si un estudiante obtiene una calificacién final anual de 3,9 en una o mas asignaturas incidiendo ensu repitencia, debera
rendir una nueva evaluacion recuperativa disefiada por el Docente a cargo de la asignatura, la que tendra una
ponderacién de un 30% y que sera elaborada considerando los estandares de aprendizaje del afio, las necesidades
educativas del estudiante y sus progresos. En consecuencia, la nota final se calculara ponderando el promedio final
de la asignatura (3,9) en un 70% vy el resultado de la nueva evaluacién en un 30%. Si el resultado sigue siendo 3,9, el
consejo de profesores en conjunto con elEquipo Directivo, de acuerdo al proceso del estudiante y considerando sus
antecedentes, decidira si la nota final se baja a 3,8 o sube a 4,0.

El establecimiento educacional deberd, durante el afio escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer
el acompafiamiento pedagégico de los estudiantes que, segun lo dispuesto en los numerales anteriores, hayan o no
sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado, y consensuadas en un
plan de trabajo disefiado entre el equipo directivo, docentes, equipo PIE y dupla psicosocial.
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Articulo 97:

Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientaciéon no incidiran en el
promedio final anual ni en la promocién escolar de los estudiantes.

Articulo 98: Todas las situaciones de evaluacion de los estudiantes de 1° afio Basico a 8° basico, debe quedar resueltas
dentro del periodo escolar correspondiente.

Articulo 99: No se les renovara matricula para el afio escolar siguiente, a aquellos estudiantes que repitan por segunda vez
en un mismo ciclo en nuestro establecimiento.

Articulo 100: La situacion final de promocion o repitencia de los estudiantes del establecimiento, debe quedar resuelta al
término del afio escolar. Una vez finalizado el proceso de evaluacion anual y determinada la situaciénde promocion o repitencia
de cada uno de los estudiantes, el establecimiento educacional les entregara elcertificado anual de estudios que indique las
asignaturas o actividades de aprendizaje, correspondiente a cada nivel de ensefianza, con las calificaciones obtenidas y la
situacion final, de acuerdo a la normativa legal vigente.

El certificado anual de estudios no podra ser retenido por ningun motivo.

Articulo 101: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran en cada curso: la némina completa
de los estudiantes, matriculados y retirados durante el afio, sefialando el nimero de la cédula nacional deidentidad o el nimero
del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas 0 mddulosdel plan de estudios y el promedio
final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiantesy la  situacién final correspondiente. Las Actas deberan ser
generadas por medio del sistema de informacion del Ministerio deEducacidn disponible al efecto y firmadas solamente por el
director del establecimiento.

En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del SIGE, el establecimiento las generara en
forma manual, las que deberan ser visadas por el Departamento Provincial de Educacién y luego enviadas a la Unidad de
Registro Curricular de la region correspondiente. El establecimiento guardara copia de las Actas enviadas.

Articulo 102: Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, como desastres
naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la prestacién del servicio, o no pueda dar término
adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los estudiantes, el jefe del Departamento Provincial de Educacion
respectivo dentro de la esfera de su competencia, arbitrara todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar
a buen término el afio escolar, entre otras: suscripcién de actas de evaluacién, certificados de estudios o concentraciones de
notas, informes educacionales o de personalidad. Las medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial
de Educacion duraransolo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicacion y tendran la misma validez
que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del respectivo establecimiento.

Articulo 103: Las situaciones de evaluacion, calificacion y promocién escolar no previstas en el presente decretoseran
conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educacion. En contra de esta Ultima decision se podra
presentar recurso de reposicion y jerarquico en subsidio.

Articulo 104: La Subsecretaria de Educacion mediante resolucion podra elaborar orientaciones y recomendaciones sobre las
normas y procedimientos de Evaluacion, Calificacién y Promocidn, a las que los establecimientos educacionales podran
voluntariamente adscribirse.
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Articulo 105: Sobre la licencia de ensefnanza basica.

La Licencia de Ensefianza Béasica sera obtenida por todos los estudiantes que hayan aprobado el 8° Afio de Ensefianza
Basica y posean la Cédula Nacional de Identidad.

Articulo 106: Todas las disposiciones del Reglamento, asi como también los mecanismos de resolucién de las situaciones
especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomadas en funcion de éstas, no podran suponer ningin
tipo de discriminacion arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conformea la normativa vigente.

Articulo 107: El proceso de elaboracién y modificacion del Reglamento debera ser liderado por el equipo directivo y técnico-
pedagogico, considerando mecanismos que garanticen la participacién del Consejo de Profesores y los demas miembros de
la comunidad escolar. En el caso de los establecimientos que reciban aportes del Estado, el érgano que canalice la
participacién de la comunidad educativa sera el Consejo Escolar. Elequipo directivo junto con el equipo técnico-pedagogico
del establecimiento presentara una propuesta de Reglamento al Consejo de Profesores sobre la base de las disposiciones
del presente decreto, y de acuerdo con lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional.En aquellos establecimientos educacionales que dependan de un Servicio Local de Educacion,
el Consejo de Profesores sancionaré dicha propuesta.

Articulo 108: El Reglamento debera ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa al momento de efectuar la
postulacion al establecimiento o a mas tardar, en el momento de la matricula. Las modificaciones y/oactualizaciones al
Reglamento, seran informadas a la comunidad escolar mediante comunicacion escrita o por su publicacién en la pagina web
del establecimiento educacional. El Reglamento debera ser cargado al Sistema de Informacion General de Estudiantes - SIGE-
0 a aquel que el Ministerio de Educacion disponga al efecto.

Articulo 109: Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacion; a ser evaluados y promovidos
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento.Para lo anterior, los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente deberan elaborar o ajustar sus respectivos reglamentos de
evaluacion, calificacion y promocion a las normas minimas establecidas en este decreto, con la finalidad de obtener o
mantener el reconocimiento oficial otorgado por el Estado, para impartir el servicio educacional. Tanto las disposiciones
sustantivas como procedimentales contenidas en los reglamentosde evaluacién, calificacion y promocion que elaboren los
establecimientos educacionales, se aplicaran con preferencia a las de este decreto, siempre que sean coherentes con las
normas minimas aqui establecidas y vayan en favor del proceso educativo de los estudiantes. Para todo efecto, el presente
decreto se aplicara con caracter de supletorio. La Superintendencia de Educacién debera fiscalizar que los reglamentos de
los establecimientos se ajusten al decreto 67.
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7.1 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio.
Articulo 120: Salidas Pedagégicas

Con la finalidad de entregar a los estudiantes méas y mejores oportunidades para potenciar sus aprendizajes y promover una
convivencia escolar positiva en la escuela, se ha previsto la realizaciéon de salidas pedagdgicas como una actividad de
motivacion, complemento, refuerzo o evaluacion del proceso de ensefianzay aprendizaje en las asignaturas del Plan de
Estudio, en los espacios de Orientacion o como experiencia formativafocalizada.

En consecuencia, el presente protocolo tiene como finalidad difundir y orientar el procedimiento, cuidados, medidas y acciones
de seguridad que se deben cautelar cada vez que un estudiante, grupo de estudiantes o curso (s) salgan del establecimiento
para realizar una visita, paseo, excursion, investigacién en terreno, asistencia a alginespectaculo, funcion; de caracter
pedagogica, deportiva, competitiva, vocacional, etc., dentro o fuera de la Regidén Metropolitana.

Por otra parte, ademés de dar coherencia a la organizacion de las salidas pedagdgicas como actividades complementarias
relevantes, pretende dar cumplimiento a la normativa legal y cautelar el funcionamiento oportuno (en caso de ser necesario)
del Seguro Escolar y Laboral.

Articulo 121: Consideraciones generales

El presente protocolo se basa en las disposiciones de la Superintendencia de Educacién a través de sus Circular Nimero 1
(Superintendencia de Educacién, 2014) que contempla — para la realizacién de una salida pedagogica-el concepto de cambio
de actividad que “es una medida administrativa y pedagogica aplicable en situaciones enque las clases regulares son
reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales
y deportivos, entre otros.” y Circular 482, junio 2018.

También se ha tomado en consideracidn la normativa que emana de la Direccidn Provincial de Educacion y del Servicio Local
de Educacién Publica Santa Rosa.

Para cumplir con las disposiciones antes aludidas, es preciso que TODA SALIDA PEDAGOGICA sea organizada conal menos
20 dias habiles de anticipacion.

Articulo 122: Definiciones de salidas pedagogicas

1. Las salidas pedagdgicas corresponden a toda actividad que, en coherencia con la programacion y planificacionanual, supone
que un curso o un grupo de estudiantes salgan del establecimiento, dentro o fuera de la Region Metropolitana, para apoyar y
potenciar sus aprendizajes en alguna asignatura en particular (incluyendo Orientacion y Consejo de Curso), contribuir a su
desarrollo personal y/o ampliar su acervo cultural.

1. De acuerdo a nuestro Proyecto Educativo, las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas y de convivencia
escolar de gran relevancia como complemento a la formacion integral de nuestros estudiantes contribuyendo al desarrollo de
competencias y habilidades.

2. Las salidas pedagégicas podran tener una duracién de horas o jornadas completas, de lunes a viernes. Eventualmente
podran extenderse a mas de un dia o, incluir dias fines de semana o feriados.

3. Elapoderado debera ser informado a través de la “Ficha Autorizacién de salida Pedagégica” de la realizacion
de la actividad, procediendo a confirmar o denegar la autorizacién.

4. Para el caso de salidas pedagégicas dentro de la regidén metropolitana, eventualmente, servira la autorizacionque el
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apoderado firma en el momento de la matricula.

5. En ningun caso se negara a un estudiante la posibilidad de participar en las salidas pedagogicas que involucrea su curso,
sin embargo, si el docente a cargo o la Inspectoria General lo estima, se podra solicitar que algunos estudiantes asistan
acompafados por un adulto responsable de su familia, de modo de cautelar su propia seguridad y la de sus compafieros. Si
esto no fuese posible, se le indicara al apoderado que, por razones de seguridad, el estudiante debera abstenerse de participar
en la actividad, permaneciendo en el establecimiento en una actividad pedagdgica asignada por la Unidad Técnica.

57



Articulo 123: De las responsabilidades

Ante la realizacion de salidas pedagogicas las responsabilidades de su organizacion, ejecucion y evaluacidénrecaera
en distintos actores del establecimiento:

1. Del docente:

a. Planificar de acuerdo al curriculo y objetivos pedagogicos la salida pedagégica, completando la ficha respectiva y
entregandose al Jefe de Unidad Técnica.

b. Gestionar en las instituciones respectivas reservas, horarios y actividades.

c. Informar oportunamente a la Direccion de la actividad a realizar y de los requerimientos de la misma.

d. Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo.

e. Organizar la salida pedagdgica de modo que se cautele el orden, seguridad y cumplimiento de los objetivos propuestos.
f. Informar a los apoderados acerca de la actividad, objetivos propuestos y condiciones en las que se realizara la actividad,
solicitando ademas la colaboracién para acompafiar al grupo si fuese necesario.

g. Consignar en el libro de registro de salidas la actividad, cantidad de estudiantes, hora de salida y de regreso.

h. Conducir pedagogicamente la actividad e informar de su resultado al finalizarla.

2. Del Jefe Técnico:

a. Evaluar técnicamente la planificacién de la actividad procediendo a autorizar o a hacer las observaciones pertinentes para
cautelar la coherencia con el PEl y el curriculo.

b. Validar y autorizar la planificacién de la salida pedagdgica.

c. Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo.

d. Hacer seguimiento y evaluacion del impacto de la actividad desarrollada.

e. Asignar actividades pedagogicas y/o grupo curso al que se integraran los estudiantes que, por diversos motivos, no
participen de la salida pedagdgica.
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3. De la Inspectoria General:

a. Evaluar las condiciones de seguridad y orden en las que se desarrollara la actividad, cautelando los plazos, laoportuna
informacién a la autoridad pertinente, la adecuada cantidad de adultos acompanantes, el horario de la actividad, etc.

b. Determinar el o los docentes o asistentes de educacion que iran a cargo del grupo de estudiantes, cautelandola continuidad
de las actividades pedagdgicas regulares al interior del establecimiento.

c. Solicitar a Direccidn el envio de oficio a la Provincial de Educacién y al Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa.
d. Cautelar el correcto control de asistencia, de acuerdo a las indicaciones de la Superintendencia de Educacion.

e. Sin perjuicio que sea el Inspector General quien determine a los funcionarios que acompafiaran a las delegaciones, los
profesores Jefe son los primeros responsables de hacerlo, especialmente en el caso de prebasica y primer ciclo.

4. De los estudiantes:

a. Cumplir con el reglamento Interno respecto a la presentacidn personal y conducta adecuada a la situacion.

b. Cumplir con las exigencias académicas que involucra la salida pedagégica.

5. De la Direccion:

a. Oficiar con 15 dias de anticipacion a la Direccion de Educacion Provincial y al Servicio Local de Educacién Publica Santa
Rosa acerca del cambio de actividad.

b. Gestionar con el Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa la disponibilidad de buses si fuese necesario.

Articulo 124: Del procedimiento:

1. El docente a cargo de la salida pedagdgica debera programar la actividad con al menos 20 dias habiles de anticipacion,
informando en primera instancia al Jefe Técnico a través de la ficha de planificacion respectiva.

2. Laficha de salida, ademas de la planificacion pedagégica atendiendo a los objetivos curriculares, debera incluir:

a. Curso, asignatura y numero de estudiantes que participara.

b. Lugar de destino, direccion, hora de salida de la escuela y hora de regreso desde el lugar.

c. ldentificacion del (los) docente(s) que iran a cargo de la delegacién, incluyendo su nimero de teléfono celularvigente.

3. En el plazo de un dia, la Jefa Técnica hara —si procede- las observaciones técnicas correspondientes y de aprobar la
actividad, la remitira a la Inspectoria General.

4. Inspectoria General entregara al docente las autorizaciones que deben ser llenadas por los apoderados.

5. El docente hard llegar a los apoderados, a través de sus pupilos, las autorizaciones, las que deberan ser entregadas
completas y firmadas en Inspectoria General. (En el plazo de 4 dias para el caso de salidas fuera de la Region Metropolitana).
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6. Toda actividad debe contar con un minimo de 1 adulto responsable del establecimiento por cada 15 estudiantes.

7. Entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante, con nombre y numero de teléfono celular del adultoresponsable.
8. Entrega de tarjeta de identificacion del docente, asistente de aula, o responsable del grupo con su nombre y teléfono
celular. Ademas de la tarjeta de identificacion de cada uno de los participantes, (personal del establecimiento, padres, los
cuales deben portar credencial).

9. Se deberéa enviar una hoja de ruta al sostenedor con 15 dias de anticipacién.

10. El Inspector General procedera a:

a. Determinar, de acuerdo al horario de la actividad y de los profesores y funcionarios, quiénes acompafiaran alos estudiantes
en la salida pedagogica.

b. Solicitar a la Secretaria de Direccién el envio del Oficio informando del cambio de actividad a la Direccién Provincial de
Educacion con copia al Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa.

c. Si corresponde, entregar ficha de solicitud de buses a secretaria de la direccion para su tramitacién.

d. Previo ala visita, coordinar los funcionarios que acompafiaran a la delegacion y los respectivos reemplazos en la escuela.

11.La Secretaria de Direccion

a. Comunicar al departamento provincial de educacién (con 15 dias de anticipacién), por medio de formularioque dara
cuenta de los siguientes datos:

Datos del Establecimiento
Datos del Director.
Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s).
Datos del profesor responsable.
Autorizacion de los padres o apoderados firmada.
Listado de estudiantes que asistiran a la actividad
Listado de docentes que asistiran a la actividad.
Listados de apoderados que asistiran a la actividad.
Planificacién técnico pedagégica
. Objetivos transversales de la actividad
. Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
. Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea, patente delvehiculo,
entre otras.
14. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el Estado, en caso que corresponda.
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b. Comunicar al Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa.

c. Gestionara los buses con el Servicio Local de Educacién publica Santa Rosa. (si fuese necesario).



Articulo 125: El dia de la Salida Pedagogica:

a. ElInspector General supervisara la correcta declaracion de la asistencia de los estudiantes involucrados en laactividad, de
acuerdo a las indicaciones mas adelante detalladas.

b. El docente consignara la salida en el libro de registro, la conducira y a su regreso informaré del resultado de la misma.

Articulo 126: Disposiciones especiales:

De acuerdo a la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educacion de febrero de 2014, se contemplaran las siguientes
situaciones:

1. Ante la realizacion de actividades emergentes que no se puedan planificar con los tiempos propicios, “el Director del
establecimiento educacional podra informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos,cuando existan razones
justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.”

2. Deben declararse como presentes los estudiantes, tanto los que asisten a la actividad, como los que no asisten y se
quedan en el establecimiento, debiendo quedar registro en los libros de clases y en el SIGE.

3. Se debe consignar la salida de los estudiantes en el libro respectivo indicando claramente la cantidad de estudiantes,
responsable y hora de salida y regreso.

4. En caso de que los estudiantes no asistan a la actividad programada, se procurara atenderlos de acuerdo a suhorario, 0
bien, integrarlos al curso paralelo.

Articulo 127: Paseos de curso, giras o viajes de estudio:

Como se indic6 al inicio del presente protocolo, las salidas pedagogicas son actividades pedagogicas que se realizan durante
el afo escolar, respaldadas por la direccidn del establecimiento puesto que poseen un valor formativo y educativo. Asisten a
ellas, de manera oficial docentes y/o asistentes de educacion de la escuela y son informadas de manera formal al Departamento
Provincial y al Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa. En consecuencia, su naturalezaes distinta a los paseos de
curso, giras o viajes de estudio que no son actividades pedagdgicas consideradas dentro de la programacion del
establecimiento. Sin embargo, al respecto cabe indicar:

1. Paseos de curso:

a. Son actividades realizadas al finalizar el afio escolar, de forma voluntaria y consensuada por los estudiantes, padres y
apoderados de un curso.

b. No forman parte de las actividades lectivas de la escuela, ni estan respaldadas oficialmente de modo que nocorresponde
informar al Servicio Local de Educacién Publica Santa Rosa, ni Provincial de Educacion.

c. Los profesores jefes pueden participar de estos paseos de curso, dejando claro que la responsabilidad del mismo esta
bajo la tutela de los padres y apoderados que organizan y autorizan la realizacion de la actividad.

d. En esta circunstancia, el paseo posee un caracter de actividad “privada”, que no se rige por los protocolos institucionales
y, con ello, cualquier situacidn o hecho a consecuencia o con ocasion de la misma, es exclusiva delas personas participantes
de ella (estudiantes y apoderados).

e. Cabe sefialar que, en toda circunstancia, la direccién de la escuela no aconseja que estos paseos de curso contemplen
piscina, playa u otro lugar que ponga en riesgo la seguridad de los estudiantes.

f. Es importante que estos paseos se realicen en dias y horarios que no interfieran con las actividades pedagogicas.
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2. Giras o viajes de estudio:
Dado que en la escuela se imparte educacion hasta octavo basico y la edad de los estudiantes, las giras o viajes de estudio
no estan contempladas como actividades programaticas, extraprogramaticas o voluntarias en las queel establecimiento o sus

funcionarios deban verse involucrados.

62



CAPITULO VIil: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS.

8.1 Conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa y las
acciones u omisiones que seran consideradas faltas de acuerdo a su nivel de gravedad.

Articulo 129: FALTAS.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia escolar,el no respeto
a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento yque no
afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que
afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del
establecimiento.

C. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento y
afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan
delito.

Antes de presentar las faltas por las cuales se activaran los procedimientos de investigacion, evaluacién, medidas y
reparacion, queda consignado que debido a la variedad de estudiantes y situaciones de conflicto que se puedan suceder
dentro del establecimiento, existiran circunstancias donde los conflictos sean atenuados o agravados, esto dependiendo del
contexto e individualizacién del hecho.

Articulo 131: Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:
a) Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante.

b) Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o cognitiva, que inhibiera el buen
juicio del/la estudiante.
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c) Reconocer por parte de la o el estudiante la falta antes de la formulacién de la medida, lo que tendra
mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.

d) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa.

e) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

f) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

g) Presencia de alguna condicién o variable familiar que inhibiera el buen juicio del/la estudiante

Articulo 132: Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:

a) Reiteracion de una conducta negativa en particular.

b) Cometer la falta pese a la existencia de una mediacion previa, en el que se hubiera acordado no reincidiren actos
de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el afectado.

c) No manifestar arrepentimiento.

d) Haber actuado con premeditacion

e) Haber ocultado, tergiversado u omitido informacién antes y durante la indagacién de la falta.

f) Haber inculpado a otro por la falta propia cometida.

g) Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

Articulo 133: Tipos de faltas, medidas formativas y sanciones

8.2 Descripcion de tipos de faltas con su respectivas medidas formativas y
sanciones
A. Sobre las faltas leves.

Se considerara una FALTA LEVE: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas delestablecimiento y que
no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

Falta leve Medidas (puede ser aplicable Responsable de aplicar la medida.
cualquiera de ellas).
1. Presentar atrasos o inasistencias | - Dialogo formativo. Profesor jefe
injustificadas a clases. - Citacion al apoderado. Inspector general

- Amonestacidn por escrito, en hojade
vida del estudiante.

En caso de no asistir el Apoderado:

- Derivacién del caso a Dupla
psicosocial.
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2. Presentarse sin Utiles o materiales

- Dialogo formativo

Docente de asignatura

de trabajo solicitadoscon anticipacion. | -Consignacion de la conducta en la Profesor/a jefe

hoja de vida del estudiante.

De persistir esta actitud:

- Citacion al apoderado

3. Utilizar accesorios, ornamentos o | -Dialogo formativo. Docente de asignatura
implementos que nocorresponden al | Siesnecesario y se reitera la | Profesor jefe Inspectores de patio
uniforme escolar. conducta: Inspector general

- Se dejara constancia en su hoja de Direccién

vida.

-Citacion al apoderado.

-Intervencion de Direccion en casode
no dar cumplimiento.

4No utilizar la libreta de

comunicaciones

- Didlogo formativo
-Consignacién de la conducta en la
hoja de vida del estudiante.
De persistir esta actitud:

- Citacion al apoderado

Docente de asignatura
Profesor/ajefe

5.No asumir en el grupo curso las

- Didlogo formativo

Docente de asignatura

responsabilidades asignadas por los | -Consignacion de la conducta en la Profesor/ajefe
docentes o se margina de las | hoja de vida del estudiante.
actividades a desarrollar. De persistir esta actitud:
- Citacién al apoderado
6.Ingresar a dependencias u | - Dialogo formativo Inspector general

oficinas sin autorizacion.

- Consignacion de la conductaen la
hoja de vida del estudiante.
De persistir esta actitud:
- Citacion al apoderado

7.Ingerir alimentos o bebidas en lasala,
biblioteca, laboratorios del
establecimiento durante el desarrollo
de las actividades educativas.

- Diélogo formativo.
- Consignacién de la conducta en la
hoja de vida del estudiante.
De persistir esta actitud:
- Citacion al apoderado

Docente de asignatura
Profesor/ajefe
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8.No desarrollar las actividades
pedagogicas de cada clase.

- Dialogo formativo

De insistir en esta actitud:

- Consignacion de la conducta en la
hoja de vida del estudiante.

- Informacién a Inspectoria General.

-Citacion al apoderado.

En caso de no haber cambios de

conducta:

- Derivacion ~ del  estudiante  al
Equipo de Convivencia Escolar.

Docente de asignatura
Profesor/ajefe

9.No informar a su apoderada/o sobre
resultados académicos vy registros
disciplinarios.

- Dialogo formativo

-Registro en la hoja de vida del
estudiante.

En caso de reincidencia:
-Citacion al apoderado(a).

Docente de asignatura
Profesor/a jefe

10.Asistir al establecimiento sin el
uniforme escolar respectivo o conuna
higiene inadecuada.

-Dialogo formativo.

Si es reiterativa la conducta:

- Se dejara constancia en su hoja de
vida.

- Citacion al apoderado.

- Intervencién de dupla psicosocial en el

Docente de asignatura
Profesor/a jefe Inspector
general

caso que amerite. (negligencia
parental).
11.Utilizar ~ lenguaje  vulgar al | -Didlogo formativo Docente de asignatura

interior del establecimiento.

-Registro en la hoja de vida del
estudiante.

De insistir en esta actitud:
-Citacién al apoderado(a).

Profesor/a jefe

12.Utllizar en
electrénicos  que
actividades lectivas.

clases aparatos
afecten las

-Diélogo formativo

De insistir en esta actitud:

-Registro en la hoja de vida del
estudiante.

Citacion al apoderado(a) para
entrega del articulo electronico.

Docente de asignatura
Profesor/a jefe Inspector general

13.Ensuciar la sala de clases u
otras dependencias del
establecimiento.

- Didlogo formativo.
- Accidn de reparacion de la falta.
(Limpieza)

Docente de asignatura
Profesor/a jefe
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14.Comercializar productos al interior
del establecimiento educacional

- Dialogo formativo

De insistir en esta actitud:

- Consignacion de la conducta en la
hoja de vida del estudiante.

- Citacién apoderado

Docente de asignatura
Profesor/a jefe

15.No  entregar  oportunamente
trabajos o evaluaciones en alguna
asignatura

- Dialogo formativo
-Consignacion de la conducta en la
hoja de vida del estudiante.
- Aplicacién  del reglamento  de
evaluacion.
De persistir esta actitud:
- Citacién al apoderado

Docente de asignatura
Profesor/a jefe

A. Sobre las faltas graves.

Se considerara una FALTA GRAVE

Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten a otrosmiembros de

la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

-Consignacién de la conducta en la
hoja de vida del estudiante.
- Citacién apoderado

Falta Grave Medida (puede ser aplicable Responsable de aplicar la sancion
cualquiera de ellas).
1.Copiar  durante  pruebas o | - Dialogo formativo Docente de asignatura
evaluaciones. -Registro de esta observacion en Profesor/a jefe
hoja de vida del estudiante.
- Aplicacion del Reglamento de
Evaluacion.
2.No asistir a las actividades - Didlogo formativo Docente de asignatura
citadas por la escuela De insistir en esta actitud: Profesor/a jefe
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3.Adulterar documentos del
establecimiento o la firma de su
apoderada/o

- Dialogo formativo

- Citacién apoderado

-De insistir en esta actitud:

-Consignacién de la conducta en la

hoja de vida del estudiante.

- Derivacién al Equipo
convivencia escolar.

Docente de asignatura
Profesor/a jefe Inspector
general

4.interrumpir el desarrollo de las
clases (considerando la edad delas y
los estudiantes).

- Dialogo formativo.

De insistir en esta actitud:

- Constancia en su hoja de vida.

- Citacion al apoderado

- Derivacion del/la estudiante
Equipo de Convivencia Escolar.

Docente de asignatura
Profesor/a jefe Inspector
general

5.Evadir el ingreso alestablecimiento o
fugarse declases.

- Dialogo formativo

- Amonestacion escrita en la hoja de
vida del estudiantes/a

- Citacién apoderado

De insistir en esta actitud:

- Derivacion al  equipo

convivencia escolar.

Inspector general

6.Distraer, interrumpir y molestara
sus compafieros (as)
ofendiéndolos o impidiendo su
concentracion en las actividades
pedagogicas o recreativas

- Dialogo formativo.

De insistir en esta actitud:
-Constancia en su hoja de vida.
- Citacion al apoderado

- Derivaci6n del estudiante al
Equipo de Convivencia Escolar.

Docente de asignatura
Profesor/a jefe Inspector
general

7.Realizar practicas sexuales o | -Didlogo formativo. Inspector general
caricias eroticas al interior del | De insistir en esta actitud:
establecimiento - Constancia en su hoja de vida.

- Citacion al apoderado

- Derivacién del estudiante al

Equipo de Convivencia Escolar.

8.Faltar a pruebas 0 | - Registro de esta observacién en Docente de asignatura
interrogaciones sin justificacion. hoja de vida del estudiante. Profesor/a jefe

- Aplicacién del Reglamento de
Evaluacién.
-Citacion al apoderado

68



9.Salir de la sala de clases o de otro
lugar donde realiza alguna actividad
sin la debidaautorizacion.

- Dialogo formativo.

De insistir en esta actitud:

- Constancia en su hoja de vida.
- Citacion al apoderado

- Derivaci6n del estudiante al
Equipo de Convivencia Escolar.

Docente de asignatura
Inspector general

10.Ingresar con retraso a la sala de
clases pese a encontrarse en el
establecimiento.

- Dialogo formativo.

De insistir en esta actitud:

- Constancia en su hoja de vida.

- Citacion al apoderado

- Derivacion del estudiante al Equipo
de Convivencia Escolar.

Docente de asignatura
Profesor/a jefe Inspector
general

11.Entorpecer en formaorganizada y
preconcebida el normal desarrollo de
la clase.

- Didlogo formativo.

De insistir en esta actitud:
- Constancia en su hoja de vida.
- Citacién al apoderado
- Derivacion del estudiante al
Equipo de Convivencia Escolar.

Docente de asignatura
Profesor/a jefe
Inspector general

12.Actitud agresiva en cualquiera de | -Registro de esta observacion en hoja | Inspector general
sus formas, verbal, escrito y/o gestual | de vida del estudiante.
a autoridades, al personal docente, |- Derivacion a Inspectoria Generall.
asistente de inspectoria, |- Citacion al apoderado(a).
administrativos, estudiantes,padres y |- Suspension de 3 dias, de acuerdo al
apoderados del Establecimiento. contexto, atenuante y/o agravantes.
- Disculpas del estudiante a la persona
afectada, de acuerdo alnivel de la
agresion, dicha disculpa debe ser
publica y con un testigo de fe presente.
De insistir en esta actitud:
-Condicionalidad de Matricula (encaso
de causar lesiones fisicas aparentes, o
bien repetir constantemente un actuar
violentos con los miembros de la
comunidad educativa).
13.Deteriorar de forma Amonestacion escrita y obligaciénde | Inspector general
intencional materiales, mobiliario o | limpiar el mobiliario  ensuciado.
infraestructura del | Citacion del apoderado.
establecimiento. En el caso de una pared o
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similares, reparacién  total  del
deterioro, dicha reparacioncorrera por
parte del apoderado, sin dejar vestigio
del dafio causadopor el estudiante.
De insistir en esta actitud:
-Suspension de 1 a 3 dias. Reparacion
total del deterioro, por
parte del apoderado,  sin dejar
vestigio del dafio causado por
el Estudiante.
- Derivacion del Estudiante al Equipo de
Convivencia Escolar.

14.Faltar en forma reiterada a
evaluaciones programadas.

- Dialogo formativo

-Registro de esta observacion en

hoja de vida del estudiante.

- Aplicacién del Reglamento de
Evaluacion.

- Citacion al apoderado

Docente de asignatura

15.Manifestar su opinion, oposicién o
rechazo a medidas y/o acciones
educativas de manera irreverente o
irrespetuosa

- Dialogo formativo.
- Amonestacidn por escrito, en la

hoja de vida del estudiante.
- Derivacion a Inspector general. De
insistir en esta actitud: Citacional
apoderado(a).
-Derivacién al equipo de
convivencia escolar.

Docente de asignatura
Inspector general

16.Fotografiar, copiar 0
reproducir una evaluacion para
enviarla a compaferos

- Didlogo formativo

- Registro de esta observacién en
hoja de vida del estudiante.

- Aplicacion del Reglamento de
Evaluacion.

Docente de asignatura

17.Intentar engafiar o engafiar a
funcionarios del establecimiento.

- Amonestacién por escrito, en la
hoja de vida del estudiante.
- Derivacién a Inspector general.De
insistir en esta actitud:
-Citacion al apoderado(a).
-Derivacién al equipo de
convivencia escolar.

Docente de asignatura
Inspectorgeneral
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18.Faltar a la verdad

- Amonestacién por escrito, en la
hoja de vida del estudiante.
- Derivacién a Inspector general.De
insistir en esta actitud:
-Citacion al apoderado(a).
-Derivacién al equipo de
convivencia escolar.

Docente de asignatura
Inspector general

19.No acatar drdenes e instrucciones

- Amonestacién por escrito, en la

Docente de asignatura

de los profesores (as). hoja de vida del estudiante. Inspector general
- Derivacién a Inspector general.De
insistir en esta actitud:
-Citacion al apoderado(a).
-Derivacién al equipo de
convivencia escolar.
20. Rayar implementos | - Amonestacion escrita y obligacionde | Inspectoria general
personales o de compafieros(cotonas, | limpiar el mobiliario ensuciado.
delantales, cuadernos propios o de | - Citacién del apoderado.
comparieros que expresenimageneso | - En el caso de una pared o similares,
palabras que atenten contra la| reparacion total del deterioro, dicha
dignidad, integridad fisica y/o| reparacidon correra por parte del
psicologica de los miembros de la| apoderado, sin dejar vestigio del dafio
comunidad educativa.) 0| causadopor el estudiante.
infraestructuramaterial de la escuela | De insistir en esta actitud:
(mobiliario, puertas, vidrios, muros, | -Suspension de 1 a 3 dias. Reparacion
etc). Con imégenes, escrituras o | total del deterioro, por parte del
expresiones que atenten contra la | apoderado.
dignidad, integridad fisica ylo
psicologica de los miembros de la
comunidad educativa.
21.Ingresa a lugares prohibidos por| -  Dialogo formativo De Inspectoria general

las autoridades del establecimiento
por implicar riesgo potencial o ponerse
en situacion de peligro en forma
intencional.

insistir en esta actitud:
- Registro en su hoja de vida
- Citacion al apoderado/a

22 .Manifiesta conductas o actitudes
irespetuosas y reiteradas  en
ceremonias o actos oficiales.

- Amonestacién por escrito, en lahoja de
vida del estudiante.

-Derivacion a Inspector general.

-Citacion al apoderado(a).

-Derivacién al equipo de

convivencia escolar.

Docente de asignatura
Inspector general
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23.Filmar, fotografiar o grabar a los | - Dialogo formativo Docente de asignatura
docentes o  compafieros  sin | - Amonestacion por escrito, en la Inspector general
autorizacion. hoja de vida del estudiante.
Derivacion a Inspector/a general.
-Citacion al apoderado(a).
B. Sobre las faltas gravisimas.

Se considerara una FALTAS GRAVISIMAS

Se consideraran transgresiones gravisimas aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente la integridad fisica
y psicolégica a terceros, asi como atentar en contra de la dignidad y derechos fundamentales demiembros de la comunidad

escolar.

miembro de la comunidad educativa a
través de expresiones verbales,
gestualesy/o escritas y/o a través de
cualquier medio.

Registro de esta observacion en hoja de
vida del (los) estudiantes (s) involucrado
(s).
-Citacion al apoderado(a).
-Manifestacién publica de disculpasdel
estudiante a la persona afectada, de
acuerdo al contexto en el que se produjo
la agresién.

-Derivacion al Equipo de Convivencia
Escolar.

De insistir en esta actitud:

- Suspension de 3 dias.

- Condicionalidad de Matricula.

- Cancelacion de matricula

Falta gravisima Medida (puede ser aplicable | Responsable de aplicar Ila
cualquiera de ellas). medida.
1.Amenazar yl/o agredir a cualquier | -Informar a Inspectoria General. - | Direccion

Inspectoria General
Convivencia Escolar.

72



2.Realizar actos de discriminacional
interior de la comunidadeducativa.

-Informar a Inspectoria General.

- Registro de esta observacion en hoja
de vida del (los) estudiantes (s)
involucrado (s).

-Citacion al apoderado(a).
-Manifestacién publica de disculpas

del estudiante ala

persona afectada, de acuerdo al
contexto en el que se produjo la
discriminacion.

-Derivacion al Equipo de
Convivencia Escolar.

De insistir en esta actitud:

- Suspension de 3 dias.
-Condicionalidad de Matricula.

Direccién Inspectoria
GeneralConvivencia
Escolar

3.Fumar, inhalar, beber o ingerir
cualquier sustancia ilicita o licita al
interior delestablecimiento.

Derivacién a Inspectoria General.
-Registro de esta observacion en
hoja de vida del estudiante.
Citacién del apoderado(a).
Aplicacion de la sancion descritaen la
Ley de Tabaco.
Aplicacién de la sancion descritaen la
Ley de Alcoholes adjunta a este
reglamento.
Aplicar la sancion descrita en Ley de
Drogas adjunta a este reglamento.
Suspension de 1 a 3 dias.

De insistir en esta actitud:
Derivacién a dupla psicosocial y/u
orientacion.

Condicionalidad de matricula (En caso
de que la falta sea reiterada o ser
sorprendidos en actitud

flagrante en varias ocasiones).

Direccion Inspectoria
General
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4 Utilizar los servicios de informética e
internet en el establecimiento para
objetivos incompatibles con

los propiamente
educativos, tales como: Bajar

paginas

pornograficas, que afecten la dignidad
de la persona; agredir o amenazar;
etc.

Registro de esta observacién en
hoja de vida del estudiante.
Derivacion a Inspectoria Generalde
esta situacion.
Citacion al apoderado(a).
Suspension de 3 dias.
-Derivacion al equipo de
convivencia escolar.
De insistir en esta actitud:
-Condicionalidad de matricula.

Direccién Inspectoria
GeneralConvivencia
Escolar

5.Usar, portar, poseer arma de fuego,
fogueo, cortantes y/o cortopunzante,
artefactos incendiarios al interior del
establecimiento.

-Traficar drogas.

Ambas acciones son consideradasun
delito.

Se aplica “Ley Aula Segura”
Suspensién cautelar mientras dure el
procedimiento sancionatorio (plazo
maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la
respectiva  notificacién de la
medida cautelar, respetando los
principios del debido proceso)
El director(a) notificara la decisionde
suspender al estudiante, junto asus
fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.
Contra la resolucion que imponga el
procedimiento, se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de
Profesores,el que debera pronunciarse
por escrito.
Esta reconsideracion ampliara elplazo
de suspension del estudiante hasta
culminar su tramitacion.
Se evalua la expulsion o cancelacién
de matricula.

Director(a)
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6.Agredir sexual, fisica 0
psicoldgicamente produciendo
lesiones, menoscabo o dafio a
cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros
que se encuentren en las
dependencias de la escuela.

Se aplica “Ley Aula Segura”
Suspension cautelar mientras dure el
procedimiento sancionatorio
(plazo méximo de diez dias habiles
para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar,
respetando  los principios  del
debido proceso)
El Director(a) notificara la decisién de
suspender al estudiantes(a), junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.
Contra la resolucién que imponga el
procedimiento, se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del
plazo de cinco diascontado desde la
respectiva notificacion, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el
que debera pronunciarse por escrito.
Esta reconsideracion ampliara el plazo
de suspensién del estudiante hasta
culminar su tramitacién.
Se evalla la expulsién o cancelacion de
matricula.

Director(a)

7.Atentar contra la infraestructura
esencial para la prestacion del
servicio educativo de la escuela.

Se aplica “Ley Aula Segura”
Suspension cautelar mientras dureel
procedimiento sancionatorio
(plazo maximo de diez dias habilespara
resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar,
respetando  los principios  del
debido proceso)
El Director(a) notificara la decision de
suspender al estudiantes(a), junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o
apoderado, segun corresponda.
Contra la resolucion que imponga el
procedimiento, se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro
del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva

Director(a)
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notificacion, ante la misma autoridad,
quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito.

Esta reconsideracion ampliaré el plazo
de suspensién del estudiante hasta
culminar su tramitacion.

Se evalla la expulsion o cancelacion

de matricula.

8.Hurto o robo asociado a bienes
materiales tangibles o intangibles del
establecimiento, funcionarios del
establecimiento estudiante

En el caso de incurrir en |a falta asociada
a hurto o robo se abrira proceso
investigativo con un periodo de 15 dias
que demuestre la responsabilidad frente
a la sospecha de hurto o robo.

En el caso de que el o la estudiante
reconozca la responsabilidad, se
aplicara sancién de suspensién de 5
dias, ademas de derivar estudiante a
proceso de vulnerabilidad de derecho a
los agentes y organismos estatales
correspondientes

En el caso de que el o la estudiante
tenga edad igual o superior a 14 afios se
procedera a realizar la denuncia
correspondiente  ante  organismos
pertinente.

Se buscara, y en acuerdo con
apoderado, padre, madre o tutor del
estudiante el poder reparar lo hurtado o
robado en un plazo previamente
acordado desde Inspectoria General.

Respecto a las sanciones, se evaluara a
través de equipo profesional, medidas
tales como: condicionalidad de
matricula, disculpas publicas a través de
diversos medios, cambio de curso, taller
formativo, acompafiamiento  dupla
psicosocial, cancelacion de matricula
ylo en casos extremos expulsién de |
establecimiento.

Toda medida anteriormente
mencionada estara sujeta a proceso
investigativo y pueden ser aplicadas de
manera paralela.

Direccion
Inspectoria General
Convivencia educativa
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8.3 Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran segun su falta

Articulo 134: Medidas formativas y sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descritas en este RICE y tras habercumplido
el debido proceso definido en este mismo documento, el establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas
0 sanciones.

Articulo 135: Medida Formativa

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacion del dafio y el
aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han cometido
una accion considerada falta por este RICE. Esta conversacién puede desarrollarse individualmentecon cada estudiante o
colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivode la conversacion es reflexionar
sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte
de las y los estudiantes involucrados/as.

b. Accién de Reparacion: ‘Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con
la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio” (MINEDUC (2011). Orientaciones para
elaboracion y revision de reglamentos de convivencia escolar). Deben estardirectamente relacionadas con lafalta cometida y no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

. Pedir disculpas privadas o publicas.

. Reponer articulos dafiados o perdidos.

. Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

C. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexién sobre algun tema referido

directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de
ninguna asignatura:

. Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
. Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros cursos.
. Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.
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d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad
escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser
consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

. Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

. Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

. Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algin/a docente.

. Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la educacion.

. Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

. Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

e. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantienen un conflicto con la

intencion de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Estas se encuentran en el punto de gestidn colaborativa de
conflicto de este RICE.

Articulo 136: Sanciones

Por su parte, UNA SANCION es, “La pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”. En el
establecimiento educacional existen las siguientes sanciones:

a. Anotacion Negativa : Observacion escrita de algtn hecho o conducta realizado por un estudiante que seconsidere
como falta segun el presente RICE. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendenciade Educacion, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “*hoja de vida por estudiantes, donde se registraron todos los
hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion yseguimiento del debido proceso en caso de tomar una
medida disciplinaria”. Su aplicacién debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera
informada a su apoderada/o durante la préxima reunién de apoderadas/os o citacién formal que se le haga al establecimiento.
Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan
falta, evitandolas opiniones o juicios de valor de quien registra.

b. Citacion de Apoderado: De acuerdo a los antecedentes y gravedad de la falta, se citara el apoderado delestudiante
sancionado, ya sea por el docente o Inspector General, quién debera informar respecto del comportamiento del estudiante y
sefalar las acciones concretas que serdn tomadas en orden a la mejoria del mismo. La misma accion correspondera en caso
de que el estudiante presente un deficiente rendimiento.

Al término de la cita, el apoderado debera firmar la hoja de observaciones en el Libro de Clases o la ficha de atencion de
apoderados en donde se consigne el o los motivos de la entrevista en detalle y las acciones acordadas.

Sin perjuicio de lo anterior, los otros estamentos ya sea Direccion, Inspectoria General, UTP, Orientacion y/o Coordinacion de
convivencia escolar, podran citar al apoderado por alguna razén debidamente justificada, debiendo proceder de igual modo
que lo sefialado en el punto anterior.

d. Cambio de curso: Silas condiciones de la escuela lo permiten, se resolvera, por el Inspector/a General, Orientador/a
ylo Encargado/a de convivencia escolar y Profesor/a Jefe, el cambio de curso del estudiante sancionado.
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e. Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante porun periodo
determinado. De acuerdo a la Circular que Imparte sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de
Ensefianza Basica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado del Superintendente de Educacién, “la suspensién no
puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar
una vez por igual periodo”.* Esta sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en
este RICE y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro
de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para losdias que
dure la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su
ausencia.

f. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un compromiso de
cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salidadel estudiante de la comunidad
educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién sera decisién exclusiva delDirector/a del establecimiento y s6lo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este RICE, en casos que justificadamente se considere
que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N°
476 del afio 2013 de la Superintendenciade Educacidn, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto
su aplicacion debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula
siempre debeser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

g. Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacidén de esta medida. Esta sancion sélo sera aplicada trashaber cumplido
los pasos del debido proceso descritos en este RICE y en casos que justificadamente se considereque esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién
Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podraser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberé ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre 0 apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de
su notificacion, ante la misma autoridad, quienresolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

h. Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula aun/a
estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancién solo sera
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso y en casos que justificadamente seconsidere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion
Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el director del
establecimiento. Esta decisién, junto a sus fundamentos, debera sernotificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de
su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendotener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

4 Emitida mediante Resolucion Exenta N°482 de 2018 y publicada el 28 de Julio de 2018.
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Articulo 137: Aplicacién de sanciones y medidas disciplinarias.

1. Ante cualquier falta y la posibilidad de aplicar una sancion, se partira de la presuncion de inocencia hastaque se
demuestre lo contrario.

2. Frente a las faltas que ocurran, correspondera sanciones proporcionales, éstas se determinaran de acuerdo a la
gravedad de los hechos, la participacién del estudiante implicado en ellos y los antecedentes quehabra que investigar
frente a cada hecho puntual.

3. Las sanciones también se aplicaran a conductas impropias del/la estudiante en actividades co- programéticas dentro
y fuera del Establecimiento, en las que participen en calidad de estudiantes de la Escuela.

4. El incumplimiento de las disposiciones sobre trabajo escolar y disciplina que provoquen dafio o destruccion material,
implica, ademés de las medidas disciplinarias correspondientes, la reparacidn inmediata del perjuicio por parte del
apoderado del/la estudiante

5. El docente o autoridad pertinente debera dejar registrada la observacidn correspondiente y si el caso loamerita,
informar al Inspector General para aplicar los protocolos de aplicacion de sanciones.

6. Frente a las faltas leves a la disciplina, o aquellas que se presentan por vez primera correspondera la amonestacién
verbal o escrita en el registro de observaciones del Libro de Clases.

8.4 Procedimientos para determinar la aplicacion de las medidas mencionadas y las instancias
de revision correspondientes.

Articulo 138: Abordaje de la disciplina y debido proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del establecimiento, dando
cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior
de la comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “toda
sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos”. En este sentido, el debido
proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a. Preexistencia de la Norma: Solo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente definidas como
falta en el presente RICE. De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley
podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamentedescrita en ella”.

b. Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento estarén
atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o
la recepcion de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as del establecimiento.

C. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/oasistentes
de la educacién definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es
fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en losucedido ya sea cémo victima o
agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

. Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE O INSPECTORJ/A que observa la falta o que tenga
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conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

. Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en situaciones en que
el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacién sera abordada por
Direccién.

. Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en situaciones
en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a o en aquellos casos donde se aplique la
‘Ley de Aula Segura”, casos en los cuales la situacion sera abordada por Direccion. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas,
el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y
plazos que establece este RICE para indagar en la situaciény establecer responsabilidades.

d. Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpableni ser
sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y
justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.
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e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordajede una
situacion especifica o0 en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la
persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Version
4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacién, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la *hoja
de vida por estudiantes, donde se registraron todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.Cabe destacar que este es el Unico registro vélido para verificar la
aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los
estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacion que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

f. Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar una
reunion entre Inspectoria General y el apoderado/a de las y los estudiantes involucradas/os para informarlesobre la situacion
que se esta investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/a de los
hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Esteprocedimiento no es excluyente a que otro/a
funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un estudiante por otros motivos.

g. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente a la
ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de lasindagatorias. Estos
plazos son:

. En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de DOS DIAS habiles.
. En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles
. En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de DIEZ DIAS habiles.

82



h. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,“toda
persona tiene derecho a defensa’, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrenciade una falta tendran
derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitanaclarar los hechos o su
responsabilidad en las situaciones que se investigan.

i. Proporcionalidad de Sanciones: El presente RICE establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables
a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la
gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente
vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la
Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones
o la realizacién de denuncias.

j- Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que seré responsable de su supervision. En el caso
de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y cumplimiento, asi como
también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su
ejecucion. En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y expulsion, su
aplicacién debe ser posterior al plazo queeste RICE o la legislacidn vigente establece para que él o la estudiante y/o su
apoderado pueda apelar a la sanciony se concluya con todos los pasos del debido proceso.

k. Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o laestudiante
0 su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan fallasen los procedimientos
desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las sanciones de
anotacién negativa, citacion al apoderado/a y suspension de clases es la Coordinacién de Convivencia Escolar. La apelacion
podra realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el
apoderado/o no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacion sera de un dia habil. En el caso
de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, establece que el
apoderado/o del estudiante sancionado/a podra pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su
notificacion, ante(el Director/a), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, a excepcion de acciones que afectan
gravemente la convivencia escolar y estan contenidas en la Ley 21.128 de Aula Segura, donde se puede solicitarla
reconsideracion en un plazo de 5 dias contado desde la respectiva notificacién. EI Consejo debera pronunciarsepor escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

l. Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al
Equipo de Convivencia Educativa del establecimiento por el Inspector general, si el caso lo amerita. Este equipo sera liderado
por el Encargado/a de Convivencia Educativa, conformado por la dupla psicosocial.Si la situacion lo amerita se podra
incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este
equipo figuran:

J Recolectar antecedentes y analizar el caso.

. Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.
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. Evaluar el plan de apoyo.

m. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° de la
Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientoseducacionales de todo
nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubierentenido lugar en el establecimiento”.
Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar lasdenuncias respectivas, recayendo en el director/a
la primera responsabilidad al respecto.

Articulo 139: Reconocimiento y premiaciones.
Acciones consideradas cumplimientos destacados y sus reconocimientos respectivos.

Tener una asistencia sobre el 91% Asistencia. (mensual, semestral, anual)

Tener una conducta intachable entorno a los principios basicos que promueve el PEI.
Tener un rendimiento académico sobre la nota 65.

Mantener conductas saludables entorno a la alimentacidn, vida deportiva.

El establecimiento realizara las siguientes acciones de reconocimiento y premiacion a sus estudiantes, a cargo de Convivencia
Escolar e Inspectoria General.

o Curso con mejor asistencia mensual: Se premiara al curso quien tenga el mayor porcentaje de asistenciamensual
en la escuela.

o Curso con mejor puntualidad: Se premiard mensualmente al curso que tenga menor cantidad de atrasosal inicio de
la jornada escolar.

o Buenas practicas en convivencia escolar: Se premiard anualmente a dos estudiantes por nivel quienes cumplan

con los sellos del Proyecto Educativo, ademas de cumplir con las normas de buena convivencia.Se realizara una
premiacion especial de esta categoria el dia del estudiante.

o Cuadro de honor: Se premiard al final del afio escolar a los estudiantes quienes obtengan los siguientes
reconocimientos:

- Compromiso académico

- Mejor compafiero/a

- Espiritu Territorio Antartico

- Espiritu deportista

- Buenas préacticas en convivencia escolar

- Innovacion tecnoldgica.
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CAPITULO IX: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR.

9.1 Composicidén y funcionamiento del consejo escolar.

Articulo 140: Consejo Escolar.

La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares para todos los establecimientos
subvencionados del pais. Su formacion es obligatoria, por ello, el Consejo Escolar es el espacio participativo integrado a las
escuelas y liceos de Chile como la instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la

comunidad educativa: sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y apoderados/as, estudiantes, asistentes de la
educacion. Todos/as, con roles enmarcados en derechos y deberes, resguardando la participan activa y representativa de
cada uno/a, logrando con esto, trabajar sobre |a realidad de cada comunidad y lograracuerdos que fortalezcan la calidad de
la educacion de nuestros nifios, nifias y jovenes.

El Consejo Escolar tiene atribuciones de tipo consultivo, informativo y propositivo, y si asi lo determina el sostenedor, podréa
ser también resolutivo. Especificamente, deber ser informado y consultado sobre las siguientes materias:

Debe ser informado de:

a) Los logros de aprendizaje de los/as estudiantes. El Director/a del establecimiento debera informar, a lo menos
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por
el establecimiento;

b) Losinformes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion.

c) En los establecimientos publicos, de los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. El Director pondréa a disposicion del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de
seleccion, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos concursos;

d) Enlos establecimientos publicos, del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento.
Para estos efectos, el sostenedor/a del establecimiento entregara, en la primera sesién de cadaafio, un informe detallado de
la situacién financiera de La escuela, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime
necesarias, y

e) Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta informacién la entregarael sostenedor,
cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

85



Debe ser consultado sobre.

a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacién anual y actividades extracurriculares;

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

d) El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director/a anualmente, antes de ser
presentado a la comunidad educativa, y

e) Laelaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la aprobaciéndel mismo, si
se le hubiese otorgado esa atribucion.

El consejo Escolar se reunird a lo menos cuatro veces en el afio y estara integrado a lo menor por:

Director, sera quien lo preside

Representante del sostenedor

Representante de los docentes

Representante de los estudiantes
Representante de los Asistentes de la Educacion
Presidente del Centro General de Padres

Otros que el propio consejo autorice.

NoupwneE

. Medios de difusién para la convocatoria: Dicha convocatoria, se realizara, a través de una circular dirigida por el
Director del Establecimiento a toda la comunidad escolar que contenga la fecha y el lugar de la convocatoria.

. El Director del establecimiento debe fijar a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el
lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesion constitutiva del Consejo Escolar (la publicacion de estos
carteles puede ser digital o fisica).

. Citacion del Consejo Escolar: La citacion se realizard con una antelacion no inferior a diez dias habiles anteriores
a la fecha fijada para la realizacion de la sesion de constitucion. La realizacidn de la primera sesion deconstitucion se realizara
dentro de los tres primeros meses desde el inicio del afio escolar.

o Levantamiento de Acta: Una vez concluida la sesion se realizara levantamiento de “Acta de Constitucion”
con los temas tratados y acuerdos establecidos.
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9.2 Del encargado de convivencia escolar y el equipo de convivencia escolar

Articulo 141: Funcion

Seré quien debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de Convivencia Escolar,
investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

También el Encargado de Convivencia Escolar sera el responsable de las medidas que determine el Consejo Escolar y para
ello su designacion, funciones y horas deberan constar por escrito establecidas en el contrato de trabajo 0 anexo.

Articulo 142: Equipo de Convivencia Escolar

La ley N° 20.5362 establece, de manera obligatoria para todos los establecimientos con reconocimiento oficial del Estado, la
figura de un Encargado de Convivencia Escolar. No obstante, y con el fin de poder avanzar hacia buenos modos de convivir,
se enfatiza en la necesidad de comprender que la convivencia es tarea de todos y nosélo de un profesional en particular y que
debe realizarse mediante trabajo colaborativo considerando la conformacién de equipos.

El Equipo de Convivencia Escolar, es un organismo establecido por la Politica Nacional de Convivencia Escolar, y tiene
por objetivo procurar “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes”. El equipo estara integrado por la Dupla Psicosocial y la o el Encargado/a de Convivencia Escolar
quien es el encargado de dirigir y supervisar al equipo multidisciplinario. A su vez, este equipo contara con la colaboracién del
Inspector/a General, Orientador/a y en instancias calendarizadas la participacién activa de otros actores de la Comunidad
Educativa como Docente Asesor/a de Centro de Estudiantes/as, Docente Asesor/a de Centro de Padres y Apoderados,
Encargado/a JUNAEB, entre otros que estimara conveniente.

El Equipo de Convivencia Escolar de la Escuela Territorio Antartico, realiza un trabajo reflexivo sistematico y colaborativo en
la operacionalizacién y proyeccion de los contenidos en los instrumentos de gestion; utilizando practicas democraticas e
inclusivas como expresién de valores y principios éticos. Asimismo, intenciona buenas practicas de convivencia y genera
espacios de reflexién sobre cdmo se convive. También moviliza y guia para que
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la comunidad en su conjunto aprenda, ensefie y modele los estilos de relacion acordes a los valores universalesque
promueve nuestra escuela y comprende que la convivencia escolar es una labor de todos.

Articulo 143. Funciones de coordinaciones que integran el equipo de convivencia
escolar
Coordinacion formacion ciudadana y gobierno estudiantil

Desarrollar acciones que contribuyan a formar personas integrales, participativas, capaces de desenvolverse en
democracia, con autonomia y pensamiento critico, principios éticos, interesadas en lo publico, capaces de construir una
sociedad basada en el respeto, la diversidad y el cuidado del medio ambiente.

Coordinacién de deporte, cultura y medio ambiente

Implementar un plan que fomente la vida saludable, la cultura y el cuidado del medio ambiente como parte de los sellos
institucionales que definen a la comunidad educativa de la Escuela Territorio Antartico, orientando a los miembros de la
comunidad hacia la adopcién de practicas como la vida activa; la expresidn artistica y cultural; el respeto por el medio
ambiente y el autocuidado, propiciando el desarrollo de una buena calidad de vida fisica y mental en nuestros/as nifios,
nifias y jovenes. Ademas de coordinar el plan integral de seguridad escolar.

Coordinacién de género, diversidad y disidencias.

Implementar y orientar acciones que favorezcan la contencién, prevencién y el desarrollo socioemocional integral,
propiciando instancias de participacion, dialogo y trabajo colaborativo, a fin de generar las condiciones adecuadas que
fortalezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje.

9.3 Plan de gestion de convivencia escolar

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar se plantea en el marco de la legislacion vigente y atiende a la realidad de
la Escuela Territorio Antartico incorporando los planteamientos de la Politica nacional de Convivencia Escolar y las
orientaciones de la Direccion de Educacion de San Miguel.

Articulo 144: Objetivo General:

Implementar un plan de Gestidn de la Convivencia Escolar que involucre la participacién activa de toda la comunidad
educativa de la Escuela Territorio Antartico, inspirado en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social. Generando
acciones que se adecuen al contexto local y nacional actual. De este modo, fomentar el desarrollo de herramientas tanto
personales, emocionales como sociales en nuestros estudiantes.

Articulo 145: Objetivos especificos:

1. Implementar plan de gestion de convivencia escolar que integre el desarrollo de habilidades intrapersonales e
interpersonales, con énfasis en el respeto y el buen trato

2. Promover la Formacion Ciudadana a través de la promocién de la participacion democratica.

3. Fortalecer el clima escolar a través de acciones que favorezcan el buen trato, el resguardo de derechos y propicie
un clima de aula nutritivo.

4. Colaborar con la comunidad educativa en propuestas orientadas a la promocion del buen clima, autoestima
académica y motivacién escolar, mediacién de conflictos y enfoque de derecho para el desarrollo del buen trato.



5.  Gestionar redes de apoyo externas.

Articulo 146: Plan de gestion de la convivencia escolar se consagra en pag. 214

9.4 Procedimientos para gestion colaborativa de conflictos

Los mecanismos colaborativos de solucion de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros
de la comunidad educativa, tienen como objetivo fomentar la comunicacion constructiva entre las partes en disputa y
evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad. La escuela proporcionara la utilizacién de estos procedimientos,
incentivando su uso. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucidn pacifica de un conflicto se requiere de la
voluntad de ambas partes y de una condicidn basica de simetria; es decir, de igualdad de condiciones para garantizar
que sean considerados los intereses y derechos de todos los involucrados. Es importante dejar establecido que esto no
es posible en situaciones violencia donde una de las partes es la agredida y, la otra, es el agresor. En estos casos, las
consideraciones anteriores no existen, debido al ejercicio ilegitimo del poder por una de las partes (el agresor). En las
situaciones de conflicto entre pares (entre nifios; entre nifias, entre jovenes, entre adultos) el uso de técnicas de
resolucion pacifica del conflicto es, en general exitosas, pero, el requisito fundamental sigue siendo la intencién y voluntad
de los implicados de tratar de resolverlo. Sin embargo, la participacién en estas instancias sera de caracter voluntario
para los involucrados en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no
perseverar en el procedimiento, el que se daré por terminado dejandose constancia de dicha circunstancia.

Articulo 146: Estrategias de resolucion de conflicto

El establecimiento podra implementar instancias de mediacidn u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa
para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluiré la intervencién de
estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas. Si bien, en la definicion
de las estrategias de resolucién de conflicto que se detallan a continuacién, se individualiza al equipo de convivencia
escolar como responsable, guia 0 acompafiante de estos procedimientos, la utilizacién de estas estrategias puede ser
ejecutadas por los docentes en los contextos de abordaje de situaciones de conflicto en el aula y/o entre sus estudiantes.

Finalidad Intervencion Resolucion Resultado
DIALOGO Establecer didlogo y  Nohay Los involucrados. Acuerdo consensuado en
CONSENSUADO comunicacion entre los el que ambos ceden en
involucrados favor del bien comdn
ARBITRAJE Busqueda de una solucién = Un integrante del Equipo de | Quien arbitra Compromiso  de los
formativa para ambas partes Ciclo / Docente. involucrados de respetar

la solucién planteada.

MEDIACION Restablecer relacién entre los  Uno o mas mediadores Los involucrados Compromiso de mejorar
involucrados sus respectivos procesos
formativos.
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DIALOGO CONSENSUADO

Realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para que los implicados entablen
una comunicacion en busca de una solucién aceptable a sus diferencias; la solucion se explicita en un compromiso. Los
involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente para ambos y en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (un docente y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo
del poder por una de las partes, dejando por escrito en hoja de entrevista y/o libro de clases los acuerdos. El equipo de
convivencia escolar también sera parte de esta intervencién en el caso de que algun miembro lo solicite, dejando el
registro de la intervencion y los acuerdos emanados de la estrategia de resolucién de conflicto.

ARBITRAJE

Este procedimiento sera guiado algun integrante del Equipo de Convivencia escolar quien, a través del dialogo, la
escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa
para ambas partes. La funcion de quien guie el procedimiento, es buscar una solucién formativa para todos los
involucrados sobre la base del dialogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

MEDIACION

Este procedimiento sera guiado algun integrante del Equipo del equipo de convivencia, quien ayudara a los involucrados
a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables. El sentido de la mediacion es
que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. Es importante
tener presente que no es aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Articulo 147: Las sanciones aplicadas por Inspector general a los estudiantes por
maltrato a miembros de la comunidad educativa son las siguientes:

a) Registro de la conducta: en hoja de vida del libro de clases.

b) Suspension del colegio: Se aplicara reglamento de convivencia, suspendiendo al estudiante de clases de 1a 5
dias, con posibilidad de renovacion. Durante la suspension, el estudiante debera llevar material pedagégico al hogar.

c) Condicionalidad de matricula: se realiza carta al estudiante y/o apoderado solicitando el cumplimiento de exigencias
especificas para el logro de su superacién conductual. La condicionalidad sera evaluadasemestralmente de acuerdo a
la fecha estipulada en la misma, por la instancia resolutiva designada para este efecto.

c) Cancelacion de matricula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podra no renovar matricula al estudiante.
Esta determinacion serd comunicada por el Inspector General al apoderado de forma presencial. La condicionalidad es
una medida extrema que solo sera autorizada por el/la director/a de la escuela.
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9.5 Estrategias de prevencion del maltrato y/o violencia en la comunidad educativa

A continuacion, se describen las acciones que se implementaran durante el curso del afio escolar en apoyo a prevenir cualquier situacion

de violencia escolar.

Accion 1: Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento educacional

Descripcion: reconocer el lugar que puede tener la violencia como un modo de convivir ya presente en las interacciones
cotidianas de algunos miembros de la comunidad.

Espacio: Talleres en reuniones de ciclo y consejo de reflexién (Autodiagndstico institucional)

Accioén 2: Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén basados en el trato respetuoso, la

inclusioén, la participacion democratica y colaborativa y la resolucién dialogada y pacifica de los conflictos.

Descripcion: en las distintas instancias y espacios de la vida escolar, se promueven y modelan intencionadamente estos modos
de convivir. Esta es una responsabilidad que recae principalmente en los directivos, docentes y asistentes de la educacion y que
se encuentra descrita en el Marco para la buena direccién y el liderazgo educativo y en los Estadndares indicativos para
establecimiento educacionales, como una practica esperada en ellos. Sin embargo, es importante destacar que la convivencia
pacifica es también una responsabilidad de los demas actores de la comunidad (estudiantes y apoderados), quienes estan
llamados a utilizar y promover modos de convivir y de participacién sin violencia.

Espacios: dentro del aula y espacios comunes

Accion 3: Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia

Descripcion: considerar la participacion de los distintos actores en la elaboracién de normas que describan los modos de
conducta y las actitudes que se quieren promover y lograr en la comunidad. Estas normas deben ser coherentes con los modos
de convivir que se proponen en la PNCE y en los respectivos PEI.

o Asignatura de Orientacion: en el inicio del afio escolar, trabajar con los estudiantes las normas consideradas en el
Reglamento Interno y a partir de ellas elaborar un decalogo o las “reglas de oro” del curso.

o Reunién de apoderados: en la primera reunion de apoderados con el profesor jefe, trabajar en conjunto la importancia
de las normas, su contenido y aplicacion.

o Consejo escolar: analizar y actualizar periédicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento Interno y
reflexionar sobre estrategias para potenciar la participacion de los distintos actores de la comunidad en la elaboracién
y cumplimiento de las normas

Accion 4: Disefiar contextos de aprendizaje pedagégico para conocer y practicar modos de convivir y resolver conflictos que
sean coherentes con lo que se promueve en esta PNCE y en el PEI.

Se pueden considerar contenidos y actividades de las distintas asignaturas y, especialmente, el trabajo intencionado del
programa de la asignatura de orientacién en el eje de relaciones interpersonales. Un aspecto que debe ser intencionado en la
actualidad es el uso responsable de las redes sociales y otras plataformas digitales en las que los estudiantes se desenvuelven
e interacttan, habitualmente fuera de la supervision de los adultos.

e Con los estudiantes: vincular OA de las distintas asignaturas con los sellos de nuestro PEI y los modos de convivir
propuestos por la PNCE.

e Con los apoderados: disefiar material visual para subirlo a las RRSS, y realizar charlas, talleres formativos para padres
y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y otros medios digitales o sobre la resolucion pacifica y dialogada
de conflictos y sobre estrategias para acompafiar a los nifios y jovenes en estos temas.

e Con docentes y asistentes de la educacion: acordar y realizar capacitaciones u otras actividades formativas sobre
temas de convivencia escolar que les permitan desarrollar capacidades y adquirir herramientas para promover y modelar

91



una buena convivencia escolar.

Accion 5: Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar

Descripcion: la convivencia es un fenémeno dinamico y cotidiano. Una estrategia de gestion muy importante es mantener un
monitoreo permanente de ésta para si poder detectar factores que puedan facilitar situaciones de violencia o abordar las
situaciones en su inicio.

a. Equipo de Convivencia Escolar: en sus reuniones semanales dedican un tiempo especifico para revisar las distintas
situaciones de la convivencia que se producen dentro de la comunidad escolar, con una atencién especial a:

« conflictos entre actores o grupos de la comunidad escolar.

* hechos de violencia ocurridos y su estado actualizado.

* reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de violencia realizados por algin miembro de la comunidad, etc.

b. Consejo de Profesores: semestralmente analizan y reflexionan sobre el clima de aula existente en los distintos cursos que
componen el establecimiento, las practicas pedagogicas que estan utilizando para promover una convivencia y un clima
propicio y las posibles dificultades que han encontrado para lograr esa meta. Construyen e implementan acuerdos sobre
practicas que se intencionaran para abordar posibles dificultades y para potenciar los aspectos positivos de la convivencia.

9.6 Regulaciones instancias de participacion.

Articulo 148: De la participacion de los actores escolares.
En la Escuela Territorio Antartico se consideran las siguientes instancias formales de participacion:

a) Consejo de curso

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC,
“el Consejo de Curso, como forma de organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo
integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el
Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del
Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el
plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser
empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. EI Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los
primeros 30 dias del afio lectivo del establecimiento”.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC,
“el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bésica y ensefianza
media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales. En ningun establecimiento se podra negar la constitucidn y funcionamiento de
un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

 Asamblea General de estudiantes.
* Directiva del centro de estudiantes.

* Consejo de delegados/as de curso.
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+ Consejo de curso.
+ Junta electoral.

+ Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos del MINEDUC,
“el Centro de Alumnos tendra asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de
sus actividades y para relacionarlo con el mismo”.

b) Centro General de Apoderadas/os

De acuerdo al Decreto N°565 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 828 del afio 1996, ambos textos del MINEDUC,
“los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los
propositos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran
sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico- pedagdgicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimientoy, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar’. Siguiendo al
mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

. Asamblea General de Apoderadas/os.
. Directiva del centro de apoderadas/os.
. Consejo de delegados/as de curso.

. Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que deseen obtener personalidad juridica, se constituirande acuerdo a
las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil’. Finalmente, “La Direccién del establecimiento
educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleaslas que no podran interferir
en el desarrollo regular de clases”.

El centro de padres, su forma de eleccion y organizacién seran regulados por el estatuto del centro de padres y apoderados.

c) Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones pedagégicas

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra Consejos
de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-
pedagogico y docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores podréan tener caracter resolutivo en materias técnico
pedagogicas’.

d) Consejo Escolar

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada establecimiento subvencionado o que recibe
aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la esfera de sus
competencias”.

De acuerdo al Decreto N°® 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del afio 2016,
ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:
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. El o la Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).

. Un/a representante de la entidad sostenedora.

. Un/a Docente elegido/a por sus pares.

. Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.

. El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os.
. El o la presidente/a del Centro de Estudiantes.

a) Comité Paritario

El Comité de Seguridad Escolar es la instancia coordinadora de las acciones tendientes al autocuidado y la prevencion de
riesgos en la comunidad educativa, promoviendo la participacién y el compromiso de todos los actores pertenecientes a ella,
para el logro de una mayor seguridad y mejor calidad de vida de sus integrantes.

El comité debe considerar una completa vision de los riesgos a los que esta expuesta la comunidad educativa, para ello, debe
contar con el maximo de informacion respecto a las amenazas, vulnerabilidades y capacidades, para realizar una evaluacion
en el establecimiento educacional y su entorno.

Los miembros del Comité Paritario se reuniran, en forma ordinaria una vez al mes; pero, podran hacerlo en formaextraordinaria
a peticién conjunta de un representante de los trabajadores y uno de los de la empresa, o cuandoasi lo requiera el
Departamento de Prevencién de Riesgos o el Organismo Administrador.

El Comité deberé reunirse cada vez que en la escuela ocurra un accidente del trabajo e investigar las causas de los accidentes
de trabajo.

Se dejara constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las correspondientes Actas.
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CAPITULO X: APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION
DEL REGLAMENTO INTERNO.

Articulo 149: De la actualizacion o Modificacion.

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar actualizaciones, cambios, reemplazos y
eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,Protocolos de accién
y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben hacerse llegar a cualquier miembro del Consejo
Escolar.

La actualizacion del reglamento se efectuara al menos una vez al afio, conforme lo que sefiala la circular 482,de la
Supereduc.

Articulo 150: De la Revisién de Solicitudes y aprobacion.

Las solicitudes recibidas seran revisadas en reunion ordinaria, extraordinaria o especial del Consejo Escolar, en la cual se

decidira si estas son: “Aprobadas”, “Aprobadas con modificaciones” o0 “Rechazadas”.

La decision final de lo resuelto por el Consejo Escolar le corresponderé al Director del Establecimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar realizara una revision anual de los instrumentos de convivencia escolar
vigentes, con objeto de realizar los ajustes que fueran pertinentes para garantizar su vigencia y adecuacion a los fines de
buena convivencia escolar.

Articulo 151: De la Difusion.

Al momento de la matricula, se entregara a cada apoderado un resumen del RICE, registrando ademas la pagina web
oficial de la escuela, en donde se encuentra este dispositivo a vista de quien lo requiera.

Durante el afio se compartira a través de las redes sociales oficiales de la escuela informativos referido a el manual de
convivencia.
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CAPITULO XI: REGLAMENTO INTERNO DE LA EDUCACION

PARVULARIA
1. INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia, tiene como finalidad regular el funcionamiento de la Educacion Pre-
basica de la Escuela “Territorio Antartico” de San Miguel, conforme a los valores que nuestra Institucion desea promover en
nuestros educandos, asi como favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los Derechos y Deberes de los miembros de
la Comunidad Educativa, por medio de las regulaciones de las relaciones en cuanto al buen trato y la Convivencia Escolar.
Estas ordenaciones toman en consideracion los principios establecidos en el articulo 3° de la Ley General de Educacién.

Asimismo, este reglamento intenta atender las “necesidades especificas de cuidados fisicos, atencion emocionaly orientacién
cuidadosa, asi como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la exploracién y el aprendizaje™ de los parvulos,
reconociéndose “como sujetos de derecho, el derecho de los nifias y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracion su
opinion, como también el interés superior del nifio como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe
tener especial consideracion en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y bienestar...”

Sellos Institucionales:

Integralidad

Diversidad

Vida Saludable
Aprendizaje Significativo
Innovacién

2. MARCO NORMATIVO.

Se remite a reglamento General en lo que refiere a Ed. Parvularia.
3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PARVULOS Y SUS APODERADOS

Cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa es sujeto de derecho. Esto implica reconocer sus derechos
individuales y también sus deberes. Los derechos son inherentes al ser humano y le permiten vivir como tal. Se fundamenta
en la dignidad humana, que implica reconocer y respetar las maximas posibilidades dentro de un sistema social orientado al
bien comun.

DERECHOS DE LOS PARVULOS

Aprender en un ambiente acogedor, comprensivo, con amor y felicidad.

Recibir atencion y educacion pertinente y atingente.

Recibir un trato de cuidado y respetuoso por parte de todos los/as funcionarias/os de la escuela.
Ser escuchado y atendido por el personal a cargo.

N
N

5 Observacion General N°7, “Realizacion de los derechos en la primera infancia”, 2005.
6 Comision de Bienestar Integral, s.p., 2014.
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5.
6.
7.
8.
9.

P Now

10.

No ser discriminado/a.

Participar de actividades culturales, deportivas, académicas y recreativas del establecimiento.

Ser estimulado/a y reconocido/a por sus avances y logros.

Participar y entregar su opinién en decisiones que le afecten.

Utilizar las dependencias del establecimiento como el CRA y sala de Enlaces para su aprendizaje, siempre con la
supervisién de un docente o asistente de la educacion.

Mantener informado a su madre, padre y/o apoderado de los logros y dificultades del parvulo en el procesode ensefianza-
aprendizaje.

. Ser evaluado/a y promovida/o de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS DE LOS PARVULOS

Los padres y apoderados tendran derecho a elegir a sus representantes que conforman la directiva de los subcentros y
del Centro General de Padres y Apoderados, que los representaran ante las autoridades del establecimiento.

Tienen derecho a ser informados por los docentes a cargo de la educacion de sus hijos, respecto de los avances
académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del colegio. (Art. 10 L.G.E.).

A ser escuchado y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando aldesarrollo
del proyecto educativo, conforme a la normativa interna del establecimiento.

Tendran derecho a que se le entregue en las reuniones o en otras instancias, talleres de crecimiento yformacion
que favorezcan la convivencia a nivel familiar y escolar.

Conocer oportuna y claramente las Normas de Convivencia Escolar.

Ser atendido en los horarios establecidos por el profesor jefe.

Ser informado oportunamente acerca de cualquier situacion que afecte a su pupilo.

Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal directivo, docente, asistente deeducacién,
en los horarios establecidos para tales efectos.

Reclamar la devolucion de todo objeto requisado a su pupilo (aquellos que el reglamento prohibe traer alcolegio) por
profesores o inspectoria.

El colegio podra solicitar un cambio de apoderado:

Cuando no se respeten las minimas normas de sana convivencia.

Cuando se promueva, apoye e incentive activamente manifestaciones sociales que interrumpan el normaldesarrollo

de las actividades del establecimiento.

Cuando se cometan faltas de respeto, agresiones a cualquier funcionario del establecimiento, sea estaverbal o

fisica.
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C) DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS DE LOS PARVULOS
1. Asistir a reuniones de apoderados, en caso de no hacerlo el titular debera asistir el suplente. Si ambos no pudieran
concurrir, sera su deber enterarse de los temas tratados en reunién, en entrevistas con el profesor jefe del curso
correspondiente en el establecimiento.
2. Estar en continua comunicacién con el colegio y a través de la agenda escolar, siguiendo siempre los conductos
regulares:

a. Educadora de parvulos.

b. Inspectoria, Encargada/o de Convivencia Escolar o Jefe/la de Unidad Técnica Pedagogica, segun
corresponda.

c. Direccion.
3. Garantizar la asistencia y participacion de su pupilo/a en todas las actividades que promueve el colegio.
4.  Concurrir al establecimiento cada vez que sea citado/a, ya sea por algun problema de su pupilo/a, tanto deconvivencia
escolar, como de caracter educativo.
5. Son deberes de las madres, padres y apoderados educar a sus hijos/as e informarse sobre el proyecto y normas de
funcionamiento del establecimiento. (Art.10 L G.E.).
6. Apoyar el proceso educativo del parvulo (Art. 10 L.G.E.).
7. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento: respetar su normativa interna, y brindar untrato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa (Art. 10 L.G.E.).
8. Justificar personalmente y/o hacerse responsable frente a:
a. Lasinasistencias de los estudiantes.
b. Losretiros.
9. Solicitar personalmente en Inspectoria General, el retiro de clases de su pupilo/a cuando, por razones justificadas, lo
requieran.
10. Velar por el cumplimiento de la presentacion personal de su pupilo/a.
11. Crear conciencia en su pupilo/a sobre el contenido de las Normas de Convivencia Escolar.
12. Estimular la puntualidad y la asistencia a clases de su pupilo/a.
13. No emitir juicios u opiniones en contra de los profesores delante de su pupilo/a, de modo de no producir efectos negativos
en la relacién estudiante-educadora.
14. Fomentar en su pupilo/a la adquisicién de valores como la responsabilidad; respeto por los demas; amor a su familia;
honestidad; solidaridad; compromiso y participacién con la funcion educativa —formativa del establecimiento y apoyo a las
actividades del colegio.
15. Mantener actitud de didlogo en beneficio de una mejor y més efectiva participacion y colaboracion en el proceso
educativo del (la) estudiantes(a).
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16. Tomar conocimiento y respetar los horarios de atencién de apoderados, dados a conocer oportunamentepor las
diferentes instancias directivas, técnicas y docentes.

17. Comprometerse en el cumplimiento de sus deberes como apoderados.

18. Promover en sus hijos/as los estilos saludables.

19. Comunicar oportunamente a Inspectoria General las inasistencias prolongadas de su pupilo/a.

4. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL
ESTABLECIMIENTO.

TRAMOS CURRICULARES

Nuestro establecimiento atiende los siguientes niveles de la educacién Parvularia:
» Nivel Transicion | (Pre Kinder)

» Nivel Transicion Il (Kinder)

4.1 HORARIOS

o Adaptacion:

Se tendra especial cuidado y consideracién por aquellos nifios y nifias de Pre kinder y kinder, que requieran de un tiempo de
adaptacion, dando aviso a su apoderado cada vez que el/la estudiante lo requiera, contando inclusocon un horario especial de
ser necesario, hasta que logre generar mayor confianza y autonomia.

e Horario normal de clases
Lunes a jueves: 08:30 — 15:45
viernes: 08:00 a 13:30

DESAYUNO RECREOS ALMUERZO HABITOS DE HIGIENE
9:00 - 9:45 11:.00-11:15 12:00 - 12:45 12:45-13:00
13:30 - 14:00

Es importante considerar que durante el afio existirdn algunas instancias en que los nifios deberan terminar su jornada antes
de lo estipulado, debido a actividades tales como: proceso de admision, perfeccionamiento de profesores u otro
acontecimiento de fuerza mayor. En estas instancias se enviard comunicacion via agenda paraque los padres estén
informados.

e Atrasos:

Se sequira el conducto regular de la Escuela ya mencionado en el Reglamento Interno en el apartado de inasistencias y
atrasos. Entendiendo que en los niveles de educacién parvularia la responsabilidad del horario depende exclusivamente de
los padres.

El estudiante que asista al médico y se incorpore a clases después de su inicio, debera presentar certificado de atencion.
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e Retiro de estudiantes:

Los apoderados deberan dejar estipulado quienes son las personas que pueden retirar al nifio/a del establecimiento (nombre,
Rut, parentesco), en caso de que el menor deba ser retirado por una persona ajena alas estipuladas se debera enviar una
comunicacion por escrito con nombre y Rut de la persona que retira, de lo contrario el nifio /a no podra ser entregado. Es
importante considerar que los estudiantes de nivel inicial no puedenser retirados por menores de edad.

Los estudiantes que se retiren antes de terminar la jornada escolar, deberan enviarlo por escrito en su libreta de
comunicaciones.

No esta permitido retirar a los nifios/as durante su horario de almuerzo 11:40 a 12:20 horas.
4.2 ROLES DE LOS FUNCIONARIOS/AS Y DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS.

Los roles de los funcionarios/as asi como los de nuestra comunidad educativa se encuentran conforme al Reglamento Interno
de nuestra institucion.

4.3 MECANISMOS DE COMUNICACION.

Correo institucional: Se considera como medio formal y oficial de comunicacién entre familia y colegio. El cual debeser
revisada y diariamente por los padres y/o apoderados, asi como también revisada diariamente por el personal a cargo del
nivel. Sin perjuicio de que en casos especiales, la escuela se comunicara por medio de notificacion escrita, llamada telefonica
u otro.

5. PROCESO DE ADMISION, POSTULACION Y MATRICULA

El periodo de postulacién sera indicado por el Ministerio de Educacién y debera efectuarse online via Sistema deAdmision
Escolar (SAE). Una vez que la alumna/o sea aceptada/o en nuestra escuela, el apoderado debera dirigirse a nuestro
establecimiento para matricular a su pupilo/a con los documentos solicitados por nuestra Institucion (certificado de nacimiento,
informe de personalidad u otros).

6. USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO

v Los estudiantes/as deberan asistir con su uniforme reglamentario, el cual podra ser adquirido en el lugar que los padres
ylo apoderados estimen conveniente, siempre que responda a los colores y disefios dispuestos por la institucion.

v Todo accesorio de invierno: chaquetas, gorro, bufandas y guantes deben ser de color azul marino.

v Para evitar confusiones y pérdidas, toda prenda de vestir debe estar marcada con nombre y apellido del estudiante
(noiniciales).

v En caso de que el nifio/a requiera un cambio de ropa, se llamara al apoderado para que lo asista en la Escuela.
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Pre-Basica

Uniforme regular v Buzo oficial de la escuela o buzo azul marino.

v Polera de algodon con cuello redondo color celeste y logo de la
Escuela.

v Zapatillas blancas o negras sin ruedas.

v Botas de agua (s6lo cuando llueve).

v Parka, abrigo o chaleco azul marino.

7. SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD.

Las medidas de Higiene y seguridad se encuentran contenidas en nuestro Reglamento Interno y rigen para todoslas y los
estudiantes del establecimiento.

8. GESTION PEDAGOGICA.
8.1 REGULACIONES TECNICOS PEDAGOGICOS.
a) Enfoque Curricular

La pedagogia en la Educacion Parvularia se define en base a aquellas interacciones que ocurren con la intencionde acoger,
iniciar y mantener procesos que promueven el aprendizaje significativo de los parvulos. Nuestra Escuela, en concordancia con
las bases curriculares de Educacién Parvularia del Ministerio de Educacién, enfatizaen todos aquellos factores y aspectos
distintivos de la identidad pedagégica del nivel educativo, como son el enfoque de derechos, la incorporacidn del juego como
eje fundamental para el aprendizaje pedagdgico, el protagonismo de los nifios y las nifias en las experiencias de aprendizaje
y el resguardo de la formacion integral,basandose en nucleos de aprendizaje.

b) Nucleos de aprendizaje de la Educacion Parvularia

AMBITOS EJES

Formacion Personal y Social e |dentidad y Autonomia
e Convivencia y Ciudadania

e Corporalidad y movimiento

Comunicacion Integral e Lenguaje Verbal

e Lenguaje Artistico

Interaccion y Comprension del Entorno e Exploracion del entorno natural
e Comprensién del entorno socio-cultural

e Pensamiento matematico
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9. RESTRICCION EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA.

En el nivel de educacion parvularia la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias como asi mismo entreun parvulo y
un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a ningun tipo de aplicacion de medida disciplinarias en contra del nifio
0 nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad,
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relaciéncon otros.

Sin embargo, ante una situacion que amerite intervencion en los niveles de Pre kinder y Kinder se seguiran las siguientes
etapas:

1. Intervencidn de Profesora Jefe (Educadora)

2. Intervencion de Inspectoria General de Ensefianza Bésica.
3. Intervencion del Equipo de Convivencia Escolar.

4. Conversacién con apoderados.

5. Informe a Direccion para su resolucion (si corresponde).
10. PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE LA CONVIVENCIA.

“La autonomia progresiva de nifios y nifias es un principio fundamental que debe ir enmarcado en los reglamentos internos
cuando se regule la convivencia, esto revela y releva que son ellos y ellas quienes deben ejercer sus derechos de acuerdo
con su edad y grado de madurez con el debido acompafiamiento de las y los adultos... La alteracion de la sana convivencia
entre nifios y nifias no da lugar a la aplicacién de medidas disciplinarias, por cuanto, éstos estan en pleno proceso de formacién
de su personalidad y de aprender las normas que regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la
resolucion de conflictos por la via no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno.” 7 De este modo, las
sancionessolo pueden aplicarse a los adultos de la comunidad educativa.

Los procedimientos establecidos para una resolucién pacifica de conflicto son de caracter formativo y seencuentran
en explicados en el Reglamento Interno de nuestra institucion.

11. PROTOCOLOS.

Los Protocolos de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos; de maltrato infantil, connotaciéon sexual o
agresiones sexuales; de maltrato entre miembros de la Comunidad Educativa; y de actuacion frente a accidentes de los
parvulos se encuentran descritos en el Reglamento Interno de la escuela, los cuales seran socializados y difundidos en la
Comunidad Educativa al comienzo de cada afio escolar.

7 Mineduc, 2018. “Orientaciones para Elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia”
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CAPITULO XIl

PROTOCOLOS DE ACTUACI()N Y ESTRATEGIAS DE
PREVENCION
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FRENTE AAGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Responsable de activacion: Director/a o quien subrogue
Responsable de ejecucion: ~ Coordinador/a de Convivencia Escolar
Responsable (S) de ejecucion: Inspectoria General
Responsable (S2) de y ejecucion: ' Dupla Psicosocial ( PS- TS)
Plazo para su ejecucion: 6 Dias habiles

Descripcion:

El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten a nifios, nifias y adolescentes (NNA), por lo
tanto, es responsabilidad de los/as adultos/as promover y garantizar una convivencia pacifica, respetuosa e inclusiva, donde la
comunidad educativa asuma formas de cuidado integral ante el maltrato y abuso, estableciendo procedimientos claros frente a la
vulneracion de derechos.

La normativa educacional sefiala que constituyen agresiones de caracter sexual ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas
acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno/a de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él
o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que
provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

En este sentido, es fundamental que los establecimientos educacionales tengan conocimiento sobre la normativa que resguarda el
derecho a la educacion y el bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes (NNA). Para protegerlos y cuidarlos es necesario que
los/las adultos/as responsables cuenten con informacion oportuna, formacion continua y capacitacion, asimismo, es esencial que
estén al tanto sobre las acciones que deben realizar cuando se encuentren ante situaciones graves, que constituyen delito, como son
el maltrato o abuso sexual que pueda afectar a parvulos y estudiantes.

Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el establecimiento tome conoci
de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta indole, cometidos al interior o fu
establecimiento educacional.

Los/as profesionales de la educacion deberan cumplir con la obligacion de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva
del Ministerio Publico.

Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a
NNA menores de edad, victimas de delitos sexuales”. Los establecimientos educacionales, sus profesionales y asistentes de la
educacién, deben ser informados sobre las directrices que la integran, y la forma en que en los establecimientos deben canalizar las
denuncias ante este tipo de situaciones.

La proteccion de nifios, nifias y adolescentes (NNA) forma parte de la visién y mision de nuestra comunidad educativa.

Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deberan ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el nific 0
nifia continue siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre seré necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la
situacion.

Ante situaciones de maltrato fisico, psicolégico, negligencia y/o abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés superior del nifio 0
nifia. La omision o minimizacion de algun hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de vulneracion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes y agravar el dafio.

Maltrato y abuso sexual
El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o0 emocional, sea en el grupo familiar o en el
entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones
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que constituyen maltrato infantil privan a los nifios, nifias y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El abuso sexual es una forma de violencia sexual que, por las caracteristicas de la victima y las circunstancias en las cuales ocurre,
constituye un delito. El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Corresponde al contacto o interaccion entre un nifio(a)
con un/a adulto/a, en el cual el NNA es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios(as)
0 adolescentes del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios(as) o adolescentes.

El abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos 0 mas personas sin consentimiento de alguno de ellos/as. El
abuso sexual puede producirse entre adultos, de un/a adulto/a a un NNA —abuso sexual infantil— o incluso entre NNA.

Tipos de abuso sexual y otras definiciones:

e Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacién sexual y la realiza un hombre o
una muijer hacia un nifio(a) o adolescente. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el NNA o de estos al
agresor(a), pero inducidas por él mismo(a).

e Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifio/a o adolescente de hechos de connotacidn sexual, tales como: exhibicién
de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacién, sexualizacion verbal, exposicién a pornografia.

e Violacion': es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la victima.

o Estupro?: es la realizacién del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una
situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas NNA que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha
accién se realiza aprovechandose de una relacién de dependencia que la victima tiene con el/la agresor/a, sea esta de
caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la
victima.

e Grooming: es un fenémeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” ejercido por parte de un adulto
normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un (una) NNA con fines de satisfaccion sexual. El objetivo es
obtener imagenes del o la NNA desnudo o realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico
para concretar el abuso sexual. Por lo tanto, estd muy relacionado con la pederastia y la pornografia infantil en Internet,
siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual mas grave aun.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacién y/o amenazas:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia 0 adolescente.

2. Tocacién de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

3. Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del
abusador/a.

! Articulo 361 Cédigo Penal: Comete violacion el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce
afios, en alguno de los casos siguientes:

1° Cuando se usa de fuerza o intimidacion.

2° Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.

3° Cuando se abusa de la enajenacién o trastorno mental de la victima.

2 Articulo 363 Cddigo Penal Sera castigado con presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en su grado minimo, el que accediere
carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce afios, concurriendo cualquiera de las
circunstancias siguientes:

1° Cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que por su menor entidad no sea constitutiva
de enajenacion o trastorno.

2° Cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor esta encargado de su custodia,
educacion o cuidado, o tiene con ella una relacién laboral.

3° Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

4° Cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.
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7. Utilizacidn del nifio, nifia 0 adolescente en la elaboracion de material pornogréfico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imagenes
en internet).

8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia 0 adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imagenes de
internet).

9. Promocion o facilitacién de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencién de servicios sexuales de parte de un/a NNA de edad a cambio de dinero u otras prestaciones

ASPECTOS RELEVANTES:

10.
1.

12.

13.

Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de
los/las estudiantes involucrados/as.

La comunicacion con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicacion que establece el
establecimiento segun su RICE.

Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los/as
involucrados/as, respetando los principios de confidencialidad.

Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien presencio los
hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en Carabineros, PDI o fiscalia
mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por escrito, de todas las
actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

En caso de no aplicar algun paso se debe justificar su omisién y quedar registrado en el expediente del caso.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos/as, el Establecimiento debe adoptar las medidas protectoras
que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.

Se deben considerar la aplicacion de medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando siempre el
interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también siempre deben realizarse previo a la
aplicacion de sanciones disciplinarias como la suspension o cancelacion de matricula.

Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagdgico, reparatorias y
sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

La aplicacién de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.

El director/a sera el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente sobre lo
sucedido al encargado de su ejecucion a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones
adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos deberan estar
contenidas en los RICE de los establecimientos.

Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacion grave a la convivencia escolar se debera tener presente
lo dispuesto en la Ley N°21.128.

Paso 1: Recepcion de la denuncia o identificacién del conflicto y adopcién de medidas urgentes

Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos.

Quien presencie 0 tome conocimiento por cualquier medio de una agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual en contra
de un nifio, nifia o adolescente (NNA), debe denunciarlo y comunicara inmediatamente al Director/a, quien debe activar el
presente protocolo a fin de adoptar las medidas necesarias de caracter urgente, con motivo de proteger a la victima y entregar
el apoyo y la contencidn necesaria.

El registro de denuncia no requiere ser firmado por ellla denunciante, solo basta con la firma de la persona que toma
conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso.

a) Dar aviso a los/as apoderados/as: se debe dar aviso formalmente a los/las apoderados/as para su citacién e informacién
de lo sucedido. Esta citacion debe realizarse inmediatamente via telefénica del o los/as apoderados/as.
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En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor, es necesario identificar a otro
adulto que asuma la proteccion del NNA (quien sera definido por el director), e informar la situacién a las instituciones
correspondientes, para que decreten medidas de proteccion.

b) No revictimizar: Una vez que el NNA devela la situacién al adulto de confianza es este quien debe transmitir el relato (en
forma confidencial y con resguardo absoluto de la privacidad del NNA) para efectos del procedimiento interno. Es decir, en
ningun caso debe otro integrante del establecimiento interrogar o volver a solicitar el relato a la victima.

Siempre se debe actuar con total confidencialidad, resguardando los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la
Constitucién Politica de la Republica, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio y en los diversos estandares internacionales
para la proteccion de nifios, nifias, y adolescentes victimas y testigos de delitos de caracter sexual.

¢) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

e En primera instancia deben separar a la victima del victimario, y adoptar todas las medidas administrativas,
psicoldgicas y pedagdgicas para el resguardo de los involucrados.

e Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con la Dupla Psicosocial de cada establecimiento.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o
afectada, el establecimiento podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacion de funciones,
reasignacion de labores o cambio de turnos.

e Encaso de estudiantes se puede considerar la reubicacién de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos
casos en que ellla apoderado/a lo solicite.

e Encaso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u
otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

o Medida cautelar de suspension: Esta medida puede aplicarse solo a los/as estudiantes en casos donde la situacién
afecte gravemente la convivencia escolar segun lo estipulado en el RICE del EE, y respetando los plazos establecidos
en Ley Aula Segura.

e Suspension de funciones: Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo ha
establecido la Direccion del Trabajo.

d) Definicion de sospecha de maltrato sexual o abuso sexual o antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual:
Una vez reunidos los antecedentes, el Coordinador de Convivencia Escolar o el profesional idéneo, en conjunto con el director
del establecimiento, psicdlogo, orientador y un representante del sostenedor, resolveran dentro del mismo plazo si la situacion
es considerada como:

1. Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacion de cambios significativos en el
nifio(a) o adolescente, rumores o0 comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato o abuso sexual.

2. Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a
una agresion, o relato del propio nifio(a) o adolescente, o relato de un/a testigo que presencio la agresion.

En caso que sea una sospecha, ellla Coordinador/a de Convivencia Escolar o el Director/a, procederan de la siguiente forma:
1.- Si ellla sospechoso/a es una persona externa a la escuela:

e Considerando que en la mayoria de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al NNA y su familia, el/la Coordinador/a de convivencia escolar debera recabar informacion
orientada principalmente a buscar a algun adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparacion,
que independiente de su relacion con el estudiante, tenga un vinculo cercano y a quien el estudiante identifique como
una figura significativa. Sera este adulto protector quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el
establecimiento.

e Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigacion y la reparacién
del dafio del NNA, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al NNA del establecimiento, con lo que
aumenta el riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.
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e Tomara contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion (especialmente la Oficina de Proteccién
de los Derechos (OPD) u ofras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencidn primaria, centros de atencién
de violencia intrafamiliar, entre otros), a las que derivara los antecedentes recopilados.

e Informara de la situacion a la psicéloga(o) u orientador(a) del establecimiento, quien estara a cargo de las medidas de
contencioén y apoyo necesarias para con ellla estudiante, segin lo establecido en el RICE del Establecimiento
Educacional.

e Informar a la Superintendencia de Educacion.

2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeiia en el establecimiento:

e El/lLadirectora/a del establecimiento, informara al jefe juridico de la Direccion de juridica de San Miguel de la situacion,
entregando todos los antecedentes que dispone.

e Informar a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

e Sin perjuicio de lo establecido anteriormente el/la directora/a procederd a hacer la denuncia correspondiente, de
estimarse que los hechos pueden revestir caracter de delito, dentro de las 24 horas siguientes a que tomare
conocimiento de los mismos.

e Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion (especialmente la Oficina de Proteccion
de los Derechos (OPD) u ofras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencién primaria, centros de atencion
de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

e Informar de la situacién a la psicologa(o) u orientador(a) del establecimiento, quien estara a cargo de las medidas de
contencion y apoyo necesarias para con el/la estudiante.

e Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio(a) o
adolescente mientras dure la investigacion de la situacion y se establezcan responsabilidades.

e Informara a la Superintendencia de Educacion.

e Durante toda la investigacion se velara por el resguardo de la identidad de los involucrados.

3.- Si el sospechoso es otro Nifio, nifia 0 adolescente de edad perteneciente al establecimiento:

e Informara a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.

e Tomaré contacto con las instituciones de la red local de prevencidn y atencion (especialmente la Oficina de Proteccién
de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Nifiez, centros de atencion primaria, centros de atencion
de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivara los antecedentes recopilados.

e Informara de la situacion al orientador(a) o psicéloga del establecimiento, quien estara a cargo de las medidas de
contencion y apoyo necesarias para con el/la estudiante.

e Se tomarén medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el nifio(a) o
adolescente mientras dure la investigacion-.

e Informara a la Superintendencia de Educacion.

e Se aplicaran medidas formativas con los/las estudiantes involucrados. Si reviste posibilidad de delito se informara al
Tribunal de familia.

d) Informacién a DIREDUC: En la misma jornada, después de realizado el proceso antes sefialado, la Direccion del Liceo o
Escuela, debera Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad y privacidad del o los NNA involucrados via
correo electrénico o memo al Coordinador Comunal de Convivencia y Salud Escolar, con copia al/el Director/a de Educacion,
en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia de la denuncia.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y
comunicar inmediatamente la situaciéon a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados
(dejando establecido en el protocolo el medio de comunicacion).

Paso 2: Obligacion de Denunciar / Centro de Salud / Derivacion:

Plazo: Maximo 24 horas de la toma de conocimiento del hecho

a) Denuncia: Quien tome conocimiento del hecho debera cumplir con la obligacién de denunciar. Esta denuncia debe hacerse
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forma presencial en Carabineros, PDI o Ministerio Publico, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

-Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

-Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes disposiciones:

e Art. 175, Letra f) Codigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.

e Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

b) Atencién de salud urgente y/o constatacion de lesiones: Si se requiere la atencion de salud urgente del NNA, el
establecimiento debera disponer de su traslado inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo
de accidentes, acompariado por un familiar, o persona adulta. Realizada la denuncia, se debe acompafiar a la victima para el
proceso de constatacion de posibles lesiones. Es elfla Director/a quien debe definir quién realizara este acompafiamiento. No
es obligacién contar con la autorizacién de la familia.

c) Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos OPD
San Miguel (mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones
de derechos, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

No es funcion de los/las profesionales de la educacion investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas
y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente, segin el
RICE del establecimiento. En estos casos la labor investigativa le corresponde solamente al Ministerio Publico.

Paso 3: Formalizacion de la situacion

Plazo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos

Una vez que el responsable de la ejecucion es informado de una situacion debera como minimo realizar las
siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la persona que toma conocimiento del hecho en un documento dejando constancia
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante. (No debe volver a tomar el
relato a la victima)

b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes previamente
establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones.

Paso 4: Decision del Equipo Directivo y entrega de informacién a los involucrados

Plazo: 2 dias habiles desde que se recibe el informe

En este paso se debe siempre: Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el resultado
final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, reparatorias, formativas, sancionatorias
y otros remediales. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos.

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a) Aplicacion de medidas, formativas, pedagégicas y apoyo psicosocial:
Es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas (establecidas) en el RICE del
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Establecimiento, se puede dar solucién al problema de convivencia. Estas medidas deben tener por objetivo promover la buena
convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados responder de manera adecuada en situaciones futuras.

b) Aplicacion de medidas sancionatorias:

El equipo directivo debera analizar la pertinencia de las medidas sancionatorias, en aquellos casos en que se haya afectado
gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria vigente.

c¢) Aplicacion de normativa docente y/o Reglamento Interno CSMS:

En caso de tratarse de trabajadores (docentes, asistentes de la educacion) se debe considerar paralelamente lo definido en el
RICE del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Servicio Local de Educacion publica Santa
Rosa.

Paso 4: Entrega de antecedentes y apoyo al Ministerio Publico

Plazo: Mientras dure el proceso de investigacion establecido por el Ministerio Publico

El establecimiento educacional a través del Director como principal responsable de esta accion debera estar atento a entregar
todos los antecedentes solicitados por el ministerio publico, asi como también colaborar en todas las diligencias que le sean
requeridas.
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FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

Responsable de Activacion Director/a o subrogante
Responsable ejecucion: ' Dupla Psicosocial
Responsable (S) de ejecucion: Coordinacién de convivencia escolar
Responsable (S2) de ejecucion: " Inspector general
Plazo para su ejecucion: 20 dias

Descripcion:

El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer las formas, plazos y acciones que realizara esta institucion frente
a cualquier tipo de vulneracion de derechos que afecten a nuestros/as estudiantes, ocurran estas dentro del
Establecimiento Educacional por miembros de la comunidad o funcionarios/as del Colegio, o fuera del Establecimiento
Educacional, por familiares u otras personas del contexto en que se desenvuelven nuestros nifios, nifias y
adolescentes (NNA).

Se entenderd como vulneracion de derechos toda accion que pueda implicar maltrato fisico, maltrato psicolégico,
conductas de abandono o cuidado negligente, agresiones sexuales, negligencias en la atencién de enfermedades,
negligencias en el derecho a estudiar, acciones discriminatorias y en general todo acto que esté sancionado por la
legislacion vigente que protegen los derechos de NNA.

En la activacion y ejecucion de este protocolo se debe procurar siempre el debido resguardo a la identidad, intimidad
e integridad de las victimas y sus familias, de los denunciantes y también de los presuntos victimarios.

ASPECTOS RELEVANTES:

1.

2.

10.
11.

Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados.

La comunicacion con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicacién que
establece el establecimiento segun su RICE.

Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los
involucrados, respetando los principios de confidencialidad.

Cuando exista la obligaciéon de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
presenci6 los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o ellla Director/a del Establecimiento) en
Carabineros, PDI o fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.
Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por escrito, de
todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

En caso de no aplicar algin paso se debe justificar su omisién y quedar registrado en el expediente del caso.
En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.

Se deben considerar la aplicacién de medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando
siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagogico, reparatorias
y sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

La aplicacion de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.

El Director/a sera el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente
sobre lo sucedido al encargado de su ejecucion a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, asi
como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.
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Paso 1: Deteccion y Determinacion de la vulneracion de derecho segtin anexo

Plazo: Maximo 24 horas

La persona que detecta la vulneracion de derechos hacia un o una estudiante debera informar a el Encargado/a de
Convivencia Escolar, quien debera recibir en su oficina, resguardando la privacidad, a quien realice la denuncia
tomando una declaracion simple de los antecedentes y relatos informados, los que deberén quedar por escrito en un
documento formal que debe ser firmado por los presentes.

Si la develacion del hecho es presentada por otro/a estudiante, se procedera a llamar al apoderado/a para notificar la
presentacion de la acusacion.

Si la develacién del hecho es presentada por la misma victima, se procedera a llamar al apoderado/a (o0 a quien se
determine segun quien ejerce la vulneracion) para notificar la presentacién de la acusacion y citar al establecimiento.
En relacion con el Abuso Sexual Infantil, remitirse a protocolo de “agresiones sexuales y otros hechos de connotacion
sexual’

Sobre la clasificacion de la vulneracion de derechos y quien la ejerce:

ACUSACIONES EN CONTRA DE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO

Las acusaciones recibidas, que provengan de parte de madres, padres, apoderados/a, funcionarios del E.E. o de otros
adultos que se encuentren al cuidado de los NNA que acuden regularmente al establecimiento, y que apuntan como
responsables a funcionarios/as que se desempefian en el mismo, debera, considerando el tenor, naturaleza y gravedad
de los hechos denunciados, tomarse las siguientes acciones:

1.- Denuncias por abusos sexuales (Remitirse al protocolo de Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual)

2- Malos tratos de caracter grave cometidos hacia estudiantes del Establecimiento
(Remitirse al protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa)

3- Denuncias por agresiones no constitutivas de delito o de menor envergadura.
Se recepciona la denuncia y se ajustara el proceso a lo que este protocolo indica.

ACUSACIONES CONTRA PERSONAS ADULTAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO

1.- Denuncias por abusos sexuales (Remitirse al protocolo de Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacion Sexual)

2- Malos tratos de caracter grave cometidos hacia estudiantes del Establecimiento
Se recepciona la denuncia y se ajustara el proceso a lo que este protocolo indica a continuacion

3- Denuncias por agresiones no constitutivas de delito o de menor envergadura
Se recepciona la denuncia y se ajustara el proceso a lo que este protocolo indica a continuacion

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del o la estudiante o expresa alguna molestia fisica que haga sospechar
de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional responsable designado por el Director/a del establecimiento, debe
acompanarlo/a al centro asistencial mas cercano para que lo/la examinen. Previamente a esta situacion, el
coordinador/a de Convivencia y Salud Escolar avisara de este procedimiento al apoderado/a (para dicho
procedimiento, no se requiere la autorizacion de la familia).
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Paso 2: Denunciar en caso de que corresponda.
Plazo: 24 horas.

Correspondera efectuar una denuncia en el caso de pesquisar Vulneraciones de derecho de caracter grave
efectuadas por parte de personas adultas externas al establecimiento o por parte de algin o alguna Funcionaria de
la Unidad Educativa. Quien tome conocimiento del hecho debera cumplir con la obligacién de denunciar. Esta denuncia debe
hacerse de forma presencial en Carabineros, PDI o Ministerio Publico, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
se tome conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima. Ademas, debera
derivar el caso a OPD. Junto con efectuar la denuncia se debe informar a los/as apoderados/as o adultos/as
responsables del NNA, en el caso de que sus tutores sean las personas denunciadas se recurrira a otras redes de
apoyo para su resguardo.

Se debera dejar constancia, si quien ha informado de la supuesta vulneracién de derechos, indica haber realizado
la denuncia en Carabineros de Chile, Ministerio Publico, Tribunales, PDI o cualquier otra entidad publica
competente, debiendo hacer entrega, si lo tuviere, del comprobante de la correspondiente denuncia.

Paso 3: Aplicacion de medidas pedagégicas, formativas, psicosociales y de resguardo.
Plazo: 7 dias habiles

- Se debe establecer un plan de accion y acompafiamiento pedagdgico/socioemocional segun lo que indique
el reglamento interno que incluya medidas formativas, pedagogicas, psicosociales, tanto para la victima y
su familia, como para el posible o la posible victimaria y para el o la denunciante (involucrados).

- Se debera realizar un acompafiamiento por parte de la Dupla psicosocial (contencién socioemocional) hacia
la victima y victimario (en el caso de que ambos sean estudiantes) hasta que puedan ser derivados a la
institucion correspondiente.

- Toda medida de resguardo debe asegurar la intimidad y dignidad del NNA involucrado/a (ya sea la victima
o el victimario) y la de su familia. Asi como la confidencialidad del proceso, manteniendo la informacién e
indagacion del proceso de manera reservada y restringida, con el proposito de no estigmatizar ni generar
procesos de revictimizacion.

Si los hechos relatados son de baja complejidad, segun anexo, se activara la red local, derivando o vinculando al 0 a
la estudiante con alguna red de apoyo pertinente al caso, recabando e informando la mayor cantidad de
antecedentes obtenidos.

Paso 5: Informe final y seguimiento
Plazo: 2 dias habiles

Se debera elaborar un informe con la descripcion de la situacién, plazos, sugerencias y con el plan de
acompafiamiento que incluya: las medidas formativas, pedagdgicas y/o sancionadoras adoptadas (de acuerdo lo
que indique al RICE). Ademas, se debera realizar seguimiento para evaluar el impacto de las medidas aplicadas.

Se realizara un seguimiento legal del caso, por la dupla psicosocial del establecimiento identificando la situacién en
la que se encuentra la denuncia y si es necesario incorporar nuevos antecedentes a la investigacion.

Ademas, se realizara una reunion con la familia para ver el desarrollo de la situacion acontecida y se solicitara a la
red involucrada antecedentes del caso.

Obligacién de avisar al sostenedor:
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En la misma jornada, después de realizado el proceso antes sefialado, la Direccion del Liceo o Escuela, debera
Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad y privacidad del o los NNA involucrados via
correo electronico o0 memo al Coordinador Comunal de Convivencia y Salud Escolar, con copia al Director de

Educacién, en un plazo maximo de 24 horas desde la ocurrencia de la denuncia.

12. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos

deberan estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

13. Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacion grave a la convivencia escolar se debera tener

presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

Anexo

Familia | Salud
Violencia psicolégicay | Falta de higiene o
fisica leve, como inasistencias a
castigos fisicos controles o centros de
inadecuados, malos salud.
tratos u otros, que no
impliquen un evidente
riesgo fisico o
emocional enelola
Baja Complejidad  NNA.

Negligencias leves por
desorganizacion de los
adultos responsables

Familia | Salud
Testigos de violencia | Negacién o
fisica o psicoldgica interrupcion de un
familiar, la cual no sea | tratamiento de forma
Mediana Complejidad = constitutiva de delito. injustificada.
Negligencia parental o~ Consumo de drogas

Educacion
Inasistencias
ocasionales e
injustificadas a clases.

Educacién
Inasistencias
injustificadas a clases
por periodos
prolongados, con
riesgo de desercién

marental moderada, ylo alcohol escolar.
las necesidades
basicas no son
cubiertas
adecuadamente.
| Familia | Salud Educacion

Maltrato fisico y/o Sin acceso al sistema
psicoldgico, el cual sea | de salud.

Desercion escolar o no
estar inserto en el
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Alta Complejidad

constitutivo de delito.
Abandono total o
parcial del NNA.
Abuso sexual intra
familiar o extra
familiar.

Consumo problematico
de drogas y/o alcohol
de parte de los adultos
responsables o del
NNA.

sistema educativo.
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FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/0
MOTORA (CRISIS) DE UN ESTUDIANTE

Responsable de activacion Director/a o quien lo subrogue.
Responsable de ejecucion: Dupla Psicosocial (PS o TS)
Responsable (S) de ejecucion: Coordinador/a de Convivencia Escolar
Responsable (S2) ejecucion: Orientador/a
Plazo para su ejecucion: 10 dias hébiles

Descripcion

El presente protocolo tiene por objetivo operacionalizar los procedimientos institucionales en caso de que un alumno o
una alumna presente una determinada crisis dentro o fuera de la sala de clases, o que llegue al establecimiento con
alguna situacion similar a las aqui especificadas.

El presente protocolo formara parte del apartado de protocolos del reglamento interno de Convivencia Escolar (RICE)

TERMINOLOGIA

A. Crisis: es cualquier situacion donde el alumno o alumna presente al menos: desregulacién emocional, labilidad
afectiva, crisis de angustia; descontrol de sus acciones, alta impulsividad, elevados montos de agresividad, con
alta agitacion motora, profiere gritos y/u ofensas; haya participado de algun altercado con otro miembro de la
comunidad escolar, que lo deje en un estado de shock emocional o en un estado de alteracién general; que se
haya causado algun tipo de autolesion; en general en toda circunstancia similar a las nombradas en donde se haya
sobrepasado el rango formal de manejo y contencion del docente dentro de la sala o del equipo de inspectoria en
los otros espacios educativos.

B. Espacio de contencién: lugar fisico del Establecimiento, que esta definido, donde las condiciones permitan bajar
los niveles de sobre estimulacion presentado por los/as estudiantes, esta sala o lugar, debe estar fuera de un rango
de peligro potencial de ruptura de ventanas, huidas del establecimiento, golpes a terceros, etc.

C. Equipo de Contencién: funcionarios/as del Establecimiento que manejan el presente protocolo de contencion e
intervencion en crisis, que tengan experiencia demostrada o capacitacién adecuada para el control de la sobre
estimulacién negativa y/o desregulaciéon emocional entre otras situaciones, que puedan presentarse en los/as
estudiantes. El equipo de contencion estara integrado por los/as Miembros del Equipo de Convivencia Escolar;
Orientacion, Dupla Psicosocial, Coordinador/a de Convivencia Escolar, docentes capacitados/as y otros/as que el
establecimiento crea pertinente.

ASPECTOS RELEVANTES:

1. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados/as.

2. La comunicacién con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicacion que
establece el establecimiento segun su RICE.

3. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de las/los
involucrados, respetando los principios de confidencialidad.

4. Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
presenciod los hechos o fuera la primera persona en ser informada sobre éstos, o el/la Director/a del Establecimiento)
en Carabineros, PDI o Fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestién realizada.

5. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por escrito de
todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

6. En caso de no aplicar algun paso, se debe justificar su omisién y dejar registrado en el expediente del caso.
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10.
1.

12.

13.

En caso de que los hechos denunciados involucren a personas adultas, el Establecimiento debe adoptar las
medidas protectoras que correspondan, de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a el/la estudiante.
Se debe considerar la aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando
siempre el interés superior del/a nifio/a y el principio de proporcionalidad. Estas medidas deben realizarse previo a
la aplicacién de sanciones disciplinarias como la suspension o cancelacién de matricula.

Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagogico, reparatorias y
sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

La aplicacion de este protocolo y las medidas adoptadas siempre deben considerar el debido proceso.

El/la director/a sera el responsable de activar el presente protocolo, comunicando formalmente, e inmediatamente,
sobre lo sucedido a la persona encargada de su ejecucion a fin de que registre formalmente los hechos ocurridos,
asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos deberan
estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacién grave a la convivencia escolar se debera tener
presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O MOTORA

(CRISIS) DE UN ESTUDIANTE

Paso 1: Formalizacion inicial

Plazo: inmediatamente desde que ocurre la situacién

a.

El trabajador/a que observa dicha situacion debe dar aviso a cualquier miembro del equipo de Convivencia
Escolar.

Si la crisis ocurre dentro de la sala de clases, el profesor/a y/o funcionario/a a cargo en ese momento, debe
procurar solicitar la ayuda necesaria segun lo establezca cada Establecimiento. Bajo ninguna circunstancia
el/la estudiante podra salir de la sala de clases sin la debida supervision de un/a adulto/a responsable.

Se debera dar solucion a la situacion usando el dialogo como forma primera de contencion, apoyo emocional
y espacio pedagdgico formativo, relegando en todo momento a un segundo plano lo formativo disciplinario-
punitivo.

Observaciones al dialogo sugerido. Cuando se tome contacto con el/la estudiante se debe privilegiar:

Asertividad, un discurso que invite a la calma y al dialogo, en un lenguaje claro y sencillo, que valide las
emociones del/a estudiante y del/a adulto/a que le apoya. Si se puede en ese momento se reflexionara
acerca de los hechos ocurridos, se recomienda usar un tono de voz neutral, pausado y volumen un poco
més bajo del que use el/la estudiante. En toda ocasion llamar por su nombre al/la estudiante (no usar
diminutivos ni apodos).

Una escucha activa, dando el tiempo necesario para que ellla estudiante mencione lo que quiere
decirnos, cerciorarnos de que entendemos bien el mensaje, entregando la sensacion de que tenemos
mucho tiempo disponible.

Una expresion corporal que ayude al vinculo, que transmita calma y paciencia. No mover en demasia
las manos, no agitar nuestro cuerpo, no realizar cambios bruscos en el tono de voz.

Una actitud empatica hacia las circunstancias y el proceso por el cual esta pasando el/la estudiante, sin
juzgar, criticar, sin decir lo mal que se ha portado ni mencionar consecuencias negativas. De ninguna
forma reirse o burlarse de palabras, acciones u otras circunstancias que rodeen la situacion. No permitir,
en lo posible, que sea visto/a 0 molestado/a por el resto de sus comparieros/as.

Validar las emociones y sentimientos que estan a la base del comportamiento o desregulacién emocional.
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e.

Ayudan frases como; “te veo con rabia”, “qué parte del cuerpo molesta cuando tenemos rabia”, “sé que lo
estas pasando mal”.

Explorar en la medida de lo posible, aquellas circunstancias que pudieran explicar el porqué de la presente
crisis en elfla estudiante. Ya sean estas de indole familiares, relaciones entre pares, relaciones amorosas,
motivos de salud, entre otras.

Ayudar al/a estudiante a comprender lo que le esta pasando, colocando nombre a situaciones,
explorando emociones, vislumbrando deseos o pensamientos de posibles soluciones a lo que le pasa;
juntos viendo una forma de enfrentar la misma situacion la proxima vez, “qué te gustaria que hiciéramos
de distinto”.

No dar todas las respuestas, nuestra mision es acompafiar a sentir, validar, preguntar asertiva y
divergentemente, mostrar opciones, refutar ideas que no cumplen con criterios de realidad; acompafiamos
en la busqueda y mostramos opciones, pero encontrar respuestas es tarea del/a estudiante.

Tener en cuenta: que esta es una situacion generalmente incontrolable para ellla estudiante y que no
puede regular ni ordenar su estado emocional ni su activacion psicobiol6gica. He aqui el fundamento de
la pausa, del acompanar, de ir gradualmente entregando herramientas a los/as estudiantes para que ellos
vayan aprendiendo a retomar el control y autorregularse usando para ello diversas estrategias y
actividades.

Si la intervencion realizada logra contener la desregulacion emocional, se procedera a llevar al alumno/a a
sala de convivencia escolar o inspectoria general, 0 se reintegrara a sus actividades diarias, segun
corresponda.

Paso 2: Formalizacion secundaria

Plazo: Inmediato

a.

C.

Si la intervencion realizada no logra contener la desregulacion emocional:

Un/a integrante del Equipo de Convivencia Escolar, brindaré los primeros auxilios de contencién al alumno/a
en situacion de crisis. Ya sean auxiliares, verbales y/o de indole de contencion fisica, en los casos en que
el/la estudiante se esté provocando algin dafio, o que producto de su desregulacién y agitacién motora
pueda provocar algun tipo de dafio o dafiar a terceras personas.

Si la intervencién es efectiva, se procederd llevar al alumno o la alumna para aplicar el Reglamento de
Convivencia Escolar por falta o en caso de conflictivas emocionales de contextos personales familiares,
para brindar orientacion y apoyo psicosocial, orientacion y apoyo socioemocional, de acuerdo a los
conductos regulares que norma el respectivo RICE de cada colegio.

Si la intervencién no es efectiva se procedera a la formalizacién final.

Paso 3: Formalizacion final

Plazo: Inmediato

El Equipo de Convivencia Escolar, activara el procedimiento de contencion fisica y traslado a sala de
contencion con el fin de ayudar al o la alumna, previniendo dafios hacia el/ella mismo/a o hacia terceras
personas.

Se lleva al alumno o la alumna a un espacio tranquilo dentro de la escuela, donde el equipo de respuesta
continuara brindando primeros auxilios psicolégicos y/o contencion fisica en los casos necesarios.

Inspectoria contactara al/la apoderado/a e informara la activacién del protocolo de contencion fisica y
traslado a sala de contencién.

. Se citara allla apoderado/a para informar de las acciones realizadas desde el reglamento interno de

convivencia escolar dejando acta y firma de dicha entrevista.
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e. Sera responsabilidad del equipo de Dupla psicosocial, hacer los procesos de derivacién adecuados para
asegurar la atencion externa del/a estudiante y de esta forma asegurar un tratamiento efectivo por parte de
la familia, si asi se estima necesario.

OBSERVACIONES
Plazo: 3 dias habiles desde que el/la estudiante es informado de la activacion del protocolo.

Proceso De Contencion Fisica:

El proceso de contencion fisica de un estudiante, solo se aplicara en situaciones severas, de grave pérdida de
autocontrol, que puedan llevar al/la estudiante a auto-agredirse o realizar posible dafio a terceras personas.

El proceso de contencidn, tiene como fin principal, resguardar en todo momento la seguridad y bienestar
integral del estudiante y de la comunidad educativa, para ello se traslada al/la estudiante a una zona adaptada
para tales objetivos, que el equipo de cada colegio pueda disponer de la mejor manera.

1. Procedimientos para la contencion fisica.

a) Para trasladar al estudiante a un lugar asignado para tales efectos, hara falta de un inspector en caso de
alumno, y de una inspectora en caso de alumna ademas de un/a miembro del equipo de convivencia escolar,
debiendo haber un/a funcionario/a asignado/a para abrir las zonas de contingencias.

b) Se debe evitar la presencia de alumnos y alumnas en el proceso de contencion de situacidn de crisis.

c) Enningun momento se debe permitir, que el/la estudiante sea, grabado, fotografiado, molestado y/o insultado
por sus pares y/o por funcionarios/as del Establecimiento, a raiz del momento por el que esta pasando.

d) Desde ese momento no se debera efectuar ningin intercambio verbal con el/la alumno/a, excepto con el/la
integrante del equipo de convivencia escolar, quien debera informar allla estudiante las razones de la
contencién.

e) Antes del traslado, quienes efectlan la contencion, deberan sacarse anillos, relojes, cadenas, pulseras,
corbatas u otros elementos similares, ello, para evitar algun tipo de dafio al/la estudiante o riesgo para el
funcionario/a.

f) Eltraslado del/a estudiante se realizara sujetandolo por las piernas a la altura de las rodillas y por los brazos,
alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros.

g) Se debe tomar en cuenta que no deben forzar las articulaciones para no dafiar a los/as estudiantes.

h) El trabajo de contencién en sala de convivencia no tendrd tiempo determinado, ni podra ser apurado el
funcionario/a que trabaja con el/la estudiante.

i) El trabajo de contencién en sala de convivencia y/o lugar asignado, siempre sera acorde al ciclo vital del/a
estudiante, las caracteristicas de personalidad y de su trayectoria educativa.

j) Eltrabajo de contencidn en el espacio determinado, comprenderd entre otras posibles acciones lo que sigue:
acompafamiento reflexivo, expresion corporal, expresion emocional, esquemas de manejo pacifico de
conflictos, rol playing; musica y aromas como elementos que ayuden a la paz y calma; dibujo y colores como
elementos que ayuden a la expresion y simbolizacion de estados psiquicos internos; juegos como elemento
que ayuda al cambio de foco cognitivo.

k) Es deber del equipo de convivencia escolar, ir chequeando la evolucion y prognosis de la crisis, en razén de
poder decidir; si el regresar a su rutina escolar es recomendable para el estudiante y/o para sus
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comparieros/as, o bien, sugerir el retiro por parte del/a apoderado/a, pensando siempre en el bien superior
de los NNA.

En el mismo sentido del punto anterior. El equipo de convivencia escolar, debera ir chequeando la evolucion
y prognosis de la crisis, en razén de poder decidir; si necesita colaboracion por parte de apoderado/a y/o
familiares del/a estudiante para poder calmarle, o bien, si se solicita la presencia de algin servicio de
urgencia.

m) La solicitud de un servicio de urgencia, que colaboré en la contencién del/a estudiante, necesariamente

debera ser autorizada por Direccién y/o Inspectoria General a proposicidn del equipo de Convivencia Escolar.
El/la apoderado/a siempre debe estar informado/a de la realizacién de este procedimiento.

DISPOSICIONES FINALES

Plazo: Segun gravedad

a)

b)

c)

d)

f)

Se debera dejar registro en acta correspondiente, de todo el procedimiento obrado, el cual sera informado a
los padres, madres y/o apoderados/as en una entrevista formal, quienes deberan firmar el registro e indicar
sus respectivas observaciones.

Se deberé considerar obligatoriamente, el alto monto de energia y carga emocional que conlleva contener y
trabajar con un/a estudiante que presenta crisis de esta naturaleza, por tanto, ellla funcionario/a que haya
abordado la temética, podréa tener un periodo razonable de descanso y recuperacién, después de haberse
superado la situacion.

Cuando el trabajo de contencion supere los 30 - 40 minutos aproximados, se debe obligatoriamente relevar
al funcionario/a que estad conteniendo, con otro/a funcionario/a igualmente capacitado/a, para prevenir
cansancios emocionales que no aportan al estudiantado.

Durante la contencion, el equipo de convivencia debe procurar atender las necesidades emergentes en dicha
contencién tanto del/a funcionario/a como del/a estudiante.

Se debe realizar un plan de acompafamiento especifico por parte del equipo de convivencia escolar y/o
realizar derivacién a una red de apoyo especializada, cuando asi se amerite, a fin de promover en ellla
estudiante el trabajo y elaboracion de todo lo implicito y explicito observado en estas situaciones.

Si se tiene algun caso recurrente, en donde sea necesario aplicar este protocolo, se sugiere que se llame
al/a apoderado/a, y que la dupla psicosocial explique el paso a paso del mismo, se entregue una copia y se
deje acta de tal encuentro, explicitando la toma de razén y el consentimiento del/a apoderado/a.
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FICHA PRIMERA ACOGIDA'Y SEGUIMIENTO
PROFESIONAL RESPOSABLE:
N° DE FICHA: FECHA: / /
l. ANTECEDENTES DEL/LA ESTUDIANTE
Nombres Edad
Apellidos Parentesco
Fecha_ RUT Sexo
nacimiento
L Fono
Direccion
contacto
Il. ANTECEDENTES DEL/A APODERADO/A
Nombres Edad
Apellidos Curso
Fecha RUT Sexo
nacimiento
. Fono
Direccion
contacto

M. COMPROMISO BIOPSICOSOCIAL

SALUD FiSICA GENERAL
(Estado nutricional,
enfermedades cronicas,
higiene personal)

SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA
(Acorde a etapa evolutiva)

SALUD MENTAL

(Desarrollo emocional, autoestima,
habilidades sociales, sospecha de
alteraciones psicologicas o
neuropsiquiatricas)

CAPACIDAD ADAPTATIVA
(Tolerancia a la frustracion, Autocontrol y
Autonomia, Agresividad, Presencia de
conflictos con grupo de pares o escuela,
Integracion de normas)
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FIGURA VINCULAR O
CONTENEDORA

(Negligencia, Abandono, Adulto con
problema de salud mental y/o consumo de
alcohol y otras drogas)

IV.1 ECOMAPA

IV.2 GENOGRAMA
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IV.3 OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES
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Iv. DERIVACION Y SEGUIMIENTO

Derivacién a Programa / Red Comunal

Nombre del Programa
Referido

Fecha y Hora de Citacion

Fono Contacto

Nombre del Profesional

Monitoreo (Cada caso referido
debe ser monitoreado cada 3
meses)

( En los casos de Consumo Experimental y Presuncion de consumo/ microtrafico)

Acompafiamiento Equipo de Convivencia

Principales Compromisos

Monitoreo de Situacion de

Estudiante y Compromisos
(Se debera realizar a lo menos 1
vez por mes)

Nombre, cargo y Rut

Profesional a cargo

Nombre y Rut
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DETECCION RIESGO Y/O SUICIDIO EN ESTUDIANTES

Responsable de Activacion: Director/a o quien le subrogue
Responsable de ejecucion: Coordinador/a de Convivencia Escolar
Responsable (S) de ejecucion: Inspectoria General
Responsable (S2) de ejecucion: Dupla Psicosocial (PS 0 TS)
Plazo para su ejecucion: 10 dias habiles

Descripcion

1. Objetivo del protocolo: Resguardar la vida, la Integridad Fisica y salud mental de las y los estudiantes de
cada establecimiento educacional dependiente del Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa.

2. Definicién: Se entenderé por riesgo suicida el pensamiento de muerte, la ideacion suicida, la planificacion de
un acto suicida o el intento fallido de suicidio que cometa o piense, segun corresponda, al/el estudiante
dentro o fuera del contexto escolar y que haya ocurrido en al menos una ocasion.

3. Precisiones a la Definicién?:

a. ldeacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte 0 sobre morir (“me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”).

b. Planificacion de suicidio: La/el Estudiante planifica los métodos, el lugar y/o el tiempo durante el cual
piensa llevar a cabo su cometido.

c. Intento fallido de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

d. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. Las
caracteristicas preponderantes son la fatalidad y la premeditacion.

4. Formas de activacion del protocolo: Este protocolo debera activarse en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando cualquier persona adulta de la comunidad detecte estas situaciones, quien tendré la obligacién
y el deber de informar a cualquier miembro del equipo de Convivencia Escolar.

b) Cuando cualquier estudiante informe a cualquier funcionario/a del establecimiento educacional,
quién a su vez tiene la obligacién comunicar la situacidn a cualquier miembro del equipo de convivencia
escolar.

c) Cuando la/el estudiante que vive la situacion, consulta espontaneamente o su apoderada/o informa'y
pide orientacion al equipo de Convivencia escolar.

d) Cuando Convivencia Escolar detecta situaciones de riesgos, que podrian incidir en la decisién de un
posible suicidio en estudiantes, como por ejemplo duelos recientes, quiebres amorosos, separaciones
familiares, diagnostico de enfermedades graves, cuadros depresivos, episodios de autolesiones, entre
otros similares.
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ASPECTOS RELEVANTES:

14. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados/as.

15. La comunicacién con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicacién que
establece el establecimiento segun su RICE.

16. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de
las/los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.

17. Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
presencid los hechos o fuera la primera persona en ser informada sobre éstos, o el/la Director/a del
Establecimiento) en Carabineros, PDI o Fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la
gestion realizada.

18. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por escrito
de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

19. En caso de no aplicar algun paso, se debe justificar su omisién y dejar registrado en el expediente del caso.

20. En caso de que los hechos denunciados involucren a personas adultas, el Establecimiento debe adoptar las
medidas protectoras que correspondan, de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a el/la
estudiante.

21. Se debe considerar la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando
siempre el interés superior del/a nifio/a y el principio de proporcionalidad. Estas medidas deben realizarse
previo a la aplicacién de sanciones disciplinarias como la suspension o cancelacién de matricula.

22. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagégico,
reparatorias y sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

23. La aplicacién de este protocolo y las medidas adoptadas siempre deben considerar el debido proceso.

24. Ellla director/a sera el responsable de activar el presente protocolo, comunicando formalmente, e
inmediatamente, sobre lo sucedido a la persona encargada de su ejecucion a fin de que registre formalmente
los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

25. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y
procedimientos deberan estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

26. Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectaciéon grave a la convivencia escolar se
debera tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

Paso 1 Formalizacion Primaria: Contencién y despeje inicial.
Plazo: 24 horas desde que se toma conocimiento de la situacion

a) Al momento de recibir la informacién respecto a un posible riesgo suicida en un/a estudiante, 0 un
intento de suicidio fallido, la persona responsable de la ejecucidn del protocolo, procedera a entrevistar
allla estudiante mencionado/a, en el mismo dia de recibida la informacion.

b) Si el/la estudiante no esta presente en el Establecimiento, se realizara dicha entrevista en el préximo
dia en que asista a clases, sin perjuicio de que en el dia que se ausentd, se debera realizar llamada
telefénica alfla estudiante y apoderado/a, chequeando de modo general su bienestar y la razon de su
ausencia. En lo posible pesquisar algunos elementos mencionados en la letra d).

c) De serunasituacion en curso en la misma escuela/ Liceo, se debe ejecutar el Protocolo de Contencion
en Crisis, paralelo a este protocolo, trasladando a Emergencias si asi lo ameritara el caso.
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d)

e)

g)

h)

Una vez contenido/a, si asi se procedié segun letra ¢) o por a) y b) precedentes, se debe realizar una
entrevista semiestructurada, con el objetivo de despejar los antecedentes de la informacion recibida.
Para esta entrevista se deben considerar los elementos que se describen a continuacion:
- Clima de la Entrevista: tono de voz claro, lenguaje acorde al ciclo vital del/a estudiante, entrevista
pausada, en un lugar seguro fuera de toda posible interrupcion.

En ningun caso la persona que entrevista asegurara confidencialidad si se pesquisa que el riesgo
suicida es verosimil.

- Ambitos por pesquisar: relaciones amorosas, relaciones sociales, relaciones familiares, quiebres
con personas significativas; experiencia de duelo reciente, historial de suicidios o trastornos en la
salud mental de familiares; abuso sexual infantil (ASI), violencia intrafamiliar (VIF), autolesiones,
dificultades en el ambito alimenticio, higiene del suefio; consumo de alcohol o drogas,
sentimientos de no soportar el sufrimiento que le producen las cosas que le suceden,
desvitalizamiento, incapacidad de goce, cambios de humor, aislamientos de su grupo de pares,
cursa 0 no algun tipo de tratamiento en salud mental, farmacologia, distintos relatos ausentes
acorde al ciclo vital; contenido, curso y presentacién de historial de pensamientos de muertes o
ideaciones suicidas si asi corresponde; ansiedades-temores del futuro, habla o realiza acciones
de despedida, entre otros similares.

- Importancia del bienestar general y pedir ayuda: se debe trabajar con el/la estudiante escuchando
activamente su relato, realizando preguntas abiertas —divergentes-, hablando sin temor sobre la
muerte, validando emociones y sentimientos, pero a la vez entregando calma y esperanza.

Si el/la entrevistador/a, no observa aspectos de cuidado referente a un riesgo suicida. El procedimiento
de este protocolo termina en este punto.

Si ellla entrevistador/a seguin su leal saber y entender, cree necesitar una segunda entrevista o recabar
mas antecedentes con otros/as actores comunitarios/as para lograr un panorama mas general de la
situacion del/a estudiante, debera plantearselo al/a estudiante con toda franqueza, haciendo hincapié
en que las acciones a realizar son por su seguridad y bienestar.

- Puede entrevistar al/a estudiante en una segunda oportunidad, a modo de saber cdmo se
encuentra, agradecer la conversacion anterior y recabar mas informacion.

- Citar a los/as apoderados/as, para triangular informacion y pesquisar elementos contextuales.
- Entrevistarse con amigos/as o compafieros/as del/la estudiante en cuestion, verificando
sintomatologia o presencia de tematicas a fines en la corte generacional.

Apertura de la tematica a los/as apoderados/as. Dado las circunstancias de la letra f), punto
precedente. Se debe explicar alla estudiante que estamos obligados a comunicar lo que esta
sucediendo a su apoderado/a. Dejar claro que él/ella puede participar de dicha entrevista, que puede
él/ella mismo/a contarles los hechos, y que juntos/as podemos buscar la mejor forma de ayudarle.

- Apertura en conjunta de la tematica a los apoderados/as, evitando sobre reacciones o
subvaloraciones de lo que conversa, psicoeducando, entregando orientaciones sobre qué hacer y
los tiempos.

En ningln caso, si el riesgo suicida es verosimil, ellla estudiante podra retirarse solo/a del
establecimiento. Tampoco podra retirarse solo/a del colegio si se activé la letra ¢) de este apartado. Se
esperara a la entrevista con apoderado/a, para que se retiren juntos/as del Establecimiento,
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enfatizando la visita a un centro de urgencia en salud mental.

Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas hasta este

punto.

Paso 2: Formalizacion Secundaria: Comunicacion con apoderado

a)

b)

d)

En la entrevista con ellla apoderado/a, es obligacién comunicar los hechos acaecidos; la entrevista
con el/la estudiante, las razones que la motivaron, dejar muy claro el posible riesgo suicida o los
intentos fallidos si los hubiese y todo el historial relevante recabado con el/la estudiante y los otros/as
actores de la comunidad.

Psicoeducar, respecto a la importancia de una red de apoyo y orientar en aspectos en los que tener
una supervision importante. Ejemplo, si el riesgo es inminente, orientar sobre la supervisién constante,
proponer consulta a una urgencia en salud mental, evitar cerraduras en las piezas y bafios, monitorear
las posibles autolesiones, esbozar un plan de seguridad frente a eventuales intentos suicidas
posteriores, entre otros similares.

Derivacion; se le indica al/la apoderado/a la importancia de la ayuda profesional, se le expone las
ventajas de una derivacion a una red de apoyo externa, las formas en que esta funciona y los objetivos
que se pueden lograr, explicitamente se habla de consulta urgente de psiquiatra y psicélogo/a clinico.
El/la apoderado/a debe firmar la correspondiente acta de entrevista, la cual debe ser leida previamente
y consultar si esta de acuerdo con lo escrito 0 quisiera agrega algo mas o modificar algun punto. Esta
acta debe mencionar claramente que el/la apoderado/a esta de acuerdo con la derivacion propuesta,
que esta informado sobre el posible riesgo o que ellla apoderado/a por su cuenta decide buscar la
ayuda correspondiente y los motivos que la sustentan.

Ellla apoderado/a en cualquier momento podra solicitar entrevista con el psicdlogo/a de la dupla
psicosocial o quien le subrogue, para entregar antecedentes o solicitar mayor orientacion.

Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este

punto.

Paso 3: Formalizacion Terciaria: Derivacion a redes externas.

a)

b)

d)

El/la profesional, una vez elegida la mejor red externa de acuerdo con el perfil del estudiante y familia,
procede a enviar la respectiva ficha de derivacion. Consultar con el Centro de Bienestar
Socioemocional el caso a caso para posible ingreso.

Ellla profesional, citara allla apoderado/a para informar sobre las gestiones de la derivacion y si
procede para entregar las horas correspondientes o los datos de la red a la cual se derivé y aceptd
al/la estudiante.

Si el/la apoderado/a decidid buscar ayuda en redes propias ajenas al actuar del colegio, ella
profesional, debera solicitar nombre del/a profesional y del centro médico para monitorear adherencia
y que se dé cumplimiento al derecho de la salud del/a estudiante. Se sugiere obtener datos de mail
para comunicacion mas fluida.

Si ellla apoderado/a elige una red propia, es importante fijar plazos para cumplir con el cometido,
enfatizando la urgencia y la importancia de ser apoyados/as por el/la profesional correspondiente. Por
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ejemplo: que envie el comprobante de toma de hora, o copia del bono pagada entre otros similares.
Enfatizar el derecho a la salud integral de todos/as los/as estudiantes.

Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este
punto.
PASO 4: Formalizacion Final: Monitoreo y Seguimiento.

a) Se entrevistara al/a estudiante al menos dos veces a la semana (segun criterio urgencia detectado),
hasta que no se tenga la informacién clara, de que ya esta siendo atendido por la red externa a la cual
se derivé 0 a la red propia elegida por el/a apoderado/a.

b) Se entrevistara al/a apoderado/a una semana después de realizar la derivacidn respectiva, para
ayudar en la adherencia y despejar posibles dudas en la evolucion.

c) En caso de que el/a estudiante necesite medicacion, se seguiran las disposiciones del protocolo de
administracion de medicamentos u otro procedimiento ad-doc que el establecimiento pueda
establecer.

d) Se realizardn reuniones informativas con las redes o profesionales externas que apoyan alla
estudiante, con el objetivo de tener lineamientos y recomendaciones para implementar en el ambiente
escolar.

e) Elexpediente solo se cerrara cuando el/a apoderado/a entregue copia al establecimiento del alta oficial
por parte de los/las profesionales tratantes externos/as.

Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este
punto

Paso 5: Pesquisa en el Grupo Curso, con los amigos y trabajo de la tematica.

Plazo: 5 dias habiles

La literatura en esta tematica, menciona reiteradamente que el fendmeno suicida en NNA presenta
caracteristicas multifactorial, que la prevencion temprana e intervencion en variadas tematicas con
infancias, adolescencias y sus familias es un camino de prevencién acertado, que se debe realizar con
distintos niveles de profundizacién y a lo largo de la trayectoria educativa.

Otro punto importante de relevar, es que, una vez detectado un caso de ideacion suicida, se debe
pesquisar la presencia o no de actos, pensamientos u otras conductas o sintomatologias similares, en los
amigos/as y en el curso del/a estudiante. Las estadisticas dicen que estos elementos tienden a replicarse,
a estar presente entre pares inmediatos del/a adolescente que hemos detectado. Frente a esto se sugiere,
entre otros pasos que el colegio pueda considerar lo siguiente:

a) Entrevistar a dos o tres NNA cercanos/as al/a estudiante detectado con posible riesgo suicida,
llevando a cabo los procedimientos del Articulo 3°, N° 1 letra d) parrafo “ambitos a pesquisar’.

b) Intervenir el curso, realizando talleres enfocados en la prevencion y deteccién. En este punto se
sugieren al menos tres talleres continuos, con contenidos consecutivos y mayor profundizacién.

c) Detectar los puntos ciegos del colegio, y subsanarlos, a fin de supervisar a los/as estudiantes en
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todo momento.
d) Formacion a docentes y otros/as actores comunitarios/as.
e) Entrega de herramientas y problematizacion de la tematica a los/as apoderados/as.

f) Se debe tener una mayor atencién a los/as NNA pertenecientes a comunidades LTGTBIQA*,
pues son personas con mayores riesgos frente a esta tematica.

g) Se debe tener una mayor atencién a los/as estudiantes extranjeros/as, pues hay procesos de
separacion familiares y vinculos con su pais de origen, que pueden ser factores predisponentes
a una fragilidad en el ambito de la salud mental, y que pueden instalar ideaciones suicidas.

EL SUICIDO DE UN/AESTUDIANTE (O MUERTE EN GENERAL
CUANDO CORRESPONDA)

En el caso de que un/a estudiante muera, indistintamente de las causas, el establecimiento debera realizar
algunas acciones que ayuden a la comunidad a la elaboracion de la pérdida de un/a de sus miembros,
teniendo en cuenta a los/las multiples actores implicados/as.

A continuacién, se sugiere entre otras acciones, que el colegio pueda considerar las siguientes:

1. Familia del / la estudiante: brindar apoyo en los aspectos que el colegio pueda cooperar; ofrecer
contenciones psicoldgicas en la medida de lo posible; dar facilidad para que familia visite espacios
escolares si asi lo solicita; entrega oportuna de enseres y/ trabajos que el/la estudiante mantenga
en el establecimiento; presencia en los funerales de una delegacion, coronas de caridad, entrega de
cartas o dibujos de despedida realizados por sus compafieros/as, efc.

2. Comunidad estudiantil: comunicar por medios oficiales y masivos a la comunidad estudiantil, el
fallecimiento del o la estudiante, entregando condolencias a familiares, amigos/as y compafieros/a
de curso; si la familia lo permite, se podran entregar mas antecedentes tales como lugar del velorio,
fecha, hora y lugar de servicios religiosos, entre otros.

3. Funcionarios/as: dar espacio de acogida y compartir respecto a la muerte del o la estudiante; abrirse
a expresar emociones al respecto, o recordar anécdotas del/a estudiante. Dar un espacio privado si
algun/a funcionario/a lo requiere. Psicoeducar en cémo enfrentar el proceso en lo personal, 0 en
como actuar o qué decir frente a requerimientos que les lleguen del estudiantado o apoderados/as.

4. Grupo Curso: acompafiar al grupo curso en la elaboracion de la pérdida del compafiero/a. Para ello
se sugiere una intervencion estilo conversatorio/taller, que conste al menos de tres encuentros, cada
uno con énfasis y mayor profundidad, que permitan al/a estudiante acercarse al fendmeno de la
muerte como un aspecto natural del final de la vida y los procesos psicobioldgicos que le acompafian;

Conversatorio I: acoger el duelo, los sentimientos de pérdida, permitiendo abiertamente hablar del
compafiero/a fallecido/a, de las circunstancias de la muerte y de aspectos personales o historias que
recuerdan de él o ella. Psicoeducando acerca del duelo, lo esperable que sintamos o0 que nos pase,
ademas de contextualizando los tabues culturales acerca de la muerte y promoviendo sanas formas de
vivir el duelo y realizar la despedida. Recalcar lo sano que es hablar con otros y/o en familia acerca de
como nos hemos sentido y acerca de la persona que ha muerto. Se consultan ideas o propuestas para
un segundo encuentro, ademas de indicar los espacios y personas dentro del colegio que pueden
acompafarles individualmente si necesitan conversar algo méas en privado.

Conversatorio II: se acogen impresiones del primer encuentro, promoviendo la libre expresién acerca
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de sus estados emocionales y pensamientos del aqui y ahora. Que el estudiantado logre conocer sus
propios pensamientos, emociones y temores frente a la muerte de algun/a cercano/a o la angustia de
la muerte de si mismo/a. Promover que compartan experiencias propias o cercanas a sus familias o
amigos/as, el énfasis estara en mostrarle que el fenémeno de la muerte se vive de distintas formas e
intensidades y que varia de persona a persona. Abrir la temética del suicidio, que nombren qué
elementos llevarian a un NNA a pensar o cometer tal acto, que piensan ellos/as al respecto, y como
solucionaria tales problematicas en la base. Es fundamental nombrar, fomentar y maximizar todo factor
protector que pueda apoyar a los/as estudiantes. Preparar el tercer y ultimo encuentro.

Conversatorio Ill: Sintesis del trabajo realizado. Mostrar elementos mas filosoficos, artisticos y
culturales en distintas épocas y en variadas civilizaciones, enfatizando la mutacion del concepto y la
forma de comprenderlo y expresarlo. Explorar distintas expresiones artisticas actuales que le hagan
sentido al estudiantado para reflejar o simbolizar la muerte, el proceso de duelo que ello conlleva y/o
en como afecta a las personas cercanas. Se reiteran los espacios y personas dentro del colegio que
pueden acompanarles individualmente si necesitan conversar algo méas en privado. Se agradece la
participacion y buena disposicion.

5. Compafieros/as cercanos de otros cursos/niveles: entrevistarlos, dar espacio de acogida y compartir
respecto a la muerte del o la estudiante, abrirse a expresar emociones al respecto, recordar anécdotas
del estudiante. Psicoeducar en duelo, lo que pueden llegar a pensar o sentir. Entregar calma y
referencias de lugares y/o espacio en donde obtener un espacio privado de apoyo/contencion si alguno
de ellos/as lo requiere.

Otros

Se presentan otras situaciones a tener en cuenta, en donde el colegio puede acompafiar con acciones
de este protocolo u otras que el colegio crea necesarias implementar.

a) Muerte de padres, madres o familiares del/a estudiante, cuando éste esta en clases, apoyo en la
comunicacion de la informacion al NNA.

b) Acompafiamiento a estudiantes y/o familias (cuando asi corresponda) cuando regrese al colegio
y se encuentren pasando por un duelo reciente.

c¢) Acompafiar cuando padres, madres y/o familiares cercanos estén diagnosticados/as con
enfermedades terminales o préximas a su muerte.

d) Tener atencién en estudiantes extranjeros/as, cuando vivan duelos de familiares y/o cercanos/as
en su pais de origen.
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FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIAESCOLAR
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Responsable de activacion Director/a 0 quien subrogue.
Responsable de ejecucion: Coordinador/a de Convivencia Escolar
Responsable (S) de ejecucion: Inspector/a General

Responsable (S2) ejecucion: Dupla Psicosocial (PS o TS)

Plazo para su ejecucion: 10 Dias habiles

Descripcion

1. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos
de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnoldgicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de otro integrante de la comunidad educativa.

2. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada generalmente por estudiantes en contra de otros/as estudiantes (también puede darse entre otros
miembros de la comunidad educativa) y se encuentra definido por ley como toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por individuos que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefensién del afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion
o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier
otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

3. Violencia Escolar: Es un fendomeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples
factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo,
o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades
de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los/las adultos/as a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director/a, profesor/a, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un/a adulto/a de la comunidad educativa en
contra de un/a estudiante”.

ASPECTOS RELEVANTES:

14. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados.

15. La comunicacion con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicacion que
establece el establecimiento segun su RICE.

16. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad
de los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.

17. Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
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presencio los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento)
en Carabineros, PDI o fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

18. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por escrito,
de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

19. En caso de no aplicar algun paso se debe justificar su omisién y quedar registrado en el expediente del
caso.

20. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.

21. Se deben considerar la aplicacién de medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo psicosocial,
resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también
siempre deben realizarse previo a la aplicacién de sanciones disciplinarias como la suspensién o
cancelacion de matricula.

22. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagdgico,
reparatorias y sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

23. La aplicacién de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.

24. El director/a sera el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e
inmediatamente sobre lo sucedido al encargado de su ejecucion a fin de que éste registre formalmente los
hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacién.

25. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos
deberan estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

26. Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacion grave a la convivencia escolar se debera
tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128

Paso 1: Recepcion de la denuncia o identificacion del conflicto y adopcion de medidas urgentes

Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

Quien presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser
constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia 0 adolescente (NNA), asistentes,
docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo y comunicara inmediatamente al Director/a,
quien debe activar el presente protocolo a fin de adoptar las medidas necesarias de caracter urgente, con
motivo de proteger a la victima y entregar el apoyo y la contencion necesaria.

Puede darse:

e Que un/a integrante de la comunidad educativa sufra, presencie o sea informado de una situacion
de este tipo.

e Que un/a integrante de la comunidad educativa constate una situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Coordinador de
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la
situacion inmediatamente al Director.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de
intervencién inmediata por un posible riesgo para la salud de alguno de los integrantes de la comunidad
educativa, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar o accidente de trabajo, en caso
de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la
prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al Establecimiento.
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a) Obligacion de Denunciar: Se deberd denunciar en forma presencial o virtual a Carabineros, PDI o
Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento
de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros)

-Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

-Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes
disposiciones:

e Art. 175 Codigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

e Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

b) Dar aviso a los/as apoderados/as: En caso de ser uno o mas estudiantes los involucrados en la situacion
se debe dar aviso formalmente a los apoderados para su citacién e informacién de lo sucedido. Esta
comunicacion debe realizarse via agenda, correo institucional o el medio que el establecimiento definié como
oficial y formal. En base al anélisis de la situacion se debe considerar también la citacion inmediata via
telefonica del o los/as apoderados/as.

c) Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion
de derechos OPD San Miguel (mediante oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos
que puedan constituir vulneraciones de derechos, a fin de que se adopten las medidas de resguardo
correspondientes.

En el caso de los trabajadores se debe analizar la derivacion de los involucrados a la ACHS ante posibles
consecuencias psicoldgicas o fisicas que la situacion pudo haber ocasionado.

d) Decreto 453: Tratandose de trabajadores de la educacion se debe aplicar lo establecido en el decreto
N° 453/1992

Art. 53: las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién deben formularse por escrito.

Art. 54: La queja o denuncia debe ponerse en conocimiento del profesional de educacion afectado en un
plazo de 5 dias, para que proceda a dar respuestas a las mismas.

Art. 55: Este procedimiento deberé llevarse en forma privada de tal manera que no dafie laimagen o la honra
profesional, en caso de queja o denuncia infundada.

Por lo tanto, en este paso se debe notificar formalmente al acusado para que este entregue por el mismo
medio una respuesta formal. Mientras se esta en este proceso el protocolo contintia con su curso.

e) Informacién a DIREDUC: Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad via correo
electronico o memo a la Direccion de Educacion de San Miguel.

Se debera dejar registro o constancia de la realizaciéon de todas estas actuaciones en el expediente que se
forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados (dejando establecido en el protocolo el medio de comunicacion).
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Paso 1.1: Registro de la Denuncia

Plazo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos

Una vez que el Coordinador de Convivencia Escolar, es informado de una situacion que eventualmente
constituya maltrato, acoso o violencia escolar, deberd como minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos
denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante
el transcurso del procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de existir algin/a
estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

e) Analizar la pertinencia y/o aplicar el Procedimiento para la resolucion pacifica de conflictos:

Una vez registrada la denuncia, el coordinador o quien sea designado para cumplir tal responsabilidad
podra ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucion pacifica al conflicto (establecido en el RICE),
en caso que la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan. Se propone la resolucion pacifica y
dialogada de conflictos como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se
producen en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta
manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacifica que se sostiene en
el trato respetuoso, la inclusion y la participacion democratica y colaborativa.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones.

Paso 1.2: Evaluacion / Adopcion de medidas urgentes

Plazo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Una vez que la Direccion toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo de gestion en
conjunto al equipo de convivencia y salud escolar del establecimiento deberan determinar la
Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes respecto de los/las involucrados:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

+ Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

*Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con la Dupla Psicosocial de cada
establecimiento.

+ Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del
afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacion de
funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

* En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

* En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de
apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

b) Medida cautelar de suspension:

Esta medida puede aplicarse solo a los/as estudiantes en casos donde la situacion afecte gravemente la
convivencia escolar segun lo estipulado en el RICE del EE, y respetando los plazos establecidos en Ley
Aula Segura.
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c¢) Suspension de funciones:
Proceden sélo cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la
Direccion del Trabajo.

d) Derivacion Centro de Reparacion MUR:

Se debe analizar en conjunto a la dupla psicosocial la posible derivacion de los/as afectados/as al Centro
Integral de Bienestar y Reparacion Socioemocional.

Paso 1.3: Solicitud de investigacion

Plazo: 1 dia habil desde que la Direccién toma conocimiento.

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del Establecimiento debera:

A) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al/la Coordinador/a de Convivencia Escolar o
a otro funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados/as. Esta comunicacion debe ser realizada de manera formal, y debe quedar registrada de tal
forma que asegure la toma de conocimiento.

Observaciones:

e Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir
maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones fisicas o psicologicas, humillaciones,
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminacion (entre otros), ya sea que se ejerzan en
forma verbal, por escrito, 0 por medios tecnoldgicos (redes sociales, videos, fotografias etc.).

e Sedebe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de una atencion y actuar
urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psiquica de los/las afectados/as.

e El Establecimiento debe garantizar una escucha activa del relato. Asi el Coordinador de
Convivencia Escolar o el responsable designado, en lo posible, deberd procurar atender al
denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo
necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que
fue victima, tomd conocimiento o fue testigo.

e Sise trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros):
-Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

-Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las
siguientes disposiciones:

o Art. 175 Codigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos
que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

o Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

e Envirtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden ser responsables
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

e Se sugiere que cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia sea presentada en forma
presencial o virtual (por quien presencié los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos)
en Carabineros, PDI o Fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion
realizada.
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e Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de
él/la afectado/a.

e Siun/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el parrafo
Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales de
Familia.

e Surge la obligacion de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas
correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario), en virtud del Art. 84
de la Ley que crea los Tribunales de Familia que establece que las personas sefialadas en el Art.
175 CPP estaran obligadas a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de
que tomen conocimiento debido a sus cargos, lo que deberén efectuar en conformidad a dicha
norma. El parrafo Il, articulo 6° y siguientes de la Ley N° 20.066 sobre VIF indica que los Tribunales
de Familia tendran competencia para conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar.

e Se recomienda que los E.E utilicen actas o formularios de registro tipo, en formato impreso o digital,
que permitan dejar constancia de las denuncias recibidas, y en que se detalle la informacién minima
que se debe registrar, como la fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripcion
detallada de los hechos, entre otros. Se sugiere ademas la entrega de una copia al denunciante, en
caso de existir.

e Esde sumaimportancia que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado forme
un expediente y deje constancia de los hechos informados, asi como de cualquier accion que se
haya adoptado hasta el momento. Se sugiere ademas que el expediente sea foliado correlativamente
y fechado (con la finalidad de asegurar que su contenido se mantenga inalterable en el tiempo) y
lleve la firma o timbre del responsable de su custodia.

e El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la
persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar
el proceso de investigacion.

e En caso de que los hechos denunciados involucran a adultos, el Establecimiento debe adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a
él/la estudiante.

e En la adopcion de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los/las
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a.

e Se sugiere siempre mantener informados/alertar a la Direccién del Establecimiento sobre lo ocurrido,
asi como también, informar a los padres, madres y apoderados/as mediante canales formales y de
facil acceso.

e Entodos los casos se sugiere adoptar las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la
investigacion, especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de
investigar, por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta.

Paso 2: Investigacion

Plazo: 5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado.

Una vez notificada la designacién a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

«Citar al 0 los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones,
respetando el debido proceso.

*Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

*Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo especial o adicional
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de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (de acuerdo con el mérito de la investigacion):

*Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia
de ello en el expediente.

*Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los
hechos.

*Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo escolar, PIE, Dupla Psicosocial u otros.
«Solicitar a los/las funcionarios/as del establecimiento la adopcidn o realizacién de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que se
haya formado.

Paso 2.1: Cierre de Investigacion

Plazo: 2 dia habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

Transcurrido el plazo de investigacion, el responsable debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un informe de cierre
que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.
Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.
Ademas, debiese sugerir el curso de accion, asegurando que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

e Sugerencias dellla Coordinador/a de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como
abordarlos a través del Plan de Gestién Convivencia Escolar de manera de actuar preventivamente, lo
que debe evaluarse caso a caso.

¢) El informe debe ser enviado a la Direccion del Establecimiento, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el equipo
directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al RICE del Establecimiento.

Observaciones:

e Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por
escrito, de todas las actuaciones en el expediente (“medios verificadores de las actuaciones”).

e Se sugiere que todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales
formales y medios de comunicacién oficial, ya sea por correo electrénico, libreta de comunicaciones,
documento escrito o cualquier otro medio que el Establecimiento estime adecuado, y permita dejar
constancia de su realizacion en el expediente.

e Se recomienda considerar en el Protocolo la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigacion
en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo
a la gravedad del caso.

e Independiente del resultado del informe, se recomienda que esté siempre incorpore sugerencias de
acciones por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual dafio causado y a promover
la buena convivencia escolar.
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e En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolucidn, se recomienda fijar
un plazo para el seguimiento del caso (sefialar cantidad de dias), dentro del cual, el encargado debera
requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la Direccién del EE.

e Se debe garantizar que este informe que propone la decision tenga caracter reservado para los
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decision final pueda ser conocido por los
miembros de la comunidad educativa involucrados.

Paso 3: Decision del Equipo Directivo

Plazo: 2 dias habiles desde que se recibe el informe

En este paso se debe siempre: Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de
entregarles el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas, sancionatorias y otros remediales. Cuando se trate de estudiantes,
citar a los/as apoderados/as respectivos.

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a) Aplicacion de medidas, formativas, pedagogicas y apoyo psicosocial:

Es necesario evaluar si con medidas pedagogicas y formativas que se encuentran reguladas
(establecidas) en el RICE del Establecimiento, se puede dar solucién al problema de convivencia. Estas
medidas deben tener por objetivo promover la buena convivencia escolar, con el propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados responder de manera
adecuada en situaciones futuras.

b) Aplicacién de medidas sancionatorias:

El equipo directivo debera analizar la pertinencia de las medidas sancionatorias, en aquellos casos en que
se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria vigente.

c¢) Aplicacion de normativa docente y/o Reglamento Interno CSMS:

En caso de tratarse de trabajadores (docentes, asistentes de la educacion) se debe considerar
paralelamente lo definido en el RICE del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad del Servicio Local de Educacidn Publica Santa Rosa.
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FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIAESCOLAR O
DESPRESTIGIO POR REDES SOCIALES (CIBERACOSO)*.

Responsable de activacion: Director/a

Responsable de ejecucion: Coordinador/a Convivencia y Salud Escolar
Responsable (S) de ejecucion: Inspector/a General

Responsable (S2) de ejecucion: Dupla Psicosocial (TS o PS)

Plazo para su ejecucion: 10 dias habiles

Descripcion:

La palabra “funa” puede entenderse como la comiunmente llamada difamacién. En este sentido la RAE la ha definido
como: “desacreditar a alguien, de palabra o por escrito publicando algo contra su buena opinion y fama”.

La “funa” pudiera vulnerar derechos que se encuentren reconocidos y vigentes a través de Tratados Internacionales
legalmente ratificados por Chile, y las garantias constitucionales tales como, el respeto y la proteccion a la vida
privada, la que no sélo afecta a la honra de él o la involucrada, sino que también del entorno o familia, de la o él
individuo.

Se entendera por Ciberacoso acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede ocurrir en las redes
sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los teléfonos méviles. Es un comportamiento
que se repite y que busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas. Por ejemplo:

e Difundir mentiras o publicar fotografias o videos vergonzosos de alguien en las redes sociales.

e Enviar mensajes, imagenes o videos hirientes, abusivos 0 amenazantes a través de plataformas de
mensajeria

e Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona o0 a través de
cuentas falsas.

Se comprendera el Grooming como formas delictivas de acoso que implican a un adulto que se pone en contacto
con un nifio, nifia o0 adolescente con el fin de ganarse poco a poco su confianza para luego involucrarse en una
actividad sexual.

Teniendo esto en consideracion, el establecimiento educacional seguira el presente protocolo de accién en caso de
identificar o recibir el aviso de una situacion de desprestigio de este tipo, entre cualquier miembro de la comunidad
educativa (funcionarios, estudiantes, etc.)

ASPECTOS RELEVANTES:

27. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados.

28. La comunicacién con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicacion que
establece el establecimiento segun su RICE.

29. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de
los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.

30. Cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
presencio los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o ellla Director/a del Establecimiento) en
Carabineros, PDI o fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

31. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por esctito,
de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

32. En caso de no aplicar algun paso se debe justificar su omision y quedar registrado en el expediente del caso.

33. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.
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34. Se deben considerar la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial,
resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también
siempre deben realizarse previo a la aplicacion de sanciones disciplinarias como la suspension o cancelacién
de matricula.

35. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagdgico,
reparatorias y sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

36. La aplicacion de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.

37. Eldirector/a sera el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente
sobre lo sucedido al encargado de su ejecucidn a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos,
asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

38. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y
procedimientos deberan estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

39. Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacion grave a la convivencia escolar se
debera tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

Paso 1: Recepcion de la denuncia o identificacion del conflicto y adopcién de medidas urgentes
Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como maximo al dia habil
siguiente.

a) Activacion del Protocolo: Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato o acoso por medios tecnolégicos (redes sociales, mensajeria de
texto, etc) en contra de un nifio, nifia 0 adolescente (NNA), asistente de la educacion, docentes, funcionarios/as y/o
apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Coordinador/a de Convivencia Escolar del establecimiento
educacional inmediatamente.

Puede darse:

e Que un/a integrante de la comunidad educativa sufra, presencie o sea informado de una situacion de este
tipo. En este caso debera comunicarlo inmediatamente al Coordinador/a de Convivencia Escolar.

e Que un/aintegrante de la comunidad educativa constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Coordinador/a de Convivencia Escolar o ante
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien debera informar la situacion inmediatamente al
Coordinador/a de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro hecho que requiera de
intervencién inmediata por un posible riesgo para la salud de alguno de los/las integrantes de la comunidad
educativa, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas necesarias de caracter
urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar o accidente de trabajo, en caso de ser
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la prestacion de
primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas cercano al Establecimiento.

Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Coordinador/a de Convivencia
Escolar a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el
curso del protocolo de actuacion.

b) Obligacion de Denunciar: Se debera denunciar en forma presencial o virtual a Carabineros, PDI o Ministerio
Publico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos que podrian constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto
sin perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.
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Si se trata de hechos que pueden constituir delitos
e Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.
e Surge la obligacidén de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud de las siguientes
disposiciones:

o Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores/as,
inspectores/as y profesores/as de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos
que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

o Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal.

c) Dar aviso a los/as apoderados/as: En caso de ser uno/a 0 mas estudiantes los/as involucrados en la situacion
se debe dar aviso formalmente a los/as apoderados/as para su citacion e informacion de lo sucedido. Esta
comunicacion debe realizarse via agenda, correo institucional o el medio que el establecimiento definié como oficial
y formal. En base al andlisis de la situacion se debe considerar también la citacion inmediata via telefonica del o
los/as apoderados/as.

d) Derivacion a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de
derechos OPD San Miguel (mediante oficios, cartas, correos electrnicos, u otro medio), aquellos casos que
puedan constituir vulneraciones de derechos, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes.

En el caso de los/as trabajadores/as se debe analizar la derivacion de los involucrados a la ACHS ante posibles
consecuencias psicoldgicas o fisicas que la situacion pudo haber ocasionado.

e) Decreto N°453: Tratdndose de trabajadores de la educacion se debe aplicar lo establecido en el Decreto N°
453/1992:
e Art. 53: las quejas 0 denuncias contra un/a profesional de la educacién deben formularse por escrito.
e Art. 54: La queja o denuncia debe ponerse en conocimiento del profesional de educacion afectado en un
plazo de 5 dias, para que proceda a dar respuestas a las mismas.
e Art. 55: Este procedimiento debera llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la imagen o la
honra profesional, en caso de queja o denuncia infundada.
Por lo tanto, en este paso se debe notificar formalmente al/la acusado/a para que este entregue por el mismo
medio una respuesta formal. Mientras se esta en este proceso el protocolo continlia con su curso.

F) Informacion a DIREDUC: Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad via correo
electrénico o memo a la Direccion de Educacion de San Miguel.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y
comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados.

Paso 1.1: Registro de la Denuncia

Plazo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos

Una vez que el Coordinador/a de Convivencia Escolar, es informado de una situacion que eventualmente
constituya maltrato 0 acoso por medios tecnolégicos, debera como minimo realizar las siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos denunciados
y los antecedentes aportados por el/la denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcién de las medidas urgentes previamente
establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.

¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el
transcurso del procedimiento.
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d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de existir algiin/a estudiante
involucrado/a, a su profesor/a jefe.

e) Analizar la pertinencia y/o aplicar el Procedimiento para la resolucion pacifica de conflictos:

Una vez registrada la denuncia, el/la coordinador/a o quien sea designado para cumplir tal responsabilidad podra
ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solucién pacifica al conflicto (establecido en el RICE), en caso que
la gravedad y naturaleza de la situacion lo permitan. Se propone la resolucidn pacifica y dialogada de conflictos
como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas
entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de
un modo de convivencia pacifica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusion y la participacién democratica
y colaborativa.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones.

Paso 1.2: Evaluacion / Adopcién de medidas urgentes

Plazo: 1 dia habil desde que se toma conocimiento de los hechos.

Una vez que la Direccion toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo de gestién en conjunto
al equipo de convivencia y salud escolar del establecimiento deberan determinar la Evaluacion/Adopcién de
medidas urgentes respecto de los/las involucrados:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico y psicosocial):

+ Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de caracter psicolégico,
psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

*Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con la Dupla Psicosocial de cada establecimiento.

« Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o
afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del personal tales como: separacién de funciones, reasignacion de
labores 0 cambio de turnos.

* En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a
en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

« En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado/a
u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

b) Medida cautelar de suspension:
Esta medida puede aplicarse solo a los/as estudiantes en casos donde la situacidn afecte gravemente la convivencia
escolar segun lo estipulado en el RICE del EE, y respetando los plazos establecidos en Ley Aula Segura.

¢) Suspension de funciones:
Proceden s6lo cuando se decrete una medida cautelar de prisién preventiva, conforme lo ha establecido la Direccion
del Trabajo.

d) Recurso de Proteccion
Se sugiere orientar al o la apoderada realizar un recurso de proteccion frente a los hechos ocurridos, con el objetivo
de que se puedan bajar las publicaciones.

e) Derivacion Centro de Reparacion MUR:
Se debe analizar en conjunto a la dupla psicosocial la posible derivacién de los/as afectados/as al Centro Integral de
Bienestar y Reparacion Socioemocional.

Paso 1.3: Solicitud de investigacion

Plazo: 1 dia habil desde que la Direcciéon toma conocimiento.
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Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del Establecimiento debera:

A) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas del
maltrato 0 acoso por medios tecnolégicos. Para ello, designara al/la Coordinador/a de Convivencia Escolar o a otro
funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes
involucrados/as. Esta comunicacion debe ser realizada de manera formal, y debe quedar registrada de tal forma
que asegure la toma de conocimiento.

Paso 2: Investigacion

Plazo: 5 dias habiles desde que el encargado de investigar es notificado.

Una vez notificada la designacion a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar antecedentes, pudiendo
el Protocolo prever la adopcion de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

«Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones, respetando el
debido proceso.

*Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as.

*Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algun tipo de apoyo especial o adicional de
acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (de acuerdo con el mérito de la investigacion):

*Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en
el expediente.

*Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos.
*Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo escolar, PIE, Dupla Psicosocial u otros.

«Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcién o realizacion de determinadas medidas para el correcto
desarrollo de la investigacion.

Se deberéa dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el expediente que se haya
formado.

Paso 2.1: Cierre de Investigacion

Plazo: 2 dia habiles desde que finaliza el plazo para investigar.

Transcurrido el plazo de investigacion, el/la responsable debera:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un informe de cierre que
contenga los antecedentes recabados para la toma de decision objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

e Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilaciéon de antecedentes con los respectivos
respaldos.

e Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

e Ademas, debiese sugerir el curso de accién, asegurando que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

e Sugerencias del/la Coordinador/a de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a
través del Plan de Gestion Convivencia Escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
caso a caso.
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c) El informe debe ser enviado a la Direccion del Establecimiento, quienes evaluaran si corresponde la entrega de
copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el equipo directivo lo analice y
adopte las medidas correspondientes conforme al RICE del Establecimiento.

Paso 3: Decision del Equipo Directivo

Plazo: 2 dias habiles desde que se recibe el informe

En este paso se debe siempre: Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles
el resultado final de la investigacion, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas pedagdgicas, reparatorias,
formativas, sancionatorias y otros remediales. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidird sobre las siguientes tematicas:

a) Aplicacion de medidas, formativas, pedagégicas y apoyo psicosocial:

Es necesario evaluar si con medidas pedagégicas y formativas que se encuentran reguladas (establecidas) en el
RICE del Establecimiento, se puede dar solucion al problema de convivencia. Estas medidas deben tener por
objetivo promover la buena convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y
experiencias que permitan a los/as involucrados/as responder de manera adecuada en situaciones futuras.

b) Aplicacion de medidas sancionatorias:

El equipo directivo debera analizar la pertinencia de las medidas sancionatorias, en aquellos casos en que se haya
afectado gravemente la convivencia escolar, se debera aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos
por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria vigente.

c) Aplicacién de normativa docente y/o Reglamento Interno CSMS:

En caso de tratarse de trabajadores/as (docentes, asistentes de la educacion) se debe considerar paralelamente lo
definido en el RICE del establecimiento, lo determinado en el DFL N°1 del Ministerio de Educacién que “Fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley n° 19.070 que aprobo el estatuto de los profesionales de la educacion,
y de las leyes que la complementan y modifican” y de manera supletoria ante el silencio de los dos primeros, el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Servicio Local de Educacion Publica Santa Rosa, el cual esta
en armonia con la normativa vigente.
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GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN
ESPACIOS EDUCATIVOS.

Responsable de Activacion: Director/a del establecimiento

Responsable de ejecucion: Coordinador/a de convivencia escolar
Responsable (S) de ejecucion: Coordinador/a de Género, Disidencias y Diversidad.
Responsable (S2) de ejecucion: Dupla psicosocial

Plazo para su ejecucion: 10 dias habiles

Descripcion:

Principios que orientan este protocolo:

Dignidad del ser humano.

Interés superior de NNA.

No discriminacion arbitraria.

Principio de inclusi6n e integracion.

Principio en torno a la identidad de género: no patologizacion, confidencialidad, dignidad de trato y autonomia
progresiva.

Definiciones: (Ley N° 21.120)

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente
en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
biolégicas.

Identidad de género: Conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe
a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcién de
nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar
o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.
Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion
del nacimiento. En el presente documento, se entendera “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcién de nacimiento.

ASPECTOS RELEVANTES:

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados.

La comunicacion con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicacion que
establece el establecimiento segun su RICE.

Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de
los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.

Cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
presencio los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en
Carabineros, PDI o fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.
Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestion, se deje constancia por escrito,
de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

En caso de no aplicar algin paso se debe justificar su omisién y quedar registrado en el expediente del caso.

146



46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.
Se deben considerar la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial,
resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también
siempre deben realizarse previo a la aplicacion de sanciones disciplinarias como la suspensién o cancelacién
de matricula.

Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagdgico,
reparatorias y sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

La aplicacion de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.

El director/a sera el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente
sobre lo sucedido al encargado de su ejecucion a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos,
asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y
procedimientos deberan estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacién grave a la convivencia escolar se
debera tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

Paso 1: Presentacion y recepcion de la solicitud de cambio a nombre social

Plazo: 1 dia habil

Descripcion de tareas

1-

El o la profesional encargada recepciona la solicitud de reconocimiento de identidad de género.

Esta solicitud puede realizarse por:

a) Apoderado(a), padre, madre, tutor(a) legal.
b) Estudiante desde los 14 afios.

La persona responsable de ejecucion entrega a quien hace la solicitud una carta formato para instar
una entrevista con la maxima autoridad del establecimiento, quien tendra que activar el protocolo y dar
las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles.

Paso 2: Entrevista con la maxima autoridad del EE

Plazo: Entre el dia 1y 5 (Habil) Segiin DEX 812-2021

Descripcion de tareas:

La maxima autoridad del EE realiza una entrevista con el o la solicitante para determinar el reconocimiento de
la identidad de género, medidas de apoyo, acciones pertinentes y plazos de implementacion y seguimiento,
generando un acta simple con dichas indicaciones.

Una copia de este documento, debidamente firmada por los/as participantes, debera ser entregada a la parte
requirente.

Esta accion tiene un plazo de 5 dias habiles desde que se recibe la solicitud de entrevista.

Paso 3: Derivacion al o la coordinadora de Género, Disidencias y Diversidad
Implementacion de medidas de apoyo

Plazo: Posterior a la entrevista del solicitante con la maxima autoridad del EE
5 dias habiles
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Descripcion de tareas

La maxima autoridad de EE entrega una copia del acta simple a la o el Coordinador de Género, Disidencias y
Diversidad para implementar las medidas de apoyo y acciones solicitadas.

Todas las medidas a tomar se implementaran con el consentimiento previo del o la estudiante, por su
padre, madre, tutor/a, apoderado/a velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicologica
y moral.

Medidas:

1)

Apoyo allla estudiante y su familia: el establecimiento debera velar por la existencia de un dialogo
fluido con la familia para coordinar y facilitar las acciones de acompafiamiento y su implementacion en
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacién a la comunidad educativa, tal como
la utilizacidn de lenguaje inclusivo.

Orientacién a la comunidad educativa: promover espacios de reflexion, orientacién, capacitacion,
acomparamiento y apoyo a los/as miembros de la comunidad educativa, para promover y resguardar el
derecho a la identidad de género en el establecimiento. Se debe informar al profesorado y asistentes de
la educacion del uso de nombre social y de los cambios y su uso en los instrumentos legales y publicos.
Uso de nombre social en todos los espacios educativos: se deberan adoptar medidas para que la
comunidad educativa, utilice el nombre social correspondiente. Entre otras, se debe utilizar en
documentos como informes de personalidad, comunicaciones, informes de especialistas de la institucién,
diplomas, listados publicos, evaluaciones y al comunicarse directamente con el/la estudiante, etc.

Uso de nombre legal en documentos oficiales: EI nombre legal seguira figurando en documentos
oficiales, como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media. Sin perjuicio de
lo anterior el establecimiento puede agregar el nombre social al libro de clases y a otros instrumentos de
manera provisoria para facilitar su integracién y uso cotidiano.

Presentacion personal: el o la estudiante, tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género independiente de la situacion legal.
Utilizacion de servicios higiénicos: Se deberan entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios
y estudiantes trans, para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso
que estan viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con
la familia, debera acordar las adecuaciones, razonables procurando respetar el interés superior del nifio,
nifia o estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicologica y moral. Entre dichas adecuaciones se
podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.

Paso 4: Monitoreo de la implementacion.

Plazo: Aio escolar

El o la Coordinadora de Género, Disidencias y Diversidad se encarga de realizar un plan de acompafiamiento y
seguimiento de las acciones y medidas de apoyo solicitadas.

Se debera informar inmediatamente del incumplimiento de las medidas acordadas o de situaciones de vulneracién
del derecho a la identidad de género a la Coordinacion de Convivencia y Salud Escolar o a Inspectoria general.
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RETENCION Y APOYO AESTUDIANTES EN SITUACION DE
EMBARAZO O MATERNIDAD/PATERNIDAD

Responsable de activacion Director/a del Establecimiento
Responsable (S) de activacion y ejecucion: Unidad Técnico Pedagdgica
Responsable (S2) de activacion y ejecucion: Dupla Psicosocial (PS o TS)
Plazo para su ejecucion: Desde marzo hasta diciembre

Descripcion

Este protocolo tiene como objetivo principal prevenir la desercidn escolar en casos de
embarazo/maternidad/paternidad, ademas de generar redes de acompafiamiento y apoyo en el espacio escolar,
incluyendo vinculacién con organismos externos.

ASPECTOS RELEVANTES:

1. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados.

2. La comunicacién con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicacién que
establece el establecimiento segun su RICE.

3. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de
quienes estén involucrados/as, respetando los principios de confidencialidad.

4. Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
presenci6 los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en
Carabineros, PDI o fiscalia mas cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.

5. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestidn, se deje constancia por escrito,
de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

6. En caso de no aplicar algin paso se debe justificar su omision y quedar registrado en el expediente del caso.
7. Encaso de que los hechos denunciados involucren a adultos/as, el Establecimiento debe adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.

8. Sedeben considerar la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando
siempre el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente y el principio de proporcionalidad. Estas medidas
también siempre deben realizarse previo a la aplicaciéon de sanciones disciplinarias como la suspensién o
cancelacién de matricula.

9. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagdgico,
reparatorias y sancionatorias estan descritas en el RICE del Establecimiento Educacional.

10. La aplicacién de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.

11. El director/a sera responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente
sobre lo sucedido al encargado/a de su ejecucion a fin de que registre formalmente los hechos ocurridos, asi
como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

12. Conforme ala circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos
deberan estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

13. Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectaciéon grave a la convivencia escolar se
deberé tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128.

Paso 1: Pesquisa del caso y derivacion
Plazo: 24 horas
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Cuando la informacién llegue a cualquier/a actor/a de la comunidad, este/a debera informar a la Directora o
Director del establecimiento quien debera activar el protocolo.

Paso 2:Recepcion de derivacion y activacion del trabajo dupla/orientador/a

Plazo:72 horas

Presentacion/recopilacién de documentos.

Entrevista en profundidad con estudiantes y apoderados/as y/o familia.

Se firmard un acta con compromisos y acuerdos sobre deberes y derechos.
La dupla trabajara en conjunto con Unidad Técnico Pedagogica.

Paso 3:Creacion de un plan de acompanamiento pedagégico

Plazo: cinco dias habiles

Descripcion de tareas

La Unidad Técnico Pedagdgica se encarga de la creacion de un plan de acompafiamiento sobre medidas
académicas, que se adecue a las necesidades de los y las estudiantes.

Es importante que se sigan los siguientes criterios: no exigir el minimo de 85% de asistencia; el calendario debe
ser flexible (priorizando objetivos de aprendizaje claves); brindar el apoyo pedagégico necesario (a través de la
creacion de tutorias, por ejemplo); asegurar la participacidn en actividades de la comunidad escolar y en todo lo
relacionado con procesos médicos (controles); permitir adaptar el uniforme escolar; flexibilizar horarios de
ingreso y salida; asegurar que la estudiante embarazada pueda asistir al servicio higiénico cuantas veces lo
requiera; habilitar durante los recreos espacios para evitar el estrés y/o posibles accidentes.

Se deben establecer criterios para la promocidn asegurando los objetivos minimos de aprendizajes.

Paso 4: Acompainamiento dupla

Plazo: durante todo el proceso embarazo/maternidad/paternidad

La dupla debera intervenir en procesos de medidas administrativas, es decir, de salud mental (vinculacién y
retencion escolar principalmente) y seguimiento de controles médicos.

Asegurar el cumplimiento de fuero estudiantil para embarazo/maternidad/paternidad (hora amamantamiento;
asistencia a controles, facilidades pertinentes en casos de enfermedad perinatal, con documentacién incluida,
carnet de control o certificado emitido por matron/a o médico/a tratante).

Realizar las gestiones para incluir a las figuras significativas, como factor de fortalecimiento de la red de apoyo.
En este paso, resulta importante que el establecimiento active redes de apoyo con organismos como CESFAM,
jardines infantiles, JUNAEB, JUNJI y los que estime conveniente.

Psicoeducacion para padres y madres: talleres y/o espacios de aprendizaje para brindar acompafiamiento real
en el proceso de ser padres y madres.

Paso 5: Acompaiamiento en etapa de maternidad y paternidad

Plazo: 1 aiio

Se debe brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacion del hijo/a (maximo una hora)
sin considerar los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado a la maxima autoridad del establecimiento

durante la primera semana de ingreso de la estudiante.

150



Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado especifico, segun
conste en un certificado emitido por médico/a tratante el establecimiento dara tanto al padre o madre adolescente
las facilidades pertinentes.
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PROTOCOLO EN DE ACTUACION EN CASO DE INASISTENCIAS REITERADAS DE

LOS 'Y LAS ESTUDIANTES.

Dada la realidad de la poblacion escolar que se atiende en la Escuela Territorio Antartico, se precisa una culturade combate
al abandono o desercidn escolar, y para ello se ha desarrollado el siguiente protocolo de accion, paraser conocido, socializado
e implementado por toda la comunidad escolar.

El propdsito de este protocolo es alertar, atender y reducir las inasistencias reiteradas e injustificadas que presentan los
estudiantes (as) por curso, a través de la accion conjunta entre diferentes instancias en el establecimiento. De este modo, se
espera prevenir la desercidn escolar y cautelar la regular asistencia a clases de los estudiantes.

El presente protocolo contempla distintas fases:
A. Prevencion:

Descripcidn: Implementacion de acciones destinadas a la educacién y promocién de medidas que eviten la desercidn escolar
de los estudiantes cautelando su regular asistencia a clases.

Responsables:
- Inspector General y Dupla psicosocial

- Plazos: A través del afio escolar reiterando —tanto a profesores y estudiantes- la importancia de asistir a clases.Ademas,
motivando a través de reconocimiento mensuales.

Acciones:

1. Solicitud diaria de justificativos al inicio de la jornada, en caso de no presentarlo informe a Inspectoria(profesor o
inspector que toma asistencia)

2. Envio de circulares y comunicaciones a los apoderados (direccion)

3. Conversaciones con los estudiantes (Profesores Jefes)

4. Incentivos mensuales a cursos con mejor asistencia (Direccion, Inspectoria General y Equipo de Convivenciaescolar)
5. Revision permanente de inasistencias y activacién de mecanismos de alerta para la actuacion (InspectoriaGeneral)

B. Deteccion

Descripcion: Constatacion de casos de estudiantes que presentan 3 0 mas dias de inasistencias sin la respectivajustificacién.
Responsables:

- Inspectoria General a través de los asistentes de la educacién.

- Profesores Jefes que detecten la situacion

Plazos: diaria, semanal, mensual.
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Acciones:

1. Revision diaria de la asistencia en los Libros de clases: Las inasistencias reiteradas seran detectadas por elinspector
de patio, quienes al revisar los libros diariamente verificaran los casos.

2. Habilitacién una carpeta de inasistencias en Inspectoria donde se archivaré el historial de los casos

3. Entrega a profesores jefe estadistica mensual de inasistencias por parte de trabajador social. Ellos analizan la
situacion y derivan a Inspectoria.

C. Implementacion y seguimiento de acciones restaurativas de la asistencia
Descripcion: Implementacion de acciones para revertir la situacién de inasistencias reiteradas.
Responsables:

- Direccidn

- Inspectoria General

- Profesores Jefes

Plazos: Desde la deteccidn de los casos.

Acciones:

1. En el caso de 3 inasistencias sin justificacion (detectados por inspectores o derivados por profesores jefe):envio de
comunicacion (boletin) a los apoderados solicitando justificacion de inasistencias (inspectores).

2. Llamadas telefénicas a apoderados para solicitar justificacion y que los estudiantes asistan a clases(inspectores)

3. Seguimiento de los casos por parte de los profesores Jefes para constatar el cambio.

4. Citacion al apoderado en casos que no haya respuesta a los boletines o llamadas telefénicas (Inspectoriageneral)
D. Implementacién y seguimiento de acciones ante ausentismo cronico

Descripcion: Implementacién de acciones en los casos de ausentismo cronico o que no ha habido respuesta positiva en la
etapa anterior y que indican que el apoderado no se hace cargo del proceso educativo de su pupilo.Casos de incumplimiento
de compromisos de asistencia

Responsables:

- Inspectoria General

- Trabajador social

Plazos: Desde que Inspectoria detecta casos que no responden positivamente
Acciones:

1. Inspectoria General deriva casos a Trabajador Social para hacer las visitas domiciliarias correspondientes.
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2. El Trabajador Social realiza visita domiciliaria, iniciando seguimiento del caso.
3. Serealiza seguimiento en coordinacién con trabajador social, profesor jefe e Inspectoria

4. Derivacion a entidades externas en caso de incumplimiento de compromisos en esta etapa. (carabineros,ODP, Fiscalia,
etc)

E. Cierre y evaluacion final del caso
Descripcion: Realizacién de evaluacion de la implementacién del Protocolo e informe final.
Responsables:
= Inspector General
= Profesor(a) Jefe
Plazos: Una vez asumidos los compromisos por los apoderados en cualquiera de las etapas, se evalua elcumplimiento.
Acciones:
1. Inspectoria General y Profesor Jefe constatan cambio en la asistencia a clases de los estudiantes y refuerzan laconducta.

2. Inspectoria General y Profesor Jefe constatan que NO HAY cambio en la asistencia a clases de los estudiantes yse
establecen otras medidas para revertir la situacién
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Santiago, de de 20

Sr.(a) Apoderado(a): Estudiantes(a):
Curso:

Comunicamos a usted que su pupilo(a) se ha ausentado a clases de manera reiterada, lo que afectadecisivamente
sus aprendizajes y ademas pone en peligro su promocion escolar para el afio siguiente.

Su pupilo se ha ausentado sin justificacion__ dias:

Considerando esta situacion, solicitamos a usted indicar los motivos de estas inasistencias en elrecuadro inferior
o presentarse a hacerlo personalmente en la Inspectoria General.

Sin otro particular, atentamente
Inspectoria General

Devolver esta comunicacion con el justificativo el dia:

Sr. Inspector General:

Los motivos de las inasistencias de mi pupilo(a) son:

Nombre y firma de Apoderado (a)
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PROTOCOLO CONDICIONALIDAD DE MATRICULA.

La medida disciplinaria de condicionalidad de matricula es la sancién que establece un periodo transitorio de evaluacién
sobre las conductas del estudiante, que debe evaluarse al menos una vez al término de cada semestrey que cesa en
cuando las condiciones pactadas quedan superadas y/o cumplidas, o de lo contrario se procede ala cancelacion de
matricula o expulsion del estudiante, segun corresponda.

Previo a esta medida, el Inspector General, debera haber conversado con la apoderada, dando a conocer la
inconveniencia de las conductas, estableciendo compromisos de cambio y advirtiendo la aplicacién de esta sancion.

Causales de condicionalidad de matricula:

a) Acumulacién de al menos tres faltas graves durante el semestre, que atenten contra la Convivencia Escolar.

b) Cometer una falta gravisima que no constituya ejercicio de violencia fisica y/o psicologica que signifique unriesgo
real y actual contra algun miembro de la comunidad escolar.

Procedimiento para la condicionalidad de matricula:

a) Inspectoria General citara al apoderado, quien toma conocimiento de la sancién y firma carta de condicionalidad.

b) El apoderado tendra un plazo de 48 horas para apelar la sancion ante la Direccion del Establecimiento. De nohacerlo
dentro del tiempo establecido, se entendera por asumida la sancioén.

c) Por parte del Establecimiento, implementara medidas pertinentes de apoyo pedagégico y/o psicosocial para el
estudiante a cargo del equipo de convivencia escolar.

d) La Condicionalidad de Matricula estara sujeta a un seguimiento mensual para su evaluacién.

e) El levantamiento de la condicionalidad estara sujeto a la modificacién de la conducta que dio origen a la sancién. El
plazo estimado para la evaluacion final sera al término de cada semestre.

f) En caso de que no se haya modificado la conducta, pese a los compromisos y medidas remediales tomadas porla
escuela, se citara y comunicara al apoderado la cancelacion de la matricula de su pupilo.

157



PROTOCOLO CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION

Lamedida disciplinaria de cancelacién o no renovacion de matricula sélo tendré efecto al término del afio escolar,a
diferencia de la expulsion cuyos efectos son inmediatos.

La ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion como la de
cancelacién de matricula, ambas medidas so6lo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el manual
de convivencia escolar; y ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la coexistencia arménica de los miembros
de la comunidad educativa afectando la interrelacion positiva entre ellos.
Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsion o cancelacién de matricula, deben considerar:

v Respetar los derechos de todos los estudiantes.

v' Garantizar un justo y racional proceso.

v’ Resguardar la proporcionalidad y gradualidad

Los establecimientos educacionales regidos por el decreto DFL N°2 del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto
refundido coordinado y sistematizado del DFL N°2, de 1996, sobre subvencion del estado a establecimientos educacionales,
deberan actualizar sus reglamentos internos de acuerdo a la Ley N° 21.128 “Aula Segura”.

Ley N° 21.128 Aula Segura que incorpora:

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, el Director del
establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsién o de cancelacién de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible
aplicacion de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado.

2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente
establecidas en el reglamento interno.

INICIO DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o
que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director tendra la facultad de suspender,
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de
la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director debera notificar la
decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o0 apoderado,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.
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Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de
la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma,
como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de
la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de |a referida reconsideracion
ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspension
no podra ser considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma,
como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

ACTIVACION PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Para activar el protocolo de cancelacion de matricula o la expulsion, el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo podra ser adoptada por Direccidn del establecimiento.
2. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado.

3. Explicitar en la carta de notificacion los motivos que sustentan la aplicacion de la medida, la que es facultad de Direccion e
indicar las normas del Reglamento que justifican la aplicacion de la misma.

4. Explicitar en la notificacion el plazo para apelar, que es de 5 dias habiles.

5. El apoderado firma la recepcion de la notificacion, dejando registro en la hoja de vida del estudiante.

6. En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunién debe remitirse carta certificada en la cual se dé
cuenta que fue citado a la reunién la cual se realizo, que dicha reunién tenia por objeto informarle de la aplicacion de la medida
disciplinaria explicando las normas infringidas y la decisién que se adopto.

7. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 5 dias desde
su notificacion, ante el Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

8. La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccion, y apoderado debe firmar libro de
recepcion de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no realizé la apelacion.

9. La Direccion del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de la apelacion (si
la hubo), debera pronunciarse sobre la reconsideracién de la medida de expulsién o cancelacion de matricula, por tanto, debera
informar al apoderado su decisién final, dentro del plazo de 5 dias habiles desde la apelacion.

IMPORTANTE

En caso de mantener la medida, ademas de notificarle al apoderado por escrito remitiendo carta certificada, debera informar a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de cinco dias habiles contados desde la aplicacion
de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley
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Carta de Compromiso de Condicionalidad de Matricula.

La Carta de compromiso de condicionalidad de matricula por conducta o responsabilidad tendra una duracién
maxima de 1 semestre, siempre y cuando no incurra en faltas reiteradas o faltas gravisimas. Terminado el primer
semestre el Equipo de Gestion revisara el comportamiento y compromisos que el estudiante debia trabajar durante
dicho periodo, para decidir si amerita pasar a Condicionalidad de matricula o firmar el levantamiento de Carta de
Compromiso de Condicionalidad de matricula. La sancion de Carta de compromiso de condicionalidad de
matricula, por conducta o responsabilidad, es decidida exclusivamente por el Equipo de Gestién del Colegio. Si el
apoderado se niega a firmar dicho documento, no significa que la sancién no tenga validez. La firma del apoderado

constituye s6lo una toma de conocimiento de dicha sancién.
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Por acuerdo del Consejo de Profesores, el Estudiantes(a)

del curso

ESCOLAR 20

CARTA COMPROMISO CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

, a partir de esta fecha, tendra MATRICULA CONDICIONAL PARA EL ANO

, por las siguientes causas:

El apoderado del estudiante se compromete a llevar un proceso formativo con el estudiante que implique mayor
compromiso, control y supervision de su pupilo/a, revisando su libreta de comunicaciones e informandose
periédicamente del comportamiento y rendimiento de su pupilo/a. Elestudiantes/a debera evidenciar un total
acatamiento de las normas de convivencia de la escuela y no incurrir en las faltas que se tuvieron presente para
aplicar esta condicionalidad. La condicionalidad se evaluara de acuerdo a las normas del reglamento de convivencia

escolar de la Escuela Territorio Antartico.

Firma estudiante

Firma apoderado

Firma Inspector/a General

Firma Director/a

Santiago,

de 20
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El presente protocolo tiene por objetivo regular al interior de la escuela los procedimientos de solicitud y préstamo de
dependencias, de modo de cumplir con lo dispuesto en el Protocolo que el Servicio Local ha dispuesto para tales efectos.

I. DELASOLICITUD DE DEPENDENCIAS

a. Toda solicitud debe hacerse al Director de la Escuela a través del formulario pertinente y por lo menos con10 dias de
anticipacion.

b. En el momento de la solicitud, se debera indicar claramente cémo se abordara la logistica de ornato, aseo y seguridad de
las dependencias, tanto antes, durante y posteriormente a la actividad a realizar.

c. ElDirector enviara al Servicio local a través de un oficio la solicitud para la resolucién correspondiente.
Il. DE LA AUTORIZACION O RECHAZO
a. Una vez recibida la resolucion de parte del Servicio Local, el Director de la escuela informara al solicitante de la misma.

b. Sila resolucién es positiva y se autoriza el préstamo, el Director de la escuela dispondra de las medidas necesarias para
cautelar la apertura /cierre de las dependencias involucradas, determinando claramente a los funcionarios responsables.

INl. DE LA EVALUACION DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS

a. Una vez terminada la actividad, el funcionario responsable hara una inspeccion visual de las dependencias haciendo las
indicaciones que correspondan al solicitante de las mismas.

b. A la brevedad, el funcionario encargado informara al Director acerca del estado y novedades en el momento de la
recepcion de las dependencias.

c. En caso de ser pertinente y necesario, el Director informara al Servicio Local acerca de las novedades constatadas

PROTOCOLO DE SOLICITUD Y PRESTAMO DE DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA

162



ESCUELA

FORMULARIO DESOLICITUD DE DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA

I Datos del solicitante: | | Persona Natwral [ | Persona Juridica Fecha | |
e s S St Larte [T
Farvon seted hores (W COTeagonse | oy
T g0 3 organcecie
Cwrgo ol Sobcnmwes Dwwocsdn
Corven e anbown Tewtoos
Il Dal Evento o actividad
e e P n O b P e O v Thsvms o
Datate S IRGRaTTIARTOE A, AEL el Belar Saeparternn, et
Checbtan ite -t Alocttor [1ora i mmn o siar y wTimn

Quien suscribe la presente solicitud declara conocer que en el sstablecimiento no se pueden vender o
expeander bebidas alcohdlicas, desarrollar actividades de caricter politico partidista © qua contravengan la
moral, orden piblico yio las buenas costumbres. De la misma manera, se compromets a que las
dependencias serhn devueltas en las mismas condicionss de aseo, reguardo de espacios e implementes o

equipamiento en que fueron facilitadas.

AV :

D
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ESCUELA
A A

ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL

Responsable de Activacion: Director o quien lo Subrogue
Responsable de ejecucion: Coordinador/a de Convivencia Escolar
Responsable (S) de ejecucion: Inspectoria General

Responsable (S2) de ejecucion: Dupla Psicosocial (PS o TS)

Plazo para su ejecucion: 10 dias habiles

|. CONSIDERACIONES GENERALES

El presente protocolo esta orientado a establecer los pasos a seguir y los responsables de ejecutar las acciones necesarias
para proceder ante casos de Consumo y Trafico de Drogas y Alcohol al interior de Establecimientos
Educacionales. Como base para este documento, se utilizan ciertos aspectos comprendidos en la ‘Ley N° 20.000" sobre
Drogas, la ‘Ley N° 20.084’ de Responsabilidad Penal Adolescente y la “Guia para el abordaje del consumo vy tréfico de
drogas y alcohol desde las comunidades educativas” del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Con especial énfasis, se busca reconocer la figura del estudiante como sujeto
de derecho, junto con relevar a los miembros de los Establecimientos Educacionales (E.E.) en su rol de socializadores y
formadores de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) capaces de discernir y de insertarse adecuadamente en la sociedad.

Destacar que este protocolo debe formar parte del Manual de Convivencia y debe ser conocido por todos los miembros de
la comunidad educativa (Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educacién, Apoderados/as y Estudiantes). Su
aplicacion esta relacionado al consumo y trafico de drogas y alcohol, razon por la cual es importante tener en cuenta la
siguiente definicion:
“‘Droga es toda sustancia que, introducida en un organismo vivo por cualquier via

(inhalacion, ingestion, intramuscular, endovenosa, efc.), es capaz de actuar sobre el sistema

nervioso central, provocando una alteracion fisica y/o psicolégica, la experimentacion de

nuevas sensaciones o la modificacion de un estado psiquico, es decir, es capaz de cambiar el

comportamiento de la persona, y posee la capacidad de generar dependencia y tolerancia en

quienes las consumen” (OMS, 2001).

En el marco de dicha definicion, se abarcan tanto sustancias cuya produccion y comercializacion es ilegal (marihuana,
cocaina, pasta base, entre otras), incluyendo los farmacos comercializados sin prescripcion médica que pueden ser objeto
de un uso abusivo (gj. tranquilizantes), como también las sustancias legales de consumo habitual (alcohol y tabaco).

Un criterio comun de vital importancia que se antepone a los procesos de accion en caso de consumo, porte 0 microtrafico
de sustancias, descritas con posterioridad en el presente protocolo, es la presuncién de inocencia. Este se traduce en una
regla de juicio o criterio que busca relevar la importancia de demostrar con pruebas un determinado hecho, antes de
movilizar cualquier recurso interno del E.E. Con ello, se busca que la escuela se sitie como garante derecho de los/las
NNA bajo una mirada de respeto, preservacion y proteccion de su trayectoria escolar, evitando la estigmatizacion del
estudiante ante posibles situaciones relacionadas al uso, abuso o tréfico de drogas y alcohol.

Il. TIPOLOGIAS DE CONSUMO

Para poner en acciéon las medidas contenidas en el protocolo, es necesario identificar y ponderar adecuada y
oportunamente los problemas de consumo de sustancias que presenta el/la estudiante (SENDA, 2013), siendo esto un
factor determinante en el éxito de las intervenciones que se puedan realizar en el E.E. De esta forma, es posible estipular
no solo el tipo de intervencion que ellla NNA requiere, sino que también su intensidad y frecuencia. Cabe sefialar que los
niveles estan definidos de acuerdo a caracteristicas generales, ya que el diagnéstico requiere de la evaluacion y criterio
de un especialista.

Ademas, se debe tener en consideracion de manera transversal en las tipologias a presentar a continuacion el concepto
de policonsumo, el cual implica el uso de varias drogas en la vida cotidiana de manera intermitente e irregular en el tiempo,
como también el uso combinado de dos 0 mas sustancias en una misma sesién y periodo de tiempo.
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i) Consumo Experimental

- DEFINICION: Corresponde a las situaciones de contacto inicial con una o varias sustancias, pudiendo derivar en el
abandono de las mismas o persistir en su uso. La adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia ocurre este tipo
de consumo, aunque un alto porcentaje de personas no reincide en el mismo. Las motivaciones que inducen al consumo
experimental pueden ser varias: curiosidad, presion del grupo, atraccion por lo prohibido y el riesgo, busqueda del placer
y de lo desconocido, aumento de la oferta, entre otras.

- CRITERIOS: En este nivel se considera que el individuo desconoce los efectos de la sustancia y que su consumo se
realiza, generalmente, dentro de un grupo que es el que lo incita a probar.

ii) Consumo Ocasional

- DEFINICION: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin ninguna periodicidad fija y con largos intervalos sin recurrir a
ellas. Entre las motivaciones que llevan al individuo a este tipo de consumo, las principales tienden a ser la necesidad de
facilitar la comunicacion con los demas, la bisqueda de placer, la relajacidn, entre otras.

- CRITERIOS: Como caracteristica general, en este tipo de consumo el individuo continda utilizando la sustancia en grupo
y, aunque es capaz de realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas, ya conoce la accion de la misma en su
organismo y por ese motivo la consume.

iii) Consumo Habitual

- DEFINICION: El consumo habitual supone una utilizacion frecuente de la droga. Dependiendo de la sustancia, la
frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la persona y el entorno que le rodea, esta practica puede conducir a
otras formas de consumo. Entre las motivaciones que llevan a los/las NNA a mantener el uso de las drogas se cuentan la
necesidad de intensificar las sensaciones de placer, vivencias de pertenencia al grupo y bisqueda de reconocimiento
dentro de éste; mitigacion de la soledad, estado de aburrimiento, ansiedad; necesidad de reafirmar la independencia o
aversion hacia la sociedad; reducir el hambre, el frio, la debilidad o el cansancio.

- CRITERIOS: Como caracteristica general, en este tipo de consumo el sujeto amplia las situaciones en las que recurre a
las drogas, las usa tanto individualmente como en grupo, conoce perfectamente sus efectos y los busca voluntariamente.
Puesto que no ha perdido el control sobre su conducta, manifiesta poder abandonar el habito en caso de proponérselo.

iv) Consumo Problematico

- DEFINICION: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algtin efecto perjudicial para la persona que consume
0 su entorno, en términos de problemas de salud (incluidos los signos y sintomas de dependencia), problemas en las
relaciones interpersonales, incumplimientos de obligaciones, entre otros.

- CRITERIOS: EI consumo problematico es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han identificado 5
areas generales especialmente afectadas por este tipo de consumo:

Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),

Riesgos de salud y/o fisicos,

Problemas legales y/o compromiso en conductas antisociales,

Problemas sociales y/o interpersonales,

Realiza actividades ligadas a la obtencion de drogas, con intoxicacién frecuente.

Junto a la identificacion de los tipos de consumo, es importante considerar algunas terminologias asociadas que se
manifiestan en las etapas mas avanzadas del uso de drogas y alcohol: tolerancia, el individuo utiliza las mismas sustancias
en mayor cantidad o por periodos mas largos, aumentando la dosis para obtener los mismos efectos; dependencia, el
individuo presenta dificultad para controlar y regular el uso de drogas y/o alcohol; sindrome de abstinencia, la persona
presenta sintomas fisicos y psicolégicos de dependencia cuando no esta consumiendo, se recurre a la sustancia para
aliviar el malestar fisico y psicolégico que provoca su falta (SENDA, 2013).
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ASPECTOS RELEVANTES:

14

15

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.

Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y
apoderados/as de los/las estudiantes involucrados.

La comunicacién con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicacion que
establece el establecimiento segun su RICE.

Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los
involucrados, respetando los principios de confidencialidad.

Cuando exista la obligacion de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien
presencio los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o ellla Director/a del Establecimiento) en
Carabineros, PDI o fiscalia més cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestion realizada.
Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestién, se deje constancia por escrito, de
todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones).

En caso de no aplicar algun paso se debe justificar su omisién y quedar registrado en el expediente del caso.

En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante.

Se deben considerar la aplicacién de medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando
siempre el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también siempre deben
realizarse previo a la aplicacién de sanciones disciplinarias como la suspension o cancelacion de matricula.

La aplicacion de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.

El director/a sera el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente
sobre lo sucedido al encargado de su ejecucién a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, asi
como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos
deberén estar contenidas en los RICE de los establecimientos.

Solo como una medida excepcionalisima, en caso de afectacion grave a la convivencia escolar se debera
tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128.
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ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

Paso 1: Informar a Equipo de Convivencia Escolar

Plazo: 24 horas (habiles) desde que se detecta la situacion.

Quien identifica sospecha de consumo debera informar al Director/a o quien subrogue de la situacion ocurrida quien debera
activar el protocolo para su ejecucion, notificando via correo electrénico 0 memo interno al actor encargado de ejecutar el
protocolo en el E.E., siendo este encargado/a el responsable de hablar con el estudiante para explicarle el procedimiento a
seguir segun el protocolo interno, dentro de las 24 horas (habiles) siguientes a ser informado.

Paso 2 Entrevista con Estudiante y Apoderado:

Plazo: 48 horas (habiles) desde que se detecta la situacion.

El encargado/a debera citar al apoderado/a, explicando la razén de la activacion del protocolo. La entrevista tendra como
principal finalidad establecer la aceptacién o rechazo por parte del adulto responsable para realizar la intervencion pertinente al
estudiante.

Paso 3: Derivacion y tipologia para la posterior intervencion.

Plazo: 3 dias habiles desde que se detecta la situacion.

e En caso de rechazar la intervencion, se procede a indagar por antecedentes que expliquen la negacion a acceder a una
intervencién especializada, buscando develar posibles vulneraciones de derechos hacia el NNA. Junto a ello, proponer
acciones legales que otorguen una medida de proteccion al estudiante y/o la gestién de una derivacidn efectiva a redes de
apoyo correspondientes segun el caso.

e Derivacion a Dupla Psicosocial del E.E: Contando con la aprobacion del apoderado/a, se efectua la entrevista de primera
acogida al estudiante por parte de la dupla psicosocial, en busca de informacién sobre la posible situacion de consumo,
sus factores de riesgo y factores protectores, su estado motivacional y su riesgo biopsicosocial. Se sugiere para ello indagar
a través de “Ficha de Primera Acogida y Seguimiento” dispuesta por SENDA.

En base a lo anterior, si se confirma consumo en el estudiante el profesional debera identificar a cual de las tipologias
descritas en la seccion anterior refiere, permitiendo asi proyectar las necesidades de una determinada intervencién.

e Acciones segun Identificacion de Consumo o No Consumo: La dupla, a su vez, tendra que informar al Coordinador/a
de Convivencia Escolar el resultado de la evaluacion, siendo este Ultimo el responsable de comunicar al equipo directivo
del E.E, al profesor jefe, al apoderado y al estudiante sobre el procedimiento a seguir. Acorde al tipo de consumo y/o
problematica develada, establecer en conjunto compromisos en torno a un plan de intervencion para el estudiante.

e Encaso de que no exista consumo: Si a partir de la entrevista de primera acogida no se devela una situacién de consumo,
y luego de la entrevista con el apoderado/a, el equipo psicosocial debe elaborar un plan de accion con el estudiante y
apoderado/a para el fortalecimiento de factores protectores. Ademas, si a través de la entrevista de primera acogida se
devela alguna necesidad biopsicosocial que deba ser solucionada, se sugiere realizar intervencion en colaboracion con
redes institucionales.

e En caso de consumo experimental u ocasional: El Coordinador/a de Convivencia Escolar, 0 algtin miembro del equipo,
en conjunto con el apoderado/a, establecen compromisos en torno a un plan de intervencién para el estudiante. Para
construir dicho plan se sugiere considerar consejerias (a cargo de la dupla psicosocial), los talleres extra programaticos
que se desarrollen en el establecimiento educacional, asi como las iniciativas de prevencion del consumo de alcohol y otras
drogas, como el Programa Continuo Preventivo de SENDA u otras iniciativas de prevencion instaladas en el
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establecimiento. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer distintas competencias y habilidades sociales, cognitivas y
emocionales como factores protectores frente al consumo de alcohol y otras drogas.

e En caso de consumo habitual o problematico: El Coordinador/a de Convivencia Escolar u otro actor designado debe
realizar derivacion a SENDA Previene San Miguel, a través de la “Ficha Derivacién Infanto Adolescente”. Los
profesionales encargados/as de atencién de casos de SENDA Previene realiza entrevista de primera acogida para luego,
de acuerdo a los antecedentes recaudados, gestionar una derivacion efectiva a la red de salud publica local o intersectorial,
sea comprendida como APS, CESFAM o CRS. El Coordinador/a de Convivencia Escolar debera solicitar a la entidad de
salud publica responsable al menos 1 vez al mes el estado de avance del tratamiento realizado por el/la estudiante, el que,
a su vez, debe informar al equipo directivo y/o docentes segun corresponda.

Ademas, se debe dejar en claro que el consumo puede ir ligado a una vulneracion de derechos, por lo tanto, si existe
sospecha o vulneracion de derechos la red inmediata es OPD, siendo responsabilidad del equipo de convivencia el
seguimiento del caso.

ACTUACION FRENTE ANNA SORPRENDIDO CON CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O A PARTIR DE LA SOLICITUD DE APOYO ANTE EL
CONSUMO POR PARTE DE ESTUDIANTES O POR REFERENCIA DE ALGUN FAMILIAR.

Plazo: 3 dias habiles desde que el estudiante es informado de la activacion del protocolo.

A continuacién, se explica como proceder si algin miembro de la comunidad educativa sorprende un consumo de drogas y/o
alcohol por parte de un estudiante al interior del establecimiento educacional, incluyendo también los pasos a seguir en caso de
que el apoderado/ o el estudiante soliciten apoyo y asesoramiento ante la actitud manifiesta de consumo del pupilo o el/la
mismo/a alumno/a.

Remarcar que bajo el enfoque de derecho de los NNA'y al representar una tematica compleja de tratar con estudiantes, se debe
poner especial cuidado en resguardar la identidad del involucrado para no incurrir en una estigmatizacion de la situacion dentro
de la comunidad escolar.

a) Algun miembro de la comunidad educativa sorprende a un estudiante con consumo de drogas y/o alcohol
dentro del establecimiento educacional

Se procedera a citar y entrevistar al apoderado/a junto al estudiante, comentando el hallazgo y la situacion que dio origen a

la citacion.

Antes de dar pie a la entrevista, se contextualiza el presente protocolo y se le informa que se le proporcionara la orientacién y
apoyo pertinente al estudiante para que, en caso de que lo requiera, pueda iniciar un tratamiento, brindando el establecimiento
las facilidades necesarias para que ello ocurra.

Se comentara que se llenard una ficha, una carta de compromiso, se realizara una derivacion al SENDA Previene y
posteriormente a eso se dara inicio a la entrevista indagando en los tdpicos del item anterior. Dentro de la carta de compromiso
se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder asistir a las sesiones y, por otra parte, el establecimiento
podra solicitar reporte de cada estudiante derivado (datos generales).

En caso de que el apoderado rechace la posibilidad de tratamiento, se procede a indagar por antecedentes que expliquen la
negacidn a acceder a una intervencion especializada, buscando develar posibles vulneraciones de derechos hacia el NNA. Junto
a ello, proponer acciones legales que otorguen una medida de proteccion al estudiante y/o la gestidn de una derivacién efectiva
a redes de apoyo correspondientes segun el caso.

a) Solicitud de orientacion y apoyo por parte de estudiante consumidor de drogas y/o alcohol

Se procedera a entrevistar al estudiante, rescatando informacién de la situacion actual, frecuencia, tipo de consumo, entre otros
temas asociados al uso de drogas y/o alcohol.
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A su vez, se debera informar al apoderado/a quien debe conocer la situacion del estudiante. Indagar en la misma entrevista en
los siguientes topicos dentro de lo posible: relacion con los pares y la sustancia; percepcidn de cambio de &nimo en el estudiante;
pérdida de interés por actividades desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el apoderado/a u otro adulto
significativo; percepcién del estudiante por lo problematico de su consumo; repercusion del consumo en sus actividades
escolares; junto con abordar otras areas que el establecimiento considere importante informar.

El establecimiento debera disefiar una hoja de registro interna que adjunte la documentacién existente, como carta de
compromiso, firma de asistencia a entrevistas, lo que servira a modo de resguardo para el estudiante, asi como también de la
escuelalliceo.

Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder asistir a las sesiones
y, por otra parte, el establecimiento podra solicitar reporte de cada estudiante derivado (datos generales).

a) Solicitud de orientacion y apoyo ante el consumo de determinado estudiante por parte de apoderado/a o por
referencia de algun familiar

Se procedera a entrevistar al apoderado/a, rescatando informacién de la situacién actual, frecuencia, tipo de consumo. Indagar
en la misma entrevista en los siguientes tdpicos dentro de lo posible: relacién con los pares y la sustancia; percepcion de cambio
de animo en el estudiante; pérdida de interés por actividades desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el
apoderado/a u otro adulto significativo; percepcion del estudiante por lo problematico de su consumo; repercusion del consumo
en sus actividades escolares; junto con abordar ofras areas que el establecimiento considere importante informar.

Es deber del profesional a cargo entrevistar al estudiante para contrastar la informacién que entrega el apoderado/a, permitiendo
visualizar el nivel de problematizacion que el NNA tenga respecto a su consumo, comunicandole el proceder segun el mismo.
El establecimiento deberd disefiar una hoja de registro interna que adjunte la documentacién existente, como carta de
compromiso, firma de asistencia a entrevistas, lo que servira a modo de resguardo para el estudiante, asi como también de la
escuelalliceo.

Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder asistir a las sesiones
y, por otra parte, el establecimiento podra solicitar reporte de cada estudiante derivado (datos generales).

ACTUACION FRENTE A CASO DE INTOXICACION POR CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL

Plazo: 24 horas (habiles) desde que el estudiante es informado de la activacién del protocolo.

A continuacion, se presentan los pasos a seguir frente a un caso de intoxicacién por consumo de drogas y alcohol, es decir,
cuando se detecta a un estudiante con signos evidentes de consumo excesivo de alcohol y/o drogas.

Paso 1. Informar a Director/a o quien subrogue: Quién detecta al estudiante bajo los efectos de intoxicacion por consumo de
drogas y alcohol, debe informar al Director/a 0 quien subrogue y en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar se ejecuta
protocolo.

Paso 2. Llamar a apoderado(a): Dar aviso al apoderado(a) para informar respecto al traslado del estudiante al centro de salud
mas cercano.

Paso 3. Trasladar al estudiante al centro de salud mas cercano: Se debe trasladar de forma inmediata al estudiante al centro
de salud mas cercano, en caso de que haya riesgo vital se debe solicitar la ayuda de una ambulancia.

Paso 4. Activacion de protocolo de consumo: Una vez abordada la situacion y que el estudiante se encuentre compensado
de su intoxicacién, se debe proceder con el protocolo de actuacion frente a casos de consumo.

ACTUACION FRENTE A POSIBLE TRAFICO O MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
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EDUCACIONAL

Plazo: 24 horas desde que se toma conocimiento

A continuacién, se presentan los pasos a seguir para abordar un posible trafico o microtréfico de drogas por parte de un
estudiante dentro del establecimiento educacional.

En el marco de la Ley N° 20.000, se entenderd que trafican los que, sin contar con la competente autorizacion; importen,
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias
primas. La excepcion ante la ley es para aquel que guarda o lleva consigo drogas ilicitas, pero acredita ante el tribunal que la
droga que porta es para consumo personal o que estd sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancion
propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, asistencia a programa de prevencion, tratamiento o
rehabilitacion o trabajo en beneficio a la comunidad).

Paso 1. Informar a Director/a: Quien detecta o sospecha un posible trafico o microtrafico de drogas, debe informar de inmediato
al Director/a del Establecimiento Educacional.

En caso de que el estudiante involucrado sea menor de 14 afios, el Director/a debera proceder a realizar una medida de
proteccidn dentro de las 24 horas habiles siguientes a la puesta en conocimiento de la situacién. Si esto no ocurriese, SENDA
Previene u otro actor que presencie el procedimiento tiene que por obligacién realizar una medida de proteccion a través de un
oficio, junto con realizar un apercibimiento al Establecimiento Educacional donde deba dar cuenta a tribunales del por qué no
puso la medida de proteccion a favor del nifio o nifia, cuestionando el proceder diferente al establecido en este documento.

Paso 2. Denuncia a Carabinero, PDI o Fiscalia y Citaciéon de Apoderado/a: Si el estudiante involucrado es mayor o igual a
14 afios (Ley N° 20.084), el Director/a del establecimiento deberé realizar la denuncia a la institucién pertinente, la cual indaga
en busca de antecedentes que corroboran el tipo de ilicito correspondiente a la situacion denunciada.

El Equipo de Convivencia Escolar o Director/a, debera poner en conocimiento inmediatamente a la familia y/o adulto responsable
del o los estudiantes involucrados a fin de informar la situacién y procedimientos a seguir por el establecimiento educativo.

Paso 3. Entrega de Resolucion por parte Tribunal a cargo de la Investigacion: El tribunal responsable, tras recopilar los
antecedentes del caso, podra definir si el estudiante estd o no involucrado en la situacién de microtrafico al interior del
Establecimiento Educacional. En caso de fallar a favor del estudiante, se procede con el protocolo por sospecha de consumo
para indagar en la causa del porte de drogas por parte del estudiante.

Ahora bien, si en la resolucién se determina que el hecho presentado constituye un acto de microtrafico, sera el tribunal el
encargado de definir si el estudiante continta en el establecimiento educacional, aplicando el respectivo protocolo por deteccién
de drogas, 0 si se solicita cambio de sistema educativo o de modalidad flexible.
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Flujograma:

DIAGRAMA 1

[ACTUACIC)N FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTQ EDUCACIONALJ

Quién identifica la deriva > Encargado(a) Convivencia Escolar
o Actor designado

[sospecha de consumo

Pauta Tamizaje

Apoderado

clta a

. . . . Antecedentes Familiares
[ Acepta Intervencién ]4—demde—>[ No Acepta Intervencién ]—lrw:lagar—»{(F,Os":”e Vulneracién de Derechns)]
A
deriva
Ficha de Primera -——aplica Atencién Dupla Psicosocial del EE
Acogida y Seguimiento
informa Medida de Proteccién

Encargado(a) Convivencia Escolar i
o Actor designado comunica

Profesor(a) lefe

[ Apoderado y Estudiante ]

se les debe informar sobre el procedimiento a seguir segln la necesidad de intervencién
| -
(Consumo Habitual / Problematico ]

[Consumo Experimental / Ocasionalj

Sin Consumo

SENDA Previene

Elaboracién Plan de Accién Elaboracién Plan de Accién
Fortalecimiento Factores Protectores Consejeria / Talleres
(A cargo del Orientador o Profesor Jefe) (A cargo del Orientador o Dupla Psicosocial)
f derivacién a
Programa Drogas y Alcohol
Red de Salud Local

reportar avance

nviar reporte 1 vez al mes

';—(Docentes y Equipos Directivosjf.

reportar avanc

171




DIAGRAMA 2

[ACTUACION A PARTIR DE SOLICITUD DE APOYO ANTE EL CONSUMO POR PARTE DEL ESTUDIANTE O POR REFERENCIA DE ALGUN FAMILIARJ
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DIAGRAMA 3

[DETECCI@N DE CASO DE INTOXICACION POR CONSUMO DE DROGAS Y/O ALCOHOL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL]
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DIAGRAMA 4 [ACT UACION FRENTE A SOSPECHA DE MICROTRAFICQ AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL]
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FICHA PRIMERA ACOGIDA Y SEGUIMIENTO

PROFESIONAL RESPOSABLE:

N° DE FICHA:

FECHA: / /

V. ANTECEDENTES DEL/LA ESTUDIANTE

Nombres Edad
Apellidos Parentesco
PO RUT Sexo
nacimiento

., Fono
Direccion

contacto
VI. MOTIVO DE ATENCION (Marcar con una x motivo de consulta)
A. PRESUNCION DE CONSUMO / MICROTRAFICO
B. CONSUMO (identificar sustancia y tipo de consumo)
THC OH PBC Cco INHALABLES OTROS
Experimental Habitual Abusivo/Dependiente
C. MICROTRAFICO
Menor de 14 afios Mayor de 14 afios
D. OBSERVACIONES
VII. ANTECEDENTES DEL APODERADO/A

Nombres Edad
Apellidos Curso
Fomie RUT Sexo
nacimiento

o, Fono
Direccion

contacto
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Vil.  COMPROMISO BIOPSICOSOCIAL

SALUD FiSICA GENERAL
(Estado nutricional,
enfermedades cronicas,
higiene personal)

SALUD SEXUALY
REPRODUCTIVA
(Acorde a etapa evolutiva)

SALUD MENTAL

(Desarrollo emocional, autoestima,
habilidades sociales, sospecha de
alteraciones psicologicas o
neuropsiquiatricas)

CAPACIDAD ADAPTATIVA
(Tolerancia a la frustracion, Autocontrol
y Autonomia, Agresividad, Presencia de
conflictos con grupo de pares o escuela,
Integracion de normas)

FIGURA VINCULAR O
CONTENEDORA

(Negligencia, Abandono, Adulto con
problema de salud mental y/o consumo
de alcohol y otras drogas)

IV.1 ECOMAPA

IV.2 GENOGRAMA
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IV.3 OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES
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IX. DERIVACION Y SEGUIMIENTO

Derivacién a Programa / Red Comunal

Nombre del Programa
Referido

Fecha y Hora de Citacion

Fono Contacto

Nombre del Profesional

Monitoreo (Cada caso referido
debe ser monitoreado cada 3
meses)

Acompafiamiento Equipo de Convivencia
( En los casos de Consumo Experimental y Presuncion de consumo/ microtrafico)

Principales Compromisos

Monitoreo de Situacion de

Estudiante y Compromisos
(Se debera realizar a lo menos 1
vez por mes)

Nombre, cargo y Rut
Profesional a cargo

Nombre y Rut

Director/a
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DISCRIMINACION ARBITRARIA

Responsable de Activacion: Director/a o quien le subrogue
Responsable de ejecucion: Coordinador/a de Convivencia Escolar
Responsable (S) de ejecucion: Inspectoria General

Responsable (S2) de ejecucion: Dupla Psicosocial (PS o TS)

Plazo para su ejecucion: 10 dias habiles

Descripcion

.-PRESENTACION

Mejorar la calidad y la equidad de la educacion en nuestro pais es una aspiracion sobre la cual existe consenso,
e implica avanzar hacia un sistema educacional que garantice que todas y todos los estudiantes desarrollen al
maximo sus potencialidades de aprendizaje, en un entorno educativo seguro y protector, que les permita aportar
ala sociedad como ciudadanos responsables, respetuosos, solidarios y pacificos.

Un aspecto fundamental para hacer realidad este anhelo, es aprender a convivir con los demas, reconociéndonos
como sujetos idénticos en dignidad y en derechos, a la vez que diversos, como sujetos individuales y unicos.
Aprender a vivir con los demas implica reconocer en todas y cada una de las personas, experiencias, capacidades
y recursos diferentes, en un sistema educativo que debe transformarse y evolucionar para incluir esta diversidad,
valorandola como una riqueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda la comunidad educativa.

Es en el espacio escolar donde nifios y nifias aprenden a relacionarse con otros, distintos a ellos: el mundo social
que hasta ahora lo conformaba fundamentalmente su familia, se amplia hacia una diversidad de personas, con
diferentes formas de ser, pensar y actuar, convirtiéndose en un espacio donde se conoce, comparte y aprende a
convivir.

En este contexto, la etapa escolar puede ser positiva y favorable para la mayoria de los estudiantes, pero para
muchos de ellos puede resultar una experiencia dolorosa y traumatica, cuando son expuestos, de manera
sistematica, a manifestaciones de discriminacion, fundamentalmente por caracteristicas que forman parte de su
identidad personal y social, como son la raza o etnia, nacionalidad, situacién socioeconomica, idioma, sexo,
orientacién sexual, identidad de género, apariencia fisica, enfermedad o discapacidad.

De alli la importancia de promover el desarrollo de escuelas inclusivas, capaces de acoger la diversidad, y de
garantizar para todos los estudiantes, sin excepcion, la igualdad de oportunidades. Implementar una escuela
inclusiva requiere de la participacion y el compromiso de toda la comunidad educativa y de transformaciones a
todo nivel: en infraestructura, metodologias, practicas pedagégicas, cultura escolar, politicas educativas, etc., pero,
por sobre todo, invitar a los adultos a ser capaces de reconocer en todos los nifios, nifias y adolescentes su derecho
a formarse integralmente.

Il. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR CON EL PROTOCOLO
1. Definir los procedimientos a seguir en caso de una situacion de discriminacion, indicando cuando, como y a
quién debe comunicarse la situacion observada.

2. Aclarar y motivar a toda la comunidad educativa respecto a su rol en la prevencion de la discriminacion.
3. Clarificar y unificar los conceptos basicos y tipos de discriminacién dentro del contexto educativo.
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lll. MARCO NORMATIVO Y ORIENTADOR:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos:

Articulo 2: establece que “cada hombre goza de los derechos y libertades establecidos en esta Declaracion, sin
tener en cuenta diferencia de raza, color, sexo, lengua, religién, ideologia politica y otras, nacionalidad, origen
social, situacion financiera, de nacimiento o de otro tipo”.

Convencion de los derechos del nifio y de la nifa:

Art. 2 N° 2: prescribe que se deben adoptar “todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifio se vea
protegido contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicion, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familias.”

Ley General de Educacion (N° 20.370):

Articulo 3°: establece los principios en los que se inspira el sistema educacional chileno, debiendo destacar que
la mayoria apunta a promover los procesos de inclusion en el &mbito educativo. —

Universalidad y educacién permanente. La educacion debe estar al alcance de todas las personas a lo largo de
toda la vida. -

Calidad de la educacién. La educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de
aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley. — Equidad del sistema educativo. El sistema
propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacién de
calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial. —

Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales,
asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él.

- Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de realidades y proyectos
educativos institucionales. —

Integracion. El sistema propiciara la incorporacion de alumnos de diversas condiciones sociales, étnicas,
religiosas, econdmicas y culturales. —

Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisién e historia.

Articulo 4°: establece que “Es deber del Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusién educativa,
promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades derivadas de circunstancias econémicas,
sociales, étnicas, de género o territoriales, entre otras”.

Ley de Calidad y Equidad de la Educacion (N° 25.501):

Asegura el derecho de los profesionales de la educacion a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,
donde impere el respeto por la integridad fisica, psicolégica y moral, y en el que no se admitan los tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Marco curricular y Bases Curriculares:

Prescriben Objetivos de Aprendizaje referidos, entre otros, a la formacién en derechos humanos, convivencia
escolar y no discriminacién, que apuntan a la valoracién de la vida en sociedad y al desarrollo de relaciones de
respeto y solidaridad entre las personas, con resguardo de la dignidad humana, tanto a través de los Objetivos de
Aprendizaje (establecidos en las asignaturas) como en los Objetivos de Aprendizaje Transversales (referidos al
desarrollo personal y social de los y las estudiantes).

Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminacién:

Constituye un gran avance en materia de educacion inclusiva, definiendo y acotando qué se debera entender
como discriminacién arbitraria y proporcionando un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no
ser victima de un acto de este tipo.
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Decreto Supremo N° 79 de Educacion:

Reglamenta inciso tercero del Articulo 2° de la Ley n® 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situacién
de embarazo y maternidad, sefialando que el reglamento interno de cada establecimiento educacional no puede
vulnerar las normas indicadas. Entre estas se encuentra el resguardo de cualquier acto de discriminacion de parte
de la comunidad educativa, las facilidades académicas, la asistencia y la evaluacion, asimismo, el resguardo del
derecho de compatibilizar su condicién de madre y estudiante durante el periodo de lactancia y cuidado de su
hijo/a (consultas médicas) entre otras.

Ley 20.845 de Inclusion Escolar:

La Ley de Inclusién Escolar entrega las condiciones para que los nifios, jovenes y adultos que asisten a colegios
que reciben subvencion del Estado puedan recibir una educacion de calidad.

La iniciativa comienza a regir de forma gradual y tiene como objetivo garantizar la educacion como un derecho.
La ley de inclusién otorga libertad de eleccién a las familias para escoger el proyecto educativo que mas les guste,
sin estar condicionados a la capacidad de pago, rendimiento académico u otros tipos de discriminacion arbitraria.

IV. Otras normativas relevantes:

- Ley Indigena N° 19.253. -

Ley N° 20.422/10 Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de las Personas con
Discapacidad. —

Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. - Decreto Supremo
N° 170/09. Fija normas para determinar los alumnos con Necesidades Educativas Especiales que serén
beneficiarios de las subvenciones para Educaciéon Especial. - Decreto 99/2002. Promulga la Convencién
Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad
(Ministerio de Relaciones Exteriores). - Decreto 789/1989, promulga la Convencién para la Eliminacién de Todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de
diciembre de 1979.

V. Conceptos claves:

ESTEREOTIPOS

Son las creencias e ideas, negativas o positivas, hacia personas de un grupo determinado (extranjeros,
homosexuales, ancianos, personas con discapacidad, etc.); es decir, lo que sé o creo saber del otro. Se trata de
creencias populares sobre atributos que caracterizan a un grupo social y sobre las que hay

un acuerdo tacito, es decir, para que sea un estereotipo, debe ser una creencia compartida por varias personas;
ejemplo de lo anterior es asociar ancianidad con enfermedad y falta de actividad, o mujer con maternidad, cuando
lo cierto es que no todos los adultos mayores padecen enfermedades o son inactivos, ni todas las mujeres son o
quieren ser madres.

PREJUICIOS

Son juicios u opiniones que se emiten sobre algo o alguien, sin contar con suficiente informacion o conocimiento,
y que, al tratarse de juicios no comprobados, pueden no ser ciertos. Implican siempre una valoracién, favorable o
desfavorable, sobre personas, situaciones o cosas, y se producen en el nivel de los sentimientos y emociones.
Cuando la valoracion es desfavorable, es decir, cuando existe un prejuicio negativo, se manifiestan las expresiones
de discriminacion a través de sentimientos de lastima, temor, rechazo, desprecio, etc.; no obstante, los prejuicios
positivos también pueden derivar en acciones discriminatorias, cuando implican sentimientos que se traducen en
actitudes paternalistas que dificultan el desarrollo y autonomia de otras personas, por ejemplo.
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DISCRIMINACION

Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de ofra, lo que permite hacer distinciones y
comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodea; ejemplo de ello es la capacidad de discriminar
entre una situacion de peligro de ofra que no lo es, o entre situaciones formales y recreativas, que requieren
distintos comportamientos.

DISCRIMINACION POSITIVA

Las acciones afirmativas o de discriminacién positiva son un conjunto de politicas publicas y privadas concebidas
para combatir la discriminacion de todo tipo, las que son implementadas para promover el principio de igualdad o
no discriminacién e implican un trato preferencial en el acceso o distribucién de ciertos bienes, recursos o servicios.
Ejemplos de estas politicas son las becas educacionales con cupos para determinados grupos, o las politicas de
equidad de género que buscan disminuir la brecha entre hombres y mujeres en los diversos espacios de la vida
social.

DISCRIMINACION ARBITRARIA

La Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminacién, promulgada el 2012, define la discriminacién
arbitraria como: “toda distincién, exclusion o restriccion que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”, en particular cuando se funden en
los siguientes motivos: Raza o etnia, Nacionalidad, Situacion socioecondmica, Idioma, Ideologia u opinién politica,
Religién o creencia, Sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, Sexo, Orientacién
sexual, Identidad de género, Estado civil, Edad, Filiacidn, Apariencia personal, Enfermedad o discapacidad.

La discriminacion arbitraria tiene un profundo y negativo impacto en quienes son victimas de estas acciones,
llegando a generar gravisimas consecuencias para su salud fisica y mental, promoviendo asi la exclusion social,
que es la falta de participacion de las personas en la vida social, econdémica, politica y cultural del pais.
Discriminacion y exclusion social no son sindnimos, pero estan intimamente relacionadas, dado que la negacion
sostenida de la dignidad y los derechos de las personas (el acto de discriminar arbitrariamente) con frecuencia
provoca un progresivo aislamiento de ellas en todos los ambitos de la sociedad: en la salud, la educacion, el mundo
laboral, etc.

La discriminaci6n arbitraria esta en el nivel de la accion, es decir, es la conducta que se produce como resultado
de los estereotipos y prejuicios, y se traduce en un trato hostil y excluyente hacia una persona o grupo.

V1. ALGUNAS MANIFESTACIONES DE DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA ESCUELA:

Existen diversos grupos que son victimas habituales de la discriminacion; sin embargo, es importante destacar
que no son las caracteristicas diversas de las personas las que la generan, sino las actitudes hostiles que se
producen ante esta diversidad. En el ambito escolar, las manifestaciones de discriminacion se producen
principalmente ante las diferencias por :
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DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA ESCUELA

Apariencia fisica

Orientacion sexual e

identidad de género

Condicion
socioeconomica

0 La apariencia fisica es un motivo importante de preocupacion para los adolescentes,
por lo que suele ser también motivo de burlas y discriminacion. Muchas de las formas
de discriminacion arbitraria y violencia escolar se manifiestan a través de
sobrenombres peyorativos que aluden a alguna caracteristica fisica que destaque;
apelativos como “narigbn”, “guaton”, “cabezdn”, “negro”, “chancho’, suelen ser
considerados como bromas inofensivas por los estudiantes y aceptadas (a veces
promovidas) por parte de los adultos, aun cuando se trata de expresiones que dafian
significativamente su autoestima y dignidad, resaltando una caracteristica con la que
probablemente no se sientan comodos o a gusto.

0 Este tipo de discriminacién también se refiere a su forma de vestir o0 expresarse, lo
que en ocasiones esta relacionado con la condicién socioecondmica: expresiones
como “flaite”, “picante”, “pelada”, “cuico”, encierran una variedad de significados que
profundizan la discriminacion; de este modo, “el flaite” es asociado a caracteristicas
de pobreza, delincuencia y peligrosidad, en tanto que “la pelada” se relaciona con ser
superficial, arribista y mantiene relaciones amorosas de manera reiterada con distintas
personas.

0 Al igual que las demas manifestaciones de discriminacion arbitraria, esta también
aplica sobre los adultos de la comunidad educativa, dado que, por ejemplo, existen
ciertas expectativas sobre la manera en que debe vestirse un profesor: las
manifestaciones de excentricidad en este aspecto suelen ser motivo de sospecha y
duda sobre sus capacidades profesionales y/o personales.

I Los y las adolescentes homosexuales, lesbianas, bisexuales o transexuales (LGTB)
son victimas habituales de la discriminacién arbitraria, no sélo en el espacio escolar,
sino muchas veces también en sus familias. Las expresiones de “maricén”, “mariquita”,
‘camiona” y tantas otras, acomparfian su desarrollo; un aspecto central, es que este
tipo de discriminacion se ejerce en contra de personas que, de manera percibida o
real, son consideradas homosexuales o que tienen una orientacién sexual o identidad
de género diversa, es decir, no necesariamente son homosexuales, sino que basta
que lo parezcan, ya sea por su comportamiento, gustos o apariencia personal.

[ Una de las razones de la discriminacion es la falta de claridad respecto de los
conceptos que involucran a la diversidad sexual, existiendo materiales y documentos
que ayudan a revertir este punto.

0 Los estudiantes considerados pobres suelen ser discriminados en el espacio escolar;
el barrio o poblacion de la que provienen, el tipo de ropa que usan, las dificultades
para adquirir materiales escolares e, incluso, ser beneficiarios de algin tipo de
subsidio estatal, suelen ser motivos de segregacion, traducido en las ya conocidas
“‘bromas” y también en la marginacién de ciertas actividades.

| Este tipo de discriminacién arbitraria también se manifiesta en relacién a las
caracteristicas familiares de los estudiantes, como el tipo de trabajo que desempefian
los padres y/o madres o la apariencia personal o forma de vestir de éstos; ello puede
reflejarse en expresiones de bajas expectativas por parte de los docentes (‘que mas
se puede esperar de este nifio si tiene esa familia”), lo que altera severamente su
proceso formativo. Del mismo modo, se suelen sostener estereotipos altamente
estigmatizadores al asociar pobreza con delincuencia, falta de higiene o
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despreocupacion, caracteristicas que pueden manifestarse transversalmente en todas
las clases sociales.

0 Pero no solo se proyecta al interior de las escuelas, ya que la condicidn
socioecondmica también suele ser un factor de discriminacion arbitraria segun el
establecimiento de donde provenga el estudiante, produciéndose un proceso de doble
discriminacion, dentro y fuera de éste.

Sexo

I Hombres y mujeres son diferentes, pero tienen el mismo potencial para aprender y
requieren de las mismas oportunidades para lograrlo. Sin embargo, y aunque no siempre de
manera consciente, las estudiantes suelen ser discriminadas arbitrariamente por razones de
género. Las expectativas y niveles de exigencia por parte de los docentes varian segun se
trate de hombres o mujeres (se les exige mas a los varones en asignaturas cientificas y
matematicas, y a las nifias en aquellas humanistas), lo que les resta oportunidades de
aprendizaje, en especial, a las mujeres.

I En este mismo sentido, la discriminacion arbitraria se manifiesta en relacion a las
expectativas sobre las conductas esperadas para cada sexo: de una nifia o adolescente se
espera que cumpla con una serie de caracteristicas asociadas a lo femenino (ser suave,
ordenada, tran-quila, responsable, emotiva, etc.) y, cuando no cumple con estas expectativas
es discriminada por “problematica” o “ahombrada”.

I Lo mismo sucede respecto de los hombres: de ellos se espera que cumplan con una serie
de conductas asociadas a lo masculino (que juegue fltbol, que sea bueno para pelear) o, de
lo contrario seran etiquetados y, consecuentemente, discriminados como ‘“llorones”,
“cobardes” o “afeminados”.

Pueblos
originarios

[ Los estudiantes pertenecientes a alguna etnia indigena son frecuentemente discriminados,
no solo por sus compafieros sino también por los docentes y demas miembros de la
comunidad educativa. Esta segregacion se manifiesta a través de bromas e insultos,
apelando de manera peyorativa a su condicion indigena (utilizando términos como
“indiecitos” en el sentido de un insulto, por ejemplo), asi como también a través de la
negacion y desvalorizacion de sus costumbres y lenguas originarias.

[ Esta discriminacidn trae como consecuencia un deterioro progresivo de su patrimonio
cultural y lingUistico, determinando el que muchos estudiantes opten por negar u ocultar su
condicion de indigenas, dafiando su autoestima y, por tanto, su identidad.

Discapacidad

[ Existen diversos tipos de discapacidad (fisica, psiquica, mental y sensorial); nifios y nifias,
al presentar cualquiera de ellas, son victimas habituales de actos discriminatorios, aunque
no siempre con una intencionalidad negativa. Al igual que otros grupos excluidos
arbitrariamente, los estudiantes que presentan alguna discapacidad son objeto de “bromas”
y apodos peyorativos que apelan a su condicion (“cojo”, “cuatro ojos”, “mongoélico”, “enano’,
etc.), lo que refleja la tendencia de nuestra sociedad a centrarse en la carencia y no en los
recursos y capacidades diferentes que cada persona desarrolla. Estos estudiantes suelen
ser marginados de los juegos y eventos sociales de sus compareros bajo la idea de que la
diferencia les impediria compartir las mismas actividades. En otro sentido, pueden tener un

trato diferente de forma positiva, pero dafiina también. El ejemplo mas frecuente es la
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Tabla sintesis ambitos en los que se basan los distintos tipos de discriminacién en el contexto escolar chileno.
Fuente: CIAI-PUCV, 2017.

VIl. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO EN SITUACION DE
DISCRIMINACION:

El siguiente protocolo constituye un trabajo colaborativo con los miembros de la Comunidad Educativa, con el fin
de poder recabar informacion respecto a las acciones actuales llevadas a cabo por el colegio, en caso de
discriminacion, y de esta manera, poder complementar el trabajo realizado en esta actualizacién.

El presente protocolo, debe ser aplicado en caso de existir los siguientes tipos de discriminacion, los cuales han
sido descritos y detallados con anterioridad:

* Apariencia fisica ¢ Diversos estilos y ritmos de aprendizaje

* Orientacidn sexual e identidad de género « Condicion socioeconémica

* Sexo * Pueblos originarios

* Discapacidad * Inmigrantes

* Religion o creencia

Asi también, es necesario mencionar, que el procedimiento a llevar a cabo, dependera de la persona que ejerza
la discriminacion, ya sea funcionario y/o estudiante.

Es importante mencionar que, en este procedimiento, se contemplaran los siguientes tipos de discriminacion, los
cuales han sido detallados anteriormente: Apariencia fisica, Diversos estilos y ritmos de aprendizajes, orientacion
sexual e identidad de género, Condicién socioecondmica, Sexo, Pueblos originarios, Discapacidad, Inmigrantes,
Religion o creencia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DISCRIMINACION
ENTRE ESTUDIANTES:

Paso 1 Deteccion de la situacion

Plazo: Dentro de 1 dia habil desde que se recibe la derivacion.

La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion de discriminacion, en cualquiera de las
manifestaciones, debe entregar dicha informacion, en entrevista registrada con docente o Encargada de
Convivencia. — Si el docente recibe esa informacion, una vez realizada la entrevista, debe dirigirse al encargado
de convivencia, quién procedera a activar el protocolo, en caso de ser requerido. En el caso de no encontrarse el
encargado de convivencia, sera el Inspector General, quién reciba la informacién.

Paso 2: Activacion del Protocolo
Plazo : Del momento que se toma conocimiento

Una vez recopilada la informacién, el Encargado de Convivencia, o Inspector General, segun corresponda,
debera activar el presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacion.
Paso 3: Contencion a la victima

Plazo: Del momento que se toma conocimiento de la situacion

En el caso de ser necesario, sera el Encargado de Convivencia o la Psicdloga, segin corresponda, quién
realice la contencion emocional, al/los estudiante/s involucrado/s.

PASO 4: Medidas
Plazo : 5 dias habiles

En Encargado de Convivencia informara al Director y realizaréd una mediacién con los estudiantes, la cual
pretende que estos puedan llegar a acuerdos positivos al respecto, evitando que estas acciones se vuelvan
a repetir. — Se le informara al o los profesores/es jefe/s de la situacién, con el fin de dejar registro en el libro
de clases, tanto de lo ocurrido, como de los acuerdos entre las partes.

- Se realizara la derivacion a Dupla Psicosocial, en el caso de que los acuerdos por los estudiantes no se
lleven a cabo. Dicha intervencién contemplara un trabajo psicosocial con el padre, madre o apoderado de
los involucrados.

- Inspector General, citara a los apoderados de los involucrados al establecimiento, con el fin de que
encargado de convivencia le informe de la situacién y de los acuerdos entre las partes. — Se aplicara sancion
a los estudiantes, de acuerdo a Reglamento Interno.

Paso 5: Seguimiento
Plazo: 5 dias habiles

El Encargado de Convivencia sera la persona de hacer el seguimiento del caso, con el fin de asegurar que no
se vuelvan a producir situaciones de discriminacion.

Paso 6: Vias de informacion a la comunidad:
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ESCUELA
A y

Plazo: 10 dias habiles

Dependiendo de la gravedad y reiteracién de los hechos, se informara respecto a la situacién de
discriminacion ocurrida, en consejo de profesores y se realizara Taller y /o Capacitacion, con personal interno
0 externo y se evaluara la informacion a otros estamentos de la Comunidad Educativa - Se visualizara si es
necesaria la derivacion del o los estudiantes a alguna institucién competente, como la OPD.
Medidas Preventivas
- De ser necesario (por reiteracion de la conducta o por gravedad de la misma) se realizaran diversas actividades
que promuevan la inclusién entre los miembros de la comunidad educativa, con el fin de evitar y/o disminuir
situaciones de discriminacion, entre estas estan: Campafias de sensibilizacién antidiscriminacion (videos,
talleres), Valorizacion de las diversas culturas, etc. IMPORTANTE: Es importante sefialar que dichas medidas
preventivas deben ser realizadas de manera periddica, con el fin de lograr un impacto positivo entre todos los
miembros de la comunidad.

Flujograma

EMTREVISTA

DIRECTOR

Encargado de Convivencia

RESPOMNSAELE 1

L

Inspectorfa) General

Informacion a los
estamentos pertinentes,
de ser necesario

Responsable 2

J * Qrganizacion de Tallery/f
hMediacion con los estudiantes involucrados. o Capacitacién
- El profesor jefe debe dejar registro de la pertinente, de evaluarse
situacian y de los acuerdos en el libro de clases. necesario
- Derivacién a Dupla Psicosocial en caso de no

cumplirse los acuerdos.
SEGUIMIENTO - Citacion a los apoderados de los involucrados.
- Sancidn de acuerdo a Reglamento Interno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DISCRIMINACION DE
FUNCIONARIO AESTUDIANTE:

Es importante mencionar que, en este procedimiento, se contemplaran los siguientes tipos de discriminacién, los cuales
han sido detallados anteriormente: Apariencia fisica, Diversos estilos y ritmos de aprendizajes, orientacién sexual e
identidad de género, Condicion socioecondmica, Sexo, Pueblos originarios, Discapacidad, Inmigrantes, Religién o creencia.

Paso 1 Deteccion de la situacion

Plazo: Dentro de 1 dia habil desde que se recibe la derivacion.

La persona de la comunidad educativa que detecte la situacion de discriminacion, en cualquiera de sus
manifestaciones, debe dejar registro de dicha informacion, en entrevista registrada con la Encargada de
Convivencia. - Una vez realizada la entrevista, debe dirigirse al Director, con el fin de verificar la posibilidad
de activar el protocolo. En el caso de no encontrarse el Director, debe ser el inspector general, quién reciba
la informacion.

Paso 2: Activacion del Protocolo

Plazo: Dentro de 1 dia habil desde que se recibe la derivacion

Una vez recopilada la informacién, por parte de la Encargada de Convivencia, el encargado debera activar
el presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuacion.

Paso 3: Contencion a la victima

Plazo: Inmediatamente al conocer la situacion

En el caso de ser necesario, sera el Encargado de Convivencia quién realice la contencion a la victima. - En
caso de no encontrarse, sera la Psicbloga quién realice la contencién.

Paso 4: Indagacion de la situacion

Plazo: Dentro de 4 dias habiles desde que se recibe la notificacion

Encargada de convivencia escolar o en su ausencia, dupla psicosocial, inician el proceso de indagacion y
evaluacidn sobre la situacién derivada.
Entrevistar a las personas involucradas para luego emitir un informe de la investigacion.

Paso 5: Reporte de la investigacion

Plazo: Dentro de 5 dias habiles desde que el/la Encargado/a de Convivencia recibe la
derivacion.

1. Andlisis de los antecedentes recogidos en la investigacion.

2. Andlisis de las evaluaciones realizadas a las personas afectadas.

3. Determinacidn de las consecuencias para las personas involucradas, segun lo establecido en el
Reglamento de orden, higiene y seguridad del Servicio Local de Educacién Publica.

Paso 6: Denuncia
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Plazo: Posterior a la entrega de informe indagatorio.

De acuerdo a la gravedad y reiteracion de los hechos, sera el Director quién realice la denuncia, al organismo
correspondiente. - En el caso de no encontrarse el director, sera el inspector general, quién realice la
denuncia. Luego del informe de investigacién realizado por encargada de convivencia escolar a Direccion.

Paso 7: Comunicacion con las familias

Plazo: Durante el curso del protocolo.

Inspector general, citara via escrita o telefénica, al padre, madre o apoderado del estudiante, con el fin de
informar de la situacién ocurrida, y de las medidas realizadas.

Paso 8: Medidas protectoras

Plazo: Durante el curso del protocolo.

Se deberé disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a las personas afectadas, las que deben incluir
los apoyos pedagégicos, formativos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, en el caso
que la situacién lo amerite segun la gravedad de los hechos.

Paso 9 : Seguimiento

Plazo: Durante el curso del protocolo y posterior a este.

El/La Director (a)o Inspector general, por encargo del Director (a) deben hacer el seguimiento del caso, con el fin

de asegurar que no se vuelvan a producir situaciones de discriminacion.

Paso 10: Vias de informacion a la comunidad

Plazo: 5 dias habiles

Dependiendo de la gravedad y reiteracion de los hechos, se informard respecto a la situacion de
discriminacion ocurrida, en Consejo de Profesores, con el fin de apoyar al estudiante o estudiantes con
acciones concretas en conjunto con la Unidad Técnico Pedagogica.

Paso 11: Medidas Preventivas

Plazo: 5 dias habiles

Dependiendo de la gravedad se realizaran diversas actividades que promuevan la inclusién entre los
miembros de la comunidad educativa, con el fin de evitar y/o disminuir situaciones de discriminacion, entre
estas estan: Campafas de sensibilizacion antidiscriminacion (videos, talleres), Valorizacion de las
diversas culturas, etc. IMPORTANTE: Es importante sefialar que dichas medidas preventivas deben ser
realizadas de manera periédica, con el fin de lograr un impacto positivo entre todos los miembros de la
comunidad.
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Flujograma

INFORMANTE
EMTREGA
ANTECEDENTES

DIRECTOR ENTREVISTA
CITACION ¥
) HEAcon INSPECTOR{A] COMUNICACIGN
ENCARGADA DE
GEMERAL CON APODERADOS
CONVIVEMNCIA
MEDIDAS

MEDID.
FORMATI MONITORED ¥

- En primera Infarmar a los SEGUIMIENTO

instancia, se velara estamentos de |a

Porane Comunidad TALLERES
fundonario con el Educativa pertinente
estudiante no CAPACITACIONES
comparta espacios ORIENTACION

en comln.

- 5e informara al
Sostenedor yfo al la
autoridad
correspondiente, si
amerita el caso.
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ANEXOS

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR 2025

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2025
PLAN DE SEXUALIDAD Y AFECTIVIDAD 2025

PLAN DE FORMACION CIUDADANA 2025

PLAN DE APOYO A LA INCLUSION 2025

PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 2025
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) INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) de la Escuela Territorio

Antartico, se enfoca en desarrollar procedimientos de seguridad frente a

cualquier emergencia de la comunidad escolar, cuyo principal objetivo es

el desarrollo y fortalecimiento de habitos y conductas preventivas dentro

del contexto escolar.

Lo anterior se cumplird mediante la definicion de una serie de acciones

de la Unidad Educativa, orientadas a la prevencion, situaciones de riesgo

v al proceder frente a emergencias directamente relacionadas con el

entorno, infraestructura y alumnado del establecimiento.

ESCUELA TERRITORIO ANTARTICO

Nombre del Establecimiento Educacional

Escuela Territorio Antartico

Director

Tomas Enrique Huerta Calderon

Coordinacion General Seguridad Escolar

Sr. Rodrigo Rios

Nivel Educacional:

Pre-basica — Basica

Direccion Tercera Transversal 5950
RBD 9415-3

Region Metropolitana

Comuna San Miguel

Telefono 443144688 - 443144689

Correo Electronico

escuelaterritorioantartico@slepsantarosa.cl

FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR - PISE

Es una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del
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pais, emitida por el MINEDUC, mediante la cual se logra una planificacion

eficiente de seguridad para la comunidad escolar esta es adaptable a 1os riesgos
y de recursos de cada establecimiento educacional y es un aporte a la formacion de
una cultura preventiva, mediante el desarrollo de actitudes y conductas de
proteccion y seguridad.
Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad para ayudar a
controlar los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar. Dicha
instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para

Su correcta interpretacion y aplicacion.

OBJETIVO GENERAL

Crear una cultura de prevencion en los diferentes estamentos de la comunidad
educativa, a fin de mantener la seguridad e integridad fisica de todos sus integrantes

ante una eventual emergencia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Evacuar por las vias de acceso a la zona de seguridad establecidas, en forma
rapida y segura, a todos los estudiantes, funcionarios y personas que se encuentren
al interior del establecimiento, en caso de producirse una situacion de emergencia.
D) Organizar a la comunidad designando responsabilidades vy funciones que
deberan desempenar en caso de alguna emergencia.

¢} Mantener informada a la comunidad educativa de manera permanente, sobre
las acciones y/o procedimientos de simulacros vy situaciones de emergencia.

d) Lograr que la evacuacion pueda efectuarse de manera ordenada, evitando
lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante
la realizacion de ésta.

e) Evaluar y mejorar anualmente los procedimientos y acciones gue mantienen
vigente el “Plan Integral de Seguridad Escolar”.

f) Entrenar el Plan de Seqguridad periodicamente, revisar su efectividad, realizar

correcciones y actualizaciones regularmente.

DEFINICIONES

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para
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controlar una situacion de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar
la capacidad operativa de la organizacion, minimizando los danos y evitando os

posibles accidentes.

Simulacion: gjercicio practico, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en

un escenario cerrado.

Sismo: movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia

en las placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente senalizado que conduce

en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de Seguridad: lugar de refugio temporal gue ofrece un grado de seguridad
frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion

finaliza.

Red humeda: Es un sistema disenado para combatir principios de incendios y/o
fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable y que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un piton que permite

entregar un chorro directo o en forma de neblina.

Ejercicio de simulacion: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina),
en la gue se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion
simulada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las

correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracion en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio
ambiente, causada por un fendomeno natural o generado por la actividad humana,
gue se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia
ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con l0s recursos

contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido vy dirigido de
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desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de

seguridad de este frente a una emergencia, real o simulada.

Equipos extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la

pase del incendio (llama), permite extinguir.

Alarma: aviso o senal preestablecida para sequir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendomeno adverso. Pueden ser campanas,

timbres, alarmas u otras senales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electronicos para reproducir sonido, son utilizados para
informar verbalmente emergencias ocurridas. Estos altoparlantes solo  seran

ocupados por el jefe de emergencia.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad
en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o area

reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad méaxima en el momento de la emergencia,

responsable de la gestion de control de emergencias y evacuaciones del recinto.
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N EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA

EMERGENCIAS
- 0000000001}
Extintores S 14
Red Himeda Sl 6
Red Seca NO 0
lluminacién de Emergencia NO 0
Altoparlantes S 1
Pulsadores de emergencia NO 0
Detectores de humo NO 0
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8.1.

DISTRIBUCION DE EXTINTORES Y RED HUMEDA: (MAPA DE EXTINTORES Y RED

HUMEDA)
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9.1.

9.2

9.3.

;CO!\/HTE DE SEGURIDAD ESCOLAR

INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Director del establecimiento:  Sr. Tomas Huerta Calderon
Coordinador General: ~ Sr. Rodrigo Rios
Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad:  Sr. Rodrigo Rojas

Porteria:  Asistente encargado segun turno.

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La mision del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar de
la Escuela Territorio Antartico, para lograr una activa participacion en un proceso que
los compromete a todos, puesto qgue apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de
vida.

Una vez conformado el Comite de Seguridad Escolar, la primera tarea especifica que
debe cumplir es proyectar su mision a todo el establecimiento, haciendolos participar
activamente de las labores preventivas. El comite en conjunto con la comunidad escolar
debe contar con el maximo de informacion sobre los riesgos o peligros al interior del

establecimiento y entorno o area en que esta situado.

ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

COORDINADOR/A MONITOR/A DE
DE PISO O AREAS APOYO
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9.4. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

INTEGRANTE

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES.

DIRECTOR/A.

vVYY

A\

Liderar el comite de Seguridad Escolar.
Aprobar el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Promover la participacion de la comunidad educativa en el plan
Integral de Seguridad Escolar.

Designar a los integrantes del Comité de Seqguridad Escolar.

INSPECTOR/A
GENERAL

A\

vV

Liderar el comite de Seguridad Escolar en caso de no estar la
directora.

Disenar el Plan Integral de Seguridad Escolar.

Promover la participacion de la comunidad educativa en el plan
Integral de Seguridad Escolar.

Proponer a la direccion los integrantes del Comité de Seguridad
Escolar.

COORDINADOR/A
GENERAL

Conocer y comprender totalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar de emergencia y seguridad.

Liderar toda situacion de emergencia al interior de la Escuela.
Decretar evacuacion parcial o total en caso de emergencia, con
la aprobacion de la direccion.

Coordinar con los equipos externos de emergencia los
procedimientos del Plan Integral de Seguridad Escolar.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la Mutual de
Seguridad coordinar y gjecutar las capacitaciones dirigidas a los
grupos de emergencias.

Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.
Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacion en caso
de emergencias.

En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar
periodicamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y proponer
a inspectoria general la actualizacion, si es necesaria.

Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de
emergencia.

COORDINADORES
DE PISO O AREAS.

VVVYYVYY \4

\4

Conocer y comprender totalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar de Emergencia y Seqguridad.

Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.
Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.
Aseqgurarse gue todas las personas del piso 0 area han evacuado.
Procurar la operatividad de las vias de evacuacion, salidas de
emergencias, equipos de emergencia, sistemas de comunicacion
vy alerta.

Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o area.
Asumir el mando inmediato de las personas de su piso O area
frente a cualguier emergencia.
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Tomar contacto con los equipos externos de emergencia
(ambulancia y/o bomberos) en caso de ser necesario.
Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o
lesionados.

MONITOR DE
APOYO.

Conocer y comprender totalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar de Emergencia y Seguridad.

Participar de las reuniones del grupo de emergencia.
Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de
emergencias libres de obstaculos.

Informar al Coordinador de Piso o Area la existencia de heridos
y/0 lesionados.

En caso de recibir la orden de evacuacion debido a una
emergencia, deben conducir a la zona de seguridad a las
personas de su sector.

PORTERIA.

Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad
Escolar.

Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

Restringir el acceso de personas y vehiculos (con excepcion de 1os
equipos de emergencia como bomberos, carabineros,
ambulancia, etc.) frente a una emergencia.

Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia a la
Escuela Territorio Antartico.

Colaborar con mantener el area de emergencia despejada.
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PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO

Los protocolos tienen el proposito de servir Como un instrumento de apoyo en el
funcionamiento institucional, al juntar en forma sencilla, objetiva, ordenada,
secuencial y estandarizada, las funciones de cada uno de los involucrados en un
proceso y/o actividad. Constituye una fuente formal y permanente de informacion
y orientacion sobre la forma de ejecutar una actividad determinada, con apego a
las normas y politicas vigentes con una vision integral del funcionamiento y
operacion del area o departamento, que permita la optimizacion de tiempo y
recursos. Funciona como mecanismo orientador para el personal, facilitando una
adecuada coordinacion.

Para efectos del Plan Integral de Seguridad de la Escuela Territorio Antartico, se

consideran los cambios adaptados y siguientes protocolos:

10.1. PLAN “COOPER" [EX OPERACION DEYSE)

ES un recurso tecnico v tactico para desalojar un recinto educacional, en caso de
algun evento de causas naturales u otras, en las mejores condiciones de seguridad,
en forma rapida y evitando aglomeraciones y accidentes en el traslado de un sector
a otro de mayor seguridad.

El protocolo se considera mas eficiente cuando existe una mayor velocidad al
despeje de las areas peligrosas, trabajando todos en colaboracion para evitar
accidentes.

La propuesta de este protocolo, en su proceder practico, se determina de la
siguiente manera:

* Dar alarma de SIRENA y/o CAMPANA. Los alumnos se ubican bajo las mesas y
se despeja la salida designando a un estudiante para que abra la puerta.

e Durante el SISMO. Nadie se mueve de su lugar hasta haber acabado el
movimiento sismico.

e Evacuacion. Al termino de la senal de alarma el docente procede a evacuar a
todos los estudiantes, determinando quienes lideran y cierran la cordada o hilera,
de esta manera se evitan disrupciones en la salida.

* Docente. Es el Ultimo en salir, revisando gue no quede ningun alumno ademas
de coger el libro de clases y llevarlo hasta la zona de seguridad.

* El desplazamiento hacia zona de seguridad o de encuentro. Se realizara de
manera calmada y coordinada, evitando desorganizacion y tiempos muertos. Para
ello se realizara de la siguiente manera:

204




I, Los cursos gue se encuentren mas proximos en la “zona de seguridad”
deberan formarse en el fondo de la cancha, asi se evitara obstaculizar
la circulacion de los demas cursos.

2. No se realizara la formacion habitual donde se ordenan por niveles,
debido a la necesidad de ejecutar un simulacro 1o mas parecido a la
realidad del evento particular. Por lo tanto, a medida gue se van
acercando los cursos, se van formando hacia el fondo de la cancha.

3. Se designaran coordinadores de interseccion, donde su labor sera de
avisar al siguiente curso para gue avance y no se produzcan
aglomeraciones, mejorando la fluidez del traslado.

10.2. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION.
AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

I. Todos los integrantes de la escuela dejaran de realizar sus tareas diarias
y se preparan para esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

2. Conservar y promover la calma.

3. Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden
del monitor de apoyo y coordinador de area o piso. Los cuales
evaluaran la situacion determinando si es necesaria la evacuacion

hacia la zona de Seqguridad.

4. Se dirigiran hacia la zona de seguridad que les corresponda, por la via
de evacuacion que se le indique.

5. No correr ni empujar. Se debe usar pasamanos en las escaleras.

6. Sihay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias con la
ropa.

/. Enlo posible no llevar objetos en sus manos.

8 Una vez en la zona de seguridad, permanecer ahi hasta recibir
instrucciones del personal a cargo de la evacuacion.
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10.3. EVACUACION HACIA EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciado a partir de 1a
orden del coordinador general. Esta evacuacion se informara de forma oportuna a
la comunidad educativa en el caso de incendio, fuga de gas u otra emergencia que

lo requiera.

a) Enelcaso de generarse la evacuacion hacia el exterior esta sera por el acceso
principal (porton Tercera Transversal)

D) De ser necesario la evacuacion tambien se realizara por el porton con salida
hacia Quinta Avenida, luego dirigirse en direccion a calle Tercera Transversal.

10.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO.

. COORDINADOR/A
GENERAL.

Al sonar la alarma producto de incendio, l10s pasos a seguir son:

a. Ordena desactivar la alarma. Disponga de estado de alerta y
evalue la situacion de emergencia.
D. Ordene al Monitor de Apoyo el combate del fuego con extintores

y el cierre de ventanales, ademas, el rescate de documentacion y equipos,
si fuera posible.

C. Sio el siniestro esta declarado, disponga que se corten los
suministros de electricidad y gas.
d. Disponga que los Coordinadores del Area, evacuen a los alumnos

U otras personas gue se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del
fuego, hacia la “Zona de Seguridad”.

e. En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios
propios, ordene a secretaria de direccion o Inspectoria General solicitar
apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si es necesario.
Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos
de la escuela, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y de personas.
f. Controle y compruebe que cada Coordinador de piso o area, este
evacuando completamente a los integrantes del establecimiento.

g. Cerciorese que no queden integrantes del establecimiento en las
areas afectadas.

h. Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, evalle condiciones
resultantes e informe sus novedades vy conclusiones al establecimiento.

2. COORDINADORES
PISO O AREA.

DE

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, 10s pasos a seguir
son:

a. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice
el camino mas corto y seguro, para regresar a su sector.

206




D. Disponga de estado de alerta y evalue la situacion de emergencia.
C. Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo €l
combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales, ademas, €l
rescate de documentacion y equipos, si fuera posible.

d. Evacué completamente a los alumnos u otras personas que se
encuentren en su area o pPIso.

e. Cerciorese que no guede personal en los lugares afectados.

f. Instruya para gue no se reingrese al lugar afectado, hasta que el
coordinador general lo autorice.

g. Una vez finalizada la Situacion de Emergencia, junto al

Coordinador General, evalle las condiciones resultantes.

3. MONITOR DE APOYQO.

Al ser informado de un amago de incendio en el area donde se
encuentra, 1os pasos a seguir son:

a. En caso de encontrarse fuera de su area de responsabilidad, utilice
el camino mas corto y seguro, para regresar a su sector.

D. Ordene a una persona dar la alarma (o hagalo usted mismo) vy
evacue a los alumnos u otras personas que se encuentren en el area.

C. Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser
controlado el fuego en un primer intento, informe al Coordinador de piso
O area para que se ordene evacuar el piso.

d. Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los
alumnos u otras personas que alli se encuentren de las ventanas. Ordene
la interrupcion de actividades y disponga el estado de alerta (estado de
alerta implica, guardar pertenencias y documentacion, apagar
computadores, cerrar ventanas, no usar telefonos, etc. y espere
instrucciones del Coordinador General.

e. Cuando se ordene la evacuacion, reuna y verifique la presencia
de todos los alumnos u otras personas que se encuentran en el area,
iNncluyendo visitas e inicie la evacuacion por la ruta autorizada por el
Coordinador de piso o area.

f. Para salir no se debe correr ni gritar. Al hacer uso de las escalas,
haga circular procurando utilizar los pasamanaos.
g. Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad”

correspondiente a su sector, u otra que se designe en el momento.

4. TODA
COMUNIDAD
ESTABLECIMIENTO.

DEL

Si-descubre un principio un incendio en el area, proceda de acuerdo a
las siguientes instrucciones:

a. Dé la alarma comunicandose con el Monitor de Apoyo o
Coordinador de piso o area.
D. Mantengase en estado de alerta, lo cual significa guardar

pertenencias, No usar telefonos, y espere instrucciones de su Monitor de
Apoyo o Coordinador de piso o area.

C. Al no ser controlado el fuego, evacuar el area junto a su Monitor
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de Apoyo o Coordinador de piso o area.

d. Dirjase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de
Seguridad” autorizada.

e. Para salir no se debe correr ni gritar. Circule por las escaleras por
su costado derecho, mire los peldanos y tomese del pasamano.

f. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor
de Apoyo o Coordinador de piso o area lo indique.

g. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de

humo, recuerde que el aire fresco y limpio o encontrara cerca del piso,
cubra las vias respiratorias y camine agachado.

n. En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una
evacuacion, debera integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio
sector.

esperar la instruccion del personal a cargo.

En el caso de una evacuacion fuera del establecimiento se debe

10.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

Para garantizar la seguridad de los alumnos en caso de SISMO, se establecen algunos criterios respecto
del procedimiento, coOmo actuar, de los profesores y estudiantes, ante una emergencia.

1. Profesor.

a. Mantener la calma,

D. Abrir la puerta. (Estudiante encargado)

C. Permanecer en el lugar vy alejar a los alumnos de las ventanas.

d. Ubicar a los alumnos debajo de las mesas de trabajo. (ALARMA
SISMO, CAMPANA o SIRENA)

2.Los/Las Estudiantes.

e. Permanecer con los alumnos debajo de la mesa durante todo el
SiISmo.

f. Dar la orden a los estudiantes de Evacuacion, despues del sismo
Y cuando la senal de alarma se ha detenido.

g. Ser el Ultimo en salir de la sala de clases, revisar que no queden
alumnos y llevar el libro de clase a la zona de seguridad.

n. Calmar a los alumnos en la zona de seguridad.

I Pasar la lista de los estudiantes.

J. Retornar con los estudiantes a clases, segun indicaciones del
coordinador del plan integral de seguridad.

a. Alejarse de las ventanas.

D. Ubicarse bajo las mesas de trabajo durante el sismo. (ALARMA
SISMO, CAMPANA o SIRENA)

C. La evacuacion sera despues del sismo. (A la suspension del
sonido de alarma)

d. Salir del lugar en donde se encuentran formados en hilera, segun

el orden de cercania a la puerta, hacia la zona de encuentro caminando
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sin correr.

e. Bajar por las escaleras asignadas usando 10s pasamanos.
(Cuando proceda)

f. Dirigirse a la zona de seguridad o mas rapido posible,
caminando y respetando la hilera.

g. En la zona de seguridad mantener la formacion y permanecer
ordenados y en silencio, junto a los profesores hasta gue se ordene el
retorno.

3.Director/a a. Dirigirse a la zona de seguridad, velando que la evacuacion se
efectue en forma segura y ordenada.
D. Toma la decision de retornar a clase junto al comite de seguridad.
C. Velar para que secretaria realice el llamado a carabineros y/o
pomberos. (Cuando proceda)
4.Inspector/a General a. Monitorear que la evacuacion sea en forma segura y ordenada.
D. Velar para que se realice la inspeccion del edificio junto al
coordinador del plan de seguridad
C. Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran
en el colegio.
d. Determinar junto al Comité de Seguridad el retorno a clases.
e. Trasladar sillas de ruedas para necesidad eventual.
5.Coordinador/a General a. Organizar y coordinar todo el procedimiento.
D. Tomar megafono y entregar instrucciones.
C. Velar para gue la evacuacion se realice en forma segura vy

ordenada.

d. Monitorear que la evacuacion se realice en forma segura vy
ordenada.

e. Revisar el edificio junto a inspectoria general.

f. Velar por el cumplimiento del protocolo.

g. Velar por el cumplimiento de las responsabilidades durante el
procedimiento.

n. Determinar junto al comité de seqguridad el retorno a clases.

6.Monitores de Apoyo

RESPONSABILIDADES:

Abrir Puerta o porton: Asistente encargado segun turno.
Cortar luz: Asistente encargado segun turno.

Cortar gas: Maritza Munoz / Emilia Cortez.

Telefono: Secretaria Sra. Patricia.

Silla de ruedas:

Camilla: Ximena Fuentes.

Botiguin: Isabel Hurtado.

Extintores:

Coordinadores de desplazamiento: Educadoras, P.1.E.

SO "o AN oo

j. Revision de estudiantes en patio: Auxiliares.

K. Tocar sirena: director

I Tocar campana: Enrique Aguilera.
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OBSERVACIONES
GENERALES

Obedezca las instrucciones.
NO corra para no provocar panico.
No regrese para recoger objetos personales.

AN NS

Procure ayudar a personas con necesidades educativas en la
actividad de evacuacion.

v Es necesario la rapidez y el orden en la accion.

10.6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS.

I. Coordinador/a General. Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenara la evacuacion
inmediata de la escuela.
a. Se solicitara la concurrencia de Bomberos, Carabineros v la

empresa proveedora de gas (en caso de ser éste suministrado por
canerias o estanque estacionario).

D. Dispondra el corte inmediato del suministro eléctrico.
C. Ordenara el reingreso al establecimiento sélo cuando Bomberos
senale gue la fuga fue controlada

2. Coordinador/a de Piso o Area | a. En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso
inmediato al Coordinador General.
D. Dispondra que se abran ventanas para realizar una ventilacion
natural del recinto.
C. Verificara gue los alumnos u otras personas, No utilicen teléefonos
celulares ni aparatos electronicos.
d. Se dirigira a todas las personas a la Zona de Seguridad Exterior y

se informara con los Grupos de Apoyo el estado de las personas y si se
encuentran todos en el lugar.

3.Monitor de Apoyo a. Al tener conocimiento de una fuga de gas, dara aviso inmediato
al Coordinador General.
D. Abriré ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto.
C. Conducira a todas las personas que se encuentren en la escuela a

la Zona de Seguridad Exterior, verificando gue no hagan uso de telefonos
celulares u otros aparatos electronicos.

d. En la Zona de Seqguridad se procedera a verificar que todos los
alumnos u otras personas que esten en el establecimiento se encuentren
en el lugar y su estado de salud. Informara al Coordinador de Piso o Area
correspondiente del estado de las personas o alumnos de su piso.
4Todos  los  wusuarios  del | Al tener conocimiento de una fuga de gas, los pasos a seguir son:
establecimiento a. Abra ventanas a modo de realizar una ventilacion natural del
recinto.

D. No utllice teléfonos celulares ni  cualquier otro  dispositivo
electronico.

C. No enchufe ni desenchufe ningun aparato electrico.

d. En caso de que se le indigue, dirijase a la Zona de Seguridad que
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| corresponda

5.Evacuacion de salas hacia zona de seguridad

10.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO.

En caso de detectar un objeto o bulto sospechoso en la escuela los pasos a seguir
son:

I. Nunca acercarse al objeto, ni mucho menos manipularlo

2. Dar aviso de forma inmediata al integrante del personal de la escuela que se
encuentre mas cercano.

3. El personal informado no debe permitir gue ningun alumno o persona se
acerque al objeto.

4. El coordinador general, coordinador de piso y monitor de apoyo evaluaran la
situacion, en caso de evacuacion se realizara hacia el sector mas distante del objeto
SOSpechoso.

5. Se informara rapidamente a carabineros, esperando su actuar para determinar
el cese de la emergencia.

10.8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORMENTAS ELECTRICAS Y VIENTOS.

I. Evitar las actividades al aire libre durante la tormenta (practicar deporte, etc.)

2. No utilizar aparatos eléctricos como los telefonos, puesto que, si un rayo cae en
la escuela, su descarga electrica puede vigjar a traves de los cables eléectricos hacia
los aparatos y hacia guien los este utlizando en ese momento. No contestar
llamadas telefonicas mientras dure una tormenta eléctrica.

3. No protegerse o acercarse a todo aquello que actue como pararrayos (un arbol,
poste metalico, etc.

4. Bvitar estar cerca o en contacto con materiales conductores (agua, tuberias,
elementos metalicos).

5. No acercarse ni abrir ventanas y puertas

6. Sila tormenta comienza estando en el patio, se debe ingresar rapidamente a la
sala. En caso de estar refugiado en otro lugar de la escuela (sala de computacion,
biblioteca o comedor) se debe permanecer en ese lugar hasta recibir las
indicaciones del personal a cargo de emergencias

/. Es muy importante mantenerse informado de las condiciones del tiempo para
tomar las medidas de resguardo con anticipacion.

10.9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INTOXICACION MASIVA
Se llama intoxicacion o envenenamiento cuando un quimico o sustancia (toxico),

afecta de manera negativa el funcionamiento del organismo de la persona. Esta
puede ser accidental, premeditada con fines suicidas, por sobredosis de drogas o
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errores en prescripciones medicas.

En caso de detectar una posible intoxicacion se debe informar rapidamente al
coordinador general el cual dara el aviso a nivel central para la pronta asistencia
correspondiente al sector. Al evaluar el compromiso general, los sintomas son
variados dependiendo del agente causal, pueden ir desde dolores estomacales vy
nauseas hasta comprometer la consciencia.

1. Observar si la victima respira o 1o hace con dificultad, adoptar una posicion que
favorezca la respiracion (sentado, hombros hacia atras).

2. Verificar el pulso, si esta ausente iniciar RCP de inmediato y seguir pasos de
reanimacion cardiopulmonar.

LUEGO DE EVALUAR COMPROMISO GENERAL, SI LA PERSONA ESTA ESTABLE:

I. Identificar el toxico, el auxiliador debe preguntar a la victima todos los
antecedentes necesarios.

2. Proceder ala sigla ABCD, esto es manejo general de todas las intoxicaciones, en
primeros auxilios se realizar solo la A, luego trasladar a un servicio de urgencia. La A
es evitar la absorcion del toxico, la letra B significa favorecer adsorcion, gue es 1a
union del toxico a otras sustancias para su eliminacion (en urgencias se utiliza el
carbon activado), la C es favorecer la eliminacion y la D antagonizar el toxico
(antidoto para agente especifico).

EVITAR LA ABSORCION DEL TOXICO: Es necesario alejar a la victima del agente
causal (por ejemplo, sacarlo de una pieza con fuga de gas) y eliminar el toxico al
maximo posible. - Descontaminacion de la piel: especialmente en pesticidas vy
derivados del petroleo. Se debe lavar con agua tibia todas las zonas expuestas y
quitar la ropa contaminada. Descontaminacion de los ojos: lavado abundante con
solucion salina (suero fisiologico). En casos de ingesta NUNCA inducir el vomito en
la persona, esta medida es poco efectiva y puede causar mas dano a la persona.

10.10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACTO DELICTUAL

En caso de ocurrir un acto delictual dentro del establecimiento se tomaran las
siguientes medidas:

I. Alingreso de los delincuentes al establecimiento, los trabajadores que detecten
la situacion deben algjarse enseguida y alejar a los alumnos que se encuentren en
el lugar.

2. Se dara aviso enseguida al coordinador general o en su ausencia a los
integrantes del comité de sequridad para comenzar el plan de accion.

3. Toda la comunidad escolar se debe alejar lo mas posible del accionar de los
delincuentes

4. Bajo ninguna circunstancia acercarse o intervenir en la accion delictual

5. Realizar llamado a Carabineros y esperar gue ellos se encarguen de la situacion.
6. Esperar las indicaciones de Carabineros y del coordinador general del comite de
seguridad para salir del resguardo.
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PROCEDH\/IIENTOS EN CASO DE VIRUS
(EMERGENCIA SANITARIA)

Estamos pasando momentos dificiles a medida que enfrentamaos los impactos de 1a
pandemia de la enfermedad de coronavirus 2019 (COVID-19). Es probable que el
COVID-19 este con nosotros durante un largo tiempo, y es por eso gue debemaos
prepararnos de manera diferente para otros desastres que puedan afectar a nuestras
comunidades. Es dificil pensarlo, pero otros desastres, sismo, incendios, aun pueden

suceder.

Saber que peligros pueden afectar a su comunidad y aprender que hacer antes,
durante, y despues de cada uno lo ayudara a estar a salvo y a fortalecer su capacidad
de adaptacion para que pueda recuperarse o “levantarse” rapidamente. Existen
acciones que puede tomar para prepararse a la vez que se protege del COVID-19

durante un desastre. Use esta guia para ayudarlo a planificar.

Cada establecimiento educacional debe promover una cultura preventiva en su
comunidad escolar y debe implementar un Plan de Seguridad gue contemple
procedimientos de prevencion y proteccion. Si bien los establecimientos
educacionales contamos con la asesoria de organismos expertos en seguridad, en
NUestro caso, la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), es importante senalar que
es responsabilidad de cada establecimiento educacional definir su procedimiento
considerando su entorno, fortalezas vy debilidades internas y 10s recursos con gue

cuenta.

En un permanente esfuerzo por resguardar la seguridad de todos nuestros
alumnos/as, ano a ano se ha revisado el plan de seguridad del colegio ante
emergencias y estimamos conveniente compartir con nuestra comunidad educativa

las directrices principales para que tomen conocimiento de nuestros procedimientos.

11.1. PLAN DE EMERGENCIA DURANTE LA JORNADA ESCOLAR.
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En el caso de una emergencia relacionada con la deteccion de un alumno/a con
los siguientes sintomas: fiebre, tos seca, dolor de cabeza, dificultad para respirar,
dolor corporal, dolor de garganta, debe enviarlo directamente a la enfermeria para
ser evaluado, comunicando inmediatamente al encargado de Convivencia Escolar y

Disciplina de su Sector y al jefe de su Area.

Sise produce una emergencia (sismo, incendio, aviso de bomba, entre otros eventos)
se desplegara el Procedimiento de Emergencia. El procedimiento de emergencias
debe ser conocido por todos los funcionarios, quienes tienen la obligacion de
asegurar y tranquilizar a los alumnos/as y facilitar la activacion del procedimiento de
emergencia. El tenor de la Emergencia determinara los procedimientos que se
activen. Invitamos a la comunidad a informarse y confiar en el plan de seguridad
escolar gue tenemos implementado. Es primordial que todos los estamentos que
conforman nuestra comunidad mantengan la calma ya que muchos accidentes

ocurren al actuar precipitadamente.

Contamos con 6 Zonas de Seguridad debidamente senalizadas en el Plano de 1as

Zonas de Seguridad.
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ZONAS DE SEGURIDAD PARA EVACUACION

12.1. MAPA DE EVACUACION A ZONAS DE SEGURIDAD.

PUNTODE
ENCUENTRO

ZS3

3

| caweTercera RANSVERSAL |

| YOINIAY YANIND 3TIVD ]
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12.2. REGISTRO FOTOGRAFICO DE ZONAS DE SEGURIDAD.

ZS1 2582 Z83
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MHPROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Objetivo

El objetivo de este protocolo es garantizar el resguardo de los y las estudiantes en todo espacio educativo,
asegurando una respuesta oportuna y adecuada frente a cualquier accidente que ocurra durante el trayecto
hacia o desde la escuela, en el establecimiento o en actividades externas, tales como salidas pedagogicas.
Justificacion

Este protocolo se basa en la Resolucion Exenta N° 482/2018 emanada por el Ministerio de Educacion, la cual
establece las directrices y procedimientos para resguardar la integridad de los estudiantes en situaciones de
accidentes escolares, ya sea dentro del recinto educativo o en actividades relacionadas con la escuela. El
cumplimiento de esta resolucion garantiza gue se mantengan los estandares de seguridad requeridos en todo
momento.

Marco Tedrico

Atendiendo a la disposicion establecida por la resolucion exenta 482/2018 de la Superintendencia de
Educacion, en relacion a la obligatoriedad de establecer un protocolo asociado a accidentes escolares;
entendiendo estos Ultimos como “Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
0 de la realizacion de practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”
Orientaciones a las comunidades educativas en la prevencion de accidentes escolares, 201 3.

Bajo el compromiso de nuestra institucion educativa atendiendo a la seguridad escolar, entendiendo a estos
como “Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencion
de riesgos requeridos para gue los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de
los derechos, libertades y obligaciones, gue les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las
normas y tratados internacionales ratificados por Chile”, se establece la tipificacion de los accidentes dentro del
marco escolar.

Como institucion educativa se vela por espacios de proteccion y autocuidado, con el objetivo de establecer
mejoras con relacion a la politica interna de Convivencia Educativa.

El autocuidado se entendera como aquella herramienta que poseen los agentes de la escuela respecto de la
toma de decisiones, respecto de la valoracion de 1a vida, su cuerpo, bienestar y salud; asi como el desarrollo de
practicas y habitos para mejorar s propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

Frente a lo anterior, y a razon del PISE del establecimiento, en acompanamiento de Plan de formacion
ciudadana y el Plan de gestion de Convivencia educativa, se apunta al desarrollo de una cultura del
autocuidado y prevencion de riesgos.

Respecto de Accidentes de Trayecto

Se comprenderan como accidentes de trayecto, como aquellos gue ocurren mientras los estudiantes se
desplazan hacia o desde la escuela, y que no permitan su llegada al punto de traslado. En estos casos sera el
apoderado 0 acompanante quien debera avisar a la escuela para tomar conocimiento de lo ocurrido.

En el caso de que el o la estudiante se traslade solo se establecen dos excepciones:

e Sielaccidente ocurre al venir al establecimiento; el o la estudiante debera dar aviso de manera inmediata
a inspectoria, quien dara aviso al hogar, solicitando el retiro del o la estudiante, para ser trasladado al
servicio de urgencia mas cercano junto al seguro de accidente escolar.

e Sielaccidente ocurre al retirarse del establecimiento; el o la estudiante avisara a su apoderado, quien a
su vez utilizara los mecanismos oficiales para comunicarse con Inspectoria general. Este ultimo recaudara
la informacion a traves de informe, y otorgara seguro de accidente escolar.
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ACCIDENTE DE TRAYECTO

Situacion Responsable Acciones Plazos
Accidente en trayecto | Apoderado/ Inspectoria | Gestionar seguro escolar vy | 24 horas luego del
de ida o regreso general elaboracion de informe, teniendo en | suceso

consideracion de aquel estudiante
gue se traslada solo.

ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGOGICAS
Los accidentes en salidas pedagogicas son aquellos que ocurren durante actividades organizadas por la escuela
fuera del establecimiento. De manera preventiva, la escuela tomara las siguientes medidas antes y durante la
salida pedagogica:

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTES DE LA SALIDA PEDAGOGICA:

SITUACION RESPONSABLES ACCIONES PLAZOS
ACTIVACION
Revision de bus Asistentes de | Verificar el estado del bus mediante | En el momento
Inspectoria tabla ratificadora.
Preparacion antes de la | Asistentes de | Entregar copias del seguro escolar y | En el momento
salida pedagogica Inspectoria botiguin de emergencia a los docentes
acompanantes.

Verificacion de datos de | Asistentes de | Atraves de ficha de matricula se revisara | 1 dia habil anterior a
contacto INnspectoria en detalle de seguro privado en el caso | la fecha de salida

de gue existiera, otorgando una copia
de ello a las personas responsables en el
acompanamiento de la salida
pedagogica.

pedagogica.

Revision documental

Inspectoria General

Inspectoria general ratificara entrega de
documentos oficiales respecto a salida
pedagogica, tales como solicitud de
permiso a Provincial, entrega de
actividades a traveés de formulario C a
organismo correspondiente,
recopilacion de autorizaciones de los y
las estudiantes

| dia habil anterior a
la fecha de salida
pedagogica.

ACCIDENTE EN CASO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE EN SALIDA PEDAGOGICA.

SITUACION RESPONSABLES ACCIONES PLAZOS
ACTIVACION
Accidente durante la | Direccion, Paso 1: En el momento.

salida pedagogica

Inspectoria General,
Docentes responsables
de la salida, personal del
colegio, fuerzas de
asistencia, orden y
seqguridad publica.

En el caso de que el colegio sea
comunicado de un accidente en la
salida  pedagdgica, se  verificara
inmediatamente el estado de los vy las
estudiantes, como tambien de guienes
van en compania de ellos.

En caso de que lo permita, seran los y las
profesionales que se encuentren a
cargo del grupo de estudiantes guienes
prestaran la asistencia necesaria velando
en todo momento por la seguridad de
todos los involucrados. Dependiendo
de la gravedad de la situacion el traslado
por parte a un centro asistencial sera:

Situacion leve: Traslado por parte del
docente responsable de la salida
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pedagogica.

Situacion Grave o gravisima con riesgo
vital:

Sélo traslado por ambulancia u otro
medio autorizado.

Asl mismo, seran los encargados de
comunicar la situacion a la inmediatez al
Director del establecimiento quien
activara los procesos. En el caso de no
encontrarse se habilitara subrogancia
segun  organigrama  interno  del
establecimiento.

Paso 2:

Sera el/la directora/a o quien e
subrogue  el/la  encargado/a  de
monitorear la situacion de los y las
estudiantes, ademas de los funcionarios
comprometidos, verificando 1a situacion
Yy comunicandose con los organismos
de asistencia 'y seguridad publica
(Ambulancia, Carabineros, Bomberos,
etc).

Para esto designara a algun integrante
del equipo directivo que cumpla con el
rol de enlace con las familias y/o
funcionarios.

Paso 3:

Una vez informada la situacion a los
organismos correspondientes, direccion
0 quien sea designado por este, ira al
lugar de los hechos, velando por la
seguridad de todos los presentes.

Paso 4:

Direccion o quien subrogue a este,
tendra a cargo €l, y a traves de espacios
institucionales — contenidos en  RICE
informar a los y las apoderados/as sobre
la situacion acontecida. Los cuales
pueden ser correo apoderado, telefono
registrado del apoderado u otro medio
gue permita el contacto con ellos.

Paso 5:

Una vez verificado el bienestar de los vy
las estudiantes, con apoyo de la
asistencia publica, Direccion o quien se
encuentre bajo la responsabilidad de los
y las estudiantes, realizara las gestiones
para que estos puedan ser trasladados
al centro de salud mas cercano segun
seguro escolar o al centro asistencial
segun seguro privado.

Para  esto, inspectoria  general,
mantendra un registro actualizado de
los seguros privados o publicos que
tengan los estudiantes.

En el momento

En el momento.

En el momento.

En el momento.
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Paso é:

Sera direccion quien informara 1a
situacion al organismo sostenedor a
través de: En forma inmediata via correo
u otro medio gue tenga con el
sostenedor y dentro de las primeras 24
horas con un informe detallado de la
situacion, exponiendo los hechos vy
posible responsabilidad penal, velando
por la correcta accion asociada a
denuncia al ministerio publico.

Paso 7:

Sera responsabilidad de direccion o
quien subrogue, quien informara a
traves de los canales dispuestos por RICE
lo ocurrido a la comunidad.

Paso 8:

Seguimiento por parte de equipo de
gestion a situaciones que presenten alto
compromiso asociado a estado de
salud.  Se levantara un plan de
acompanamiento dirigido por parte del
equipo de gestion y designados por el
director de la escuela para que realicen

un monitoreo del estado de o los
estudiantes involucrados en  forma
sistematica.

24 horas desde el
momento del suceso.

Una vez ocurrido el
hecho vy segun la
gravedad y contexto
de éste.

Y con mayor
informacion luego de
24 horas desde el
momento del suceso.

1 0 mas dias habiles

desde el momento
del suceso segun
contexto.
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ACCIDENTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EN HORARIO LECTIVO

Todos aquellos estudiantes que presenten algun tipo de accidente escolar, dentro del establecimiento y en
horario lectivo; sera llevado a inspectoria para verificar su bienestar, llamar a su apoderado vy trasladarlo al
centro de salud correspondiente.

En el caso eventual de gue €l o la apoderado no pueda retirar al estudiante, y el accidente escolar atente
contra la vida del estudiante, sera la escuela quien trasladara al estudiante al centro de salud que
corresponda segun territorio.

En cualquiera de los casos sera responsabilidad de inspectoria general, el comunicar en un plazo no mayor
a 24 horas habiles desde el momento del suceso, la situacion ocurrida a los adultos responsables del menor,
a traves de los canales de comunicacion oficial dispuestos por el RICE.
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ANEXO 1 PROTOCOLO ACCIDENTES EN SALIDA PEDAGOGICA: REVISION DE TRANSPORTE EN
CONTEXTO SALIDA PEDAGOGICA.
REVISION DE TRANSPORTE PARA SALIDAS PEDAGOGICAS.

Nombre encargado de
revision
Firma

Fecha | Horario
Nombre conductor

Patente de transporte

Grupo que transporta

Persona que estad a
cargo del grupo.
Celular Persona a cargo.

item Descripcién Sl NO
Extintor de incendios | Extintor presente en buen estado y vigente
Botiquin primeros | Botiquin completo y en buenas condiciones (Puede ser
auxilios otorgado por establecimiento
Cinturones de | Cinturones funcionales en todos los asientos
seguridad
Salidas de | Puertas/Ventanas de emergencias operativas

emergencias
Sefiales y luces de | Funcionamiento de luces de freno y emergencia
emergencia
Ventanas y Escotillas | Toda ventana y escotilla se encuentra en buen estado,
permitiendo abrir y/o cerrar (Si aplica)

Espejos retrovisores / | Espejos ajustados y operativos

Camara de retroceso
Sistema de ventilacion | Aire acondicionado y calefaccién operativos
y calefaccion

Observaciones generales:

Se habilita salida pedagdgica
S
NO

INSPECTORIA GENERAL
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2

FJERCITACION DEL PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR

Es fundamental lograr un perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de
los Ejercicios de Entrenamiento.

A continuacion, se indicalos pasos a considerar para el desarrollo de la gjercitacion:
a. Se deben realizar desde lo mas simple hacia lo mas complejo, de esta
forma se pone a prueba cada elemento que contenga el Plan Integral de
Seguridad Escolar.

D. En los gjercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a
un NUmero mayor de personas que integran la comunidad escolar.

C.Para probar distintos aspectos del Plan Integral de Seguridad Escolar, se deben
efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos fisicos
(simulacros), de esta forma se ponen en practica todas las etapas del programa.
d. Definir un Equipo Organizador: Este sera el que disenara, coordinara y
gjecutara el gjercicio. Debe estar presidido por la directora de la Escuela Territorio
Antartico y bajo la coordinacion del Comite de Seguridad Escolar.

€. Definir un Equipo de Control: Sus integrantes observaran y guiaran el
desarrollo del gjercicio, sin asumir roles al interior del mismo. Evaluaran el gjercicio,
de acuerdo a los objetivos que se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. El
Comite de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de evaluacion,
como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha debera contener los aspectos de
los objetivos estipulados 'y deben ser observados, para luego proceder a
perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar en los puntos que se determinen
errados o mas debiles.

f. Definir el Escenario de Crisis: Este simulara el area geografica o fisica donde se
desarrollara el simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que
deben imaginar que el evento que estan simulando, efectivamente se produce en
el area fisica que ficticiamente estan recreando. Por ejemplo: incendio en sala de
computacion.

g. Logica del Ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de egjercicio

donde se consideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad.

> Breve relato del evento. Fecha en que se efectuara el gjercicio.
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> Lugar real o simulado en que se situara el gjercicio.

> Determinacion previa de situaciones que pudieran alterar el gjercicio o
conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real
de algun alumno producto de movimientos propios del Ejercicio y tomar medidas
reales.

n. Eleccion de participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y el
grado de avance en el proceso de entrenamiento en la unidad educativa, se
debera escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como
afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. en tanto
qguienes efectivamente en el Plan Integral de Seqguridad Escolar tienen roles
especificos de coordinacion y/u operaciones relacionados con el tipo de evento
gue se esta simulando, deberan gjercitarlos directamente.

.. Desarrollo de un guion minutado: El equipo organizador, a partir de la Logica
del Ejercicio, en funcion de lo indicado en el breve relato de los acontecimientos
gue ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada, debe
confeccionar un guion o relato que detalle, paso a paso € idealmente, minuto a
minutos sobre la forma en que van desencadenando los hechos, para ir
iNncluyendo de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la secuencia del
Plan Integral de Seguridad Escolar.

J. Analisis previo en terreno. El equipo organizador debe visitar y examinar
previamente el area en que se efectuara el gjercicio. Si se trata de una simulacion
y se escoge la misma area fisica donde ficticiamente ocurrira el evento, debe
tratarse de generar condiciones gue acerquen la actividad al maximo de realismo
posible, sies un area distinta, se deberan recrear alli algunas condiciones parecidas
a que tiene el area real.

k.Desarrollo del Ejercicio: El gjercicio debe efectuarse segun el guion minutado y
con los aspectos logisticos planificados. Se debe evitar por todos los medios
posibles el anexar, durante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a 1o
planificado, puesto que se estarian desviando los objetivos trazados. Durante el
gjercicio, el equipo de control debera ir evaluando el gjercicio desde que este se
inicia.

. Evaluacion del Ejercicio: Inmediatamente de concluido el gjercicio, el equipo
organizador, equipo de control y representantes de comité de seguridad escolar
de la unidad educativa, deben examinar lo efectuado, con el fin de no correr el

riesgo de olvidar detalles que si pueden resultar importantes para el
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perfeccionamiento consignados en el Plan Integral de Seguridad Escolar que se

ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar. Posteriormente, pasados
ya algunos dias, el comité debera nuevamente reunirse y evaluar mas
profundamente el gjercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontraran
nuevas lecciones.
Siguiendo los pasos de la ejercitacion del plan integral de seguridad escolar, se
realizarén evacuaciones de toda la comunidad de la Escuela Territorio Antartico
hacia las zonas de seqguridad correspondiente a cada integrante, en busqueda del
constante perfeccionamiento de las medidas preventivas en caso de emergencia,
para de esta manera interiorizar a la comunidad educativa con el plan integral su

practica y conocimiento.
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NUMEROS DE EMERGENCIA

CONTACTO NUMERO
AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
PDI 134
ACHS 1404

PREVENCIONISTA CORPORACION MUNICIPAL
SAN MIGUEL - RODRIGO MARTEL
PLAN CUADRANTE COMUNA DE SAN MIGUEL +569 96070270

+569 56996903

12 COMISARIA SAN MIGUEL 229222960
12 COMISARIA DE SAN MIGUEL SARGENTO:
, +569 944724266
MONICA VALDERRAMA

- MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO

a. Procedimiento para suministro de medicamentos:

Los/as alumnas/os que presenten alguna enfermedad que necesiten contar con
medicamentos en caso de emergencia. Los apoderados tendran la obligacion de
informar al personal a cargo qué hacer en caso de alguna crisis y debera dejar en
inspectoria el medicamento necesario con su respectiva receta que indigue dosis y
frecuencia.

Cabe destacar que de acuerdo al DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE del
Jueves 27 de junio de 2019 que maodifica la Ley 21.164, en ningun caso se podra
condicionar la incorporacion, la asistencia y la permanencia de 1os v las estudiantes
a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta,
tales como el trastorno por deficit atencional e hiperactividad. El establecimiento
otorgara los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las

estudiantes.
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Los/as estudiantes que necesiten algun medicamento en forma ambulatoria, sera
responsabilidad del apoderado dirigirse a inspectoria y dejar el medicamento con
Su respectiva receta que indique horario, dosis, frecuencia y duracion del
tratamiento. No se administraran medicamentos sin receta medica. En caso de que
exista prescripcion medica de un especialista, el E.E. debe otorgar apoyo necesario
con estricto cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud. De
conformidad al Art. 17 Decreto 237, 2020.

Esta prohibido enviar medicamentos en las mochilas de las v los estudiantes.

B. Campanas preventivas:

La Escuela Territorio Antartico adherira y promocionara todas las campanas de
vacunacion masiva que disponga el Ministerio de Salud, e informara sobre la
prevencion de enfermedades estacionales, recomendando el autocuidado y el
diagnostico temprano.

Ante informacion de alguna enfermedad de alto contagio, se tomaran las medidas
de resguardo pertinente, aumentando las acciones de higiene.

En caso de evacuacion urgente se toma contacto con el apoderado para trasladar

con medios del colegio al estudiante a un centro de salud.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

SCUELA TERRITORIO
ANTARTICO

2025




1. FUNDAMENTACION DEL PLAN

La convivencia como aprendizaje y marco relacional se ha convertido progresivamente en una de las mayores
preocupaciones educativas, hecho que se encuentra evidenciado en las diversas normativas y politicas que existen
en torno a la coexistencia de personas dentro de las escuelas y los aprendizajes que pueden intencionarse en este
contexto. El presente plan corresponde a uno de los documentos fundamentales en la gestiéon escolar segun
consigna la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar?, la cual pone en relieve la obligacion de establecer acciones explicitas
en torno al manejo que decida realizar una escuela para desarrollar una “buena convivencia escolar”. De este modo,
es tarea de la escuela en manos de los equipos afines definir cuales son los objetivos mas relevantes para procurar
una convivencia armodnica entre sus miembros, asi como las estrategias para dar cumplimiento a ello.
Consecuentemente, sobre el marco normativo que establece la Ley, se torna necesario reflexionar sobre el concepto
de convivencia para discernir qué es lo que se quiere y puede trabajar al respecto desde el espacio educativo. Como
lo establece el MINEDUC, la convivencia educativa refiere al:

“Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad educativa (pdrvulos y
estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la
educacion; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte del
establecimiento. Incluye también la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el que
estd inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su conjunto.” *

“Por tanto, la convivencia debe tener un abordaje integral a través de estrategias que avancen de lo reactivo a lo
promocional y preventivo; de la realizacion de actividades aisladas hacia una estrategia articulada,; de un abordaje
punitivo de los conflictos hacia uno formativo, reparador y con sentido pedagdgico; de un trdnsito desde acciones
centradas solamente en los individuos hacia acciones grupales, comunitarias y colectivas.””

La experiencia de convivir en la escuela es en si misma, una experiencia de aprendizaje sobre cdmo se convive. Si
convivimos de una determinada manera, estamos aprendiendo a convivir de esa manera. Si convivimos
compartiendo, estamos aprendiendo a ser generosos; si convivimos maltratando, estamos aprendiendo a ser
abusadores. Si en la experiencia escolar del convivir estamos favoreciendo la inclusion o alimentando la
discriminacién, estamos aprendiendo esos mismos modos de convivir. Ahora bien, si el modo de convivir en el
espacio educativo conlleva siempre un aprendizaje, para mejorar el aprendizaje sobre cdmo convivir se deberian
intencionar buenos modos de convivencia en todos los espacios y momentos de la vida escolar. Esto implica también
reflexionar sobre cdmo se enfrentan los conflictos cotidianos del convivir en la escuela y discernir con qué criterios
se estan resolviendo, a modo de, si fuese necesario, cambiar los enfoques y mecanismos que no nos satisfagan
respecto de cédmo se esta gestionando la convivencia escolar, ensefiando a la vez a los y las estudiantes a ser
ciudadanos. En otras palabras, a través de la reflexién sobre el convivir en la escuela se puede resignificar la
experiencia del aprendizaje escolar.

Atendiendo a estas definiciones, se comprende que el abordaje de convivencia apunta tanto al establecimiento de
encuadres que forjen y protejan la vida en comun dentro de la escuela, asi como al conjunto de experiencias de
aprendizajes que se pueden diseiar y aplicar para impulsar conocimientos, habilidades, actitudes y practicas que
los integrantes de la comunidad, especialmente los estudiantes, desarrollen para convivir con otros/as. De este
modo, se plantea como propdsito central de este plan posicionar la gestion de la convivencia educativa en la escuela
con el énfasis en contribuir formativamente a la vida en comun dentro de la escuela, entendiendo asimismo que lo
formativo se experimenta tanto en la gestion de situaciones problematicas entre agentes educativos, como en el
disefio de experiencias pedagogicas en aula y fuera de ella.

3 Ley 20.536. Sobre violencia escolar.
4 Ministerio de Educacion de Chile. Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030. (p.12)
% Ibid., p.14.
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Este propdsito sigue las orientaciones que estipula la PNCE, y a la vez, se articula con la misién y visién éde la escuela
Territorio Antdrtico, segln se establecen en el Proyecto Educativo Institucional vigente:

VISION: “Formaremos estudiantes comprometidos con la participacion ciudadana, el medio ambiente y la vida saludable,

potenciando habilidades que contribuyan al desarrollo sustentable de su entorno”.

MISION: “La Escuela Territorio Antdrtico, es una escuela publica, que contribuye a la formacidn integral de sus

b)

d)

estudiantes, a través de aprendizajes y habilidades que promueven la participacion activa, la inclusion y el
bien comun”.
Asimismo, el plan tributa a los sellos institucionales’, también consignados en el PEI:

INTEGRALIDAD: Las experiencias de aprendizaje que promovemos, potenciamos y propiciamos, apuntan a
contribuir a la formacion de personas integras, que puedan desenvolverse de manera éptima en la vida cotidiana.
Para aquello, consideramos relevante intencionar el desarrollo de nuestros estudiantes en los dmbitos cognitivo,
psicomotriz, afectivo y artistico, de modo que nuestros estudiantes “aprendan para toda la vida a: conocer, hacer,
convivir y ser”.

DIVERSIDAD: entendemos la diversidad en su amplio aspecto, vale decir, como la variedad o diferencias entre
culturas, nacionalidades, etnias, ritmos de aprendizaje, estilos de aprendizaje, creencias, arraigos, origen,
necesidades educativas, entre otros. En este sentido, consideramos la diversidad de nuestros estudiantes y su
historia como una oportunidad para enriquecernos como comunidad de aprendizaje.

VIDA SALUDABLE: propiciamos el desarrollo del deporte, la alimentacion saludable y el cuidado del medioambiente
considerando la actual crisis medioambiental a la cual nos enfrentamos de manera global. Propiciamos el desarrollo
de este sello de manera transversal, a través de proyectos que potencian el involucramiento y la reflexién respecto
a la importancia de estos aspectos.

APRENDIZAIJE SIGNIFICATIVO: entendido como las experiencias de aprendizaje que dan sentido a los estudiantes y
en esa linea, permiten movilizar el aprendizaje hacia la adquisicién de conductas, habilidades y/o conocimientos
mas 0 menos permanentes, que se relacionan con las vivencias previas de ellos mismos que propendan al desarrollo
de habilidades y competencias universales y los habiliten a responder positivamente en diversos contextos.

INNOVACION TECNOLOGICA: Se refiera a que como instituciéon implementamos nuevas ideas, enfoques y practicas
en todos los ambitos de la gestion escolar, con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza y aprendizaje.
Buscamos formas creativas y efectivas de involucrar a toda la comunidad escolar, fomentando su participacién
activa y promoviendo un ambiente de aprendizaje estimulante.

Dado el foco transversal con el cual se concibe la convivencia educativa, este plan contempla el involucramiento de
todos los agentes que conforman la comunidad educativa, considerados en diversas acciones en atencion a las

responsabilidades que competen a sus roles particulares.

2.

GLOSARIO DE SIGLAS Y CONCEPTOS RELEVANTES

Acoso escolar o Bullying: La Ley 20.536, define acoso escolar como “toda accién u omisidn constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad
o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de

® Proyecto Educativo Institucional Escuela Territorio Antartico. (p.8)
" Ibid. (p.7)
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Verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién.”®

Buen trato: Se refiere a aquel tipo de interaccidn caracterizada por el respeto a los derechos fundamentales de las
personas, y que ademas, promueve su desarrollo, bienestar y sensacidn de satisfaccion principalmente a través de
la satisfaccidn de necesidades basicas y el reconocimiento y valoracién de la persona. A la vez, se considera que un
buen trato implica la ausencia de tratos violentos®. 1

CEPA: Centro de Padres, Madres y Apoderados de la Escuela Territorio Antartico.

CETA: Centro de Estudiantes de la Escuela Territorio Antartico.

CIDN: Convencion Internacional de derechos de Nifios, nifias y adolescentes.

Clima Escolar: De acuerdo con la PNCE, el clima refiere a la “percepcion que tienen las y los integrantes de la
comunidad respecto a como se desarrollan las relaciones interpersonales y el ambiente en el cual se desenvuelven
al interior del espacio educativo. Algunas variables que influyen en estas percepciones son la organizacion y la
seguridad del ambiente, la calidad del trato cotidiano, la presencia o ausencia de

hechos de violencia, las oportunidades de participacion y el modo en que se abordan los conflictos” 1.

Conflicto: Es la oposicion o desacuerdo entre personas debido a intereses opuestos. Se entiende ademas el conflicto
como inherente al ser humano por tanto una instancia de crecimiento y superacién. Un conflicto no es sinébnimo de
violencia, pero cuando es mal abordado o no es resuelto de manera oportuna, también puede derivar en situaciones
de violencia, por tanto, la institucidn educativa esta llamada a apoyar a la comunidad educativa en la superacién de
los diversos conflictos que se presenten.!?

Convivencia democratica: Perspectiva amplia de la convivencia escolar que propone que esta debiese articularse
con el propdsito de la educaciéon para la justicia social, a través de la integracion de las relaciones democraticas
(institucionales, culturales e interpersonales) y las estructuras de participacion como elementos esenciales para
construir un entorno de no violencia en las escuelas. Bajo este entendimiento, se espera impactar en las practicas
de aula, y primordialmente en el curriculum, para construir comunidades justas, inclusivas y democraticas, que
promuevan el desarrollo humano y las habilidades ciudadanas, asi como la erradicacién de la injustica y las practicas
violentas®.

DIA Socioemocional: Diagndstico Integral de Aprendizajes. Es una herramienta evaluativa de uso voluntario, puesta
a disposiciéon de los establecimientos educacionales del pais, mediante una plataforma web, que permite
monitorear el aprendizaje de las y los estudiantes en el Area Socioemocional. Para ello, evaltia un conjunto de
habilidades Socioemocionales especificas en los estudiantes (Aprendizaje Socioemocional Personal, Comunitario y
Ciudadano), las que consideran el desarrollo de las y los estudiantes, y la gestion que lleva a cabo el establecimiento
para favorecer dichos aprendizajes.’*

ECE: Equipo de Convivencia Educativa de la Escuela Territorio Antartico.

EID: Estandares Indicativos de Desempefio. Son un conjunto de referentes que constituyen un marco orientador
para la evaluacién de los procesos de gestion educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Fueron

8 Ley N° 20.536 Sobre violencia escolar.
® UNICEF (2019). Buen trato. Guia para la puesta de limites no violentos en el &mbito familiar, dirigida a madres, padres y adultos al cuidado de
nifios, nifias y adolescentes.
10 Ministerio de Educacion de Chile (2018). Orientaciones para el Buen Trato en Educacion Parvularia. Hacia una practica bientratante y
protectora.
11 Ministerio de Educacion de Chile (2024). Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030
12 Ministerio de Educacion de Chile (2006). Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos, en el ambito escolar.
13 Carbajal, P (2013). Convivencia democratica en las escuelas. Apuntes para una reconceptualizacion.
14 Agencia de Calidad de la Educacion (2024). Diagndstico Integral de Aprendizajes.
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elaborados con el propdsito de apoyar y orientar a los establecimientos en su proceso de mejora continua, y asi

contribuir al aseguramiento de una educacion de calidad. Formacién y Convivencia es una de las cuatro dimensiones
de la gestién escolar sobre la cual se entregan orientaciones de mejora.”®

IDPS: Indicadores de Desarrollo Personal y Social. Son un conjunto de indices que entregan informacién sobre
aspectos relacionados con el desarrollo personal y social de los estudiantes, en forma complementaria a la
informacién proporcionada por los resultados Simce y los Estdndares de Aprendizaje, ampliando de este modo la
concepcidn de calidad educativa. Estos son: Autoestima académica y motivacién escolar, Clima de convivencia
escolar, Participacion y formacion ciudadana, Habitos de vida saludable, Asistencia escolar, Retencidn escolar,
Equidad de género en aprendizajes y Titulacidn técnico-profesional.®

PGCE: Plan de Gestion de la Convivencia Educativa. De acuerdo a la Superintendencia de Educacion (2024), es un
“instrumento acordado por el Consejo Escolar, que busca materializar acciones que permitan movilizar a los
integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica (...). Las actividades que se
planifiquen, deben estar orientadas al resqguardo de los derechos del nifio, a fortalecer la resolucidn de los conflictos
a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones deben ser coherentes con los principios y valores del Proyecto
Educativo Institucional, asi como las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno”. A su vez, la
PNCE lo define como una “guia que orienta el accionar del establecimiento educativo, el cual, debe contener las
tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables,
prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo
Escolar o el Comité de Buena Convivencia han definido como relevantes. Este Plan de Gestion debe establecerse por
escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa.”*®

PNCE: Politica Nacional de Convivencia Educativa.

Mediacidn escolar: Es una técnica de resoluciéon pacifica de conflictos aplicada al contexto escolar, en la cual una
persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucidn
del problema. Se emplea cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se perciben en
condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador/a que represente imparcialidad para las partes
involucradas y les ayude a encontrar una solucién al problema. No establece culpabilidades ni sanciones, sino busca
un acuerdo, reestablecer la relacién y reparacién cuando es necesario.®

MINEDUC: Ministerio de Educacion.

NT1: Primer Nivel de Transicidn, Pre kinder.

NT2: Segundo Nivel de Transicion, Kinder.

PEl: Proyecto Educativo Institucional.

PME: Plan De Mejoramiento Educativo.

Resolucion de conflictos: Abordaje de situaciones de controversia que tiene por objetivo constituir una experiencia
de aprendizaje para la vida para las partes involucradas. En el contexto escolar, esto implica que la escuela ofrezca
condiciones para que las partes protagonistas en una disputa superen el tradicional método adversarial de ganar a
costa de la pérdida del otro, y den paso a nuevas posibilidades que conlleven los métodos colaborativos, en que
ambas partes ganen en el proceso de resolucién. El didlogo, la empatia y reciprocidad son habilidades basicas en
este proceso. Aprender, desde temprana edad, a canalizar demandas de justicia a través de procedimientos

15 Ministerio de Educacion de Chile (2020). Estandares Indicativos de Desempefio para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores
16 Ministerio de Educacion de Chile (2013). ¢Qué son los Indicadores de Desarrollo Personal y Social y qué hacen los establecimientos
educacionales para promoverlos?
17 Superintendencia de Educacién (2002) Plan de Gestion de Convivencia: ¢Qué debemos saber?
18 Ministerio de Educacion de Chile (2024). Politica Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030
19 Ministerio de Educacion de Chile (2006). Conceptos clave para la resolucion pacifica de conflictos, en el ambito escolar.
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formales —arbitraje— y no formales, como la negociacién y la mediacidn; potencia la experiencia ser sujeto de

procedimientos eficientes de resolucién de conflictos, valorando la construccién de acuerdos, ejerciendo
compromisos y el cumplimiento de la palabra saldada.?®

RICE: Reglamento Interno de Convivencia Educativa. Instrumento elaborado por miembros de la comunidad
educativa, de conformidad a los valores expresados en el PEl, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacidon de sus relaciones,
fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales.?

Violencia: Si bien existen diversas maneras de conceptualizar la violencia, para fines de este plan se comprender3,
en primer lugar, como una situacién de transgresion de normas acordadas por una comunidad, que lleva consigo
malestar o dificultades en las personas involucradas. En segundo lugar, también se comprendera como un acto
puntual expresado en una conducta manifiesta de fuerza desmesurada y automatica, que implica el uso y abuso de
poder o la fuerza de una o mas personas en contra de otra o de sus bienes. En cualquiera de las dos acepciones, es
importante comprender el contexto y los antecedentes que dan origen a la violencia, pues esta puede ser la
expresidn o consecuencia de un proceso mayor de hostilidad o inequidad?2. 23 Existen distintas formas de violencia:
psicoldgica, fisica, sexual, virtual o tecnoldgica, etc, y algunas expresiones de violencia se encuentran tipificadas
como delito segun la Ley Chilena.

Violencia Escolar: Se refiere a aquellas situaciones que ocurren especificamente en la institucién educativa, pero
relacionada con el contexto social y cultural en el que se inserta y con los actores de la propia comunidad®*.

3. DEFINICION DE ROLES

Para el logro de las acciones que se estipulan en el presente plan de gestidn, se requiere del trabajo y contribucidn
de todos/as los integrantes de la comunidad educativa, en tanto “la convivencia la hacemos

todos”. Sin perjuicio de lo anterior, el disefio, implementacidon, monitoreo y evaluacién del Plan requieren de la
expertiz y coordinacidon de algunos agentes educativos que, por sus competencias profesionales, resultan mas
idéneos para guiar el desarrollo del plan. En este sentido, el RICE de la Escuela precisa las responsabilidades que
ataien a los siguientes roles en relacién con la gestion de la Convivencia Educativa y el cumplimiento del presente
plan:
3.1. Encargado/Coordinador de convivencia escolar:
Profesional de la educacién que es responsable de coordinar, gestionar y promover la educacién de la convivencia,
basada en valores democraticos y la no violencia al interior del establecimiento, cautelando la implementacion del
Plan de Gestion de la Convivencia escolar. Especialmente corresponde al Encargado de Convivencia Escolar lo
siguiente:

a) Promover la participacidn de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Equipo de Convivencia

Escolar.

b) Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.

20 Ministerio de Educacion de Chile (2006). Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos, en el ambito escolar.
21 Superintendencia de Educacién (2018). Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos establecimientos educacionales de
ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del Estado.
22 Ministerio de Educacion de Chile (2006). Conceptos clave para la resolucién pacifica de conflictos, en el ambito escolar.
23 Carrasco et al. (2016). Entre el reformatorio y la comun-unidad: estudio de casos sobre la violencia escolar en un liceo municipal y un colegio
privado en Chile.
24 Centro de Desarrollo de Liderazgo Educativo -CEDLE (2019). Convivencia Escolar para lideres educativos (p. 129).
233



d)

e)

f)

g)
h)

j)

k)

m)

n)

p)

Disponer la implementacion de las medidas sobre Convivencia Escolar que disponga el Equipo de Convivencia
Escolar.

Elaborar, implementar y monitorear el Plan de gestidon de Convivencia Escolar, en funciéon de las indicaciones del
Equipo de Convivencia Escolar

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre prevenciéon y promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa, teniendo como principal valor
el “Buen Trato”.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion, implementacion
y difusion de politicas de prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia
Escolar.

Coordinar las reuniones del Equipo de Convivencia Escolar (una vez a la semana).

Velara por el cumplimiento de la labor que realiza la dupla Psicosocial, monitoreando el cumplimiento de las
funciones.

Mantener estrecha relacion con el inspector General, quien realizard un monitoreo de las acciones planteadas.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboraciéon, implementacion
y difusién de politicas de prevencién, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia
Escolar.

Gestionar apoyo con las Redes Comunales (OPD, SENDA, CARABINERQS, PDI, etc.)

Serd el encargado de investigar cualquier conflicto que se produzca al interior del Establecimiento Educacional,
ademds debera elaborar un informe con el resultado de la investigacion, este informe debe entregarse al
Inspector General y/o Director quienes sancionaran de acuerdo al RICE.

Organizara al Equipo de Convivencia Escolar a fin de repartir las tareas en forma equitativa, en relacién a la
formacién y experticia de cada profesional. Ademds velara por el cumplimiento de estas tareas.

Mantener una presencia y realizar variadas intervenciones en todos los recreos, que los estudiantes conozcan a
los profesionales de la Dupla y Encargado de Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes
y sus problematicas.

Asistir a todas Socializar el RICE y los protocolos de actuacién, validados previamente por el Consejo Escolar.
Ademas, debera incorporar las modificaciones propuestas por el Consejo Escolar.

Disponer, en conjunto al Equipo de Convivencia Escolar, de iniciativas que favorezcan la mejora de los resultados
obtenidos en los “Otros indicadores de Calidad”, estas iniciativas deben estar plasmadas en el Plan de Gestion.

3.2. Dupla Psicosocial
La dupla psicosocial esta conformada por asistente social y psicdloga, quienes en su rol de profesionales no
docentes, prestan apoyo a la labor educativa de la escuela. A la vez, la dupla psicosocial integra el Equipo de
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b)

d)

f)

g)

h)

Convivencia Educativa. En especifico, el RICE estipula las siguientes funciones:

Establecer un sistema de monitoreo de la asistencia de todos los estudiantes del Establecimiento, este sistema
debe permitir contar con informacién diaria a fin de poder intervenir con aquellos estudiantes que presenten
reiteradas inasistencias. Ademas, deberd generar un plan o estrategia que permita apoyar a los Estudiantes,
recabando antecedentes relevantes, visualizando conductas o contextos de riesgo que estén perjudicando la
asistencia normal o el abandono del sistema escolar y asi mismo fortalecer factores protectores. En este plan debe
incorporar charlas, visitas domiciliarias, refuerzos positivos, y todas aquellas intervenciones que motiven vy
mejoren la asistencia de todos los Estudiantes.

Disefiar y ejecutar un plan que logre disminuir las tasas de desercidn escolar, es decir, se debe crear una estrategia
gue permita retener a los estudiantes que por alguno u otro motivo decida retirarse del Establecimiento. Cada
retiro debera contar por escrito, indicando el motivo del retiro y estrategia utilizada para prevenirlo.

Generar estrategias que permitan mejorar el nimero de matricula del Establecimiento.

Gestionar la realizacidn de al menos dos (por estamento) charlas o talleres que permitan entregar orientaciones
y herramientas a estudiantes, docentes, asistentes y apoderados, en cuanto a tematicas de Convivencia Escolar
(preventivo o reactivo) segun las necesidades que el Equipo pueda detectar. Esta Charla o Taller se puede realizar
por los profesionales de la dupla, o bien por agentes externos.

Apoyar al equipo de Convivencia Escolar en la resolucién pacifica de conflictos dentro de la Comunidad Educativa.

Atencién espontanea para cualquier miembro de la Comunidad Educativa afectado por alguna problematica
Psicosocial. Los profesionales sélo podran aplicar estrategias de acogida y/o contencidn, posteriormente deberan
orientar y/o derivar los casos a las personas o estamentos pertinentes. Debera realizar seguimiento de todas las
derivaciones que realice.

En conjunto al equipo de Convivencia Escolar, deberan generar planes y estrategias para aquellos estudiantes que
presenten dificultades de tipo conductual a fin de que estos logren una conducta adecuada dentro del
Establecimiento.

Deberd apoyar al equipo de Convivencia Escolar, en todas las labores que este requiera, aportando también en la
mejora de los “otros indicadores de calidad”. Es de suma importancia tener presencia y realizar variadas
intervenciones en todos los recreos, que los Estudiantes conozcan a los profesionales de la Dupla y Encargado de
Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes y sus problematicas.

3.3. Equipo convivencia escolar

Es el organismo encargado de fortalecer y desarrollar una buena convivencia en el establecimiento. Su principal
funcién y responsabilidad es promover el compromiso y la participacidon de toda la comunidad educativa en torno
a una buena convivencia a fin de mantener un ambiente éptimo para el desarrollo normal del establecimiento
educacional. Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funcién de objetivos comunes en torno a
la convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como producto de la interaccién planificada entre el
equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro del

aprendizaje de los modos de convivir. De esta manera, el equipo debe realizar un trabajo reflexivo sistematico y
colaborar en la operacionalizacién y proyeccién de los contenidos en sus instrumentos de gestion. El equipo de
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convivencia utiliza practicas democraticas e inclusivas como expresion de valores y principios éticos, intenciona
buenas experiencias de convivencia y genera espacios de reflexiéon sobre como se convive. También moviliza y guia
para que la comunidad en su conjunto aprenda, ensefie y modele los estilos de relacidn acordes a sus valores y

comprenda que la convivencia escolar es una labor de todos.?
Se sugiere que el equipo se relina periédicamente (semanal o quincenalmente) para abordar temas como:
a) Seguimiento y monitoreo de las acciones del Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

b) Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la reflexién docente, con
el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias concretas para desarrollar en el aula).

¢) Planificar Talleres formativos para la comunidad.
d) Monitorear la implementacién y uso del Reglamento Interno en los ambitos referidos a la convivencia escolar.

e) Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar las actividades de
las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

f) Evaluar las acciones desarrolladas. Algunas sugerencias administrativas:

g) Elaborar acta con los principales temas y acuerdos tomados en la reunion de equipo.

h) Calendarizary planificar sus reuniones de manera trimestral o semestral.

i) Llevar registro de las acciones propias del cargo y tomar acta en reuniones con otros actores de la comunidad.

j)  Contar con un mapeo de las redes comunales y regionales, y un archivo con la normativa necesaria para el
funcionamiento del equipo.

En la Escuela Territorio Antartico, el Equipo de Convivencia Educativa se encuentra conformado por:

Encargado/Coordinador de Convivencia Educativa Por definir
Asistente Social John Casanga
Psicdloga Marjorie Espejo
Coordinadora de Formacion Ciudadana y Gobierno Francisca de la
Estudiantil Cuadra
Coordinador de Deporte, Cultura y Medioambiente Rodrigo Rios
Coordinadora de Género, Diversidad y Disidencias Virginia Ramirez

4. OBIJETIVOS DEL PLAN

En consideracion de los elementos previamente desarrollados, el PGCE ha sido elaborado en coherencia y relacidn
directa con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), los
principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo (PEl) y en las acciones determinadas en el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME). Asimismo, es importante sefialar que la elaboracidn de este documento se nutre de
diversas instancias evaluativas sobre el trabajo del drea de convivencia durante el afio 2024; para ello, se han
considerado procesos autoevaluativos de equipo, asi como el levantamiento de informacién de actores claves, cuyas
percepciones han nutrido la fase diagndstica que permitid construir las propuestas consignadas en esta nueva version

%5 Ministerio de Educacion de Chile (2019). ¢Cémo conformar y gestionar el equipo de Convivencia Escolar?
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del

PGCE.
De este modo, el presente plan tiene como horizonte contribuir a la generacién de aprendizajes integrales que
fomenten el desarrollo personal y social de los estudiantes para la vida en comun, por medio de la atencidén hacia

los contextos de aprendizaje, el cuidado de las interacciones en el espacio escolar y el abordaje de las causas
profundas de la violencia. Se planificaran acciones concretas para el cumplimiento de los objetivos, las cuales seran
abordadas en distintos espacios, en concordancia con las orientaciones de la actual Politica Nacional de Convivencia
Educativa.

Las principales instancias para el desarrollo de los aprendizajes integrales en convivencia son:

a) Elaula, donde se desarrollan curricularmente las habilidades, conocimientos y actitudes en torno al conocimiento

y cuidado de si mismo y de otros, a través de los objetivos de aprendizajes, aprendizajes esperados, objetivos
fundamentales transversales y verticales. A la vez, el aula es el espacio donde se producen interacciones
significativas entre estudiantes y entre estos y las figuras docentes, vinculos que se identifican como aquellos que
tienen mayor impacto en la experiencia escolar y la calidad de los aprendizajes.

b) Espacios donde se desarrollan actividades que complementan el proceso de formacidn curricular y motivan la

participacion estudiantil “fuera del aula” (actividades extraprogramaticas, talleres, salidas, etc.).

El abordaje de casos, ante el levantamiento de necesidades focalizadas de apoyo para atender a situaciones de
conflicto y/o violencia, sean grupales o individuales.

d) Espacios institucionalizados de participacién de la comunidad educativa (Consejo Profesores, Consejo Escolar,

4.1.

4.2,

Comité de Gestion Ambiental, Consejo de curso, Centro de Estudiantes, Centro General de Padres, etc.).

OBJETIVO GENERAL

Promover un ambiente de aprendizaje y formacion integral que fomente la convivencia democratica, el respeto
mutuo y la resolucién pacifica de conflictos a través de la implementacidn de estrategias participativas, el
fortalecimiento de competencias socioemocionales y el disefio de actividades pedagdgicas que involucren a toda la
comunidad educativa, en concordancia con los principios de la PNCE 2024-2030.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Disefar e implementar estrategias de prevencion y abordaje de conflictos escolares que fortalezcan el respeto
mutuo, la comunicacién efectiva y afectiva, y la mediacion como practicas habituales en la comunidad educativa.

b) Integrar el desarrollo de competencias socioemocionales y valores democrdticos en los programas de
ensefianza, promoviendo habilidades tales como la empatia, autorregulacidn, y el trabajo colaborativo entre
pares, atendiendo a las necesidades pesquisadas.

c¢) Fomentar instancias participativas que incluyan a estudiantes, familias, y otros actores de la comunidad educativa, en la

toma de decisiones, fortaleciendo la cultura de didlogo, la corresponsabilidad y el ejercicio de la ciudadania activa.
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d)

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

LA DIMENSION

OBIJETIVO Promover un ambiente de aprendizaje y formacidn integral que fomente la convivencia democratica, el respeto mutuo y la resolucidn pacifica de

GENERAL conflictos a través de la implementacién de estrategias participativas, el fortalecimiento de competencias socioemocionales y el disefio de
actividades pedagdgicas que involucren a toda la comunidad educativa, en concordancia con los principios de la PNCE 2024-2030.

ACCIONES Experiencias de formacidn integral de los distintos agentes de la comunidad educativa

OPERATIVASDE - Précticas de colaboracién entre los distintos estamentos.

- Practicas de apoyo, contencidn y reparacion socioemocional.
Instancias de trabajo preventivo en temas relacionados a la convivencia democratica.
Conmemoracion de fechas relevantes consignadas en el Calendario Escolar, que contribuyan al aprendizaje integral de los estudiantes.

DIMENSIONES El plan tributa a las tres subdimensiones que plantean los estandares indicativos de desempefio en la dimensién a Formacién y Convivencia
(MINEDUC, 2020).
- Formacion.
Convivencia.
Participacién y vida democratica.
META Contribuir a la generacién de aprendizajes integrales que fomenten el desarrollo personal y social de los estudiantes para la vida en comun, por

medio de la atencidn hacia los contextos de aprendizaje, el cuidado de las interacciones en el espacio escolar y el abordaje de las causas profundas
de la violencia, traducido en el logro del 100% de las acciones del plan 2025.
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SUBDIMENSION FORMACION

Objetivo especifico 1: Disefiar e implementar estrategias de prevencion y abordaje de conflictos escolares que fortalezcan el respeto mutuo, la comunicacidn efectiva y afectiva, y la mediaciéon

como practicas habituales en la comunidad educativa.

ACCION DESCRIPCION ACTIVIDADES ASOCIADAS EID RESPONSABLES PERIODO EVIDENCIA I[I)\IEDI!SAC\;IFD{?)RES
1. Realizacion  de instancias 1. Charlas y/o talleres reflexivos con 7.1 El equipo directivo Equipo de Ultimo Planificacion Encuesta de
Fortalecimiento formativas a través de charlas equipos de aula, en torno a planifica, implementa y Convivencia jueves de la actividad. evaluacion.
de capacidades y/o talleres reflexivos dirigidos temadticas  atingentes a las monitorea programas e Educativa cada mes Registro de
profesionales a trabajadores de la escuela, necesidades de la  practica iniciativas  para la Marzo - asistencia.

donde se compartan y discutan pedagdgica. formacion integral de Diciembre

conceptos actualizados en 2. Charlas y/o talleres reflexivos con sus estudiantes de 2025

torno a la enseflanza y asistentes de la educacién, en torno acuerdo con el Proyecto

aprendizaje de convivencia, los a tematicas vinculadas al éptimo Educativo Institucional.

resultados DIA desarrollo de sus roles y funciones.

Socioemocional, y se generen

conversaciones guiadas sobre

temas controversiales en torno

a las practicas para la

convivencia democrética.
2. Formacion de Desarrollar una capacitacién y 1. Realizar espacios de formacién a 7.1 El equipo directivo Dupla Marzo - Plan de Grupo focal
“Equipo de acompafnamiento a los estudiantes en torno a estrategias planifica, implementa y Psicosocial Diciembre “Equipo  de evaluativo con
mediadores delegados de convivencia de resolucion de conflictos y monitorea programas e Coordinacién 2025 mediadores estudiantes.
estudiantiles educativa de cada curso, con el mediacion. iniciativas  para la de Formacion estudiantiles”
para la sana fin  de prepararlos en 2. Monitorear y supervisar el trabajo formacion integral de Ciudadana Invitacion.
convivencia”. habilidades para la resolucién de los estudiantes participantes. sus estudiantes de Registro de

pacifica de conflictos a través acuerdo con el Proyecto asistencia.

de la mediacidn entre pares. Educativo Institucional.
3. Revision y Coordinacién de estrategias 1. Realizacion de autoevaluacion de 7.2 El profesor jefe Coordinacién Marzo - Planificacion Mejora de
promocion del para la soci