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CAPITULO I: FUNDAMENTACIÓ N 

Artículo 1: Reseña histórica de la escuela territorio antártico 

La Escuela Territorio Antártico, fue creada bajo Decreto N° 2080, un 24 de mayo de 1912. Es fundada con el nombre de: 

Escuela elemental Mixta Rural N° 58 del departamento de La Victoria, provincia de Santiago y se ubicaba en la calle 

Carmen Mena, avenida del Carmen. Su Directora preceptora fue la señora: Teresa Ponce de Laguna, quien ejercía como 

Profesora y Directora. 

El año 1930 se traslada a Gran Avenida N° 6008 con el nombre de escuela pública N° 287. En los años 60, pasó a llamarse 

Escuela Superior Mixta N° 24, en esta fecha había logrado un gran aumento en su matrícula. 

En el año 1975 se traslada a este lugar, calle Tercera transversal 5950, con el nombre de Escuela Básica Mixta D 471 y es 

en el año 1984 que pasa a llamarse, Escuela Básica D- 471 Territorio Antártico. 

En la actualidad la Escuela Territorio Antártico imparte educación pre-escolar y básica, atendiendo niños y niñas en los 

niveles pre-escolar: Pre-kínder y kínder y de enseñanza básica de 1° a 8° año básico en jornada escolar completa 

aprobada el 27 de enero del 1997. En el año 2008, el estado aprueba la Ley 20.248 que crea la Subvención Escolar 

Preferencial, que entrega recursos a los establecimientos para apoyar directamente a todos los estudiantes prioritarios, es 

decir a aquellos que tienen un bajo nivel socio económico, y que se ven desfavorecido al enfrentar los procesos educativos. 

En marzo del 2014 se aprueba el programa de integración escolar, decreto 170/09, con el cual se atiende a los estudiantes 

con Necesidades educativas especiales de todos los cursos. A contar del 01 de enero de 2025, la Escuela Territorio 

Antártico es traspasado a la nueva educación pública Ley 21.040, siendo parte del Servicio Local de educación Pública 

Santa Rosa. Durante el 2025 la escuela inicia por primera vez a dar clases de inglés desde párvulo. 

Artículo 2: Presentación del establecimiento. 
 

RBD: 9415-3 

Tipo de Enseñanza: Educación básica y prebásica 

N° de Cursos: 17 

Dependencia: Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa 

Dirección: Tercera Transversal 5950 

Comuna: San Miguel 

Teléfono: 44-3144688   -    44-3144689 

Correo electrónico: escuelaterritorioantartico@slepsantarosa.cl 

Director/a: Tomás Enrique Huerta Calderón 
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Artículo 3: Visión, misión y sellos de la escuela territorio antártico 
 

Visión del Establecimiento 

 
Formaremos estudiantes comprometidos con la participación ciudadana, el medio ambiente y la vida saludable, 

potenciando habilidades que contribuyan al desarrollo sustentable de su entorno. 

 
 

Misión del Establecimiento 

La Escuela Territorio Antártico, es una escuela pública, que contribuye a la formación integral de sus estudiantes, a 
través de aprendizajes y habilidades que promueven la participación activa, la inclusión y el bien común. 

 
 

Sellos del Establecimiento 

Integralidad 

Diversidad 

 Vida Saludable 

Aprendizaje Significativo 

Innovación 

 

Artículo 4: Reglamento interno y de convivencia escolar. 

De acuerdo a la Superintendencia de Educación, cada comunidad escolar debe contar con un Reglamento  Interno, cuyo 

propósito es “permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulación 

de sus relaciones, fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del 

establecimiento” (Supereduc, 2018) 

De este modo, el objetivo del reglamento Interno y de Convivencia Escolar de la Escuela Territorio Antártico es propiciar una 

convivencia escolar armónica, democrática, participativa e inclusiva para todos los actores de la Comunidad Educativa. 

Asimismo, el reglamento interno establece disposiciones generales de organización y funcionamiento de la Escuela que 

emanada de nuestro Proyecto Educativo Institucional. 

De acuerdo a lo estipulado, el presente documento contiene el Reglamento Interno y de Convivencia de la Escuela territorio 

Antártico, conforme lo requerido por la normativa vigente emanada del Ministerio de Educación y la Superintendencia de 

Educación Escolar. Una de las partes del Reglamento Interno, es el Reglamento de Convivencia Escolar, que establece las 

regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al 
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interior de la comunidad educativa. En este RICE se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, 

docentes, directivos, asistentes de la educación y apoderadas/os). 

Las situaciones que constituyen faltas a la convivencia escolar se encuentran tipificadas y graduadas de acuerdo a su gravedad 

como también las medidas pedagógicas y disciplinarias aplicables a tales conductas, todo lo anterior resguardando siempre 

las normas del debido proceso. Complementariamente se contemplan medidas de reparación e instancias de revisión de las 

mismas. 

Se entienden parte integrante del Reglamento de Convivencia Escolar los protocolos de prevención y abordaje sobre diversas 

materias relacionadas con la gestión de convivencia (Ej.: maltrato escolar). El establecimiento a su vez posee una política 

institucional de prevención de violencia escolar continua, integrada al Plan de Formación y complementada con acciones 

específicas en el Plan para la Gestión de la Convivencia Escolar de la Escuela. 

El reglamento interno y de Convivencia Escolar debe ser conocido y adherido por toda la comunidad educativa por lo que el 

establecimiento cuenta con mecanismos de oportuna y completa difusión de las normas y planes relativos a la convivencia 

escolar para que la comunidad educativa cumpla sus obligaciones y ejerza sus derechos. Entre ellos, se entrega este 

reglamento contra firma a padres y apoderados quienes deben tomar conocimiento del mismo al momento de matricular al 

estudiante. 

El reglamento interno será actualizado según lo prescriba la legislación educativa, el MINEDUC y/o la SUPEREDUC, y 

conforme sucedan situaciones nuevas no previstas por el mismo o se manifiesten necesidades de la comunidad educativa 

relacionadas con la convivencia escolar. Una vez modificado el reglamento interno se procederá a socializar el documento 

con los estamentos de la escuela a fin de que se incorporen los ajustes realizados. Ante cualquier situación no contemplada 

en este reglamento interno y de convivencia escolar, el Equipo de Convivencia estudiará, de modo particular, dicha situación 

y tomará las medidas formativas pertinentes. 
 

Artículo 5: Fuentes normativas 
Por fuentes normativas se entienden aquellas normas de rango constitucional o legal, reglamentarias e instrucciones de 

carácter general, bases del presente Reglamento Interno: 

1. Decreto Nº 100, de 2005, del Ministerio Secretaría General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y 

sistematizado de la Constitución Política de la República de Chile (CPR). 

2. Decreto Nº 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional de Derechos 

Económicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas el 19 de 

diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969. 

3. Decreto Nº 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convención sobre los Derechos del 

Niño (Convención de Derechos del Niño). 

4. Decreto, Nº 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de Costa Rica; 

Convención Americana sobre Derechos Humanos. 

5. Ley Nº 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educación parvularia, básica y media y su 

fiscalización (LSAC). 

6. Ley Nº 20.609, que establece medidas contra la discriminación. 
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7. Ley Nº 20.248, que establece la ley de subvención escolar preferencial (LSEP). 

8. Ley Nº 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales. 

9. Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demás organizaciones comunitarias. 

10. Ley Nº 21.040, que crea el sistema de educación pública (Ley NEP). 

11. Decreto con Fuerza de Ley Nº 2, de 2009, del Ministerio de Educación, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado 

de la Ley Nº 20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley Nº 1, de 2005 (Ley General de Educación). 

12. Ley Nº 20.845, de inclusión escolar, que regula la admisión de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y 

prohíbe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (ley de Inclusión o LIE). 

13. Decreto con Fuerza de Ley Nº 2, de 1998 del Ministerio de Educación, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado 

del Decreto con Fuerza de Ley Nº 2, de 1996, sobre subvención del Estado a establecimientos educacionales (Ley de 

Subvenciones). 

14. Decreto con Fuerza de Ley Nº 1, de 1996, del Ministerio de Educación, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado 

de la Ley Nº 19.070 que aprobó el estatuto de los profesionales de la educación, y de las leyes que la complementan y 

modifican (Estatuto Docente). 

15. Decreto Supremo Nº 315, de 201 O, Ministerio de Educación, que reglamenta requisitos de adquisición, mantención y 

pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educación parvularia, básica y media 

(Reglamento de los requisitos del RO). 

16. Decreto Supremo Nº 112, de 1999, del Ministerio de Educación, que establece disposiciones para que establecimientos 

educacionales elaboren reglamento de evaluación y reglamenta promoción de estudiantes de 1 º y 2º año de enseñanza media, 

ambas modalidades. 

17. Decreto Nº 83 Exento, de 2001, del Ministerio de Educación, que reglamenta calificación y promoción de estudiantes (as) 

de 3º y 4º año de enseñanza media, ambas modalidades, y establece disposiciones para que los establecimientos 

educacionales elaboren su reglamento de evaluación. 

18. Decreto Nº 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educación, que aprueba reglamento de evaluación y promoción escolar 

de niñas y niños de enseñanza básica. 

19. Decreto Supremo Nº 24, de 2005, del Ministerio de Educación, que reglamenta consejos escolares. 

20. Decreto Supremo Nº 215, de 2009, del Ministerio de Educación, que reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento 

Uso de Uniforme Escolar). 

21. Decreto Nº 2.169 Exento, de 2007, del Ministerio de Educación, que aprueba reglamento de evaluación y promoción 

escolar para la educación básica y media de adultos. 

22. Decreto Supremo Nº 524, de 1990, del Ministerio de Educación, que aprueba el reglamento general de organización y 

funcionamiento de los centros de estudiantes de los establecimientos educacionales segundo ciclo de enseñanza básica y 

enseñanza media, reconocidos oficialmente por el ministerio de educación. 
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23. Decreto Supremo Nº 565, de 1990, del Ministerio de Educación, que aprueba reglamento general de centros de padres y 

apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educación. 

24. Circular Nº 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educación, para establecimientos educacionales 

municipales y particulares subvencionados. 

25. Circular Nº 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educación, para establecimientos educacionales 

particulares pagados. 

26. Circular Nº 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educación, para establecimientos de administración 

delegada, regulados en el Decreto Ley Nº 3.166, de 1980, del Ministerio de Educación. 

27. Ordinario Nº 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educación, que establece los derechos de niños, 

niñas y estudiantes trans en el ámbito de la educación. 

28. Ordinario Nº 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educación, que actualiza instructivo para los 

establecimientos educacionales sobre reglamento interno, en lo referido a convivencia escolar. 

29. Ordinario Circular Nº 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educación, que informa sobre modelo 

de fiscalización con enfoque en derechos e instrumentos asociados. 

30. Resolución Exenta Nº 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia Educación, que aprueba bases del modelo 

de fiscalización con enfoque en derechos. 

31. Ordinario Circular Nº 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educación, que imparte instrucciones sobre 

aplicación progresiva del Modelo de Fiscalización con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio Nº 0182, 

de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educación y su documento anexo, con las prevenciones que se indican. 

32. Resolución Exenta Nº 193, de 2018, del Superintendente de Educación, que aprueba Circular Normativa sobre alumnas 

embarazadas, madres y padres estudiantes. 

Artículo 6: Principios que deben respetar los reglamentos internos. 

El Reglamento Interno y de Convivencia Escolar de nuestra escuela se basará en los Principios consagrados en la Circular 

N°482 que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de Enseñanza Básica 

y Media con Reconocimiento Oficial del Estado; y Circular N°860 que Imparte Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los 

Establecimientos Educacionales Parvularios (Supereduc, 2018): 

1. Dignidad del ser humano, permitiendo el fortalecimiento del respeto, protección y promoción de los derechos 

humanos y las libertades fundamentales consagradas en la Constitución Política de la República, así como en los 

tratados internacionales vigentes. 

2. Interés superior de los niños y niñas, lo cual permite el desarrollo físico, intelectual, espiritual, ético, moral, afectivo, 

psicológico, artístico y social de los niños y niñas, cuyo marco de regulación se encuentra en la Convención de 

Derechos del Niño. 

3. Autonomía progresiva, lo cual se vincula a su autogobierno en la medida que su capacidad lo permita. Este proceso 

debe contar con el apoyo y protección tanto de la familia como de la escuela, especialmente 
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en párvulos, con el fin de favorecer sus aprendizajes para que alcancen gradualmente la autonomía en el ejercicio 

de sus derechos, de acuerdo a la evolución de sus facultades. 

4. No discriminación arbitraria, cuyo primer fundamento se establece en el artículo 19, N°2, de la Constitución Política 

de la República, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado. De este modo, se entenderá por 

discriminación arbitraria toda distinción, exclusión o restricción que carezca de justificación razonable y que cause 

una privación, perturbación o amenaza en el ejercicio legítimo de los derechos fundamentales establecidos en la 

Constitución Política de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile 

y que se encuentran vigentes. Este principio se constituye a partir de los principios de integración e inclusión, 

diversidad, interculturalidad, y respeto a la identidad de género. En este contexto, tiene especial relevancia 

resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y 

mujeres. 

5. Participación, garantizando a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a 

participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Así los párvulos tienen derecho a participar 

en la vida cultural, deportiva y recreativa de nuestra escuela, así como a expresar su opinión. De este modo, las 

madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, participar del proceso educativo y a aportar al 

desarrollo del PEI; asimismo los y las profesionales y técnicos de la educación tienen derecho a proponer las 

iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento, mientras que los asistentes de la educación tienen 

el derecho a participar de las instancias colegiadas de la comunidad educativa. La participación de la comunidad 

educativa en su conjunto se manifiesta a través de instancias colegiadas como Consejo Escolar, Consejo Educación 

Parvulario, comité de Buena Convivencia, etc. 

6. Autonomía y diversidad, entendiéndose como la libre elección y adhesión al PEI y a sus normas de convivencia y 

funcionamiento establecidas en el RI. 

7. Responsabilidad, de lo cual se deriva que todos los actores de los procesos educativos tienen derechos y deberes. 

8. Legalidad, referida a la obligación de nuestra escuela al proceder en conformidad a lo señalado en la legislación 

vigente. 

9. Justo y racional procedimiento, establecido en forma previa a la aplicación de la medida, que considere la 

comunicación al (los) miembro(s) de la comunidad educativa de la falta establecida en el Reglamento Interno por lo 

cual se le pretende sancionar; respetando la presunción de inocencia; garantizando el derecho a ser escuchado; 

entregando los antecedentes para su defensa; resolviendo de manera fundada y en un plazo razonable; y que 

garantice el derecho a solicitar la revisión de la medida antes de su aplicación, sin perjuicio al resto de los atributos 

que integran el debido proceso. 

10. Proporcionalidad, resguardando que la calificación de las infracciones contenidas en el RI debe ser proporcional a 

la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan 

deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. 
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CAPITULO II: DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD 
EDUCATIVA 

Artículo 7: Derechos de los actores de la comunidad educativa  

Artículo 8: Derechos de Estudiantes. 

1. Derecho a una educación integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitución, LGE, L. Inclusión). 

2. Derecho a que se respete su integridad física y moral. (LGE). 

3. Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). 

4. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del Niño/a). 

5. Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Niño/a, Constitución). 

6. Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagógicos. (LGE). 

7. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (D. Universal, Constitución, LGE). 

8. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (D. Universal, Constitución, LGE, L. 

Inclusión). 

9. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, 

Constitución). 

10. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 

11. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (D. Universal, Constitución, LGE). 

12. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitución). 

13. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 

14. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal). 

15. Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE). 

16. Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen. (L. Inclusión). 

17. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 

18. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 

19. Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares. 

20. Derecho a la seguridad social (becas de alimentación, programas de apoyo u otros beneficios). 

(Constitución). 

21. Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE). 

22. Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE). 

23. Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de 

Evaluación). 

24. Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la enseñanza básica y 

una vez en la enseñanza media. (LGE). 

25. Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente u optar a 

adecuaciones curriculares y horarios específicos. 

26. Derecho a eximirse de religión, es decir, a no participar de dichas clases por objeción de conciencia. 

Artículo 9: Derechos de Apoderadas/os. 

1. Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE). 

2. Derecho a ser informados sobre el proceso pedagógico de sus pupilos/as. (LGE). 

3. Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE). 

4. Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE). 

5. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG). 
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6. Derecho a la Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (D. Universal, Constitución, L. Inclusión). 

7. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitución). 
8. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 

9. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (D. Universal, Constitución). 

10. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitución). 

11. Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitución). 

12. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 

13. libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (D. Universal, Constitución)



 

11 
 

Artículo 10: Derechos de Docentes. 

1. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). 

2. Derecho a que se respete su integridad física, psicológica y moral. (LGE). 

3. Derecho a proponer las iniciativas que estimen útiles para el progreso del establecimiento. (LGE). 

4. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y E.). 

5. Derecho a autonomía técnico-pedagógica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente). 

6. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral. 

7. Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.). 

8. Derecho a ser consultados/as por dirección en la evaluación del desempeño de su función. (L. Calidad y E.). 

9. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente). 

10. Derecho a ser consultados/as por dirección sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.). 

11. Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitución). 

12. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (D. Universal, Constitución). 

13. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (D. Universal, Constitución, L. Inclusión). 

14. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitución). 

15. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 

16. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (D. Universal, Constitución). 

17. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitución). 

18. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 

19. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal). 

20. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 

21. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 

22. Derecho a la seguridad social. (Constitución). 

23. Derecho de sindicarse en los casos y forma que señale la ley. (Constitución). 

Artículo 11: Derechos de Directivos. 

1. Derecho a conducir la realización del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE). 

2. Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.). 

3. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.). 

4. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral. 

5. Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal evaluados/as. (L. Calidad y E.). 

6. Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.). 

7. Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.). 

8. Derecho a ser consultado en la selección de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.). 

9. Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitución). 

10. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (D. Universal, Constitución). 

11. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (D. Universal, Constitución, L. Inclusión). 

12. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, 

Constitución). 

13. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 

14. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (D. Universal, Constitución). 

15. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitución). 

16. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 

17. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal). 

18. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 

19. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 
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20. Derecho a la seguridad social. (Constitución). 

21. Derecho de sindicarse en los casos y forma que señale la ley. (Constitución). 

22. Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento. 

Artículo 12: Derechos de Asistentes de la Educación. 

1. Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.). 

2. Derecho a que se respete su integridad física y moral. (LGE, L. Calidad y E.). 

3. Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demás integrantes de la comunidad escolar. (LGE). 

4. Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y E.). 

5. Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.). 

6. Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E). 

7. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral. 

8. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren útiles para el progreso del establecimiento. (LGE). 

9. Derecho a no ser discriminado/arbitrariamente. (D. Universal, Constitución). 

10. Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religión. (D. Universal, Constitución). 

11. Derecho a la libertad de reunión y de asociación autónoma. (D. Universal, Constitución, L. Inclusión). 

12. Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitución). 

13. Derecho a acceder oportunamente a la información institucional. (L. Transparencia). 

14. Derecho a la libertad de opinión y de expresión. (D. Universal, Constitución). 

15. Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitución). 

16. Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitución). 

17. Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal). 

18. Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminación. (Constitución). 

19. Derecho a la protección de la salud. (Constitución). 

20. Derecho a la seguridad social. (Constitución). 

21. Derecho de sindicarse en los casos y forma que señale la ley. (constitución). 

 

Artículo 13: Deberes de los actores de la comunidad educativa  

Artículo 14: Deberes de Estudiantes. 

1. Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE). 

2. Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el máximo desarrollo de sus capacidades. (LGE). 

3. Desarrollar las actividades pedagógicas de cada clase. 

4. Entregar oportunamente los trabajos y demás evaluaciones de cada asignatura. 

5. Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios. 

6. Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE). 

7. Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE). 

8. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 

9. Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada. 

10. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. 

(LGE). 
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Artículo 15: De los Deberes de las/los estudiantes en el aula y en actividades de evaluación. 

Todos los/las estudiantes deben: 

1. Permanecer en la sala de clases hasta el toque de campana o timbre y sólo salir temporalmente de esta con 

autorización del profesor (a). 

2. Respetar a sus compañeros (as) cuando éstos sean interrogados o estén dando una disertación o aporte al 

desarrollo de la clase. 

3. Mantenerse en el puesto asignado por el profesor (a) jefe en el aula, salvo que un profesor/a de alguna otra 

asignatura solicite un cambio temporal de la clase. 

4. Mantener sus útiles escolares en orden: cuadernos, textos y trabajos bien presentados e identificados con su 

nombre y curso. 

5. Traer las tareas y útiles requeridos por el profesor (a) o por acuerdos de curso cautelando así el normal desarrollo 

de las actividades según corresponda. 

6. Anotar personalmente en su libreta de comunicaciones, las pautas de los trabajos a realizar, las fechas de 

evaluaciones, sus calificaciones parciales obtenidas y comunicar oportunamente a su apoderado. 

7. Cumplir con los plazos asignados para la rendición de evaluaciones y entrega de trabajos. 

8. Cumplir oportunamente con la rendición de evaluaciones o entrega de trabajos en caso de ausentarse en la fecha 

programada. 

9. Respetar los acuerdos de acción en el Consejo de Curso. 

10. Evacuar las salas durante los recreos y mantenerla limpia. 

Artículo 16: Deberes de Apoderadas/os. 

1. Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusión). 

2. Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusión). 

3. Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a. 

4. Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusión). 

5. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L. Inclusión). 

6. Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento. 

7. Debe Debe preocuparse de la puntualidad y presentación personal de su pupilo/a. 

8. Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a. 

9. Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su pupilo/a. 

10. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. 

(LGE). 

11. responder económicamente por los daños que ocasione su pupilo/a en el establecimiento. 
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Artículo 17: Deberes de Docentes. 

1. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes. 

2. Debe ejercer la función docente en forma idónea y responsable. (LGE). 

3. Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral). 

4. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E. Docente). 

5. Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE). 

6. Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE). 

7. Debe evaluarse periódicamente. (LGE). 

8. Debe investigar, exponer y enseñar los contenidos curriculares. (LGE). 

9. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 

10. Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C. Laboral). 

11. Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de 

Evaluación). 

12. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. 

(LGE). 

Artículo 18: Deberes de Directivos. 

1. Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE). 

2. Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral). 

3. Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente). 

4. Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagógico. (E. Docente). 

5. Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educación. (E. Docente). 

6. Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente). 

7. Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente información sobre 

el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E. Docente). 

8. Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE). 

9. Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE). 

10. Debe realizar supervisión pedagógica en el aula. (LGE). 

11. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 

12. Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal). 

13. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno y de Convivencia Escolar. 

(LGE). 

Artículo 19: Deberes de Asistentes de la Educación. 

1. Debe ejercer su función en forma idónea y responsable. (LGE). 

2. Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral). 

3. Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE). 

4. Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE). 

5. Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y RICE del establecimiento. (LGE)
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CAPITULO III: DE LA CÓMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ÓRGANIZACIÓ N 
INTERNA. 

La Visión y la Misión contenidas en el Proyecto Educativo de la escuela, tiene su foco en la formación integral de los/las niños/as 

y adolescentes de nuestra Escuela. Esta mirada nos guía formar a nuestros/as estudiantes en el respeto, la diversidad, la 

inclusión y la vida saludable, permitiendo su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artístico, así como a 

contribuir al logro de aprendizajes significativos que le permitan tomar decisiones asertivas. 

La comunidad educativa está integrada por diversos actores, cuyos roles y funciones se explican a continuación: 

1. DIRECTOR/A 

Definición: El Director(a), es el docente directivo que, como Jefe de establecimiento educacional es responsable de liderar y 

dirigir el Establecimiento, mediante la gestión técnico pedagógica y administrativa en consideración al proyecto educativo 

institucional y comunal, con el propósito de lograr aprendizaje de calidad de sus estudiantes, fomentando desde la educación 

inicial sus capacidades, y actitudes para contribuir a formar personas integrales que aporten positivamente a la sociedad. 

También deberá informar al sostenedor, al director ejecutivo del Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa y a la 

comunidad escolar, en diciembre de cada año, el grado de cumplimiento de las metas y los objetivos establecidos en su 

respectivo convenio de desempeño ADP o metas que hayan sido solicitadas desde la entidad sostenedora. 

En esta misma perspectiva, y de acuerdo a la legislación vigente, debe dirigir y liderar el proyecto educativo institucional, 

cautelando el cumplimiento de los lineamientos y orientaciones establecidos por el Servicio Local de Educación Pública Santa 

Rosa. 

 
Unidad: Equipo directivo 
 
Jefatura directa: director ejecutivo del Servicio Local de educación pública Santa Rosa. 
 
Personal a cargo directamente: Jefe/a UTP, Inspector/a General, Orientador/a, Encargado de convivencia educativa, 
coordinaciones según disposición, Docentes, Asistentes de la Educación. 
 
Principales funciones: 
 

A. En lo pedagógico: 

1. Liderar la planificación curricular, organizacional y la evaluación del Proyecto Educativo Institucional, velando por la calidad 

de la educación que imparte su establecimiento. 

2. Facilitar la incorporación, permanencia y aprendizaje de los estudiantes en el establecimiento, velando por el bienestar 

biopsicosocial de éstos, detectando sus necesidades y resolviendo aquellas que se encuentren dentro de su ámbito de 

responsabilidad. 

3. Liderar la evaluación del aprendizaje de los estudiantes del establecimiento, mejorando permanentemente, potenciando 

sus fortalezas e involucrando a padres y apoderados en el proceso formativo de los estudiantes. 

4. Gestionar (planificar, dar seguimiento, dirigir, desarrollar y evaluar) el desempeño de docentes y demás funcionarios del 

establecimiento. 

5. Establecer relaciones y generar alianzas con organismos públicos y privados, otras comunas y actores claves de su entorno 

para facilitar el logro de los objetivos y metas del proyecto educativo institucional. 



 

16 
 

6. Promover una implementación curricular de calidad en los niveles de transición con el fin de facilitar la incorporación de los 

niños y niñas a la enseñanza general básica. 

7. Preparar a los estudiantes para enfrentar adecuadamente su ingreso a la enseñanza media, velando por la calidad de los 

contenidos curriculares correspondientes a su nivel. 

 

 

B. En lo administrativo: 

1. Gestionar eficientemente los recursos humanos, físicos y financieros disponibles, con el propósito de potenciar los resultados 

del establecimiento a su cargo, favoreciendo el trabajo en equipo. 

C. En lo financiero: 

1. Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa facultad por el sostenedor. 

D. Otras Atribuciones: 

1. Realizar reuniones periódicas con su equipo de trabajo con el objetivo de planificar el currículum y evaluación de los 

estudiantes del establecimiento y coordinar las actividades programadas según el proyecto educativo del establecimiento, 

entre otras materias. 

2. Conducir reuniones de consejos escolares. 

3. Atender regularmente a los padres y apoderados que lo requieran. 

4. Supervisa en las aulas el desempeño de los docentes. 

5. Supervisa que la infraestructura del establecimiento esté en adecuadas condiciones. 

6. Controla que en todas las aulas exista un docente a cargo de la asignatura correspondiente. En el caso de haber ausencia de 

profesor por causa de licencias médicas, el director/a debe asegurar la provisión oportuna de un reemplazo. En caso de 

ausencias por permisos administrativos u otros por menos días el equipo directivo por medio del inspector/a general y utp. 

coordinarán la cobertura interna. 

7. Informar al personal acerca de todos aquellos aspectos que se relacionen con el área académica. 

8. Presentar documentos e informes solicitados por el Ministerio de Educación, la Municipalidad y organismos externos. 

9. Facilitar la supervisión e inspección del Municipio y organismos reguladores dependientes del Ministerio de Educación. 
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2. INSPECTOR/A GENERAL 

Definición: Profesional de la educación docente directivo, que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias 
para el cumplimiento del Reglamento Interno de la Institución. Subroga la dirección de la escuela en caso de ausencia del 
director/a. Se rige bajo los lineamientos de su superior directo el/la director/a de la Escuela Territorio Antártico. 

Unidad: Equipo directivo. 

Jefatura directa: director/a de la Escuela Territorio Antártico. 

Personal a cargo directamente: Asistentes de la educación administrativos y paradocentes, asistentes de la educación auxiliares 
de servicio y mantención. 

Principales funciones: 

1. Asesorar a la dirección del establecimiento en materia de recursos humanos, administración del establecimiento, 
organización general, calendario escolar y ámbitos de la convivencia escolar de la escuela. 

2. Asistir a las Reuniones y Consejos de su competencia. 

3. Resguardar las condiciones higiénicas y de seguridad del edificio escolar y de todas sus dependencias. 

4. Velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de sana convivencia, bienestar y 
corrección colaborando con un buen clima organizacional. 

5. Controlar la disciplina del estudiantado, exigiendo hábitos de respeto y puntualidad hacia sus superiores. 

6. Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistemáticas y en horas no lectivas, 
extraescolares, extraordinarias o de recuperación, como también de profesionales que desarrollen proyectos 
específicos. 

7. Resguardar el correcto funcionamiento de los horarios de funcionarios y de clases, considerando además la 
organización de la cobertura de reemplazos en caso de ausencia de funcionarios y/o permisos administrativos, en 
colaboración con la unidad técnico-pedagógica en el caso de docentes quienes velarán por el material necesario 
para la cobertura. 

8. Llevar los libros de control de asistencia del personal, de ruta, de salida de estudiantes, de registro de clases incluida 
la hoja de vida siendo responsable de su actualización y precisión. 

9. Controlar y supervisar la asistencia y subvención del libro de clases digital de todos los cursos, además de velar por la 
correcta declaración de la asistencia mensual en el SIGE. 

10. Coordinar y programar en común acuerdo con el/la director/a las labores y funciones de los asistentes de la 
educación, según lo dispuesto en el Reglamento de Roles y Funciones Artículos Nº 80 y Nº 81 del año 1993.- 

11. Autorizar la salida extraordinaria de los estudiantes y constatar el regreso de todos ellos, de acuerdo con la normativa 
oficial. 

12. Resguardar el registro digital de los libros de clases, realizar seguimientos para el cumplimiento de las tareas 
administrativas de los docentes. 

13. Elaborar los horarios de clases y actividades curriculares del personal docente en conjunto con el/la jefe/a de Unidad 
Técnica Pedagógica. 

14. Supervisar y controlar los turnos de los asistentes de la educación de su responsabilidad. (Asistentes administrativos, 
Asistentes auxiliares de servicios menores) 

15. Supervisar y controlar la disciplina, formaciones, presentaciones y comportamiento de los estudiantes. 
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16. Controlar y realizar seguimiento de atrasos e inasistencias de todos los estudiantes. 

17. Citación y atención de Padres y/o Apoderados de los estudiantes con problemas disciplinarios. 

18. Asumir la Coordinación General y Supervisión de los Eventos y Actos Cívicos programados por la escuela. 

19. Planificar, supervisar y controlar las acciones para la atención del almuerzo escolar. 

20. Establecer un Sistema de Control y Supervisión del inventario del establecimiento. 

21. Velar por la buena presentación, aseo y ornato de la escuela. 

22. Planificar el Plan de Acción para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempeño Profesional. 

23. Planificar, controlar y monitorear el proceso de Matrícula para la admisión del año siguiente, considerando los 
lineamientos del Sistema de Admisión Escolar. Para lo cual, a comienzos de diciembre entregará el protocolo de 
matrículas previo visado de dirección. 

24. Mantener todo el registro de estudiantes de la escuela actualizado.  

25. Apoyar a dirección en la supervisión de la gestión del equipo de Convivencia Escolar. 

26. Mantener permanencia en todos los recreos de los estudiantes, mediar y resolver situaciones propias de la dinámica escolar. 

27. Diseñar el plan integral de seguridad escolar, considerando el aporte del comité paritario, comité de aplicación y comité de 
emergencia, además de los actores relevantes de la seguridad dentro y fuera de la escuela, este plan será desarrollado en 
conjunto a la coordinación de deporte, cultura y medio ambiente y será visado y aprobado por la dirección de la escuela y el 
prevencionista del Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa. 

28. Articular acciones necesarias en caso de la activación de protocolos. 

29. Organizar y apoyar en las acciones que sean requeridas por la Superintendencia de educación en caso de denuncias 

CAS. 
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3. ENCARGADO DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 

Definición: Profesional de la educación que es responsable de coordinar, gestionar y promover la educación de la 
convivencia, basada en valores democráticos y la no violencia   al   interior   del establecimiento, cautelando la 
implementación del Plan de Gestión de la Convivencia escolar al interior del Establecimiento. Forma parte del Equipo 
de Gestión de la Escuela. Se rige bajo los lineamientos de su superior directo el/la director/a de la Escuela Territorio 
Antártico. 

 

Unidad: Equipo Directivo. 

 

Jefatura directa: director de la Escuela Territorio Antártico. 

 

Personal a cargo directamente: Psicóloga dupla psicosocial, Trabajador Social dupla psicosocial, coordinaciones de 
formación ciudadana, coordinación de deporte cultura y medio ambiente, coordinación de género. 

 

Principales funciones: 

1. Asesorar a la dirección de la escuela en materia de la Política Nacional de Convivencia Educativa y lo que respecta 

a su materia que sean atingentes y contingentes a la realidad de la Escuela Territorio Antártico. 

2. Promover la participación de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Equipo de Convivencia      

Educativa. 

3. Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia educativa en el Consejo Escolar. 

4. Elaborar, implementar y monitorear el Plan de gestión de Convivencia Escolar, en función de los aportes del Equipo 

de Convivencia Escolar. El Plan de Gestión debe establecerse por escrito y contendrá las tareas necesarias para 

promover la convivencia y prevenir la violencia en torno a la comunidad educativa, estableciendo responsabilidades, 

prioridades, plazos, recursos y formas de evaluación, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Equipo de 

Convivencia Escolar ha definido como relevantes, tomando en consideración nuestro RICE. 

5. Coordinar iniciativas de capacitación sobre prevención y promoción de la buena convivencia y manejo de situaciones 

de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa, teniendo como principal valor el “Buen Trato”. 

6. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboración, implementación y 

difusión de políticas de prevención, medidas pedagógicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia 

Escolar. 

7. Coordinar las reuniones del Equipo de Convivencia Escolar (una vez a la semana). 

8. Articular acciones con la Unidad Técnico Pedagógica para gestionar la convivencia educativa en un marco formativo y de 
prevención. 

9. Velar por el cumplimiento de la labor que realiza la dupla Psicosocial, y coordinaciones de: formación ciudadana, 

deporte, cultura y medio ambiente y la coordinación de género, monitoreando el cumplimiento de las funciones. 

10. Mantener estrecha relación con el/la inspector/a General, quien realizará un monitoreo de las acciones planteadas. 

11. Mediar situaciones de conflicto que requieran con estudiantes o funcionarios según corresponda. 

12. Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboración, implementación y 

difusión de políticas de prevención, medidas pedagógicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia 

Escolar. 
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13. Gestionar apoyo con las Redes externas (OPD, SENDA, CARABINEROS, PDI, etc.) 

14. Será uno de los encargados de gestionar y articular las acciones que deriven de la activación de protocolos, los 

que incluyen: Reunir información por medio de la indagación de hechos cualquier conflicto que se produzca al 

interior del Establecimiento Educacional, además deberá elaborar un informe con el resultado de la investigación, 

este informe debe entregarse a la Inspector/a General y/o director/a quienes sancionarán de acuerdo al RICE. 

15. Organizará al Equipo de Convivencia Escolar a fin de repartir las tareas en forma equitativa, en relación a la 

formación y experticia de cada profesional. Además, velará por el cumplimiento de estas tareas. 

16. Mantener presencia y realizar variadas intervenciones en todos los recreos, que los estudiantes conozcan a los 

profesionales de la Dupla y Encargado de Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes y 

sus problemáticas. 

17. Socializar el RICE y los protocolos de actuación, validados previamente por el Consejo Escolar. Además, deberá 

incorporar las modificaciones propuestas por el Consejo Escolar. 

18. Disponer, en conjunto al Equipo de Convivencia Escolar, las iniciativas que favorezcan la mejora de los resultados 

obtenidos en los “Otros indicadores de Calidad”, estas iniciativas deben estar plasmadas en el Plan de Gestión. 

19. Organizar y apoyar en las acciones que sean requeridas por la Superintendencia de educación en caso de denuncias 

CAS. 
 



 

21 
 

4. JEFE/A DE UNIDAD TÉCNICO-PEDAGÓGICA. 

Definición: Jefe/a de la Unidad Técnica es el/la docente técnico-pedagógico responsable de asesorar al Director y al Equipo de 

Gestión en la Programación, organización, supervisión y evaluación de las actividades pedagógicas curriculares de la Escuela. 

Unidad: Equipo directivo. 

Jefatura directa: director/a de la Escuela Territorio Antártico. 

Personal a cargo directamente: Docentes de aula, asistentes de aula, Docentes de apoyo a Unidad Técnico Pedagógica (Cra, 

Innovación Tecnológica, Coord PIE, Plan Dec 67, Coord. Pedagógica etc.) 

Principales Funciones: 

1. Liderar desde el Departamento Técnico Pedagógico de la escuela la programación, organización, supervisión y 

evaluación de los procesos de aprendizaje, en su etapa inicial, de desarrollo y final del año lectivo escolar. 

2. Consensuar con todo el Equipo Docente los requisitos e indicadores indispensables para lograr procesos de enseñanza 

aprendizaje efectivos para todos los estudiantes. 

3. Asesorar al Equipo de Gestión en el diseño y mejoramiento del Plan Curricular de la escuela, potenciando, destacando, 

metodologías interactivas, trabajo personal y grupal, como también el principio de Globalización e interdisciplinariedad de los 

contenidos. 

4. Planificar y calendarizar el acompañamiento docente al aula, entregando feedback a los docentes inmediatamente 

realizada la observación bajo una pauta consensuada. 

5. Elaborar calendarización de a lo menos dos evaluaciones solemnes por semestre en todas las asignaturas. 

6. Asistir, a los docentes en instancias de trabajo en equipo o en forma personal para la adecuada aplicación de los planes y 

programas de estudio, como también en la efectiva incorporación de procedimientos de Evaluación durante los Procesos de 

Enseñanza y Aprendizaje 

7. Programar junto al Equipo de Gestión y articular con Inspectoría General, las actividades correspondientes a horario no 

lectivo (actividades no lectivas de tiempo libre, control de la alimentación de los estudiantes, programa de salud escolar, 

campañas ecológicas entre otras). 

8. Diseñar y coordinar con el Equipo Directivo la organización, programación y supervisión de las actividades curriculares de 

finalización del año escolar, según normativa vigente 

9. Detectar y programar necesidades de capacitación en las distintas disciplinas de la profesión docente con el fin de mejorar 

las prácticas pedagógicas. 

10. Dirigir los consejos técnico-pedagógicos estipulados en el plan anual de acción, en la normativa J.E.C. y en 

programas especiales. 

11. Guiar y Elaborar Proyectos Pedagógicos Curriculares, según necesidades escolares, normativa vigente o políticas 

comunales. 
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12. Mantener la Coordinación técnico-pedagógica con el Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa a través de la 

UATP y al Departamento Provincial de Educación según corresponda, solicitando asesorías en las materias pedagógicas 

curriculares cuando sea necesario. 

13. Establecer un sistema de supervisión y control de los registros de contenidos y evaluaciones en los libros de clases en 

cada uno de los cursos para los respectivos reportes del seguimiento escolar. 

14. Coordinar con Inspectoría General el diseño de horarios lectivos y no lectivos del personal docente de la escuela. 

15. Asumir funciones de curriculista y evaluador, toda vez que la escuela no las tuviera. 

16. Coordinar y participar en el proceso de la evaluación docente que aplica el Ministerio de Educación y el Servicio 

Local de Educación Pública Santa Rosa. 

17. Participar en el proceso de Evaluación de los Docentes a contrata emanado del Servicio Local de Educación Pública 

Santa Rosa. 

18. Diseñar el plan de Acción para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempeño Profesional. 

 

5. ORIENTADOR/A 

El Orientador (a) es un Docente Técnico adscrito y dependiente de la Unidad Técnico Pedagógica responsable de planificar, 

coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientación educacional, vocacional y profesional, implementando el 

Programa de Orientación del Establecimiento a nivel grupal e individual que vayan en beneficio del Desarrollo Personal de los 

Estudiantes, asesorando además a los Padres y Apoderados para involucrarse en el Proceso Educativo de sus hijos e hijas. 

Profesional responsable de: 

1. Planificar y Coordinar los procesos orientadores vocacionales de los estudiantes. 

2. Desarrollar Sistema de acompañamiento y monitoreo a los estudiantes prioritarios para realizar acciones de mejoramiento 

de su proceso educativo, entregando informes semestrales y anuales de este proceso. 

3. Asesorar a los profesores (as) Jefe y en especial a los estudiantes brindando un apoyo personalizado en caso de referencia 

clínica de un profesional no docente de acuerdo a las indicaciones que el entregue. 

4. Trabajar en forma directa y colaborativa con el equipo Multidisciplinario (Psicólogo y Trabajadora Social). 

5. Facilitador y promotor de un buen Clima Organizacional. 

6. Asistir a los Consejos Técnicos y de Gestión de acuerdo a su incumbencia. 

7. Planificar, para su posterior desarrollo Programas específicos en educación para la salud, educación afectivo- sexual, 

prevención de la drogo-dependencia y de los proyectos de hábitos de estudio ligados a la transversalidad. 

8. Estimular el Crecimiento Personal de los estudiantes. 

9. Promover y estimular el diálogo y cumplir un rol de mediador frente al Conflicto Escolar. 
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10. Planificar y Asesorar las actividades del Consejo Escolar y Centro de Estudiantes (as) en beneficio del Crecimiento 

Personal y Desarrollo del Espíritu Crítico de todos los estudiantes. 

11. Planificar actividades con la Unidad Técnica al servicio del Proceso de Enseñanza Aprendizaje, que deberán estar en 

concordancia con todo el trabajo que realiza la escuela para cumplir con su Proyecto Educativo Institucional y con las metas 

consignadas en el Plan de Mejoramiento. 

12. Planificar el plan de Acción para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempeño Profesional. 

13. Liderar el trabajo en equipo pensando básicamente en las tareas relevantes de los estudiantes. 

14. Hacerse responsable de la instalación y evaluación de los Objetivos Transversales. 

15. Fomentar la internalización y vivencia de valores tales como el respeto, la lealtad, la solidaridad y tolerancia frente a la 

adversidad. 

16. Estimular el trabajo de los estudiantes en relación a la valoración positiva de sí mismos y sentido de la vida, capacitándolos 

para mejorar la autoestima, la creatividad y resolución de problemas. 

17. Planificar acciones con los estudiantes que privilegien el respeto a los derechos de las personas, desarrollen el espíritu 

de servicio y una sana convivencia con los demás. 

18. Cultivar en los estudiantes condiciones de liderazgo que apuntan a acciones de servicio del bien común, la prosperidad y 

la paz social. 

19. Propiciar acciones que promuevan los sellos de la escuela. 

6. Coordinadora PIE 

1. Velar por el cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE en su 

establecimiento. 

2. Coordinar, definir y establecer las distintas etapas en procesos de detección y evaluación integral de estudiantes con NEE 

permanentes y transitorias. 

3. Utilización del Formulario Único y otros protocolos en procesos de evaluación. 

4. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales. 

5. Favorecer la instalación de una nueva cultura de colaboración en los establecimientos. 

6. Velar por la confidencialidad y el buen uso de la información de los estudiantes y sus familias. 

7. Monitorear de manera permanente los aprendizajes de los estudiantes. 

8. Disponer de sistemas de información dirigidos a las familias para que estas cuenten con información oportuna de acuerdo a 

las necesidades educativas especiales que presenten sus hijos. 

9. Trabajar Colaborativamente con la comunidad Educativa. 

10. Velar por la correcta intervención de los estudiantes de acuerdo a sus necesidades. 
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7. PROFESORES (as) JEFES 

Profesional de la educación que coordina actividades educacionales, formativas y comunicacionales con estudiantes, 

profesores y apoderados del curso en el cual desempeña su jefatura. 

Sus Funciones son: 

1. Colaborar con la Función de Orientador cuando dicho especialista no exista en la escuela. 

2. Cuidar del rendimiento, comportamiento, orientación, salud y bienestar de todos los estudiantes. 

3. Motivar y estimular un comportamiento adecuado del curso, fomentando las normas de convivencia establecidas en el 

RICE de la escuela. 

4. Desarrollar el Programa de Consejo de Curso, adaptándolo a las necesidades del grupo, ayudar en las actividades del 

Consejo de Curso y gestionar su funcionamiento. 

5. Informar de los casos de estudiantes con necesidades educativas, problemas conductuales y de adaptación al 

departamento que corresponda, con el fin de acordar el tratamiento adecuado o derivarlo a un especialista, dejando registro 

en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases. 

6. Coordinar en conjunto con los docentes del curso, el trabajo educativo. 

7. Realizar reuniones calendarizadas con los Apoderados de los estudiantes, de manera que se aporte y se canalice 

información importante que facilite el desarrollo educativo de ellos. 

8. Entrevista personal con cada apoderado, con énfasis en aquellos cuyos estudiantes sufren conductas desadaptativas y 

retrasos pedagógicos para que en conjunto se acuerden acciones en beneficio de ellos. 

9. Elaborar o administrar, según amerite, Actas Finales, Planillas de Notas, Planillas de Desarrollo Personal, Fichas 

Individuales e Informes correspondientes al curso. 

10. Registrar evaluaciones e Información Relevante en el Sistema Webclass. Dejando claro que cada docente de su respectivo 

subsector que sirve frente a cada curso debe Registrar sus Evaluaciones en el Sistema Webclass. 

11. Entregar Reporte a la Unidad Técnica, de una síntesis que den cuenta de la labor semestral y anual realizada. 

12. Administrar y/o dirigir el Consejo de Profesores en ausencia de algún Docente Directivo o Técnico o con acuerdo fijado 

con el Director. 

13. Dirigir reuniones periódicas con Padres y Apoderados de los estudiantes del curso. 

14. Prestar atención especializada a estudiantes, padres y apoderados cuando corresponda. 

15. Evaluar y Contrastar en forma constante la Planificación con las Acciones realizadas, que den cuenta de la situación real 

del grupo curso. 

16. Transcribir y Entregar Informes de Notas Periódicas tanto a los Estudiantes como a los Padres y Apoderados. 

17. Elaborar Informes Educacionales y de Desarrollo Personal de cada uno de los estudiantes. 

18. Organizar visitas, debates, paneles, conferencias y Charlas de Orientación Vocacional y Técnicas en la Resolución de 

Conflictos. 
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19. Apoyar el Plan de Acción para cumplir las metas establecidas en el Compromiso de Desempeño 

Profesional. 

8. PROFESORES/AS DE ASIGNATURAS 

Son los profesionales responsables de educar a los/las estudiantes aportando las competencias técnicas propias de la 

asignatura que imparte. A su vez promueve un trato justo y cordial para lograr aprendizajes significativos, procurando generar 

un clima de aula apropiado que promueva relaciones armónicas, democráticas y participativas. Así como los demás miembros 

de la comunidad educativa, debe velar por la aplicación de los principios del PEI. 

9. ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN. 

Los asistentes de la Educación deducen sus principales roles y funciones de la colaboración que deben hacer con la función 

educativa de la escuela y su contribución al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional, agrupándolos para tales efectos 

en: 

● Profesionales 

● Técnicos 

● Administrativos 

● Auxiliares 

10. PROFESIONALES NO DOCENTES 

Corresponden a las personas que poseen título de psicólogo, trabajador social, fonoaudiólogo, kinesiólogo, terapeuta 

ocupacional y otros que por la naturaleza de sus funciones prestan apoyo a la labor de la escuela. 

● Psicóloga 

● Trabajador social 

● Fonoaudióloga P.I.E. 

● Terapeuta Ocupacional P.I.E. 

● Psicóloga P.I.E. 

Funciones de la Dupla psicosocial: 

a) Establecer un sistema de monitoreo de la asistencia de todos los estudiantes del Establecimiento, este sistema debe 

permitir contar con información diaria a fin de poder intervenir con aquellos estudiantes que presenten reiteradas 

inasistencias. Además, deberá generar un plan o estrategia que permita apoyar a los Estudiantes, recabando 

antecedentes relevantes, visualizando conductas o contextos de riesgo que estén perjudicando la asistencia normal o 

el abandono del sistema escolar y así mismo fortalecer factores protectores. En este plan debe incorporar charlas, 

visitas domiciliarias, refuerzos positivos, y todas aquellas intervenciones que motiven y mejoren la asistencia de todos 

los Estudiantes. 

b) Diseñar y ejecutar un plan que logre disminuir las tasas de deserción escolar, es decir, se debe crear una estrategia 

que permita retener a los estudiantes que por alguno u otro motivo decida retirarse del Establecimiento. Cada retiro 

deberá contar por escrito, indicando el motivo del retiro y estrategia utilizada para prevenirlo. 

c) Generar estrategias que   permitan   mejorar   el   número   de   matrícula   del   Establecimiento. 
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d) Gestionar la realización de al menos dos (por estamento) charlas o talleres que permitan entregar orientaciones y 

herramientas a estudiantes, docentes, asistentes y apoderados, en cuanto a temáticas de Convivencia Escolar 

(preventivo o reactivo) según las necesidades que el Equipo pueda detectar. Esta Charla o Taller se puede realizar 

por los profesionales de la dupla, o bien por agentes externos. 

e) Apoyar al equipo de Convivencia Escolar en la resolución pacífica de conflictos dentro de la Comunidad Educativa. 

f) Atención espontánea para cualquier miembro de la Comunidad Educativa afectado por alguna problemática 

Psicosocial. Los profesionales sólo podrán aplicar estrategias de acogida y/o contención, posteriormente deberán 

orientar y/o derivar los casos a las personas o estamentos pertinentes. Deberá realizar seguimiento de todas las 

derivaciones que realice. 

g) En conjunto al equipo de Convivencia Escolar, deberán generar planes y estrategias para aquellos estudiantes que 

presenten dificultades de tipo conductual a fin de que estos logren una conducta adecuada dentro del 

Establecimiento. 

h) Deberá apoyar al equipo de Convivencia Escolar, en todas las labores que este requiera, aportando también en la 

mejora de los “otros indicadores de calidad”. Es de suma importancia tener presencia y realizar variadas 

intervenciones en todos los recreos, que los Estudiantes conozcan a los profesionales de la Dupla y Encargado de 

Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes y sus problemáticas. 

11. PERSONAL TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

Son las personas que apoyan de manera supletoria o complementaria el Proceso de enseñanza y aprendizaje, desarrollo del 

PEI y funcionamiento del establecimiento, desarrollando actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la 

labor educativa del profesor y ejecutando su labor en diversas dependencias de la escuela y bajo las instrucciones de un Jefe 

directo. Pueden asumir labores de: 

Apoyo al proceso de enseñanza y aprendizaje, como las desarrolladas en Inspectoría, Biblioteca, Laboratorios, Comedor, 

Talleres de Computación, Patio, Salas y otras que se relacionen con el cuidado y protección de los estudiantes y se orienten 

al mejor desarrollo y control del proceso educativo. 

Apoyo administrativo, necesarias para la organización, funcionamiento, coordinación y administración del establecimiento o 

sus dependencias, como asimismo las de conservación, mantención y eficaz utilización de los recursos materiales, sin 

perjuicio de todas aquellas que contribuyan al desarrollo del correspondiente sistema educacional. 

A. Secretarias y personal de apoyo administrativo 

B. Inspectores/as 

C. Encargado/a CRA 

12. ASISTENTES DE PÁRVULOS 

Es un técnico calificado que colabora estrechamente con las educadoras de párvulos en la planificación, implementación, 

ejecución y evaluación de procesos de enseñanza y aprendizaje, ejecutando diversas actividades para el desarrollo del PEI y 

apoyo al proceso educativo favoreciendo el desarrollo integral de niños y 
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niñas, atendiendo a su bienestar físico, emocional y cognitivo e incorporarlo tempranamente al medio social, natural y cultural, 

estimulando el lenguaje artístico y verbal. Ejerce sus funciones bajo la supervisión de un profesional de la educación, con una 

visión de comunidad educativa que integra a la familia y la comunidad al proceso educativo y en un ambiente que promueve 

el respeto, la confianza y que integra a los padres y/o apoderados en su rol formador. 

FUNCIONES: 

1. Participar en la planificación del trabajo pedagógico con la Educadora y en las actividades organizadas para su 

implementación, así como en las que la escuela promueva como parte del desarrollo del PEI. 

2. Actuar a través de experiencias y actividades que contribuyan a la formación personal y social de niña(os), promoviendo 

su capacidad de comunicación y una relación activa y permanente con su medio natural y cultural, a través de actividades de 

acogida, actividades permanentes, actividades variables y de despedida. 

3. Participar en la organización, diseño, preparación, adecuación y disposición de los espacios físicos y materiales para las 

distintas experiencias educativas. (Sala, patio, materiales didácticos, juegos, tableros, diarios murales, paneles etc.), 

contribuyendo a mantener óptimas condiciones de cuidado, higiene y seguridad del ambiente educativo y de los materiales 

utilizados en ella. 

4. Asistir grupal o individualmente a niñas y niños para asegurar diariamente la satisfacción de sus necesidades físicas y 

emocionales, su alimentación, desarrollo personal e higiene. 

5. Trabajar en equipo con un espíritu de colaboración, de tolerancia y respeto por el otro y por la diversidad e interculturalidad 

propia de la escuela. 

6. Informar de manera oportuna a la educadora acerca de las novedades detectadas en su relación con los educandos o con 

sus padres y apoderados. 

7. Actuar diligentemente en casos de emergencia que supongan el traslado o acompañamiento de niña(os) a los servicios de 

urgencia si es necesario de acuerdo a los protocolos de acción internos. 

8. Participar en las reuniones técnicas, capacitaciones y actividades orientadas a actualizar o desarrollar contenidos del 

proyecto educativo. 

9. Actualiza sus competencias, conocimientos y habilidades para dar respuesta de manera adecuada a las necesidades 

técnico pedagógicas que supone el PEI. 

10. Apoyar a la educadora en la Evaluación Formativa de los niños y niñas de acuerdo a las orientaciones recibidas. 

11. Mantener contacto permanente y cordial con los padres y apoderados, informando y resolviendo sus consultas e 

inquietudes y colaborando en la preparación de las reuniones de apoderados junto con la Educadora. 
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13.      AUXILIARES DE SERVICIO 

Son los funcionarios responsables de la vigilancia, cuidado, mantención y limpieza de los bienes e instalaciones de la 

infraestructura de los establecimientos además de otras tareas de servicios menores que le son encomendadas. 
 

FUNCIONES 

1. Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias de la escuela, organizando sus tareas de manera coherente con 

las necesidades del establecimiento, de modo que la conservación, presentación del local y sus dependencias sea excelente. 

2. Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento. 

3. Entregar y retirar documentación u otros recursos en dependencias al exterior o interior del establecimiento de acuerdo a 

indicación de jefes superiores. 

4. Cuidar y responsabilizarse del uso, mantención y conservación de herramientas y maquinarias que se le hubieran asignado 

y del cuidado, almacenamiento y uso de los recursos asignados 

5. Desempeñar, cuando proceda, el control de entrada y salida de personas al local escolar, según horarios e instrucciones 

dadas por sus jefes superiores. 

6. Informar a su jefe directo de manera oportuna de las condiciones de inseguridad que detecte en las dependencias del 

Establecimiento o de irregularidades que observe en el ámbito de sus funciones. 

7. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos. 

Participar en la preparación y realización de actividades que se desarrollen en el Establecimiento, previa instrucción de la 
autoridad respectiva. 
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CAPITULO IV: DE LAS REGULACIONES TÉCNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE 
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO 

 

Artículo 20: Sobre la organización del año escolar de pre kínder a 8º básico. 

Nivel de enseñanza que imparte el Establecimiento: prebásica y básica. 

El inicio y término de las actividades escolares anuales, así como las vacaciones y suspensión de actividades, serán 

determinados por la Dirección del Colegio, según las pautas entregadas por el Ministerio de Educación, en el calendario anual 

escolar, lo que será informado a comienzo de año, una vez que el Ministerio de Educación haya establecido el calendario 

escolar nacional. 

Artículo 21: Horarios y jornada escolar. 

El establecimiento fijará el horario de funcionamiento a principio del año escolar, respetando las normas establecidas para el 

mínimo y máximo de horas diarias requeridas por el MINEDUC. Este horario podrá ser modificado por la Dirección del 

Establecimiento en casos excepcionales durante el semestre y frente al surgimiento de necesidades especiales. 

Artículo 22: Apertura y cierre del Establecimiento 
 

Días Apertura Cierre 

Lunes a jueves 08:00 horas 18:00 horas 

Viernes 08:00 horas 14:00 horas 

Inicio de la jornada escolar: 08:30 horas 

 
Horario de salida de los estudiantes 

 

Días Horario sin talleres Salida con talleres SEP 

Lunes a jueves 15:45 horas 17:30 horas 

Viernes 13:30 horas  
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Los bloques horarios de clases y recreos: 
 

Bloques Preescolar Enseñanza básica Recreos 

Bloque 1  8:30 a 10:00 horas  

Recreo 1   10:00 a 10:20 horas 

Bloque 2  10:20 a 11:50 horas  

Recreo 2   11:50 a 12:00 horas 

Bloque 3  12:00-13:30 horas  

Recreo 3   13:30 a 14:15 horas 

Incluye almuerzo según 

corresponda 

Bloque 4  14:15 – 15:45 horas  

 

 

Los horarios del Programa de Alimentación Escolar son los siguientes: 
 

Cursos Desayuno Almuerzo Observación 

Pre-básica 09:00 11:40 – 12:00  

Primeros y segundos   09:30 12:00 a 12:45  

Terceros y cuartos  10:00 12:45 a 13:30  

Quintos y sextos  10:00  13:30  

Séptimos y octavo  10:00 13:30  

 

Horarios de entrada: Los estudiantes deben respetar el horario de entrada, siendo considerada una falta leve la acumulación 

de atrasos. 

Horario de retiro: Los apoderados, especialmente de los estudiantes de prebásica y primer ciclo, deben ser puntuales en el 

retiro de los estudiantes en los horarios indicados. La reiteración de atrasos en el retiro de los estudiantes será considerada 

una falta por parte del apoderado pues se podría estar en una situación de vulneración de derechos del niño por “abandono”. 
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Artículo 23: Trabajo en aula- Uso de la Sala de Clases 

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relación estudiante-docente y será responsabilidad de la o el docente establecer 

las metodologías, desarrollar la planificación y diseñar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada 

nivel de enseñanza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una 

disposición favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el 

trabajo escolar de sus compañeros/as. 

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la/el docente que está a cargo del 

curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente RICE y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo 

Institucional (PEI). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podrán ingerir alimentos, 

utilizar su teléfono móvil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura 

respectiva. Las/los estudiantes que deseen ir al baño o deban retirarse de la sala de clases por algún motivo justificado, deben 

avisar dicha situación. 

 

al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento. El uso de los dispositivos tecnológicos está regulado en el punto 

once de este mismo capítulo. 

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento 

(asistentes de la educación), sin perjuicio de lo cual, su mantención y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros 

de la comunidad educativa. 

Artículo 24: Clases de Religión. 

De acuerdo al Artículo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religión deberán ofrecerse en todos 

los establecimientos educacionales del país, con carácter de optativas para los estudiantes y la familia. Los padres o 

apoderados deberán manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la enseñanza 

de religión, señalando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religión”, sin 

embargo, el estudiante deberá permanecer dentro de la sala de clases, realizando una actividad complementaria 

coordinada por la Unidad Técnico Pedagógica. 

Artículo 25: Clases de Educación Física. 

Todas/os las y los estudiantes participarán de las clases de Educación Física, aunque se podrán realizar adecuaciones 

curriculares ante la imposibilidad de algún estudiante de someterse a exigencias físicas. Dicho impedimento deberá ser 

justificado debida y oportunamente a través de la certificación de un especialista y entregado al profesor jefe y/o inspectoría. 

Artículo 26: Conducto Regular de la Escuela Territorio Antártico 

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento 

establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ámbito requerido. Es importante señalar que el apoderado debe solicitar 

con anticipación la solicitud de entrevista con la persona correspondiente, vía libreta de comunicación o de forma presencial. 

Esta entrevista se llevará a cabo en el horario designado para atención de apoderados del funcionario(a). 

• Ámbito Pedagógico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de enseñanza, evaluación o respecto 

de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son: 

a) Profesor/a de asignatura. 

b) Profesor/a jefe/a. 
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c) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagógica. 

d) Director/a. 

• Ámbito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situación que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad 

de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se debe acudir son: 

a) Profesor/a Jefe/a. 

b) Encargado/a convivencia escolar. 

c) Inspector/a General 

d) Director/a. 
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Artículo 27: Asistencia, atraso y retiro de estudiantes  

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio de la jornada 

y de cada clase en particular. El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada por el inspector de patio en la 

carpeta de atrasos por cursos. Cada 5 atrasos de forma continuada y/o intermitente se dispondrá a citar al apoderado por 

parte de inspectoría general para informar la situación. Los atrasos en ningún caso podrán ser sancionados con la prohibición 

del ingreso del estudiante al establecimiento educacional. Si luego de citar al apoderado desde Inspectoría general, el 

estudiante continúa con atrasos, Inspector general deriva el caso a la dupla psicosocial. 

        Procedimiento: 

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, deberá ser efectuado, en forma 

presencial por el apoderado/a titular o suplente, quien debe presentar su debida identificación en portería. Quien retira debe 

presentar un argumento que justifique dicho retiro. Es el inspector de patio quien realiza el retiro del estudiante desde la sala 

de clases para trasladarlo a inspectoría general, luego deberá dejar registro en el cuaderno de retiros con firma del apoderado. 

En ningún caso será el apoderado quien retire al estudiante desde la sala de clases. Es importante que dichos retiros se 

realicen en horarios que no interfieran el proceso académico de las y los estudiantes (recreos, almuerzo). 

Artículo 28: Recreos y Espacios comunes.  

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela, siendo función de 

inspectores/as de patio velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general. Las y los 

docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposición, no utilizando el recreo par a tareas lectivas. En ningún caso, 

las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sanción disciplinaria, entendiendo que el recreo es 

un aspecto relevante para su formación. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rápidamente y en forma 

ordenada a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios (idas al baño, asistencia con otro docente, etc.). 

El aseo de los patios, baños y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio 

del establecimiento (asistentes de la educación), sin perjuicio de lo cual, su mantención y cuidado es responsabilidad de todas 

y todos los miembros de la comunidad educativa. 

Artículo 29: Listas de útiles 

De acuerdo a la Circular N° 01 (Versión 04) de la Superintendencia de Educación, “Los establecimientos podrán solicitar una 

lista de útiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de útiles, 

o adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales. 

No se pueden incluir en las listas de útiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de 

impresión, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera, cloro, jabón, etc.). 

Artículo 30: Porte y uso de dispositivos tecnológicos u otros. 

El uso y cuidado de los celulares, tablets, laptops o cualquier otro dispositivo tecnológico de los/las estudiantes no es 

responsabilidad de la Escuela. En el caso de hurto, pérdida o cualquier tipo de daño, la Escuela no se hará responsable. El 

uso de instrumentos tecnológicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos o asistentes de la educación, sólo será 

permitido fuera del horario de clases, con la sola excepción de que sea necesario para el desarrollo de alguna actividad 

pedagógica. El establecimiento no se hará responsable de la pérdida o daño de instrumentos tecnológicos. De acuerdo a 

la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes 

de la educación, así como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberán propiciar un clima 

escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”. 
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Artículo 31: Transporte escolar. 

Se considerará transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que cumpla 

con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o 

y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. Cabe destacar que 

el transportista no puede ingresar a la sala de clases para realizar el retiro del estudiante. Para ello, existe un lugar designado 

para que los estudiantes esperen al retiro tanto de padres y apoderados como de los transportistas. A su vez, el apoderado 

debe informar al establecimiento el nombre y el teléfono del transportista del estudiante en caso de alguna eventualidad. 

Artículo 32: Acompañamiento a estudiantes y derivación a especialistas 

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como orientador/a, psicólogo/a, 

trabajador/a social, entre otros, de tal forma de atender adecuadamente las características y necesidades de las y los 

estudiantes. También cuenta con redes de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atención médica, 

psicológica, judicial y/o de asistencia social de las y los estudiantes. Estas derivaciones son de carácter voluntario y deben 

contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos, dejando un registro en hoja de entrevistas 

correspondientes. 

Procedimiento de derivación. 

El equipo de convivencia escolar contará con un registro digital para realizar las derivaciones, por tanto, el/la docente que 

requiera derivar debe cumplir con completar el formulario digital proporcionado para esto. Convivencia escolar tendrá un plazo 

de 24 hrs. Para responder a la solicitud de derivación y entregar fecha de atención, la que en ningún caso podrá sobrepasar 

los 5 días hábiles y el que se deberá ajustar a los tiempos y formas en caso de atención por activación de protocolos 

específicos. 

Artículo 33: Prevención de deserción Escolar 

Dadas las características de la población escolar que se atiende en la escuela, los índices de vulnerabilidad y el alto riesgo 

de deserción escolar a la que están expuestos, el ingreso, permanencia, progreso y egreso de todos los niños y niñas es una 

preocupación permanente; por ello, se han dispuesto al interior del establecimiento procedimientos y estrategias para asegurar 

la retención de los estudiantes en la escuela o en el sistema escolar. Esto supone el cautelar un proceso de seguimiento y la 

aplicación de protocolos específicos de acuerdo a cada situación: 
 

Paso Responsables Acción 

1. Dupla psicosocial, Encargado/a Convivencia 
Escolar, Inspector General. 
 

Realizar sistema de flujo de información expedito entre los 
responsables en cada nivel o instancia educativa a través 
de drive compartido, en donde cada año se realice 
acompañamiento a estudiantes que estuvieron con riesgo 
de repitencia por asistencia a clases, de acuerdo a los 
consejos de evaluación y convivencia.  

2. Dupla psicosocial Facilitar seguimiento permanente de la asistencia de los 
estudiantes para detectar casos de ausencia crónica que 
puedan ser un indicador de abandono del sistema escolar. 
(Protocolo ante casos de 
Inasistencias Reiterados) 
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3. Profesor jefe, Dupla psicosocial Llevar a cabo entrevistas con estudiantes y apoderados 
para detectar conflictos o motivos que ponen en riesgo la 
continuidad de estudios. Realizar derivación formal al 
equipo de convivencia escolar a través de formulario 
Google de acuerdo al plan “Yo asisto, aprendo y gano”  

4. Trabajador Social Efectuar visitas domiciliarias para constatar razones de las 
ausencias o conflictos que pongan en riesgo la 
continuidad de estudios. 

5. Inspector General Realizar seguimiento del caso para verificar si ha 
mejorado su asistencia. 

6. Inspector General (en conjunto con 
Encargada de convivencia Escolar) 

Hacer derivación a OPD o denuncia al tribunal respectivo 
si la situación de riesgo de abandono al sistema escolar 
persiste y los antecedentes configuran un posible caso de 
“Vulneración de Derechos” 

7. Trabajador social Derivar a OPD o Denuncia en tribunales por posible 
Vulneración de Derechos y atención de las 
diligencias posteriores que esto implique. 

8. Dupla psicosocial Realizar seguimiento del caso 

 
 

Artículo 34: Relaciones afectivas en la Escuela Territorio Antártico 

El espacio educativo debe propender valores que promuevan la sana convivencia y el respeto por el otro, por tanto, todos los 

miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, las 

manifestaciones públicas de dichas relaciones están reguladas por el RICE para mantener un ambiente de respeto y resguardar 

las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las caricias eróticas, besos efusivos, sentarse 

en las piernas del otro o cualquier otra conducta de connotación sexual. 

Artículo 35: Relación entre los Apoderados y la Escuela 

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matrícula. El o la apoderada/o 

entregará al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como teléfono (fijo y móvil), dirección, correo electrónico, 

entre otros. En el caso de cambio de número, es de responsabilidad del apoderado entregarlo en inspectoría para su 

actualización. De acuerdo al Ordinario N° 027 del año 2016 de la Superintendencia de Educación, “los establecimientos 

educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que 

consagra la LGE y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por 

decisiones de naturaleza administrativa”. 

Los padres, madres y/o apoderados son responsables junto a la escuela del desarrollo integral de las/los estudiantes.” De 

este modo, es necesario que aquellos se comprometan con el Proyecto Educativo Institucional de nuestra escuela de la 

siguiente forma: 

1. Asumir una actitud y conductas que favorezcan el deseo del estudiante por aprender, desarrollar trabajos escolares y 

asistir a clases, confiando en sus habilidades y capacidades con expectativas altas pero realistas. 

2. Proveer al estudiante de un espacio en su hogar adecuado para estudiar y hacer tareas, acompañándolo en este proceso. 

3. Participar de actividades familiares junto al estudiante, que se desarrollan tanto en la escuela como en espacios públicos, 

como, por ejemplo: eventos deportivos, parques de entretención, teatro, cine, museos, exposiciones, circo, paseos para 
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conocer la ciudad y otros lugares. 

4. Fomentar un clima familiar positivo y estilos de crianza que generen confianza y autoestima positiva en el/la estudiante. 

5. Establecer reglas y rutinas claras y conversadas en la familia, idealmente de forma democrática, favoreciendo la 

comunicación fluida. 
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Artículo 36: Cambio de apoderado. 

A su vez, la Escuela podrá solicitar un cambio de apoderado en las siguientes circunstancias: 

⮚ Cuando el apoderado no respete los deberes consagrados en el capítulo II de este reglamento, relativo a los derechos y 

deberes de la comunidad educativa. 

⮚ Cuando el apoderado no respete las mínimas normas de sana convivencia. 

⮚ Cuando el apoderado promueva, apoye e incentive activamente manifestaciones sociales dentro del Establecimiento que 

interrumpan el normal desarrollo de las actividades afectando el derecho a la educación de los estudiantes. 

⮚ Cuando el apoderado cometa faltas de respeto, agresiones a cualquier funcionario del establecimiento, sea esta verbal, 

física y/o psicológica o por cualquier medio. 

Artículo 37: Procedimiento para el cambio de apoderado. 

Una vez que se presente alguna de las situaciones antes mencionadas, el/la inspector/a general toma conocimiento de la 

situación y con todas las evidencias se evalúa en función de la gravedad de los hechos acontecidos. 

Los apoderados, al ser mayores de edad, están sujetos al marco legal vigente, por ende, quien cometa un delito, además de 

someterse al proceso interno que la Escuela Territorio Antártico manifiesta en su RICE, la dirección del establecimiento pondrá 

a disposición del Ministerio Público los antecedentes, respectivos. 
 

Procedimiento Responsable Plazos 

Toma conocimiento de la situación y evalúa según la 

gravedad del caso. 

Inspectoría 

General/Dirección 

Dentro de las primeras 24 horas 

una vez constituido el/los hecho(s). 

Si el hecho es constitutivo de delito, se procede a realizar 

una denuncia en el ministerio público, poniendo a 

disposición de la justicia todos los antecedentes. 

Dirección Dentro de las primeras 24 horas 

una vez constituido el/los hecho(s). 

Citación y entrevista con apoderado y apoderado 

suplente. Se notifica con evidencias la situación 

Inspectoría General Dentro   de   las   primeras   48 

horas hábiles una vez 
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generada y la necesidad de realizar un cambio de 

apoderado. 

 conocidos el/los hecho(s) por parte 

del equipo directivo. 

Apoderado firma entrevista con los datos expuestos y el 

cambio de apoderado. 

(De no firmar, inspectoría con un testigo de Fe da por 

notificado el cambio de apoderado) 

Apoderado suplente quien asume como apoderado, firma 

compromiso con la escuela entorno a la participación 

como apoderado del estudiante y deberá notificar al 

establecimiento quien actuará como apoderado suplente, 

no pudiendo ser el ex apoderado). 

El apoderado podrá apelar a la situación antes Apoderado Dentro de los 5 días hábiles 

expuesta, enviando una carta dirigida a la dirección siguientes a la notificación por 

del establecimiento, adjuntando mayores parte de Inspectoría general. 

evidencias a favor   de   éste   y   que   permitan  

reconsiderar la decisión de cambio de apoderado.  

De existir una apelación, la dirección del Dirección Una vez entregada la apelación 

establecimiento revisará los antecedentes 5 días hábiles para entregar 

proporcionados por este y evaluando todo el una respuesta por escrito. 

proceso, contexto y situaciones acontecidas tomará  

una decisión, la que será entregada por escrito al  

apoderado. Siendo esta   decisión   de   carácter  

definitiva.  

 

Artículo 38: Apoderado suplente. 

Es la Persona mayor de edad, que secunda al Apoderado titular, en caso de ausencia de éste y lo reemplaza en caso de 

pérdida momentánea o definitiva de su calidad de apoderado. 

Para tal fin al momento de la matrícula titular o en la primera reunión de apoderados que se realice al inicio del año escolar, 

se deberá designar un apoderado suplente que reemplace al titular. 

Se debe tener presente que es deber del apoderado titular, mantener actualizados los datos personales de él y del 

estudiante; referidos a números telefónicos, dirección particular, correo electrónico, y otros. 

Artículo 39: Mecanismos de comunicación con los padres y/o apoderados. 

• Vías de comunicación con apoderadas/os: La vía oficial de comunicación entre el establecimiento y el apoderado 

es el correo institucional y/o el declarado por el/la apoderado/a. Sin embargo, en casos de emergencia o de importancia, la 

escuela podrá informar vía telefónica, circular, comunicación escrita o notificación escrita.
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• Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicación y reflexión 

colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, 

abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Estas reuniones se realizarán de manera presencial de manera 

bimensual.  

Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la reunión virtual por motivos justificados, deberán asistir al establecimiento en 

horarios de atención de apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la 

fecha en que se efectuó la reunión o agendar una reunión virtual con el/la profesor/ jefe. De no presentarse el apoderado a la 

citación efectuada por el profesor jefe ante la ausencia a reunión, este último deberá informar a Inspectoría general, para ser 

citado, evaluar situaciones y formalizar compromisos. 

• Citaciones al apoderado/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempeñen en el 

establecimiento, podrán citar al apoderado/a para tratar temas puntuales referidos a ámbitos académico o de convivencia de 

algún estudiante. Estas citaciones deberán ser comunicadas por escrito a través de una notificación escrita o telefónica, vía 

correo electrónico y realizadas en los horarios de atención establecidas por la persona que cursa la citación. El apoderado 

deberá justificar de forma escrita en el caso de no poder asistir a dicha citación, para re agendar entrevista. Los plazos para 

que el/la apoderado/a se presente en la escuela, deben ser tres días como mínimo desde el momento de la citación. En casos 

que revierta una comunicación inmediata por motivos de faltas graves y gravísimas el apoderado deberá presentarse a primera 

hora en la escuela el día posterior a la falta. 

 

 
Artículo 40: Organigrama del Establecimiento. 
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CAPITULO V: DE LAS REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE 
ADMISIÓN 

Artículo 41: Proceso SAE 

 El periodo de postulación para estudiantes nuevos(as) será indicado por el Ministerio de Educación y deberá efectuarse online 

vía Sistema de Admisión Escolar (SAE). Una vez que el o la estudiante sea aceptado/a en nuestra escuela, el apoderado 

deberá dirigirse a nuestro establecimiento para matricular a su pupilo/a con los documentos solicitados por nuestra Institución 

(certificado de nacimiento, informe de personalidad u otros). Las y los estudiantes que continúan en nuestro establecimiento 

deben seguir el proceso tradicional y sólo deben    ser matriculados(as) en la fecha que determine el establecimiento. 

En el proceso de matrículas para el año siguiente ha de considerarse los siguientes aspectos: 

1. Inspectoría general, dispondrá de un protocolo de matrículas para organizar el proceso en virtud de las fechas estipuladas 

por SAE. Este estará disponible para la comunidad a fines de noviembre para ser visado por el director de la escuela. 

2. Formulario de identificación con datos actualizados del apoderado. 

- Datos personales de estudiante y apoderado. 

- Datos de Salud. En este sentido, se solicitará documentación respecto a situación médica relevante, previsión y se 

solicitará copia de póliza de seguro privado (Seguro escolar privado de salud) Estos datos quedarán en un registro 

digital del libro de clases. 

 

CAPITULO VI: REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME 
ESCOLAR. 

Artículo 42: Uso del uniforme escolar  

En el Decreto N° 215 del año 2009 del Ministerio de Educación, se establece que: “los establecimientos educacionales en 

acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y 

al Comité de Seguridad Escolar, podrán establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. 
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Artículo 43: Uniforme oficial  
 
Este uniforme está compuesto por las siguientes prendas: 

 

Uniforme Regular: 

Buzo oficial de la escuela.  

Polera de algodón con cuello redondo color celeste y logo de la Escuela.  

Zapatillas negras o blancas. 

En caso de temporada o días de frio y/o lluvia debe hacer uso extra de parkas o abrigos y 

vestimenta que resguarde la integridad y salud del/la estudiante. 

 

Educación Física: 

Buzo oficial de la escuela o buzo azul en caso de no contar con prendas de recambio.  

Polera celeste de la escuela, polera blanca en caso de no contar con prendas de recambio. 

Zapatillas deportivas. 

En caso de época de calor se autoriza uso de pantalón corto azul marino. 

 
Será inspectoría general quien regulará, monitoreará y velará por el uso adecuado del uniforme, sin que esto genere perjuicio 
o discriminación en los y las estudiantes y entendiendo que su uso busca propósitos de pertenencia, identidad, y generar no 
diferenciación entre los estudiantes respecto a la vestimenta. 

Los/las estudiantes deberán usar obligatoriamente el uniforme escolar de acuerdo a lo acordado por la Comunidad Escolar 

representada por los miembros del Centro de Padres y los representantes de los subcentros de apoderados de los cursos de 

acuerdo con el Decreto N° 215, de 2009, del Ministerio de Educación. 

Según el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones de excepción y 

debidamente justificadas por los padres o apoderados, podrán eximir a los estudiantes y alumnas por decreto. En ningún caso, 

el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrá ser sancionado con la prohibición de ingresar al establecimiento 

educacional”. 

La presentación personal, tanto de las y los estudiantes como de los demás miembros de la comunidad educativa, estará basada 

en la higiene personal. 
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CAPITULO VII: REGULACIONES SOBRE PROMOCIÓN Y EVALUACIÓN. 

Artículo 71: Reglamento de Evaluación, Calificación y Promoción Escolar  

El presente reglamento tiene como objetivo establecer normas y procedimientos de evaluación y promoción escolar en la 

Escuela Territorio Antártico RBD 9415 de la comuna de San Miguel, de acuerdo a la normativa establecida por el Ministerio 

de Educación, a través de los siguientes cuerpos legales: 

● Decreto 0289/2001, que establece las Bases Curriculares de la Educación Parvularia. 

● Decreto N° 439/2012, Decreto N° 433/2012, Decreto N° 256/2009 y Decreto N° 232/2002 que fijan el Marco Curricular 

/ Bases Curriculares para la Enseñanza Básica. 

● Decreto Exento N°67 que establece las normas mínimas nacionales sobre evaluación, calificación y promoción para 

los estudiantes que cursen la modalidad tradicional de la enseñanza formal en los niveles de educación básica y media, 

en todas sus formaciones diferenciadas, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado, 

reguladas en el párrafo 2° del Título II, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educación, en 

adelante la ley. 

● Decreto 170/2009 que fija normas para determinar los estudiantes con necesidades educativas especiales que serán 

beneficiarios de la subvención para educación especial. 

● Decreto 83/2015 que aprueba criterios y orientaciones de adecuación curricular para estudiantes con necesidades 

educativas especiales de educación parvularia y educación básica
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Artículo 72: Criterios generales: 

1) Para efectos de cumplir el presente reglamento, se entiende por: 

a) Evaluación: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educación para que tanto ellos como los 

estudiantes puedan obtener e interpretar la información sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que 

permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de enseñanza. 

b) Calificación: Representación del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluación, que permite transmitir un 

significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un número, símbolo o concepto. 

c) Promoción: Acción mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso 

inmediatamente superior o egresando del nivel de educación básica o media, según corresponda. 

d) Evaluación Diagnóstica: es la que se realiza antes de empezar el proceso de enseñanza aprendizaje, con el propósito 

de verificar el nivel de preparación de los estudiantes para enfrentarse a los objetivos que se espera que logren. 

e) Evaluación Formativa: proceso en el cual profesores y estudiantes comparten metas de aprendizaje y evalúan 

constantemente sus avances en relación a estos objetivos. Esto se hace con el propósito de determinar la mejor forma 

de continuar el proceso de enseñanza y aprendizaje según las necesidades de cada curso. El enfoque de evaluación 

formativa considera la evaluación como parte del trabajo cotidiano del aula y la utiliza para orientar este proceso y 

tomar decisiones oportunas para el logro de mejores aprendizajes. 

f) Evaluación Sumativa: valora los resultados de aprendizaje y, por lo tanto, los procedimientos e instrumentos utilizados 

deben proporcionar información significativa sobre lo que los estudiantes han aprendido para poder determinar si han 

adquirido las habilidades y competencias correspondientes al nivel. 
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Artículo 73: Respecto de la acción evaluativa: 

g) La evaluación es un proceso consubstancial y permanente a toda acción educativa. 

h) La evaluación permite obtener información acerca de los distintos niveles de aprendizaje que va adquiriendo el 

estudiantes o alumna, con el fin de tomar decisiones respecto de su desarrollo académico e integral. 

i) La evaluación debe propender al crecimiento y estímulo de los estudiantes y alumnas. 

j) La evaluación permite el fortalecimiento de la identidad y capacidad propositiva y crítica de los estudiantes y alumnas. 

k) La evaluación permite la tolerancia y la consiguiente capacidad de emitir juicios cuando exista información suficiente. 

l) La evaluación permite al Establecimiento en general y a los docentes en particular, el cuestionamiento crítico en cuanto 

al uso de estrategias y metodologías de enseñanza, y les posibilita, de acuerdo a la información obtenida, la adecuación 

para obtener mejores logros en los aprendizajes de sus estudiantes y alumnas. 

(m) El proceso de evaluación, como parte intrínseca de la enseñanza, podrá usarse formativa o  sumativamente. Tendrá un 

uso formativo en la medida que se integra a la enseñanza para monitorear y acompañar el aprendizaje de los estudiantes, 

es decir, cuando la evidencia del desempeño de éstos, se obtiene, interpreta y usa por profesionales de la educación y por 

los estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos en el proceso de enseñanza- aprendizaje. La 

evaluación sumativa, tiene por objeto certificar, generalmente mediante una calificación, los aprendizajes logrados por los 

estudiantes. 

Artículo 74: Sobre las calificaciones escolares. 

1. Los estudiantes y alumnas de 1º básico a 8° básico, serán calificados en todas las asignaturas del plan de estudio en 

escala numérica de 1.0 a 7.0, con un 60% de exigencia. 

1. Los establecimientos reconocidos oficialmente certificarán las calificaciones anuales de cada estudiante y, cuando proceda, 

el término de los estudios de educación básica y media. 

Artículo 75: cálculo de calificaciones  

El cálculo de las calificaciones obtenidas durante el semestre y el promedio anual se efectuará con un decimal con 

aproximación superior (0,04=0,00) (0,05=0,10).   

Los estudiantes serán evaluados en períodos semestrales. Cada asignatura deberá completar en el semestre un mínimo 

de calificaciones igual al número de horas de clases semanales más uno. Esto es: 
 

Horas semanales Notas mínimas durante el 
primer Semestre 

Notas mínimas durante el 
segundo Semestre 

1 y 2 2 2 

3 a 5 4 5 

6 o más horas 5 6 
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En el caso de que un/una estudiante presente alguna NEE, riesgo psicosocial que interfiera en su asistencia o participación 

y/o ausencia prolongada justificada, y que signifique una barrera para rendir dicha cantidad de evaluaciones sumativas 

contenidas en el punto 2.2, se podrán disminuir las calificaciones o eximir de una evaluación bajo el acuerdo del 

consejo de profesores y UTP. 

La cantidad de notas anteriormente mencionada podrá flexibilizarse por motivos de cobertura curricular o retraso en las 

evaluaciones por contingencias externas. Dicho acuerdo lo tomará el profesor a cargo en conjunto con UTP. 

El docente podrá ponderar las evaluaciones asignándole un porcentaje del promedio final basándose en criterios pedagógicos, 

de complejidad de habilidades y aprendizajes, y en coherencia con la planificación declarada anualmente. Dicha ponderación, 

se acordará en conjunto con UTP y será informada al inicio de cada semestre tanto a estudiantes como a apoderados. En 

caso de que la calificación final de la asignatura o módulo corresponda a un promedio ponderado, la ponderación máxima de 

esta evaluación final no podrá ser superior a un 30% 

Artículo 76: Sobre las evaluaciones y su uso. 

Los aprendizajes de los estudiantes y alumnas, será evaluado mediante: 

a) Evaluación Diagnóstica: Aplicada a inicio del año académico evalúa los objetivos de aprendizaje necesarios para 

cursar el presente año. 

b) Evaluación formativa: Se aplicarán durante todo el año para favorecer la información que, respecto de sus propios 

avances y dominios, requieran tanto estudiantes como profesores. 

c) Evaluaciones sumativas: estas podrán ser: 

Parciales, mediante las cuales se evaluará unidades o contenidos específicos y relevantes en cada asignatura. 

Acumulativas, que corresponderán a la sumatoria de la aplicación de varios procesos, instrumentos y actividades evaluativas. 

De Nivel, orientadas a medir los procesos de cada nivel en un momento determinado del currículum, detectando diferencias 

entre cursos y estableciendo remediales para nivelar. Estas evaluaciones serán elaboradas por los docentes de nivel en 

conjunto y serán aplicadas de acuerdo al calendario semestral de evaluaciones elaborado por la Unidad Técnico Pedagógica. 

Ninguna evaluación sumativa tendrá calificación coeficiente dos (2). 

Artículo 77: Respecto de las evaluaciones formativas y el uso formativo de las 
evaluaciones: 

Se realizará un uso formativo de las evaluaciones sumativas declaradas en el artículo 3 del presente reglamento, 

incorporando el concepto de evaluación para el aprendizaje, el que será guiado por un ciclo formativo que está constituido 

de las siguientes etapas: 

1º) Compartir metas de aprendizaje con los estudiantes respecto a lo que se espera de ellos a través del instrumento aplicado. 

2º) Explicar criterios de logro en relación al instrumento aplicado. 
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3º) Acompañar a los estudiantes durante la aplicación del instrumento: aclarar conceptos y dudas, apoyar el desarrollo de las 

preguntas, guiar el logro. Todo lo anterior, sin prejuicio de llevar a cabo una medición seria y fidedigna respecto al aprendizaje 

de los estudiantes sin entregar respuestas explícitas. 

4º) Recolectar e interpretar la evidencia (resultados) recolectada de la aplicación, identificando los principales nudos o brechas 

de aprendizaje respecto al objetivo de la medición. 

5º) Retroalimentar a los estudiantes en relación a la información recopilada en el 4° paso. Para ello, se debe utilizar un 

momento de la clase para reflexionar en plenario cuáles fueron las principales problemáticas que arrojó la información 

analizada (resultados del instrumento), en cuanto a: habilidades descendidas, nivel de apropiación curricular, preguntas 

con más bajo porcentaje de logro y preguntas con más alto porcentaje de logro en relación al grupo curso. 

6º) Ajustar la enseñanza en torno a la información recopilada en este ciclo. 

Se realizarán un mínimo de 2 evaluaciones formativas por unidad en cada asignatura, bajo las siguientes sugerencias: 

- Diversidad de agentes evaluadores: autoevaluación, coevaluación, heteroevaluación. 

- Diversidad de instrumentos evaluativos: rúbricas, listas de cotejo, escalas de apreciación, etc. 

- Condiciones de la evaluación formativa: 

● Debe evidenciarse en la planificación. 

● Cuenta con el tiempo suficiente para que todos los estudiantes la lleven a cabo. 

● Posee una extensión breve que le permite llevarla completarla adecuadamente en una clase (45 ó 90 minutos). 

● Centrada en la importancia del aprendizaje más que la de la calificación. 

- También el docente puede sumar otras sugerencias de evaluación formativa que respondan a las 

condiciones de la misma y que estén acordadas con UTP. 

Las evaluaciones formativas mencionadas en el punto 4.2 se realizarán al intermedio y al final de cada unidad y serán 

calendarizadas en la carta gantt semestral de cada asignatura en conjunto con la cobertura de los OA, asimismo, tendrán 

coherencia y se declararán en la planificación por unidad. Dichas instancias evaluativas, quedarán registradas en el leccionario 

del libro de clases respectivo. 

Artículo 78: En relación a la retroalimentación de las actividades evaluativas: 

Deben existir instancias de retroalimentación de la evaluaciones formativas y sumativas en cualquiera de las siguientes 

modalidades: 

- Presencial: estudiante-docente 

- Grupal: desde el docente a un grupo de estudiantes o grupo curso 

- Escrita: en el instrumento de evaluación escrito 

Cualquiera sea la elección, debe contar con las condiciones que se describen en el apartado el presente artículo. 
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La retroalimentación debe ser efectiva y contar con las siguientes condiciones: 

- Clara, descriptiva respecto del aprendizaje, por tanto, referida a criterios. 

- Impulsar la metacognición en el estudiante, es decir, la capacidad de darse cuenta de sus propios procesos para 

aprender y autorregularse. 

- Oportuna, por tanto, debe entregarse al estudiante o al grupo de estudiantes con un plazo máximo de 2 semanas 

posteriores a la aplicación del instrumento. 

Artículo 79: Programación e información de la evaluación. 

En relación a las evaluaciones no se podrá programar más de una evaluación de carácter sumativa durante una misma 

jornada. Este criterio no incluye controles escritos de lecturas complementarias, entrega de informes de trabajos de 

investigación, calificaciones en las asignaturas técnico- artísticas y aplicación de instrumentos formativos. 

Las actividades o evaluaciones calificadas, deben encontrarse registradas en la planificación y cronograma semestral, 

y comunicadas a los estudiantes con un mínimo de 2 semanas previas a la aplicación o comienzo de la actividad. Asimismo, 

deben ser informadas a la Jefa de Unidad Técnico Pedagógica para ingresarlas en el calendario semestral institucional que 

será compartido con los padres o tutores en la primera reunión de apoderados de cada semestre. 

Los criterios, estándares de evaluación y forma en que será evaluado en cada asignatura deben ser comunicados a los 

estudiantes con un mínimo de 2 semanas previas a la aplicación del instrumento o actividad. Asimismo, se deben enviar los 

temarios de las evaluaciones vía libreta de comunicaciones a los apoderados con la antelación antes mencionada. 

Artículo 80: Inasistencia a la evaluación. 

Ningún estudiantes/a podrá ser evaluado durante un período de ausencia o inasistencia a la escuela. 

Artículo 81: Justificación de la ausencia  

En caso de inasistencia del estudiantes/a a una evaluación, el apoderado deberá justificar en Inspectoría General el día que 

el estudiante se reintegre a clases, presentando el respectivo Certificado Médico o documento que  justifique la ausencia. 

a) La nueva evaluación será aplicada en la fecha que indique el Profesor responsable de la evaluación. 

b) Si un estudiantes/a faltó a tres o más evaluaciones por causas debidamente acreditadas, éstas serán  

recalendarizadas –en conjunto con él o la estudiante- por el Jefe de la Unidad Técnica. 

Artículo 82: Ausencia sin justificación 

Sin un estudiantes/a falta a una evaluación sin que exista una causa justificada, tiene derecho a ser evaluado inmediatamente 

en el momento que se reintegre a clases, siendo entrevistado por Inspectoría General    respecto a los motivos de la ausencia 

injustificada y derivado al equipo psicosocial en caso de que la problemática lo amerite. 

 

Artículo 83: Ausencia por segunda vez 

Si el estudiante no asiste a una segunda citación a rendir una evaluación y el apoderado no presenta el certificado médico u 

otro documento o argumento para justificar la situación en un plazo de 48 horas desde el inicio de la ausencia, se movilizarán 

los recursos de los que dispone la Escuela para contactar al Apoderado e informar de la situación. Asimismo, se aplicará la 

evaluación respectiva inmediatamente reintegrado el estudiante. 
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  Artículo 84: Ausencias prolongadas 

En el caso de ausencias prolongadas por viaje al extranjero del estudiante, excluyendo vacaciones, o bien, por embarazo 

adolescente o riesgo psicosocial debidamente acreditados, se establecerá un calendario de evaluaciones de acuerdo a cada 

caso particular y atendiendo a los protocolos correspondientes. 

Artículo 85: Requisitos de asistencia para promoción. 

Para ser promovidos, cada uno de los estudiantes debe haber asistido a lo menos a un 85% de las clases realizadas durante el 

año escolar. El Director del establecimiento, en conjunto con el Jefe de UTP, Inspector General y Profesor Jefe del respectivo 

curso, podrán autorizar la promoción de estudiantes(as) con un porcentaje inferior al 85% de asistencia a las clases, siempre 

que existan razones fundadas en problemas de salud, riesgos psicosociales u otras causas debidamente justificadas. De 5° a 

8° año esta autorización debe ser refrendada por el Consejo de  Profesores. 

 

Artículo 86: Del registro y comunicación de las calificaciones. 

El resultado de las evaluaciones deberá registrarse en el libro de clases y comunicarse a los estudiantes dentro del plazo 

de 15 días corridos de aplicado el instrumento. 

Los apoderados serán informados, al menos en dos (2) oportunidades durante el semestre, de las calificaciones de sus 

estudiantes, mediante un informe parcial y un informe semestral de notas, los que registrarán los resultados respecto a los 

objetivos de aprendizaje como, asimismo, el porcentaje de asistencia anual. 

En caso de estudiantes con riesgo de repitencia, el profesor jefe debe entrevistar e informar al apoderado la situación del 

estudiante, al menos 1 vez al final del primer semestre y otra vez a mediados del segundo semestre. Esto debe quedar 

consignado en la ficha de entrevista junto con los compromisos adquiridos en dicha entrevista. En caso de que el apoderado no 

asista, se debe informar a Inspectoría General y UTP con el fin de tomar las medidas correspondientes. 

Los estudiantes de 4° a 8° básico que presenten riesgo de repitencia deben ser informados a fines del primer semestre 

respecto a su situación por parte de la Jefa de Unidad Técnico Pedagógica y la Orientadora en una entrevista conjunta, con 

el fin de guiar al estudiante al logro académico y establecer compromisos con el mismo que serán retomados en un nuevo 

encuentro a mediados del segundo semestre. En cuanto a la información al apoderado, debe regir lo planteado en el artículo 

17 del presente reglamento. 
 

Artículo 87: De evaluaciones en situaciones irregulares 

Los y las estudiantes que entreguen las pruebas sin responder y/o estando presentes no entreguen las pruebas, serán 

entrevistados por parte de la Jefa de Unidad Técnico Pedagógica para indagar sobre las razones y calendarizar una nueva 

aplicación del instrumento. Asimismo, se notificará al apoderado vía comunicación oficial respecto a lo sucedido. Será el 

docente a cargo de la evaluación quien decidirá si, en la segunda aplicación, se le respetará la nota máxima 7,0, o bien, esta 

se disminuirá a un 5,5 dependiendo del caso. 

Los y las estudiantes que son sorprendidos copiando, con recursos de apoyo no considerados para la evaluación ni 

permitidos por el profesor a cargo, o que en son de protesta no quieren responder el instrumento de medición, se les retirará 

el documento o pauta y serán entrevistados por Inspectoría General. Posteriormente, será citado su apoderado y aplicadas 

las sanciones de acuerdo al RICE vigente. El profesor que presenció la situación, debe dejar constancia de esta falta en el 

libro de clases en la hoja de vida del estudiante. En relación a la aplicación y calificación del instrumento, éste continuará 

siendo aplicado al educando por separado, bajo la supervisión de un Paradocente y será calificado de acuerdo al logro 

obtenido como el resto de los estudiantes. 
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   Artículo 88: Respecto a los estudiantes que ingresen durante el año lectivo, se aplicarán 

las siguientes consideraciones: 

Se registrarán en el libro de clases las calificaciones que trae el estudiante en el informe emanado del establecimiento anterior. 

En caso de tratarse de un colegio extranjero, se realizará la conversión al sistema de calificación chileno. Si es de un 

establecimiento nacional, se traspasarán las notas exactamente como vienen en el documento. 

En el caso de estudiantes no escolarizados, o extranjeros que no traen calificaciones por migración imprevista de su país de 

origen, se registrarán las notas obtenidas por el estudiante en los procesos pedagógicos experimentados en el presente 

establecimiento, bajo lo cual se determinará el promedio final anual. 
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Artículo 89: De las evaluaciones en estudiantes con necesidades educativas especiales. 

Para proceder a la evaluación diversificada, el apoderado deberá presentar certificado médico o de especialista autorizado, 

a UTP del colegio antes del 30 de abril del año académico en curso para implementar las adecuaciones oportunamente. Esta 

situación será aplicable a cada año lectivo. Asimismo, si el Profesor Jefe, en conjunto con la Educadora Diferencial que atiende 

al curso, consideran que un estudiante que no cuente con un diagnóstico de especialista, y que no se encuentra inscrito en el 

Proyecto de Integración (PIE), presenta barreras de aprendizaje, se debe informar a UTP y aplicarle la evaluación diferenciada 

respectiva. Para el procedimiento antes mencionado, el docente con la educadora diferencial a cargo acordará una o más de 

las siguientes adecuaciones curriculares en las evaluaciones de Lenguaje, Matemáticas, Ciencias, Historia e Inglés: 

c) Adecuaciones de Acceso: 

Son aquellas que intentan reducir o incluso eliminar las barreras a la participación, al acceso a la información, expresión y 

comunicación, facilitando así el progreso en los aprendizajes curriculares y equiparando las condiciones con los demás 

estudiantes, sin disminuir las expectativas de aprendizaje. Para efectos de la evaluación, se considerarán como adecuaciones 

de acceso: 

- La forma en la presentación de la información. 

- Entregar más tiempo para la evaluación. 

- Guiar la aplicación de la evaluación. 

- Aplicar a evaluación es un espacio resguardado y con menos distracciones. 

- Ajustar los horarios de aplicación de la evaluación. 

- Variar en las formas de respuesta del estudiante (escrita, oral, gráfica, etc.) 

d) Adecuaciones de Objetivos: 

Los Objetivos de Aprendizaje (OA) establecidos en las Bases Curriculares pueden ser ajustados en función de los 

requerimientos específicos de cada estudiante con relación a los aprendizajes prescritos en las distintas asignaturas del grupo 

curso de pertenencia. Este ajuste, impactará directamente con el instrumento de evaluación para medir su logro. Para efectos 

de la evaluación, se considerarán como adecuaciones a los objetivos: 

 

- Elaboración de un instrumento paralelo de evaluación que aborde parcialmente o excluya objetivos curriculares 

de acuerdo a su nivel de complejidad. 

- Eliminar ítemes o preguntas del instrumento estándar elaborado para el curso. 

Se debe dejar registro en la hoja de vida del estudiante de la aplicación de la evaluación diferenciada e informar al apoderado 

vía libreta de comunicaciones la implementación de las adecuaciones antes mencionadas. 
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Artículo 90: Eximición  

 Los(as) estudiantes(as) no podrán ser eximidos de ninguna asignatura o módulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados 

en todos los cursos y en todas las asignaturas o módulos que dicho plan contempla. No obstante, lo anterior, los 

establecimientos se implementarán las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de 

evaluación de las asignaturas o módulos en caso de los estudiantes que así lo requieran. Asimismo, podrán realizar las 

adecuaciones curriculares necesarias, según lo dispuesto en los decretos exentos N°s 83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del 

Ministerio de Educación, según lo explicitado en el artículo 21 del presente reglamento. 

Los (as) estudiantes (as) que presenten afecciones o dificultades físicas que les impidan hacer la clase regular, o bien, 

aquellos cuyo especialista solicita eximición de actividades deportivas, quedarán liberados de realizar las clases prácticas, no 

obstante, deberán rendir trabajos y evaluaciones alternativas formativas y sumativas que influirán en su promedio final. Dichas 

evaluaciones, serán aplicadas en los plazos que fija el calendario semestral del establecimiento que es coherente con la 

planificación de unidad de cada asignatura. 

Artículo 91: Diseño universal de aprendizaje 

Se diversificará el currículum con el fin de favorecer la evaluación en estudiantes con NEE u otras barreras de aprendizaje. 

Para ello, se recurrirá a la implementación del Diseño Universal del Aprendizaje, contenido en la planificación semestral por 

asignatura. Asimismo, se seguirán las indicaciones de adecuación entregadas por el decreto 83 de Educación Especial. 

Artículo 92: Solicitud de ausencia 

 Los estudiantes que soliciten ausentarse de clases por períodos prolongados, serán sometidos a un proceso de evaluación a 

través de módulos de trabajo, con actividades en las asignaturas que son sometidas a evaluaciones externas más Inglés, lo 

que deberán entregar completamente desarrollado al reintegrarse a clases. Esto será normado a través del respectivo protocolo 

contenido en el RICE. 

Artículo 93: De la organización docente y la reflexión pedagógica. 

Se llevarán a cabo instancias de reflexión pedagógica colectiva entre docentes y asistentes de la educación 4 veces al mes 

en horarios determinados para ello. Dichos momentos serán calendarizados de acuerdo al cronograma semestral oficial 

elaborado por el Equipo Directivo. Las temáticas a tratar serán fijadas de acuerdo a una reunión diagnóstica al inicio de cada 

semestre compuesta por los mismos actores involucrados y se basarán sobre los criterios, el procedimiento de análisis, toma 

de decisiones de promoción y las medidas necesarias para proveer el acompañamiento pedagógico. 

A mitad y final de cada semestre, se llevarán a cabo consejos de evaluación donde se analizarán los casos de estudiantes 

con riesgos de repitencia y dificultades de aprendizaje. En éstos, se tomarán decisiones de apoyo y se determinará la 

elaboración de un plan de adecuaciones individuales para dichos estudiantes. La confección del plan estará a cargo de la 

Jefa de Unidad Técnico Pedagógica, el Profesor Jefe y la Coordinadora PIE. En estos consejos participará el Equipo de 

Gestión, los Docentes del ciclo respectivo, la Dupla Psicosocial y el Equipo PIE. Los acuerdos y seguimiento, serán registrados 

en un acta para el seguimiento por parte del Equipo de Gestión. 
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A finales del año escolar, se realizará un consejo de repitencia para analizar los casos de posible repitencia, compuesto por 

los Docentes del ciclo respectivo, el equipo de gestión, Equipo PIE y Dupla Psicosocial. Aquí se evaluarán los acuerdos 

adquiridos en los consejos de evaluación, el impacto y pertinencia del plan de adecuaciones y se decidirá la calificación en 

casos de estudiantes cuyo promedio final sea 3,9 y que dicho resultado incida en la promoción del estudiante. 

Semanalmente, se dispondrá de un consejo de coordinación por ciclos (Ed. Parvularia, Primer Ciclo y Segundo Ciclo) 

compuesto por los Docentes del ciclo respectivo, el Equipo de Gestión, el Equipo PIE y la Dupla Psicosocial, donde los 

profesionales de la educación puedan discutir y acordar rutinas, criterios de evaluación, estrategias pedagógicas y evidencias 

centrales de cada asignatura, con el fin de promover el trabajo colaborativo y el enriquecimiento de prácticas entre pares. 

Artículo 94: Del proceso final de evaluación. 

Los (as) estudiantes(as) de 1º año Básico a 8° básico, obtendrán como promedio anual en cada asignatura, la nota que resulte 

como promedio de las dos notas finales obtenidas en cada uno de los semestres de trabajo escolar, con aproximación. 

Los estudiantes (as) de 1º Básico a 8° básico, deberán rendir una evaluación de nivel al término de cada semestre en las 

asignaturas de Lenguaje y Comunicación; Idioma extranjero Ingles; Historia y Ciencias Sociales, Educación Matemática y 

Ciencias naturales, según corresponda a su nivel de enseñanza. 

Artículo 95: De la finalización anticipada del año escolar. 

Aquellos estudiantes que, por razones especiales, debidamente acreditadas por sus apoderados (situaciones de embarazo, 

servicio militar, viajes al extranjero, enfermedades prolongadas, certámenes nacionales o internacionales en el área del 

deporte, la literatura, las ciencias y las artes; becas u otra situación especial), que tengan necesidad de finalizar su año escolar 

anticipadamente, deberán presentar los antecedentes y la petición formal a la Dirección del Establecimiento, que resolverá de 

acuerdo a cada situación en particular . 

Artículo 96: De la promoción 

Serán promovidos todos los estudiantes y alumnas que, hayan aprobado el logro de los objetivos de las asignaturas o 

actividades de apoyo del plan de estudio respectivo y la asistencia a clases. 

 
Respecto de la asistencia: 

Serán promovidos todos los estudiantes de 1º a 8° Básico, que hayan asistido al 85% de las clases. No obstante, la Dirección 

del establecimiento y el Profesor jefe podrán autorizar la promoción de los estudiantes de 1ºa 4º básico, con porcentajes 

menores de asistencia fundados en razones de salud u otras causas debidamente justificadas. De 5º a 8º Básico, esta 

autorización deberá ser refrendada por el consejo de Profesores. 

Respecto del logro de los Objetivos: 

1. Serán promovidos los estudiantes(as) que hubiesen aprobado todos las asignaturas o actividades de aprendizaje de 

sus respectivos planes de estudio. 

2. Serán promovidos los estudiantes(as) de 1º Básico a 8° básico que no hubieren aprobado 1 asignatura o actividad de 

aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 4.5 o superior, incluido el no aprobado. 
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3. Serán promovidos los estudiantes(as) de 1º Básico a 8° básico que no hubieren aprobado 2 asignaturas o actividades 

de aprendizaje, siempre que su nivel general de logro corresponda a un promedio 5.0 o superior, incluidos los no 

aprobados. 

4. Sin perjuicio de lo señalado en los numerales anteriores, el establecimiento, a través del director y su equipo directivo, 

deberán analizar la situación de aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promoción antes 

mencionados o que presenten una calificación de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su 

aprendizaje en el curso siguiente, para que, de manera fundada, se tome la decisión de promoción o repitencia de 

estos estudiantes. Dicho análisis deberá ser de carácter deliberativo, basado en información recogida en distintos 

momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la visión del estudiante, su padre, madre o apoderado. 

Esta decisión deberá sustentarse, además, por medio de un informe elaborado por el jefe técnico-pedagógico, en colaboración 

con el profesor jefe, otros profesionales de la educación, y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso 

de aprendizaje del estudiante. El informe, individualmente considerado por cada estudiante, deberá considerar, a lo menos, los 

siguientes criterios pedagógicos y socioemocionales: 

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el año; 

b) La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo curso, y las 

consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior; y 

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situación de estudiantes y que ayuden 

a identificar cuál de los dos cursos sería más adecuado para su bienestar y desarrollo integral. 

El contenido del informe a que se refiere el inciso anterior, podrá ser consignado en la hoja de vida del estudiante. La situación 

final de promoción o repitencia de los estudiantes deberá quedar resuelta antes del término de cada año escolar. Una vez 

aprobado un curso, el estudiante no podrá volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se desarrollen bajo otra modalidad 

educativa. 

5. Si un estudiante obtiene una calificación final anual de 3,9 en una o más asignaturas incidiendo en su repitencia, deberá 

rendir una nueva evaluación recuperativa diseñada por el Docente a cargo de la asignatura, la que tendrá una 

ponderación de un 30% y que será elaborada considerando los estándares de aprendizaje del año, las necesidades 

educativas del estudiante y sus progresos. En consecuencia, la nota final se calculará ponderando el promedio final 

de la asignatura (3,9) en un 70% y el resultado de la nueva evaluación en un 30%. Si el resultado sigue siendo 3,9, el 

consejo de profesores en conjunto con el Equipo Directivo, de acuerdo al proceso del estudiante y considerando sus 

antecedentes, decidirá si la nota final se baja a 3,8 o sube a 4,0. 

6. El establecimiento educacional deberá, durante el año escolar siguiente, arbitrar las medidas necesarias para proveer 

el acompañamiento pedagógico de los estudiantes que, según lo dispuesto en los numerales anteriores, hayan o no 

sido promovidos. Estas medidas deberán ser autorizadas por el padre, madre o apoderado, y consensuadas en un 

plan de trabajo diseñado entre el equipo directivo, docentes, equipo PIE y dupla psicosocial. 
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Artículo 97:  

Las calificaciones de las asignaturas de Religión, Consejo de Curso y Orientación no incidirán en el 

promedio final anual ni en la promoción escolar de los estudiantes. 

Artículo 98: Todas las situaciones de evaluación de los estudiantes de 1º año Básico a 8° básico, debe quedar resueltas 

dentro del periodo escolar correspondiente. 

Artículo 99: No se les renovará matrícula para el año escolar siguiente, a aquellos estudiantes que repitan por segunda vez 

en un mismo ciclo en nuestro establecimiento. 

Artículo 100: La situación final de promoción o repitencia de los estudiantes del establecimiento, debe quedar resuelta al 

término del año escolar. Una vez finalizado el proceso de evaluación anual y determinada la situación de promoción o repitencia 

de cada uno de los estudiantes, el establecimiento educacional les entregará el certificado anual de estudios que indique las 

asignaturas o actividades de aprendizaje, correspondiente a cada nivel de enseñanza, con las calificaciones obtenidas y la 

situación final, de acuerdo a la normativa legal vigente. 

El certificado anual de estudios no podrá ser retenido por ningún motivo. 

Artículo 101: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promoción Escolar consignarán en cada curso: la nómina completa 

de los estudiantes, matriculados y retirados durante el año, señalando el número de la cédula nacional de identidad o el número 

del identificador provisorio escolar, las calificaciones finales de las asignaturas o módulos del plan de estudios y el promedio 

final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiantes y     la     situación final correspondiente. Las Actas deberán ser 

generadas por medio del sistema de información del Ministerio de Educación disponible al efecto y firmadas solamente por el 

director del establecimiento. 

En casos excepcionales, en los que no sea factible generar el Acta a través del SIGE, el establecimiento las generará en 

forma manual, las que deberán ser visadas por el Departamento Provincial de Educación y luego enviadas a la Unidad de 

Registro Curricular de la región correspondiente. El establecimiento guardará copia de las Actas enviadas. 

Artículo 102: Aquellas situaciones de carácter excepcional derivadas del caso fortuito o fuerza mayor, como desastres 

naturales y otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad a la prestación del servicio, o no pueda dar término 

adecuado al mismo, pudiendo ocasionar serios perjuicios a los estudiantes, el jefe del Departamento Provincial de Educación 

respectivo dentro de la esfera de su competencia, arbitrará todas las medidas que fueran necesarias con el objetivo de llevar 

a buen término el año escolar, entre otras: suscripción de actas de evaluación, certificados de estudios o concentraciones de 

notas, informes educacionales o de personalidad. Las medidas que se adopten por parte del jefe del Departamento Provincial 

de Educación durarán sólo el tiempo necesario para lograr el objetivo perseguido con su aplicación y tendrán la misma validez 

que si hubieran sido adoptadas o ejecutadas por las personas competentes del respectivo establecimiento. 

Artículo 103: Las situaciones de evaluación, calificación y promoción escolar no previstas en el presente decreto serán 

conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educación. En contra de esta última decisión se podrá 

presentar recurso de reposición y jerárquico en subsidio. 

Artículo 104: La Subsecretaría de Educación mediante resolución podrá elaborar orientaciones y recomendaciones sobre las 

normas y procedimientos de Evaluación, Calificación y Promoción, a las que los establecimientos educacionales podrán 

voluntariamente adscribirse. 
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Artículo 105: Sobre la licencia de enseñanza básica. 

La Licencia de Enseñanza Básica será obtenida por todos los estudiantes que hayan aprobado el 8º Año de Enseñanza 

Básica y posean la Cédula Nacional de Identidad. 

 

Artículo 106: Todas las disposiciones del Reglamento, así como también los mecanismos de resolución de las situaciones 

especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomadas en función de éstas, no podrán suponer ningún 

tipo de discriminación arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme a la normativa vigente. 

Artículo 107: El proceso de elaboración y modificación del Reglamento deberá ser liderado por el equipo directivo y técnico-

pedagógico, considerando mecanismos que garanticen la participación del Consejo de Profesores y los demás miembros de 

la comunidad escolar. En el caso de los establecimientos que reciban aportes del Estado, el órgano que canalice la 

participación de la comunidad educativa será el Consejo Escolar. El equipo directivo junto con el equipo técnico-pedagógico 

del establecimiento presentará una propuesta de Reglamento al Consejo de Profesores sobre la base de las disposiciones 

del presente decreto, y de acuerdo con lo dispuesto en el Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del 

establecimiento educacional. En aquellos establecimientos educacionales que dependan de un Servicio Local de Educación, 

el Consejo de Profesores sancionará dicha propuesta. 

Artículo 108: El Reglamento deberá ser comunicado oportunamente a la comunidad educativa al momento de efectuar la 

postulación al establecimiento o a más tardar, en el momento de la matrícula. Las modificaciones y/o actualizaciones al 

Reglamento, serán informadas a la comunidad escolar mediante comunicación escrita o por su publicación en la página web 

del establecimiento educacional. El Reglamento deberá ser cargado al Sistema de Información General de Estudiantes - SIGE- 

o a aquel que el Ministerio de Educación disponga al efecto. 

Artículo 109: Los estudiantes tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluación; a ser evaluados y promovidos 

de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Para lo anterior, los 

establecimientos educacionales reconocidos oficialmente deberán elaborar o ajustar sus respectivos reglamentos de 

evaluación, calificación y promoción a las normas mínimas establecidas en este decreto, con la finalidad de obtener o 

mantener el reconocimiento oficial otorgado por el Estado, para impartir el servicio educacional. Tanto las disposiciones 

sustantivas como procedimentales contenidas en los reglamentos de evaluación, calificación y promoción que elaboren los 

establecimientos educacionales, se aplicarán con preferencia a las de este decreto, siempre que sean coherentes con las 

normas mínimas aquí establecidas y vayan en favor del proceso educativo de los estudiantes. Para todo efecto, el presente 

decreto se aplicará con carácter de supletorio. La Superintendencia de Educación deberá fiscalizar que los reglamentos de 

los establecimientos se ajusten al decreto 67.
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7.1 Regulaciones sobre salidas pedagógicas y giras de estudio. 

Artículo 120: Salidas Pedagógicas 

Con la finalidad de entregar a los estudiantes más y mejores oportunidades para potenciar sus aprendizajes y promover una 

convivencia escolar positiva en la escuela, se ha previsto la realización de salidas pedagógicas como una actividad de 

motivación, complemento, refuerzo o evaluación del proceso de enseñanza y aprendizaje en las asignaturas del Plan de 

Estudio, en los espacios de Orientación o como experiencia formativa focalizada. 

En consecuencia, el presente protocolo tiene como finalidad difundir y orientar el procedimiento, cuidados, medidas y acciones 

de seguridad que se deben cautelar cada vez que un estudiante, grupo de estudiantes o curso (s) salgan del establecimiento 

para realizar una visita, paseo, excursión, investigación en terreno, asistencia a algún espectáculo, función; de carácter 

pedagógica, deportiva, competitiva, vocacional, etc., dentro o fuera de la Región Metropolitana. 

Por otra parte, además de dar coherencia a la organización de las salidas pedagógicas como actividades complementarias 

relevantes, pretende dar cumplimiento a la normativa legal y cautelar el funcionamiento oportuno (en caso de ser necesario) 

del Seguro Escolar y Laboral. 

Artículo 121: Consideraciones generales 

El presente protocolo se basa en las disposiciones de la Superintendencia de Educación a través de sus Circular Número 1 

(Superintendencia de Educación, 2014) que contempla – para la realización de una salida pedagógica- el concepto de cambio 

de actividad que “es una medida administrativa y pedagógica aplicable en situaciones en que las clases regulares son 

reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales 

y deportivos, entre otros.” y Circular 482, junio 2018. 

También se ha tomado en consideración la normativa que emana de la Dirección Provincial de Educación y del Servicio Local 

de Educación Pública Santa Rosa. 

Para cumplir con las disposiciones antes aludidas, es preciso que TODA SALIDA PEDAGÓGICA sea organizada con al menos 

20 días hábiles de anticipación. 

Artículo 122: Definiciones de salidas pedagógicas 

1. Las salidas pedagógicas corresponden a toda actividad que, en coherencia con la programación y planificación anual, supone 

que un curso o un grupo de estudiantes salgan del establecimiento, dentro o fuera de la Región Metropolitana, para apoyar y 

potenciar sus aprendizajes en alguna asignatura en particular (incluyendo Orientación y Consejo de Curso), contribuir a su 

desarrollo personal y/o ampliar su acervo cultural. 

1. De acuerdo a nuestro Proyecto Educativo, las salidas pedagógicas constituyen experiencias académicas y de convivencia 

escolar de gran relevancia como complemento a la formación integral de nuestros estudiantes contribuyendo al desarrollo de 

competencias y habilidades. 

2. Las salidas pedagógicas podrán tener una duración de horas o jornadas completas, de lunes a viernes. Eventualmente 

podrán extenderse a más de un día o, incluir días fines de semana o feriados. 

 

 
3. El apoderado deberá ser informado a través de la “Ficha Autorización de salida Pedagógica” de la realización 

de la actividad, procediendo a confirmar o denegar la autorización. 
 

4. Para el caso de salidas pedagógicas dentro de la región metropolitana, eventualmente, servirá la autorización que el 
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apoderado firma en el momento de la matrícula. 

5. En ningún caso se negará a un estudiante la posibilidad de participar en las salidas pedagógicas que involucre a su curso, 

sin embargo, si el docente a cargo o la Inspectoría General lo estima, se podrá solicitar que algunos estudiantes asistan 

acompañados por un adulto responsable de su familia, de modo de cautelar su propia seguridad y la de sus compañeros. Si 

esto no fuese posible, se le indicará al apoderado que, por razones de seguridad, el estudiante deberá abstenerse de participar 

en la actividad, permaneciendo en el establecimiento en una actividad pedagógica asignada por la Unidad Técnica. 
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Artículo 123: De las responsabilidades 

Ante la realización de salidas pedagógicas las responsabilidades de su organización, ejecución y evaluación recaerá 

en distintos actores del establecimiento: 

1. Del docente: 
a. Planificar de acuerdo al currículo y objetivos pedagógicos la salida pedagógica, completando la ficha respectiva y 

entregándose al Jefe de Unidad Técnica. 

b. Gestionar en las instituciones respectivas reservas, horarios y actividades. 
c. Informar oportunamente a la Dirección de la actividad a realizar y de los requerimientos de la misma. 
d. Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo. 
e. Organizar la salida pedagógica de modo que se cautele el orden, seguridad y cumplimiento de los objetivos propuestos. 

f. Informar a los apoderados acerca de la actividad, objetivos propuestos y condiciones en las que se realizará la actividad, 

solicitando además la colaboración para acompañar al grupo si fuese necesario. 

g. Consignar en el libro de registro de salidas la actividad, cantidad de estudiantes, hora de salida y de regreso. 
h. Conducir pedagógicamente la actividad e informar de su resultado al finalizarla. 

2. Del Jefe Técnico: 
a. Evaluar técnicamente la planificación de la actividad procediendo a autorizar o a hacer las observaciones pertinentes para 

cautelar la coherencia con el PEI y el currículo. 

b. Validar y autorizar la planificación de la salida pedagógica. 
c. Cumplir con los plazos y acciones previstas en el presente protocolo. 
d. Hacer seguimiento y evaluación del impacto de la actividad desarrollada. 
e. Asignar actividades pedagógicas y/o grupo curso al que se integrarán los estudiantes que, por diversos motivos, no 

participen de la salida pedagógica. 
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3. De la Inspectoría General: 
a. Evaluar las condiciones de seguridad y orden en las que se desarrollará la actividad, cautelando los plazos, la oportuna 

información a la autoridad pertinente, la adecuada cantidad de adultos acompañantes, el horario de la actividad, etc. 

b. Determinar el o los docentes o asistentes de educación que irán a cargo del grupo de estudiantes, cautelando la continuidad 

de las actividades pedagógicas regulares al interior del establecimiento. 

c. Solicitar a Dirección el envío de oficio a la Provincial de Educación y al Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa. 
d. Cautelar el correcto control de asistencia, de acuerdo a las indicaciones de la Superintendencia de Educación. 
e. Sin perjuicio que sea el Inspector General quien determine a los funcionarios que acompañarán a las delegaciones, los 

profesores Jefe son los primeros responsables de hacerlo, especialmente en el caso de prebásica y primer ciclo. 

4. De los estudiantes: 
a. Cumplir con el reglamento Interno respecto a la presentación personal y conducta adecuada a la situación. 
b. Cumplir con las exigencias académicas que involucra la salida pedagógica. 

5. De la Dirección: 
a. Oficiar con 15 días de anticipación a la Dirección de Educación Provincial y al Servicio Local de Educación Pública Santa 

Rosa acerca del cambio de actividad. 

b. Gestionar con el Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa la disponibilidad de buses si fuese necesario. 
 

Artículo 124: Del procedimiento: 
1. El docente a cargo de la salida pedagógica deberá programar la actividad con al menos 20 días hábiles de anticipación, 

informando en primera instancia al Jefe Técnico a través de la ficha de planificación respectiva.  

2. La ficha de salida, además de la planificación pedagógica atendiendo a los objetivos curriculares, deberá incluir: 

a. Curso, asignatura y número de estudiantes que participará. 
b. Lugar de destino, dirección, hora de salida de la escuela y hora de regreso desde el lugar. 
c. Identificación del (los) docente(s) que irán a cargo de la delegación, incluyendo su número de teléfono celular vigente. 

3. En el plazo de un día, la Jefa Técnica hará –si procede- las observaciones técnicas correspondientes y de aprobar la 

actividad, la remitirá a la Inspectoría General. 

4. Inspectoría General entregará al docente las autorizaciones que deben ser llenadas por los apoderados. 
5. El docente hará llegar a los apoderados, a través de sus pupilos, las autorizaciones, las que deberán ser entregadas 

completas y firmadas en Inspectoría General. (En el plazo de 4 días para el caso de salidas fuera de la Región Metropolitana). 
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6. Toda actividad debe contar con un mínimo de 1 adulto responsable del establecimiento por cada 15 estudiantes. 

7. Entrega de tarjetas de identificación para cada estudiante, con nombre y número de teléfono celular del adulto responsable. 

8. Entrega de tarjeta de identificación del docente, asistente de aula, o responsable del grupo con su nombre y teléfono 

celular. Además de la tarjeta de identificación de cada uno de los participantes, (personal del establecimiento, padres, los 

cuales deben portar credencial). 

9. Se deberá enviar una hoja de ruta al sostenedor con 15 días de anticipación. 
 

10. El Inspector General procederá a: 
a. Determinar, de acuerdo al horario de la actividad y de los profesores y funcionarios, quiénes acompañarán a los estudiantes 

en la salida pedagógica. 

b. Solicitar a la Secretaria de Dirección el envío del Oficio informando del cambio de actividad a la Dirección Provincial de 

Educación con copia al Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa. 

c. Si corresponde, entregar ficha de solicitud de buses a secretaria de la dirección para su tramitación. 
d. Previo a la visita, coordinar los funcionarios que acompañarán a la delegación y los respectivos reemplazos en la escuela. 

11. La Secretaria de Dirección 

a. Comunicar al departamento provincial de educación (con 15 días de anticipación), por medio de formulario que dará 

cuenta de los siguientes datos: 

1. Datos del Establecimiento 

2. Datos del Director. 

3. Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s). 

4. Datos del profesor responsable. 

5. Autorización de los padres o apoderados firmada. 

6. Listado de estudiantes que asistirán a la actividad 

7. Listado de docentes que asistirán a la actividad. 

8. Listados de apoderados que asistirán a la actividad. 

9. Planificación técnico pedagógica 

10. Objetivos transversales de la actividad 

11. Diseño de enseñanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos. 

12. Temas transversales que se fortalecerán en la actividad. 

13. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compañía aérea, patente del vehículo, 

entre otras. 

14. La oportunidad en que el Director del establecimiento levantará acta del seguro escolar, para que el 

estudiante sea beneficiario de dicha atención financiada por el Estado, en caso que corresponda. 

b. Comunicar al Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa. 

c. Gestionará los buses con el Servicio Local de Educación pública Santa Rosa. (si fuese necesario). 
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Artículo 125: El día de la Salida Pedagógica: 

a. El Inspector General supervisará la correcta declaración de la asistencia de los estudiantes involucrados en la actividad, de 

acuerdo a las indicaciones más adelante detalladas. 

b. El docente consignará la salida en el libro de registro, la conducirá y a su regreso informará del resultado de la misma. 

Artículo 126: Disposiciones especiales: 

De acuerdo a la Circular N° 1 de la Superintendencia de Educación de febrero de 2014, se contemplarán las siguientes 

situaciones: 

1. Ante la realización de actividades emergentes que no se puedan planificar con los tiempos propicios, “el Director del 

establecimiento educacional podrá informar cambios de actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones 

justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.” 

2. Deben declararse como presentes los estudiantes, tanto los que asisten a la actividad, como los que no asisten y se 

quedan en el establecimiento, debiendo quedar registro en los libros de clases y en el SIGE. 

3. Se debe consignar la salida de los estudiantes en el libro respectivo indicando claramente la cantidad de estudiantes, 

responsable y hora de salida y regreso. 

4. En caso de que los estudiantes no asistan a la actividad programada, se procurará atenderlos de acuerdo a su horario, o 

bien, integrarlos al curso paralelo. 

Artículo 127: Paseos de curso, giras o viajes de estudio: 

Como se indicó al inicio del presente protocolo, las salidas pedagógicas son actividades pedagógicas que se realizan durante 

el año escolar, respaldadas por la dirección del establecimiento puesto que poseen un valor formativo y educativo. Asisten a 

ellas, de manera oficial docentes y/o asistentes de educación de la escuela y son  informadas de manera formal al Departamento 

Provincial y al Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa. En consecuencia, su naturaleza es distinta a los paseos de 

curso, giras o viajes de estudio que no son actividades pedagógicas consideradas dentro de la programación del 

establecimiento. Sin embargo, al respecto cabe indicar: 

1. Paseos de curso: 

a. Son actividades realizadas al finalizar el año escolar, de forma voluntaria y consensuada por los estudiantes, padres y 

apoderados de un curso. 

b. No forman parte de las actividades lectivas de la escuela, ni están respaldadas oficialmente de modo que no corresponde 

informar al Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa, ni Provincial de Educación. 

c. Los profesores jefes pueden participar de estos paseos de curso, dejando claro que la responsabilidad del mismo está 

bajo la tutela de los padres y apoderados que organizan y autorizan la realización de la actividad. 

d. En esta circunstancia, el paseo posee un carácter de actividad “privada”, que no se rige por los protocolos institucionales 

y, con ello, cualquier situación o hecho a consecuencia o con ocasión de la misma, es exclusiva de las personas participantes 

de ella (estudiantes y apoderados). 

e. Cabe señalar que, en toda circunstancia, la dirección de la escuela no aconseja que estos paseos de curso contemplen 

piscina, playa u otro lugar que ponga en riesgo la seguridad de los estudiantes. 

 

f. Es importante que estos paseos se realicen en días y horarios que no interfieran con las actividades pedagógicas. 
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2. Giras o viajes de estudio: 

Dado que en la escuela se imparte educación hasta octavo básico y la edad de los estudiantes, las giras o viajes de estudio 

no están contempladas como actividades programáticas, extraprogramáticas o voluntarias en las que el establecimiento o sus 

funcionarios deban verse involucrados. 
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CAPITULO VIII: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y 
PROCEDIMIENTOS. 

8.1 Conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad educativa y las 

acciones u omisiones que serán consideradas faltas de acuerdo a su nivel de gravedad. 

Artículo 129: FALTAS. 

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia escolar, el no respeto 

a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduación de faltas: 

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento y que no 

afectan a otros miembros de la comunidad educativa. 

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que 

afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del 

establecimiento. 

c. FALTAS GRAVÍSIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento y 

afectan directamente la integridad de otros miembros de la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan 

delito. 

Antes de presentar las faltas por las cuales se activarán los procedimientos de investigación, evaluación, medidas y 

reparación, queda consignado que debido a la variedad de estudiantes y situaciones de conflicto que se puedan suceder 

dentro del establecimiento, existirán circunstancias donde los conflictos sean atenuados o agravados, esto dependiendo del 

contexto e individualización del hecho. 

Artículo 131: Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes: 

a) Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del estudiante. 

b) Presencia de alguna condición o variable personal, de carácter física, emocional y/o cognitiva, que inhibiera el buen 

juicio del/la estudiante. 
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c) Reconocer por parte de la o el estudiante la falta antes de la formulación de la medida, lo que tendrá                                                
mayor valor si esto ocurre de manera espontánea. 

d) Corregir el daño o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida    
formativa. 

e) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta. 

f) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona. 

g) Presencia de alguna condición o variable familiar que inhibiera el buen juicio del/la estudiante 

 

Artículo 132: Se consideran circunstancias agravantes las siguientes: 

a) Reiteración de una conducta negativa en particular. 

b) Cometer la falta pese a la existencia de una mediación previa, en el que se hubiera acordado no reincidir en actos 

de esa naturaleza y/o no tener otros problemas de convivencia con el afectado. 

c) No manifestar arrepentimiento. 

d) Haber actuado con premeditación 

e) Haber ocultado, tergiversado u omitido información antes y durante la indagación de la falta. 

f) Haber inculpado a otro por la falta propia cometida. 

g) Haber abusado de una condición superior, física, moral o cognitiva, por sobre el afectado. 
 

 
Artículo 133: Tipos de faltas, medidas formativas y sanciones 

      8.2 Descripción de tipos de faltas con su respectivas medidas formativas y 
sanciones  

A. Sobre las faltas leves. 

Se considerará una FALTA LEVE: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento y que 

no afectan a otros miembros de la comunidad educativa. 
 

Falta leve Medidas (puede ser aplicable 

cualquiera de ellas). 
Responsable de aplicar la medida. 

1. Presentar atrasos o inasistencias 
injustificadas a clases. 

- Diálogo formativo. 

- Citación al apoderado. 

- Amonestación por escrito, en hoja de 
vida del estudiante. 

En caso de no asistir el Apoderado: 

- Derivación   del caso    a Dupla 

psicosocial. 

Profesor jefe 
Inspector general 
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2. Presentarse sin útiles o materiales 
de trabajo solicitados con anticipación. 

- Diálogo formativo 

-Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 
De persistir esta actitud: 
- Citación al apoderado 

Docente de asignatura 
Profesor/a jefe 

3. Utilizar accesorios, ornamentos o 
implementos que no corresponden al 
uniforme escolar. 

-Diálogo formativo. 

Si es necesario y se reitera la 
conducta: 
- Se dejará constancia en su hoja de 
vida. 
-Citación al apoderado. 
-Intervención de Dirección en caso de 
no dar cumplimiento. 

Docente de asignatura 

Profesor jefe Inspectores de patio 
Inspector general 
Dirección 

4.No utilizar la libreta de 
comunicaciones 

- Diálogo formativo 

-Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 
De persistir esta actitud: 
- Citación al apoderado 

Docente de asignatura  
Profesor/a jefe 

5.No asumir en el grupo curso las 
responsabilidades asignadas por los 
docentes o se margina de las 
actividades a desarrollar. 

- Diálogo formativo 

-Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 

De persistir esta actitud: 

- Citación al apoderado 

Docente de asignatura  
Profesor/a jefe 

6.Ingresar a dependencias u 
oficinas sin autorización. 

- Diálogo formativo 

- Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 

De persistir esta actitud: 
- Citación al apoderado 

Inspector general 

7.Ingerir alimentos o bebidas en la sala, 
biblioteca, laboratorios del 
establecimiento durante el desarrollo 
de las actividades educativas. 

- Diálogo formativo. 

- Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 

De persistir esta actitud: 
- Citación al apoderado 

Docente de asignatura  
Profesor/a jefe 
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8.No desarrollar las actividades 
pedagógicas de cada clase. 

- Diálogo formativo 

De insistir en esta actitud: 

- Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Información a Inspectoría General. 
-Citación al apoderado. 
En caso de no haber cambios de 
conducta: 
- Derivación del estudiante al 

Equipo de Convivencia Escolar. 

Docente de asignatura  
Profesor/a jefe 

9.No informar a su apoderada/o sobre 
resultados académicos y registros 
disciplinarios. 

- Diálogo formativo 
-Registro en la hoja de vida del 
estudiante. 

En caso de reincidencia: 

-Citación al apoderado(a). 

Docente de asignatura 
Profesor/a jefe 

10.Asistir al establecimiento sin el 
uniforme escolar respectivo o con una 
higiene inadecuada. 

-Diálogo formativo. 

Si es reiterativa la conducta: 

- Se dejará constancia en su hoja de 
vida. 
- Citación al apoderado. 
- Intervención de dupla psicosocial en el 

caso que amerite. (negligencia 
parental). 

Docente de asignatura 
Profesor/a jefe Inspector 
general 

11.Utilizar lenguaje vulgar al 
interior del establecimiento. 

-Diálogo formativo 
-Registro en la hoja de vida del 
estudiante. 

De insistir en esta actitud: 

-Citación al apoderado(a). 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe 

12.Utilizar en clases aparatos 
electrónicos que afecten las 
actividades lectivas. 

-Diálogo formativo 

De insistir en esta actitud: 

-Registro en la hoja de vida del 
estudiante. 
Citación al apoderado(a) para 
entrega del articulo electrónico. 

Docente de asignatura 
 Profesor/a  jefe Inspector general 

13.Ensuciar la sala de clases u 
otras dependencias del 
establecimiento. 

- Diálogo formativo. 

- Acción de reparación de la falta. 
(Limpieza) 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe 
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14.Comercializar productos al interior 
del establecimiento educacional 

- Diálogo formativo 

De insistir en esta actitud: 

- Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Citación apoderado 

Docente de asignatura  
Profesor/a    jefe 

15.No entregar oportunamente 
trabajos o evaluaciones en alguna 
asignatura 

- Diálogo formativo 

-Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Aplicación del reglamento de 

evaluación. 
De persistir esta actitud: 
- Citación al apoderado 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe 

 
 

 

A. Sobre las faltas graves. 

Se considerará una FALTA GRAVE 

Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de 

la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento. 
 

Falta Grave Medida (puede ser aplicable 

cualquiera de ellas). 
Responsable de aplicar la sanción 

1.Copiar durante pruebas o 
evaluaciones. 

- Diálogo formativo 

-Registro de esta observación en 
hoja de vida del estudiante. 
- Aplicación del Reglamento de 

Evaluación. 

Docente de asignatura 

Profesor/a  jefe 

2.No asistir a las actividades 
citadas por la escuela 

- Diálogo formativo 

De insistir en esta actitud: 

-Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Citación apoderado 

Docente de asignatura 
Profesor/a  jefe 
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3.Adulterar documentos del 
establecimiento o la firma de su 
apoderada/o 

- Diálogo formativo 

- Citación apoderado 

-De insistir en esta actitud: 
-Consignación de la conducta en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Derivación al Equipo de 

convivencia escolar. 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe Inspector 
general 

4.interrumpir el desarrollo de las 
clases (considerando la edad de las y 
los estudiantes). 

- Diálogo formativo. 

De insistir en esta actitud: 

- Constancia en su hoja de vida. 
- Citación al apoderado 
- Derivación del/la estudiante al 

Equipo de Convivencia Escolar. 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe Inspector 
general 

5.Evadir el ingreso al establecimiento o 
fugarse de clases. 

- Diálogo formativo 

- Amonestación escrita en la hoja de 
vida del estudiantes/a 
- Citación apoderado 
De insistir en esta actitud: 
- Derivación al equipo de 
convivencia escolar. 

Inspector general 

6.Distraer, interrumpir y molestar a
 sus compañeros (as) 
ofendiéndolos o impidiendo su 
concentración en las actividades 
pedagógicas o recreativas 

- Diálogo formativo. 

De insistir en esta actitud: 

-Constancia en su hoja de vida. 

- Citación al apoderado 

- Derivación del estudiante al 
Equipo de Convivencia Escolar. 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe Inspector 
general 

7.Realizar prácticas sexuales o 
caricias eróticas al interior del 
establecimiento 

-Diálogo formativo. 

De insistir en esta actitud: 

- Constancia en su hoja de vida. 

- Citación al apoderado 

- Derivación del estudiante al 
Equipo de Convivencia Escolar. 

Inspector general 

8.Faltar a pruebas o 
interrogaciones sin justificación. 

- Registro de esta observación en 
hoja de vida del estudiante. 
- Aplicación del Reglamento de 
Evaluación. 
-Citación al apoderado 

Docente de asignatura 

Profesor/a  jefe 
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9.Salir de la sala de clases o de otro 
lugar donde realiza alguna actividad 
sin la debida autorización. 

- Diálogo formativo. 

De insistir en esta actitud: 

- Constancia en su hoja de vida. 
- Citación al apoderado 
- Derivación del estudiante al 
Equipo de Convivencia Escolar. 

Docente de asignatura 
Inspector general 

10.Ingresar con retraso a la sala de 
clases pese a encontrarse en el 
establecimiento. 

- Diálogo formativo. 

De insistir en esta actitud: 

- Constancia en su hoja de vida. 
- Citación al apoderado 
- Derivación del estudiante al Equipo       

de Convivencia Escolar. 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe Inspector 
general 

11.Entorpecer en forma organizada y 
preconcebida el normal desarrollo de 
la clase. 

- Diálogo formativo. 

De insistir en esta actitud: 

- Constancia en su hoja de vida. 
- Citación al apoderado 
- Derivación del estudiante al 
Equipo de Convivencia Escolar. 

Docente de asignatura  
Profesor/a  jefe  
Inspector                                   general 

12.Actitud agresiva en cualquiera de 
sus formas, verbal, escrito y/o gestual 
a autoridades, al personal docente, 
asistente de inspectoría, 
administrativos, estudiantes, padres y 
apoderados del Establecimiento. 

-Registro de esta observación en hoja 
de vida del estudiante. 

- Derivación a Inspectoría General. 

- Citación al apoderado(a). 
- Suspensión de 3 días, de acuerdo al 

contexto, atenuante y/o agravantes. 
- Disculpas del estudiante a la persona 

afectada, de acuerdo al nivel de la 
agresión, dicha disculpa debe ser 
pública y con un testigo de fe presente. 

De insistir en esta actitud: 

-Condicionalidad de Matrícula (en caso 
de causar lesiones físicas aparentes, o 
bien repetir constantemente un actuar 
violentos con los miembros de la 

comunidad educativa). 

Inspector  general 

13.Deteriorar de forma 
intencional materiales, mobiliario o
 infraestructura  del 
establecimiento. 

Amonestación escrita y obligación de 
limpiar el mobiliario ensuciado. 
Citación del apoderado. 
En el caso   de   una   pared   o 

Inspector general 
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 similares, reparación total del 
deterioro, dicha reparación correrá por 
parte del apoderado, sin dejar vestigio 
del daño causado por el estudiante. 

De insistir en esta actitud: 

-Suspensión de 1 a 3 días. Reparación
 total del deterioro, por 
parte del apoderado,    sin     dejar 
vestigio del daño causado por 
el Estudiante. 
- Derivación del Estudiante al Equipo de 
Convivencia Escolar. 

 

14.Faltar en forma reiterada a 
evaluaciones programadas. 

- Diálogo formativo 

-Registro de esta observación en 
hoja de vida del estudiante. 
- Aplicación del Reglamento de 

Evaluación. 
- Citación al apoderado 

Docente de asignatura 

15.Manifestar su opinión, oposición o 
rechazo a medidas y/o acciones 
educativas de manera irreverente o 
irrespetuosa 

- Diálogo formativo. 

- Amonestación por escrito, en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Derivación a Inspector general. De 
insistir en esta actitud: Citación al 
apoderado(a). 
-Derivación al equipo de 
convivencia escolar. 

Docente de asignatura  
Inspector                         general 
 

16.Fotografiar,          copiar o 
reproducir una evaluación para 
enviarla a compañeros 

- Diálogo formativo 
- Registro de esta observación en 

hoja de vida del estudiante. 
- Aplicación del Reglamento de 

Evaluación. 

Docente de asignatura 

17.Intentar engañar o engañar a 
funcionarios del establecimiento. 

- Amonestación por escrito, en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Derivación a Inspector general. De 
insistir en esta actitud: 
-Citación al apoderado(a). 
-Derivación al equipo de 

convivencia escolar. 

Docente de asignatura 
Inspector general 
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18.Faltar a la verdad - Amonestación por escrito, en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Derivación a Inspector general. De 
insistir en esta actitud: 
-Citación al apoderado(a). 
-Derivación al equipo de 
convivencia escolar. 

Docente de asignatura  
Inspector                   general 

19.No acatar órdenes e instrucciones 
de los profesores (as). 

- Amonestación por escrito, en la 
hoja de vida del estudiante. 
- Derivación a Inspector general. De 
insistir en esta actitud: 
-Citación al apoderado(a). 
-Derivación al equipo de 
convivencia escolar. 

Docente de asignatura  
Inspector                   general 

20. Rayar  implementos 
personales o de compañeros (cotonas, 
delantales, cuadernos propios o de 
compañeros que expresen imágenes o 
palabras que atenten contra la 
dignidad, integridad física y/o 
psicológica de los miembros de la 
comunidad educativa.) o 
infraestructura material de la escuela 
(mobiliario, puertas, vidrios, muros, 
etc). Con imágenes, escrituras o 
expresiones que atenten contra la 
dignidad, integridad física y/o 
psicológica de los miembros de la 
comunidad educativa. 

- Amonestación escrita y obligación de 
limpiar el mobiliario ensuciado. 
- Citación del apoderado. 
- En el caso de una pared o similares, 

reparación total del deterioro, dicha 
reparación correrá por parte del 
apoderado, sin dejar vestigio del daño 
causado por el estudiante. 

De insistir en esta actitud: 

-Suspensión de 1 a 3 días. Reparación 
total del deterioro, por parte del 
apoderado. 

Inspectoría general 

21.Ingresa a lugares prohibidos por 
las autoridades del establecimiento 
por implicar riesgo potencial o ponerse 
en situación de peligro en forma 
intencional. 

- Diálogo formativo De 
insistir en esta actitud: 

- Registro en su hoja de vida 
- Citación al apoderado/a 

Inspectoría general 

22.Manifiesta conductas o actitudes 
irrespetuosas y reiteradas en 
ceremonias o actos oficiales. 

- Amonestación por escrito, en la hoja de 
vida del estudiante. 

-Derivación a Inspector general. 
-Citación al apoderado(a). 
-Derivación al equipo de 
convivencia escolar. 

Docente de asignatura  
Inspector    general 
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23.Filmar, fotografiar o grabar a los 
docentes o compañeros sin 
autorización. 

- Diálogo formativo 

- Amonestación por escrito, en la 
hoja de vida del estudiante. 
Derivación a Inspector/a general. 
-Citación al apoderado(a). 

Docente de asignatura  
Inspector                       general 

 
 

B. Sobre las faltas gravísimas. 

Se considerará una FALTAS GRAVÍSIMAS 

Se considerarán transgresiones gravísimas aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente la integridad física 

y psicológica a terceros, así como atentar en contra de la dignidad y derechos fundamentales de miembros de la comunidad 

escolar. 
 
 
 

Falta gravísima Medida (puede ser aplicable 
cualquiera de ellas). 

Responsable de aplicar la 
medida. 

1.Amenazar y/o agredir a cualquier 
miembro de la comunidad educativa a 
través de expresiones verbales, 
gestuales y/o escritas y/o a través de 
cualquier medio. 

-Informar a Inspectoría General. - 
Registro de esta observación en hoja de 
vida del (los) estudiantes (s) involucrado 
(s). 
-Citación al apoderado(a). 
-Manifestación pública de disculpas del 
estudiante a la persona afectada, de 
acuerdo al contexto en el que se  produjo 
la agresión. 
-Derivación al Equipo de Convivencia 
Escolar. 
De insistir en esta actitud: 
- Suspensión de 3 días. 
- Condicionalidad de Matrícula. 
- Cancelación de matricula  

Dirección  
Inspectoría General 
Convivencia Escolar. 
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2.Realizar actos de discriminación al 
interior de la comunidad educativa. 

-Informar a Inspectoría General. 

- Registro de esta observación en hoja 
de vida del (los) estudiantes (s) 
involucrado (s). 
-Citación al apoderado(a). 
-Manifestación pública de disculpas 
del estudiante a la  
persona afectada, de acuerdo al 
contexto en el que se produjo la 
discriminación. 
-Derivación al Equipo de 
Convivencia Escolar. 
De insistir en esta actitud: 
- Suspensión de 3 días. 
-Condicionalidad de Matrícula. 

Dirección Inspectoría 
General Convivencia 
Escolar 

3.Fumar, inhalar, beber o ingerir 
cualquier sustancia ilícita o lícita al 
interior del establecimiento. 

- Derivación a Inspectoría General. 
-Registro de esta observación en 
hoja de vida del estudiante. 
- Citación del apoderado(a). 
- Aplicación de la sanción descrita en la 

Ley de Tabaco. 
- Aplicación de la sanción descrita en la 

Ley de Alcoholes adjunta a este 
reglamento. 

- Aplicar la sanción descrita en Ley de 
Drogas adjunta a este reglamento. 

- Suspensión de 1 a 3 días. 

De insistir en esta actitud: 
- Derivación a dupla psicosocial y/u 

orientación. 
Condicionalidad de matrícula (En caso 
de que la falta sea reiterada o ser 
sorprendidos en actitud 
flagrante en varias ocasiones). 

Dirección Inspectoría 
General 
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4.Utilizar los servicios de informática e 
internet en el establecimiento para 
objetivos incompatibles con 
 los propiamente 
educativos, tales como: Bajar
  páginas 
pornográficas, que afecten la dignidad 
de la persona; agredir o amenazar; 
etc. 

Registro de esta observación en 
hoja de vida del estudiante. 
Derivación a Inspectoría General de 
esta situación. 
Citación al apoderado(a). 
Suspensión de 3 días. 

-Derivación al equipo de 
convivencia escolar. 
De insistir en esta actitud: 
-Condicionalidad de matrícula. 

Dirección Inspectoría 
General Convivencia 
Escolar 

5.Usar, portar, poseer arma de fuego, 
fogueo, cortantes y/o corto punzante, 
artefactos incendiarios al interior del 
establecimiento. 

-Traficar drogas. 

Ambas acciones son consideradas un 
delito. 

Se aplica “Ley Aula Segura” 
Suspensión cautelar mientras dure          el 
procedimiento sancionatorio (plazo
 máximo   de diez días 
hábiles para resolver, desde la 
respectiva notificación de la 
medida cautelar, respetando los 
principios del debido proceso) 
El director(a) notificará la decisión de 
suspender al estudiante, junto a sus 
fundamentos, por escrito al estudiante 
afectado y a su madre, padre o 
apoderado, según corresponda. 
Contra la resolución que imponga el 
procedimiento, se podrá pedir la 
reconsideración de la medida dentro 
del plazo de cinco días contado desde 
la respectiva notificación, ante la 
misma autoridad, quien resolverá 
previa consulta al Consejo de 
Profesores, el que deberá pronunciarse 
por escrito. 
Esta reconsideración ampliará el plazo 
de suspensión del estudiante hasta 
culminar su tramitación. 

Se evalúa la expulsión o cancelación 

de matrícula. 

Director(a) 
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6.Agredir sexual, física o 
psicológicamente produciendo 
lesiones, menoscabo o daño a 
cualquiera de los miembros de la 
comunidad educativa o de terceros 
que se encuentren en las 
dependencias de la escuela. 

Se aplica “Ley Aula Segura” 
Suspensión cautelar mientras dure            el
 procedimiento  sancionatorio 
(plazo máximo de diez días hábiles     
para resolver, desde la respectiva 
notificación de la medida cautelar, 
respetando los principios del 
debido proceso) 
El Director(a) notificará la decisión de 
suspender al estudiantes(a), junto a sus 
fundamentos, por escrito al estudiante 
afectado y a su madre, padre o 
apoderado, según corresponda. 
Contra la resolución que imponga el 
procedimiento, se podrá pedir la 
reconsideración de la medida dentro del 
plazo de cinco días contado desde la 
respectiva notificación, ante la misma 
autoridad, quien resolverá previa 
consulta al Consejo de Profesores, el 
que deberá pronunciarse por escrito. 
Esta reconsideración ampliará el plazo 
de suspensión del estudiante hasta 
culminar su tramitación. 

Se evalúa la expulsión o cancelación   de 

matrícula. 

Director(a) 

7.Atentar contra la infraestructura 
esencial para la prestación del 
servicio educativo de la escuela. 

Se aplica “Ley Aula Segura” 
Suspensión cautelar mientras dure        el
 procedimiento  sancionatorio 
(plazo máximo de diez días hábiles para 
resolver, desde la respectiva 
notificación de la medida cautelar, 
respetando los principios del 
debido proceso) 
El Director(a) notificará la decisión de 
suspender al estudiantes(a), junto a sus 
fundamentos, por escrito al estudiante 
afectado y a su madre, padre o 
apoderado, según corresponda. 
Contra la resolución que imponga el 
procedimiento, se podrá pedir la 
reconsideración de la medida dentro   
del   plazo   de   cinco   días 
contado     desde     la     respectiva 

Director(a) 
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 notificación, ante la misma autoridad, 
quien resolverá previa consulta al 
Consejo de Profesores, el que deberá 
pronunciarse por escrito. 
Esta reconsideración ampliará el plazo 
de suspensión del estudiante hasta 
culminar su tramitación. 
Se evalúa la expulsión o cancelación 
de matrícula. 

 

8.Hurto o robo asociado a bienes 
materiales tangibles o intangibles del 
establecimiento, funcionarios del 
establecimiento estudiante 

En el caso de incurrir en la falta asociada 
a hurto o robo se abrirá proceso 
investigativo con un periodo de 15 días 
que demuestre la responsabilidad frente 
a la sospecha de hurto o robo.  
 
En el caso de que el o la estudiante 
reconozca la responsabilidad, se 
aplicará sanción de suspensión de 5 
días, además de derivar estudiante a 
proceso de vulnerabilidad de derecho a 
los agentes y organismos estatales 
correspondientes  
 
En el caso de que el o la estudiante 
tenga edad igual o superior a 14 años se 
procederá a realizar la denuncia 
correspondiente ante organismos 
pertinente.  
 
Se buscará, y en acuerdo con 
apoderado, padre, madre o tutor del 
estudiante el poder reparar lo hurtado o 
robado en un plazo previamente 
acordado desde Inspectoría General.  
 
Respecto a las sanciones, se evaluará a 
través de equipo profesional, medidas 
tales como: condicionalidad de 
matrícula, disculpas públicas a través de 
diversos medios, cambio de curso, taller 
formativo, acompañamiento dupla 
psicosocial, cancelación de matrícula 
y/o en casos extremos expulsión de l 
establecimiento.  
 
Toda medida anteriormente 
mencionada estará sujeta a proceso 
investigativo y pueden ser aplicadas de 
manera paralela.  

Dirección 
Inspectoría General 
Convivencia educativa  
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8.3 Descripción de las medidas disciplinarias que se aplicaran según su falta 

Artículo 134: Medidas formativas y sanciones. 

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descritas en este RICE y tras haber cumplido 

el debido proceso definido en este mismo documento, el establecimiento aplicará alguna de las siguientes medidas formativas 

o sanciones. 

Artículo 135: Medida Formativa 

Una MEDIDA FORMATIVA es una acción institucional de abordaje de una falta, que busca la reparación del daño y el 

aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas: 

a. Diálogo Formativo: Conversación entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han cometido 

una acción considerada falta por este RICE. Esta conversación puede desarrollarse individualmente con cada estudiante o 

colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversación es reflexionar 

sobre la falta cometida y sus consecuencias, así como también, elaborar acuerdos explícitos de cambio de conducta por parte 

de las y los estudiantes involucrados/as. 

b. Acción de Reparación: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener con 

la persona agredida y que acompañan el reconocimiento de haber infringido un daño” (MINEDUC (2011). Orientaciones para 

elaboración y revisión de reglamentos de convivencia escolar). Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser 

consideradas denigrantes por las o los involucrados/as: 

• Pedir disculpas privadas o públicas. 
• Reponer artículos dañados o perdidos. 
• Acompañar o facilitar alguna actividad de la persona agredida. 

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigación y reflexión sobre algún tema referido 

directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de 

ninguna asignatura: 

• Confección de afiches o diarios murales sobre algún tema. 
• Presentaciones o disertaciones sobre algún tema en su curso o en otros cursos. 
• Trabajos de investigación o expresión artísticos relacionados con la falta. 



 

78 
 

 

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad 

escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser 

consideradas denigrantes por las o los involucrados/as. 

• Cooperar con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento. 
• Reposición o reparación de infraestructura o materiales del establecimiento. 
• Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algún/a docente. 
• Cooperar con el trabajo administrativo de algún/a directivo o asistente de la educación. 
• Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes. 
• Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesías, teatros, debates) de acuerdo a la falta. 

e. Resolución alternativa de conflictos: Instancia formal de diálogo entre quienes mantienen un conflicto con la 

intención de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Estas se encuentran en el punto de gestión colaborativa de 

conflicto de este RICE. 

Artículo 136: Sanciones  

Por su parte, UNA SANCIÓN es, “La pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”. En el 
establecimiento educacional existen las siguientes sanciones: 

a. Anotación Negativa : Observación escrita de algún hecho o conducta realizado por un estudiante que se considere 

como falta según el presente RICE. En la Circular N° 01, Versión 4 del año 2014 de la Superintendencia de Educación, se 

establece que es en el libro de clases, específicamente en la “hoja de vida por estudiantes, donde se registraron todos los 

hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el año lectivo. Cabe 

destacar que este es el único registro válido para verificar la aplicación y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una 

medida disciplinaria”. Su aplicación debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, así como también será 

informada a su apoderada/o durante la próxima reunión de apoderadas/os o citación formal que se le haga al establecimiento. 

Las anotaciones negativas           deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo hechos y acciones que constituyan 

falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra. 

b. Citación de Apoderado: De acuerdo a los antecedentes y gravedad de la falta, se citará el apoderado del estudiante 

sancionado, ya sea por el docente o Inspector General, quién deberá informar respecto del comportamiento del estudiante y 

señalar las acciones concretas que serán tomadas en orden a la mejoría del mismo. La misma acción corresponderá en caso 

de que el estudiante presente un deficiente rendimiento. 

Al término de la cita, el apoderado deberá firmar la hoja de observaciones en el Libro de Clases o la ficha de atención de 

apoderados en donde se consigne el o los motivos de la entrevista en detalle y las acciones acordadas. 

Sin perjuicio de lo anterior, los otros estamentos ya sea Dirección, Inspectoría General, UTP, Orientación y/o Coordinación de 
convivencia escolar, podrán citar al apoderado por alguna razón debidamente  justificada, debiendo proceder de igual modo 
que lo señalado en el punto anterior. 

d. Cambio de curso: Si las condiciones de la escuela lo permiten, se resolverá, por el Inspector/a General, Orientador/a 

y/o Encargado/a de convivencia escolar y Profesor/a Jefe, el cambio de curso del estudiante sancionado. 
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e. Suspensión: Prohibición de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por un periodo 

determinado. De acuerdo a la Circular que Imparte sobre Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales de 

Enseñanza Básica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado del Superintendente de Educación, “la suspensión no 

puede aplicarse por períodos que superen los cinco días hábiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar 

una vez por igual periodo”.4 Esta sanción sólo será aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en 

este RICE y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún miembro 

de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a deberá contar con un plan de trabajo académico para los días que 

dure la sanción y tendrá derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su 

ausencia. 

f. Condicionalidad de Matrícula: Acto preventivo a la cancelación de matrícula que establece un compromiso de 

cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad 

educativa para el año lectivo siguiente. Su aplicación será decisión exclusiva del Director/a del establecimiento y sólo será 

aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este RICE, en casos que justificadamente se considere 

que esté en riesgo la integridad física y/o psíquica de algún miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 

476 del año 2013 de la Superintendencia de Educación, “la condicionalidad de matrícula es una medida disciplinaria y por tanto 

su aplicación debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matrícula 

siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”. 

g. Cancelación de Matrícula: Sanción que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a 

estudiante para el año escolar siguiente a la aplicación de esta medida. Esta sanción sólo será aplicada tras haber cumplido 

los pasos del debido proceso descritos en este RICE y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la 

integridad física y/o psíquica de algún miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusión 

Escolar, “la decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante sólo podrá ser adoptada por el director del 

establecimiento. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, 

madre o apoderado, según el caso, quienes podrán pedir la reconsideración de la medida dentro de quince días (hábiles) de 

su notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberá 

pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren 

disponibles”. 

h. Expulsión: Sanción máxima del establecimiento que conlleva la cancelación inmediata de la matrícula a un/a 

estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sanción sólo será 

aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo 

la integridad física y/o psíquica de algún miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusión 

Escolar, “la decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante sólo podrá ser adoptada por el director del 

establecimiento. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, 

madre o apoderado, según el caso, quienes podrán pedir la reconsideración de la medida dentro de quince días (hábiles) de 

su notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberá 

pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren 

disponibles”. 
 
 

 
4 Emitida mediante Resolución Exenta Nº482 de 2018 y publicada el 28 de Julio de 2018. 
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Artículo 137: Aplicación de sanciones y medidas disciplinarias. 

1. Ante cualquier falta y la posibilidad de aplicar una sanción, se partirá de la presunción de inocencia hasta que se 

demuestre lo contrario. 

2. Frente a las faltas que ocurran, corresponderá sanciones proporcionales, éstas se determinarán de acuerdo a la 

gravedad de los hechos, la participación del estudiante implicado en ellos y los antecedentes que habrá que investigar 

frente a cada hecho puntual. 

3. Las sanciones también se aplicarán a conductas impropias del/la estudiante en actividades co- programáticas dentro 

y fuera del Establecimiento, en las que participen en calidad de estudiantes de la Escuela. 

4. El incumplimiento de las disposiciones sobre trabajo escolar y disciplina que provoquen daño o destrucción material, 

implica, además de las medidas disciplinarias correspondientes, la reparación inmediata del perjuicio por parte del 

apoderado del/la estudiante 

5. El docente o autoridad pertinente deberá dejar registrada la observación correspondiente y si el caso lo amerita, 

informar al Inspector General para aplicar los protocolos de aplicación de sanciones. 

6. Frente a las faltas leves a la disciplina, o aquellas que se presentan por vez primera corresponderá la amonestación 

verbal o escrita en el registro de observaciones del Libro de Clases. 

 

8.4 Procedimientos para determinar la aplicación de las medidas mencionadas y las instancias 
de revisión correspondientes. 

 

Artículo 138: Abordaje de la disciplina y debido proceso. 

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del establecimiento, dando 

cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior 

de la comunidad educativa. Esto pues según el Artículo 19°, N° 3, de la Constitución Política de la República de Chile, “toda 

sentencia de un órgano que ejerza jurisdicción debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderá 

establecer siempre las garantías de un procedimiento y una investigación racionales y justos”. En este sentido, el   debido 

proceso al    interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos: 

a. Preexistencia de la Norma: Sólo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explícitamente definidas como 

falta en el presente RICE. De acuerdo el Artículo 19°, N° 3, de la Constitución Política de la República de Chile, “ninguna ley 

podrá establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”. 

b. Detección: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educación del establecimiento estarán 

atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la observación directa o 

la recepción de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberán derivar el caso 

inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as del establecimiento. 

 
      

c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o asistentes 

de la educación definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Además, es 

fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cómo víctima o 

agresor. Específicamente los distintos tipos de faltas serán abordadas por: 

• Las FALTAS LEVES serán abordadas por cualquier DOCENTE O INSPECTOR/A que observa la falta o que tenga 
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conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos. 

• Las FALTAS GRAVES serán abordadas exclusivamente por INSPECTORÍA GENERAL salvo en situaciones en que 

el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situación será abordada por 

Dirección. 

• Las FALTAS GRAVÍSIMAS serán abordadas exclusivamente por INSPECTORÍA GENERAL salvo en situaciones 

en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a o en aquellos casos donde se aplique la 

“Ley de Aula Segura”, casos en los cuales la situación será abordada por Dirección. Al inicio del abordaje de faltas gravísimas, 

el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Dirección del establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y 

plazos que establece este RICE para indagar en la situación y establecer responsabilidades. 

d. Presunción de Inocencia: Ningún miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpable ni ser 

sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y 

justo. No se podrá aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aquí descritos. 
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e. Notificación a las/os involucradas/os: Todas las personas que están siendo consideradas en el abordaje de una 

situación específica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explícitamente, siendo responsabilidad de la 

persona que guía en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N° 01, Versión 

4 del año 2014 de la Superintendencia de Educación, se establece que es en el libro de clases, específicamente en la “hoja 

de vida por estudiantes, donde se registraron todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y 

desarrollo dentro del establecimiento en el año lectivo. Cabe destacar que este es el único registro válido para verificar la 

aplicación y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los 

estudiantes se debe registrar si están involucrados/as en alguna situación que constituya falta y posteriormente al proceso 

indagatorio, la determinación de sus responsabilidades y la aplicación de medidas formativas y/o sanciones. 

f. Notificación a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVÍSIMAS se debe solicitar una 

reunión entre Inspectoría General y el apoderado/a de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situación 

que se está investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/a de los 

hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situación. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a 

funcionario/a del establecimiento cite al apoderado/a de un estudiante por otros motivos. 

g. Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigación de responsabilidades frente a la 

ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos máximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos 

plazos son: 

• En el caso de FALTAS LEVES, el plazo máximo será de DOS DÍAS hábiles. 

• En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo máximo será de CINCO DÍAS hábiles 

• En el caso de FALTAS GRAVÍSIMAS, el plazo máximo será de DIEZ DÍAS hábiles. 
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h. Derecho a Defensa: De acuerdo al Artículo 19°, N° 3, de la Constitución Política de la República de Chile, “toda 

persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendrán 

derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su 

responsabilidad en las situaciones que se investigan. 

i. Proporcionalidad de Sanciones: El presente RICE establece distintas medidas formativas y sanciones aplicables 

a distintos tipos de faltas. Esta diferenciación resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la 

gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente 

vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravísimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la 

Dirección del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicación de sanciones 

o la realización de denuncias. 

j. Monitoreo: Cualquier aplicación de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer 

explícitamente los plazos de su ejecución, definiendo además la persona que será responsable de su supervisión. En el caso 

de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realización y cumplimiento, así como 

también deberá quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su 

ejecución. En el caso de las sanciones de suspensión, condicionalidad de matrícula, cancelación de matrícula y expulsión, su 

aplicación debe ser posterior al plazo que este RICE o la legislación vigente establece para que él o la estudiante y/o su 

apoderado pueda apelar a la sanción y se concluya con todos los pasos del debido proceso. 

k. Derecho de Apelación: Toda aplicación de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la estudiante 

o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en los procedimientos 

desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelación para todas las medidas formativas y para las sanciones de 

anotación negativa, citación al apoderado/a y suspensión de clases es la Coordinación de Convivencia Escolar. La apelación 

podrá realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, así como también por escrito en caso que el 

apoderado/o no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelación será de un día hábil. En el caso 

de las sanciones “Cancelación de Matrícula” y “Expulsión”, la Ley N° 20.845 de Inclusión Escolar, establece que el 

apoderado/o del estudiante sancionado/a podrá pedir la reconsideración de la medida dentro de quince días (hábiles) de su 

notificación, ante (el Director/a), quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores, a excepción de acciones que afectan 

gravemente la convivencia escolar y están contenidas en la Ley 21.128 de Aula Segura, donde se puede solicitar la 

reconsideración en un plazo de 5 días contado desde la respectiva notificación. El Consejo deberá pronunciarse por escrito, 

debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”. 

l. Derivación al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVÍSIMAS, 

además de la aplicación de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podrán ser derivados al 

Equipo de Convivencia Educativa del establecimiento por el Inspector general, si el caso lo amerita. Este equipo será liderado 

por el Encargado/a de Convivencia Educativa, conformado por la dupla psicosocial. Si la situación lo amerita se podrá 

incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situación. Entre las acciones que debe realizar este 

equipo figuran: 

• Recolectar antecedentes y analizar el caso. 

• Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagógico y socio afectivo en un plazo definido. 



 

84 
 

 

• Evaluar el plan de apoyo. 

m. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Artículo 175° de la 

Ley N° 19.696 o Código Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo 

nivel, estarán obligados a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. 

Esta Ley establece en términos jerárquicos la responsabilidad de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el director/a 

la primera responsabilidad al respecto. 

 

Artículo 139: Reconocimiento y premiaciones. 

Acciones consideradas cumplimientos destacados y sus reconocimientos respectivos. 

● Tener una asistencia sobre el 91% Asistencia. (mensual, semestral, anual) 

● Tener una conducta intachable entorno a los principios básicos que promueve el PEI. 

● Tener un rendimiento académico sobre la nota 65. 

● Mantener conductas saludables entorno a la alimentación, vida deportiva. 

El establecimiento realizará las siguientes acciones de reconocimiento y premiación a sus estudiantes, a cargo de Convivencia 

Escolar e Inspectoría General. 

o Curso con mejor asistencia mensual: Se premiará al curso quien tenga el mayor porcentaje de asistencia mensual 

en la escuela. 

o Curso con mejor puntualidad: Se premiará mensualmente al curso que tenga menor cantidad de atrasos al inicio de 

la jornada escolar. 

o Buenas prácticas en convivencia escolar: Se premiará anualmente a dos estudiantes por nivel quienes cumplan 

con los sellos del Proyecto Educativo, además de cumplir con las normas de buena convivencia. Se realizará una 

premiación especial de esta categoría el día del estudiante. 

o Cuadro de honor: Se premiará al final del año escolar a los estudiantes quienes obtengan los siguientes 
reconocimientos: 

- Compromiso académico 

- Mejor compañero/a 

- Espíritu Territorio Antártico 

- Espíritu deportista 

- Buenas prácticas en convivencia escolar  

- Innovación tecnológica. 
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CAPITULO IX: REGULACIONES REFERIDAS AL ÁMBITO DE LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR. 

9.1 Composición y funcionamiento del consejo escolar. 

Artículo 140: Consejo Escolar. 
La ley 19.979 de Jornada Escolar Completa Diurna crea los Consejos Escolares para todos los establecimientos 
subvencionados del país. Su formación es obligatoria, por ello, el Consejo Escolar es el espacio participativo integrado a las 
escuelas y liceos de Chile como la instancia que resguarda la mirada de todos los miembros de la 

comunidad educativa: sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y apoderados/as, estudiantes, asistentes de la 
educación. Todos/as, con roles enmarcados en derechos y deberes, resguardando la participan activa y representativa de 
cada uno/a, logrando con esto, trabajar sobre la realidad de cada comunidad y lograr acuerdos que fortalezcan la calidad de 
la educación de nuestros niños, niñas y jóvenes. 

El Consejo Escolar tiene atribuciones de tipo consultivo, informativo y propositivo, y si así lo determina el sostenedor, podrá 
ser también resolutivo. Específicamente, deber ser informado y consultado sobre las siguientes materias: 

Debe ser informado de: 

a) Los logros de aprendizaje de los/as estudiantes. El Director/a del establecimiento deberá informar, a lo menos 
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educación, obtenidos por 
el establecimiento; 

b) Los informes de las visitas de fiscalización del Ministerio de Educación. 

c) En los establecimientos públicos, de los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, 
administrativos y directivos. El Director pondrá a disposición del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de 
selección, en su primera sesión luego de publicados los resultados de estos concursos; 

d) En los establecimientos públicos, del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. 
Para estos efectos, el sostenedor/a del establecimiento entregará, en la primera sesión de cada año, un informe detallado de 
la situación financiera de La escuela, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime 
necesarias, y 

e) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta información la entregará el sostenedor, 
cada cuatro meses, debiendo especificar detalle de cuentas o ítem. 
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Debe ser consultado sobre. 

a) Proyecto Educativo Institucional; 

b) Programación anual y actividades extracurriculares; 

c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos; 

d) El informe escrito de la gestión educativa del establecimiento que realiza el Director/a anualmente, antes de ser 
presentado a la comunidad educativa, y 

e) La elaboración y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio de la aprobación del mismo, si 
se le hubiese otorgado esa atribución. 

El consejo Escolar se reunirá a lo menos cuatro veces en el año y estará integrado a lo menor por: 

 
1. Director, será quien lo preside 
2. Representante del sostenedor 
3. Representante de los docentes 
4. Representante de los estudiantes 
5. Representante de los Asistentes de la Educación 
6. Presidente del Centro General de Padres 
7. Otros que el propio consejo autorice. 

 
 

• Medios de difusión para la convocatoria: Dicha convocatoria, se realizará, a través de una circular dirigida por el 
Director del Establecimiento a toda la comunidad escolar que contenga la fecha y el lugar de la convocatoria. 

 

• El Director del establecimiento debe fijar a lo menos dos carteles en lugares visibles que contengan la fecha y el 
lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesión constitutiva del Consejo Escolar (la publicación de estos 
carteles puede ser digital o física). 

 

• Citación del Consejo Escolar: La citación se realizará con una antelación no inferior a diez días hábiles anteriores 
a la fecha fijada para la realización de la sesión de constitución. La realización de la primera sesión de constitución se realizará 
dentro de los tres primeros meses desde el inicio del año escolar. 

 

• Levantamiento de Acta: Una vez concluida la sesión se realizará levantamiento de “Acta de Constitución” 
con los temas tratados y acuerdos establecidos. 
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     9.2 Del encargado de convivencia escolar y el equipo de convivencia escolar  
 

Artículo 141: Función 
Será quien deberá ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes del equipo de     Convivencia Escolar, 
investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. 

También el Encargado de Convivencia Escolar será el responsable de las medidas que determine el Consejo Escolar y para 
ello su designación, funciones y horas deberán constar por escrito establecidas en el contrato de trabajo o anexo. 

Artículo 142: Equipo de Convivencia Escolar 

La ley N° 20.5362 establece, de manera obligatoria para todos los establecimientos con reconocimiento oficial del Estado, la 

figura de un Encargado de Convivencia Escolar. No obstante, y con el fin de poder avanzar hacia buenos modos de convivir, 

se enfatiza en la necesidad de comprender que la convivencia es tarea de todos y no sólo de un profesional en particular y que 

debe realizarse mediante trabajo colaborativo considerando la conformación de equipos. 

El Equipo de Convivencia Escolar, es un organismo establecido por la Política Nacional de Convivencia Escolar, y tiene 

por objetivo procurar “la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación 

positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo 

integral de los estudiantes”. El equipo estará integrado por la Dupla Psicosocial y la o el Encargado/a de Convivencia Escolar 

quien es el encargado de dirigir y supervisar al equipo multidisciplinario. A su vez, este equipo contará con la colaboración del 

Inspector/a General, Orientador/a y en instancias calendarizadas la participación activa de otros actores de la Comunidad 

Educativa como Docente Asesor/a de Centro de Estudiantes/as, Docente Asesor/a de Centro de Padres y Apoderados, 

Encargado/a JUNAEB, entre otros que estimará conveniente. 

El Equipo de Convivencia Escolar de la Escuela Territorio Antártico, realiza un trabajo reflexivo sistemático y colaborativo en 

la operacionalización y proyección de los contenidos en los instrumentos de gestión; utilizando prácticas democráticas e 

inclusivas como expresión de valores y principios éticos. Asimismo, intenciona buenas prácticas de convivencia y genera 

espacios de reflexión sobre cómo se convive. También moviliza y guía para que 
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la comunidad en su conjunto aprenda, enseñe y modele los estilos de relación acordes a los valores universales que 

promueve nuestra escuela y comprende que la convivencia escolar es una labor de todos. 

 

Artículo 143. Funciones de coordinaciones que integran el equipo de convivencia 

escolar  

Coordinación formación ciudadana y gobierno estudiantil  

Desarrollar acciones que contribuyan a formar personas integrales, participativas, capaces de desenvolverse en 

democracia, con autonomía y pensamiento crítico, principios éticos, interesadas en lo público, capaces de construir una 

sociedad basada en el respeto, la diversidad y el cuidado del medio ambiente. 

 

Coordinación de deporte, cultura y medio ambiente 

Implementar un plan que fomente la vida saludable, la cultura y el cuidado del medio ambiente como parte de los sellos 
institucionales que definen a la comunidad educativa de la Escuela Territorio Antártico, orientando a los miembros de la 
comunidad hacia la adopción de prácticas como la vida activa; la expresión artística y cultural; el respeto por el medio 
ambiente y el autocuidado, propiciando el desarrollo de una buena calidad de vida física y mental en nuestros/as niños, 
niñas y jóvenes. Además de coordinar el plan integral de seguridad escolar. 
 
Coordinación de género, diversidad y disidencias. 

Implementar y orientar acciones que favorezcan la contención, prevención y el desarrollo socioemocional integral, 

propiciando instancias de participación, diálogo y trabajo colaborativo, a fin de generar las condiciones adecuadas que 

fortalezcan los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

    
    9.3  Plan de gestión de convivencia escolar 

El Plan de Gestión de la Convivencia Escolar se plantea en el marco de la legislación vigente y atiende a la realidad de 

la Escuela Territorio Antártico incorporando los planteamientos de la Política nacional de Convivencia Escolar y las 

orientaciones de la Dirección de Educación de San Miguel. 

Artículo 144: Objetivo General: 

Implementar un plan de Gestión de la Convivencia Escolar que involucre la participación activa de toda la comunidad 

educativa de la Escuela Territorio Antártico, inspirado en los Indicadores de Desarrollo Personal y Social. Generando 

acciones que se adecuen al contexto local y nacional actual. De este modo, fomentar el desarrollo de herramientas tanto 

personales, emocionales como sociales en nuestros estudiantes. 

Artículo 145: Objetivos específicos: 

1.  Implementar plan de gestión de convivencia escolar que integre el desarrollo de habilidades intrapersonales e 

interpersonales, con énfasis en el respeto y el buen trato 

2. Promover la Formación Ciudadana a través de la promoción de la participación democrática. 

3. Fortalecer el clima escolar a través de acciones que favorezcan el buen trato, el resguardo de derechos y propicie 

un clima de aula nutritivo. 

4. Colaborar con la comunidad educativa en propuestas orientadas a la promoción del buen clima, autoestima 

académica y motivación escolar, mediación de conflictos y enfoque de derecho para el desarrollo del buen trato. 
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5. Gestionar redes de apoyo externas. 

Artículo 146: Plan de gestión de la convivencia escolar se consagra en pág. 214 

 
    9.4 Procedimientos para gestión colaborativa de conflictos 

Los mecanismos colaborativos de solución de conflictos, para aquellas disputas que surjan entre los distintos miembros 

de la comunidad educativa, tienen como objetivo fomentar la comunicación constructiva entre las partes en disputa y 

evitar así que los conflictos escalen en su intensidad. La escuela proporcionará la utilización de estos procedimientos, 

incentivando su uso. Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolución pacífica de un conflicto se requiere de la 

voluntad de ambas partes y de una condición básica de simetría; es decir, de igualdad de condiciones para garantizar 

que sean considerados los intereses y derechos de todos los involucrados. Es importante dejar establecido que esto no 

es posible en situaciones violencia donde una de las partes es la agredida y, la otra, es el agresor. En estos casos, las 

consideraciones anteriores no existen, debido al ejercicio ilegítimo del poder por una de las partes (el agresor). En las 

situaciones de conflicto entre pares (entre niños; entre niñas, entre jóvenes, entre adultos) el uso de técnicas de 

resolución pacífica del conflicto es, en general exitosas, pero, el requisito fundamental sigue siendo la intención y voluntad 

de los implicados de tratar de resolverlo. Sin embargo, la participación en estas instancias será de carácter voluntario 

para los involucrados en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de no 

perseverar en el procedimiento, el que se dará por terminado dejándose constancia de dicha circunstancia.  

Artículo 146:  Estrategias de resolución de conflicto  

El establecimiento podrá implementar instancias de mediación u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa 

para la solución pacífica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema incluirá la intervención de 

estudiantes, docentes, orientadores, otros miembros de la comunidad educativa y especialistas. Si bien, en la definición 

de las estrategias de resolución de conflicto que se detallan a continuación, se individualiza al equipo de convivencia 

escolar como responsable, guía o acompañante de estos procedimientos, la utilización de estas estrategias puede ser 

ejecutadas por los docentes en los contextos de abordaje de situaciones de conflicto en el aula y/o entre sus estudiantes. 

 

 Finalidad  Intervención  Resolución  Resultado  

DIÁLOGO 

CONSENSUADO  

Establecer diálogo y 

comunicación entre los 

involucrados 

No hay  Los involucrados. Acuerdo consensuado en 

el que ambos ceden en 

favor del bien común 

ARBITRAJE Búsqueda de una solución 

formativa para ambas partes 

Un integrante del Equipo de 

Ciclo / Docente. 

Quien arbitra  Compromiso de los 

involucrados de respetar 

la solución planteada. 

MEDIACIÓN  Restablecer relación entre los 

involucrados 

Uno o más mediadores  Los involucrados  Compromiso de mejorar 

sus respectivos procesos 

formativos. 
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    DIÁLOGO CONSENSUADO 

Realizada entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervención de terceros, para que los implicados entablen 

una comunicación en busca de una solución aceptable a sus diferencias; la solución se explicita en un compromiso. Los 

involucrados se centran en el problema pensando en una solución conveniente para ambos y en la que las concesiones 

se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se 

encuentran en asimetría jerárquica (un docente y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegítimo 

del poder por una de las partes, dejando por escrito en hoja de entrevista y/o libro de clases los acuerdos. El equipo de 

convivencia escolar también será parte de esta intervención en el caso de que algún miembro lo solicite, dejando el 

registro de la intervención y los acuerdos emanados de la estrategia de resolución de conflicto. 

 

     ARBITRAJE 

Este procedimiento será guiado algún integrante del Equipo de Convivencia escolar quien, a través del diálogo, la 

escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solución justa y formativa 

para ambas partes. La función de quien guie el procedimiento, es buscar una solución formativa para todos los 

involucrados sobre la base del diálogo y de una reflexión crítica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto. 

 

     MEDIACIÓN 

Este procedimiento será guiado algún integrante del Equipo del equipo de convivencia, quien ayudará a los involucrados 

a llegar a un acuerdo y/o resolución del problema, sin establecer sanciones ni culpables. El sentido de la mediación es 

que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. Es importante 

tener presente que no es aplicable la mediación cuando ha existido un uso ilegítimo de la fuerza o el poder, porque esta 

estrategia no está orientada a sancionar conductas de abuso. 

 

Artículo 147: Las sanciones aplicadas por Inspector general a los estudiantes por 

maltrato a miembros de la comunidad educativa son las siguientes: 

a) Registro de la conducta: en hoja de vida del libro de clases.  

b) Suspensión del colegio: Se aplicará reglamento de convivencia, suspendiendo al estudiante de clases de 1 a 5 

días, con posibilidad de renovación. Durante la suspensión, el estudiante deberá llevar material pedagógico al hogar. 

 

c) Condicionalidad de matrícula: se realiza carta al estudiante y/o apoderado solicitando el cumplimiento de exigencias 

específicas para el logro de su superación conductual. La condicionalidad será evaluada semestralmente de acuerdo a 

la fecha estipulada en la misma, por la instancia resolutiva designada para este efecto. 

c) Cancelación de matrícula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podrá no renovar matrícula al estudiante. 

Esta determinación será comunicada por el Inspector General al apoderado de forma presencial.  La condicionalidad es 

una medida extrema que sólo será autorizada por el/la director/a de la escuela.
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9.5 Estrategias de prevención del maltrato y/o violencia en la comunidad educativa 
 

 A continuación, se describen las acciones que se implementaran durante el curso del año escolar en apoyo a prevenir cualquier situación 
de violencia escolar. 
 

Acción 1:  Conocer y comprender la violencia en el contexto y la cultura del establecimiento educacional  
Descripción: reconocer el lugar que puede tener la violencia como un modo de convivir ya presente en las interacciones 
cotidianas de algunos miembros de la comunidad. 
Espacio: Talleres en reuniones de ciclo y consejo de reflexión (Autodiagnóstico institucional) 
 
 

Acción 2: Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que estén basados en el trato respetuoso, la 
inclusión, la participación democrática y colaborativa y la resolución dialogada y pacífica de los conflictos. 
Descripción: en las distintas instancias y espacios de la vida escolar, se promueven y modelan intencionadamente estos modos 
de convivir. Esta es una responsabilidad que recae principalmente en los directivos, docentes y asistentes de la educación y que 
se encuentra descrita en el Marco para la buena dirección y el liderazgo educativo y en los Estándares indicativos para 
establecimiento educacionales, como una práctica esperada en ellos. Sin embargo, es importante destacar que la convivencia 
pacífica es también una responsabilidad de los demás actores de la comunidad (estudiantes y apoderados), quienes están 
llamados a utilizar y promover modos de convivir y de participación sin violencia. 
Espacios: dentro del aula y espacios comunes  
 
Acción 3:  Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia 
Descripción: considerar la participación de los distintos actores en la elaboración de normas que describan los modos de 
conducta y las actitudes que se quieren promover y lograr en la comunidad. Estas normas deben ser coherentes con los modos 
de convivir que se proponen en la PNCE y en los respectivos PEI. 
 

• Asignatura de Orientación: en el inicio del año escolar, trabajar con los estudiantes las normas consideradas en el 
Reglamento Interno y a partir de ellas elaborar un decálogo o las “reglas de oro” del curso.  

• Reunión de apoderados: en la primera reunión de apoderados con el profesor jefe, trabajar en conjunto la importancia 
de las normas, su contenido y aplicación.  

• Consejo escolar: analizar y actualizar periódicamente el contenido de las normas descritas en el Reglamento Interno y 
reflexionar sobre estrategias para potenciar la participación de los distintos actores de la comunidad en la elaboración 
y cumplimiento de las normas 

 
Acción 4: Diseñar contextos de aprendizaje pedagógico para conocer y practicar modos de convivir y resolver conflictos que 
sean coherentes con lo que se promueve en esta PNCE y en el PEI. 
 
Se pueden considerar contenidos y actividades de las distintas asignaturas y, especialmente, el trabajo intencionado del 
programa de la asignatura de orientación en el eje de relaciones interpersonales. Un aspecto que debe ser intencionado en la 
actualidad es el uso responsable de las redes sociales y otras plataformas digitales en las que los estudiantes se desenvuelven 
e interactúan, habitualmente fuera de la supervisión de los adultos. 
 

• Con los estudiantes:  vincular OA de las distintas asignaturas con los sellos de nuestro PEI y los modos de convivir 
propuestos por la PNCE. 

• Con los apoderados: diseñar material visual para subirlo a las RRSS, y realizar charlas, talleres formativos para padres 
y apoderados sobre el buen uso de las redes sociales y otros medios digitales o sobre la resolución pacífica y dialogada 
de conflictos y sobre estrategias para acompañar a los niños y jóvenes en estos temas. 

• Con docentes y asistentes de la educación: acordar y realizar capacitaciones u otras actividades formativas sobre 
temas de convivencia escolar que les permitan desarrollar capacidades y adquirir herramientas para promover y modelar 
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una buena convivencia escolar. 
 
 
Acción 5: Realizar un monitoreo permanente de la convivencia escolar 
Descripción: la convivencia es un fenómeno dinámico y cotidiano. Una estrategia de gestión muy importante es mantener un 
monitoreo permanente de ésta para sí poder detectar factores que puedan facilitar situaciones de violencia o abordar las 
situaciones en su inicio. 
 
a. Equipo de Convivencia Escolar: en sus reuniones semanales dedican un tiempo específico para revisar las distintas 

situaciones de la convivencia que se producen dentro de la comunidad escolar, con una atención especial a: 
• conflictos entre actores o grupos de la comunidad escolar.  
• hechos de violencia ocurridos y su estado actualizado.  
• reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de violencia realizados por algún miembro de la comunidad, etc.  
 
b. Consejo de Profesores: semestralmente analizan y reflexionan sobre el clima de aula existente en los distintos cursos que 

componen el establecimiento, las prácticas pedagógicas que están utilizando para promover una convivencia y un clima 
propicio y las posibles dificultades que han encontrado para lograr esa meta. Construyen e implementan acuerdos sobre 
prácticas que se intencionarán para abordar posibles dificultades y para potenciar los aspectos positivos de la convivencia. 

 
 

9.6 Regulaciones instancias de participación. 

Artículo 148: De la participación de los actores escolares. 

En la Escuela Territorio Antártico se consideran las siguientes instancias formales de participación: 

a) Consejo de curso 

De acuerdo al Decreto N° 524 del año 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del año 2006, ambos textos del MINEDUC, 

“el Consejo de Curso, como forma de organización estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo 

integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democráticamente, elige su directiva y representantes ante el 

Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del 

Centro de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el 

plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser 

empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso deberá iniciar sus funciones durante los 

primeros 30 días del año lectivo del establecimiento”. 

 

De acuerdo al Decreto N° 524 del año 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del año 2006, ambos textos del MINEDUC, 

“el Centro de Alumnos es la organización formada por los estudiantes de segundo ciclo de enseñanza básica y enseñanza 

media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el 

pensamiento reflexivo, el juicio crítico y la voluntad de acción; de formarlos para la vida democrática, y de prepararlos para 

participar en los cambios culturales y sociales. En ningún establecimiento se podrá negar la constitución y funcionamiento de 

un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar: 

• Asamblea General de estudiantes. 

• Directiva del centro de estudiantes. 

• Consejo de delegados/as de curso. 
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• Consejo de curso. 

• Junta electoral. 

• Comisiones de trabajo. 

 

De acuerdo al Decreto N° 524 del año 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del año 2006, ambos textos del MINEDUC, 

“el Centro de Alumnos tendrá asesores pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de 

sus actividades y para relacionarlo con el mismo”. 
 

b) Centro General de Apoderadas/os 

De acuerdo al Decreto N°565 del año 1990 y las modificaciones del Decreto N° 828 del año 1996, ambos textos del MINEDUC, 

“los Centros de Padres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los 

propósitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los Centros de Padres orientarán 

sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico- pedagógicas que competen exclusivamente al 

establecimiento, promoverán la solidaridad, la cohesión grupal entre sus miembros, apoyarán organizadamente las labores 

educativas del establecimiento y, estimularán el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al 

mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar: 

• Asamblea General de Apoderadas/os. 

• Directiva del centro de apoderadas/os. 
 

• Consejo de delegados/as de curso. 

• Subcentros o directivas de cada curso. 

El Decreto también señala que “los Centros de Padres que deseen obtener personalidad jurídica, se constituirán de acuerdo a 

las normas señaladas en el Título XXXIII del Libro I del Código Civil”. Finalmente, “La Dirección del establecimiento 

educacional deberá facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y asambleas las que no podrán interferir 

en el desarrollo regular de clases”. 

El centro de padres, su forma de elección y organización serán regulados por el estatuto del centro de padres y apoderados. 

 
 

c)    Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones pedagógicas 

De acuerdo al Artículo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habrá Consejos 

de Profesores u organismos equivalentes de carácter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-

pedagógico y docente. Sin embargo, los Consejos de Profesores podrán tener carácter resolutivo en materias técnico 

pedagógicas”. 

d) Consejo Escolar 

De acuerdo al Artículo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educación, “en cada establecimiento subvencionado o que recibe 

aportes del Estado deberá existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendrá como objetivo estimular y canalizar la 

participación de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demás áreas que estén dentro de la esfera de sus 

competencias”. 

De acuerdo al Decreto N° 24 del año 2005 y sus modificaciones incorporadas a través del Decreto N° 19 del año 2016, 

ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por: 
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• El o la Director/a del establecimiento (quien presidirá el Consejo). 

• Un/a representante de la entidad sostenedora. 

• Un/a Docente elegido/a por sus pares. 

• Un/a asistente de la educación elegido/a por sus pares. 

• El o la presidente/a del Centro General de Apoderadas/os. 

• El o la presidente/a del Centro de Estudiantes. 
 

 

a) Comité Paritario 

El Comité de Seguridad Escolar es la instancia coordinadora de las acciones tendientes al autocuidado y la prevención de 

riesgos en la comunidad educativa, promoviendo la participación y el compromiso de todos los actores pertenecientes a ella, 

para el logro de una mayor seguridad y mejor calidad de vida de sus integrantes. 

El comité debe considerar una completa visión de los riesgos a los que está expuesta la comunidad educativa, para ello, debe 

contar con el máximo de información respecto a las amenazas, vulnerabilidades y capacidades, para realizar una evaluación 

en el establecimiento educacional y su entorno. 

Los miembros del Comité Paritario se reunirán, en forma ordinaria una vez al mes; pero, podrán hacerlo en forma extraordinaria 

a petición conjunta de un representante de los trabajadores y uno de los de la empresa, o cuando así lo requiera el 

Departamento de Prevención de Riesgos o el Organismo Administrador. 

El Comité deberá reunirse cada vez que en la escuela ocurra un accidente del trabajo e investigar las causas de los accidentes 

de trabajo. 

Se dejará constancia de lo tratado en cada reunión, mediante las correspondientes Actas. 
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CAPITULO X: APROBACIÓN, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIÓN Y DIFUSIÓN 
DEL REGLAMENTO INTERNO. 

 

Artículo 149: De la actualización o Modificación. 

Todos los miembros de la comunidad escolar tienen la facultad de solicitar actualizaciones, cambios, reemplazos y 
eliminaciones de elementos parciales o totales del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, Protocolos de acción 
y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben hacerse llegar a cualquier miembro del Consejo 
Escolar. 

La actualización del reglamento se efectuará al menos una vez al año, conforme lo que señala la circular 482, de la 
Supereduc. 

 

Artículo 150: De la Revisión de Solicitudes y aprobación. 

Las solicitudes recibidas serán revisadas en reunión ordinaria, extraordinaria o especial del Consejo Escolar, en la cual se 

decidirá si estas son: “Aprobadas”, “Aprobadas con modificaciones” o “Rechazadas”. 

 
La decisión final de lo resuelto por el Consejo Escolar le corresponderá al Director del Establecimiento. 

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Escolar realizará una revisión anual de los instrumentos de convivencia escolar 
vigentes, con objeto de realizar los ajustes que fueran pertinentes para garantizar su vigencia y adecuación a los fines de 
buena convivencia escolar. 

 

Artículo 151: De la Difusión. 

Al momento de la matricula, se entregará a cada apoderado un resumen del RICE, registrando además la página web 
oficial de la escuela, en donde se encuentra este dispositivo a vista de quien lo requiera.  

Durante el año se compartirá a través de las redes sociales oficiales de la escuela informativos referido a el manual de 
convivencia.  
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CAPITULO XI: REGLAMENTÓ INTERNÓ DE LA EDUCACIÓ N 
PARVULARIA 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente Reglamento Interno de Educación Parvularia, tiene como finalidad regular el funcionamiento de la Educación Pre-

básica de la Escuela “Territorio Antártico” de San Miguel, conforme a los valores que nuestra Institución desea promover en 

nuestros educandos, así como favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los Derechos y Deberes de los miembros de 

la Comunidad Educativa, por medio de las regulaciones de las relaciones en cuanto al buen trato y la Convivencia Escolar. 

Estas ordenaciones toman en consideración los principios establecidos en el artículo 3° de la Ley General de Educación. 

Asimismo, este reglamento intenta atender las “necesidades específicas de cuidados físicos, atención emocional y orientación 

cuidadosa, así como en lo que se refiere a tiempo y espacio para el juego, la exploración y el aprendizaje”5 de los párvulos, 

reconociéndose “como sujetos de derecho, el derecho de los niñas y niñas a ser oídos y que se tenga en consideración su 

opinión, como también el interés superior del niño como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe 

tener especial consideración en el mismo para la satisfacción de los derechos, desarrollo integral y bienestar…”6 

Sellos Institucionales: 

● Integralidad 

● Diversidad 

● Vida Saludable 

● Aprendizaje Significativo 

● Innovación 

2. MARCO NORMATIVO. 

Se remite a reglamento General en lo que refiere a Ed. Parvularia. 

3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PÁRVULOS Y SUS APODERADOS 

Cada uno de los integrantes de la Comunidad Educativa es sujeto de derecho. Esto implica reconocer sus derechos 

individuales y también sus deberes. Los derechos son inherentes al ser humano y le permiten vivir como tal. Se fundamenta 

en la dignidad humana, que implica reconocer y respetar las máximas posibilidades dentro de un sistema social orientado al 

bien común. 

A) DERECHOS DE LOS PÁRVULOS 
1. Aprender en un ambiente acogedor, comprensivo, con amor y felicidad. 
2. Recibir atención y educación pertinente y atingente. 
3. Recibir un trato de cuidado y respetuoso por parte de todos los/as funcionarias/os de la escuela. 
4. Ser escuchado y atendido por el personal a cargo. 

 
 
 

5 Observación General N°7, “Realización de los derechos en la primera infancia”, 2005. 
6 Comisión de Bienestar Integral, s.p., 2014. 
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5. No ser discriminado/a. 
6. Participar de actividades culturales, deportivas, académicas y recreativas del establecimiento. 
7. Ser estimulado/a y reconocido/a por sus avances y logros. 
8. Participar y entregar su opinión en decisiones que le afecten. 
9. Utilizar las dependencias del establecimiento como el CRA y sala de Enlaces para su aprendizaje, siempre con la 

supervisión de un docente o asistente de la educación. 

10. Mantener informado a su madre, padre y/o apoderado de los logros y dificultades del párvulo en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

11. Ser evaluado/a y promovida/o de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. 

B) DERECHOS DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS DE LOS PÁRVULOS 
1. Los padres y apoderados tendrán derecho a elegir a sus representantes que conforman la directiva de los subcentros y 

del Centro General de Padres y Apoderados, que los representarán ante las autoridades del establecimiento. 

2. Tienen derecho a ser informados por los docentes a cargo de la educación de sus hijos, respecto de los avances 

académicos y del proceso educativo de éstos, así como del funcionamiento del colegio. (Art. 10 L.G.E.). 

3. A ser escuchado y a participar del proceso educativo en los ámbitos que les corresponda, aportando al desarrollo 

del proyecto educativo, conforme a la normativa interna del establecimiento. 

4. Tendrán derecho a que se le entregue en las reuniones o en otras instancias, talleres de crecimiento y formación 

que favorezcan la convivencia a nivel familiar y escolar. 

5. Conocer oportuna y claramente las Normas de Convivencia Escolar. 
6. Ser atendido en los horarios establecidos por el profesor jefe. 
7. Ser informado oportunamente acerca de cualquier situación que afecte a su pupilo. 
8. Ser recibido y escuchado en sus inquietudes y consultas por el personal directivo, docente, asistente de educación, 

en los horarios establecidos para tales efectos. 

9. Reclamar la devolución de todo objeto requisado a su pupilo (aquellos que el reglamento prohíbe traer al colegio) por 

profesores o inspectoría. 

10. El colegio podrá solicitar un cambio de apoderado: 
• Cuando no se respeten las mínimas normas de sana convivencia. 
• Cuando se promueva, apoye e incentive activamente manifestaciones sociales que interrumpan el normal desarrollo 

de las actividades del establecimiento. 

• Cuando se cometan faltas de respeto, agresiones a cualquier funcionario del establecimiento, sea esta verbal o 

física. 
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C) DEBERES DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS DE LOS PÁRVULOS 
1. Asistir a reuniones de apoderados, en caso de no hacerlo el titular deberá asistir el suplente. Si ambos no pudieran 

concurrir, será su deber enterarse de los temas tratados en reunión, en entrevistas con el profesor jefe del curso 

correspondiente en el establecimiento. 

2. Estar en continua comunicación con el colegio y a través de la agenda escolar, siguiendo siempre los conductos 

regulares: 

a. Educadora de párvulos. 
b. Inspectoría, Encargada/o de Convivencia Escolar o Jefe/a de Unidad Técnica Pedagógica, según 

corresponda. 

c. Dirección. 
3. Garantizar la asistencia y participación de su pupilo/a en todas las actividades que promueve el colegio. 
4. Concurrir al establecimiento cada vez que sea citado/a, ya sea por algún problema de su pupilo/a, tanto de convivencia 

escolar, como de carácter educativo. 

5. Son deberes de las madres, padres y apoderados educar a sus hijos/as e informarse sobre el proyecto y normas de 

funcionamiento del establecimiento. (Art.10 L G.E.). 

6. Apoyar el proceso educativo del párvulo (Art. 10 L.G.E.). 
7. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento: respetar su normativa interna, y brindar un trato 

respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa (Art. 10 L.G.E.). 

8. Justificar personalmente y/o hacerse responsable frente a: 
a. Las inasistencias de los estudiantes. 
b. Los retiros. 
9. Solicitar personalmente en Inspectoría General, el retiro de clases de su pupilo/a cuando, por razones justificadas, lo 

requieran. 

10. Velar por el cumplimiento de la presentación personal de su pupilo/a. 
11. Crear conciencia en su pupilo/a sobre el contenido de las Normas de Convivencia Escolar. 
12. Estimular la puntualidad y la asistencia a clases de su pupilo/a. 
13. No emitir juicios u opiniones en contra de los profesores delante de su pupilo/a, de modo de no producir efectos negativos 

en la relación estudiante-educadora. 

14. Fomentar en su pupilo/a la adquisición de valores como la responsabilidad; respeto por los demás; amor a su familia; 

honestidad; solidaridad; compromiso y participación con la función educativa –formativa del establecimiento y apoyo a las 

actividades del colegio. 

15. Mantener actitud de diálogo en beneficio de una mejor y más efectiva participación y colaboración en el proceso 

educativo del (la) estudiantes(a). 
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16. Tomar conocimiento y respetar los horarios de atención de apoderados, dados a conocer oportunamente por las 

diferentes instancias directivas, técnicas y docentes. 

17. Comprometerse en el cumplimiento de sus deberes como apoderados. 
18. Promover en sus hijos/as los estilos saludables. 
19. Comunicar oportunamente a Inspectoría General las inasistencias prolongadas de su pupilo/a. 

4. REGULACIONES TÉCNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL 

ESTABLECIMIENTO. 

TRAMOS CURRICULARES 

Nuestro establecimiento atiende los siguientes niveles de la educación Parvularia: 

• Nivel Transición I (Pre Kínder) 

• Nivel Transición II (Kínder) 

4.1 HORARIOS 

• Adaptación: 

Se tendrá especial cuidado y consideración por aquellos niños y niñas de Pre kínder y kínder, que requieran de un tiempo de 

adaptación, dando aviso a su apoderado cada vez que el/la estudiante lo requiera, contando incluso con un horario especial de 

ser necesario, hasta que logre generar mayor confianza y autonomía. 

• Horario normal de clases 

Lunes a jueves: 08:30 – 15:45 

viernes: 08:00 a 13:30 

DESAYUNO RECREOS ALMUERZO HABITOS DE HIGIENE 

9:00 - 9:45 11:00 – 11:15 

13:30 – 14:00 

12:00 - 12:45 12:45 – 13:00 

Es importante considerar que durante el año existirán algunas instancias en que los niños deberán terminar su jornada antes 

de lo estipulado, debido a actividades tales como: proceso de admisión, perfeccionamiento de profesores u otro 

acontecimiento de fuerza mayor. En estas instancias se enviará comunicación vía agenda para que los padres estén 

informados. 

● Atrasos: 

Se seguirá el conducto regular de la Escuela ya mencionado en el Reglamento Interno en el apartado de inasistencias y 

atrasos. Entendiendo que en los niveles de educación parvularia la responsabilidad del horario depende exclusivamente de 

los padres. 

El estudiante que asista al médico y se incorpore a clases después de su inicio, deberá presentar certificado de atención. 
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● Retiro de estudiantes: 

Los apoderados deberán dejar estipulado quienes son las personas que pueden retirar al niño/a del establecimiento (nombre, 

Rut, parentesco), en caso de que el menor deba ser retirado por una persona ajena a las estipuladas se deberá enviar una 

comunicación por escrito con nombre y Rut de la persona que retira, de lo contrario el niño /a no podrá ser entregado. Es 

importante considerar que los estudiantes de nivel inicial no pueden ser retirados por menores de edad. 

Los estudiantes que se retiren antes de terminar la jornada escolar, deberán enviarlo por escrito en su libreta de 

comunicaciones. 

No está permitido retirar a los niños/as durante su horario de almuerzo 11:40 a 12:20 horas. 

4.2 ROLES DE LOS FUNCIONARIOS/AS Y DE LAS MADRES, PADRES Y APODERADOS. 

Los roles de los funcionarios/as así como los de nuestra comunidad educativa se encuentran conforme al Reglamento Interno 

de nuestra institución. 

4.3 MECANISMOS DE COMUNICACIÓN. 

Correo institucional: Se considera como medio formal y oficial de comunicación entre familia y colegio. El cual debe ser 

revisada y diariamente por los padres y/o apoderados, así como también revisada diariamente por el personal a cargo del 

nivel. Sin perjuicio de que en casos especiales, la escuela se comunicará por medio de notificación escrita, llamada telefónica 

u otro. 

5. PROCESO DE ADMISIÓN, POSTULACIÓN Y MATRÍCULA 

El periodo de postulación será indicado por el Ministerio de Educación y deberá efectuarse online vía Sistema de Admisión 

Escolar (SAE). Una vez que la alumna/o sea aceptada/o en nuestra escuela, el apoderado deberá dirigirse a nuestro 

establecimiento para matricular a su pupilo/a con los documentos solicitados por nuestra Institución (certificado de nacimiento, 

informe de personalidad u otros). 

6. USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO 

✔ Los estudiantes/as deberán asistir con su uniforme reglamentario, el cual podrá ser adquirido en el lugar que los padres 

y/o apoderados estimen conveniente, siempre que responda a los colores y diseños dispuestos por la institución. 

✔ Todo accesorio de invierno: chaquetas, gorro, bufandas y guantes deben ser de color azul marino. 

✔ Para evitar confusiones y pérdidas, toda prenda de vestir debe estar marcada con nombre y apellido del estudiante 

(no iniciales). 

✔ En caso de que el niño/a requiera un cambio de ropa, se llamará al apoderado para que lo asista en la Escuela. 
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 Pre-Básica 

Uniforme regular ✔ Buzo oficial de la escuela o buzo azul marino. 

✔ Polera de algodón con cuello redondo color celeste y logo de la 
Escuela. 

✔ Zapatillas blancas o negras sin ruedas. 

✔ Botas de agua (sólo cuando llueve). 

✔ Parka, abrigo o chaleco azul marino. 

 

 
 

7. SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD. 

Las medidas de Higiene y seguridad se encuentran contenidas en nuestro Reglamento Interno y rigen para todos las y los 

estudiantes del establecimiento. 

8. GESTIÓN PEDAGÓGICA. 

8.1 REGULACIONES TÉCNICOS PEDAGÓGICOS. 

a) Enfoque Curricular 

La pedagogía en la Educación Parvularia se define en base a aquellas interacciones que ocurren con la intención de acoger, 

iniciar y mantener procesos que promueven el aprendizaje significativo de los párvulos. Nuestra Escuela, en concordancia con 

las bases curriculares de Educación Parvularia del Ministerio de Educación, enfatiza en todos aquellos factores y aspectos 

distintivos de la identidad pedagógica del nivel educativo, como son el enfoque de derechos, la incorporación del juego como 

eje fundamental para el aprendizaje pedagógico, el protagonismo de los niños y las niñas en las experiencias de aprendizaje 

y el resguardo de la formación integral, basándose en núcleos de aprendizaje. 

b) Núcleos de aprendizaje de la Educación Parvularia 
 

ÁMBITOS EJES 

Formación Personal y Social ● Identidad y Autonomía 

● Convivencia y Ciudadanía 

● Corporalidad y movimiento 

Comunicación Integral ● Lenguaje Verbal 

● Lenguaje Artístico 

Interacción y Comprensión del Entorno ● Exploración del entorno natural 

● Comprensión del entorno socio-cultural 

● Pensamiento matemático 
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9. RESTRICCIÓN EN LA APLICACIÓN DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL DE EDUCACIÓN PARVULARIA. 

En el nivel de educación parvularia la alteración de la sana convivencia entre niños y niñas como así mismo entre un párvulo y 

un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a ningún tipo de aplicación de medida disciplinarias en contra del niño 

o niña que presenta dicho comportamiento, por cuanto se encuentra en pleno proceso de formación de su personalidad, 

autorregulación y de aprendizaje de las normas que regulan su relación con otros. 

Sin embargo, ante una situación que amerite intervención en los niveles de Pre kínder y Kínder se seguirán las siguientes 

etapas: 

1. Intervención de Profesora Jefe (Educadora) 

2. Intervención de Inspectoría General de Enseñanza Básica. 

3. Intervención del Equipo de Convivencia Escolar. 

4. Conversación con apoderados. 

5. Informe a Dirección para su resolución (si corresponde). 

10. PROCEDIMIENTOS DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA. 

“La autonomía progresiva de niños y niñas es un principio fundamental que debe ir enmarcado en los reglamentos internos 

cuando se regule la convivencia, esto revela y releva que son ellos y ellas quienes deben ejercer sus derechos de acuerdo 

con su edad y grado de madurez con el debido acompañamiento de las y los adultos… La alteración de la sana convivencia 

entre niños y niñas no da lugar a la aplicación de medidas disciplinarias, por cuanto, éstos están en pleno proceso de formación 

de su personalidad y de aprender las normas que regulan su relación con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la 

resolución de conflictos por la vía no violenta, aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno.” 7 De este modo, las 

sanciones sólo pueden aplicarse a los adultos de la comunidad educativa. 

Los procedimientos establecidos para una resolución pacífica de conflicto son de carácter formativo y se encuentran 

en explicados en el Reglamento Interno de nuestra institución. 

11. PROTOCOLOS. 

Los Protocolos de actuación frente a situaciones de vulneración de derechos; de maltrato infantil, connotación sexual o 

agresiones sexuales; de maltrato entre miembros de la Comunidad Educativa; y de actuación frente a accidentes de los 

párvulos se encuentran descritos en el Reglamento Interno de la escuela, los cuales serán socializados y difundidos en la 

Comunidad Educativa al comienzo de cada año escolar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 Mineduc, 2018. “Orientaciones para Elaborar un Reglamento Interno en Educación Parvularia” 
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CAPITULO XII 
 

PROTOCOLOS DE ACTUACIÓN Y ESTRATEGIAS DE 
PREVENCIÓN 
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FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACIÓN SEXUAL 
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES 

Responsable de activación: Director/a o quien subrogue 
Responsable de ejecución: Coordinador/a de Convivencia Escolar 
Responsable (S) de  ejecución: Inspectoría General 
Responsable (S2) de y ejecución: Dupla Psicosocial ( PS- TS) 

Plazo para su ejecución: 6 Días hábiles 
 
Descripción: 
 
El espacio escolar debe ser un lugar seguro y protector ante situaciones que afecten a niños, niñas y adolescentes (NNA), por lo 
tanto, es responsabilidad de los/as adultos/as promover y garantizar una convivencia pacífica, respetuosa e inclusiva, donde la 
comunidad educativa asuma formas de cuidado integral ante el maltrato y abuso, estableciendo procedimientos claros frente a la 
vulneración de derechos. 
La normativa educacional señala que constituyen agresiones de carácter sexual ocurridas dentro del contexto educativo, aquellas 
acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno/a  de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento de él 
o la afectada, que se materialice a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional, que 
provoque un daño o aflicción que haga necesaria la intervención del establecimiento. 
 
En este sentido, es fundamental que los establecimientos educacionales tengan conocimiento sobre la normativa que resguarda el 
derecho a la educación y el bienestar integral de niños, niñas y adolescentes (NNA). Para protegerlos y cuidarlos es necesario que 
los/las adultos/as responsables cuenten con información oportuna, formación continua y capacitación, asimismo, es esencial que 
estén al tanto sobre las acciones que deben realizar cuando se encuentren ante situaciones graves, que constituyen delito, como son 
el maltrato o abuso sexual que pueda afectar a párvulos y estudiantes. 
 
Este tipo de delitos graves deben ser denunciados dentro de las 24 horas siguientes al momento en que el establecimiento tome conocimiento 
de los hechos, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito de esta índole, cometidos al interior o fuera del 
establecimiento educacional. 
 
Los/as profesionales de la educación deberán cumplir con la obligación de denunciar este tipo de hechos al Ministerio Público, 
Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, la labor investigativa es exclusiva 
del Ministerio Público. 
Esta materia es abordada en la Ley N°21.057, de 2018, que “Regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a 
NNA menores de edad, víctimas de delitos sexuales”. Los establecimientos educacionales, sus profesionales y asistentes de la 
educación, deben ser informados sobre las directrices que la integran, y la forma en que en los establecimientos deben canalizar las 
denuncias ante este tipo de situaciones. 
 
La protección de niños, niñas y adolescentes (NNA) forma parte de la visión y misión de nuestra comunidad educativa. 
Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deberán ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el niño o 
niña continúe siendo dañado. Frente a la sospecha siempre será necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la 
situación. 
Ante situaciones de maltrato físico, psicológico, negligencia y/o abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés superior del niño o 
niña. La omisión o minimización de algún hecho o situación, puede aumentar el riesgo de vulneración de los derechos de los niños, 
niñas y adolescentes y agravar el daño. 
 
Maltrato y abuso sexual 
El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia física, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el 
entorno social, que se cometen en contra de niños, niñas y adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones 
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que constituyen maltrato infantil privan a los niños, niñas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. 
El abuso sexual es una forma de violencia sexual que, por las características de la víctima y las circunstancias en las cuales ocurre, 
constituye un delito. El abuso sexual es una forma grave de maltrato infantil. Corresponde al contacto o interacción entre un niño(a) 
con un/a adulto/a, en el cual el NNA es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con niños(as) 
o adolescentes del mismo o diferente sexo del agresor. 
Es un delito, ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son niños(as) o adolescentes. 
El abuso sexual es definido como cualquier actividad sexual entre dos o más personas sin consentimiento de alguno de ellos/as. El 
abuso sexual puede producirse entre adultos, de un/a adulto/a a un NNA —abuso sexual infantil— o incluso entre NNA. 
 
Tipos de abuso sexual y otras definiciones: 
 

● Abuso sexual propio: es una acción que tiene un sentido sexual, pero no es una relación sexual y la realiza un hombre o 
una mujer hacia un niño(a) o adolescente. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a) hacia el NNA o de estos al 
agresor(a), pero inducidas por él mismo(a). 

● Abuso sexual impropio: es la exposición a niño/a o adolescente de hechos de connotación sexual, tales como: exhibición 
de genitales, realización del acto sexual, masturbación, sexualización verbal, exposición a pornografía. 

● Violación1: es todo acto de penetración por vía genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento de la víctima. 
● Estupro2: es la realización del acto sexual, aprovechándose de la inexperiencia sexual de la víctima o que se basa en una 

situación de abuso de autoridad, pudiendo ser víctimas NNA que tengan entre 12 y 18 años. También existe estupro si dicha 
acción se realiza aprovechándose de una relación de dependencia que la víctima tiene con el/la agresor/a, sea esta de 
carácter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaña abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la 
víctima. 

● Grooming: es un fenómeno social asociado al uso de Internet, especie de “engatusamiento” ejercido por parte de un adulto 
normalmente con falsa identidad para ganarse la confianza de un (una) NNA con fines de satisfacción sexual. El objetivo es 
obtener imágenes del o la NNA desnudo o realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto físico 
para concretar el abuso sexual. Por lo tanto, está muy relacionado con la pederastia y la pornografía infantil en Internet, 
siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito sexual más grave aún. 

● Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seducción, manipulación y/o amenazas: 
1. Exhibición de sus genitales por parte del abusador/a al niño, niña o adolescente. 

2. Tocación de genitales del niño, niña o adolescente por parte del abusador/a. 

3. Tocación de otras zonas del cuerpo del niño, niña o adolescente por parte del abusador/a. 

4. Incitación, por parte del abusador/a, a la tocación de sus propios genitales. 

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el niño, niña o adolescente. 

6. Penetración vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por parte del 

abusador/a. 

 
1 Artículo 361 Código Penal: Comete violación el que accede carnalmente, por vía vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce 

años, en alguno de los casos siguientes: 

    1º Cuando se usa de fuerza o intimidación. 

    2º Cuando la víctima se halla privada de sentido, o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse. 

    3º Cuando se abusa de la enajenación o trastorno mental de la víctima. 

 
2 Artículo 363 Código Penal Será castigado con presidio menor en su grado máximo a presidio mayor en su grado mínimo, el que accediere 

carnalmente, por vía vaginal, anal o bucal, a una persona menor de edad, pero mayor de catorce años, concurriendo cualquiera de las 

circunstancias siguientes: 

    1º Cuando se abusa de una anomalía o perturbación mental, aun transitoria, de la víctima, que por su menor entidad no sea constitutiva 

de enajenación o trastorno. 

    2º Cuando se abusa de una relación de dependencia de la víctima, como en los casos en que el agresor está encargado de su custodia, 

educación o cuidado, o tiene con ella una relación laboral. 

    3º Cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la víctima. 

    4º Cuando se engaña a la víctima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual. 
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7. Utilización del niño, niña o adolescente en la elaboración de material pornográfico (Por ejemplo, fotos, películas, imágenes 

en internet). 

8. Exposición de material pornográfico a un niño, niña o adolescente (Por ejemplo, revistas, películas, fotos, imágenes de 

internet). 

9. Promoción o facilitación de la explotación sexual infantil. 

10. Obtención de servicios sexuales de parte de un/a NNA de edad a cambio de dinero u otras prestaciones 

 
ASPECTOS RELEVANTES: 
 

1. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y apoderados/as de 
los/las estudiantes involucrados/as. 

2. La comunicación con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que establece el 
establecimiento según su RICE. 

3. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los/as 
involucrados/as, respetando los principios de confidencialidad. 

4. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien presenció los 
hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en Carabineros, PDI o fiscalía 
más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

5. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito, de todas las 
actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

6. En caso de no aplicar algún paso se debe justificar su omisión y quedar registrado en el expediente del caso. 
7. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos/as, el Establecimiento debe adoptar las medidas protectoras 

que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante. 
8. Se deben considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando siempre el 

interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también siempre deben realizarse previo a la 
aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o cancelación de matrícula. 

9. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, reparatorias y 
sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 

10. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso. 
11. El director/a será el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente sobre lo 

sucedido al encargado de su ejecución a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, así como las acciones 
adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

12. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos deberán estar 
contenidas en los RICE de los establecimientos. 

13. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se deberá tener presente 
lo dispuesto en la Ley N°21.128. 

 

 
 

Paso 1: Recepción de la denuncia o identificación del conflicto y adopción de medidas urgentes 

Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos. 
 
Quien presencie o tome conocimiento por cualquier medio de una agresión sexual y/o hechos de connotación sexual en contra 
de un niño, niña o adolescente (NNA), debe denunciarlo y comunicará inmediatamente al Director/a, quien debe activar el 
presente protocolo a fin de adoptar las medidas necesarias de carácter urgente, con motivo de proteger a la víctima y entregar 
el apoyo y la contención necesaria. 
El registro de denuncia no requiere ser firmado por el/la denunciante, solo basta con la firma de la persona que toma 
conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar el proceso. 
 
a) Dar aviso a los/as apoderados/as: se debe dar aviso formalmente a los/las apoderados/as para su citación e información 
de lo sucedido. Esta citación debe realizarse inmediatamente vía telefónica del o los/as apoderados/as. 
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En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto agresor, es necesario identificar a otro 
adulto que asuma la protección del NNA (quien será definido por el director), e informar la situación a las instituciones 
correspondientes, para que decreten medidas de protección. 
 
b) No revictimizar: Una vez que el NNA devela la situación al adulto de confianza es este quien debe transmitir el relato (en 
forma confidencial y con resguardo absoluto de la privacidad del NNA) para efectos del procedimiento interno. Es decir, en 
ningún caso debe otro integrante del establecimiento interrogar o volver a solicitar el relato a la víctima. 
Siempre se debe actuar con total confidencialidad, resguardando los derechos de la infancia y adolescencia asegurados en la 
Constitución Política de la República, en la Convención sobre los Derechos del Niño y en los diversos estándares internacionales 
para la protección de niños, niñas, y adolescentes víctimas y testigos de delitos de carácter sexual. 
 
c)  Medidas de resguardo (apoyo psicológico y psicosocial): 

● En primera instancia deben separar a la víctima del victimario, y adoptar todas las medidas administrativas, 
psicológicas y pedagógicas para el resguardo de los involucrados. 

● Proporcionar contención emocional a los/as involucrados/as con la Dupla Psicosocial de cada establecimiento. 
● Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o 

afectada, el establecimiento podrá adoptar acciones respecto del personal tales como: separación de funciones, 
reasignación de labores o cambio de turnos. 

● En caso de estudiantes se puede considerar la reubicación de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos 
casos en que el/la apoderado/a lo solicite. 

● En caso de tratarse de apoderados/as, podrían considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u 
otras previamente reguladas en el Reglamento Interno. 

● Medida cautelar de suspensión: Esta medida puede aplicarse solo a los/as estudiantes en casos donde la situación 
afecte gravemente la convivencia escolar según lo estipulado en el RICE del EE, y respetando los plazos establecidos 
en Ley Aula Segura. 

● Suspensión de funciones: Proceden sólo cuando se decrete una medida cautelar de prisión preventiva, conforme lo ha 
establecido la Dirección del Trabajo. 

 
d) Definición de sospecha de maltrato sexual o abuso sexual o antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual: 
Una vez reunidos los antecedentes, el Coordinador de Convivencia Escolar o el profesional idóneo, en conjunto con el director 
del establecimiento, psicólogo, orientador y un representante del sostenedor, resolverán dentro del mismo plazo si la situación 
es considerada como: 
1. Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estará relacionada con observación de cambios significativos en el 
niño(a) o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situación de maltrato o abuso sexual. 
2. Antecedentes fundados de maltrato o abuso sexual infantil, la que estará relacionada con evidencia de lesiones atribuibles a 
una agresión, o relato del propio niño(a) o adolescente, o relato de un/a testigo que presenció la agresión. 
 
En caso que sea una sospecha, el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar o el Director/a, procederán de la siguiente forma: 
 
1.- Si el/la sospechoso/a es una persona externa a la escuela: 
 

● Considerando que en la mayoría de los casos de maltrato y abuso sexual infantil ocurren en el hogar, por familiares o 
personas cercanas al NNA y su familia, el/la Coordinador/a de convivencia escolar deberá recabar información 
orientada principalmente a buscar a algún adulto protector que pueda apoyar al estudiante en el proceso de reparación, 
que independiente de su relación con el estudiante, tenga un vínculo cercano y a quien el estudiante identifique como 
una figura significativa. Será este adulto protector quien informe de la sospecha y de los pasos a seguir por el 
establecimiento. 

● Es fundamental que no se aborde a él o los posibles agresores, dado que ello obstruye la investigación y la reparación 
del daño del NNA, puede provocar que la familia cambie de domicilio y/o retire al NNA del establecimiento, con lo que 
aumenta el riesgo y se produce una doble victimización y daño. 
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● Tomará contacto con las instituciones de la red local de prevención y atención (especialmente la Oficina de Protección 
de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Niñez, centros de atención primaria, centros de atención 
de violencia intrafamiliar, entre otros), a las que derivará los antecedentes recopilados. 

● Informará de la situación a la psicóloga(o) u orientador(a) del establecimiento, quien estará a cargo de las medidas de 
contención y apoyo necesarias para con el/la estudiante, según lo establecido en el RICE del Establecimiento 
Educacional. 

● Informar a la Superintendencia de Educación. 
 
2.- Si el sospechoso es una persona que se desempeña en el establecimiento: 
 

● El/La directora/a del establecimiento, informará al jefe jurídico de la Dirección de jurídica de San Miguel de la situación, 
entregando todos los antecedentes que dispone. 

● Informar a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. 
● Sin perjuicio de lo establecido anteriormente el/la directora/a procederá a hacer la denuncia correspondiente, de 

estimarse que los hechos pueden revestir carácter de delito, dentro de las 24 horas siguientes a que tomare 
conocimiento de los mismos. 

● Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevención y atención (especialmente la Oficina de Protección 
de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Niñez, centros de atención primaria, centros de atención 
de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivará los antecedentes recopilados. 

● Informar de la situación a la psicóloga(o) u orientador(a) del establecimiento, quien estará a cargo de las medidas de 
contención y apoyo necesarias para con el/la estudiante. 

● Se tomarán medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el niño(a) o 
adolescente mientras dure la investigación de la situación y se establezcan responsabilidades. 

● Informará a la Superintendencia de Educación. 
● Durante toda la investigación se velará por el resguardo de la identidad de los involucrados. 

 
3.- Si el sospechoso es otro Niño, niña o adolescente de edad perteneciente al establecimiento: 
 

● Informará a ambas familias respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir. 
● Tomará contacto con las instituciones de la red local de prevención y atención (especialmente la Oficina de Protección 

de los Derechos (OPD) u otras instituciones de la red Mejor Niñez, centros de atención primaria, centros de atención 
de violencia intrafamiliar, entre otros), a quienes derivará los antecedentes recopilados. 

● Informará de la situación al orientador(a) o psicóloga del establecimiento, quien estará a cargo de las medidas de 
contención y apoyo necesarias para con el/la estudiante. 

● Se tomarán medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el presunto agresor y el niño(a) o 
adolescente mientras dure la investigación-. 

● Informará a la Superintendencia de Educación. 
● Se aplicarán medidas formativas con los/las estudiantes involucrados. Si reviste posibilidad de delito se informará al 

Tribunal de familia. 
 
d) Información a DIREDUC: En la misma jornada, después de realizado el proceso antes señalado, la Dirección del Liceo o 
Escuela, deberá Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad y privacidad del o los NNA involucrados vía 
correo electrónico o memo al Coordinador Comunal de Convivencia y Salud Escolar, con copia al/el Director/a de Educación, 
en un plazo máximo de 24 horas desde la ocurrencia de la denuncia. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y 
comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados 
(dejando establecido en el protocolo el medio de comunicación). 
 

Paso 2: Obligación de Denunciar / Centro de Salud / Derivación: 

Plazo: Máximo 24 horas de la toma de conocimiento del hecho 
a) Denuncia:  Quien tome conocimiento del hecho deberá cumplir con la obligación de denunciar. Esta denuncia debe hacerse 
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forma presencial en Carabineros, PDI o Ministerio Público, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tome 
conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que además pueda efectuar la víctima. 
-Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente. 

-Surge la obligación de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Público en virtud de las siguientes disposiciones: 
● Art. 175, Letra f) Código Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, inspectores y 

profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren 
tenido lugar en el establecimiento. 

● Art. 176 Código Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el artículo anterior deberán hacer la denuncia 
dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. 

 
b) Atención de salud urgente y/o constatación de lesiones: Si se requiere la atención de salud urgente del NNA, el 
establecimiento deberá disponer de su traslado inmediato y oportuno a un centro de salud, acorde a lo previsto en el protocolo 
de accidentes, acompañado por un familiar, o persona adulta. Realizada la denuncia, se debe acompañar a la víctima para el 
proceso de constatación de posibles lesiones. Es el/la Director/a quien debe definir quién realizará este acompañamiento. No 
es obligación contar con la autorización de la familia. 

 
c) Derivación a otras entidades: Tratándose de estudiantes, se deberá derivar a entidades de protección de derechos OPD 
San Miguel (mediante oficios, cartas, correos electrónicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir vulneraciones 
de derechos, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes. 

 
No es función de los/las profesionales de la educación investigar o diagnosticar estas situaciones, pero sí estar alertas 
y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia correspondiente, según el 
RICE del establecimiento. En estos casos la labor investigativa le corresponde solamente al Ministerio Público. 

 

Paso 3: Formalización de la situación 

Plazo: 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos 

 
Una vez que el responsable de la ejecución es informado de una situación deberá como mínimo realizar las 
siguientes acciones: 
a) Tomar registro escrito de la persona que toma conocimiento del hecho en un documento dejando constancia 
detallada de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante. (No debe volver a tomar el 
relato a la víctima) 
b) Realizar una evaluación preliminar del caso y proponer la adopción de las medidas urgentes previamente 
establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar. 
c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el 
transcurso del procedimiento. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones. 
 

Paso 4: Decisión del Equipo Directivo y entrega de información a los involucrados 

Plazo: 2 días hábiles desde que se recibe el informe 
 
En este paso se debe siempre: Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el resultado 
final de la investigación, y comunicarles sobre la aplicación de medidas pedagógicas, reparatorias, formativas, sancionatorias 
y otros remediales. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as respectivos. 
 
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidirá sobre las siguientes temáticas: 
 
a) Aplicación de medidas, formativas, pedagógicas y apoyo psicosocial: 
Es necesario evaluar si con medidas pedagógicas y formativas que se encuentran reguladas (establecidas) en el RICE del 
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Establecimiento, se puede dar solución al problema de convivencia. Estas medidas deben tener por objetivo promover la buena 
convivencia escolar, con el propósito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los 
involucrados responder de manera adecuada en situaciones futuras. 
 
b) Aplicación de medidas sancionatorias: 
El equipo directivo deberá analizar la pertinencia de las medidas sancionatorias, en aquellos casos en que se haya afectado 
gravemente la convivencia escolar, se deberá aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento 
Interno y la normativa legal y reglamentaria vigente. 
 
c) Aplicación de normativa docente y/o Reglamento Interno CSMS: 
En caso de tratarse de trabajadores (docentes, asistentes de la educación) se debe considerar paralelamente lo definido en el 
RICE del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Servicio Local de Educación pública Santa 
Rosa. 

 

Paso 4: Entrega de antecedentes y apoyo al Ministerio Público 

Plazo: Mientras dure el proceso de investigación establecido por el Ministerio Público 

 
El establecimiento educacional a través del Director como principal responsable de esta acción deberá estar atento a entregar 
todos los antecedentes solicitados por el ministerio público, así como también colaborar en todas las diligencias que le sean 
requeridas. 
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FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACIÓN DE 
DERECHOS DE ESTUDIANTES 

Responsable de Activación  Director/a o subrogante 
Responsable ejecución:   Dupla Psicosocial  
Responsable (S) de ejecución: Coordinación de convivencia escolar  
Responsable (S2) de ejecución: Inspector general  
Plazo para su ejecución: 20 días 

 
Descripción: 
 
El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer las formas, plazos y acciones que realizará esta institución frente 
a cualquier tipo de vulneración de derechos que afecten a nuestros/as estudiantes, ocurran estas dentro del 
Establecimiento Educacional por miembros de la comunidad o funcionarios/as del Colegio, o fuera del Establecimiento 
Educacional, por familiares u otras personas del contexto en que se desenvuelven nuestros niños, niñas y 
adolescentes (NNA). 
Se entenderá como vulneración de derechos toda acción que pueda implicar maltrato físico, maltrato psicológico, 
conductas de abandono o cuidado negligente, agresiones sexuales, negligencias en la atención de enfermedades, 
negligencias en el derecho a estudiar, acciones discriminatorias y en general todo acto que esté sancionado por la 
legislación vigente que protegen los derechos de NNA.  
En la activación y ejecución de este protocolo se debe procurar siempre el debido resguardo a la identidad, intimidad 
e integridad de las víctimas y sus familias, de los denunciantes y también de los presuntos victimarios. 
 
ASPECTOS RELEVANTES: 
 

1. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados. 

2. La comunicación con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 
establece el establecimiento según su RICE. 

3. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los 
involucrados, respetando los principios de confidencialidad.  

4. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien 
presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en 
Carabineros, PDI o fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

5. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito, de 
todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

6. En caso de no aplicar algún paso se debe justificar su omisión y quedar registrado en el expediente del caso. 
7. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas 

protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante. 
8. Se deben considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando 

siempre el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. 
9. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, reparatorias 

y sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 
10. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.  
11. El Director/a será el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente 

sobre lo sucedido al encargado de su ejecución a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, así 
como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 
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Paso 1: Detección y Determinación de la vulneración de derecho según anexo 

Plazo: Máximo 24 horas  

 
La persona que detecta la vulneración de derechos hacia un o una estudiante deberá informar a el Encargado/a de 
Convivencia Escolar, quien deberá recibir en su oficina, resguardando la privacidad, a quien realice la denuncia 
tomando una declaración simple de los antecedentes y relatos informados, los que deberán quedar por escrito en un 
documento formal que debe ser firmado por los presentes. 
Si la develación del hecho es presentada por otro/a estudiante, se procederá a llamar al apoderado/a para notificar la 
presentación de la acusación.  
Si la develación del hecho es presentada por la misma víctima, se procederá a llamar al apoderado/a (o a quien se 
determine según quien ejerce la vulneración) para notificar la presentación de la acusación y citar al establecimiento. 
En relación con el Abuso Sexual Infantil, remitirse a protocolo de “agresiones sexuales y otros hechos de connotación 
sexual”  
 
Sobre la clasificación de la vulneración de derechos y quien la ejerce: 
 
ACUSACIONES EN CONTRA DE FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO 
 
Las acusaciones recibidas, que provengan de parte de madres, padres, apoderados/a, funcionarios del E.E. o de otros 
adultos que se encuentren al cuidado de los NNA que acuden regularmente al establecimiento, y que apuntan como 
responsables a funcionarios/as que se desempeñan en el mismo, deberá, considerando el tenor, naturaleza y gravedad 
de los hechos denunciados, tomarse las siguientes acciones: 
 
1.- Denuncias por abusos sexuales (Remitirse al protocolo de Agresiones Sexuales y Hechos de Connotación Sexual)  
 
2- Malos tratos de carácter grave cometidos hacia estudiantes del Establecimiento 
(Remitirse al protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la Comunidad Educativa) 
 
3-  Denuncias por agresiones no constitutivas de delito o de menor envergadura. 
 Se recepciona la denuncia y se ajustará el proceso a lo que este protocolo indica.  
 
 
ACUSACIONES CONTRA PERSONAS ADULTAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO 
 
1.- Denuncias por abusos sexuales (Remitirse al protocolo de Agresiones Sexuales y Hechos de Connotación Sexual)  
 
2- Malos tratos de carácter grave cometidos hacia estudiantes del Establecimiento 
Se recepciona la denuncia y se ajustará el proceso a lo que este protocolo indica a continuación 
 
3-  Denuncias por agresiones no constitutivas de delito o de menor envergadura 
Se recepciona la denuncia y se ajustará el proceso a lo que este protocolo indica a continuación 
 
Si se observan señales físicas en el cuerpo del o la estudiante o expresa alguna molestia física que haga sospechar 
de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional responsable designado por el Director/a del establecimiento, debe 
acompañarlo/a al centro asistencial más cercano para que lo/la examinen. Previamente a esta situación, el 
coordinador/a de Convivencia y Salud Escolar avisará de este procedimiento al apoderado/a (para dicho 
procedimiento, no se requiere la autorización de la familia). 



 

113 
 

 

Paso 2: Denunciar en caso de que corresponda. 

Plazo: 24 horas.  

  
Corresponderá efectuar una denuncia en el caso de pesquisar Vulneraciones de derecho de carácter grave 
efectuadas por parte de personas adultas externas al establecimiento o por parte de algún o alguna Funcionaria de 
la Unidad Educativa. Quien tome conocimiento del hecho deberá cumplir con la obligación de denunciar. Esta denuncia debe 
hacerse de forma presencial en Carabineros, PDI o Ministerio Público, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que 

se tome conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que además pueda efectuar la víctima. Además, deberá 
derivar el caso a OPD. Junto con efectuar la denuncia se debe informar a los/as apoderados/as o adultos/as 
responsables del NNA, en el caso de que sus tutores sean las personas denunciadas se recurrirá a otras redes de 
apoyo para su resguardo.  
Se deberá dejar constancia, si quien ha informado de la supuesta vulneración de derechos, indica haber realizado 
la denuncia en Carabineros de Chile, Ministerio Público, Tribunales, PDI o cualquier otra entidad pública 
competente, debiendo hacer entrega, si lo tuviere, del comprobante de la correspondiente denuncia.  
 

Paso 3:  Aplicación de medidas pedagógicas, formativas, psicosociales  y de resguardo. 

Plazo: 7 días hábiles  

 
- Se debe establecer un plan de acción y acompañamiento pedagógico/socioemocional según lo que indique 

el reglamento interno que incluya medidas formativas, pedagógicas, psicosociales, tanto para la víctima y 
su familia, como para el posible o la posible victimaria y para el o la denunciante (involucrados).  

- Se deberá realizar un acompañamiento por parte de la Dupla psicosocial (contención socioemocional) hacia 
la víctima y victimario (en el caso de que ambos sean estudiantes) hasta que puedan ser derivados a la 
institución correspondiente.  

- Toda medida de resguardo debe asegurar la intimidad y dignidad del NNA involucrado/a (ya sea la víctima 
o el victimario) y la de su familia. Así como la confidencialidad del proceso, manteniendo la información e 
indagación del proceso de manera reservada y restringida, con el propósito de no estigmatizar ni generar 
procesos de revictimización. 

 
Si los hechos relatados son de baja complejidad, según anexo, se activará la red local, derivando o vinculando al o a 
la estudiante con alguna red de apoyo pertinente al caso, recabando e informando la mayor cantidad de 
antecedentes obtenidos.  
 

Paso 5: Informe final y seguimiento 

      Plazo: 2 días hábiles  

 
Se deberá elaborar un informe con la descripción de la situación, plazos, sugerencias y con el plan de 
acompañamiento que incluya: las medidas formativas, pedagógicas y/o sancionadoras adoptadas (de acuerdo lo 
que indique al RICE). Además, se deberá realizar seguimiento para evaluar el impacto de las medidas aplicadas.  
 
Se realizará un seguimiento legal del caso, por la dupla psicosocial del establecimiento identificando la situación en 
la que se encuentra la denuncia y si es necesario incorporar nuevos antecedentes a la investigación.  
Además, se realizará una reunión con la familia para ver el desarrollo de la situación acontecida y se solicitará a la 
red involucrada antecedentes del caso. 
 
Obligación de avisar al sostenedor:  
 



 

114 
 

12. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos 
deberán estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

13. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se deberá tener 
presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128. 

 

En la misma jornada, después de realizado el proceso antes señalado, la Dirección del Liceo o Escuela, deberá 
Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad y privacidad del o los NNA involucrados vía 
correo electrónico o memo al Coordinador Comunal de Convivencia y Salud Escolar, con copia al Director de 
Educación, en un plazo máximo de 24 horas desde la ocurrencia de la denuncia. 
 
 

 
Anexo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Baja Complejidad 

Familia Salud Educación 
Violencia psicológica y 
física leve, como 
castigos físicos 
inadecuados, malos 
tratos u otros, que no 
impliquen un evidente 
riesgo físico o 
emocional en el o la 
NNA. 
Negligencias leves por 
desorganización de los 
adultos responsables 

Falta de higiene o 
inasistencias a 
controles o centros de 
salud.  

Inasistencias 
ocasionales e 
injustificadas a clases.  

 
 

 
 
 
 

Mediana Complejidad 

Familia Salud Educación 
Testigos de violencia 
física o psicológica 
familiar, la cual no sea 
constitutiva de delito.  
Negligencia parental o 
marental moderada, 
las necesidades 
básicas no son 
cubiertas 
adecuadamente.  

Negación o 
interrupción de un 
tratamiento de forma 
injustificada. 
Consumo de drogas 
y/o alcohol 

Inasistencias 
injustificadas a clases 
por períodos 
prolongados, con 
riesgo de deserción 
escolar.  

 
 
 
 

 
 
 

Familia Salud Educación 
Maltrato físico y/o 
psicológico, el cual sea 

Sin acceso al sistema 
de salud.  

Deserción escolar o no 
estar inserto en el 
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Alta Complejidad 

constitutivo de delito. 
Abandono total o 
parcial del NNA. 
Abuso sexual intra 
familiar o extra 
familiar.  
Consumo problemático 
de drogas y/o alcohol 
de parte de los adultos 
responsables o del 
NNA. 
 

sistema educativo.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

116 
 

FRENTE A SITUACIÓNES DE DESREGULACIÓ N EMÓCIÓNAL Y/Ó 
MÓTÓRA (CRISIS) DE UN ESTUDIANTE 

Responsable de activación   Director/a o quien lo subrogue.  

Responsable de ejecución:  Dupla Psicosocial (PS o TS) 

Responsable (S) de ejecución: Coordinador/a de Convivencia Escolar 

Responsable (S2) ejecución: Orientador/a 

Plazo para su ejecución: 10 días hábiles 

 

Descripción 
 

El presente protocolo tiene por objetivo operacionalizar los procedimientos institucionales en caso de que un alumno o 

una alumna presente una determinada crisis dentro o fuera de la sala de clases, o que llegue al establecimiento con 

alguna situación similar a las aquí especificadas. 

El presente protocolo formará parte del apartado de protocolos del reglamento interno de Convivencia Escolar (RICE) 
 
TERMINOLOGÍA 
 

A. Crisis: es cualquier situación donde el alumno o alumna presente al menos: desregulación emocional, labilidad 
afectiva, crisis de angustia; descontrol de sus acciones, alta impulsividad, elevados montos de agresividad, con 
alta agitación motora, profiere gritos y/u ofensas; haya participado de algún altercado con otro miembro de la 
comunidad escolar, que lo deje en un estado de shock emocional o en un estado de alteración general; que se 
haya causado algún tipo de autolesión; en general en toda circunstancia similar a las nombradas en donde se haya 
sobrepasado el rango formal de manejo y contención del docente dentro de la sala o del equipo de inspectoría en 
los otros espacios educativos. 

B. Espacio de contención: lugar físico del Establecimiento, que está definido, donde las condiciones permitan bajar 
los niveles de sobre estimulación presentado por los/as estudiantes, esta sala o lugar, debe estar fuera de un rango 
de peligro potencial de ruptura de ventanas, huidas del establecimiento, golpes a terceros, etc. 

C. Equipo de Contención: funcionarios/as del Establecimiento que manejan el presente protocolo de contención e 
intervención en crisis, que tengan experiencia demostrada o capacitación adecuada para el control de la sobre 
estimulación negativa y/o desregulación emocional entre otras situaciones, que puedan presentarse en los/as 
estudiantes. El equipo de contención estará integrado por los/as Miembros del Equipo de Convivencia Escolar; 
Orientación, Dupla Psicosocial, Coordinador/a de Convivencia Escolar, docentes capacitados/as y otros/as que el 
establecimiento crea pertinente. 

 
ASPECTOS RELEVANTES: 
 

1. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 

apoderados/as de las/los estudiantes involucrados/as. 

2. La comunicación con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 

establece el establecimiento según su RICE. 

3. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de las/los 

involucrados, respetando los principios de confidencialidad.  

4. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien 

presenció los hechos o fuera la primera persona en ser informada sobre éstos, o el/la Director/a del Establecimiento) 

en Carabineros, PDI o Fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

5. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito de 

todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

6. En caso de no aplicar algún paso, se debe justificar su omisión y dejar registrado en el expediente del caso. 
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7. En caso de que los hechos denunciados involucren a personas adultas, el Establecimiento debe adoptar las 

medidas protectoras que correspondan, de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a el/la estudiante. 

8. Se debe considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando 

siempre el interés superior del/a niño/a y el principio de proporcionalidad. Estas medidas deben realizarse previo a 

la aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o cancelación de matrícula. 

9. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, reparatorias y 

sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 

10. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre deben considerar el debido proceso.  

11. El/la director/a será el responsable de activar el presente protocolo, comunicando formalmente, e inmediatamente, 

sobre lo sucedido a la persona encargada de su ejecución a fin de que registre formalmente los hechos ocurridos, 

así como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

12. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos deberán 

estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

13. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se deberá tener 
presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128. 

 
 
 

   

FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y/O MOTORA 
(CRISIS) DE UN ESTUDIANTE 

Paso 1: Formalización inicial 

Plazo: inmediatamente desde que ocurre la situación 

a. El trabajador/a que observa dicha situación debe dar aviso a cualquier miembro del equipo de Convivencia 
Escolar. 

b. Si la crisis ocurre dentro de la sala de clases, el profesor/a y/o funcionario/a a cargo en ese momento, debe 
procurar solicitar la ayuda necesaria según lo establezca cada Establecimiento. Bajo ninguna circunstancia 
el/la estudiante podrá salir de la sala de clases sin la debida supervisión de un/a adulto/a responsable. 

c. Se deberá dar solución a la situación usando el diálogo como forma primera de contención, apoyo emocional 
y espacio pedagógico formativo, relegando en todo momento a un segundo plano lo formativo disciplinario-
punitivo. 

d. Observaciones al diálogo sugerido. Cuando se tome contacto con el/la estudiante se debe privilegiar: 

Asertividad, un discurso que invite a la calma y al diálogo, en un lenguaje claro y sencillo, que valide las 
emociones del/a estudiante y del/a adulto/a que le apoya. Si se puede en ese momento se reflexionará 
acerca de los hechos ocurridos, se recomienda usar un tono de voz neutral, pausado y volumen un poco 
más bajo del que use el/la estudiante. En toda ocasión llamar por su nombre al/la estudiante (no usar 
diminutivos ni apodos). 

Una escucha activa, dando el tiempo necesario para que el/la estudiante mencione lo que quiere 
decirnos, cerciorarnos de que entendemos bien el mensaje, entregando la sensación de que tenemos 
mucho tiempo disponible. 

Una expresión corporal que ayude al vínculo, que transmita calma y paciencia. No mover en demasía 
las manos, no agitar nuestro cuerpo, no realizar cambios bruscos en el tono de voz. 

Una actitud empática hacia las circunstancias y el proceso por el cual está pasando el/la estudiante, sin 
juzgar, criticar, sin decir lo mal que se ha portado ni mencionar consecuencias negativas. De ninguna 
forma reírse o burlarse de palabras, acciones u otras circunstancias que rodeen la situación. No permitir, 
en lo posible, que sea visto/a o molestado/a por el resto de sus compañeros/as. 

Validar las emociones y sentimientos que están a la base del comportamiento o desregulación emocional. 
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Ayudan frases como; “te veo con rabia”, “qué parte del cuerpo molesta cuando tenemos rabia”, “sé que lo 
estás pasando mal”. 

Explorar en la medida de lo posible, aquellas circunstancias que pudieran explicar el porqué de la presente 
crisis en el/la estudiante. Ya sean estas de índole familiares, relaciones entre pares, relaciones amorosas, 
motivos de salud, entre otras. 

Ayudar al/a estudiante a comprender lo que le está pasando, colocando nombre a situaciones, 
explorando emociones, vislumbrando deseos o pensamientos de posibles soluciones a lo que le pasa; 
juntos viendo una forma de enfrentar la misma situación la próxima vez, “qué te gustaría que hiciéramos 
de distinto”. 

No dar todas las respuestas, nuestra misión es acompañar a sentir, validar, preguntar asertiva y 
divergentemente, mostrar opciones, refutar ideas que no cumplen con criterios de realidad; acompañamos 
en la búsqueda y mostramos opciones, pero encontrar respuestas es tarea del/a estudiante. 

Tener en cuenta: que esta es una situación generalmente incontrolable para el/la estudiante y que no 
puede regular ni ordenar su estado emocional ni su activación psicobiológica. He aquí el fundamento de 
la pausa, del acompañar, de ir gradualmente entregando herramientas a los/as estudiantes para que ellos 
vayan aprendiendo a retomar el control y autorregularse usando para ello diversas estrategias y 
actividades. 

e. Si la intervención realizada logra contener la desregulación emocional,  se procederá a llevar al alumno/a a 
sala de convivencia escolar o inspectoría general, o se reintegrará a sus actividades diarias, según 
corresponda. 

Paso 2: Formalización secundaria 

Plazo: Inmediato 

Si la intervención realizada no logra contener la desregulación emocional: 

a. Un/a integrante del Equipo de Convivencia Escolar, brindará los primeros auxilios de contención al alumno/a 
en situación de crisis. Ya sean auxiliares, verbales y/o de índole de contención física, en los casos en que 
el/la estudiante se esté provocando algún daño, o que producto de su desregulación y agitación motora 
pueda provocar algún tipo de daño o dañar a terceras personas. 

b. Si la intervención es efectiva, se procederá llevar al alumno o la alumna para aplicar el Reglamento de 
Convivencia Escolar por falta o en caso de conflictivas emocionales de contextos personales familiares, 
para brindar orientación y apoyo psicosocial, orientación y apoyo socioemocional, de acuerdo a los 
conductos regulares que norma el respectivo RICE de cada colegio. 

c. Si la intervención no es efectiva se procederá a la formalización final. 
 

Paso 3: Formalización final 

Plazo: Inmediato 
 

a. El Equipo de Convivencia Escolar, activará el procedimiento de contención física y traslado a sala de 
contención con el fin de ayudar al o la alumna, previniendo daños hacia el/ella mismo/a o hacia terceras 
personas. 

b. Se lleva al alumno o la alumna a un espacio tranquilo dentro de la escuela, donde el equipo de respuesta 
continuará brindando primeros auxilios psicológicos y/o contención física en los casos necesarios. 

c. Inspectoría contactará al/la apoderado/a e informará la activación del protocolo de contención física y 
traslado a sala de contención. 

d. Se citará al/la apoderado/a para informar de las acciones realizadas desde el reglamento interno de 
convivencia escolar dejando acta y firma de dicha entrevista. 
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e. Será responsabilidad del equipo de Dupla psicosocial, hacer los procesos de derivación adecuados para 
asegurar la atención externa del/a estudiante y de esta forma asegurar un tratamiento efectivo por parte de 
la familia, si así se estima necesario.   

 

OBSERVACIONES 

Plazo: 3 días hábiles desde que el/la estudiante es informado de la activación del protocolo. 
 

Proceso De Contención Física: 

 
El proceso de contención física de un estudiante, solo se aplicará en situaciones severas, de grave pérdida de 

autocontrol, que puedan llevar al/la estudiante a auto-agredirse o realizar posible daño a terceras personas. 

El proceso de contención, tiene como fin principal, resguardar en todo momento la seguridad y bienestar 

integral del estudiante y de la comunidad educativa, para ello se traslada al/la estudiante a una zona adaptada 

para tales objetivos, que el equipo de cada colegio pueda disponer de la mejor manera. 

1. Procedimientos para la contención física. 
 

a) Para trasladar al estudiante a un lugar asignado para tales efectos, hará falta de un inspector en caso de 
alumno, y de una inspectora en caso de alumna además de un/a miembro del equipo de convivencia escolar, 
debiendo haber un/a funcionario/a asignado/a para abrir las zonas de contingencias. 

b) Se debe evitar la presencia de alumnos y alumnas en el proceso de contención de situación de crisis. 

c) En ningún momento se debe permitir, que el/la estudiante sea, grabado, fotografiado, molestado y/o insultado 
por sus pares y/o por funcionarios/as del Establecimiento, a raíz del momento por el que está pasando. 

d) Desde ese momento no se deberá efectuar ningún intercambio verbal con el/la alumno/a, excepto con el/la 
integrante del equipo de convivencia escolar, quien deberá informar al/la estudiante las razones de la 
contención. 

e) Antes del traslado, quienes efectúan la contención, deberán sacarse anillos, relojes, cadenas, pulseras, 
corbatas u otros elementos similares, ello, para evitar algún tipo de daño al/la estudiante o riesgo para el 
funcionario/a. 

f) El traslado del/a estudiante se realizará sujetándolo por las piernas a la altura de las rodillas y por los brazos, 
alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. 

g) Se debe tomar en cuenta que no deben forzar las articulaciones para no dañar a los/as estudiantes. 

h) El trabajo de contención en sala de convivencia no tendrá tiempo determinado, ni podrá ser apurado el 
funcionario/a que trabaja con el/la estudiante. 

i) El trabajo de contención en sala de convivencia y/o lugar asignado, siempre será acorde al ciclo vital del/a 
estudiante, las características de personalidad y de su trayectoria educativa. 

 
j) El trabajo de contención en el espacio determinado, comprenderá entre otras posibles acciones lo que sigue: 

acompañamiento reflexivo, expresión corporal, expresión emocional, esquemas de manejo pacífico de 
conflictos, rol playing; música y aromas como elementos que ayuden a la paz y calma; dibujo y colores como 
elementos que ayuden a la expresión y simbolización de estados psíquicos internos; juegos como elemento 
que ayuda al cambio de foco cognitivo. 

k) Es deber del equipo de convivencia escolar, ir chequeando la evolución y prognosis de la crisis, en razón de 
poder decidir; si el regresar a su rutina escolar es recomendable para el estudiante y/o para sus 
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compañeros/as, o bien, sugerir el retiro por parte del/a apoderado/a, pensando siempre en el bien superior 
de los NNA. 

l) En el mismo sentido del punto anterior. El equipo de convivencia escolar, deberá ir chequeando la evolución 
y prognosis de la crisis, en razón de poder decidir; si necesita colaboración por parte de apoderado/a y/o 
familiares del/a estudiante para poder calmarle, o bien, si se solicita la presencia de algún servicio de 
urgencia. 

m) La solicitud de un servicio de urgencia, que colaboré en la contención del/a estudiante, necesariamente 
deberá ser autorizada por Dirección y/o Inspectoría General a proposición del equipo de Convivencia Escolar. 
El/la apoderado/a siempre debe estar informado/a de la realización de este procedimiento. 

 

DISPOSICIONES FINALES 
 

Plazo: Según gravedad 
 

a) Se deberá dejar registro en acta correspondiente, de todo el procedimiento obrado, el cual será informado a 
los padres, madres y/o apoderados/as en una entrevista formal, quienes deberán firmar el registro e indicar 
sus respectivas observaciones. 

b) Se deberá considerar obligatoriamente, el alto monto de energía y carga emocional que conlleva contener y 
trabajar con un/a estudiante que presenta crisis de esta naturaleza, por tanto, el/la funcionario/a que haya 
abordado la temática, podrá tener un periodo razonable de descanso y recuperación, después de haberse 
superado la situación. 

c) Cuando el trabajo de contención supere los 30 - 40 minutos aproximados, se debe obligatoriamente relevar 
al funcionario/a que está conteniendo, con otro/a funcionario/a igualmente capacitado/a, para prevenir 
cansancios emocionales que no aportan al estudiantado. 

d) Durante la contención, el equipo de convivencia debe procurar atender las necesidades emergentes en dicha 
contención tanto del/a funcionario/a como del/a estudiante. 

e) Se debe realizar un plan de acompañamiento específico por parte del equipo de convivencia escolar y/o 
realizar derivación a una red de apoyo especializada, cuando así se amerite, a fin de promover en el/la 
estudiante el trabajo y elaboración de todo lo implícito y explícito observado en estas situaciones. 

f) Si se tiene algún caso recurrente, en donde sea necesario aplicar este protocolo, se sugiere que se llame 
al/a apoderado/a, y que la dupla psicosocial explique el paso a paso del mismo, se entregue una copia y se 
deje acta de tal encuentro, explicitando la toma de razón y el consentimiento del/a apoderado/a. 
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FICHA PRIMERA ACOGIDA Y SEGUIMIENTO 

PROFESIONAL RESPOSABLE:  

N° DE FICHA:      FECHA:        /            / 

 

I. ANTECEDENTES DEL/LA ESTUDIANTE 

Nombres  Edad  

Apellidos  Parentesco  

Fecha 
nacimiento 

 
RUT 

 
Sexo 

 

Dirección 
 Fono 

contacto 

 

 
 

II. ANTECEDENTES DEL/A APODERADO/A 

Nombres  Edad  

Apellidos  Curso  

Fecha 
nacimiento 

 
RUT 

 
Sexo 

 

Dirección 
 Fono 

contacto 

 

III. COMPROMISO BIOPSICOSOCIAL 

 
SALUD FÍSICA GENERAL 

(Estado nutricional, 
enfermedades crónicas, 
higiene personal) 

 

 

 
 
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 
(Acorde a etapa evolutiva) 
 

 

 

 
SALUD MENTAL 
(Desarrollo emocional, autoestima, 
habilidades sociales, sospecha de 
alteraciones psicológicas o 
neuropsiquíatricas) 

 

 

 
CAPACIDAD ADAPTATIVA 
(Tolerancia a la frustración, Autocontrol y 
Autonomía, Agresividad, Presencia de 
conflictos con grupo de pares o escuela, 
Integración de normas) 
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IV.1 ECOMAPA 

 

 

IV.2 GENOGRAMA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
FIGURA VINCULAR O 
CONTENEDORA 
(Negligencia, Abandono, Adulto con 
problema de salud mental y/o consumo de 
alcohol y otras drogas) 
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IV.3 OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES 
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IV. DERIVACIÓN Y SEGUIMIENTO 

Derivación a Programa / Red Comunal 

Nombre del Programa 
Referido 

 

Fecha y Hora de Citación      Fono Contacto  

Nombre del Profesional   

Monitoreo (Cada caso referido 
debe ser monitoreado cada 3 
meses)  

 

Acompañamiento Equipo de Convivencia 
( En los casos de Consumo Experimental y Presunción de consumo/ microtráfico) 

 
Principales Compromisos  
 

 
 
 
 
 

 
Monitoreo de Situación de 
Estudiante y Compromisos  

(Se deberá realizar a lo menos 1 
vez por mes) 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Nombre, cargo y Rut  
Profesional a cargo 

 

  

Nombre y Rut 
Director/a 
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Descripción 

 

1. Objetivo del protocolo: Resguardar la vida, la Integridad Física y salud mental de las y los estudiantes de 

cada establecimiento educacional dependiente del Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa. 

 

2. Definición: Se entenderá por riesgo suicida el pensamiento de muerte, la ideación suicida, la planificación de 

un acto suicida o el intento fallido de suicidio que cometa o piense, según corresponda, al/el estudiante 

dentro o fuera del contexto escolar y que haya ocurrido en al menos una ocasión. 

 

3. Precisiones a la Definición1: 

a. Ideación suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me 
gustaría desaparecer”), deseos de morir (“ojalá estuviera muerto”), pensamientos de hacerse daño (“a 
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”). 

b. Planificación de suicidio: La/el Estudiante planifica los métodos, el lugar y/o el tiempo durante el cual 
piensa llevar a cabo su cometido. 

c. Intento fallido de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona 
intencionalmente busca causarse daño hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumación. 

d. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su vida. Las 
características preponderantes son la fatalidad y la premeditación. 

 

4. Formas de activación del protocolo: Este protocolo deberá activarse en cualquiera de los siguientes casos: 

a) Cuando cualquier persona adulta de la comunidad detecte estas situaciones, quien tendrá la obligación 

y el deber de informar a cualquier miembro del equipo de Convivencia Escolar. 

b)  Cuando cualquier estudiante informe a cualquier funcionario/a del establecimiento educacional, 

quién a su vez tiene la obligación comunicar la situación a cualquier miembro del equipo de convivencia 

escolar. 

c)  Cuando la/el estudiante que vive la situación, consulta espontáneamente o su apoderada/o informa y 

pide orientación al equipo de Convivencia escolar. 

d) Cuando Convivencia Escolar detecta situaciones de riesgos, que podrían incidir en la decisión de un 

posible suicidio en estudiantes, como por ejemplo duelos recientes, quiebres amorosos, separaciones 

familiares, diagnóstico de enfermedades graves, cuadros depresivos, episodios de autolesiones, entre 

otros similares. 

DETECCIÓN RIESGO Y/O SUICIDIO EN ESTUDIANTES 
Responsable de Activación: Director/a o quien le subrogue  

Responsable de ejecución:   Coordinador/a de Convivencia Escolar 

Responsable (S) de ejecución: Inspectoría General 

Responsable (S2) de ejecución: Dupla Psicosocial (PS o TS) 

Plazo para su ejecución: 10 días hábiles  
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ASPECTOS RELEVANTES: 
 

14. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 

apoderados/as de las/los estudiantes involucrados/as. 

15. La comunicación con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 

establece el establecimiento según su RICE. 

16. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de 

las/los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.  

17. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien 

presenció los hechos o fuera la primera persona en ser informada sobre éstos, o el/la Director/a del 

Establecimiento) en Carabineros, PDI o Fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la 

gestión realizada. 

18. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito 

de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

19. En caso de no aplicar algún paso, se debe justificar su omisión y dejar registrado en el expediente del caso. 

20. En caso de que los hechos denunciados involucren a personas adultas, el Establecimiento debe adoptar las 

medidas protectoras que correspondan, de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a el/la 

estudiante. 

21. Se debe considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando 

siempre el interés superior del/a niño/a y el principio de proporcionalidad. Estas medidas deben realizarse 

previo a la aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o cancelación de matrícula. 

22. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, 

reparatorias y sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 

23. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre deben considerar el debido proceso.  

24. El/la director/a será el responsable de activar el presente protocolo, comunicando formalmente, e 

inmediatamente, sobre lo sucedido a la persona encargada de su ejecución a fin de que registre formalmente 

los hechos ocurridos, así como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

25. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y 

procedimientos deberán estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

26. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se 
deberá tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128. 

 

 

Paso 1 Formalización Primaria: Contención y despeje inicial. 

Plazo: 24 horas desde que se toma conocimiento de la situación 
 

a) Al momento de recibir la información respecto a un posible riesgo suicida en un/a estudiante, o un 

intento de suicidio fallido, la persona responsable de la ejecución del protocolo, procederá a entrevistar 

al/la estudiante mencionado/a, en el mismo día de recibida la información. 

b) Si el/la estudiante no está presente en el Establecimiento, se realizará dicha entrevista en el próximo 

día en que asista a clases, sin perjuicio de que en el día que se ausentó, se deberá realizar llamada 

telefónica al/la estudiante y apoderado/a, chequeando de modo general su bienestar y la razón de su 

ausencia. En lo posible pesquisar algunos elementos mencionados en la letra d). 

c) De ser una situación en curso en la misma escuela/ Liceo, se debe ejecutar el Protocolo de Contención 

en Crisis, paralelo a este protocolo, trasladando a Emergencias si así lo ameritara el caso. 
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d) Una vez contenido/a, si así se procedió según letra c) o por a) y b) precedentes, se debe realizar una 

entrevista semiestructurada, con el objetivo de despejar los antecedentes de la información recibida. 

Para esta entrevista se deben considerar los elementos que se describen a continuación: 

- Clima de la Entrevista: tono de voz claro, lenguaje acorde al ciclo vital del/a estudiante, entrevista 

pausada, en un lugar seguro fuera de toda posible interrupción. 

En ningún caso la persona que entrevista asegurará confidencialidad si se pesquisa que el riesgo 

suicida es verosímil. 

- Ámbitos por pesquisar: relaciones amorosas, relaciones sociales, relaciones familiares, quiebres 

con personas significativas; experiencia de duelo reciente, historial de suicidios o trastornos en la 

salud mental de familiares; abuso sexual infantil (ASI), violencia intrafamiliar (VIF), autolesiones, 

dificultades en el ámbito alimenticio, higiene del sueño; consumo de alcohol o drogas, 

sentimientos de no soportar el sufrimiento que le producen las cosas que le suceden, 

desvitalizamiento, incapacidad de goce, cambios de humor, aislamientos de su grupo de pares, 

cursa o no algún tipo de tratamiento en salud mental, farmacología, distintos relatos ausentes 

acorde al ciclo vital; contenido, curso y presentación de historial de pensamientos de muertes o 

ideaciones suicidas si así corresponde; ansiedades-temores del futuro, habla o realiza acciones 

de despedida, entre otros similares. 

- Importancia del bienestar general y pedir ayuda: se debe trabajar con el/la estudiante escuchando 

activamente su relato, realizando preguntas abiertas –divergentes-, hablando sin temor sobre la 

muerte, validando emociones y sentimientos, pero a la vez entregando calma y esperanza. 

 
e) Si el/la entrevistador/a, no observa aspectos de cuidado referente a un riesgo suicida. El procedimiento 

de este protocolo termina en este punto. 

f) Si el/la entrevistador/a según su leal saber y entender, cree necesitar una segunda entrevista o recabar 

más antecedentes con otros/as actores comunitarios/as para lograr un panorama más general de la 

situación del/a estudiante, deberá planteárselo al/a estudiante con toda franqueza, haciendo hincapié 

en que las acciones a realizar son por su seguridad y bienestar. 

 
- Puede entrevistar al/a estudiante en una segunda oportunidad, a modo de saber cómo se 

encuentra, agradecer la conversación anterior y recabar más información. 

- Citar a los/as apoderados/as, para triangular información y pesquisar elementos contextuales. 

- Entrevistarse con amigos/as o compañeros/as del/la estudiante en cuestión, verificando 

sintomatología o presencia de temáticas a fines en la corte generacional. 

g) Apertura de la temática a los/as apoderados/as. Dado las circunstancias de la letra f), punto 

precedente. Se debe explicar al/a estudiante que estamos obligados a comunicar lo que está 

sucediendo a su apoderado/a. Dejar claro que él/ella puede participar de dicha entrevista, que puede 

él/ella mismo/a contarles los hechos, y que juntos/as podemos buscar la mejor forma de ayudarle. 

- Apertura en conjunta de la temática a los apoderados/as, evitando sobre reacciones o 

subvaloraciones de lo que conversa, psicoeducando, entregando orientaciones sobre qué hacer y 

los tiempos. 

h) En ningún caso, si el riesgo suicida es verosímil, el/la estudiante podrá retirarse solo/a del 

establecimiento. Tampoco podrá retirarse solo/a del colegio si se activó la letra c) de este apartado. Se 

esperará a la entrevista con apoderado/a, para que se retiren juntos/as del Establecimiento, 
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enfatizando la visita a un centro de urgencia en salud mental. 

 
Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas hasta este 

punto. 
 

Paso 2: Formalización Secundaria: Comunicación con apoderado 

 

a) En la entrevista con el/la apoderado/a, es obligación comunicar los hechos acaecidos; la entrevista 

con el/la estudiante, las razones que la motivaron, dejar muy claro el posible riesgo suicida o los 

intentos fallidos si los hubiese y todo el historial relevante recabado con el/la estudiante y los otros/as 

actores de la comunidad. 

b) Psicoeducar, respecto a la importancia de una red de apoyo y orientar en aspectos en los que tener 

una supervisión importante. Ejemplo, si el riesgo es inminente, orientar sobre la supervisión constante, 

proponer consulta a una urgencia en salud mental, evitar cerraduras en las piezas y baños, monitorear 

las posibles autolesiones, esbozar un plan de seguridad frente a eventuales intentos suicidas 

posteriores, entre otros similares. 

c) Derivación; se le indica al/la apoderado/a la importancia de la ayuda profesional, se le expone las 

ventajas de una derivación a una red de apoyo externa, las formas en que esta funciona y los objetivos 

que se pueden lograr, explícitamente se habla de consulta urgente de psiquiatra y psicólogo/a clínico. 

d) El/la apoderado/a debe firmar la correspondiente acta de entrevista, la cual debe ser leída previamente 

y consultar si está de acuerdo con lo escrito o quisiera agrega algo más o modificar algún punto. Está 

acta debe mencionar claramente que el/la apoderado/a está de acuerdo con la derivación propuesta, 

que está informado sobre el posible riesgo o que el/la apoderado/a por su cuenta decide buscar la 

ayuda correspondiente y los motivos que la sustentan. 

e) El/la apoderado/a en cualquier momento podrá solicitar entrevista con el psicólogo/a de la dupla 

psicosocial o quien le subrogue, para entregar antecedentes o solicitar mayor orientación. 

Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este 

punto. 

 

Paso 3: Formalización Terciaria: Derivación a redes externas. 

a) El/la profesional, una vez elegida la mejor red externa de acuerdo con el perfil del estudiante y familia, 

procede a enviar la respectiva ficha de derivación. Consultar con el Centro de Bienestar 

Socioemocional el caso a caso para posible ingreso. 

b) El/la profesional, citará al/la apoderado/a para informar sobre las gestiones de la derivación y si 

procede para entregar las horas correspondientes o los datos de la red a la cual se derivó y aceptó 

al/la estudiante. 

c) Si el/la apoderado/a decidió buscar ayuda en redes propias ajenas al actuar del colegio, el/a 

profesional, deberá solicitar nombre del/a profesional y del centro médico para monitorear adherencia 

y que se dé cumplimiento al derecho de la salud del/a estudiante. Se sugiere obtener datos de mail 

para comunicación más fluida. 

d) Si el/la apoderado/a elige una red propia, es importante fijar plazos para cumplir con el cometido, 

enfatizando la urgencia y la importancia de ser apoyados/as por el/la profesional correspondiente. Por 
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ejemplo: que envíe el comprobante de toma de hora, o copia del bono pagada entre otros similares. 

Enfatizar el derecho a la salud integral de todos/as los/as estudiantes. 

Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este 

punto. 

PASO 4: Formalización Final: Monitoreo y Seguimiento. 

a) Se entrevistará al/a estudiante al menos dos veces a la semana (según criterio urgencia detectado), 

hasta que no se tenga la información clara, de que ya está siendo atendido por la red externa a la cual 

se derivó o a la red propia elegida por el/a apoderado/a. 

b) Se entrevistará al/a apoderado/a una semana después de realizar la derivación respectiva, para 

ayudar en la adherencia y despejar posibles dudas en la evolución. 

c) En caso de que el/a estudiante necesite medicación, se seguirán las disposiciones del protocolo de 

administración de medicamentos u otro procedimiento ad-doc que el establecimiento pueda 

establecer. 

d) Se realizarán reuniones informativas con las redes o profesionales externas que apoyan al/a 

estudiante, con el objetivo de tener lineamientos y recomendaciones para implementar en el ambiente 

escolar. 

e) El expediente solo se cerrará cuando el/a apoderado/a entregue copia al establecimiento del alta oficial 

por parte de los/las profesionales tratantes externos/as. 

Se debe dejar las actas correspondientes de cada una de las acciones y entrevistas realizadas en este 
punto 

Paso 5: Pesquisa en el Grupo Curso, con los amigos y trabajo de la temática. 

Plazo: 5 días hábiles 

 

La literatura en esta temática, menciona reiteradamente que el fenómeno suicida en NNA presenta 

características multifactorial, que la prevención temprana e intervención en variadas temáticas con 

infancias, adolescencias y sus familias es un camino de prevención acertado, que se debe realizar con 

distintos niveles de profundización y a lo largo de la trayectoria educativa. 

 
Otro punto importante de relevar, es que, una vez detectado un caso de ideación suicida, se debe 

pesquisar la presencia o no de actos, pensamientos u otras conductas o sintomatologías similares, en los 

amigos/as y en el curso del/a estudiante. Las estadísticas dicen que estos elementos tienden a replicarse, 

a estar presente entre pares inmediatos del/a adolescente que hemos detectado. Frente a esto se sugiere, 

entre otros pasos que el colegio pueda considerar lo siguiente: 

 
a) Entrevistar a dos o tres NNA cercanos/as al/a estudiante detectado con posible riesgo suicida, 

llevando a cabo los procedimientos del Artículo 3°, N° 1 letra d) párrafo “ámbitos a pesquisar”. 

 
b) Intervenir el curso, realizando talleres enfocados en la prevención y detección. En este punto se 

sugieren al menos tres talleres continuos, con contenidos consecutivos y mayor profundización. 

 
c) Detectar los puntos ciegos del colegio, y subsanarlos, a fin de supervisar a los/as estudiantes en 
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todo momento. 

 
d) Formación a docentes y otros/as actores comunitarios/as. 

 
e) Entrega de herramientas y problematización de la temática a los/as apoderados/as. 

 
f) Se debe tener una mayor atención a los/as NNA pertenecientes a comunidades LTGTBIQA+, 

pues son personas con mayores riesgos frente a esta temática. 

 
g) Se debe tener una mayor atención a los/as estudiantes extranjeros/as, pues hay procesos de 

separación familiares y vínculos con su país de origen, que pueden ser factores predisponentes 

a una fragilidad en el ámbito de la salud mental, y que pueden instalar ideaciones suicidas. 

EL SUICIDO DE UN/A ESTUDIANTE (O MUERTE EN GENERAL 
CUANDO CORRESPONDA) 

 

En el caso de que un/a estudiante muera, indistintamente de las causas, el establecimiento deberá realizar 

algunas acciones que ayuden a la comunidad a la elaboración de la pérdida de un/a de sus miembros, 

teniendo en cuenta a los/las múltiples actores implicados/as. 

 
A continuación, se sugiere entre otras acciones, que el colegio pueda considerar las siguientes: 

 
1. Familia del / la estudiante: brindar apoyo en los aspectos que el colegio pueda cooperar; ofrecer 

contenciones psicológicas en la medida de lo posible; dar facilidad para que familia visite espacios 

escolares si así lo solicita; entrega oportuna de enseres y/ trabajos que el/la estudiante mantenga 

en el establecimiento; presencia en los funerales de una delegación, coronas de caridad, entrega de 

cartas o dibujos de despedida realizados por sus compañeros/as, etc. 

2. Comunidad estudiantil: comunicar por medios oficiales y masivos a la comunidad estudiantil, el 

fallecimiento del o la estudiante, entregando condolencias a familiares, amigos/as y compañeros/a 

de curso; si la familia lo permite, se podrán entregar más antecedentes tales como lugar del velorio, 

fecha, hora y lugar de servicios religiosos, entre otros. 

3. Funcionarios/as: dar espacio de acogida y compartir respecto a la muerte del o la estudiante; abrirse 

a expresar emociones al respecto, o recordar anécdotas del/a estudiante. Dar un espacio privado si 

algún/a funcionario/a lo requiere. Psicoeducar en cómo enfrentar el proceso en lo personal, o en 

cómo actuar o qué decir frente a requerimientos que les lleguen del estudiantado o apoderados/as. 

4. Grupo Curso: acompañar al grupo curso en la elaboración de la pérdida del compañero/a. Para ello 

se sugiere una intervención estilo conversatorio/taller, que conste al menos de tres encuentros, cada 

uno con énfasis y mayor profundidad, que permitan al/a estudiante acercarse al fenómeno de la 

muerte como un aspecto natural del final de la vida y los procesos psicobiológicos que le acompañan; 

 
Conversatorio I: acoger el duelo, los sentimientos de pérdida, permitiendo abiertamente hablar del 

compañero/a fallecido/a, de las circunstancias de la muerte y de aspectos personales o historias que 

recuerdan de él o ella. Psicoeducando acerca del duelo, lo esperable que sintamos o que nos pase, 

además de contextualizando los tabúes culturales acerca de la muerte y promoviendo sanas formas de 

vivir el duelo y realizar la despedida. Recalcar lo sano que es hablar con otros y/o en familia acerca de 

cómo nos hemos sentido y acerca de la persona que ha muerto. Se consultan ideas o propuestas para 

un segundo encuentro, además de indicar los espacios y personas dentro del colegio que pueden 

acompañarles individualmente si necesitan conversar algo más en privado. 

 

Conversatorio II: se acogen impresiones del primer encuentro, promoviendo la libre expresión acerca 
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de sus estados emocionales y pensamientos del aquí y ahora. Que el estudiantado logre conocer sus 

propios pensamientos, emociones y temores frente a la muerte de algún/a cercano/a o la angustia de 

la muerte de sí mismo/a. Promover que compartan experiencias propias o cercanas a sus familias o 

amigos/as, el énfasis estará en mostrarle que el fenómeno de la muerte se vive de distintas formas e 

intensidades y que varía de persona a persona. Abrir la temática del suicidio, que nombren qué 

elementos llevarían a un NNA a pensar o cometer tal acto, que piensan ellos/as al respecto, y cómo 

solucionaría tales problemáticas en la base. Es fundamental nombrar, fomentar y maximizar todo factor 

protector que pueda apoyar a los/as estudiantes. Preparar el tercer y último encuentro. 

 

Conversatorio III: Síntesis del trabajo realizado. Mostrar elementos más filosóficos, artísticos y 

culturales en distintas épocas y en variadas civilizaciones, enfatizando la mutación del concepto y la 

forma de comprenderlo y expresarlo. Explorar distintas expresiones artísticas actuales que le hagan 

sentido al estudiantado para reflejar o simbolizar la muerte, el proceso de duelo que ello conlleva y/o 

en cómo afecta a las personas cercanas. Se reiteran los espacios y personas dentro del colegio que 

pueden acompañarles individualmente si necesitan conversar algo más en privado. Se agradece la 

participación y buena disposición. 

 
5. Compañeros/as cercanos de otros cursos/niveles: entrevistarlos, dar espacio de acogida y compartir 

respecto a la muerte del o la estudiante, abrirse a expresar emociones al respecto, recordar anécdotas 

del estudiante. Psicoeducar en duelo, lo que pueden llegar a pensar o sentir. Entregar calma y 

referencias de lugares y/o espacio en donde obtener un espacio privado de apoyo/contención si alguno 

de ellos/as lo requiere. 
 

Otros 

 

Se presentan otras situaciones a tener en cuenta, en donde el colegio puede acompañar con acciones 

de este protocolo u otras que el colegio crea necesarias implementar. 

 
a) Muerte de padres, madres o familiares del/a estudiante, cuando éste está en clases, apoyo en la 

comunicación de la información al NNA. 

b) Acompañamiento a estudiantes y/o familias (cuando así corresponda) cuando regrese al colegio 

y se encuentren pasando por un duelo reciente. 

c) Acompañar   cuando padres, madres y/o   familiares cercanos   estén diagnosticados/as con 

enfermedades terminales o próximas a su muerte. 

d) Tener atención en estudiantes extranjeros/as, cuando vivan duelos de familiares y/o cercanos/as 

en su país de origen. 
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FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR 
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA 

Responsable de activación   Director/a o quien subrogue.  

Responsable de ejecución:  Coordinador/a de Convivencia Escolar 

Responsable (S) de ejecución: Inspector/a General  

Responsable (S2) ejecución: Dupla Psicosocial (PS o TS) 

Plazo para su ejecución: 10 Días hábiles 

 
Descripción 
1. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos 
de este modelo, se define como todo tipo de violencia física o psicológica, que no necesariamente se realiza 
de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnológicos, ejercida por cualquier 
miembro de la comunidad educativa, en contra de otro integrante de la comunidad educativa. 
 
2. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera 
reiterada generalmente por estudiantes en contra de otros/as estudiantes (también puede darse entre otros 
miembros de la comunidad educativa) y se encuentra definido por ley como toda acción u omisión 
constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional 
por individuos que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro, valiéndose para ello de una 
situación de superioridad o de indefensión del afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación 
o fundado temor de verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier 
otro medio, tomando en cuenta su edad y condición. 
 
3. Violencia Escolar: Es un fenómeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen múltiples 
factores. En el ámbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, 
o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de 
relación aprendido. Cuando se trata de niños/as y de jóvenes, un acto de violencia no necesariamente 
conlleva la intencionalidad premeditada de causar un daño a otro. Puede responder también a necesidades 
de autoafirmación, a la búsqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificación de los límites y 
reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana. 
 
El artículo 16 D de la Ley General de Educación establece que son especialmente graves los hechos de 
violencia, ya sea física o psicológica, que cometan los/las adultos/as a estudiantes miembros de la 
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestirá especial gravedad cualquier tipo de violencia 
física o psicológica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad 
educativa, realizada por quien detente una posición de autoridad, sea director/a, profesor/a, asistente de la 
educación u otro, así como también la ejercida por parte de un/a adulto/a de la comunidad educativa en 
contra de un/a estudiante”. 
ASPECTOS RELEVANTES: 
 

14. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados. 

15. La comunicación con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 
establece el establecimiento según su RICE. 

16. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad 
de los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.  

17. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial  (por quien 
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presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) 
en Carabineros, PDI o fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

18. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito, 
de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

19. En caso de no aplicar algún paso se debe justificar su omisión y quedar registrado en el expediente del 
caso. 

20. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas 
protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante. 

21. Se deben considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, 
resguardando siempre el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también 
siempre deben realizarse previo a la aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o 
cancelación de matrícula.  

22. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, 
reparatorias y sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 

23. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.  
24. El director/a será el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e 

inmediatamente sobre lo sucedido al encargado de su ejecución a fin de que éste registre formalmente los 
hechos ocurridos, así como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

25. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos 
deberán estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

26. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se deberá 
tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128 

   
 

Paso 1: Recepción de la denuncia o identificación del conflicto y adopción de medidas urgentes 

Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como máximo al día hábil 
siguiente. 

Quien presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que eventualmente pueda ser 
constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un niño, niña o adolescente (NNA), asistentes, 
docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo y comunicará inmediatamente al Director/a, 
quien debe activar el presente protocolo a fin de adoptar las medidas necesarias de carácter urgente, con 
motivo de proteger a la víctima y entregar el apoyo y la contención necesaria. 
 
Puede darse: 

● Que un/a integrante de la comunidad educativa sufra, presencie o sea informado de una situación 
de este tipo.  

● Que un/a integrante de la comunidad educativa constate una situación de este tipo o tome 
conocimiento por cualquier medio. En este caso, podrá acudir directamente al Coordinador de 
Convivencia Escolar o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberá informar la 
situación inmediatamente al Director. 
 

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algún otro hecho que requiera de 
intervención inmediata por un posible riesgo para la salud de alguno de los integrantes de la comunidad 
educativa, el adulto que presencie o conozca dicha situación deberá adoptar las medidas necesarias de 
carácter urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar o accidente de trabajo, en caso 
de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad física de los afectados, tales como la 
prestación de primeros auxilios o la derivación al centro de salud más cercano al Establecimiento. 
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a) Obligación de Denunciar: Se deberá denunciar en forma presencial o virtual a Carabineros, PDI o 
Ministerio Público, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga 
conocimiento de hechos que podrían constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido 
lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento 
de los hechos. Esto sin perjuicio de la denuncia que además pueda efectuar la víctima. 
Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros) 
-Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente. 

-Surge la obligación de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Público en virtud de las siguientes 
disposiciones: 

● Art. 175 Código Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, 
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos que 
afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. 

● Art. 176 Código Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el artículo anterior deberán hacer 
la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho 
criminal. 

 
b) Dar aviso a  los/as apoderados/as: En caso de ser uno o más estudiantes los involucrados en la situación 
se debe dar aviso formalmente a los apoderados para su citación e información de lo sucedido. Esta 
comunicación debe realizarse vía agenda, correo institucional o el medio que el establecimiento definió como 
oficial y formal. En base al análisis de la situación se debe considerar también la citación inmediata vía 
telefónica del o los/as apoderados/as. 
 

c) Derivación a otras entidades: Tratándose de estudiantes, se deberá derivar a entidades de protección 
de derechos OPD San Miguel (mediante oficios, cartas, correos electrónicos, u otro medio), aquellos casos 
que puedan constituir vulneraciones de derechos, a fin de que se adopten las medidas de resguardo 
correspondientes. 
 
En el caso de los trabajadores se debe analizar la derivación de los involucrados a la ACHS ante posibles 
consecuencias psicológicas o físicas que la situación pudo haber ocasionado. 
 
d) Decreto 453:  Tratándose de trabajadores de la educación se debe aplicar lo establecido en el decreto  
Nº 453/1992 
Art. 53: las quejas o denuncias contra un profesional de la educación deben formularse por escrito. 
Art. 54: La queja o denuncia debe ponerse en conocimiento del profesional de educación afectado en un 
plazo de 5 días, para que proceda a dar respuestas a las mismas. 
Art. 55: Este procedimiento deberá llevarse en forma privada de tal manera que no dañe la imagen o la honra 
profesional, en caso de queja o denuncia infundada. 
Por lo tanto, en este paso se debe notificar formalmente al acusado para que este entregue por el mismo 
medio una respuesta formal. Mientras se está en este proceso el protocolo continúa con su curso.  
 
e) Información a DIREDUC: Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad vía correo 
electrónico o memo a la Dirección de Educación de San Miguel. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones en el expediente que se 
forme y comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes 
involucrados (dejando establecido en el protocolo el medio de comunicación). 
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Paso 1.1: Registro de la Denuncia 

Plazo: 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos 

Una vez que el Coordinador de Convivencia Escolar, es informado de una situación que eventualmente 
constituya maltrato, acoso o violencia escolar, deberá como mínimo realizar las siguientes acciones: 
 
a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos 
denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante. 
b) Realizar una evaluación preliminar del caso y proponer la adopción de las medidas urgentes 
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar. 
c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante 
el transcurso del procedimiento. 
d) Comunicar la denuncia a la Dirección del establecimiento (director o directora) y de existir algún/a 
estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe. 
e) Analizar la pertinencia y/o aplicar el Procedimiento para la resolución pacífica de conflictos: 
Una vez registrada la denuncia, el coordinador o quien sea designado para cumplir tal responsabilidad 
podrá ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solución pacífica al conflicto (establecido en el RICE), 
en caso que la gravedad y naturaleza de la situación lo permitan. Se propone la resolución pacífica y 
dialogada de conflictos como un modo específico de abordar las situaciones de desacuerdo que se 
producen en las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta 
manera de resolver los conflictos debe ser parte de un modo de convivencia pacífica que se sostiene en 
el trato respetuoso, la inclusión y la participación democrática y colaborativa. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones. 
 
 

Paso 1.2: Evaluación / Adopción de medidas urgentes 

Plazo: 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos. 

Una vez que la Dirección toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo de gestión en 
conjunto al equipo de convivencia y salud escolar del establecimiento deberán determinar la 
Evaluación/Adopción de medidas urgentes respecto de los/las involucrados: 
 
a)  Medidas de resguardo (apoyo psicológico y psicosocial): 
• Derivación a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de carácter 
psicológico, psicopedagógico, médico, etc., según corresponda. 
•Proporcionar contención emocional a los/as involucrados/as con la Dupla Psicosocial de cada 
establecimiento.  
• Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del 
afectado o afectada, el EE podrá adoptar acciones respecto del personal tales como: separación de 
funciones, reasignación de labores o cambio de turnos. 
• En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicación de él/la estudiante agresor/a o del 
agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite. 
• En caso de tratarse de apoderados/as, podrían considerarse procedentes medidas como el cambio de 
apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno. 
 
b) Medida cautelar de suspensión: 
Esta medida puede aplicarse solo a los/as estudiantes en casos donde la situación afecte gravemente la 
convivencia escolar según lo estipulado en el RICE del EE, y respetando los plazos establecidos en Ley 
Aula Segura.  
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c)  Suspensión de funciones: 
Proceden sólo cuando se decrete una medida cautelar de prisión preventiva, conforme lo ha establecido la 
Dirección del Trabajo. 
 
d) Derivación Centro de Reparación MUR:  
Se debe analizar en conjunto a la dupla psicosocial la posible derivación de los/as afectados/as al Centro 
Integral de Bienestar y Reparación Socioemocional. 

Paso 1.3: Solicitud de investigación  

Plazo: 1 día hábil desde que la Dirección toma conocimiento. 

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Dirección del Establecimiento deberá: 
 
A) Solicitar por escrito, una investigación de los hechos para efectos de determinar las circunstancias 
concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designará al/la Coordinador/a de Convivencia Escolar o 
a otro funcionario/a. 
 
b) Comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes 
involucrados/as. Esta comunicación debe ser realizada de manera formal, y debe quedar registrada de tal 
forma que asegure la toma de conocimiento. 

Observaciones:  
● Todo miembro de la comunidad educativa debe informar sobre los hechos que puedan constituir 

maltrato, acoso o violencia escolar, tales como: agresiones físicas o psicológicas, humillaciones, 
acosos, hostigamiento, insultos, amenazas, discriminación (entre otros), ya sea que se ejerzan en 
forma verbal, por escrito, o por medios tecnológicos (redes sociales, videos, fotografías etc.). 

● Se debe entender que son situaciones graves, aquellos casos que requieren de una atención y actuar 
urgente, ya que existe un riesgo para la vida y/o integridad física o psíquica de los/las afectados/as. 

● El Establecimiento debe garantizar una escucha activa del relato. Así el Coordinador de 
Convivencia Escolar o el responsable designado, en lo posible, deberá procurar atender al 
denunciante en un lugar adecuado, que brinde tranquilidad, confianza y disponer del tiempo 
necesario, a fin de que la persona pueda comunicar de forma precisa y clara los hechos de los que 
fue víctima, tomó conocimiento o fue testigo. 

● Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante u otros): 
-Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente. 

-Surge la obligación de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Público en virtud de las 
siguientes disposiciones: 

o Art. 175 Código Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores, 
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos 
que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. 

o Art. 176 Código Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el artículo anterior 
deberán hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren 
conocimiento del hecho criminal. 

● En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infracción a la Ley Penal (N° 
20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 años, pueden ser responsables 
penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables. 

● Se sugiere que cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia sea presentada en forma 
presencial o virtual (por quien presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos) 
en Carabineros, PDI o Fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión 
realizada. 
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● Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados, especialmente, de 
él/la afectado/a. 

● Si un/a estudiante es víctima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto en el párrafo 
II de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan ante los Tribunales de 
Familia. 

● Surge la obligación de denunciar al Tribunal de Familia competente para que adopte las medidas 
correspondientes (sin perjuicio de derivar a otras entidades que sea necesario), en virtud del Art. 84 
de la Ley que crea los Tribunales de Familia que establece que las personas señaladas en el Art. 
175 CPP estarán obligadas a denunciar los hechos que pudieren constituir violencia intrafamiliar de 
que tomen conocimiento debido a sus cargos, lo que deberán efectuar en conformidad a dicha 
norma. El párrafo II, artículo 6° y siguientes de la Ley N° 20.066 sobre VIF indica que los Tribunales 
de Familia tendrán competencia para conocer y resolver los actos de violencia intrafamiliar. 

● Se recomienda que los E.E utilicen actas o formularios de registro tipo, en formato impreso o digital, 
que permitan dejar constancia de las denuncias recibidas, y en que se detalle la información mínima 
que se debe registrar, como la fecha, hora, nombre de quien realiza la denuncia, descripción 
detallada de los hechos, entre otros. Se sugiere además la entrega de una copia al denunciante, en 
caso de existir. 

● Es de suma importancia que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable designado forme 
un expediente y deje constancia de los hechos informados, así como de cualquier acción que se 
haya adoptado hasta el momento. Se sugiere además que el expediente sea foliado correlativamente 
y fechado (con la finalidad de asegurar que su contenido se mantenga inalterable en el tiempo) y 
lleve la firma o timbre del responsable de su custodia. 

● El registro de denuncia no requiere ser firmado por el denunciante, solo basta con la firma de la 
persona que toma conocimiento de los hechos, para que esto no sea una traba al momento de iniciar 
el proceso de investigación. 

● En caso de que los hechos denunciados involucran a adultos, el Establecimiento debe adoptar las 
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a 
él/la estudiante. 

● En la adopción de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de los/las 
involucrados/as, especialmente, de él/la afectado/a. 

● Se sugiere siempre mantener informados/alertar a la Dirección del Establecimiento sobre lo ocurrido, 
así como también, informar a los padres, madres y apoderados/as mediante canales formales y de 
fácil acceso. 

● En todos los casos se sugiere adoptar las medidas necesarias para asegurar la imparcialidad de la 
investigación, especialmente que no existan situaciones que afecten la objetividad del encargado de 
investigar, por ejemplo, amistad o enemistad manifiesta. 

 

Paso 2: Investigación  

Plazo: 5 días hábiles desde que el encargado de investigar es notificado. 

Una vez notificada la designación a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar antecedentes, 
pudiendo el Protocolo prever la adopción de las siguientes medidas: 
 
a) Medidas Ordinarias: 
•Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones, 
respetando el debido proceso.  
•Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as. 
•Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algún tipo de apoyo especial o adicional 
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de acuerdo con el caso investigado. 
 
b) Medidas extraordinarias (de acuerdo con el mérito de la investigación): 
•Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia 
de ello en el expediente. 
•Revisar y/o solicitar registros, documentos, imágenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los 
hechos. 
•Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo escolar, PIE, Dupla Psicosocial u otros. 
•Solicitar a los/las funcionarios/as del establecimiento la adopción o realización de determinadas medidas 
para el correcto desarrollo de la investigación. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones en el expediente que se 
haya formado. 
 

Paso 2.1: Cierre de Investigación 

Plazo: 2 día hábiles  desde que finaliza  el plazo para investigar. 

Transcurrido el plazo de investigación, el responsable deberá: 
 
a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigación y emitir un informe de cierre 
que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisión objetiva. 
 
b) Este informe debiera contener al menos: 

● Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilación de antecedentes con los 
respectivos respaldos. 

● Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados. 
● Además, debiese sugerir el curso de acción, asegurando que estén previamente establecidas en el 

Reglamento Interno. 
● Sugerencias del/la Coordinador/a de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como 

abordarlos a través del Plan de Gestión Convivencia Escolar de manera de actuar preventivamente, lo 
que debe evaluarse caso a caso. 

 
c) El informe debe ser enviado a la Dirección del Establecimiento, quienes evaluarán si corresponde la 
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el equipo 
directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al RICE del Establecimiento. 

Observaciones:  
● Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por 

escrito, de todas las actuaciones en el expediente (“medios verificadores de las actuaciones”). 
● Se sugiere que todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo sean mediante canales 

formales y medios de comunicación oficial, ya sea por correo electrónico, libreta de comunicaciones, 
documento escrito o cualquier otro medio que el Establecimiento estime adecuado, y permita dejar 
constancia de su realización en el expediente.  

● Se recomienda considerar en el Protocolo la “confidencialidad o reserva” del proceso de investigación 
en curso, referida no tan solo al caso, sino que también respecto de los/as involucrados/as, de acuerdo 
a la gravedad del caso. 

● Independiente del resultado del informe, se recomienda que esté siempre incorpore sugerencias de 
acciones por parte del establecimiento, tendientes a reparar el eventual daño causado y a promover 
la buena convivencia escolar. 
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● En aquellos casos que ameritan ser revisados con posterioridad en su evolución, se recomienda fijar 
un plazo para el seguimiento del caso (señalar cantidad de días), dentro del cual, el encargado deberá 
requerir nuevos antecedentes a los involucrados e informar a la Dirección del EE. 

● Se debe garantizar que este informe que propone la decisión tenga carácter reservado para los 
intervinientes y que solo una vez que sea adoptada la decisión final pueda ser conocido por los 
miembros de la comunidad educativa involucrados. 

Paso 3: Decisión del Equipo Directivo 

Plazo: 2 días hábiles desde que se recibe el informe 

En este paso se debe siempre: Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de 
entregarles el resultado final de la investigación, y comunicarles sobre la aplicación de medidas 
pedagógicas, reparatorias, formativas, sancionatorias y otros remediales. Cuando se trate de estudiantes, 
citar a los/as apoderados/as respectivos. 
 
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidirá sobre las siguientes temáticas: 
 
a) Aplicación de medidas, formativas, pedagógicas y apoyo psicosocial: 
Es necesario evaluar si con medidas pedagógicas y formativas que se encuentran reguladas 
(establecidas) en el RICE del Establecimiento, se puede dar solución al problema de convivencia. Estas 
medidas deben tener por objetivo promover la buena convivencia escolar, con el propósito de favorecer el 
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados responder de manera 
adecuada en situaciones futuras. 
 
b) Aplicación de medidas sancionatorias: 
El equipo directivo deberá analizar la pertinencia de las medidas sancionatorias, en aquellos casos en que 
se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se deberá aplicar el procedimiento disciplinario, en los 
términos previstos por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria vigente. 
 
c) Aplicación de normativa docente y/o Reglamento Interno CSMS: 
En caso de tratarse de trabajadores (docentes, asistentes de la educación) se debe considerar 
paralelamente lo definido en el RICE del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y 
Seguridad del Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa. 
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FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR O 
DESPRESTIGIO POR REDES SOCIALES (CIBERACOSO)*. 

Responsable de activación:  Director/a 

Responsable de ejecución:   Coordinador/a Convivencia y Salud Escolar 

Responsable (S) de ejecución: Inspector/a General 

Responsable (S2) de ejecución: Dupla Psicosocial (TS o PS) 

Plazo para su ejecución: 10 días hábiles  

 

Descripción:  

La palabra “funa” puede entenderse como la comúnmente llamada difamación. En este sentido la RAE la ha definido 
como: “desacreditar a alguien, de palabra o por escrito publicando algo contra su buena opinión y fama”. 
La “funa” pudiera vulnerar derechos que se encuentren reconocidos y vigentes a través de Tratados Internacionales 
legalmente ratificados por Chile, y las garantías constitucionales tales como, el respeto y la protección a la vida 
privada, la que no sólo afecta a la honra de él o la involucrada, sino que también del entorno o familia, de la o él 
individuo. 
Se entenderá por Ciberacoso acoso o intimidación por medio de las tecnologías digitales. Puede ocurrir en las redes 
sociales, las plataformas de mensajería, las plataformas de juegos y los teléfonos móviles. Es un comportamiento 
que se repite y que busca atemorizar, enfadar o humillar a otras personas. Por ejemplo:  
 

● Difundir mentiras o publicar fotografías o videos vergonzosos de alguien en las redes sociales. 
● Enviar mensajes, imágenes o videos hirientes, abusivos o amenazantes a través de plataformas de 

mensajería 
● Hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos en nombre de dicha persona o a través de 

cuentas falsas. 

Se comprenderá el Grooming como formas delictivas de acoso que implican a un adulto que se pone en contacto 

con un niño, niña o adolescente con el fin de ganarse poco a poco su confianza para luego involucrarse en una 

actividad sexual. 

Teniendo esto en consideración, el establecimiento educacional seguirá el presente protocolo de acción en caso de 
identificar o recibir el aviso de una situación de desprestigio de este tipo, entre cualquier miembro de la comunidad 
educativa (funcionarios, estudiantes, etc.) 
 
ASPECTOS RELEVANTES: 
 

27. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 
apoderados/as de las/los estudiantes involucrados. 

28. La comunicación con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 
establece el establecimiento según su RICE. 

29. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de 
los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.  

30. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien 
presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en 
Carabineros, PDI o fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

31. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito, 
de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

32. En caso de no aplicar algún paso se debe justificar su omisión y quedar registrado en el expediente del caso. 
33. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas 

protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante. 

https://www.savethechildren.es/actualidad/como-evitar-bullying
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34. Se deben considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, 
resguardando siempre el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también 
siempre deben realizarse previo a la aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o cancelación 
de matrícula.  

35. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, 
reparatorias y sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 

36. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.  
37. El director/a será el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente 

sobre lo sucedido al encargado de su ejecución a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, 
así como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

38. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y 
procedimientos deberán estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

39. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se 
deberá tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128. 

 

   

Paso 1: Recepción de la denuncia o identificación del conflicto y adopción de medidas urgentes 

Plazo: Inmediatamente desde que se toma conocimiento de los hechos y como máximo al día hábil 
siguiente. 

a) Activación del Protocolo: Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que 
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato o acoso por medios tecnológicos (redes sociales, mensajería de 
texto, etc) en contra de un niño, niña o adolescente (NNA), asistente de la educación, docentes, funcionarios/as y/o 
apoderados/as, debe denunciarlo, informando al Coordinador/a de Convivencia Escolar del establecimiento 
educacional inmediatamente. 
 
Puede darse: 

● Que un/a integrante de la comunidad educativa sufra, presencie o sea informado de una situación de este 
tipo. En este caso deberá comunicarlo inmediatamente al Coordinador/a de Convivencia Escolar. 

● Que un/a integrante de la comunidad educativa constate una situación de este tipo o tome conocimiento por 
cualquier medio. En este caso, podrá acudir directamente al Coordinador/a de Convivencia Escolar o ante 
el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberá informar la situación inmediatamente al 
Coordinador/a de Convivencia Escolar. 

 
En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algún otro hecho que requiera de 
intervención inmediata por un posible riesgo para la salud de alguno de los/las integrantes de la comunidad 
educativa, el adulto que presencie o conozca dicha situación deberá adoptar las medidas necesarias de carácter 
urgente y activar el correspondiente protocolo de accidente escolar o accidente de trabajo, en caso de ser 
procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad física de los afectados, tales como la prestación de 
primeros auxilios o la derivación al centro de salud más cercano al Establecimiento. 
 
Efectuado lo anterior, deberá comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Coordinador/a de Convivencia 
Escolar a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, así como las acciones adoptadas y siga el 
curso del protocolo de actuación. 
 
b) Obligación de Denunciar: Se deberá denunciar en forma presencial o virtual a Carabineros, PDI o Ministerio 
Público, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de 
hechos que podrían constituir delitos que afecten a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el 
establecimiento dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto 
sin perjuicio de la denuncia que además pueda efectuar la víctima. 
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Si se trata de hechos que pueden constituir delitos  
● Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente. 
● Surge la obligación de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Público en virtud de las siguientes 

disposiciones: 
○ Art. 175 Código Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los directores/as, 

inspectores/as y profesores/as de establecimientos educacionales de todo nivel, por los delitos 
que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. 

○ Art. 176 Código Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el artículo anterior deberán 
hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del 
hecho criminal. 
 

c) Dar aviso a los/as apoderados/as: En caso de ser uno/a o más estudiantes los/as involucrados en la situación 
se debe dar aviso formalmente a los/as apoderados/as para su citación e información de lo sucedido. Esta 
comunicación debe realizarse vía agenda, correo institucional o el medio que el establecimiento definió como oficial 
y formal. En base al análisis de la situación se debe considerar también la citación inmediata vía telefónica del o 
los/as apoderados/as. 

 
d) Derivación a otras entidades: Tratándose de estudiantes, se deberá derivar a entidades de protección de 
derechos OPD San Miguel (mediante oficios, cartas, correos electrónicos, u otro medio), aquellos casos que 
puedan constituir vulneraciones de derechos, a fin de que se adopten las medidas de resguardo correspondientes. 
 
En el caso de los/as trabajadores/as se debe analizar la derivación de los involucrados a la ACHS ante posibles 
consecuencias psicológicas o físicas que la situación pudo haber ocasionado. 
 
e) Decreto N°453:  Tratándose de trabajadores de la educación se debe aplicar lo establecido en el Decreto Nº 
453/1992: 

● Art. 53: las quejas o denuncias contra un/a profesional de la educación deben formularse por escrito. 
● Art. 54: La queja o denuncia debe ponerse en conocimiento del profesional de educación afectado en un 

plazo de 5 días, para que proceda a dar respuestas a las mismas. 
● Art. 55: Este procedimiento deberá llevarse en forma privada de tal manera que no dañe la imagen o la 

honra profesional, en caso de queja o denuncia infundada. 
Por lo tanto, en este paso se debe notificar formalmente al/la acusado/a para que este entregue por el mismo 
medio una respuesta formal. Mientras se está en este proceso el protocolo continúa con su curso.  
 
F) Información a DIREDUC: Informar brevemente y con cuidado absoluto de la confidencialidad vía correo 
electrónico o memo a la Dirección de Educación de San Miguel. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones en el expediente que se forme y 
comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes involucrados. 
 

Paso 1.1: Registro de la Denuncia 

Plazo: 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos 
 
Una vez que el Coordinador/a de Convivencia Escolar, es informado de una situación que eventualmente 
constituya maltrato o acoso por medios tecnológicos, deberá como mínimo realizar las siguientes acciones: 
 
a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los hechos denunciados 
y los antecedentes aportados por el/la denunciante. 
b) Realizar una evaluación preliminar del caso y proponer la adopción de las medidas urgentes previamente 
establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar. 
c) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos y que se vayan recibiendo durante el 
transcurso del procedimiento. 
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d) Comunicar la denuncia a la Dirección del establecimiento (director o directora) y de existir algún/a estudiante 
involucrado/a, a su profesor/a jefe. 
e) Analizar la pertinencia y/o aplicar el Procedimiento para la resolución pacífica de conflictos: 
Una vez registrada la denuncia, el/la coordinador/a o quien sea designado para cumplir tal responsabilidad podrá 
ofrecer a los intervinientes un mecanismo de solución pacífica al conflicto (establecido en el RICE), en caso que 
la gravedad y naturaleza de la situación lo permitan. Se propone la resolución pacífica y dialogada de conflictos 
como un modo específico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en las relaciones cotidianas 
entre los distintos miembros de la comunidad educativa. Esta manera de resolver los conflictos debe ser parte de 
un modo de convivencia pacífica que se sostiene en el trato respetuoso, la inclusión y la participación democrática 
y colaborativa. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones. 

 

Paso 1.2: Evaluación / Adopción de medidas urgentes 

Plazo: 1 día hábil desde que se toma conocimiento de los hechos. 
 
Una vez que la Dirección toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo de gestión en conjunto 
al equipo de convivencia y salud escolar del establecimiento deberán determinar la Evaluación/Adopción de 
medidas urgentes respecto de los/las involucrados: 
 
a)  Medidas de resguardo (apoyo psicológico y psicosocial): 
• Derivación a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones de carácter psicológico, 
psicopedagógico, médico, etc., según corresponda. 
•Proporcionar contención emocional a los/as involucrados/as con la Dupla Psicosocial de cada establecimiento.  
• Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e integridad del afectado o 
afectada, el EE podrá adoptar acciones respecto del personal tales como: separación de funciones, reasignación de 
labores o cambio de turnos. 
• En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicación de él/la estudiante agresor/a o del agredido/a 
en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite. 
• En caso de tratarse de apoderados/as, podrían considerarse procedentes medidas como el cambio de apoderado/a 
u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno. 
 
b) Medida cautelar de suspensión: 
Esta medida puede aplicarse solo a los/as estudiantes en casos donde la situación afecte gravemente la convivencia 
escolar según lo estipulado en el RICE del EE, y respetando los plazos establecidos en Ley Aula Segura.  
 
c)  Suspensión de funciones: 
Proceden sólo cuando se decrete una medida cautelar de prisión preventiva, conforme lo ha establecido la Dirección 
del Trabajo. 
 
d) Recurso de Protección 
Se sugiere orientar al o la apoderada realizar un recurso de protección frente a los hechos ocurridos, con el objetivo 
de que se puedan bajar las publicaciones.  
 
e) Derivación Centro de Reparación MUR:  
Se debe analizar en conjunto a la dupla psicosocial la posible derivación de los/as afectados/as al Centro Integral de 
Bienestar y Reparación Socioemocional. 
 

Paso 1.3: Solicitud de investigación  

Plazo: 1 día hábil desde que la Dirección toma conocimiento. 
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Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Dirección del Establecimiento deberá: 
A) Solicitar por escrito, una investigación de los hechos para efectos de determinar las circunstancias concretas del 
maltrato o acoso por medios tecnológicos. Para ello, designará al/la Coordinador/a de Convivencia Escolar o a otro 
funcionario/a. 
 
b) Comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y apoderados/as de los/as estudiantes 
involucrados/as. Esta comunicación debe ser realizada de manera formal, y debe quedar registrada de tal forma 
que asegure la toma de conocimiento. 

 

Paso 2: Investigación  

Plazo: 5 días hábiles desde que el encargado de investigar es notificado. 
 
Una vez notificada la designación a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar antecedentes, pudiendo 
el Protocolo prever la adopción de las siguientes medidas: 
 
a) Medidas Ordinarias: 
•Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones, respetando el 
debido proceso.  
•Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as. 
•Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algún tipo de apoyo especial o adicional de 
acuerdo con el caso investigado. 
 
b) Medidas extraordinarias (de acuerdo con el mérito de la investigación): 
•Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso, dejando constancia de ello en 
el expediente. 
•Revisar y/o solicitar registros, documentos, imágenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a los hechos. 
•Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo escolar, PIE, Dupla Psicosocial u otros. 
•Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopción o realización de determinadas medidas para el correcto 
desarrollo de la investigación. 
 
Se deberá dejar registro o constancia de la realización de todas estas actuaciones en el expediente que se haya 
formado. 

 

Paso 2.1: Cierre de Investigación 

Plazo: 2 día hábiles  desde que finaliza  el plazo para investigar. 

 
Transcurrido el plazo de investigación, el/la responsable deberá: 
 
a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigación y emitir un informe de cierre que 
contenga los antecedentes recabados para la toma de decisión objetiva. 
 
b) Este informe debiera contener al menos: 

● Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilación de antecedentes con los respectivos 
respaldos. 

● Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados. 
● Además, debiese sugerir el curso de acción, asegurando que estén previamente establecidas en el 

Reglamento Interno. 
● Sugerencias del/la Coordinador/a de Convivencia para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a 

través del Plan de Gestión Convivencia Escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse 
caso a caso. 
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c) El informe debe ser enviado a la Dirección del Establecimiento, quienes evaluarán si corresponde la entrega de 
copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que el equipo directivo lo analice y 
adopte las medidas correspondientes conforme al RICE del Establecimiento. 

 

Paso 3: Decisión del Equipo Directivo 

Plazo: 2 días hábiles desde que se recibe el informe 
 
En este paso se debe siempre: Citar a él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles 
el resultado final de la investigación, y comunicarles sobre la aplicación de medidas pedagógicas, reparatorias, 
formativas, sancionatorias y otros remediales. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as 
respectivos. 
 
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidirá sobre las siguientes temáticas: 
 
a) Aplicación de medidas, formativas, pedagógicas y apoyo psicosocial: 
Es necesario evaluar si con medidas pedagógicas y formativas que se encuentran reguladas (establecidas) en el 
RICE del Establecimiento, se puede dar solución al problema de convivencia. Estas medidas deben tener por 
objetivo promover la buena convivencia escolar, con el propósito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y 
experiencias que permitan a los/as involucrados/as responder de manera adecuada en situaciones futuras. 
 
b) Aplicación de medidas sancionatorias: 
El equipo directivo deberá analizar la pertinencia de las medidas sancionatorias, en aquellos casos en que se haya 
afectado gravemente la convivencia escolar, se deberá aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos 
por el Reglamento Interno y la normativa legal y reglamentaria vigente. 
 
c) Aplicación de normativa docente y/o Reglamento Interno CSMS: 
En caso de tratarse de trabajadores/as (docentes, asistentes de la educación) se debe considerar paralelamente lo 
definido en el RICE del establecimiento, lo determinado en el DFL N°1 del Ministerio de Educación que “Fija texto 
refundido, coordinado y sistematizado de la ley nº 19.070 que aprobó el estatuto de los profesionales de la educación, 
y de las leyes que la complementan y modifican” y de manera supletoria ante el silencio de los dos primeros, el 
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Servicio Local de Educación Pública Santa Rosa, el cual está 
en armonía con la normativa vigente. 
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Descripción:  
 
Principios que orientan este protocolo:  

- Dignidad del ser humano. 
- Interés superior de NNA. 
- No discriminación arbitraria. 
- Principio de inclusión e integración. 
- Principio en torno a la identidad de género: no patologización, confidencialidad, dignidad de trato y autonomía 

progresiva. 
 
Definiciones: (Ley N° 21.120)  

 
- Género:  Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y culturalmente 

en torno a cada sexo biológico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias 
biológicas.  

- Identidad de género: Convicción personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe 
a sí misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripción de 
nacimiento. 

- Expresión de género: Manifestación externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de hablar 
o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interacción social, entre otros aspectos.  

- Trans: Termino general referido a personas cuya identidad y/o expresión de género no se corresponde con 
las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripción 
del nacimiento. En el presente documento, se entenderá “trans” a toda persona cuya identidad de género 
difiere del sexo verificado en el acta de inscripción de nacimiento.  

 
ASPECTOS RELEVANTES: 
 

40. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 

apoderados/as de las/los estudiantes involucrados. 

41. La comunicación con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 

establece el establecimiento según su RICE. 

42. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de 

los involucrados, respetando los principios de confidencialidad.  

43. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien 

presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en 

Carabineros, PDI o fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

44. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito, 

de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

45. En caso de no aplicar algún paso se debe justificar su omisión y quedar registrado en el expediente del caso. 

GARANTIZA EL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GÉNERO EN 
ESPACIOS EDUCATIVOS. 

Responsable de Activación: Director/a del establecimiento  

Responsable de ejecución:   Coordinador/a de convivencia escolar  

Responsable (S) de ejecución: Coordinador/a de Género, Disidencias y Diversidad. 

Responsable (S2) de ejecución: Dupla psicosocial 

Plazo para su ejecución: 10 días hábiles 
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46. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas 

protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante. 

47. Se deben considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, 

resguardando siempre el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también 

siempre deben realizarse previo a la aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o cancelación 

de matrícula. 

48. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, 

reparatorias y sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 
49. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.  

50. El director/a será el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente 

sobre lo sucedido al encargado de su ejecución a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, 

así como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

51. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y 

procedimientos deberán estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

52. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se 
deberá tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128. 

 
 

Paso 1: Presentación y recepción de la solicitud de cambio a nombre social 

Plazo: 1 día hábil   
 
Descripción de tareas 
1- El o la profesional encargada recepciona la solicitud de reconocimiento de identidad de género. 

 
Esta solicitud puede realizarse por:  

a) Apoderado(a), padre, madre, tutor(a) legal. 
b) Estudiante desde los 14 años.  
 
La persona responsable de ejecución entrega a quien hace la solicitud una carta formato para instar 
una entrevista con la máxima autoridad del establecimiento, quien tendrá que activar el protocolo y dar 
las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 días hábiles. 

 

Paso 2: Entrevista con la máxima autoridad del EE 

Plazo: Entre el día 1 y 5 (Hábil) Según DEX 812-2021 

Descripción de tareas: 
La máxima autoridad del EE realiza una entrevista con el o la solicitante para determinar el reconocimiento de 
la identidad de género, medidas de apoyo, acciones pertinentes y plazos de implementación y seguimiento, 
generando un acta simple con dichas indicaciones.  
Una copia de este documento, debidamente firmada por los/as participantes, deberá ser entregada a la parte 
requirente.  
Esta acción tiene un plazo de 5 días hábiles desde que se recibe la solicitud de entrevista.  
 

Paso 3:  Derivación al o la coordinadora de Género, Disidencias y Diversidad  
Implementación de medidas de apoyo 

Plazo: Posterior a la entrevista del solicitante con la máxima autoridad del EE 
5 días hábiles  
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Descripción de tareas 
 
La máxima autoridad de EE entrega una copia del acta simple a la o el Coordinador de Género, Disidencias y 
Diversidad para implementar las medidas de apoyo y acciones solicitadas.  
 

- Todas las medidas a tomar se implementarán con el consentimiento previo del o la estudiante, por su 
padre, madre, tutor/a, apoderado/a velando siempre por el resguardo de su integridad física, psicológica 
y moral. 

 
Medidas:  

1) Apoyo al/la estudiante y su familia: el establecimiento deberá velar por la existencia de un diálogo 
fluido con la familia para coordinar y facilitar las acciones de acompañamiento y su implementación en 
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relación a la comunidad educativa, tal como 
la utilización de lenguaje inclusivo.  

2) Orientación a la comunidad educativa: promover espacios de reflexión, orientación, capacitación, 
acompañamiento y apoyo a los/as miembros de la comunidad educativa, para promover y resguardar el 
derecho a la identidad de género en el establecimiento. Se debe informar al profesorado y asistentes de 
la educación del uso de nombre social y de los cambios y su uso en los instrumentos legales y públicos.  

3) Uso de nombre social en todos los espacios educativos: se deberán adoptar medidas para que la 
comunidad educativa, utilice el nombre social correspondiente. Entre otras, se debe utilizar en 
documentos como informes de personalidad, comunicaciones, informes de especialistas de la institución, 
diplomas, listados públicos, evaluaciones y al comunicarse directamente con el/la estudiante, etc.  

4) Uso de nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal seguirá figurando en documentos 
oficiales, como libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educación media.  Sin perjuicio de 
lo anterior el establecimiento puede agregar el nombre social al libro de clases y a otros instrumentos de 
manera provisoria para facilitar su integración y uso cotidiano.  

5) Presentación personal: el o la estudiante, tendrá derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o 
accesorios que considere más adecuados a su identidad de género independiente de la situación legal.  

6) Utilización de servicios higiénicos: Se deberán entregar las facilidades necesarias a las niñas, niños 
y estudiantes trans, para el uso de baños y duchas, de acuerdo a las necesidades propias del proceso 
que están viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional en conjunto con 
la familia, deberá acordar las adecuaciones, razonables procurando respetar el interés superior del niño, 
niña o estudiante, su privacidad e integridad física, psicológica y moral. Entre dichas adecuaciones se 
podrán considerar baños inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.  

 

Paso 4: Monitoreo de la implementación.  

Plazo:  Año escolar  

 
El o la Coordinadora de Género, Disidencias y Diversidad se encarga de realizar un plan de acompañamiento y 
seguimiento de las acciones y medidas de apoyo solicitadas.  
Se deberá informar inmediatamente del incumplimiento de las medidas acordadas o de situaciones de vulneración 
del derecho a la identidad de género a la Coordinación de Convivencia y Salud Escolar o a Inspectoría general. 

  
 

 
 
 



 

149 
 

RETENCIÓN  Y APOYO A ESTUDIANTES EN SITUACIÓN DE 
EMBARAZO O MATERNIDAD/PATERNIDAD 

Responsable de activación   Director/a del Establecimiento 

Responsable (S) de activación y ejecución: Unidad Técnico Pedagógica 

Responsable (S2) de activación y ejecución: Dupla Psicosocial (PS o TS) 

Plazo para su ejecución: Desde marzo hasta diciembre  
 

Descripción 

Este protocolo tiene como objetivo principal prevenir la deserción escolar en casos de 
embarazo/maternidad/paternidad, además de generar redes de acompañamiento y apoyo en el espacio escolar, 
incluyendo vinculación con organismos externos. 
 
ASPECTOS RELEVANTES: 
 

1. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 

apoderados/as de las/los estudiantes involucrados. 

2. La comunicación con apoderados/as debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 

establece el establecimiento según su RICE. 

3. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de 

quienes estén involucrados/as, respetando los principios de confidencialidad.  

4. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien 

presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en 

Carabineros, PDI o fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

5. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito, 

de todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

6. En caso de no aplicar algún paso se debe justificar su omisión y quedar registrado en el expediente del caso. 

7. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos/as, el Establecimiento debe adoptar las medidas 

protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante. 

8. Se deben considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando 

siempre el interés superior del niño, niña o adolescente y el principio de proporcionalidad. Estas medidas 

también siempre deben realizarse previo a la aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o 

cancelación de matrícula.  

9. Todas las medidas preventivas, formativas, de apoyo psicosocial, de resguardo, apoyo pedagógico, 

reparatorias y sancionatorias están descritas en el RICE del Establecimiento Educacional. 

10. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.  

11. El director/a será responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente 

sobre lo sucedido al encargado/a de su ejecución a fin de que registre formalmente los hechos ocurridos, así 

como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

12. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos 

deberán estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

13. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se 
deberá tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128. 

 

 

Paso 1: Pesquisa del caso y derivación 

Plazo: 24 horas 
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Cuando la información llegue a cualquier/a actor/a de la comunidad, este/a deberá informar a la Directora o 
Director del establecimiento quien deberá activar el protocolo.  
 

Paso 2:Recepción de derivación y activación del trabajo dupla/orientador/a 

Plazo:72 horas 
 
Presentación/recopilación de documentos. 
Entrevista en profundidad con estudiantes y apoderados/as y/o familia. 
Se firmará un acta con compromisos y acuerdos sobre deberes y derechos.  
La dupla trabajará en conjunto con Unidad Técnico Pedagógica. 
 

Paso 3:Creación de un plan de acompañamiento pedagógico 

Plazo: cinco días hábiles  

Descripción de tareas 

La Unidad Técnico Pedagógica se encarga de la creación de un plan de acompañamiento sobre medidas 
académicas, que se adecue a las necesidades de los y las estudiantes. 

Es importante que se sigan los siguientes criterios: no exigir el mínimo de 85% de asistencia; el calendario debe 
ser flexible (priorizando objetivos de aprendizaje claves); brindar el apoyo pedagógico necesario (a través de la 
creación de tutorías, por ejemplo); asegurar la participación en actividades de la comunidad escolar y en todo lo 
relacionado con procesos médicos (controles); permitir adaptar el uniforme escolar; flexibilizar horarios de 
ingreso y salida; asegurar que la estudiante embarazada pueda asistir al servicio higiénico cuantas veces lo 
requiera; habilitar durante los recreos espacios para evitar el estrés y/o posibles accidentes.  

Se deben establecer criterios para la promoción asegurando los objetivos mínimos de aprendizajes. 

 

     Paso 4: Acompañamiento dupla 

     Plazo: durante todo el proceso embarazo/maternidad/paternidad 
 
La dupla deberá intervenir en procesos de medidas administrativas, es decir, de salud mental (vinculación y 
retención escolar principalmente) y seguimiento de controles médicos.  
Asegurar el cumplimiento de fuero estudiantil para embarazo/maternidad/paternidad (hora amamantamiento; 
asistencia a controles, facilidades pertinentes en casos de enfermedad perinatal, con documentación incluida, 
carnet de control o certificado emitido por matrón/a o médico/a tratante). 
Realizar las gestiones para incluir a las figuras significativas, como factor de fortalecimiento de la red de apoyo. 
En este paso, resulta importante que el establecimiento active redes de apoyo con organismos como CESFAM, 
jardines infantiles, JUNAEB, JUNJI y los que estime conveniente.  
Psicoeducación para padres y madres: talleres y/o espacios de aprendizaje para brindar acompañamiento real 
en el proceso de ser padres y madres. 

 

 

    Paso 5: Acompañamiento en etapa de maternidad y paternidad 

    Plazo: 1 año  
 
Se debe brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentación del hijo/a (máximo una hora) 
sin considerar los tiempos de traslado. Este horario debe ser comunicado a la máxima autoridad del establecimiento 
durante la primera semana de ingreso de la estudiante.  
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Cuando el hijo/a menor de un año presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado específico, según 
conste en un certificado emitido por médico/a tratante el establecimiento dará tanto al padre o madre adolescente 
las facilidades pertinentes.  
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PROTOCOLO EN DE ACTUACIÓN EN CASO DE INASISTENCIAS REITERADAS DE 
LOS Y LAS ESTUDIANTES. 

Dada la realidad de la población escolar que se atiende en la Escuela Territorio Antártico, se precisa una cultura de combate 

al abandono o deserción escolar, y para ello se ha desarrollado el siguiente protocolo de acción, para ser conocido, socializado 

e implementado por toda la comunidad escolar. 

El propósito de este protocolo es alertar, atender y reducir las inasistencias reiteradas e injustificadas que presentan los 

estudiantes (as) por curso, a través de la acción conjunta entre diferentes instancias en el establecimiento. De este modo, se 

espera prevenir la deserción escolar y cautelar la regular asistencia a clases de los estudiantes. 

El presente protocolo contempla distintas fases: 

A. Prevención: 

Descripción: Implementación de acciones destinadas a la educación y promoción de medidas que eviten la deserción escolar 

de los estudiantes cautelando su regular asistencia a clases. 

Responsables: 

- Inspector General y Dupla psicosocial 

- Plazos: A través del año escolar reiterando –tanto a profesores y estudiantes- la importancia de asistir a clases. Además, 

motivando a través de reconocimiento mensuales. 

Acciones: 
1. Solicitud diaria de justificativos al inicio de la jornada, en caso de no presentarlo informe a Inspectoría (profesor o 

inspector que toma asistencia) 

2. Envío de circulares y comunicaciones a los apoderados (dirección) 
3. Conversaciones con los estudiantes (Profesores Jefes) 
4. Incentivos mensuales a cursos con mejor asistencia (Dirección, Inspectoría General y Equipo de Convivencia escolar) 

5. Revisión permanente de inasistencias y activación de mecanismos de alerta para la actuación (Inspectoría General) 

B. Detección 

Descripción: Constatación de casos de estudiantes que presentan 3 o más días de inasistencias sin la respectiva justificación. 

Responsables: 

- Inspectoría General a través de los asistentes de la educación. 

- Profesores Jefes que detecten la situación 

Plazos: diaria, semanal, mensual. 
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Acciones: 

1. Revisión diaria de la asistencia en los Libros de clases: Las inasistencias reiteradas serán detectadas por el inspector 

de patio, quienes al revisar los libros diariamente verificarán los casos. 

2. Habilitación una carpeta de inasistencias en Inspectoría donde se archivará el historial de los casos 

3. Entrega a profesores jefe estadística mensual de inasistencias por parte de trabajador social. Ellos analizan la 

situación y derivan a       Inspectoría. 

C. Implementación y seguimiento de acciones restaurativas de la asistencia 

Descripción: Implementación de acciones para revertir la situación de inasistencias reiteradas. 

Responsables: 

- Dirección 

- Inspectoría General 

- Profesores Jefes 

Plazos: Desde la detección de los casos. 

Acciones: 

1. En el caso de 3 inasistencias sin justificación (detectados por inspectores o derivados por profesores jefe): envío de 

comunicación (boletín) a los apoderados solicitando justificación de inasistencias (inspectores). 

2. Llamadas telefónicas a apoderados para solicitar justificación y que los estudiantes asistan a clases (inspectores) 

3. Seguimiento de los casos por parte de los profesores Jefes para constatar el cambio. 

4. Citación al apoderado en casos que no haya respuesta a los boletines o llamadas telefónicas (Inspectoría general) 

D. Implementación y seguimiento de acciones ante ausentismo crónico 

Descripción: Implementación de acciones en los casos de ausentismo crónico o que no ha habido respuesta positiva en la 

etapa anterior y que indican que el apoderado no se hace cargo del proceso educativo de su pupilo. Casos de incumplimiento 

de compromisos de asistencia 

Responsables: 

- Inspectoría General 

- Trabajador social 

Plazos: Desde que Inspectoría detecta casos que no responden positivamente 

Acciones: 

1. Inspectoría General deriva casos a Trabajador Social para hacer las visitas domiciliarias correspondientes. 
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2. El Trabajador Social realiza visita domiciliaria, iniciando seguimiento del caso. 

3. Se realiza seguimiento en coordinación con trabajador social, profesor jefe e Inspectoría 

4. Derivación a entidades externas en caso de incumplimiento de compromisos en esta etapa. (carabineros, ODP, Fiscalía, 

etc) 

E. Cierre y evaluación final del caso 

Descripción: Realización de evaluación de la implementación del Protocolo e informe final. 

Responsables: 

▪ Inspector General 

▪ Profesor(a) Jefe 

Plazos: Una vez asumidos los compromisos por los apoderados en cualquiera de las etapas, se evalúa el cumplimiento. 

Acciones: 

1. Inspectoría General y Profesor Jefe constatan cambio en la asistencia a clases de los estudiantes y refuerzan la conducta. 

2. Inspectoría General y Profesor Jefe constatan que NO HAY cambio en la asistencia a clases de los estudiantes y se 

establecen otras medidas para revertir la situación 
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Santiago, de de 20   

Sr.(a) Apoderado(a): Estudiantes(a): _  

Curso:    

Comunicamos a usted que su pupilo(a) se ha ausentado a clases de manera reiterada, lo que afecta decisivamente 

sus aprendizajes y además pone en peligro su promoción escolar para el año siguiente. 

Su pupilo se ha ausentado sin justificación _ días: 

 

Considerando esta situación, solicitamos a usted indicar los motivos de estas inasistencias en el recuadro inferior 

o presentarse a hacerlo personalmente en la Inspectoría General. 

Sin otro particular, atentamente 

Inspectoría General 

Devolver esta comunicación con el justificativo el día: 
 

 

Sr. Inspector General: 
 
 

Los motivos de las inasistencias de mi pupilo(a) son: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Nombre y firma de Apoderado (a) 
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PROTOCOLO CONDICIONALIDAD DE MATRÍCULA. 

La medida disciplinaria de condicionalidad de matrícula es la sanción que establece un periodo transitorio de evaluación 

sobre las conductas del estudiante, que debe evaluarse al menos una vez al término de cada semestre y que cesa en 

cuando las condiciones pactadas quedan superadas y/o cumplidas, o de lo contrario se procede a la cancelación de 

matrícula o expulsión del estudiante, según corresponda. 

Previo a esta medida, el Inspector General, deberá haber conversado con la apoderada, dando a conocer la 

inconveniencia de las conductas, estableciendo compromisos de cambio y advirtiendo la aplicación de esta sanción. 

Causales de condicionalidad de matrícula: 
 

a) Acumulación de al menos tres faltas graves durante el semestre, que atenten contra la Convivencia Escolar. 

b) Cometer una falta gravísima que no constituya ejercicio de violencia física y/o psicológica que signifique un riesgo 

real y actual contra algún miembro de la comunidad escolar. 

Procedimiento para la condicionalidad de matrícula: 
 

a) Inspectoría General citará al apoderado, quien toma conocimiento de la sanción y firma carta de condicionalidad. 

b) El apoderado tendrá un plazo de 48 horas para apelar la sanción ante la Dirección del Establecimiento. De no hacerlo 

dentro del tiempo establecido, se entenderá por asumida la sanción. 

c) Por parte del Establecimiento, implementará medidas pertinentes de apoyo pedagógico y/o psicosocial para el 

estudiante a cargo del equipo de convivencia escolar. 

d) La Condicionalidad de Matrícula estará sujeta a un seguimiento mensual para su evaluación. 

e) El levantamiento de la condicionalidad estará sujeto a la modificación de la conducta que dio origen a la sanción. El 

plazo estimado para la evaluación final será al término de cada semestre. 

f) En caso de que no se haya modificado la conducta, pese a los compromisos y medidas remediales tomadas por la 

escuela, se citará y comunicará al apoderado la cancelación de la matrícula de su pupilo. 
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PROTOCOLO CANCELACIÓN DE MATRÍCULA Y/O EXPULSIÓN 

La medida disciplinaria de cancelación o no renovación de matrícula sólo tendrá efecto al término del año escolar, a 

diferencia de la expulsión cuyos efectos son inmediatos. 
 

La ley de Inclusión N° 20.845 establece un procedimiento común aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsión como la de 
cancelación de matrícula, ambas medidas sólo podrán aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el manual 
de convivencia escolar; y además, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una conducta que atente directamente 
contra la integridad física o psicológica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. 
 

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la coexistencia armónica de los miembros 
de la comunidad educativa afectando la interrelación positiva entre ellos. 
Toda medida disciplinaria, en especial las más graves como la expulsión o cancelación de matrícula, deben considerar: 

✓ Respetar los derechos de todos los estudiantes. 
✓ Garantizar un justo y racional proceso. 
✓ Resguardar la proporcionalidad y gradualidad 

 
Los establecimientos educacionales regidos por el decreto DFL N°2 del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto 
refundido coordinado y sistematizado del DFL N°2, de 1996, sobre subvencion del estado a establecimientos educacionales, 
deberan actualizar sus reglamentos internos de acuerdo a la Ley N° 21.128 “Aula Segura”. 
Ley N° 21.128 Aula Segura que incorpora: 
“Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad 
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educación, entre otros, de un establecimiento 
educacional, que causen daño a la integridad física o síquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de 
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de carácter sexual, agresiones 
físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y tenencia de armas o artefactos incendiarios, así como también los actos 
que atenten contra la infraestructura esencial para la prestación del servicio educativo por parte del establecimiento.”. 
En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la convivencia escolar, el Director del 
establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsión o de cancelación de matrícula, deberá: 
 
1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible 
aplicación de sanciones, dejando constancia por escrito con firma del apoderado. 
 
2. Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagógico o psicosocial que estén expresamente 

establecidas en el reglamento interno. 
 

INICIO DE UN PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO Y MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSIÓN 
 

El director deberá iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algún miembro de la comunidad educativa 
incurriere en alguna conducta grave o gravísima establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o 
que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director tendrá la facultad de suspender, 
como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que 
en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravísimas establecidas como tales en 
los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sanción en los mismos, la expulsión o cancelación de 
la matrícula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director deberá notificar la 
decisión de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, 
según corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensión, habrá 
un plazo máximo de diez días hábiles para resolver, desde la respectiva notificación de la medida cautelar. En dichos 
procedimientos se deberán respetar los principios del debido proceso, tales como la presunción de inocencia, bilateralidad, 
derecho a presentar pruebas, entre otros. 
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Contra la resolución que imponga el procedimiento establecido en los párrafos anteriores se podrá pedir la reconsideración de 
la medida dentro del plazo de cinco días contado desde la respectiva notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá 
previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberá pronunciarse por escrito. La interposición de la referida reconsideración 
ampliará el plazo de suspensión del alumno hasta culminar su tramitación. La imposición de la medida cautelar de suspensión 
no podrá ser considerada como sanción cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanción más gravosa a la misma, 
como son la expulsión o la cancelación de la matrícula. 
 
Contra la resolución que imponga el procedimiento establecido en los párrafos anteriores se podrá pedir la reconsideración de 
la medida dentro del plazo de cinco días contado desde la respectiva notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá 
previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberá pronunciarse por escrito. La interposición de la referida reconsideración 
ampliará el plazo de suspensión del alumno hasta culminar su tramitación. La imposición de la medida cautelar de suspensión 
no podrá ser considerada como sanción cuando resuelto el procedimiento se imponga una sanción más gravosa a la misma, 
como son la expulsión o la cancelación de la matrícula. 
 
ACTIVACIÓN PROTOCOLO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRÍCULA  
 
Para activar el protocolo de cancelación de matrícula o la expulsión, el establecimiento deberá seguir el siguiente 
procedimiento:  
1. La decisión de expulsar o cancelar la matrícula a un estudiante sólo podrá ser adoptada por Dirección del establecimiento. 
2. Esta decisión, junto a sus fundamentos, deberá ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o 
apoderado. 
3. Explicitar en la carta de notificación los motivos que sustentan la aplicación de la medida, la que es facultad de Dirección e 
indicar las normas del Reglamento que justifican la aplicación de la misma.  
4. Explicitar en la notificación el plazo para apelar, que es de 5 días hábiles.  
5. El apoderado firma la recepción de la notificación, dejando registro en la hoja de vida del estudiante.  
6. En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunión debe remitirse carta certificada en la cual se dé 
cuenta que fue citado a la reunión la cual se realizó, que dicha reunión tenía por objeto informarle de la aplicación de la medida 
disciplinaria explicando las normas infringidas y la decisión que se adoptó.  
7. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podrán pedir la reconsideración de la medida dentro de 5 días desde 
su notificación, ante el Director, quien resolverá previa consulta al Consejo de Profesores. 
 8. La APELACIÓN se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Dirección, y apoderado debe firmar libro de 
recepción de ésta en esa oficina, de lo contrario, se entiende que no realizó la apelación.  
9. La Dirección del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores y luego de la apelación (si 
la hubo), deberá pronunciarse sobre la reconsideración de la medida de expulsión o cancelación de matrícula, por tanto, deberá 
informar al apoderado su decisión final, dentro del plazo de 5 días hábiles desde la apelación. 

 
 

IMPORTANTE 

En caso de mantener la medida, además de notificarle al apoderado por escrito remitiendo carta certificada, deberá informar a la 
Dirección Regional respectiva de la Superintendencia de Educación, en el plazo de cinco días hábiles contados desde la aplicación 
de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley
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Carta de Compromiso de Condicionalidad de Matrícula. 

La Carta de compromiso de condicionalidad de matrícula por conducta o responsabilidad tendrá una duración 

máxima de 1 semestre, siempre y cuando no incurra en faltas reiteradas o faltas gravísimas. Terminado el primer 

semestre el Equipo de Gestión revisará el comportamiento y compromisos que el estudiante debía trabajar durante 

dicho periodo, para decidir si amerita pasar a Condicionalidad de matrícula o firmar el levantamiento de Carta de 

Compromiso de Condicionalidad de matrícula.   La sanción   de Carta   de compromiso de condicionalidad de 

matrícula, por conducta o responsabilidad, es decidida exclusivamente por el Equipo de Gestión del Colegio. Si el 

apoderado se niega a firmar dicho documento, no significa que la sanción no tenga validez. La firma del apoderado 

constituye sólo una toma de conocimiento de dicha sanción. 
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CARTA COMPROMISO CONDICIONALIDAD DE MATRÍCULA 

Por acuerdo del Consejo de Profesores, el Estudiantes(a) , 

del curso , a partir de esta fecha, tendrá MATRÍCULA CONDICIONAL PARA EL AÑO 

ESCOLAR 20 , por las siguientes causas: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El apoderado del estudiante se compromete a llevar un proceso formativo con el estudiante que implique mayor 

compromiso, control y supervisión de su pupilo/a, revisando su libreta de comunicaciones e informándose 

periódicamente del comportamiento y rendimiento de su pupilo/a. El estudiantes/a deberá evidenciar un total 

acatamiento de las normas de convivencia de la escuela y no incurrir en las faltas que se tuvieron presente para 

aplicar esta condicionalidad. La condicionalidad se evaluará de acuerdo a las normas del reglamento de convivencia 

escolar de la Escuela Territorio Antártico. 
 

 
 
 

Firma estudiante 

 
 
 

Firma apoderado 

 
 
 

Firma Inspector/a General 

 
 
 

Firma Director/a 

 
 
 
 
 
 

Santiago, de 20          
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PROTOCOLO DE SOLICITUD Y PRESTAMO DE DEPENDENCIAS DE LA ESCUELA 

El presente protocolo tiene por objetivo regular al interior de la escuela los procedimientos de solicitud y préstamo de 

dependencias, de modo de cumplir con lo dispuesto en el Protocolo que el Servicio Local ha dispuesto para tales efectos. 

I. DE LA SOLICITUD DE DEPENDENCIAS 

a. Toda solicitud debe hacerse al Director de la Escuela a través del formulario pertinente y por lo menos con 10 días de 

anticipación. 

b. En el momento de la solicitud, se deberá indicar claramente cómo se abordará la logística de ornato, aseo y seguridad de 

las dependencias, tanto antes, durante y posteriormente a la actividad a realizar. 

c. El Director enviará al Servicio local a través de un oficio la solicitud para la resolución correspondiente. 

II. DE LA AUTORIZACIÓN O RECHAZO 

a. Una vez recibida la resolución de parte del Servicio Local, el Director de la escuela informará al solicitante de la misma. 

b. Si la resolución es positiva y se autoriza el préstamo, el Director de la escuela dispondrá de las medidas necesarias para 

cautelar la apertura /cierre de las dependencias involucradas, determinando claramente a los funcionarios responsables. 

III. DE LA EVALUACIÓN DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS 

a. Una vez terminada la actividad, el funcionario responsable hará una inspección visual de las dependencias haciendo las 

indicaciones que correspondan al solicitante de las mismas. 

b. A la brevedad, el funcionario encargado informará al Director acerca del estado y novedades en el momento de la 

recepción de las dependencias. 

c. En caso de ser pertinente y necesario, el Director informará al Servicio Local acerca de las novedades constatadas 
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ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL 
Responsable de Activación: Director o quien lo Subrogue  

Responsable de ejecución:   Coordinador/a de Convivencia Escolar 

Responsable (S) de ejecución: Inspectoría General 

Responsable (S2) de ejecución: Dupla Psicosocial (PS o TS) 

Plazo para su ejecución: 10 días hábiles  

 
I. CONSIDERACIONES GENERALES 

El presente protocolo está orientado a establecer los pasos a seguir y los responsables de ejecutar las acciones necesarias 
para proceder ante casos de Consumo y Tráfico de Drogas y Alcohol al interior de Establecimientos 
Educacionales. Como base para este documento, se utilizan ciertos aspectos comprendidos en la ‘Ley N° 20.000’ sobre 
Drogas, la ‘Ley N° 20.084’ de Responsabilidad Penal Adolescente y la “Guía para el abordaje del consumo y tráfico de 
drogas y alcohol desde las comunidades educativas” del Servicio Nacional para la Prevención y Rehabilitación del 
Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Con especial énfasis, se busca reconocer la figura del estudiante como sujeto 
de derecho, junto con relevar a los miembros de los Establecimientos Educacionales (E.E.) en su rol de socializadores y 
formadores de Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) capaces de discernir y de insertarse adecuadamente en la sociedad. 

Destacar que este protocolo debe formar parte del Manual de Convivencia y debe ser conocido por todos los miembros de 
la comunidad educativa (Equipo Directivo, Docentes, Asistentes de la Educación, Apoderados/as y Estudiantes). Su 
aplicación está relacionado al consumo y tráfico de drogas y alcohol, razón por la cual es importante tener en cuenta la 
siguiente definición: 

“Droga es toda sustancia que, introducida en un organismo vivo por cualquier vía 
(inhalación, ingestión, intramuscular, endovenosa, etc.), es capaz de actuar sobre el sistema 
nervioso central, provocando una alteración física y/o psicológica, la experimentación de 
nuevas sensaciones o la modificación de un estado psíquico, es decir, es capaz de cambiar el 
comportamiento de la persona, y posee la capacidad de generar dependencia y tolerancia en 
quienes las consumen” (OMS, 2001).  

En el marco de dicha definición, se abarcan tanto sustancias cuya producción y comercialización es ilegal (marihuana, 
cocaína, pasta base, entre otras), incluyendo los fármacos comercializados sin prescripción médica que pueden ser objeto 
de un uso abusivo (ej. tranquilizantes), como también las sustancias legales de consumo habitual (alcohol y tabaco). 

Un criterio común de vital importancia que se antepone a los procesos de acción en caso de consumo, porte o microtráfico 
de sustancias, descritas con posterioridad en el presente protocolo, es la presunción de inocencia. Este se traduce en una 
regla de juicio o criterio que busca relevar la importancia de demostrar con pruebas un determinado hecho, antes de 
movilizar cualquier recurso interno del E.E. Con ello, se busca que la escuela se sitúe como garante derecho de los/las 
NNA bajo una mirada de respeto, preservación y protección de su trayectoria escolar, evitando la estigmatización del 
estudiante ante posibles situaciones relacionadas al uso, abuso o tráfico de drogas y alcohol.  

II. TIPOLOGÍAS DE CONSUMO 
 

Para poner en acción las medidas contenidas en el protocolo, es necesario identificar y ponderar adecuada y 
oportunamente los problemas de consumo de sustancias que presenta el/la estudiante (SENDA, 2013), siendo esto un 
factor determinante en el éxito de las intervenciones que se puedan realizar en el E.E. De esta forma, es posible estipular 
no sólo el tipo de intervención que el/la NNA requiere, sino que también su intensidad y frecuencia. Cabe señalar que los 
niveles están definidos de acuerdo a características generales, ya que el diagnóstico requiere de la evaluación y criterio 
de un especialista. 
Además, se debe tener en consideración de manera transversal en las tipologías a presentar a continuación el concepto 
de policonsumo, el cual implica el uso de varias drogas en la vida cotidiana de manera intermitente e irregular en el tiempo, 
como también el uso combinado de dos o más sustancias en una misma sesión y período de tiempo.  
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i) Consumo Experimental  

- DEFINICIÓN: Corresponde a las situaciones de contacto inicial con una o varias sustancias, pudiendo derivar en el 
abandono de las mismas o persistir en su uso. La adolescencia es la etapa en que con mayor frecuencia ocurre este tipo 
de consumo, aunque un alto porcentaje de personas no reincide en el mismo. Las motivaciones que inducen al consumo 
experimental pueden ser varias: curiosidad, presión del grupo, atracción por lo prohibido y el riesgo, búsqueda del placer 
y de lo desconocido, aumento de la oferta, entre otras.  
- CRITERIOS: En este nivel se considera que el individuo desconoce los efectos de la sustancia y que su consumo se 
realiza, generalmente, dentro de un grupo que es el que lo incita a probar. 
  
ii) Consumo Ocasional  

- DEFINICIÓN: Es el uso intermitente de la/s sustancia/s, sin ninguna periodicidad fija y con largos intervalos sin recurrir a 
ellas. Entre las motivaciones que llevan al individuo a este tipo de consumo, las principales tienden a ser la necesidad de 
facilitar la comunicación con los demás, la búsqueda de placer, la relajación, entre otras.  
- CRITERIOS: Como característica general, en este tipo de consumo el individuo continúa utilizando la sustancia en grupo 
y, aunque es capaz de realizar las mismas actividades sin necesidad de drogas, ya conoce la acción de la misma en su 
organismo y por ese motivo la consume.  
 
iii) Consumo Habitual  

- DEFINICIÓN: El consumo habitual supone una utilización frecuente de la droga. Dependiendo de la sustancia, la 
frecuencia con que se emplee, las características de la persona y el entorno que le rodea, esta práctica puede conducir a 
otras formas de consumo. Entre las motivaciones que llevan a los/las NNA a mantener el uso de las drogas se cuentan la 
necesidad de intensificar las sensaciones de placer, vivencias de pertenencia al grupo y búsqueda de reconocimiento 
dentro de éste; mitigación de la soledad, estado de aburrimiento, ansiedad; necesidad de reafirmar la independencia o 
aversión hacia la sociedad; reducir el hambre, el frío, la debilidad o el cansancio.  
- CRITERIOS: Como característica general, en este tipo de consumo el sujeto amplía las situaciones en las que recurre a 
las drogas, las usa tanto individualmente como en grupo, conoce perfectamente sus efectos y los busca voluntariamente. 
Puesto que no ha perdido el control sobre su conducta, manifiesta poder abandonar el hábito en caso de proponérselo.  
 
iv) Consumo Problemático  

- DEFINICIÓN: Se refiere al uso recurrente de drogas que produce algún efecto perjudicial para la persona que consume 
o su entorno, en términos de problemas de salud (incluidos los signos y síntomas de dependencia), problemas en las 
relaciones interpersonales, incumplimientos de obligaciones, entre otros.  
- CRITERIOS: El consumo problemático es considerado un indicio de abuso de drogas, por lo cual se han identificado 5 
áreas generales especialmente afectadas por este tipo de consumo:  
 

● Incumplimiento de obligaciones (laborales, académicas, familiares),  
● Riesgos de salud y/o físicos,  
● Problemas legales y/o compromiso en conductas antisociales,  
● Problemas sociales y/o interpersonales,   
● Realiza actividades ligadas a la obtención de drogas, con intoxicación frecuente. 

Junto a la identificación de los tipos de consumo, es importante considerar algunas terminologías asociadas que se 
manifiestan en las etapas más avanzadas del uso de drogas y alcohol: tolerancia, el individuo utiliza las mismas sustancias 
en mayor cantidad o por períodos más largos, aumentando la dosis para obtener los mismos efectos; dependencia, el 
individuo presenta dificultad para controlar y regular el uso de drogas y/o alcohol; síndrome de abstinencia, la persona 
presenta síntomas físicos y psicológicos de dependencia cuando no está consumiendo, se recurre a la sustancia para 
aliviar el malestar físico y psicológico que provoca su falta (SENDA, 2013). 
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ASPECTOS RELEVANTES: 
 

14. Toda vez que el caso lo permita, se debe comunicar inmediatamente la situación a los padres, madres y 

apoderados/as de los/las estudiantes involucrados. 

15. La comunicación con apoderados debe realizarse a través de los canales formales de comunicación que 

establece el establecimiento según su RICE. 

16. Todos los procedimientos de este protocolo y las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los 

involucrados, respetando los principios de confidencialidad.  

17. Cuando exista la obligación de denunciar, la denuncia debe ser presentada en forma presencial (por quien 

presenció los hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos o el/la Director/a del Establecimiento) en 

Carabineros, PDI o fiscalía más cercana, resguardando conservar el comprobante de la gestión realizada. 

18. Resulta de gran importancia que, una vez activado el protocolo en cuestión, se deje constancia por escrito, de 

todas las actuaciones en el expediente (medios verificadores de las actuaciones). 

19. En caso de no aplicar algún paso se debe justificar su omisión y quedar registrado en el expediente del caso. 

20. En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el Establecimiento debe adoptar las medidas 

protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de resguardar a él/la estudiante. 

21. Se deben considerar la aplicación de medidas formativas, pedagógicas y/o de apoyo psicosocial, resguardando 

siempre el interés superior del niño y el principio de proporcionalidad. Estas medidas también siempre deben 

realizarse previo a la aplicación de sanciones disciplinarias como la suspensión o cancelación de matrícula.  

22. La aplicación de este protocolo y las medidas adoptadas siempre debe considerar el debido proceso.  

23. El director/a será el responsable de activar el presente protocolo comunicando formalmente e inmediatamente 

sobre lo sucedido al encargado de su ejecución a fin de que éste registre formalmente los hechos ocurridos, así 

como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuación. 

24. Conforme a la circular N°482 sobre Reglamentos Internos, las normas, faltas, medidas y procedimientos 

deberán estar contenidas en los RICE de los establecimientos. 

25. Solo como una medida excepcionalísima, en caso de afectación grave a la convivencia escolar se deberá 
tener presente lo dispuesto en la Ley N° 21.128. 
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ACTUACIÓN FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL 
Paso 1: Informar a Equipo de Convivencia Escolar 

Plazo: 24 horas (hábiles) desde que se detecta la situación. 

Quien identifica sospecha de consumo deberá informar al Director/a o quien subrogue de la situación ocurrida quien deberá 
activar el protocolo para su ejecución, notificando vía correo electrónico o memo interno al actor encargado de ejecutar el 
protocolo en el E.E., siendo este encargado/a el responsable de hablar con el estudiante para explicarle el procedimiento a 
seguir según el protocolo interno, dentro de las 24 horas (hábiles) siguientes a ser informado. 

Paso 2 Entrevista con Estudiante y Apoderado: 

Plazo: 48 horas (hábiles) desde que se detecta la situación. 

El encargado/a deberá citar al apoderado/a, explicando la razón de la activación del protocolo. La entrevista tendrá como 
principal finalidad establecer la aceptación o rechazo por parte del adulto responsable para realizar la intervención pertinente al 
estudiante. 
 

Paso 3: Derivación y tipología para la posterior intervención.  

Plazo: 3 días hábiles desde que se detecta la situación. 
 
● En caso de rechazar la intervención, se procede a indagar por antecedentes que expliquen la negación a acceder a una 

intervención especializada, buscando develar posibles vulneraciones de derechos hacia el NNA. Junto a ello, proponer 
acciones legales que otorguen una medida de protección al estudiante y/o la gestión de una derivación efectiva a redes de 
apoyo correspondientes según el caso. 

 
● Derivación a Dupla Psicosocial del E.E: Contando con la aprobación del apoderado/a, se efectúa la entrevista de primera 

acogida al estudiante por parte de la dupla psicosocial, en busca de información sobre la posible situación de consumo, 
sus factores de riesgo y factores protectores, su estado motivacional y su riesgo biopsicosocial. Se sugiere para ello indagar 
a través de “Ficha de Primera Acogida y Seguimiento” dispuesta por SENDA.  

 
En base a lo anterior, si se confirma consumo en el estudiante el profesional deberá identificar a cuál de las tipologías 
descritas en la sección anterior refiere, permitiendo así proyectar las necesidades de una determinada intervención. 
 
● Acciones según Identificación de Consumo o No Consumo: La dupla, a su vez, tendrá que informar al Coordinador/a 

de Convivencia Escolar el resultado de la evaluación, siendo este último el responsable de comunicar al equipo directivo 
del E.E, al profesor jefe, al apoderado y al estudiante sobre el procedimiento a seguir. Acorde al tipo de consumo y/o 
problemática develada, establecer en conjunto compromisos en torno a un plan de intervención para el estudiante. 

 
● En caso de que no exista consumo: Si a partir de la entrevista de primera acogida no se devela una situación de consumo, 

y luego de la entrevista con el apoderado/a, el equipo psicosocial debe elaborar un plan de acción con el estudiante y 
apoderado/a para el fortalecimiento de factores protectores. Además, si a través de la entrevista de primera acogida se 
devela alguna necesidad biopsicosocial que deba ser solucionada, se sugiere realizar intervención en colaboración con 
redes institucionales. 

 
● En caso de consumo experimental u ocasional: El Coordinador/a de Convivencia Escolar, o algún miembro del equipo, 

en conjunto con el apoderado/a, establecen compromisos en torno a un plan de intervención para el estudiante. Para 
construir dicho plan se sugiere considerar consejerías (a cargo de la dupla psicosocial), los talleres extra programáticos 
que se desarrollen en el establecimiento educacional, así como las iniciativas de prevención del consumo de alcohol y otras 
drogas, como el Programa Continuo Preventivo de SENDA u otras iniciativas de prevención instaladas en el 
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establecimiento. Lo anterior, con el objetivo de fortalecer distintas competencias y habilidades sociales, cognitivas y 
emocionales como factores protectores frente al consumo de alcohol y otras drogas. 

 
● En caso de consumo habitual o problemático: El Coordinador/a de Convivencia Escolar u otro actor designado debe 

realizar derivación a SENDA Previene San Miguel, a través de la “Ficha Derivación Infanto Adolescente”. Los 
profesionales encargados/as de atención de casos de SENDA Previene realiza entrevista de primera acogida para luego, 
de acuerdo a los antecedentes recaudados, gestionar una derivación efectiva a la red de salud pública local o intersectorial, 
sea comprendida como APS, CESFAM o CRS. El Coordinador/a de Convivencia Escolar deberá solicitar a la entidad de 
salud pública responsable al menos 1 vez al mes el estado de avance del tratamiento realizado por el/la estudiante, el que, 
a su vez, debe informar al equipo directivo y/o docentes según corresponda. 
 

Además, se debe dejar en claro que el consumo puede ir ligado a una vulneración de derechos, por lo tanto, si existe 
sospecha o vulneración de derechos la red inmediata es OPD, siendo responsabilidad del equipo de convivencia el 
seguimiento del caso.   
 

ACTUACIÓN FRENTE A NNA SORPRENDIDO CON CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL DENTRO 
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL O A PARTIR DE LA SOLICITUD DE APOYO ANTE EL 

CONSUMO POR PARTE DE ESTUDIANTES O POR REFERENCIA DE ALGÚN FAMILIAR. 
Plazo: 3 días hábiles desde que el estudiante es informado de la activación del protocolo. 

 
A continuación, se explica cómo proceder si algún miembro de la comunidad educativa sorprende un consumo de drogas y/o 
alcohol por parte de un estudiante al interior del establecimiento educacional, incluyendo también los pasos a seguir en caso de 
que el apoderado/ o el estudiante soliciten apoyo y asesoramiento ante la actitud manifiesta de consumo del pupilo o el/la 
mismo/a alumno/a. 

 
Remarcar que bajo el enfoque de derecho de los NNA y al representar una temática compleja de tratar con estudiantes, se debe 
poner especial cuidado en resguardar la identidad del involucrado para no incurrir en una estigmatización de la situación dentro 
de la comunidad escolar. 
 

a) Algún miembro de la comunidad educativa sorprende a un estudiante con consumo de drogas y/o alcohol 

dentro del establecimiento educacional   

Se procederá a citar y entrevistar al apoderado/a junto al estudiante, comentando el hallazgo y la situación que dio origen a 
la citación. 
Antes de dar pie a la entrevista, se contextualiza el presente protocolo y se le informa que se le proporcionará la orientación y 
apoyo pertinente al estudiante para que, en caso de que lo requiera, pueda iniciar un tratamiento, brindando el establecimiento 
las facilidades necesarias para que ello ocurra.  
Se comentará que se llenará una ficha, una carta de compromiso, se realizará una derivación al SENDA Previene y 
posteriormente a eso se dará inicio a la entrevista indagando en los tópicos del ítem anterior. Dentro de la carta de compromiso 
se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder asistir a las sesiones y, por otra parte, el establecimiento 
podrá solicitar reporte de cada estudiante derivado (datos generales). 
En caso de que el apoderado rechace la posibilidad de tratamiento, se procede a indagar por antecedentes que expliquen la 
negación a acceder a una intervención especializada, buscando develar posibles vulneraciones de derechos hacia el NNA. Junto 
a ello, proponer acciones legales que otorguen una medida de protección al estudiante y/o la gestión de una derivación efectiva 
a redes de apoyo correspondientes según el caso.  
 

a) Solicitud de orientación y apoyo por parte de estudiante consumidor de drogas y/o alcohol 

Se procederá a entrevistar al estudiante, rescatando información de la situación actual, frecuencia, tipo de consumo, entre otros 
temas asociados al uso de drogas y/o alcohol.  



 

169 
 

A su vez, se deberá informar al apoderado/a quien debe conocer la situación del estudiante. Indagar en la misma entrevista en 
los siguientes tópicos dentro de lo posible: relación con los pares y la sustancia; percepción de cambio de ánimo en el estudiante; 
pérdida de interés por actividades desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el apoderado/a u otro adulto 
significativo; percepción del estudiante por lo problemático de su consumo; repercusión del consumo en sus actividades 
escolares; junto con abordar otras áreas que el establecimiento considere importante informar. 
El establecimiento deberá diseñar una hoja de registro interna que adjunte la documentación existente, como carta de 
compromiso, firma de asistencia a entrevistas, lo que servirá a modo de resguardo para el estudiante, así como también de la 
escuela/liceo. 
Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder asistir a las sesiones 
y, por otra parte, el establecimiento podrá solicitar reporte de cada estudiante derivado (datos generales). 
 

a) Solicitud de orientación y apoyo ante el consumo de determinado estudiante por parte de apoderado/a o por 

referencia de algún familiar    

Se procederá a entrevistar al apoderado/a, rescatando información de la situación actual, frecuencia, tipo de consumo. Indagar 
en la misma entrevista en los siguientes tópicos dentro de lo posible: relación con los pares y la sustancia; percepción de cambio 
de ánimo en el estudiante; pérdida de interés por actividades desarrolladas con anterioridad; antecedentes de consumo en el 
apoderado/a u otro adulto significativo; percepción del estudiante por lo problemático de su consumo; repercusión del consumo 
en sus actividades escolares; junto con abordar otras áreas que el establecimiento considere importante informar.  
Es deber del profesional a cargo entrevistar al estudiante para contrastar la información que entrega el apoderado/a, permitiendo 
visualizar el nivel de problematización que el NNA tenga respecto a su consumo, comunicándole el proceder según el mismo. 
El establecimiento deberá diseñar una hoja de registro interna que adjunte la documentación existente, como carta de 
compromiso, firma de asistencia a entrevistas, lo que servirá a modo de resguardo para el estudiante, así como también de la 
escuela/liceo. 
Dentro de la carta de compromiso se debe facilitar los permisos por parte del establecimiento para poder asistir a las sesiones 
y, por otra parte, el establecimiento podrá solicitar reporte de cada estudiante derivado (datos generales). 

 
ACTUACIÓN FRENTE A CASO DE INTOXICACIÓN POR CONSUMO DE 

DROGAS Y ALCOHOL 
 

Plazo: 24 horas (hábiles) desde que el estudiante es informado de la activación del protocolo. 
 
A continuación, se presentan los pasos a seguir frente a un caso de intoxicación por consumo de drogas y alcohol, es decir, 
cuando se detecta a un estudiante con signos evidentes de consumo excesivo de alcohol y/o drogas.  
 
Paso 1. Informar a Director/a o quien subrogue: Quién detecta al estudiante bajo los efectos de intoxicación por consumo de 
drogas y alcohol, debe informar al Director/a o quien subrogue y en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar se ejecuta 
protocolo.  
 
Paso 2. Llamar a apoderado(a): Dar aviso al apoderado(a) para informar respecto al traslado del estudiante al centro de salud 
más cercano. 
 
Paso 3. Trasladar al estudiante al centro de salud más cercano: Se debe trasladar de forma inmediata al estudiante al centro 
de salud más cercano, en caso de que haya riesgo vital se debe solicitar la ayuda de una ambulancia.  
 
Paso 4. Activación de protocolo de consumo: Una vez abordada la situación y que el estudiante se encuentre compensado 
de su intoxicación, se debe proceder con el protocolo de actuación frente a casos de consumo. 

 

ACTUACIÓN FRENTE A POSIBLE TRÁFICO O MICROTRÁFICO AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 
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EDUCACIONAL 

Plazo: 24 horas desde que se toma conocimiento 
 
A continuación, se presentan los pasos a seguir para abordar un posible tráfico o microtráfico de drogas por parte de un 
estudiante dentro del establecimiento educacional.  
En el marco de la Ley N° 20.000, se entenderá que trafican los que, sin contar con la competente autorización; importen, 
exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o materias 
primas. La excepción ante la ley es para aquel que guarda o lleva consigo drogas ilícitas, pero acredita ante el tribunal que la 
droga que porta es para consumo personal o que está sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sanción 
propia del consumo de drogas ilícitas en lugares públicos (multa, asistencia a programa de prevención, tratamiento o 
rehabilitación o trabajo en beneficio a la comunidad).  
 
Paso 1. Informar a Director/a: Quien detecta o sospecha un posible tráfico o microtráfico de drogas, debe informar de inmediato 
al Director/a del Establecimiento Educacional.  
 
 
En caso de que el estudiante involucrado sea menor de 14 años, el Director/a deberá proceder a realizar una medida de 
protección dentro de las 24 horas hábiles siguientes a la puesta en conocimiento de la situación. Si esto no ocurriese, SENDA 
Previene u otro actor que presencie el procedimiento tiene que por obligación realizar una medida de protección a través de un 
oficio, junto con realizar un apercibimiento al Establecimiento Educacional donde deba dar cuenta a tribunales del por qué no 
puso la medida de protección a favor del niño o niña, cuestionando el proceder diferente al establecido en este documento. 
 
Paso 2. Denuncia a Carabinero, PDI o Fiscalía y Citación de Apoderado/a: Si el estudiante involucrado es mayor o igual a 
14 años (Ley N° 20.084), el Director/a del establecimiento deberá realizar la denuncia a la institución pertinente, la cual indaga 
en busca de antecedentes que corroboran el tipo de ilícito correspondiente a la situación denunciada.    
El Equipo de Convivencia Escolar o Director/a, deberá poner en conocimiento inmediatamente a la familia y/o adulto responsable 
del o los estudiantes involucrados a fin de informar la situación y procedimientos a seguir por el establecimiento educativo. 
 
Paso 3. Entrega de Resolución por parte Tribunal a cargo de la Investigación: El tribunal responsable, tras recopilar los 
antecedentes del caso, podrá definir si el estudiante está o no involucrado en la situación de microtráfico al interior del 
Establecimiento Educacional. En caso de fallar a favor del estudiante, se procede con el protocolo por sospecha de consumo 
para indagar en la causa del porte de drogas por parte del estudiante.  
Ahora bien, si en la resolución se determina que el hecho presentado constituye un acto de microtráfico, será el tribunal el 
encargado de definir si el estudiante continúa en el establecimiento educacional, aplicando el respectivo protocolo por detección 
de drogas, o si se solicita cambio de sistema educativo o de modalidad flexible. 
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Flujograma: 
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FICHA PRIMERA ACOGIDA Y SEGUIMIENTO 

PROFESIONAL RESPOSABLE:  

N° DE FICHA:      FECHA:   /     / 

 

V. ANTECEDENTES DEL/LA ESTUDIANTE 

Nombres  Edad  

Apellidos  Parentesco  

Fecha 
nacimiento 

 
RUT 

 
Sexo 

 

Dirección 
 Fono 

contacto 

 

 

VI. MOTIVO DE ATENCIÓN (Marcar con una x  motivo de consulta) 

A. PRESUNCIÓN  DE CONSUMO / MICROTRÁFICO      

B. CONSUMO (identificar sustancia y tipo de consumo) 

THC  OH  PBC  CCO  INHALABLES  OTROS  

Experimental  Habitual  Abusivo/Dependiente  

C. MICROTRÁFICO 

Menor de 14 años  Mayor de 14 años  

D. OBSERVACIONES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VII. ANTECEDENTES DEL APODERADO/A 

Nombres  Edad  

Apellidos  Curso  

Fecha 
nacimiento 

 
RUT 

 
Sexo 

 

Dirección 
 Fono 

contacto 
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VIII. COMPROMISO BIOPSICOSOCIAL 

 
SALUD FÍSICA GENERAL 

(Estado nutricional, 
enfermedades crónicas, 
higiene personal) 

 

 

 
 
SALUD SEXUAL Y 
REPRODUCTIVA 
(Acorde a etapa evolutiva) 
 

 

 

 
SALUD MENTAL 
(Desarrollo emocional, autoestima, 
habilidades sociales, sospecha de 
alteraciones psicológicas o 
neuropsiquíatricas) 

 

 

 
CAPACIDAD ADAPTATIVA 
(Tolerancia a la frustración, Autocontrol 
y Autonomía, Agresividad, Presencia de 
conflictos con grupo de pares o escuela, 
Integración de normas) 

 

 

 
FIGURA VINCULAR O 
CONTENEDORA 
(Negligencia, Abandono, Adulto con 
problema de salud mental y/o consumo 
de alcohol y otras drogas) 

 

 

 

IV.1 ECOMAPA 

 

 

IV.2 GENOGRAMA 
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IV.3 OTROS ANTECEDENTES RELEVANTES 
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IX. DERIVACIÓN Y SEGUIMIENTO 

Derivación a Programa / Red Comunal 

Nombre del Programa 
Referido 

 

Fecha y Hora de Citación      Fono Contacto  

Nombre del Profesional   

Monitoreo (Cada caso referido 
debe ser monitoreado cada 3 
meses)  

 

Acompañamiento Equipo de Convivencia 
( En los casos de Consumo Experimental y Presunción de consumo/ microtráfico) 

 
Principales Compromisos  
 

 
 
 
 
 

 
Monitoreo de Situación de 
Estudiante y Compromisos  

(Se deberá realizar a lo menos 1 
vez por mes) 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

Nombre, cargo y Rut  
Profesional a cargo 
 

  

Nombre y Rut 
Director/a 
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Descripción 

I.-PRESENTACIÓN  
Mejorar la calidad y la equidad de la educación en nuestro país es una aspiración sobre la cual existe consenso, 
e implica avanzar hacia un sistema educacional que garantice que todas y todos los estudiantes desarrollen al 
máximo sus potencialidades de aprendizaje, en un entorno educativo seguro y protector, que les permita aportar 
a la sociedad como ciudadanos responsables, respetuosos, solidarios y pacíficos.  
Un aspecto fundamental para hacer realidad este anhelo, es aprender a convivir con los demás, reconociéndonos 
como sujetos idénticos en dignidad y en derechos, a la vez que diversos, como sujetos individuales y únicos. 
Aprender a vivir con los demás implica reconocer en todas y cada una de las personas, experiencias, capacidades 
y recursos diferentes, en un sistema educativo que debe transformarse y evolucionar para incluir esta diversidad, 
valorándola como una riqueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda la comunidad educativa.  
Es en el espacio escolar donde niños y niñas aprenden a relacionarse con otros, distintos a ellos: el mundo social 
que hasta ahora lo conformaba fundamentalmente su familia, se amplía hacia una diversidad de personas, con 
diferentes formas de ser, pensar y actuar, convirtiéndose en un espacio donde se conoce, comparte y aprende a 
convivir.  
En este contexto, la etapa escolar puede ser positiva y favorable para la mayoría de los estudiantes, pero para 
muchos de ellos puede resultar una experiencia dolorosa y traumática, cuando son expuestos, de manera 
sistemática, a manifestaciones de discriminación, fundamentalmente por características que forman parte de su 
identidad personal y social, como son la raza o etnia, nacionalidad, situación socioeconómica, idioma, sexo, 
orientación sexual, identidad de género, apariencia física, enfermedad o discapacidad.  
 
De allí la importancia de promover el desarrollo de escuelas inclusivas, capaces de acoger la diversidad, y de 

garantizar para todos los estudiantes, sin excepción, la igualdad de oportunidades. Implementar una escuela 

inclusiva requiere de la participación y el compromiso de toda la comunidad educativa y de transformaciones a 

todo nivel: en infraestructura, metodologías, prácticas pedagógicas, cultura escolar, políticas educativas, etc., pero, 

por sobre todo, invitar a los adultos a ser capaces de reconocer en todos los niños, niñas y adolescentes su derecho 

a formarse integralmente. 

 
 
II. OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN ALCANZAR CON EL PROTOCOLO  
1. Definir los procedimientos a seguir en caso de una situación de discriminación, indicando cuándo, cómo y a 
quién debe comunicarse la situación observada.  

2. Aclarar y motivar a toda la comunidad educativa respecto a su rol en la prevención de la discriminación.  

3. Clarificar y unificar los conceptos básicos y tipos de discriminación dentro del contexto educativo.  
 
 
 
 
 

DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA 
Responsable de Activación: Director/a o quien le subrogue  

Responsable de ejecución:   Coordinador/a de Convivencia Escolar 

Responsable (S) de ejecución: Inspectoría General 

Responsable (S2) de ejecución: Dupla Psicosocial (PS o TS) 

Plazo para su ejecución: 10 días hábiles  
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III. MARCO NORMATIVO Y ORIENTADOR:  
Declaración Universal de los Derechos Humanos:  
Artículo 2: establece que “cada hombre goza de los derechos y libertades establecidos en esta Declaración, sin 
tener en cuenta diferencia de raza, color, sexo, lengua, religión, ideología política y otras, nacionalidad, origen 
social, situación financiera, de nacimiento o de otro tipo”.  
Convención de los derechos del niño y de la niña:  
Art. 2 N° 2: prescribe que se deben adoptar “todas las medidas apropiadas para garantizar que el niño se vea 
protegido contra toda forma de discriminación o castigo por causa de la condición, las actividades, las opiniones 
expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familias.”  
Ley General de Educación (N° 20.370):  
Artículo 3°: establece los principios en los que se inspira el sistema educacional chileno, debiendo destacar que 
la mayoría apunta a promover los procesos de inclusión en el ámbito educativo. –  
Universalidad y educación permanente. La educación debe estar al alcance de todas las personas a lo largo de 
toda la vida. –  
Calidad de la educación. La educación debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas, 
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estándares de 
aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley. – Equidad del sistema educativo. El sistema 
propenderá a asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educación de 
calidad, con especial atención en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial. –  
Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos institucionales, 
así como la diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él.  
- Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuación del proceso a la diversidad de realidades y proyectos 
educativos institucionales. –  
Integración. El sistema propiciará la incorporación de alumnos de diversas condiciones sociales, étnicas, 
religiosas, económicas y culturales. –  
Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de origen, 
considerando su lengua, cosmovisión e historia. 
 
Artículo 4°: establece que “Es deber del Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusión educativa, 
promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades derivadas de circunstancias económicas, 
sociales, étnicas, de género o territoriales, entre otras”.  
 
 
Ley de Calidad y Equidad de la Educación (N° 25.501):  
Asegura el derecho de los profesionales de la educación a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, 
donde impere el respeto por la integridad física, psicológica y moral, y en el que no se admitan los tratos vejatorios, 
degradantes o maltratos psicológicos por parte de los demás integrantes de la comunidad educativa.  
 
 
Marco curricular y Bases Curriculares:  
Prescriben Objetivos de Aprendizaje referidos, entre otros, a la formación en derechos humanos, convivencia 
escolar y no discriminación, que apuntan a la valoración de la vida en sociedad y al desarrollo de relaciones de 
respeto y solidaridad entre las personas, con resguardo de la dignidad humana, tanto a través de los Objetivos de 
Aprendizaje (establecidos en las asignaturas) como en los Objetivos de Aprendizaje Transversales (referidos al 
desarrollo personal y social de los y las estudiantes).  
 
Ley N° 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminación:  
Constituye un gran avance en materia de educación inclusiva, definiendo y acotando qué se deberá entender 
como discriminación arbitraria y proporcionando un mecanismo judicial que permite resguardar el derecho a no 
ser víctima de un acto de este tipo.  
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Decreto Supremo N° 79 de Educación:  
Reglamenta inciso tercero del Artículo 2º de la Ley nº 18.962, que regula el estatuto de las alumnas en situación 
de embarazo y maternidad, señalando que el reglamento interno de cada establecimiento educacional no puede 
vulnerar las normas indicadas. Entre estas se encuentra el resguardo de cualquier acto de discriminación de parte 
de la comunidad educativa, las facilidades académicas, la asistencia y la evaluación, asimismo, el resguardo del 
derecho de compatibilizar su condición de madre y estudiante durante el período de lactancia y cuidado de su 
hijo/a (consultas médicas) entre otras.  
 
Ley 20.845 de Inclusión Escolar:  
La Ley de Inclusión Escolar entrega las condiciones para que los niños, jóvenes y adultos que asisten a colegios 
que reciben subvención del Estado puedan recibir una educación de calidad.  
La iniciativa comienza a regir de forma gradual y tiene como objetivo garantizar la educación como un derecho.  
La ley de inclusión otorga libertad de elección a las familias para escoger el proyecto educativo que más les guste, 
sin estar condicionados a la capacidad de pago, rendimiento académico u otros tipos de discriminación arbitraria.  
 
IV. Otras normativas relevantes:  
 
- Ley Indígena N° 19.253. –  
Ley N° 20.422/10 Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de las Personas con 
Discapacidad. –  
Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. - Decreto Supremo 
N° 170/09. Fija normas para determinar los alumnos con Necesidades Educativas Especiales que serán 
beneficiarios de las subvenciones para Educación Especial. - Decreto 99/2002. Promulga la Convención 
Interamericana para la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra las Personas con Discapacidad 
(Ministerio de Relaciones Exteriores). - Decreto 789/1989, promulga la Convención para la Eliminación de Todas 
las Formas de Discriminación contra la Mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 18 de 
diciembre de 1979. 
 
V. Conceptos claves:  
ESTEREOTIPOS  
Son las creencias e ideas, negativas o positivas, hacia personas de un grupo determinado (extranjeros, 
homosexuales, ancianos, personas con discapacidad, etc.); es decir, lo que sé o creo saber del otro. Se trata de 
creencias populares sobre atributos que caracterizan a un grupo social y sobre las que hay  

 
un acuerdo tácito, es decir, para que sea un estereotipo, debe ser una creencia compartida por varias personas; 
ejemplo de lo anterior es asociar ancianidad con enfermedad y falta de actividad, o mujer con maternidad, cuando 
lo cierto es que no todos los adultos mayores padecen enfermedades o son inactivos, ni todas las mujeres son o 
quieren ser madres.  
PREJUICIOS  
Son juicios u opiniones que se emiten sobre algo o alguien, sin contar con suficiente información o conocimiento, 
y que, al tratarse de juicios no comprobados, pueden no ser ciertos. Implican siempre una valoración, favorable o 
desfavorable, sobre personas, situaciones o cosas, y se producen en el nivel de los sentimientos y emociones.  
Cuando la valoración es desfavorable, es decir, cuando existe un prejuicio negativo, se manifiestan las expresiones 
de discriminación a través de sentimientos de lástima, temor, rechazo, desprecio, etc.; no obstante, los prejuicios 
positivos también pueden derivar en acciones discriminatorias, cuando implican sentimientos que se traducen en 
actitudes paternalistas que dificultan el desarrollo y autonomía de otras personas, por ejemplo.  
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DISCRIMINACIÓN  
Discriminar significa separar, clasificar, distinguir una cosa de otra, lo que permite hacer distinciones y 
comparaciones que ayudan a comprender el entorno que nos rodea; ejemplo de ello es la capacidad de discriminar 
entre una situación de peligro de otra que no lo es, o entre situaciones formales y recreativas, que requieren 
distintos comportamientos.  
 
DISCRIMINACIÓN POSITIVA  
Las acciones afirmativas o de discriminación positiva son un conjunto de políticas públicas y privadas concebidas 
para combatir la discriminación de todo tipo, las que son implementadas para promover el principio de igualdad o 
no discriminación e implican un trato preferencial en el acceso o distribución de ciertos bienes, recursos o servicios.  
Ejemplos de estas políticas son las becas educacionales con cupos para determinados grupos, o las políticas de 
equidad de género que buscan disminuir la brecha entre hombres y mujeres en los diversos espacios de la vida 
social.  
 
DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA  
La Ley N° 20.609, que Establece Medidas Contra la Discriminación, promulgada el 2012, define la discriminación 
arbitraria como: “toda distinción, exclusión o restricción que carezca de justificación razonable, efectuada por 
agentes del Estado o particulares, y que cause privación, perturbación o amenaza en el ejercicio legítimo de los 
derechos fundamentales establecidos en la Constitución Política de la República o en los tratados internacionales 
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”, en particular cuando se funden en 
los siguientes motivos: Raza o etnia, Nacionalidad, Situación socioeconómica, Idioma, Ideología u opinión política, 
Religión o creencia, Sindicación o participación en organizaciones gremiales o la falta de ellas, Sexo, Orientación 
sexual, Identidad de género, Estado civil, Edad, Filiación, Apariencia personal, Enfermedad o discapacidad.  
La discriminación arbitraria tiene un profundo y negativo impacto en quienes son víctimas de estas acciones, 
llegando a generar gravísimas consecuencias para su salud física y mental, promoviendo así la exclusión social, 
que es la falta de participación de las personas en la vida social, económica, política y cultural del país. 
Discriminación y exclusión social no son sinónimos, pero están íntimamente relacionadas, dado que la negación 
sostenida de la dignidad y los derechos de las personas (el acto de discriminar arbitrariamente) con frecuencia 
provoca un progresivo aislamiento de ellas en todos los ámbitos de la sociedad: en la salud, la educación, el mundo 
laboral, etc.  
La discriminación arbitraria está en el nivel de la acción, es decir, es la conducta que se produce como resultado 
de los estereotipos y prejuicios, y se traduce en un trato hostil y excluyente hacia una persona o grupo. 
 
 

VI. ALGUNAS MANIFESTACIONES DE DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA EN LA ESCUELA:  
Existen diversos grupos que son víctimas habituales de la discriminación; sin embargo, es importante destacar 
que no son las características diversas de las personas las que la generan, sino las actitudes hostiles que se 
producen ante esta diversidad. En el ámbito escolar, las manifestaciones de discriminación se producen 
principalmente ante las diferencias por :  
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DISCRIMINACIÓN ARBITRARIA EN LA ESCUELA 

 
 
 
Apariencia física  

 
 La apariencia física es un motivo importante de preocupación para los adolescentes, 

por lo que suele ser también motivo de burlas y discriminación. Muchas de las formas 
de discriminación arbitraria y violencia escolar se manifiestan a través de 
sobrenombres peyorativos que aluden a alguna característica física que destaque; 
apelativos como “narigón”, “guatón”, “cabezón”, “negro”, “chancho”, suelen ser 
considerados como bromas inofensivas por los estudiantes y aceptadas (a veces 
promovidas) por parte de los adultos, aun cuando se trata de expresiones que dañan 
significativamente su autoestima y dignidad, resaltando una característica con la que 
probablemente no se sientan cómodos o a gusto.  
 Este tipo de discriminación también se refiere a su forma de vestir o expresarse, lo 

que en ocasiones está relacionado con la condición socioeconómica: expresiones 
como “flaite”, “picante”, “pelada”, “cuico”, encierran una variedad de significados que 
profundizan la discriminación; de este modo, “el flaite” es asociado a características 
de pobreza, delincuencia y peligrosidad, en tanto que “la pelada” se relaciona con ser 
superficial, arribista y mantiene relaciones amorosas de manera reiterada con distintas 
personas.  
 Al igual que las demás manifestaciones de discriminación arbitraria, está también 

aplica sobre los adultos de la comunidad educativa, dado que, por ejemplo, existen 
ciertas expectativas sobre la manera en que debe vestirse un profesor: las 
manifestaciones de excentricidad en este aspecto suelen ser motivo de sospecha y 
duda sobre sus capacidades profesionales y/o personales.  
 

 
 
 
Orientación sexual e 
identidad de género  

 
 Los y las adolescentes homosexuales, lesbianas, bisexuales o transexuales (LGTB) 

son víctimas habituales de la discriminación arbitraria, no sólo en el espacio escolar, 
sino muchas veces también en sus familias. Las expresiones de “maricón”, “mariquita”, 
“camiona” y tantas otras, acompañan su desarrollo; un aspecto central, es que este 
tipo de discriminación se ejerce en contra de personas que, de manera percibida o 
real, son consideradas homosexuales o que tienen una orientación sexual o identidad 
de género diversa, es decir, no necesariamente son homosexuales, sino que basta 
que lo parezcan, ya sea por su comportamiento, gustos o apariencia personal.  
 Una de las razones de la discriminación es la falta de claridad respecto de los 

conceptos que involucran a la diversidad sexual, existiendo materiales y documentos 
que ayudan a revertir este punto.  

 
 
 
 
Condición 
socioeconómica  

 
 Los estudiantes considerados pobres suelen ser discriminados en el espacio escolar; 

el barrio o población de la que provienen, el tipo de ropa que usan, las dificultades 
para adquirir materiales escolares e, incluso, ser beneficiarios de algún tipo de 
subsidio estatal, suelen ser motivos de segregación, traducido en las ya conocidas 
“bromas” y también en la marginación de ciertas actividades.  
 Este tipo de discriminación arbitraria también se manifiesta en relación a las 

características familiares de los estudiantes, como el tipo de trabajo que desempeñan 
los padres y/o madres o la apariencia personal o forma de vestir de éstos; ello puede 
reflejarse en expresiones de bajas expectativas por parte de los docentes (“que más 
se puede esperar de este niño si tiene esa familia”), lo que altera severamente su 
proceso formativo. Del mismo modo, se suelen sostener estereotipos altamente 
estigmatizadores al asociar pobreza con delincuencia, falta de higiene o 
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despreocupación, características que pueden manifestarse transversalmente en todas 
las clases sociales. 
 Pero no solo se proyecta al interior de las escuelas, ya que la condición 

socioeconómica también suele ser un factor de discriminación arbitraria según el 
establecimiento de donde provenga el estudiante, produciéndose un proceso de doble 
discriminación, dentro y fuera de éste. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
Sexo  

 
 Hombres y mujeres son diferentes, pero tienen el mismo potencial para aprender y 

requieren de las mismas oportunidades para lograrlo. Sin embargo, y aunque no siempre de 
manera consciente, las estudiantes suelen ser discriminadas arbitrariamente por razones de 
género. Las expectativas y niveles de exigencia por parte de los docentes varían según se 
trate de hombres o mujeres (se les exige más a los varones en asignaturas científicas y 
matemáticas, y a las niñas en aquellas humanistas), lo que les resta oportunidades de 
aprendizaje, en especial, a las mujeres.  
 En este mismo sentido, la discriminación arbitraria se manifiesta en relación a las 

expectativas sobre las conductas esperadas para cada sexo: de una niña o adolescente se 
espera que cumpla con una serie de características asociadas a lo femenino (ser suave, 
ordenada, tran-quila, responsable, emotiva, etc.) y, cuando no cumple con estas expectativas 
es discriminada por “problemática” o “ahombrada”.  
 Lo mismo sucede respecto de los hombres: de ellos se espera que cumplan con una serie 

de conductas asociadas a lo masculino (que juegue fútbol, que sea bueno para pelear) o, de 
lo contrario serán etiquetados y, consecuentemente, discriminados como “llorones”, 
“cobardes” o “afeminados”.  
 

 
 
Pueblos 
originarios  

 
 Los estudiantes pertenecientes a alguna etnia indígena son frecuentemente discriminados, 

no solo por sus compañeros sino también por los docentes y demás miembros de la 
comunidad educativa. Esta segregación se manifiesta a través de bromas e insultos, 
apelando de manera peyorativa a su condición indígena (utilizando términos como 
“indiecitos” en el sentido de un insulto, por ejemplo), así como también a través de la 
negación y desvalorización de sus costumbres y lenguas originarias.  
 Esta discriminación trae como consecuencia un deterioro progresivo de su patrimonio 

cultural y lingüístico, determinando el que muchos estudiantes opten por negar u ocultar su 
condición de indígenas, dañando su autoestima y, por tanto, su identidad.  
 

 
 
 
 
Discapacidad  

 
 Existen diversos tipos de discapacidad (física, psíquica, mental y sensorial); niños y niñas, 

al presentar cualquiera de ellas, son víctimas habituales de actos discriminatorios, aunque 
no siempre con una intencionalidad negativa. Al igual que otros grupos excluidos 
arbitrariamente, los estudiantes que presentan alguna discapacidad son objeto de “bromas” 
y apodos peyorativos que apelan a su condición (“cojo”, “cuatro ojos”, “mongólico”, “enano”, 
etc.), lo que refleja la tendencia de nuestra sociedad a centrarse en la carencia y no en los 
recursos y capacidades diferentes que cada persona desarrolla. Estos estudiantes suelen 
ser marginados de los juegos y eventos sociales de sus compañeros bajo la idea de que la 
diferencia les impediría compartir las mismas actividades. En otro sentido, pueden tener un 
trato diferente de forma positiva, pero dañina también. El ejemplo más frecuente es la  
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Tabla síntesis ámbitos en los que se basan los distintos tipos de discriminación en el contexto escolar chileno. 

Fuente: CIAI-PUCV, 2017. 

 
 

VII. PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DEL PROTOCOLO EN SITUACIÓN DE 
DISCRIMINACIÓN:  

El siguiente protocolo constituye un trabajo colaborativo con los miembros de la Comunidad Educativa, con el fin 
de poder recabar información respecto a las acciones actuales llevadas a cabo por el colegio, en caso de 
discriminación, y de esta manera, poder complementar el trabajo realizado en esta actualización.  
El presente protocolo, debe ser aplicado en caso de existir los siguientes tipos de discriminación, los cuáles han 
sido descritos y detallados con anterioridad:  
• Apariencia física • Diversos estilos y ritmos de aprendizaje  
• Orientación sexual e identidad de género • Condición socioeconómica  
• Sexo • Pueblos originarios  
• Discapacidad • Inmigrantes  
• Religión o creencia  
Así también, es necesario mencionar, que el procedimiento a llevar a cabo, dependerá de la persona que ejerza 
la discriminación, ya sea funcionario y/o estudiante. 
 
 
Es importante mencionar que, en este procedimiento, se contemplarán los siguientes tipos de discriminación, los 
cuales han sido detallados anteriormente: Apariencia física, Diversos estilos y ritmos de aprendizajes, orientación 
sexual e identidad de género, Condición socioeconómica, Sexo, Pueblos originarios, Discapacidad, Inmigrantes, 
Religión o creencia. 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE DISCRIMINACIÓN 
ENTRE ESTUDIANTES: 

Paso 1 Detección de la situación 

Plazo: Dentro de 1 día hábil desde que se recibe la derivación. 
 

La persona de la comunidad educativa que detecte la situación de discriminación, en cualquiera de las 
manifestaciones, debe entregar dicha información, en entrevista registrada con docente o Encargada de 
Convivencia. – Sí el docente recibe esa información, una vez realizada la entrevista, debe dirigirse al encargado 
de convivencia, quién procederá a activar el protocolo, en caso de ser requerido. En el caso de no encontrarse el 
encargado de convivencia, será el Inspector General, quién reciba la información. 

 
Paso 2: Activación del Protocolo  
Plazo : Del momento que se toma conocimiento  

Una vez recopilada la información, el Encargado de Convivencia, o Inspector General, según corresponda, 

deberá activar el presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuación. 

Paso 3: Contención a la víctima  

Plazo: Del momento que se toma conocimiento de la situación  

En el caso de ser necesario, será el Encargado de Convivencia o la Psicóloga, según corresponda, quién 

realice la contención emocional, al/los estudiante/s involucrado/s. 

 
PASO 4: Medidas  
Plazo : 5 días hábiles  

En Encargado de Convivencia informará al Director y realizará una mediación con los estudiantes, la cual 
pretende que estos puedan llegar a acuerdos positivos al respecto, evitando que estas acciones se vuelvan 
a repetir. – Se le informará al o los profesores/es jefe/s de la situación, con el fin de dejar registro en el libro 
de clases, tanto de lo ocurrido, como de los acuerdos entre las partes.  

- Se realizará la derivación a Dupla Psicosocial, en el caso de que los acuerdos por los estudiantes no se 
lleven a cabo. Dicha intervención contemplará un trabajo psicosocial con el padre, madre o apoderado de 
los involucrados.  

- Inspector General, citará a los apoderados de los involucrados al establecimiento, con el fin de que 
encargado de convivencia le informe de la situación y de los acuerdos entre las partes. – Se aplicará sanción 
a los estudiantes, de acuerdo a Reglamento Interno. 

 

Paso 5: Seguimiento  
Plazo: 5 días hábiles 

El Encargado de Convivencia será la persona de hacer el seguimiento del caso, con el fin de asegurar que no 
se vuelvan a producir situaciones de discriminación. 

 

Paso 6: Vías de información a la comunidad: 



 

187 
 

Plazo: 10 días hábiles  

Dependiendo de la gravedad y reiteración de los hechos, se informará respecto a la situación de 

discriminación ocurrida, en consejo de profesores y se realizará Taller y /o Capacitación, con personal interno 

o externo y se evaluará la información a otros estamentos de la Comunidad Educativa - Se visualizará si es 

necesaria la derivación del o los estudiantes a alguna institución competente, como la OPD. 

Medidas Preventivas  
- De ser necesario (por reiteración de la conducta o por gravedad de la misma) se realizarán diversas actividades 
que promuevan la inclusión entre los miembros de la comunidad educativa, con el fin de evitar y/o disminuir 
situaciones de discriminación, entre estas están: Campañas de sensibilización antidiscriminación (videos, 
talleres), Valorización de las diversas culturas, etc. IMPORTANTE: Es importante señalar que dichas medidas 
preventivas deben ser realizadas de manera periódica, con el fin de lograr un impacto positivo entre todos los 
miembros de la comunidad. 

 
 

 
 

Flujograma 
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE DISCRIMINACIÓN DE 
FUNCIONARIO A ESTUDIANTE:  

Es importante mencionar que, en este procedimiento, se contemplarán los siguientes tipos de discriminación, los cuales 
han sido detallados anteriormente: Apariencia física, Diversos estilos y ritmos de aprendizajes, orientación sexual e 
identidad de género, Condición socioeconómica, Sexo, Pueblos originarios, Discapacidad, Inmigrantes, Religión o creencia. 

 

Paso 1 Detección de la situación 

Plazo: Dentro de 1 día hábil desde que se recibe la derivación. 
La persona de la comunidad educativa que detecte la situación de discriminación, en cualquiera de sus 

manifestaciones, debe dejar registro de dicha información, en entrevista registrada con la Encargada de 

Convivencia. - Una vez realizada la entrevista, debe dirigirse al Director, con el fin de verificar la posibilidad 

de activar el protocolo. En el caso de no encontrarse el Director, debe ser el inspector general, quién reciba 

la información. 

 

Paso 2: Activación del Protocolo 

Plazo: Dentro de 1 día hábil desde que se recibe la derivación 

Una vez recopilada la información, por parte de la Encargada de Convivencia, el encargado deberá activar 

el presente protocolo, tomando las medidas detalladas a continuación. 

Paso 3: Contención a la víctima 

Plazo: Inmediatamente al conocer la situación 

En el caso de ser necesario, será el Encargado de Convivencia quién realice la contención a la víctima. - En 

caso de no encontrarse, será la Psicóloga quién realice la contención. 

Paso 4: Indagación de la situación 

Plazo: Dentro de 4 días hábiles desde que se recibe la notificación 

Encargada de convivencia escolar o en su ausencia, dupla psicosocial, inician el proceso de indagación y 

evaluación sobre la situación derivada. 

Entrevistar a las personas involucradas para luego emitir un informe de la investigación. 

Paso 5: Reporte de la investigación 

Plazo: Dentro de 5 días hábiles desde que el/la Encargado/a de Convivencia recibe la 

derivación. 

1. Análisis de los antecedentes recogidos en la investigación. 

2. Análisis de las evaluaciones realizadas a las personas afectadas. 

3. Determinación de las consecuencias para las personas involucradas, según lo establecido en el 

Reglamento de orden, higiene y seguridad del Servicio Local de Educación Pública. 

 

 

 

 

Paso 6: Denuncia 



 

189 
 

Plazo: Posterior a la entrega de informe indagatorio. 

De acuerdo a la gravedad y reiteración de los hechos, será el Director quién realice la denuncia, al organismo 

correspondiente. - En el caso de no encontrarse el director, será el inspector general, quién realice la 

denuncia. Luego del informe de investigación realizado por encargada de convivencia escolar a Dirección. 

 

Paso 7: Comunicación con las familias 

Plazo: Durante el curso del protocolo. 

 

Inspector general, citará vía escrita o telefónica, al padre, madre o apoderado del estudiante, con el fin de 

informar de la situación ocurrida, y de las medidas realizadas. 
 

Paso 8: Medidas protectoras 

Plazo: Durante el curso del protocolo. 

Se deberá disponer de las medidas de resguardo, dirigidas a las personas afectadas, las que deben incluir 

los apoyos pedagógicos, formativos y/o psicosociales que el Establecimiento pueda proporcionar, en el caso 

que la situación lo amerite según la gravedad de los hechos. 

 

Paso 9 : Seguimiento 

Plazo: Durante el curso del protocolo y posterior a este. 

El/La Director (a)o Inspector general,  por encargo del Director (a) deben hacer el seguimiento del caso, con el fin 
de asegurar que no se vuelvan a producir situaciones de discriminación. 

 

Paso 10: Vías de información a la comunidad 

Plazo: 5 días hábiles 

 
Dependiendo de la gravedad y reiteración de los hechos, se informará respecto a la situación de 

discriminación ocurrida, en Consejo de Profesores, con el fin de apoyar al estudiante o estudiantes con 

acciones concretas en conjunto con la Unidad Técnico Pedagógica. 

 

Paso 11: Medidas Preventivas 

Plazo: 5 días hábiles 

 
Dependiendo de la gravedad se realizarán diversas actividades que promuevan la inclusión entre los 

miembros de la comunidad educativa, con el fin de evitar y/o disminuir situaciones de discriminación, entre 

estas están: Campañas de sensibilización antidiscriminación (videos, talleres), Valorización de las 

diversas culturas, etc. IMPORTANTE: Es importante señalar que dichas medidas preventivas deben ser 

realizadas de manera periódica, con el fin de lograr un impacto positivo entre todos los miembros de la 

comunidad. 
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Flujograma 

 
 
 

XI. BIBLIOGRAFÍA: 
Discriminación en el contexto escolar. Orientaciones para promover una escuela inclusiva. Ministerio de Educación República de Chile. 
Santiago de Chile, septiembre 2013 
Ley general de educación N°20.370 
Ley 20.609 Que establece medidas contra la discriminación 
Ley 20.845 de Inclusiónn escolar 
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El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) de la Escuela Territorio 

Antártico, se enfoca en desarrollar procedimientos de seguridad frente a 

cualquier emergencia de la comunidad escolar, cuyo principal objetivo es 

el desarrollo y fortalecimiento de hábitos y conductas preventivas dentro 

del contexto escolar. 

 

Lo anterior se cumplirá mediante la definición de una serie de acciones 

de la Unidad Educativa, orientadas a la prevención, situaciones de riesgo 

y al proceder frente a emergencias directamente relacionadas con el 

entorno, infraestructura y alumnado del establecimiento. 

 
 
 
 
 
 

 

Nombre del Establecimiento Educacional Escuela Territorio Antártico 

Director Tomás Enrique Huerta Calderón 

Coordinación General Seguridad Escolar Sr. Rodrigo Rios 

Nivel Educacional: Pre-básica – Básica  

Dirección Tercera Transversal 5950 

RBD 9415-3 

Región Metropolitana 

Comuna San Miguel 

Teléfono 443144688 - 443144689 

Correo Electrónico escuelaterritorioantartico@slepsantarosa.cl 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Es una metodología de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del 

2 INTRODUCCIÓN 

3 ESCUELA TERRITORIO ANTÁRTICO 

4 
FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE 
SEGURIDAD ESCOLAR - PISE 
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país, emitida por el MINEDUC, mediante la cual se logra una planificación 

eficiente de seguridad para la comunidad escolar esta es adaptable a los riesgos 

y de recursos de cada establecimiento educacional y es un aporte a la formación de 

una cultura preventiva, mediante el desarrollo de actitudes y conductas de 

protección y seguridad. 

Se deberán conocer y aplicar las normas de prevención y seguridad para ayudar a 

controlar los riesgos a los cuales está expuesta la comunidad escolar. Dicha 

instrucción de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para 

su correcta interpretación y aplicación. 

 

 

Crear una cultura de prevención en los diferentes estamentos de la comunidad 

educativa, a fin de mantener la seguridad e integridad física de todos sus integrantes 

ante una eventual emergencia. 

 

 

 

a) Evacuar por las vías de acceso a la zona de seguridad establecidas, en forma 

rápida y segura, a todos los estudiantes, funcionarios y personas que se encuentren 

al interior del establecimiento, en caso de producirse una situación de emergencia. 

b) Organizar a la comunidad designando responsabilidades y funciones que 

deberán desempeñar en caso de alguna emergencia. 

c) Mantener informada a la comunidad educativa de manera permanente, sobre 

las acciones y/o procedimientos de simulacros y situaciones de emergencia. 

d) Lograr que la evacuación pueda efectuarse de manera ordenada, evitando 

lesiones que puedan sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante 

la realización de ésta.  

e)  Evaluar y mejorar anualmente los procedimientos y acciones que mantienen 

vigente el “Plan Integral de Seguridad Escolar”. 

f) Entrenar el Plan de Seguridad periódicamente, revisar su efectividad, realizar 

correcciones y actualizaciones regularmente. 

 

 

 

Plan de emergencia y evacuación: conjunto de actividades y procedimientos para 

5
5 

OBJETIVO GENERAL 

6 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

7 DEFINICIONES 
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controlar una situación de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar 

la capacidad operativa de la organización, minimizando los daños y evitando los 

posibles accidentes. 

 

Simulación: ejercicio práctico, efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en 

un escenario cerrado. 

 

Sismo: movimiento telúrico de baja intensidad debido a una liberación de energía 

en las placas tectónicas. 

 

Vías de evacuación: camino libre, continuo y debidamente señalizado que conduce 

en forma expedita a un lugar seguro. 

 

Zona de Seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad 

frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situación 

finaliza. 

 

Red húmeda: Es un sistema diseñado para combatir principios de incendios y/o 

fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema está 

conformado por una manguera conectada a la red de agua potable y que se activa 

cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitón que permite 

entregar un chorro directo o en forma de neblina. 

 

Ejercicio de simulación: actuación en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), 

en la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situación 

simulada de la realidad. Tiene por objetivo probar la planificación y efectuar las 

correcciones pertinentes. 

 

Emergencia: alteración en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio 

ambiente, causada por un fenómeno natural o generado por la actividad humana, 

que se puede resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia 

ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos 

contemplados en la planificación. 

 

Evacuación: procedimiento ordenado, responsable, rápido y dirigido de 
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desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de 

seguridad de este frente a una emergencia, real o simulada. 

 

Equipos extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente 

extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la 

base del incendio (llama), permite extinguir. 

 

Alarma: aviso o señal preestablecida para seguir las instrucciones específicas ante la 

presencia real o inminente de un fenómeno adverso. Pueden ser campanas, 

timbres, alarmas u otras señales que se convengan. 

 

Altoparlantes: dispositivos electrónicos para reproducir sonido, son utilizados para 

informar verbalmente emergencias ocurridas. Estos altoparlantes sólo serán 

ocupados por el jefe de emergencia. 

 

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo. 

 

Coordinador de piso o área: es el responsable de evacuar a las personas que se 

encuentren en el piso o área asignada, y además guiar hacia las zonas de seguridad 

en el momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o área 

reporta al coordinador general. 

 

Coordinador general: autoridad máxima en el momento de la emergencia, 

responsable de la gestión de control de emergencias y evacuaciones del recinto. 
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Extintores SI 14 

Red Húmeda SI 6 

Red Seca NO 0 

Iluminación de Emergencia NO 0 

Altoparlantes SI 1 

Pulsadores de emergencia NO 0 

Detectores de humo NO 0 

8 
EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA 
EMERGENCIAS 
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8.1. DISTRIBUCIÓN DE EXTINTORES Y RED HÚMEDA: (MAPA DE EXTINTORES Y RED 

HÚMEDA) 
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9.1. INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR. 

 

Director del establecimiento:   Sr. Tomás Huerta Calderón 

Coordinador General:   Sr. Rodrigo Ríos 

Representante del Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Sr. Rodrigo Rojas 

Portería:   Asistente encargado según turno. 

 

 

9.2. MISIÓN Y RESPONSABILIDADES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR. 

 

La misión del Comité de Seguridad Escolar es coordinar a toda la comunidad escolar de 

la Escuela Territorio Antártico, para lograr una activa participación en un proceso que 

los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de 

vida. 

Una vez conformado el Comité de Seguridad Escolar, la primera tarea específica que 

debe cumplir es proyectar su misión a todo el establecimiento, haciéndolos participar 

activamente de las labores preventivas. El comité en conjunto con la comunidad escolar 

debe contar con el máximo de información sobre los riesgos o peligros al interior del 

establecimiento y entorno o área en que está situado. 

 

9.3. ORGANIGRAMA DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR. 

 

 

9 COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR 
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9.4. FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD ESCOLAR. 

 

INTEGRANTE FUNCIONES Y ATRIBUCIONES. 

DIRECTOR/A. 
 

➢ Liderar el comité de Seguridad Escolar. 

➢ Aprobar el Plan Integral de Seguridad Escolar. 

➢ Promover la participación de la comunidad educativa en el plan 
Integral de Seguridad Escolar. 

➢ Designar a los integrantes del Comité de Seguridad Escolar. 

INSPECTOR/A 
GENERAL. 
 

➢ Liderar el comité de Seguridad Escolar en caso de no estar la 
directora. 

➢ Diseñar el Plan Integral de Seguridad Escolar. 

➢ Promover la participación de la comunidad educativa en el plan 
Integral de Seguridad Escolar. 

➢ Proponer a la dirección los integrantes del Comité de Seguridad 
Escolar. 

 

COORDINADOR/A 
GENERAL. 
 

⮚ Conocer y comprender totalmente el Plan Integral de Seguridad 
Escolar de emergencia y seguridad. 

⮚ Liderar toda situación de emergencia al interior de la Escuela. 

⮚ Decretar evacuación parcial o total en caso de emergencia, con 
la aprobación de la dirección. 

⮚ Coordinar con los equipos externos de emergencia los 
procedimientos del Plan Integral de Seguridad Escolar. 

⮚ En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar y la Mutual de 
Seguridad coordinar y ejecutar las capacitaciones dirigidas a los 
grupos de emergencias. 

⮚ Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar. 

⮚ Coordinar periódicamente los simulacros de evacuación en caso 
de emergencias. 

⮚ En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar 
periódicamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y proponer 
a inspectoría general la actualización, si es necesaria. 

⮚ Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de 
emergencia. 

COORDINADORES 
DE PISO O ÁREAS. 
 

⮚ Conocer y comprender totalmente el Plan Integral de Seguridad 
Escolar de Emergencia y Seguridad. 

⮚ Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia. 

⮚ Participar en los simulacros de emergencia de forma activa. 

⮚ Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias. 

⮚ Asegurarse que todas las personas del piso o área han evacuado. 

⮚ Procurar la operatividad de las vías de evacuación, salidas de 
emergencias, equipos de emergencia, sistemas de comunicación 
y alerta. 

⮚ Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente del piso o área. 

⮚ Asumir el mando inmediato de las personas de su piso o área 
frente a cualquier emergencia. 
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⮚ Tomar contacto con los equipos externos de emergencia 
(ambulancia y/o bomberos) en caso de ser necesario. 

⮚ Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o 
lesionados. 

MONITOR DE 
APOYO. 
 

⮚ Conocer y comprender totalmente el Plan Integral de Seguridad 
Escolar de Emergencia y Seguridad. 

⮚ Participar de las reuniones del grupo de emergencia. 

⮚ Participar en los simulacros de emergencia de forma activa. 

⮚ Promover el mantener las vías de evacuación y salidas de 
emergencias libres de obstáculos. 

⮚ Informar al Coordinador de Piso o Área la existencia de heridos 
y/o lesionados. 

⮚ En caso de recibir la orden de evacuación debido a una 
emergencia, deben conducir a la zona de seguridad a las 
personas de su sector. 

PORTERÍA. 
 

⮚ Conocer y comprender cabalmente el Plan Integral de Seguridad 
Escolar. 

⮚ Participar en los simulacros de emergencia de forma activa. 

⮚ Restringir el acceso de personas y vehículos (con excepción de los 
equipos de emergencia como bomberos, carabineros, 
ambulancia, etc.) frente a una emergencia. 

⮚ Facilitar el acceso de los equipos externos de emergencia a la 
Escuela Territorio Antártico. 

⮚ Colaborar con mantener el área de emergencia despejada. 
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Los protocolos tienen el propósito de servir como un instrumento de apoyo en el 

funcionamiento institucional, al juntar en forma sencilla, objetiva, ordenada, 

secuencial y estandarizada, las funciones de cada uno de los involucrados en un 

proceso y/o actividad. Constituye una fuente formal y permanente de información 

y orientación sobre la forma de ejecutar una actividad determinada, con apego a 

las normas y políticas vigentes con una visión integral del funcionamiento y 

operación del área o departamento, que permita la optimización de tiempo y 

recursos. Funciona como mecanismo orientador para el personal, facilitando una 

adecuada coordinación. 

Para efectos del Plan Integral de Seguridad de la Escuela Territorio Antártico, se 

consideran los cambios adaptados y siguientes protocolos: 

 

10.1. PLAN “COOPER” (EX OPERACIÓN DEYSE) 

Es un recurso técnico y táctico para desalojar un recinto educacional, en caso de 

algún evento de causas naturales u otras, en las mejores condiciones de seguridad, 

en forma rápida y evitando aglomeraciones y accidentes en el traslado de un sector 

a otro de mayor seguridad. 

 

El protocolo se considera más eficiente cuando existe una mayor velocidad al 

despeje de las áreas peligrosas, trabajando todos en colaboración para evitar 

accidentes. 

 

La propuesta de este protocolo, en su proceder práctico, se determina de la 

siguiente manera: 

 

• Dar alarma de SIRENA y/o CAMPANA. Los alumnos se ubican bajo las mesas y 

se despeja la salida designando a un estudiante para que abra la puerta. 

• Durante el SISMO. Nadie se mueve de su lugar hasta haber acabado el 

movimiento sísmico. 

• Evacuación. Al término de la señal de alarma el docente procede a evacuar a 

todos los estudiantes, determinando quienes lideran y cierran la cordada o hilera, 

de esta manera se evitan disrupciones en la salida. 

• Docente. Es el último en salir, revisando que no quede ningún alumno además 

de coger el libro de clases y llevarlo hasta la zona de seguridad. 

• El desplazamiento hacia zona de seguridad o de encuentro. Se realizará de 

manera calmada y coordinada, evitando desorganización y tiempos muertos. Para 

ello se realizará de la siguiente manera: 

10 PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO 
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1. Los cursos que se encuentren más próximos en la “zona de seguridad” 

deberán formarse en el fondo de la cancha, así se evitará obstaculizar 

la circulación de los demás cursos. 

2. No se realizará la formación habitual donde se ordenan por niveles, 

debido a la necesidad de ejecutar un simulacro lo más parecido a la 

realidad del evento particular. Por lo tanto, a medida que se van 

acercando los cursos, se van formando hacia el fondo de la cancha. 

3. Se designarán coordinadores de intersección, donde su labor será de 

avisar al siguiente curso para que avance y no se produzcan 

aglomeraciones, mejorando la fluidez del traslado. 

 

10.2. PROCEDIMIENTOS DE EVACUACIÓN. PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACIÓN.  

 

AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACIÓN: 

 

1. Todos los integrantes de la escuela dejarán de realizar sus tareas diarias 

y se preparan para esperar la orden de evacuación si fuese necesario. 

 

2. Conservar y promover la calma. 

 

3. Todos los integrantes del establecimiento deberán obedecer la orden 

del monitor de apoyo y coordinador de área o piso. Los cuales 

evaluarán la situación determinando si es necesaria la evacuación 

hacia la zona de Seguridad. 

 

4. Se dirigirán hacia la zona de seguridad que les corresponda, por la vía 

de evacuación que se le indique. 

 

5. No correr ni empujar. Se debe usar pasamanos en las escaleras. 

 

6. Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vías respiratorias con la 

ropa. 

 
7. En lo posible no llevar objetos en sus manos. 

 

8. Una vez en la zona de seguridad, permanecer ahí hasta recibir 

instrucciones del personal a cargo de la evacuación. 
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10.3. EVACUACIÓN HACIA EL EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO 

 

Todo abandono de la instalación hacia el exterior deberá ser iniciado a partir de la 

orden del coordinador general. Esta evacuación se informará de forma oportuna a 

la comunidad educativa en el caso de incendio, fuga de gas u otra emergencia que 

lo requiera. 

 

a) En el caso de generarse la evacuación hacia el exterior esta será por el acceso 

principal (portón Tercera Transversal)  

 

b) De ser necesario la evacuación también se realizará por el portón con salida 

hacia Quinta Avenida, luego dirigirse en dirección a calle Tercera Transversal. 

 
10.4. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO. 

 

RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

1. COORDINADOR/A 

GENERAL. 

 

Al sonar la alarma producto de incendio, los pasos a seguir son: 

a. Ordena desactivar la alarma. Disponga de estado de alerta y 

evalúe la situación de emergencia. 

b. Ordene al Monitor de Apoyo el combate del fuego con extintores 

y el cierre de ventanales, además, el rescate de documentación y equipos, 

si fuera posible. 

c. Si el siniestro está declarado, disponga que se corten los 

suministros de electricidad y gas. 

d. Disponga que los Coordinadores del Área, evacuen a los alumnos 

u otras personas que se encuentren en el lugar, por una ruta alejada del 

fuego, hacia la “Zona de Seguridad”. 

e. En caso de que no sea posible controlar el fuego con medios 

propios, ordene a secretaria de dirección o Inspectoría General solicitar 

apoyo de Bomberos, Carabineros y/o Ambulancias, si es necesario. 

Instruir a la comunidad estudiantil para que tengan expeditos los accesos 

de la escuela, a fin de permitir el ingreso de ayuda externa y de personas. 

f. Controle y compruebe que cada Coordinador de piso o área, esté 

evacuando completamente a los integrantes del establecimiento. 

g. Cerciórese que no queden integrantes del establecimiento en las 

áreas afectadas. 

h. Una vez finalizada la Situación de Emergencia, evalúe condiciones 

resultantes e informe sus novedades y conclusiones al establecimiento. 

 

2. COORDINADORES DE 

PISO O ÁREA. 

 

Al sonar la alarma producto de un amago de incendio, los pasos a seguir 

son: 

a. En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice 

el camino más corto y seguro, para regresar a su sector. 
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b. Disponga de estado de alerta y evalúe la situación de emergencia. 

 c. Cuando corresponda, instruya a los Monitores de Apoyo el 

combate del fuego con extintores y el cierre de ventanales, además, el 

rescate de documentación y equipos, si fuera posible. 

d. Evacué completamente a los alumnos u otras personas que se 

encuentren en su área o piso. 

e. Cerciórese que no quede personal en los lugares afectados. 

f. Instruya para que no se reingrese al lugar afectado, hasta que el 

coordinador general lo autorice. 

g. Una vez finalizada la Situación de Emergencia, junto al 

Coordinador General, evalúe las condiciones resultantes. 

 

3. MONITOR DE APOYO. 

 

Al ser informado de un amago de incendio en el área donde se 

encuentra, los pasos a seguir son: 

a. En caso de encontrarse fuera de su área de responsabilidad, utilice 

el camino más corto y seguro, para regresar a su sector. 

b. Ordene a una persona dar la alarma (o hágalo usted mismo) y 

evacue a los alumnos u otras personas que se encuentren en el área. 

c. Combata el fuego con los extintores existentes. De no ser 

controlado el fuego en un primer intento, informe al Coordinador de piso 

o área para que se ordene evacuar el piso. 

d. Cuando el amago de incendio sea en otro sector, aleje a los 

alumnos u otras personas que allí se encuentren de las ventanas. Ordene 

la interrupción de actividades y disponga el estado de alerta (estado de 

alerta implica, guardar pertenencias y documentación, apagar 

computadores, cerrar ventanas, no usar teléfonos, etc. y espere 

instrucciones del Coordinador General. 

e. Cuando se ordene la evacuación, reúna y verifique la presencia 

de todos los alumnos u otras personas que se encuentran en el área, 

incluyendo visitas e inicie la evacuación por la ruta autorizada por el 

Coordinador de piso o área. 

f. Para salir no se debe correr ni gritar. Al hacer uso de las escalas, 

haga circular procurando utilizar los pasamanos. 

 g. Luego traslade a las personas a la “Zona de Seguridad” 

correspondiente a su sector, u otra que se designe en el momento. 

 

4. TODA LA 

COMUNIDAD DEL 

ESTABLECIMIENTO. 

 

Si descubre un principio un incendio en el área, proceda de acuerdo a 

las siguientes instrucciones: 

a. Dé la alarma comunicándose con el Monitor de Apoyo o 

Coordinador de piso o área. 

b. Manténgase en estado de alerta, lo cual significa guardar 

pertenencias, no usar teléfonos, y espere instrucciones de su Monitor de 

Apoyo o Coordinador de piso o área. 

c. Al no ser controlado el fuego, evacuar el área junto a su Monitor 
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de Apoyo o Coordinador de piso o área. 

d. Diríjase en forma controlada y serena, hacia la “Zona de 

Seguridad” autorizada. 

e. Para salir no se debe correr ni gritar. Circule por las escaleras por 

su costado derecho, mire los peldaños y tómese del pasamano. 

f. No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su Monitor 

de Apoyo o Coordinador de piso o área lo indique. 

g. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de 

humo, recuerde que el aire fresco y limpio lo encontrará cerca del piso, 

cubra las vías respiratorias y camine agachado. 

h. En caso de encontrarse en otro sector y se ordena una 

evacuación, deberá integrarse a ella sin necesidad de volver a su propio 

sector. 

i. En el caso de una evacuación fuera del establecimiento se debe 

esperar la instrucción del personal a cargo. 

 

 

10.5. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO. 

 

Para garantizar la seguridad de los alumnos en caso de SISMO, se establecen algunos criterios respecto 

del procedimiento, cómo actuar, de los profesores y estudiantes, ante una emergencia. 

RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

1. Profesor. a. Mantener la calma, 

b. Abrir la puerta. (Estudiante encargado) 

c. Permanecer en el lugar y alejar a los alumnos de las ventanas. 

d. Ubicar a los alumnos debajo de las mesas de trabajo. (ALARMA 

SISMO, CAMPANA o SIRENA) 

e. Permanecer con los alumnos debajo de la mesa durante todo el 

sismo. 

f. Dar la orden a los estudiantes de Evacuación, después del sismo 

y cuando la señal de alarma se ha detenido. 

g. Ser el último en salir de la sala de clases, revisar que no queden 

alumnos y llevar el libro de clase a la zona de seguridad. 

h. Calmar a los alumnos en la zona de seguridad. 

i. Pasar la lista de los estudiantes. 

j. Retornar con los estudiantes a clases, según indicaciones del 

coordinador del plan integral de seguridad. 

2.Los/Las Estudiantes. a. Alejarse de las ventanas. 

b. Ubicarse bajo las mesas de trabajo durante el sismo. (ALARMA 

SISMO, CAMPANA o SIRENA) 

c. La evacuación será después del sismo. (A la suspensión del 

sonido de alarma) 

d. Salir del lugar en donde se encuentran formados en hilera, según 

el orden de cercanía a la puerta, hacia la zona de encuentro caminando 
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sin correr. 

e. Bajar por las escaleras asignadas usando los pasamanos. 

(Cuando proceda) 

f. Dirigirse a la zona de seguridad lo más rápido posible, 

caminando y respetando la hilera. 

g. En la zona de seguridad mantener la formación y permanecer 

ordenados y en silencio, junto a los profesores hasta que se ordene el 

retorno. 

3.Director/a a. Dirigirse a la zona de seguridad, velando que la evacuación se 

efectúe en forma segura y ordenada. 

b. Toma la decisión de retornar a clase junto al comité de seguridad. 

c. Velar para que secretaría realice el llamado a carabineros y/o 

bomberos. (Cuando proceda) 

4.Inspector/a General a. Monitorear que la evacuación sea en forma segura y ordenada. 

b. Velar para que se realice la inspección del edificio junto al 

coordinador del plan de seguridad 

c. Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran 

en el colegio. 

d. Determinar junto al Comité de Seguridad el retorno a clases. 

e. Trasladar sillas de ruedas para necesidad eventual. 

5.Coordinador/a General a. Organizar y coordinar todo el procedimiento. 

b. Tomar megáfono y entregar instrucciones. 

c. Velar para que la evacuación se realice en forma segura y 

ordenada. 

d. Monitorear que la evacuación se realice en forma segura y 

ordenada. 

e. Revisar el edificio junto a inspectoría general. 

f. Velar por el cumplimiento del protocolo. 

g. Velar por el cumplimiento de las responsabilidades durante el 

procedimiento. 

h. Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases. 

6.Monitores de Apoyo RESPONSABILIDADES: 

a. Abrir Puerta o portón: Asistente encargado según turno. 

b. Cortar luz: Asistente encargado según turno. 

c. Cortar gas: Maritza Muñoz / Emilia Cortez. 

d. Teléfono: Secretaria Sra. Patricia. 

e. Silla de ruedas:  

f. Camilla: Ximena Fuentes. 

g. Botiquín: Isabel Hurtado. 

h. Extintores:  

i. Coordinadores de desplazamiento: Educadoras, P.I.E. 

j. Revisión de estudiantes en patio: Auxiliares. 

k. Tocar sirena: director 

l. Tocar campana: Enrique Aguilera. 
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OBSERVACIONES 

GENERALES 
✔ Obedezca las instrucciones. 

✔ No corra para no provocar pánico. 

✔ No regrese para recoger objetos personales. 

✔ Procure ayudar a personas con necesidades educativas en la 

actividad de evacuación. 

✔ Es necesario la rapidez y el orden en la acción. 

 

10.6. PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS. 

RESPONSABLE PROCEDIMIENTOS 

1. Coordinador/a General. Ante el conocimiento de una fuga de gas, se ordenará la evacuación 

inmediata de la escuela. 

a. Se solicitará la concurrencia de Bomberos, Carabineros y la 

empresa proveedora de gas (en caso de ser éste suministrado por 

cañerías o estanque estacionario). 

b. Dispondrá el corte inmediato del suministro eléctrico. 

c. Ordenará el reingreso al establecimiento sólo cuando Bomberos 

señale que la fuga fue controlada 

2. Coordinador/a de Piso o Área a. En caso de tener conocimiento de una fuga de gas, dará aviso 

inmediato al Coordinador General. 

b. Dispondrá que se abran ventanas para realizar una ventilación 

natural del recinto. 

c. Verificará que los alumnos u otras personas, no utilicen teléfonos 

celulares ni aparatos electrónicos. 

d. Se dirigirá a todas las personas a la Zona de Seguridad Exterior y 

se informará con los Grupos de Apoyo el estado de las personas y si se 

encuentran todos en el lugar. 

3.Monitor de Apoyo a. Al tener conocimiento de una fuga de gas, dará aviso inmediato 

al Coordinador General. 

b. Abrirá ventanas a fin de ventilar naturalmente el recinto. 

c. Conducirá a todas las personas que se encuentren en la escuela a 

la Zona de Seguridad Exterior, verificando que no hagan uso de teléfonos 

celulares u otros aparatos electrónicos. 

 d. En la Zona de Seguridad se procederá a verificar que todos los 

alumnos u otras personas que estén en el establecimiento se encuentren 

en el lugar y su estado de salud. Informará al Coordinador de Piso o Área 

correspondiente del estado de las personas o alumnos de su piso. 

4.Todos los usuarios del 

establecimiento 

Al tener conocimiento de una fuga de gas, los pasos a seguir son: 

a. Abra ventanas a modo de realizar una ventilación natural del 

recinto. 

b. No utilice teléfonos celulares ni cualquier otro dispositivo 

electrónico. 

c. No enchufe ni desenchufe ningún aparato eléctrico. 

d. En caso de que se le indique, diríjase a la Zona de Seguridad que 
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corresponda. 

5.Evacuación de salas hacia zona de seguridad 

 

 

 

10.7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ARTEFACTO EXPLOSIVO. 

 

En caso de detectar un objeto o bulto sospechoso en la escuela los pasos a seguir 

son: 

1. Nunca acercarse al objeto, ni mucho menos manipularlo 

2. Dar aviso de forma inmediata al integrante del personal de la escuela que se 

encuentre más cercano. 

3. El personal informado no debe permitir que ningún alumno o persona se 

acerque al objeto. 

4. El coordinador general, coordinador de piso y monitor de apoyo evaluarán la 

situación, en caso de evacuación se realizará hacia el sector más distante del objeto 

sospechoso. 

5. Se informará rápidamente a carabineros, esperando su actuar para determinar 

el cese de la emergencia. 

 

10.8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORMENTAS ELÉCTRICAS Y VIENTOS. 

 

1. Evitar las actividades al aire libre durante la tormenta (practicar deporte, etc.) 

2. No utilizar aparatos eléctricos como los teléfonos, puesto que, si un rayo cae en 

la escuela, su descarga eléctrica puede viajar a través de los cables eléctricos hacia 

los aparatos y hacia quien los esté utilizando en ese momento. No contestar 

llamadas telefónicas mientras dure una tormenta eléctrica. 

3. No protegerse o acercarse a todo aquello que actúe como pararrayos (un árbol, 

poste metálico, etc. 

4. Evitar estar cerca o en contacto con materiales conductores (agua, tuberías, 

elementos metálicos). 

 5. No acercarse ni abrir ventanas y puertas 

6. Si la tormenta comienza estando en el patio, se debe ingresar rápidamente a la 

sala. En caso de estar refugiado en otro lugar de la escuela (sala de computación, 

biblioteca o comedor) se debe permanecer en ese lugar hasta recibir las 

indicaciones del personal a cargo de emergencias 

7. Es muy importante mantenerse informado de las condiciones del tiempo para 

tomar las medidas de resguardo con anticipación. 

 

10.9. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INTOXICACIÓN MASIVA 

 

Se llama intoxicación o envenenamiento cuando un químico o sustancia (tóxico), 

afecta de manera negativa el funcionamiento del organismo de la persona. Esta 

puede ser accidental, premeditada con fines suicidas, por sobredosis de drogas o 
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errores en prescripciones médicas. 

En caso de detectar una posible intoxicación se debe informar rápidamente al 

coordinador general el cual dará el aviso a nivel central para la pronta asistencia 

correspondiente al sector. Al evaluar el compromiso general, los síntomas son 

variados dependiendo del agente causal, pueden ir desde dolores estomacales y 

náuseas hasta comprometer la consciencia. 

1. Observar si la víctima respira o lo hace con dificultad, adoptar una posición que 

favorezca la respiración (sentado, hombros hacia atrás). 

2. Verificar el pulso, si está ausente iniciar RCP de inmediato y seguir pasos de 

reanimación cardiopulmonar. 

 

LUEGO DE EVALUAR COMPROMISO GENERAL, SI LA PERSONA ESTÁ ESTABLE: 

1. Identificar el tóxico, el auxiliador debe preguntar a la víctima todos los 

antecedentes necesarios. 

2. Proceder a la sigla ABCD, esto es manejo general de todas las intoxicaciones, en 

primeros auxilios se realizar solo la A, luego trasladar a un servicio de urgencia. La A 

es evitar la absorción del tóxico, la letra B significa favorecer adsorción, que es la 

unión del tóxico a otras sustancias para su eliminación (en urgencias se utiliza el 

carbón activado), la C es favorecer la eliminación y la D antagonizar el tóxico 

(antídoto para agente específico). 

 EVITAR LA ABSORCIÓN DEL TÓXICO: Es necesario alejar a la víctima del agente 

causal (por ejemplo, sacarlo de una pieza con fuga de gas) y eliminar el tóxico al 

máximo posible. - Descontaminación de la piel: especialmente en pesticidas y 

derivados del petróleo. Se debe lavar con agua tibia todas las zonas expuestas y 

quitar la ropa contaminada. Descontaminación de los ojos: lavado abundante con 

solución salina (suero fisiológico). En casos de ingesta NUNCA inducir el vómito en 

la persona, esta medida es poco efectiva y puede causar más daño a la persona.  

 

10.10. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACTO DELICTUAL 

 

En caso de ocurrir un acto delictual dentro del establecimiento se tomarán las 

siguientes medidas: 

1. Al ingreso de los delincuentes al establecimiento, los trabajadores que detecten 

la situación deben alejarse enseguida y alejar a los alumnos que se encuentren en 

el lugar. 

2. Se dará aviso enseguida al coordinador general o en su ausencia a los 

integrantes del comité de seguridad para comenzar el plan de acción. 

3. Toda la comunidad escolar se debe alejar lo más posible del accionar de los 

delincuentes 

4. Bajo ninguna circunstancia acercarse o intervenir en la acción delictual 

5. Realizar llamado a Carabineros y esperar que ellos se encarguen de la situación. 

6. Esperar las indicaciones de Carabineros y del coordinador general del comité de 

seguridad para salir del resguardo. 
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Estamos pasando momentos difíciles a medida que enfrentamos los impactos de la 

pandemia de la enfermedad de coronavirus 2019 (COVID-19). Es probable que el 

COVID-19 esté con nosotros durante un largo tiempo, y es por eso que debemos 

prepararnos de manera diferente para otros desastres que puedan afectar a nuestras 

comunidades. Es difícil pensarlo, pero otros desastres, sismo, incendios, aún pueden 

suceder. 

Saber qué peligros pueden afectar a su comunidad y aprender qué hacer antes, 

durante, y después de cada uno lo ayudará a estar a salvo y a fortalecer su capacidad 

de adaptación para que pueda recuperarse o “levantarse” rápidamente. Existen 

acciones que puede tomar para prepararse a la vez que se protege del COVID-19 

durante un desastre. Use esta guía para ayudarlo a planificar. 

 

Cada establecimiento educacional debe promover una cultura preventiva en su 

comunidad escolar y debe implementar un Plan de Seguridad que contemple 

procedimientos de prevención y protección. Si bien los establecimientos 

educacionales contamos con la asesoría de organismos expertos en seguridad, en 

nuestro caso, la Asociación Chilena de Seguridad (ACHS), es importante señalar que 

es responsabilidad de cada establecimiento educacional definir su procedimiento 

considerando su entorno, fortalezas y debilidades internas y los recursos con que 

cuenta. 

 

En un permanente esfuerzo por resguardar la seguridad de todos nuestros 

alumnos/as, año a año se ha revisado el plan de seguridad del colegio ante 

emergencias y estimamos conveniente compartir con nuestra comunidad educativa 

las directrices principales para que tomen conocimiento de nuestros procedimientos. 

 

11.1. PLAN DE EMERGENCIA DURANTE LA JORNADA ESCOLAR. 

 

11 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE VIRUS 
(EMERGENCIA SANITARIA) 
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En el caso de una emergencia relacionada con la detección de un alumno/a con 

los siguientes síntomas: fiebre, tos seca, dolor de cabeza, dificultad para respirar, 

dolor corporal, dolor de garganta, debe enviarlo directamente a la enfermería para 

ser evaluado, comunicando inmediatamente al encargado de Convivencia Escolar y 

Disciplina de su Sector y al jefe de su Área. 

 

Si se produce una emergencia (sismo, incendio, aviso de bomba, entre otros eventos) 

se desplegará el Procedimiento de Emergencia. El procedimiento de emergencias 

debe ser conocido por todos los funcionarios, quienes tienen la obligación de 

asegurar y tranquilizar a los alumnos/as y facilitar la activación del procedimiento de 

emergencia. El tenor de la Emergencia determinará los procedimientos que se 

activen. Invitamos a la comunidad a informarse y confiar en el plan de seguridad 

escolar que tenemos implementado. Es primordial que todos los estamentos que 

conforman nuestra comunidad mantengan la calma ya que muchos accidentes 

ocurren al actuar precipitadamente. 

 

Contamos con 6 Zonas de Seguridad debidamente señalizadas en el Plano de las 

Zonas de Seguridad. 
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12.1. MAPA DE EVACUACIÓN A ZONAS DE SEGURIDAD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 ZONAS DE SEGURIDAD PARA EVACUACIÓN 
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12.2. REGISTRO FOTOGRÁFICO DE ZONAS DE SEGURIDAD. 

 

ZS1 ZS2 ZS3 

   

   

ZS4 ZS5 ZS6 
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Objetivo 
El objetivo de este protocolo es garantizar el resguardo de los y las estudiantes en todo espacio educativo, 
asegurando una respuesta oportuna y adecuada frente a cualquier accidente que ocurra durante el trayecto 
hacia o desde la escuela, en el establecimiento o en actividades externas, tales como salidas pedagógicas. 
Justificación 
Este protocolo se basa en la Resolución Exenta N° 482/2018 emanada por el Ministerio de Educación, la cual 
establece las directrices y procedimientos para resguardar la integridad de los estudiantes en situaciones de 
accidentes escolares, ya sea dentro del recinto educativo o en actividades relacionadas con la escuela. El 
cumplimiento de esta resolución garantiza que se mantengan los estándares de seguridad requeridos en todo 
momento. 
Marco Teórico  
Atendiendo a la disposición establecida por la resolución exenta 482/2018 de la Superintendencia de 
Educación, en relación a la obligatoriedad de establecer un protocolo asociado a accidentes escolares; 
entendiendo estos últimos como “Toda lesión que un estudiante sufra a causa o con ocasión de sus estudios, 
o de la realización de práctica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte” 
Orientaciones a las comunidades educativas en la prevención de accidentes escolares, 2013. 
Bajo el compromiso de nuestra institución educativa atendiendo a la seguridad escolar, entendiendo a estos 
como “Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevención 
de riesgos requeridos para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de 
los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento jurídico interno y las 
normas y tratados internacionales ratificados por Chile”, se establece la tipificación de los accidentes dentro del 
marco escolar.  
Como institución educativa se vela por espacios de protección y autocuidado, con el objetivo de establecer 
mejoras con relación a la política interna de Convivencia Educativa.  
El autocuidado se entenderá como aquella herramienta que poseen los agentes de la escuela respecto de la 
toma de decisiones, respecto de la valoración de la vida, su cuerpo, bienestar y salud; así como el desarrollo de 
prácticas y hábitos para mejorar s propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.  
Frente a lo anterior, y a razón del PISE del establecimiento, en acompañamiento de Plan de formación 
ciudadana y el Plan de gestión de Convivencia educativa, se apunta al desarrollo de una cultura del 
autocuidado y prevención de riesgos. 
 
Respecto de Accidentes de Trayecto 
Se comprenderán como accidentes de trayecto, como aquellos que ocurren mientras los estudiantes se 
desplazan hacia o desde la escuela, y que no permitan su llegada al punto de traslado. En estos casos será el 
apoderado o acompañante quien deberá avisar a la escuela para tomar conocimiento de lo ocurrido.  
 
 
En el caso de que el o la estudiante se traslade solo se establecen dos excepciones: 
 

• Si el accidente ocurre al venir al establecimiento; el o la estudiante deberá dar aviso de manera inmediata 

a inspectoría, quien dará aviso al hogar, solicitando el retiro del o la estudiante, para ser trasladado al 

servicio de urgencia más cercano junto al seguro de accidente escolar.  

• Si el accidente ocurre al retirarse del establecimiento; el o la estudiante avisará a su apoderado, quien a 

su vez utilizará los mecanismos oficiales para comunicarse con Inspectoría general. Este último recaudará 

la información a través de informe, y otorgará seguro de accidente escolar. 

  

13 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES 
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ACCIDENTE DE TRAYECTO 

Situación Responsable Acciones Plazos 

Accidente en trayecto 
de ida o regreso 

Apoderado/ Inspectoría 
general 

Gestionar seguro escolar y 
elaboración de informe, teniendo en 
consideración de aquel estudiante 
que se traslada solo. 

24 horas luego del 
suceso 

 

ACCIDENTES EN SALIDAS PEDAGÓGICAS 
Los accidentes en salidas pedagógicas son aquellos que ocurren durante actividades organizadas por la escuela 
fuera del establecimiento. De manera preventiva, la escuela tomará las siguientes medidas antes y durante la 
salida pedagógica: 

MEDIDAS PREVENTIVAS ANTES DE LA SALIDA PEDAGÓGICA: 

SITUACIÓN RESPONSABLES 
ACTIVACIÓN 

ACCIONES PLAZOS 

Revisión de bus Asistentes de 
Inspectoría 

Verificar el estado del bus mediante 
tabla ratificadora. 

En el momento 

Preparación antes de la 
salida pedagógica 

Asistentes de 
Inspectoría 

Entregar copias del seguro escolar y 
botiquín de emergencia a los docentes 
acompañantes. 

En el momento 

Verificación de datos de 
contacto 

Asistentes de 
Inspectoría 

A través de ficha de matrícula se revisará 
en detalle de seguro privado en el caso 
de que existiera, otorgando una copia 
de ello a las personas responsables en el 
acompañamiento de la salida 
pedagógica. 

1 día hábil anterior a 
la fecha de salida 
pedagógica. 

Revisión documental Inspectoría General Inspectoría general ratificará entrega de 
documentos oficiales respecto a salida 
pedagógica, tales como solicitud de 
permiso a Provincial, entrega de 
actividades a través de formulario C a 
organismo correspondiente, 
recopilación de autorizaciones de los y 
las estudiantes 

1 día hábil anterior a 
la fecha de salida 
pedagógica. 

 

ACCIDENTE EN CASO DE OCURRENCIA DE ACCIDENTE EN SALIDA PEDAGÓGICA. 

SITUACIÓN RESPONSABLES 
ACTIVACIÓN 

ACCIONES PLAZOS 

Accidente durante la 
salida pedagógica 

Dirección, 
Inspectoría General, 
Docentes responsables 
de la salida, personal del 
colegio, fuerzas de 
asistencia, orden y 
seguridad pública. 

Paso 1: 
En el caso de que el colegio sea 
comunicado de un accidente en la 
salida pedagógica, se verificará 
inmediatamente el estado de los y las 
estudiantes, como también de quienes 
van en compañía de ellos. 
 
En caso de que lo permita, serán los y las 
profesionales que se encuentren a 
cargo del grupo de estudiantes quienes 
prestarán la asistencia necesaria velando 
en todo momento por la seguridad de 
todos los involucrados. Dependiendo 
de la gravedad de la situación el traslado 
por parte a un centro asistencial será: 
Situación leve: Traslado por parte del 
docente responsable de la salida 

En el momento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

219 

pedagógica. 
Situación Grave o gravísima con riesgo 
vital: 
Sólo traslado por ambulancia u otro 
medio autorizado. 
 
Así mismo, serán los encargados de 
comunicar la situación a la inmediatez al 
Director del establecimiento quien 
activará los procesos. En el caso de no 
encontrarse se habilitará subrogancia 
según organigrama interno del 
establecimiento. 
 

 
Paso 2: 
Será el/la directora/a o quien le 
subrogue el/la encargado/a de 
monitorear la situación de los y las 
estudiantes, además de los funcionarios 
comprometidos, verificando la situación 
y comunicándose con los organismos 
de asistencia y seguridad pública 
(Ambulancia, Carabineros, Bomberos, 
etc). 
Para esto designará a algún integrante 
del equipo directivo que cumpla con el 
rol de enlace con las familias y/o 
funcionarios. 
 
Paso 3: 
Una vez informada la situación a los 
organismos correspondientes, dirección 
o quien sea designado por este, irá al 
lugar de los hechos, velando por la 
seguridad de todos los presentes. 
 
Paso 4: 
Dirección o quien subrogue a este, 

tendrá a cargo el, y a través de espacios 
institucionales contenidos en RICE 
informar a los y las apoderados/as sobre 
la situación acontecida. Los cuales 
pueden ser correo apoderado, teléfono 
registrado del apoderado u otro medio 
que permita el contacto con ellos. 
 
Paso 5: 
Una vez verificado el bienestar de los y 
las estudiantes, con apoyo de la 
asistencia pública, Dirección o quien se 
encuentre bajo la responsabilidad de los 
y las estudiantes, realizará las gestiones 
para que estos puedan ser trasladados 
al centro de salud más cercano según 
seguro escolar o al centro asistencial 
según seguro privado. 
Para esto, inspectoría general, 
mantendrá un registro actualizado de 
los seguros privados o públicos que 
tengan los estudiantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
En el momento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el momento. 
 
 
 
 

 
 
 
En el momento. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el momento. 
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Paso 6: 
Será dirección quien informará la 
situación al organismo sostenedor a 
través de: En forma inmediata vía correo 
u otro medio que tenga con el 
sostenedor y dentro de las primeras 24 
horas con un informe detallado de la 
situación, exponiendo los hechos y 
posible responsabilidad penal, velando 
por la correcta acción asociada a 
denuncia al ministerio público. 

 
 
 
Paso 7: 
Será responsabilidad de dirección o 
quien subrogue, quien informará a 
través de los canales dispuestos por RICE 
lo ocurrido a la comunidad. 
 
 
 
 
 
Paso 8: 
Seguimiento por parte de equipo de 
gestión a situaciones que presenten alto 
compromiso asociado a estado de 
salud. Se levantará un plan de 
acompañamiento dirigido por parte del 
equipo de gestión y designados por el 
director de la escuela para que realicen 
un monitoreo del estado de o los 
estudiantes involucrados en forma 
sistemática. 

 
 
 
 
24 horas desde el 
momento del suceso. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Una vez ocurrido el 
hecho y según la 
gravedad y contexto 
de éste. 
Y con mayor 
información luego de 
24 horas desde el 
momento del suceso. 
 
 
 
 
 
1 o más días hábiles 
desde el momento 
del suceso según 
contexto. 
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ACCIDENTES DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EN HORARIO LECTIVO 

 

Todos aquellos estudiantes que presenten algún tipo de accidente escolar, dentro del establecimiento y en 
horario lectivo; será llevado a inspectoría para verificar su bienestar, llamar a su apoderado y trasladarlo al 
centro de salud correspondiente.  

 

En el caso eventual de que el o la apoderado no pueda retirar al estudiante, y el accidente escolar atente 
contra la vida del estudiante, será la escuela quien trasladará al estudiante al centro de salud que 
corresponda según territorio. 

 

En cualquiera de los casos será responsabilidad de inspectoría general, el comunicar en un plazo no mayor 
a 24 horas hábiles desde el momento del suceso, la situación ocurrida a los adultos responsables del menor, 
a través de los canales de comunicación oficial dispuestos por el RICE. 
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ANEXO 1 PROTOCOLO ACCIDENTES EN SALIDA PEDAGÓGICA: REVISIÓN DE TRANSPORTE EN 
CONTEXTO SALIDA PEDAGÓGICA. 

REVISIÓN DE TRANSPORTE PARA SALIDAS PEDAGÓGICAS.  

Nombre encargado de 
revisión 

 

Firma  
 

Fecha  Horario  

Nombre conductor   
 

Patente de transporte   

Grupo que transporta  

Persona que está a 
cargo del grupo. 

 

Celular Persona a cargo.  

 

Ítem  Descripción  SI NO 

Extintor de incendios Extintor presente en buen estado y vigente   

Botiquín primeros 
auxilios 

Botiquín completo y en buenas condiciones (Puede ser 
otorgado por establecimiento 

  

Cinturones de 
seguridad 

Cinturones funcionales en todos los asientos   

Salidas de 
emergencias 

Puertas/Ventanas de emergencias operativas   

Señales y luces de 
emergencia 

Funcionamiento de luces de freno y emergencia   

Ventanas y Escotillas Toda ventana y escotilla se encuentra en buen estado, 
permitiendo abrir y/o cerrar (Si aplica) 

  

Espejos retrovisores / 
Cámara de retroceso  

Espejos ajustados y operativos   

Sistema de ventilación 
y calefacción 

Aire acondicionado y calefacción operativos    

 

Observaciones generales: 
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________ 
 

  
Se habilita salida pedagógica 
SI  
NO  

 
 

INSPECTORÍA GENERAL 
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Es fundamental lograr un perfeccionamiento continuo, a partir del desarrollo de 

los Ejercicios de Entrenamiento.  

A continuación, se indica los pasos a considerar para el desarrollo de la ejercitación: 

a. Se deben realizar desde lo más simple hacia lo más complejo, de esta 

forma se pone a prueba cada elemento que contenga el Plan Integral de 

Seguridad Escolar. 

 b. En los ejercicios que se realicen es muy importante involucrar cada vez a 

un número mayor de personas que integran la comunidad escolar. 

c. Para probar distintos aspectos del Plan Integral de Seguridad Escolar, se deben 

efectuar ejercicios de escritorio (simulaciones) y de movimientos físicos 

(simulacros), de esta forma se ponen en práctica todas las etapas del programa. 

d. Definir un Equipo Organizador: Este será el que diseñará, coordinará y 

ejecutará el ejercicio. Debe estar presidido por la directora de la Escuela Territorio 

Antártico y bajo la coordinación del Comité de Seguridad Escolar. 

e. Definir un Equipo de Control: Sus integrantes observarán y guiarán el 

desarrollo del ejercicio, sin asumir roles al interior del mismo. Evaluarán el ejercicio, 

de acuerdo a los objetivos que se ha trazado el Comité de Seguridad Escolar. El 

Comité de Seguridad Escolar, debe elaborar una ficha sencilla de evaluación, 

como pauta para el Equipo de Control. Esa ficha deberá contener los aspectos de 

los objetivos estipulados y deben ser observados, para luego proceder a 

perfeccionar el Plan Integral de Seguridad Escolar en los puntos que se determinen 

errados o más débiles. 

f. Definir el Escenario de Crisis: Este simulará el área geográfica o física donde se 

desarrollará el simulacro. Los participantes deben tener siempre en cuenta que 

deben imaginar que el evento que están simulando, efectivamente se produce en 

el área física que ficticiamente están recreando. Por ejemplo: incendio en sala de 

computación. 

g. Lógica del Ejercicio: El equipo organizador debe crear una ficha de ejercicio 

donde se consideren los aspectos a evaluar y todos los detalles de la actividad. 

➢ Breve relato del evento. Fecha en que se efectuará el ejercicio. 

14 EJERCITACIÓN DEL PLAN INTEGRAL DE 
SEGURIDAD ESCOLAR 
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➢ Lugar real o simulado en que se situará el ejercicio. 

➢ Determinación previa de situaciones que pudieran alterar el ejercicio o 

conflictos reales que pudieran ocurrir producto del mismo. Ejemplo: accidente real 

de algún alumno producto de movimientos propios del Ejercicio y tomar medidas 

reales. 

h. Elección de participantes: De acuerdo a los objetivos planteados y el 

grado de avance en el proceso de entrenamiento en la unidad educativa, se 

deberá escoger a quienes interpreten los distintos roles simulados, tales como 

afectados, lesionados, heridos, evacuados, atrapados, confinados, etc. en tanto 

quienes efectivamente en el Plan Integral de Seguridad Escolar tienen roles 

específicos de coordinación y/u operaciones relacionados con el tipo de evento 

que se está simulando, deberán ejercitarlos directamente. 

i. Desarrollo de un guion minutado: El equipo organizador, a partir de la Lógica 

del Ejercicio, en función de lo indicado en el breve relato de los acontecimientos 

que ficticiamente detonan el evento de accidente o emergencia simulada, debe 

confeccionar un guion o relato que detalle, paso a paso e idealmente, minuto a 

minutos sobre la forma en que van desencadenando los hechos, para  ir 

incluyendo de manera progresiva, las operaciones de acuerdo a la secuencia del 

Plan Integral de Seguridad Escolar. 

j. Análisis previo en terreno: El equipo organizador debe visitar y examinar 

previamente el área en que se efectuará el ejercicio. Si se trata de una simulación 

y se escoge la misma área física donde ficticiamente ocurrirá el evento, debe 

tratarse de generar condiciones que acerquen la actividad al máximo de realismo 

posible, si es un área distinta, se deberán recrear allí algunas condiciones parecidas 

a que tiene el área real. 

k. Desarrollo del Ejercicio: El ejercicio debe efectuarse según el guion minutado y 

con los aspectos logísticos planificados. Se debe evitar por todos los medios 

posibles el anexar, durante el ejercicio, situaciones o condiciones distintas a lo 

planificado, puesto que se estarían desviando los objetivos trazados. Durante el 

ejercicio, el equipo de control deberá ir evaluando el ejercicio desde que este se 

inicia. 

l. Evaluación del Ejercicio: Inmediatamente de concluido el ejercicio, el equipo 

organizador, equipo de control y representantes de comité de seguridad escolar 

de la unidad educativa, deben examinar lo efectuado, con el fin de no correr el 

riesgo de olvidar detalles que sí pueden resultar importantes para el 
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perfeccionamiento consignados en el Plan Integral de Seguridad Escolar que se 

ha entrenado. El objetivo es corregir para perfeccionar. Posteriormente, pasados 

ya algunos días, el comité deberá nuevamente reunirse y evaluar más 

profundamente el ejercicio, oportunidad en que no cabe duda, se encontrarán 

nuevas lecciones. 

Siguiendo los pasos de la ejercitación del plan integral de seguridad escolar, se 

realizarán evacuaciones de toda la comunidad de la Escuela Territorio Antártico 

hacia las zonas de seguridad correspondiente a cada integrante, en búsqueda del 

constante perfeccionamiento de las medidas preventivas en caso de emergencia, 

para de esta manera interiorizar a la comunidad educativa con el plan integral su 

práctica y conocimiento. 
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CONTACTO NÚMERO 

AMBULANCIA 131 

BOMBEROS 132 

CARABINEROS 133 

PDI 134 

ACHS 1404 

PREVENCIONISTA CORPORACIÓN MUNICIPAL 

SAN MIGUEL – RODRIGO MARTEL 
+569 56996903 

PLAN CUADRANTE COMUNA DE SAN MIGUEL +569 96070270 

12 COMISARÍA SAN MIGUEL 22-9222960 

12 COMISARIA DE SAN MIGUEL SARGENTO: 

MÓNICA VALDERRAMA 
+569 944724266 

 

  

. MEDIDAS ORIENTADAS A RESGUARDAR LA SALUD EN EL ESTABLECIMIENTO 

a. Procedimiento para suministro de medicamentos: 

Los/as alumnas/os que presenten alguna enfermedad que necesiten contar con 

medicamentos en caso de emergencia. Los apoderados tendrán la obligación de 

informar al personal a cargo qué hacer en caso de alguna crisis y deberá dejar en 

inspectoría el medicamento necesario con su respectiva receta que indique dosis y 

frecuencia. 

Cabe destacar que de acuerdo al DIARIO OFICIAL DE LA REPÚBLICA DE CHILE del 

Jueves 27 de junio de 2019 que modifica la Ley 21.164, en ningún caso se podrá 

condicionar la incorporación, la asistencia y la permanencia de los y las estudiantes 

a que consuman algún tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, 

tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento 

otorgará los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusión de los y las 

estudiantes. 

15 NÚMEROS DE EMERGENCIA 
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Los/as estudiantes que necesiten algún medicamento en forma ambulatoria, será 

responsabilidad del apoderado dirigirse a inspectoría y dejar el medicamento con 

su respectiva receta que indique horario, dosis, frecuencia y duración del 

tratamiento. No se administrarán medicamentos sin receta médica. En caso de que 

exista prescripción médica de un especialista, el E.E. debe otorgar apoyo necesario 

con estricto cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud. De 

conformidad al Art. 17 Decreto 237, 2020. 

Está prohibido enviar medicamentos en las mochilas de las y los estudiantes. 

B. Campañas preventivas: 

La Escuela Territorio Antártico adherirá y promocionará todas las campañas de 

vacunación masiva que disponga el Ministerio de Salud, e informará sobre la 

prevención de enfermedades estacionales, recomendando el autocuidado y el 

diagnóstico temprano. 

Ante información de alguna enfermedad de alto contagio, se tomarán las medidas 

de resguardo pertinente, aumentando las acciones de higiene. 

En caso de evacuación urgente se toma contacto con el apoderado para trasladar 

con medios del colegio al estudiante a un centro de salud. 
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PLAN DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR 

2025 
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1. FUNDAMENTACIÓN DEL PLAN 

La convivencia como aprendizaje y marco relacional se ha convertido progresivamente en una de las mayores 

preocupaciones educativas, hecho que se encuentra evidenciado en las diversas normativas y políticas que existen 

en torno a la coexistencia de personas dentro de las escuelas y los aprendizajes que pueden intencionarse en este 

contexto. El presente plan corresponde a uno de los documentos fundamentales en la gestión escolar según 

consigna la Ley 20.536 sobre Violencia Escolar3, la cual pone en relieve la obligación de establecer acciones explícitas 

en torno al manejo que decida realizar una escuela para desarrollar una “buena convivencia escolar”. De este modo, 

es tarea de la escuela en manos de los equipos afines definir cuáles son los objetivos más relevantes para procurar 

una convivencia armónica entre sus miembros, así como las estrategias para dar cumplimiento a ello. 

Consecuentemente, sobre el marco normativo que establece la Ley, se torna necesario reflexionar sobre el concepto 

de convivencia para discernir qué es lo que se quiere y puede trabajar al respecto desde el espacio educativo. Como 

lo establece el MINEDUC, la convivencia educativa refiere al: 

“Conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad educativa (párvulos y 

estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras, educadores y docentes; asistentes de la 

educación; directivos y sostenedores), grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte del 

establecimiento. Incluye también la relación de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el que 

está inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su conjunto.” 4  

“Por tanto, la convivencia debe tener un abordaje integral a través de estrategias que avancen de lo reactivo a lo 

promocional y preventivo; de la realización de actividades aisladas hacia una estrategia articulada; de un abordaje 

punitivo de los conflictos hacia uno formativo, reparador y con sentido pedagógico; de un tránsito desde acciones 

centradas solamente en los individuos hacia acciones grupales, comunitarias y colectivas.”5 

La experiencia de convivir en la escuela es en sí misma, una experiencia de aprendizaje sobre cómo se convive. Si 

convivimos de una determinada manera, estamos aprendiendo a convivir de esa manera. Si convivimos 

compartiendo, estamos aprendiendo a ser generosos; si convivimos maltratando, estamos aprendiendo a ser 

abusadores. Si en la experiencia escolar del convivir estamos favoreciendo la inclusión o alimentando la 

discriminación, estamos aprendiendo esos mismos modos de convivir. Ahora bien, si el modo de convivir en el 

espacio educativo conlleva siempre un aprendizaje, para mejorar el aprendizaje sobre cómo convivir se deberían 

intencionar buenos modos de convivencia en todos los espacios y momentos de la vida escolar. Esto implica también 

reflexionar sobre cómo se enfrentan los conflictos cotidianos del convivir en la escuela y discernir con qué criterios 

se están resolviendo, a modo de, si fuese necesario, cambiar los enfoques y mecanismos que no nos satisfagan 

respecto de cómo se está gestionando la convivencia escolar, enseñando a la vez a los y las estudiantes a ser 

ciudadanos. En otras palabras, a través de la reflexión sobre el convivir en la escuela se puede resignificar la 

experiencia del aprendizaje escolar.  

Atendiendo a estas definiciones, se comprende que el abordaje de convivencia apunta tanto al establecimiento de 

encuadres que forjen y protejan la vida en común dentro de la escuela, así como al conjunto de experiencias de 

aprendizajes que se pueden diseñar y aplicar para impulsar conocimientos, habilidades, actitudes y prácticas que 

los integrantes de la comunidad, especialmente los estudiantes, desarrollen para convivir con otros/as. De este 

modo, se plantea como propósito central de este plan posicionar la gestión de la convivencia educativa en la escuela 

con el énfasis en contribuir formativamente a la vida en común dentro de la escuela, entendiendo asimismo que lo 

formativo se experimenta tanto en la gestión de situaciones problemáticas entre agentes educativos, como en el 

diseño de experiencias pedagógicas en aula y fuera de ella. 

 

 
3 Ley 20.536. Sobre violencia escolar. 
4 Ministerio de Educación de Chile. Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030. (p.12) 
5 Ibid., p.14. 
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Este propósito sigue las orientaciones que estipula la PNCE, y a la vez, se articula con la misión y visión 6de la escuela 

Territorio Antártico, según se establecen en el Proyecto Educativo Institucional vigente:  

VISIÓN: “Formaremos estudiantes comprometidos con la participación ciudadana, el medio ambiente y la vida saludable, 

potenciando habilidades que contribuyan al desarrollo sustentable de su entorno”. 

MISIÓN: “La Escuela Territorio Antártico, es una escuela pública, que contribuye a la formación integral de sus 

estudiantes, a través de aprendizajes y habilidades que promueven la participación activa, la inclusión y el 

bien común”. 

Asimismo, el plan tributa a los sellos institucionales7, también consignados en el PEI: 

 

a) INTEGRALIDAD: Las experiencias de aprendizaje que promovemos, potenciamos y propiciamos, apuntan a 

contribuir a la formación de personas íntegras, que puedan desenvolverse de manera óptima en la vida cotidiana. 

Para aquello, consideramos relevante intencionar el desarrollo de nuestros estudiantes en los ámbitos cognitivo, 

psicomotriz, afectivo y artístico, de modo que nuestros estudiantes “aprendan para toda la vida a: conocer, hacer, 

convivir y ser”. 

b) DIVERSIDAD: entendemos la diversidad en su amplio aspecto, vale decir, como la variedad o diferencias entre 

culturas, nacionalidades, etnias, ritmos de aprendizaje, estilos de aprendizaje, creencias, arraigos, origen, 

necesidades educativas, entre otros. En este sentido, consideramos la diversidad de nuestros estudiantes y su 

historia como una oportunidad para enriquecernos como comunidad de aprendizaje. 

c) VIDA SALUDABLE: propiciamos el desarrollo del deporte, la alimentación saludable y el cuidado del medioambiente 

considerando la actual crisis medioambiental a la cual nos enfrentamos de manera global. Propiciamos el desarrollo 

de este sello de manera transversal, a través de proyectos que potencian el involucramiento y la reflexión respecto 

a la importancia de estos aspectos. 

d) APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: entendido como las experiencias de aprendizaje que dan sentido a los estudiantes y 

en esa línea, permiten movilizar el aprendizaje hacia la adquisición de conductas, habilidades y/o conocimientos 

más o menos permanentes, que se relacionan con las vivencias previas de ellos mismos que propendan al desarrollo 

de habilidades y competencias universales y los habiliten a responder positivamente en diversos contextos.  

e) INNOVACIÓN TECNOLÓGICA: Se refiera a que como institución implementamos nuevas ideas, enfoques y prácticas 

en todos los ámbitos de la gestión escolar, con el objetivo de mejorar la calidad de la enseñanza y aprendizaje. 

Buscamos formas creativas y efectivas de involucrar a toda la comunidad escolar, fomentando su participación 

activa y promoviendo un ambiente de aprendizaje estimulante. 

Dado el foco transversal con el cual se concibe la convivencia educativa, este plan contempla el involucramiento de 

todos los agentes que conforman la comunidad educativa, considerados en diversas acciones en atención a las 

responsabilidades que competen a sus roles particulares.  

 

2. GLOSARIO DE SIGLAS Y CONCEPTOS RELEVANTES 

Acoso escolar o Bullying: La Ley 20.536, define acoso escolar como “toda acción u omisión constitutiva de agresión 

u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma 

individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situación de superioridad 

o de indefensión del estudiante afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de  

 
6 Proyecto Educativo Institucional Escuela Territorio Antártico. (p.8) 
7 Ibid. (p.7) 
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Verse expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro medio, tomando en 

cuenta su edad y condición.”8 

Buen trato: Se refiere a aquel tipo de interacción caracterizada por el respeto a los derechos fundamentales de las 

personas, y que además, promueve su desarrollo, bienestar y sensación de satisfacción principalmente a través de 

la satisfacción de necesidades básicas y el reconocimiento y valoración de la persona. A la vez, se considera que un 

buen trato implica la ausencia de tratos violentos9. 10 

CEPA: Centro de Padres, Madres y Apoderados de la Escuela Territorio Antártico. 

CETA: Centro de Estudiantes de la Escuela Territorio Antártico.  

CIDN: Convención Internacional de derechos de Niños, niñas y adolescentes.  

Clima Escolar: De acuerdo con la PNCE, el clima refiere a la “percepción que tienen las y los integrantes de la 

comunidad respecto a cómo se desarrollan las relaciones interpersonales y el ambiente en el cual se desenvuelven 

al interior del espacio educativo. Algunas variables que influyen en estas percepciones son la organización y la 

seguridad del ambiente, la calidad del trato cotidiano, la presencia o ausencia de  

 

 

hechos de violencia, las oportunidades de participación y el modo en que se abordan los conflictos” 11. 

Conflicto: Es la oposición o desacuerdo entre personas debido a intereses opuestos. Se entiende además el conflicto 

como inherente al ser humano por tanto una instancia de crecimiento y superación. Un conflicto no es sinónimo de 

violencia, pero cuando es mal abordado o no es resuelto de manera oportuna, también puede derivar en situaciones 

de violencia, por tanto, la institución educativa está llamada a apoyar a la comunidad educativa en la superación de 

los diversos conflictos que se presenten.12 

Convivencia democrática: Perspectiva amplia de la convivencia escolar que propone que esta debiese articularse 

con el propósito de la educación para la justicia social, a través de la integración de las relaciones democráticas 

(institucionales, culturales e interpersonales) y las estructuras de participación como elementos esenciales para 

construir un entorno de no violencia en las escuelas. Bajo este entendimiento, se espera impactar en las prácticas 

de aula, y primordialmente en el curriculum, para construir comunidades justas, inclusivas y democráticas, que 

promuevan el desarrollo humano y las habilidades ciudadanas, así como la erradicación de la injustica y las prácticas 

violentas13.  

DIA Socioemocional: Diagnóstico Integral de Aprendizajes. Es una herramienta evaluativa de uso voluntario, puesta 

a disposición de los establecimientos educacionales del país, mediante una plataforma web, que permite 

monitorear el aprendizaje de las y los estudiantes en el Área Socioemocional. Para ello, evalúa un conjunto de 

habilidades Socioemocionales específicas en los estudiantes (Aprendizaje Socioemocional Personal, Comunitario y 

Ciudadano), las que consideran el desarrollo de las y los estudiantes, y la gestión que lleva a cabo el establecimiento 

para favorecer dichos aprendizajes.14 

ECE: Equipo de Convivencia Educativa de la Escuela Territorio Antártico. 

EID: Estándares Indicativos de Desempeño. Son un conjunto de referentes que constituyen un marco orientador 

para la evaluación de los procesos de gestión educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Fueron 

 
8 Ley N° 20.536 Sobre violencia escolar.  
9 UNICEF (2019). Buen trato. Guía para la puesta de límites no violentos en el ámbito familiar, dirigida a madres, padres y adultos al cuidado de 

niños, niñas y adolescentes. 
10 Ministerio de Educación de Chile (2018). Orientaciones para el Buen Trato en Educación Parvularia. Hacia una práctica bientratante y 

protectora. 
11 Ministerio de Educación de Chile (2024). Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030 
12 Ministerio de Educación de Chile (2006). Conceptos clave para la resolución pacífica de conflictos, en el ámbito escolar. 
13 Carbajal, P (2013). Convivencia democrática en las escuelas. Apuntes para una reconceptualización. 
14 Agencia de Calidad de la Educación (2024). Diagnóstico Integral de Aprendizajes. 
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elaborados con el propósito de apoyar y orientar a los establecimientos en su proceso de mejora continua, y así  

 

contribuir al aseguramiento de una educación de calidad. Formación y Convivencia es una de las cuatro dimensiones 

de la gestión escolar sobre la cual se entregan orientaciones de mejora.15 

IDPS: Indicadores de Desarrollo Personal y Social. Son un conjunto de índices que entregan información sobre 

aspectos relacionados con el desarrollo personal y social de los estudiantes, en forma complementaria a la 

información proporcionada por los resultados Simce y los Estándares de Aprendizaje, ampliando de este modo la 

concepción de calidad educativa. Estos son: Autoestima académica y motivación escolar, Clima de convivencia 

escolar, Participación y formación ciudadana, Hábitos de vida saludable, Asistencia escolar, Retención escolar, 

Equidad de género en aprendizajes y Titulación técnico-profesional.16 

PGCE: Plan de Gestión de la Convivencia Educativa. De acuerdo a la Superintendencia de Educación (2024), es un 

“instrumento acordado por el Consejo Escolar, que busca materializar acciones que permitan movilizar a los 

integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacífica (…). Las actividades que se 

planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del niño, a fortalecer la resolución de los conflictos 

a partir del diálogo y el respeto. Estas acciones deben ser coherentes con los principios y valores del Proyecto 

Educativo Institucional, así como las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno”17. A su vez, la 

PNCE lo define como una “guía que orienta el accionar del establecimiento educativo, el cual, debe contener las 

tareas necesarias para promover la convivencia y prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, 

prioridades, plazos de tiempo, recursos y formas de evaluación, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo 

Escolar o el Comité de Buena Convivencia han definido como relevantes. Este Plan de Gestión debe establecerse por 

escrito y ser conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa.”18 

PNCE: Política Nacional de Convivencia Educativa.  

 

 

Mediación escolar: Es una técnica de resolución pacífica de conflictos aplicada al contexto escolar, en la cual una 

persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolución 

del problema. Se emplea cuando dos o más personas involucradas en una controversia no se perciben en 

condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador/a que represente imparcialidad para las partes 

involucradas y les ayude a encontrar una solución al problema. No establece culpabilidades ni sanciones, sino busca 

un acuerdo, reestablecer la relación y reparación cuando es necesario.19  

MINEDUC: Ministerio de Educación. 

NT1: Primer Nivel de Transición, Pre kinder.  

NT2: Segundo Nivel de Transición, Kinder.  

PEI: Proyecto Educativo Institucional.  

PME: Plan De Mejoramiento Educativo. 

Resolución de conflictos: Abordaje de situaciones de controversia que tiene por objetivo constituir una experiencia 

de aprendizaje para la vida para las partes involucradas. En el contexto escolar, esto implica que la escuela ofrezca 

condiciones para que las partes protagonistas en una disputa superen el tradicional método adversarial de ganar a 

costa de la pérdida del otro, y den paso a nuevas posibilidades que conlleven los métodos colaborativos, en que 

ambas partes ganen en el proceso de resolución. El diálogo, la empatía y reciprocidad son habilidades básicas en 

este proceso. Aprender, desde temprana edad, a canalizar demandas de justicia a través de procedimientos 

 
15 Ministerio de Educación de Chile (2020). Estándares Indicativos de Desempeño para los Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores 
16 Ministerio de Educación de Chile (2013). ¿Qué son los Indicadores de Desarrollo Personal y Social y qué hacen los establecimientos 

educacionales para promoverlos? 
17 Superintendencia de Educación (2002) Plan de Gestión de Convivencia: ¿Qué debemos saber? 
18 Ministerio de Educación de Chile (2024). Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030  
19 Ministerio de Educación de Chile (2006). Conceptos clave para la resolución pacífica de conflictos, en el ámbito escolar. 
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formales –arbitraje– y no formales, como la negociación y la mediación; potencia la experiencia ser sujeto de  

 

procedimientos eficientes de resolución de conflictos, valorando la construcción de acuerdos, ejerciendo 

compromisos y el cumplimiento de la palabra saldada.20 

RICE: Reglamento Interno de Convivencia Educativa. Instrumento elaborado por miembros de la comunidad 

educativa, de conformidad a los valores expresados en el PEI, que tiene por objeto permitir el ejercicio y 

cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulación de sus relaciones, 

fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales.21 

Violencia: Si bien existen diversas maneras de conceptualizar la violencia, para fines de este plan se comprenderá, 

en primer lugar, como una situación de transgresión de normas acordadas por una comunidad, que lleva consigo 

malestar o dificultades en las personas involucradas. En segundo lugar, también se comprenderá como un acto 

puntual expresado en una conducta manifiesta de fuerza desmesurada y automática, que implica el uso y abuso de 

poder o la fuerza de una o más personas en contra de otra o de sus bienes. En cualquiera de las dos acepciones, es 

importante comprender el contexto y los antecedentes que dan origen a la violencia, pues esta puede ser la 

expresión o consecuencia de un proceso mayor de hostilidad o inequidad22. 23 Existen distintas formas de violencia: 

psicológica, física, sexual, virtual o tecnológica, etc, y algunas expresiones de violencia se encuentran tipificadas 

como delito según la Ley Chilena. 

Violencia Escolar: Se refiere a aquellas situaciones que ocurren específicamente en la institución educativa, pero 

relacionada con el contexto social y cultural en el que se inserta y con los actores de la propia comunidad24. 

 

3. DEFINICIÓN DE ROLES  

Para el logro de las acciones que se estipulan en el presente plan de gestión, se requiere del trabajo y contribución 

de todos/as los integrantes de la comunidad educativa, en tanto “la convivencia la hacemos  

 

 

todos”. Sin perjuicio de lo anterior, el diseño, implementación, monitoreo y evaluación del Plan requieren de la 

expertiz y coordinación de algunos agentes educativos que, por sus competencias profesionales, resultan más 

idóneos para guiar el desarrollo del plan. En este sentido, el RICE de la Escuela precisa las responsabilidades que 

atañen a los siguientes roles en relación con la gestión de la Convivencia Educativa y el cumplimiento del presente 

plan: 

3.1. Encargado/Coordinador de convivencia escolar:  

Profesional de la educación que es responsable de coordinar, gestionar y promover la educación de la convivencia, 

basada en valores democráticos y la no violencia al interior del establecimiento, cautelando la implementación del 

Plan de Gestión de la Convivencia escolar. Especialmente corresponde al Encargado de Convivencia Escolar lo 

siguiente:  

a) Promover la participación de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Equipo de Convivencia 

Escolar.  

b) Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.  

 
20 Ministerio de Educación de Chile (2006). Conceptos clave para la resolución pacífica de conflictos, en el ámbito escolar. 
21 Superintendencia de Educación (2018). Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos establecimientos educacionales de 

enseñanza básica y media con reconocimiento oficial del Estado. 
22 Ministerio de Educación de Chile (2006). Conceptos clave para la resolución pacífica de conflictos, en el ámbito escolar. 
23 Carrasco et al. (2016). Entre el reformatorio y la comun-unidad: estudio de casos sobre la violencia escolar en un liceo municipal y un colegio 

privado en Chile. 
24 Centro de Desarrollo de Liderazgo Educativo –CEDLE (2019). Convivencia Escolar para líderes educativos (p. 129). 
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c) Disponer la implementación de las medidas sobre Convivencia Escolar que disponga el Equipo de Convivencia 

Escolar.  

d) Elaborar, implementar y monitorear el Plan de gestión de Convivencia Escolar, en función de las indicaciones del 

Equipo de Convivencia Escolar 

e) Coordinar iniciativas de capacitación sobre prevención y promoción de la buena convivencia y manejo de 

situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa, teniendo como principal valor 

el “Buen Trato”. 

f) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboración, implementación 

y difusión de políticas de prevención, medidas pedagógicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia 

Escolar.  

g) Coordinar las reuniones del Equipo de Convivencia Escolar (una vez a la semana). 

h) Velará por el cumplimiento de la labor que realiza la dupla Psicosocial, monitoreando el cumplimiento de las 

funciones.  

i) Mantener estrecha relación con el inspector General, quien realizará un monitoreo de las acciones planteadas.  

j) Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboración, implementación 

y difusión de políticas de prevención, medidas pedagógicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia 

Escolar.  

k) Gestionar apoyo con las Redes Comunales (OPD, SENDA, CARABINEROS, PDI, etc.)  

l) Será el encargado de investigar cualquier conflicto que se produzca al interior del Establecimiento Educacional, 

además deberá elaborar un informe con el resultado de la investigación, este informe debe entregarse al 

Inspector General y/o Director quienes sancionarán de acuerdo al RICE.  

m) Organizará al Equipo de Convivencia Escolar a fin de repartir las tareas en forma equitativa, en relación a la 

formación y experticia de cada profesional. Además velará por el cumplimiento de estas tareas.  

n) Mantener una presencia y realizar variadas intervenciones en todos los recreos, que los estudiantes conozcan a 

los profesionales de la Dupla y Encargado de Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes 

y sus problemáticas.  

 

o) Asistir a todas Socializar el RICE y los protocolos de actuación, validados previamente por el Consejo Escolar. 

Además, deberá incorporar las modificaciones propuestas por el Consejo Escolar.  

p) Disponer, en conjunto al Equipo de Convivencia Escolar, de iniciativas que favorezcan la mejora de los resultados 

obtenidos en los “Otros indicadores de Calidad”, estas iniciativas deben estar plasmadas en el Plan de Gestión.  

 

3.2. Dupla Psicosocial 

La dupla psicosocial está conformada por asistente social y psicóloga, quienes en su rol de profesionales no 

docentes, prestan apoyo a la labor educativa de la escuela. A la vez, la dupla psicosocial integra el Equipo de 
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Convivencia Educativa. En específico, el RICE estipula las siguientes funciones: 

 

 

a) Establecer un sistema de monitoreo de la asistencia de todos los estudiantes del Establecimiento, este sistema 

debe permitir contar con información diaria a fin de poder intervenir con aquellos estudiantes que presenten 

reiteradas inasistencias. Además, deberá generar un plan o estrategia que permita apoyar a los Estudiantes, 

recabando antecedentes relevantes, visualizando conductas o contextos de riesgo que estén perjudicando la 

asistencia normal o el abandono del sistema escolar y así mismo fortalecer factores protectores. En este plan debe 

incorporar charlas, visitas domiciliarias, refuerzos positivos, y todas aquellas intervenciones que motiven y 

mejoren la asistencia de todos los Estudiantes.  

b) Diseñar y ejecutar un plan que logre disminuir las tasas de deserción escolar, es decir, se debe crear una estrategia 

que permita retener a los estudiantes que por alguno u otro motivo decida retirarse del Establecimiento. Cada 

retiro deberá contar por escrito, indicando el motivo del retiro y estrategia utilizada para prevenirlo.  

c) Generar estrategias que permitan mejorar el número de matrícula del Establecimiento.  

d) Gestionar la realización de al menos dos (por estamento) charlas o talleres que permitan entregar orientaciones 

y herramientas a estudiantes, docentes, asistentes y apoderados, en cuanto a temáticas de Convivencia Escolar 

(preventivo o reactivo) según las necesidades que el Equipo pueda detectar. Esta Charla o Taller se puede realizar 

por los profesionales de la dupla, o bien por agentes externos.  

e) Apoyar al equipo de Convivencia Escolar en la resolución pacífica de conflictos dentro de la Comunidad Educativa.  

f) Atención espontánea para cualquier miembro de la Comunidad Educativa afectado por alguna problemática 

Psicosocial. Los profesionales sólo podrán aplicar estrategias de acogida y/o contención, posteriormente deberán 

orientar y/o derivar los casos a las personas o estamentos pertinentes. Deberá realizar seguimiento de todas las 

derivaciones que realice.  

g) En conjunto al equipo de Convivencia Escolar, deberán generar planes y estrategias para aquellos estudiantes que 

presenten dificultades de tipo conductual a fin de que estos logren una conducta adecuada dentro del 

Establecimiento.  

h) Deberá apoyar al equipo de Convivencia Escolar, en todas las labores que este requiera, aportando también en la 

mejora de los “otros indicadores de calidad”. Es de suma importancia tener presencia y realizar variadas 

intervenciones en todos los recreos, que los Estudiantes conozcan a los profesionales de la Dupla y Encargado de 

Convivencia Escolar y que estos también conozcan a los Estudiantes y sus problemáticas. 

 

3.3. Equipo convivencia escolar  

Es el organismo encargado de fortalecer y desarrollar una buena convivencia en el establecimiento. Su principal 

función y responsabilidad es promover el compromiso y la participación de toda la comunidad educativa en torno 

a una buena convivencia a fin de mantener un ambiente óptimo para el desarrollo normal del establecimiento 

educacional. Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en función de objetivos comunes en torno a 

la convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como producto de la interacción planificada entre el 

equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro del  

 

 

aprendizaje de los modos de convivir. De esta manera, el equipo debe realizar un trabajo reflexivo sistemático y 

colaborar en la operacionalización y proyección de los contenidos en sus instrumentos de gestión. El equipo de 
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convivencia utiliza prácticas democráticas e inclusivas como expresión de valores y principios éticos, intenciona 

buenas experiencias de convivencia y genera espacios de reflexión sobre cómo se convive. También moviliza y guía 

para que la comunidad en su conjunto aprenda, enseñe y modele los estilos de relación acordes a sus valores y  

 

comprenda que la convivencia escolar es una labor de todos.25 

Se sugiere que el equipo se reúna periódicamente (semanal o quincenalmente) para abordar temas como:  

a) Seguimiento y monitoreo de las acciones del Plan de Gestión de Convivencia Escolar.  

b) Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la reflexión docente, con 

el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias concretas para desarrollar en el aula).  

c) Planificar Talleres formativos para la comunidad.  

d) Monitorear la implementación y uso del Reglamento Interno en los ámbitos referidos a la convivencia escolar.  

e) Analizar y organizar los recursos que dispone el establecimiento educacional para implementar las actividades de 

las estrategias diseñadas para mejorar la convivencia.  

f) Evaluar las acciones desarrolladas. Algunas sugerencias administrativas:  

g) Elaborar acta con los principales temas y acuerdos tomados en la reunión de equipo.  

h) Calendarizar y planificar sus reuniones de manera trimestral o semestral.  

i) Llevar registro de las acciones propias del cargo y tomar acta en reuniones con otros actores de la comunidad.  

j) Contar con un mapeo de las redes comunales y regionales, y un archivo con la normativa necesaria para el 

funcionamiento del equipo. 

 

En la Escuela Territorio Antártico, el Equipo de Convivencia Educativa se encuentra conformado por: 

Encargado/Coordinador de Convivencia Educativa Por definir 

Asistente Social John Casanga 

Psicóloga Marjorie Espejo 

Coordinadora de Formación Ciudadana y Gobierno 

Estudiantil 

Francisca de la 

Cuadra 

Coordinador de Deporte, Cultura y Medioambiente Rodrigo Ríos 

Coordinadora de Género, Diversidad y Disidencias Virginia Ramírez 

 

 

4. OBJETIVOS DEL PLAN  

En consideración de los elementos previamente desarrollados, el PGCE ha sido elaborado en coherencia y relación 

directa con las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE), los 

principios y valores consagrados en el Proyecto Educativo (PEI) y en las acciones determinadas en el Plan de 

Mejoramiento Educativo (PME). Asimismo, es importante señalar que la elaboración de este documento se nutre de 

diversas instancias evaluativas sobre el trabajo del área de convivencia durante el año 2024; para ello, se han 

considerado procesos autoevaluativos de equipo, así como el levantamiento de información de actores claves, cuyas 

percepciones han nutrido la fase diagnóstica que permitió construir las propuestas consignadas en esta nueva versión 

 
25 Ministerio de Educación de Chile (2019). ¿Cómo conformar y gestionar el equipo de Convivencia Escolar? 
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del PGCE.  

De este modo, el presente plan tiene como horizonte contribuir a la generación de aprendizajes integrales que 

fomenten el desarrollo personal y social de los estudiantes para la vida en común, por medio de la atención hacia  

 

los contextos de aprendizaje, el cuidado de las interacciones en el espacio escolar y el abordaje de las causas 

profundas de la violencia. Se planificarán acciones concretas para el cumplimiento de los objetivos, las cuales serán 

abordadas en distintos espacios, en concordancia con las orientaciones de la actual Política Nacional de Convivencia 

Educativa. 

Las principales instancias para el desarrollo de los aprendizajes integrales en convivencia son:  

a) El aula, donde se desarrollan curricularmente las habilidades, conocimientos y actitudes en torno al conocimiento 

y cuidado de sí mismo y de otros, a través de los objetivos de aprendizajes, aprendizajes esperados, objetivos 

fundamentales transversales y verticales. A la vez, el aula es el espacio donde se producen interacciones 

significativas entre estudiantes y entre estos y las figuras docentes, vínculos que se identifican como aquellos que 

tienen mayor impacto en la experiencia escolar y la calidad de los aprendizajes. 

b) Espacios donde se desarrollan actividades que complementan el proceso de formación curricular y motivan la 

participación estudiantil “fuera del aula” (actividades extraprogramáticas, talleres, salidas, etc.). 

c) El abordaje de casos, ante el levantamiento de necesidades focalizadas de apoyo para atender a situaciones de 

conflicto y/o violencia, sean grupales o individuales. 

d) Espacios institucionalizados de participación de la comunidad educativa (Consejo Profesores, Consejo Escolar, 

Comité de Gestión Ambiental, Consejo de curso, Centro de Estudiantes, Centro General de Padres, etc.). 

 

4.1. OBJETIVO GENERAL  

Promover un ambiente de aprendizaje y formación integral que fomente la convivencia democrática, el respeto 

mutuo y la resolución pacífica de conflictos a través de la implementación de estrategias participativas, el 

fortalecimiento de competencias socioemocionales y el diseño de actividades pedagógicas que involucren a toda la 

comunidad educativa, en concordancia con los principios de la PNCE 2024-2030. 

 

4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

a) Diseñar e implementar estrategias de prevención y abordaje de conflictos escolares que fortalezcan el respeto 

mutuo, la comunicación efectiva y afectiva, y la mediación como prácticas habituales en la comunidad educativa.  

b) Integrar el desarrollo de competencias socioemocionales y valores democráticos en los programas de 

enseñanza, promoviendo habilidades tales como la empatía, autorregulación, y el trabajo colaborativo entre 

pares, atendiendo a las necesidades pesquisadas. 

 

c) Fomentar instancias participativas que incluyan a estudiantes, familias, y otros actores de la comunidad educativa, en la 

toma de decisiones, fortaleciendo la cultura de diálogo, la corresponsabilidad y el ejercicio de la ciudadanía activa.
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d)  

PLAN DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA 
OBJETIVO 
GENERAL 

Promover un ambiente de aprendizaje y formación integral que fomente la convivencia democrática, el respeto mutuo y la resolución pacífica de 

conflictos a través de la implementación de estrategias participativas, el fortalecimiento de competencias socioemocionales y el diseño de 

actividades pedagógicas que involucren a toda la comunidad educativa, en concordancia con los principios de la PNCE 2024-2030. 

ACCIONES 
OPERATIVAS DE 
LA DIMENSIÓN 

- Experiencias de formación integral de los distintos agentes de la comunidad educativa 

- Prácticas de colaboración entre los distintos estamentos. 

- Prácticas de apoyo, contención y reparación socioemocional. 

- Instancias de trabajo preventivo en temas relacionados a la convivencia democrática. 

- Conmemoración de fechas relevantes consignadas en el Calendario Escolar, que contribuyan al aprendizaje integral de los estudiantes. 

DIMENSIONES  El plan tributa a las tres subdimensiones que plantean los estándares indicativos de desempeño en la dimensión a Formación y Convivencia 
(MINEDUC, 2020). 

- Formación.  

- Convivencia. 

- Participación y vida democrática. 

META Contribuir a la generación de aprendizajes integrales que fomenten el desarrollo personal y social de los estudiantes para la vida en común, por 
medio de la atención hacia los contextos de aprendizaje, el cuidado de las interacciones en el espacio escolar y el abordaje de las causas profundas 
de la violencia, traducido en el logro del 100% de las acciones del plan 2025. 
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SUBDIMENSIÓN FORMACIÓN 

Objetivo específico 1:  Diseñar e implementar estrategias de prevención y abordaje de conflictos escolares que fortalezcan el respeto mutuo, la comunicación efectiva y afectiva, y la mediación 
como prácticas habituales en la comunidad educativa.  

ACCIÓN DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES ASOCIADAS EID RESPONSABLES PERIODO EVIDENCIA 
INDICADORES 
DE LOGRO 

1. 
Fortalecimiento 
de capacidades 
profesionales 

Realización de instancias 
formativas a través de charlas 
y/o talleres reflexivos dirigidos 
a trabajadores de la escuela, 
donde se compartan y discutan 
conceptos actualizados en 
torno a la enseñanza y 
aprendizaje de convivencia, los 
resultados DIA 
Socioemocional, y se generen  
conversaciones guiadas sobre 
temas controversiales en torno 
a las prácticas para la 
convivencia democrática. 

1. Charlas y/o talleres reflexivos con 
equipos de aula, en torno a 
temáticas atingentes a las 
necesidades de la práctica 
pedagógica. 
2. Charlas y/o talleres reflexivos con 
asistentes de la educación, en torno 
a temáticas vinculadas al óptimo 
desarrollo de sus roles y funciones. 

7.1 El equipo directivo 
planifica, implementa y 
monitorea programas e 
iniciativas para la 
formación integral de 
sus estudiantes de 
acuerdo con el Proyecto 
Educativo Institucional. 

Equipo de 
Convivencia 
Educativa 

Último 
jueves de 
cada mes 
Marzo - 
Diciembre 
2025 

Planificación 
la actividad. 
Registro de 
asistencia. 

Encuesta de 
evaluación. 

2. Formación de 
“Equipo de 
mediadores 
estudiantiles 
para la sana 
convivencia”. 

Desarrollar una capacitación y 
acompañamiento a los 
delegados de convivencia 
educativa de cada curso, con el 
fin de prepararlos en 
habilidades para la resolución 
pacífica de conflictos a través 
de la mediación entre pares. 

1. Realizar espacios de formación a 
estudiantes en torno a estrategias 
de resolución de conflictos y 
mediación. 
2. Monitorear y supervisar el trabajo 
de los estudiantes participantes. 

7.1 El equipo directivo 
planifica, implementa y 
monitorea programas e 
iniciativas para la 
formación integral de 
sus estudiantes de 
acuerdo con el Proyecto 
Educativo Institucional. 

Dupla 
Psicosocial 
Coordinación 
de Formación 
Ciudadana 

Marzo - 
Diciembre 
2025 

Plan de 
“Equipo de 
mediadores 
estudiantiles” 
Invitación. 
Registro de 
asistencia. 

Grupo focal 
evaluativo con 
estudiantes. 

3. Revisión y 
promoción del 
RICE en los 
distintos 
estamentos de 
la comunidad 
educativa 

Coordinación de estrategias 
para la socialización del RICE 
en los distintos agentes 
educativos, velando por la 
comprensión progresiva de los 
elementos que contiene, en 
especial, los principios de 
interés superior del NNA, 
proporcionalidad y 
responsabilidad. 

1. Realización de autoevaluación de 
RICE al inicio y finalizar el año con 
representantes de los distintos 
estamentos. 
2. Diseño de cápsulas informativas 
sobre RICE. 
3. Realización de taller reflexivo 
sobre normativa escolar con 
asistentes y docentes. 
4. Desarrollo de Jornada de 
Actualización de RICE (Abril 2025). 

7.2 El profesor jefe 
acompaña activamente 
a los estudiantes de su 
curso y los orienta 
formativa y 
académicamente. 
7.5 El equipo directivo y 
los profesores jefe 
promueven de manera 
activa que las familias y 
los apoderados se 
involucren y participen 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 
Psicosocial 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Planificación 
de 
actividades 
Registro de 
asistencia 
Material 
compartido 
en canales de 
la Escuela 

Mejora de 
indicadores 
logrados en 
cuestionario de 
autoevaluación 
de RICE. 
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en el proceso educativo 
de los estudiantes. 
8.3 El equipo directivo 
difunde y exige el 
cumplimiento del 
Reglamento de 
Convivencia, que 
explicita las normas 
para organizar la vida 
en común. 

4. 
Implementación 
de recreos 
formativos 

Desarrollo de actividades 
deportivas y lúdicas, así como 
juegos guiados, durante los 
bloques de recreo, los que 
contarán con supervisión de 
miembros del ECE. 

1. Supervisión de los usos asignados 
de la cancha según nivel. 
2. Un recreo de juegos guiados al 
mes. 
3. Bloque semanal de baile en Patio 
Verde. 

7.4 El equipo directivo y 
los docentes 
promueven hábitos de 
vida saludable y 
conductas de 
autocuidado entre los 
estudiantes. 

Equipo de 
Convivencia 
Educativa 

Marzo - 
Diciembre 
2025 

Planificación 
de 
actividades 
por mes. 

Encuesta de 
evaluación. 

5. 
Fortalecimiento 
de las 
trayectorias 
educativas 

Apoyo a la permanencia 
escolar a través de acciones 
orientadas a promover la 
asistencia a clases y valorar la 
participación escolar en sus 
diversos niveles educativos. 

1. Monitoreo de asistencia diaria en 
panel. 
2. Reconocimiento mensual de 
cursos con mejor asistencia. 
3. Taller de Continuidad de Estudios 
y Proyecto de vida para 8vos 
básicos. 

6.4 El equipo directivo y 
los docentes 
implementan 
estrategias efectivas 
para evitar la deserción 
escolar 
7.3 El equipo directivo y 
los docentes transmiten 
altas expectativas a los 
estudiantes, y los 
orientan y apoyan en la 
toma de decisiones 
sobre su futuro. 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 
Psicosocial 

Marzo - 
Diciembre 
2025 

Nóminas de 
cursos 
reconocidos 
por 
asistencia. 
Planificación 
de taller 
Registro 
NAPSIS 

Aumento de la 
asistencia 
general. 
100% de los 
estudiantes de 
8vo postulan a 
liceos de 
continuidad.  
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SUBDIMENSIÓN CONVIVENCIA 

Objetivo específico 2:  Integrar el desarrollo de competencias socioemocionales y valores democráticos en los programas de enseñanza, promoviendo habilidades tales como la empatía, 
autorregulación, y el trabajo colaborativo entre pares, atendiendo a las necesidades pesquisadas. 

ACCIÓN DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES EID RESPONSABLES PERIODO EVIDENCIA 
INDICADORES 
DE LOGRO 

6. Apoyo 
focalizado a 
estudiantes ante 
situaciones de 
convivencia 

Gestión de apoyos 
pertinentes ante la 
pesquisa de situaciones 
que afecten a los/as 
estudiantes, por medio de 
la oportuna derivación del 
caso al ECE. 

1. Realización de entrevistas a 
estudiantes y/o sus familias. 
2. Realización de técnicas de 
resolución de conflicto como 
mediación u otra. 
2. Derivación de estudiantes y/o sus 
familias a redes externas en casos 
que corresponda. 
3. Coordinación con redes externas 
para la gestión y monitoreo de 
situaciones que involucren a 
estudiantes. 

6.3 El equipo directivo y los 
docentes identifican a 
tiempo a los estudiantes 
que presentan dificultades 
sociales, afectivas y 
conductuales, e 
implementan medidas 
efectivas para apoyarlos. 
8.6 El equipo directivo y los 
docentes abordan 
decididamente las 
conductas que atentan 
contra la sana convivencia 
dentro del establecimiento. 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 
Psicosocial 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Derivaciones 
realizadas 
por medio 
de 
Formulario 
y/o correo 
electrónico. 
Registro de 
acciones de 
ECE. 
Actas de 
reunión con 
redes. 
Catastro de 
redes. 

100% de 
estudiantes 
derivados 
atendidos y 
con reporte 
de caso. 

7. Visualización y 
validación de 
competencias 
socioemocionales 
y valores 
democráticos en 
contextos 
digitales 

Desarrollo de estrategias 
para la prevención de la 
violencia en contextos 
digitales, promoviendo el 
autocuidado y la conducta 
ética en redes sociales. 

1. Realización de taller de uso 
responsable de redes sociales en los 
niveles 4° a 8° básico. 
2. Conmemoración del día contra el 
ciberacoso, por medio de cápsula 
informativa en las redes sociales de 
la escuela. 
3. Promover creación de decálogo 
de acuerdos de convivencia digital 
en los cursos. 

8.1 El equipo directivo y los 
docentes promueven, 
modelan y aseguran un 
ambiente de amabilidad y 
respeto entre todos los 
miembros de la comunidad 
educativa. 
8.5 El personal del 
establecimiento resguarda 
la integridad física y 
psicológica de todos los 
estudiantes durante la 
jornada escolar. 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 
Psicosocial 
Coordinación 
de Género, 
diversidad y 
disidencias. 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Planificación 
de taller 
“Uso 
responsable 
de RRSS” 
Registro 
NAPSIS 
 
 

Disminución 
de situaciones 
de conflicto  
por malos 
tratos en 
redes sociales 
o 
ciberbullying. 

8. Diseño e 
implementación 
de espacios de 
formación (a 
estudiantes) en 
sala de clases, 

Gestión y/o realización de 
experiencias de 
aprendizaje en aula con 
estudiantes de todos los 
niveles, para dar respuesta 
a situaciones emergentes 

1. Desarrollo de talleres en cursos, 
según solicitud y/o acuerdo con 
jefaturas. 
2. Coordinación y trabajo 
colaborativo con docentes de 
asignatura para implementar 

8.6 El equipo directivo y los 
docentes abordan 
decididamente las 
conductas que atentan 
contra la sana convivencia 
dentro del establecimiento. 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 
Psicosocial 

Marzo – 
Noviembre 
2025 

Planificación 
de talleres 
Registro 
NAPSIS 
Actas de 
reunión  

Encuesta de 
evaluación. 
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asociados a la 
PNCE 

de convivencia que sean 
relevantes de abordar en el 
curso. 

actividades en aula, pertinentes a 
alguna temática relevante de 
abordar. 

9. Intervención 
de espacios 
educativos físicos 
para el desarrollo 
de ambientes 
seguros de 
aprendizaje 

Coordinación de 
intervenciones a zonas 
físicas de la escuela, 
mediante la mejora y 
optimización de los 
espacios, atendiendo al 
potencial de 
transformación de estos 
para mediar las 
interacciones entre 
estudiantes, promover el 
respeto, la colaboración y 
la autorregulación, y 
prevenir accidentes 
escolares.   

1. Diseño y realización de 
intervención en pasillo de 1ros y 
2dos básicos. 
2. Diseño y realización de 
intervención en patio de párvulos. 
3. Diseño y realización de mural en 
Comedor de estudiantes 
3. Coordinación con CETA y CEPA 
para gestionar apoyos en la 
implementación de las 
intervenciones. 

8.1 El equipo directivo y los 
docentes promueven, 
modelan y aseguran un 
ambiente de amabilidad y 
respeto entre todos los 
miembros de la comunidad 
educativa. 
8.5 El personal del 
establecimiento resguarda 
la integridad física y 
psicológica de todos los 
estudiantes durante la 
jornada escolar 

Dupla 
Psicosocial 
Coordinación 
de Formación 
Ciudadana 
Coordinación 
de Deporte, 
Cultura y 
Medioambiente 

Marzo – 
Junio 2025 

Planificación 
de 
intervención 
en pasillo 1° 
y 2°. 
Planificación 
de 
intervención 
en patio 
párvulos. 
Planificación 
de 
intervención 
en comedor 
Actas de 
reunión 

Disminución 
de accidentes 
escolares  

10. Fortalecer el 
rol garante de 
derechos en 
trabajadores de 
la educación 

Asegurar instancias de 
capacitación y reflexión en 
torno a los derechos de 
niños, niñas y adolescentes, 
atendiendo a las 
responsabilidades 
profesionales de los 
adultos como garantes de 
derecho. 

1. Realización de charla respecto a 
abordaje de vulneraciones de 
derecho en el espacio escolar. 
2. Levantamiento y sistematización 
de actitudes de buen trato valoradas 
por los/as estudiantes. 
3. Difusión de guía para el buen 
trato a estudiantes. 

8.3 El equipo directivo 
difunde y exige el 
cumplimiento del 
Reglamento de 
Convivencia, que explicita 
las normas para organizar 
la vida en común. 
8.5 El personal del 
establecimiento resguarda 
la integridad física y 
psicológica de todos los 
estudiantes durante la 
jornada escolar. 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 
Psicosocial 
Coordinación 
de Formación 
Ciudadana 

Mayo y 
Agosto de 
2025 

Planificación 
de charla 
Acta de 
reunión 
Registro de 
asistencia. 
Documento 
“Guía para el 
buen trato”. 

Disminución 
de denuncias 
internas por 
malos tratos a 
estudiantes. 
Aumento de 
derivaciones 
oportunas 
ante 
vulneraciones 
de derecho. 
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SUBDIMENSIÓN PARTICIPACIÓN Y VIDA DEMOCRÁTICA 

Objetivo específico 3: Fomentar instancias participativas que incluyan a estudiantes, familias, y otros actores de la comunidad educativa, en la toma de decisiones, fortaleciendo la cultura de diálogo, 
la corresponsabilidad y el ejercicio de la ciudadanía activa. 

ACCIÓN DESCRIPCIÓN ACTIVIDADES EID RESPONSABLES PERIODO EVIDENCIA 
INDICADORES 
DE LOGRO 

11. Reuniones 
de trabajo con 
equipos de aula 

Promover y resguardar 
instancias de 
coordinación entre el ECE 
y los equipos de aula, 
para el abordaje 
oportuno de situaciones 
que afecten al curso, 
fomentando la 
reflexividad docente ante 
las interacciones en aula 
para impactar en el factor 
aula. 

1. Desarrollo de reuniones mensuales 
con equipos de aula (jefatura, 
técnicos de aula, educadora 
diferencial) para retroalimentar casos, 
acordar estrategias de intervención y 
promover el abordaje curricular de 
temáticas de convivencia educativa. 
2. Revisión de resultados DIA 
Socioemocionales del nivel para 
proponer y acordar estrategias. 

8.4 El equipo directivo y los 
docentes acuerdan reglas y 
procedimientos para facilitar 
el desarrollo de las 
actividades pedagógicas. 
9.5 El equipo directivo 
promueve la participación 
activa de los distintos 
estamentos de la comunidad 
educativa para apoyar el 
desarrollo del Proyecto 
Educativo Institucional. 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 
Psicosocial 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Actas de 
reunión 

100% de 
asistencia de 
docentes a las 
reuniones.  
Encuesta de 
evaluación. 

12. Creación de 
estrategias de 
vínculo con las 
familias 

Potenciar el vínculo 
familia-escuela mediante 
el trabajo focalizado con 
apoderados, 
desarrollando espacios 
de encuentro y 
gestionando instancias 
formativas hacia las 
familias para fomentar la 
corresponsabilidad en la 
tarea educativa. 

1. Coordinación con Orientación para 
incluir temáticas de interés en las 
reuniones de apoderados, referidas a 
la corresponsabilidad y apoyo a NNA. 
2. Participación de la dupla psicosocial 
en reuniones de apoderados 
brindando información relevante de 
apoyo a la crianza. 
3. Gestión de talleres para 
apoderados en temáticas atingentes 
al acompañamiento y cuidado de 
NNA. 
4. Realización de jornada de Escuela 
Abierta donde se desarrollen 
actividades dirigidas a las familias 
para potenciar el vínculo con éstas y 
fortalecer la corresponsabilidad 
educativa. 

7.5 El equipo directivo y los 
profesores jefe promueven 
de manera activa que las 
familias y los apoderados se 
involucren y participen en el 
proceso educativo de los 
estudiantes. 
9.1 El equipo directivo y los 
docentes promueven el 
sentido de pertenencia y 
participación en torno al 
Proyecto Educativo 
Institucional. 

Equipo de 
Convivencia 
Educativa 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Tablas de 
reunión. 
Materiales y/o 
documentos 
que se 
compartan en 
reuniones de 
apoderados. 
Planificación 
de 
intervenciones 
en reuniones 
de 
apoderados. 
Registro de 
asistencia. 

Encuesta de 
evaluación. 
Convocatoria 
de al menos 
un 20% de 
familias de la 
escuela en la 
jornada. 

13. Conciliación 
de espacios de 
autocuidado 
para 

Atender al cuidado y 
bienestar de los 
trabajadores de la 
escuela, como estrategia 

1. Desarrollo de reuniones periódicas 
con representantes de docentes y 
asistentes para monitorear el estado 
afectivo de los estamentos y acordar 

9.5 El equipo directivo 
promueve la participación 
activa de los distintos 
estamentos de la comunidad 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Dupla 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Actas de 
reunión 
Planificación 
de instancias 

Encuesta de 
evaluación. 
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trabajadores de protección del recurso 
humano de la escuela y 
abordar oportunamente 
situaciones de conflicto 
vinculadas al trabajo. 

formas de apoyo. 
2. Realizar derivaciones oportunas de 
funcionarios que así lo soliciten, a los 
centros de atención psicológica en 
convenio. 
3. Gestionar apoyos oportunos a 
docentes y asistentes a través de 
espacios de contención y/o abordaje 
colectivo de situaciones desafiantes 
en el trabajo. 

educativa para apoyar el 
desarrollo del Proyecto 
Educativo Institucional. 
10.5 El sostenedor y el 
equipo directivo promueven 
un clima laboral positivo. 

Psicosocial de auto y co-
cuidado. 
Registro de 
derivaciones a 
redes de 
atención 
psicológica. 

14. Difusión a la 
comunidad 
educativa de 
espacios de 
reconocimiento 
de derechos de 
NNA 

Contribuir a la protección 
de derechos de NNA 
mediante la difusión de 
información relevante y 
psicoeducación en torno 
a la temática. 

1. Conmemoración de efemérides 
relevantes relacionadas con la 
promoción de derechos de NNA. 
2. Divulgación de material informativo 
con respecto a derechos de NNA. 

8.3 El equipo directivo 
difunde y exige el 
cumplimiento del 
Reglamento de Convivencia, 
que explicita las normas para 
organizar la vida en común. 

Coordinación 
de Formación 
Ciudadana 
Dupla 
Psicosocial 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Documentos y 
material 
elaborado 
para la 
divulgación de 
derechos de 
NNA. 

Encuesta de 
percepción a 
la comunidad. 

15. Establecer 
espacios de 
promoción de 
la participación 
estudiantil a 
través de 
reuniones 
periódicas con 
representantes 
estudiantiles 

Garantizar el derecho a la 
participación de niños, 
niñas y adolescentes a 
través de su 
involucramiento en 
espacios formales en la 
escuela, considerando 
primordialmente los 
principios de autonomía 
progresiva e interés 
superior para el debate 
responsable de temas 
que les conciernen.  

1. Apoyar la conformación de 
directivas de curso a través de entrega 
de lineamientos para la selección de 
los representantes. 
2. Apoyar y supervisar la elección de 
Centro de Estudiantes. 
3. Desarrollar reuniones periódicas 
con representantes estudiantiles, 
discutiendo temas relevantes a la 
convivencia educativa para conocer 
las opiniones de los estudiantes y 
recabar antecedentes de situaciones 
atingentes a su desarrollo escolar. 

9.3 El equipo directivo y los 
docentes fomentan entre los 
estudiantes la expresión de 
opiniones, la deliberación y el 
debate fundamentado de 
ideas 
9.4 El equipo directivo 
promueve la formación 
democrática y ciudadana, y la 
participación activa de los 
estudiantes mediante el 
apoyo al Centro de Alumnos 
y a las directivas de curso. 

Coordinación 
de Convivencia 
Educativa 
Coordinación 
de Formación 
Ciudadana 
Dupla 
Psicosocial 

Marzo – 
Diciembre 
2025 

Material de 
apoyo para la 
elección de 
directivas de 
curso. 
Actas de 
reunión. 
Registro de 
asistencia. 

Asistencia de 
estudiantes a 
las reuniones. 
Encuesta de 
evaluación 
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PLAN DE EDUCACIÓN SEXUAL 
INTEGRAL AFECTIVIDAD Y GÉNERO 

2025 
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La Escuela Territorio Antártico, es un espacio educativo donde uno de sus principales 
objetivos es desarrollar la formación integral de cada uno/a de sus estudiantes, en este 
sentido, la educación en afectividad, sexualidad y género emerge como un componente 
esencial del compromiso con el desarrollo holístico del estudiantado. Vivimos en una 
sociedad diversa y en constante evolución, donde la comprensión y el respeto hacia las 
diferencias son cruciales. La afectividad, la sexualidad y el género son dimensiones 
inherentes a la formación humana y, por ende, son aspectos que deben abordarse de 
manera integral en el ámbito educativo. Cultivar la valoración hacia la diversidad, la 
integralidad; desarrollar aprendizajes significativos y fomentar una vida saludable dentro de 
un ambiente que fomente la reflexión crítica, la empatía y el entendimiento mutuo son la 
base de nuestro Proyecto Educativo. 

 
La educación en afectividad, sexualidad y género se aborda desde los lineamientos 

del MINEDUC, específicamente, planteados en Objetivos de Aprendizajes de los Planes y 
Programas de Orientación, diseñados para cada nivel, es decir, pensados de acuerdo con la 
etapa de desarrollo de las y los estudiantes. Partiendo desde esta base es que articulamos 
estos objetivos de aprendizajes con aquellos que son propios de cada asignatura con la 
finalidad de llevar a cabo aprendizajes significativos y dar cuenta de la transversalidad de 
este Plan. 

 
La Educación sexual integral basada en un enfoque de derechos tiene múltiples 

beneficios, en especial cuando es impartida desde la primera infancia y es reforzada por las 
familias, lo que posibilita que las personas: 

 
• Reconozcan situaciones de riesgo como abuso sexual infantil y sepan a quién recurrir. 

• Aprendan sobre consentimiento para exigir respeto y cuidar su cuerpo. 

• Expresen sus sentimientos y emociones de manera saludable. 

• Tomen decisiones con responsabilidad e información clara y segura según cada etapa 
de desarrollo. 

• Eviten embarazos no deseados e infecciones de transmisión sexual, de acuerdo con su 
etapa de desarrollo, en este caso 7° y 8° básico. 

• Conozcan y defiendan los Derechos sexuales y reproductivos como parte de los 
Derechos Humanos. 

• Respeten la diversidad y rechacen todo tipo de discriminación. 
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• Construyan un análisis crítico de los mensajes cotidianos sobre sexualidad, sesgos y 

estereotipos de género (televisión, música, chistes, entre otros) 
• Mejoren su autoestima y valoración personal. 

• Establezcan relaciones libres de violencia de género. 
 

En síntesis, la sexualidad se experimenta en todo momento de nuestra vida, ya que dentro 
de esta se encuentran las formas en que nos relacionamos, la conformación de las identidades, la 
autovaloración, como nos relacionamos con nosotros/as mismo/as, con nuestro cuerpo, la 
capacidad de gestionar e identificar nuestras emociones, la forma en que nuestro cuerpo y 
perspectivas de ver lo que nos rodea va cambiando a lo largo del tiempo, el cultivo de nuestro 
bienestar, entre otros aspectos. 

 
La relevancia de abordar estas temáticas en el entorno escolar no solo se sustenta en el 

cumplimiento de normativas legales, sino también en la responsabilidad ética de contribuir al 
desarrollo de individuos capaces de interactuar respetuosamente en una sociedad diversa y 
compleja, construyendo un espacio seguro y de bienestar para la educación de cada estudiante. 

 
MARCO LEGAL 

 

 
MARCO INTERNACIONAL 

 
 

• Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

• Convención Internacional de los Derechos del Niño. 

• Conferencia regional sobre población y desarrollo de América Latina y el Caribe, 1994 
ONU. 

• Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijing 1995 ONU. 

• CEDAW Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra 
la Mujer, 1979. 
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MARCO NACIONAL 
 
 

• Ley General de Educación, 20.370 

• Ley de Salud N°20.418, que fija normas sobre 
Información, orientación y prestaciones en materia de 
fertilidad e indica que todos los establecimientos 
educacionales reconocidos por el Estado deben 
implementar un programa de Educación Sexual. 

• Decreto Supremo de Educación 79/2004. 

• Ley 20.418/2010 sobre Violencia Escolar. 

• Ley 20.609/2012 que establece medidas contra la discriminación. 

• Ley 20.845/2015 Ley de Inclusión Escolar. 

• Decreto 0812/2021 que garantiza el derecho a la identidad de género en el ámbito 
educativo. 

 

 

PLAN ESCOLAR DE EDUCACIÓN SEXUAL INTEGRAL, AFECTIVIDAD Y GÉNERO. 

OBJETIVO GENERAL: Promover un entorno educativo inclusivo, equitativo y seguro que fomente el desarrollo integral de 
los y las estudiantes desde una perspectiva de género y de derechos, valorando la diversidad en 
todas sus manifestaciones y fortaleciendo la convivencia respetuosa, mediante acciones 
pedagógicas articuladas que favorezcan el autocuidado, la autoestima, las relaciones 
interpersonales positivas y la construcción de identidades plenas. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 1. Sexo, sexualidad y género 
Promover el aprendizaje y reflexión acerca del sistema sexo-género mediante actividades inclusivas, 
diálogos abiertos y sensibilización, fortaleciendo el respeto mutuo, el reconocimiento de derechos 
y la construcción de una convivencia escolar saludable. 

2. Relaciones interpersonales 
Fomentar la construcción de relaciones interpersonales basadas en el respeto, el consentimiento y 
la resolución de conflictos, mediante estrategias educativas que aborden temas como la equidad de 
género y el buen trato, promoviendo una comunidad escolar diversa e inclusiva. 
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 3. Corporalidad 
Favorecer la aceptación y valoración de la diversidad corporal a través de instancias educativas 
que desafíen estereotipos de género y prejuicios relacionados con la apariencia física, 
impulsando la autoestima, el respeto hacia las diferencias y el fortalecimiento de la identidad 
personal en un ambiente de inclusión. 

4. Tecnologías preventivas y reproductivas para la salud sexual 
Incorporar la educación sobre el uso responsable de tecnologías preventivas y de salud sexual, 
enfatizando la importancia de decisiones informadas y consensuadas, mediante metodologías 
participativas que promuevan el autocuidado, el respeto y la equidad de género. 

5. Crecimiento personal 
Fortalecer el desarrollo personal y emocional en estudiantes y comunidad educativa mediante 
actividades que integren el autoconocimiento, la gestión emocional y la perspectiva de género, 
fomentando la construcción de identidades plenas y en coherencia con los valores institucionales. 

 
6. Bienestar y autocuidado 
Impulsar prácticas de autocuidado y hábitos saludables que apunten a una salud síquica y física 
desde la prevención de riesgos, destacando la importancia de las relaciones interpersonales 
respetuosas como pilares para el bienestar individual y colectivo. 

 
DIMENSIONES A ABORDAR: 

 
1. Sexo, sexualidad y género 
2. Relaciones interpersonales  
3. Corporalidad 
4.Tecnologías preventivas y reproductivas para la salud sexual. 5.Crecimiento personal 
6. Bienestar y autocuidado. 

META: Se pretende que el 100% de nuestras comunidades educativas implementen el plan de 
educación sexual integral, afectividad y género, desde un enfoque de derechos y con perspectiva 
de género. 

ESTABLECIMIENTO: Escuela Territorio Antártico 

PROFESIONAL A CARGO 
COORDINACIÓN GDD: 

Virginia Ramírez Letelier 
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Dimensión Nivel Objetivos de aprendizaje 
 

Actividad 
Responsable o 
responsables Fecha 

Medio de 
Verificación Evaluación 

   NT1 :     

   • Participan en diferentes juegos socio dramáticos, Educadoras de Párvulo    

  Núcleo: Identidad representando a personajes de su interés: se disfrazan,     

  Eje: reconocimiento y Aprecio de maquillan, buscan implementos, etc. Asistentes de la    

 
 

 
1.Sexo, sexualidad 
y género 

 
 

 
NT1 
NT2 

sí mismo Ámbito: Formación 
Personal y Social. 

AE 2: Apreciar positivamente su 
identidad sexual y su género, a 
través del reconocimiento de sus 

 
NT2: 

• Traen fotografías personales y muestran los cambios 

que han experimentado durante su crecimiento. 

educación 
 

Coordinadora de GDD 

Coordinadora de 
Formación ciudadana 

 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

Registro en 
Napsis 

Planificación 

 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a las educadoras 
de párvulo 

  características corporales y la      

  identificación con personas de su *Actividad articulada con la Coordinación de Formación     

  mismo sexo. ciudadana.     

  
 
 
 

 
1° 

 
ORIENTACIÓN: 

OA 1: Observar, describir y valorar 
sus características personales, sus 
habilidades e intereses. 

“El Cofre de los Talentos” 
Objetivo de Aprendizaje: Observar, describir y valorar 
sus características personales, habilidades e intereses, 
reconociendo que tanto niños como niñas poseen las 
mismas capacidades. 
Duración: 50 minutos 
Materiales: 
Cofre o caja decorada 
Tarjetas con dibujos de actividades (deporte, música, 
cocina, ciencia, arte, etc.) 
Hojas y lápices de colores 
Desarrollo: 

 
 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GGD 

 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 

 
Registro en 
Napsis 

 
Planificación 

 
 
 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora jefe 
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   Introducción (10 minutos): 
El/la docente explica que dentro del "cofre" hay tarjetas 
con actividades y talentos que todas las personas 
pueden tener. Pregunta a los estudiantes: "¿Creen que 
hay cosas que solo pueden hacer los niños o las niñas?" 
Escuchar sus opiniones sin corregir, para identificar 
estereotipos. 

 
Actividad principal (30 minutos): 
El/la docente saca una tarjeta del cofre y pregunta: 
"¿Quién puede hacer esto?" (por ejemplo, tocar 
guitarra, jugar fútbol, cocinar). 
Se fomenta que respondan "cualquier persona" y se 
abre un breve diálogo para explicar que los talentos no 
dependen del género. 
Luego, los estudiantes dibujan en una hoja algo que les 
gustaría hacer o aprender, destacando sus propios 
talentos e intereses. 

 
Cierre (10 minutos): 
Cada estudiante comparte su dibujo con la clase. El/la 
docente refuerza que todas las actividades son posibles 
para cualquier persona, sin importar si es niño o niña. 

 
Evaluación: 
Observación del contenido de los dibujos para verificar 
que reflejen una apertura hacia actividades no 
estereotipadas. 

    

  
 

2° 

ORIENTACIÓN: 
 

OA 1: Observar, describir y valorar 
sus características personales, sus 
habilidades e intereses. 

“Superhéroes y Superheroínas Reales” 
 

Objetivo de Aprendizaje: Observar, describir y valorar 
sus características personales, habilidades e intereses, 
reconociendo que tanto niños como niñas poseen las 

Profesora Jefe 

Coordinadora de GGD 

1° semestre 
y/o y 2° 
semestre 

Registro en 
Napsis 

 
Planificación 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora jefe 
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   mismas capacidades. 
 

Duración: 60 minutos 
Materiales: 
Láminas de superhéroes/as (realistas, no 
necesariamente de ficción) realizando distintas 
actividades 
Papelógrafo o pizarra con dos columnas: "Superhéroes" 
y "Superheroínas" 
Papeles y lápices de colores 

Desarrollo: 
Introducción (10 minutos): 
Mostrar las láminas de superhéroes/as (científicos, 
deportistas, artistas, etc.) y preguntar: "¿Qué 
habilidades creen que tienen estas personas? ¿Por qué 
creen que son héroes o heroínas?" 

Actividad principal (30 minutos): 
Dividir a la clase en dos grupos y asignar una columna 
del póster a cada grupo. 
Cada grupo debe identificar características o habilidades 
que admiren en los héroes y heroínas de las láminas y 
escribirlas en su columna. 
Una vez completadas las columnas, el/la docente 
muestra cómo las habilidades de ambas columnas son 
similares y no dependen del género. 
Cierre (20 minutos): 
Los estudiantes dibujan su propio "superhéroe/a", 
destacando habilidades que ellos mismos tienen o que 
admiran en otros. Cada estudiante comparte su dibujo y 
explica por qué eligió esas habilidades. 
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   Evaluación: 
Análisis de las respuestas durante la comparación de 
habilidades. 
Observación de los dibujos para identificar si reflejan la 
superación de estereotipos. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3° 

 
 

 
ORIENTACIÓN: 
0A 3: Reconocer y valorar la 
sexualidad como expresión de 
amor, vínculo e intimidad entre 
dos personas y como gestora de 
su propia vida. 

 
OA 1 
Explicar, a partir de una 
investigación 
experimental, los requerimientos 
de 
agua, dióxido de carbono y 
energía 
lumínica para la producción de 
azúcar 
y liberación de oxígeno en la 
fotosíntesis, comunicando sus 
resultados 
y los aportes de científicos en este 
campo a través del tiempo. 

“La Semilla del Amor” 
Objetivo de Aprendizaje: Reconocer cómo se gesta la 
vida humana, comprendiendo que nace del amor, el 
vínculo y la intimidad entre dos personas. 

Duración: 50 minutos 
Materiales: 
-Una semilla (real o dibujada) como metáfora de la 
gestación 
-Tarjetas con palabras clave (amor, cuidado, respeto, 
unión, nacimiento) 
-Póster o pizarra para dibujar un árbol 

Desarrollo: 
Introducción (10 minutos): 
El/la docente muestra una semilla y pregunta: "¿Qué 
necesita una semilla para crecer?" (agua, luz, cuidado). 
Explica que la vida humana también necesita amor, 
cuidado y respeto para gestarse. 

 
Actividad principal (30 minutos): 
En la pizarra, dibujar un árbol y asignar a cada parte un 
elemento necesario para la vida: 
Raíces: amor y respeto. 
Tronco: vínculo e intimidad. 
Hojas y frutos: el nacimiento y cuidado del bebé. 

 
Los y las estudiantes ayudan a completar el árbol 
escribiendo palabras clave en tarjetas que luego se 
pegan en el dibujo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GGD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Registro en 
Napsis 

 
Planificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora jefe 
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   El/la docente explica, de manera sencilla, cómo las 
personas gestan la vida a través del amor y el vínculo. 
Cierre (10 minutos): 
Reflexión grupal: cada estudiante menciona una acción 
que muestre cuidado y amor hacia los demás. El/la 
docente refuerza la idea de que la vida es posible 
gracias al amor y a los cuidados de los que todos somos 
responsables. 
Evaluación: 

Participación en el diseño del árbol. 
Reflexiones individuales durante el cierre. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4° 

 

 
ORIENTACIÓN: 

 
OA 3: Reconocer y valorar la 
sexualidad como expresión de 
amor, vínculo e intimidad entre 
dos personas y como gestora de 
su propia vida. 

OA2 Observar y comparar 
adaptaciones 
de plantas y animales para 
sobrevivir en los ecosistemas en 
relación con su estructura y 
conducta; por ejemplo: 
cubierta corporal, camuflaje, tipo 
de hojas, hibernación, entre otras. 

“El Viaje de la Vida” 
Objetivo de Aprendizaje: Comprender el proceso de 
gestación como resultado del amor, el vínculo y la 
intimidad entre dos personas, reconociendo la 
diversidad de las familias y formas de amor. 

Duración: 60 minutos 
Materiales: 
Vasos de plástico o cartón, tierra y semillas (porotos o 
similares) 
Una línea del tiempo en papel kraft o digital 
Imágenes ilustrativas (familias diversas: adoptivas, 
monoparentales, homoparentales, entre otras) 
Papel y lápices de colores 

Desarrollo: 
Introducción (10 minutos): 
Dinámica inicial: Mostrar imágenes de diferentes tipos 
de familias y preguntar: "¿Qué tienen en común estas 
familias?" Resaltar que todas están unidas por el amor y 
el cuidado, independientemente de cómo estén 
formadas. 
Presentar una semilla y explicar que, al igual que en el 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GGD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 

 
Registro en 
Napsis 

Planificación 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora jefe 
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   cuidado de una planta, la vida humana también necesita 
amor, dedicación y respeto para crecer. 

 
Actividad principal (30 minutos): 
Plantar una semilla: Cada estudiante llena un vaso con 
tierra y planta una semilla, simbolizando el inicio de una 
nueva vida. Mientras lo hacen, reflexionan sobre cómo 
el amor y el cuidado ayudan a que algo crezca, ya sea 
una planta o una persona. 
Línea de cuidados: Mostrar una línea del tiempo para 
que los y las estudiantes la completen de acuerdo a lo 
aprendido en Ciencias de cómo plantar y hacer 
germinar una planta, una vida. Luego muestra otra línea 
donde los y las estudiantes la completan de acuerdo a 
los cuidados que debe recibir una persona para vivir. 
El/la docente explica las etapas de manera inclusiva, 
reconociendo que algunas personas forman familias de 
distintas maneras (adopción, gestación, etc.), pero 
todas requieren amor y cuidado. 

 
Cierre (20 minutos): 
Cada estudiante comparte cómo cuidará su semilla, 
conectando esto con el cuidado que necesitan las 
personas en sus familias. 
Reflexión grupal sobre el amor como base para el 
cuidado, enfatizando que todas las familias son valiosas 
y que el respeto y el apoyo mutuo son esenciales. 
Evaluación: 
Observación de la participación en la actividad de 
plantar la semilla. 
Ubicación de imágenes y reflexión sobre la diversidad 
familiar. 
Cuidado continuo de la planta como una extensión de la 
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   actividad.     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5° 

 
 
 
 

 
ORIENTACIÓN: 

OA 3: Reconocer y valorar el 
proceso de desarrollo afectivo y 
sexual, que aprecia en sí mismo y 
en los demás, describiendo los 
cambios físicos, afectivos y 
sociales que ocurren en la 
pubertad, considerando la 
manifestación de estos en las 
motivaciones, formas de 
relacionarse y expresar afecto a 
los demás. 

“Explorando la Sexualidad: Una Mirada Integral” 
 

Objetivo de Aprendizaje: Reconocer y valorar el 
proceso de desarrollo afectivo y sexual, comprendiendo 
qué significa la sexualidad según la OMS y explorando 
sus dimensiones desde una perspectiva de género 
crítica. 
Duración: 50-60 minutos 
Materiales: 
-Tarjetas con la definición de sexualidad según la OMS 
(fragmentada por ideas clave). 
-Carteles representando las dimensiones de la 
sexualidad: biológica, emocional, social y cultural. 
-Situaciones o ejemplos en tarjetas relacionados con 
cada dimensión (por ejemplo, cambios en el cuerpo, 
emociones como el amor o la amistad, relaciones 
familiares, estereotipos de género). 
-Papel kraft o pizarra. 

 
Desarrollo de la Actividad 

1. Introducción: ¿Qué es la sexualidad? (10 minutos) 
El/la docente escribe la palabra “sexualidad” en la 
pizarra y pregunta: 
"¿Qué creen que significa la sexualidad?" 
"¿Es solo algo físico? ¿O incluye otras cosas?" 
Presentar la definición de la OMS: 
Fragmentar la definición en ideas clave (por ejemplo, 
"La sexualidad es un aspecto central del ser humano a 
lo largo de su vida", "abarca el sexo, la identidad y los 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GGD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Registro en 
Napsis 

 
Planificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora jefe 
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   roles de género, la orientación sexual, el erotismo, el 
placer, la intimidad, la reproducción, y otros aspectos"). 
Leer y discutir cada fragmento, destacando que la 
sexualidad es integral y va más allá de lo físico. 

 
2. Actividad principal: Las dimensiones de la 
sexualidad (30 minutos) 

2.1 Explorando las dimensiones: 
Colocar carteles con las dimensiones de la sexualidad 
(biológica, emocional, social y cultural) en diferentes 
puntos de la sala. 
Distribuir tarjetas con situaciones cotidianas y pedir a 
los estudiantes que las relacionen con una dimensión. 
Ejemplos: 
Cambios en el cuerpo durante la pubertad (biológica). 
Sentimientos de amistad o amor (emocional). 
Relaciones con la familia o amigos (social). 
Estereotipos sobre lo que "deberían" hacer niños o 
niñas (cultural). 
Después de completar el ejercicio, se revisa cada 
dimensión y se aclaran dudas. 

2.2 Perspectiva de género crítica: 
Discutir cómo los estereotipos de género pueden 
afectar la manera en que las personas viven su 
sexualidad. Ejemplo: "¿Por qué creen que algunas 
personas dicen que los niños no deberían llorar o que 
las niñas no deberían jugar fútbol?" 
Reflexionar sobre cómo estas ideas limitan la forma en 
que nos relacionamos con los demás y con nosotros 
mismos/as. 
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   3. Cierre: Reflexión grupal (10-15 minutos) 
 

En grupo, crear un mural titulado "La sexualidad es..." 
Cada estudiante escribe o dibuja algo que haya 
aprendido sobre la sexualidad y cómo es parte de su 
vida. 
El/la docente refuerza que la sexualidad es un aspecto 
integral del ser humano, que incluye emociones, 
relaciones y cultura, y que todas las personas tienen 
derecho a vivirla libremente, sin restricciones por 
estereotipos de género. 
Evaluación: 
Participación en la clasificación de las tarjetas en las 
dimensiones de la sexualidad. 
Reflexiones compartidas en la discusión sobre 
estereotipos de género. 
Contenido del mural grupal, demostrando comprensión 
de la sexualidad como concepto integral. 

    

  
 
 
 
 
 
 

6° 

ORIENTACIÓN: 

OA 3: Reconocer y valorar el 
proceso de desarrollo afectivo y 
sexual, que aprecia en sí mismo y 
en los demás, describiendo los 
cambios físicos, afectivos y 
sociales que ocurren en la 
pubertad, considerando la 
manifestación de estos en las 
motivaciones, formas de 
relacionarse y expresar afecto a 
los demás. 

“Explorando Nuestra Identidad: Sexo, Género y 
Estereotipos” 
Objetivo de Aprendizaje: Reconocer y valorar el 
proceso de desarrollo afectivo y sexual, comprendiendo 
la diferencia entre sexo y género, y reflexionando sobre 
cómo los estereotipos afectan el proceso identitario y 
las formas en que nos relacionamos. 

 
Duración: 50-60 minutos 

Materiales: 
Tarjetas con definiciones clave: sexo, género, 
estereotipos de género, roles de género. 
Imágenes de situaciones cotidianas donde se reflejen 
estereotipos de género. 

 
 
 
 
 

 
Coordinadora de GGD 

Profesora de Lenguaje 

 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 

Registro en 
Napsis 

Planificación 

 
 
 
 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora de 
Lenguaje 
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  OA 25 
Evaluar críticamente mensajes 
publicitarios: 
-identificando al emisor 
-explicando cuál es la intención 
del emisor. 
- identificando a quién está 
dirigido el mensaje (a niñas, a 
usuarios del metro, a adultos 
mayores, etc.) y fundamentando 
cómo llegaron a esa conclusión. 

Papel kraft o pizarra para un diagrama de Venn. 
Marcadores. 

Desarrollo de la Actividad 
1. Introducción: Descubriendo conceptos (15 minutos) 
Dinámica inicial: El/la docente presenta las tarjetas con 
las palabras clave (sexo, género, estereotipos de 
género, roles de género) y pide a los estudiantes que 
adivinen o expliquen lo que creen que significan. 
Explicación breve: 
Sexo: Características biológicas (cuerpo, órganos 
reproductivos, hormonas). 
Género: Roles, comportamientos y expectativas 
asignadas socialmente a hombres y mujeres. 
Estereotipos de género: Creencias generalizadas que 
limitan a las personas por su género (ej. "Las niñas no 
son buenas en matemáticas"). 
Se destacan ejemplos positivos de cómo cuestionar y 
superar los estereotipos. 

 
2. Actividad principal: Analizando estereotipos (25 
minutos) 

2.1 : Identificación de estereotipos: 
 

Se muestran imágenes de situaciones donde hay roles o 
estereotipos marcados (ej. publicidad, juguetes 
divididos por género, mujeres cuidando niños, hombres 
en roles de liderazgo). 
En grupos pequeños, los estudiantes responden: 
¿Qué observas en la imagen? 
¿Cuál es la intención comunicativa? 

¿Es esto justo para todos/as? ¿Por qué? 
¿Qué cambiarías para que sea más inclusivo? 
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2.2: Diagrama de Venn: 

En un papel kraft o pizarra, el/la docente dibuja un 
diagrama de Venn con dos círculos: "Sexo" y "Género". 
Los estudiantes colocan las tarjetas de características en 
el círculo correspondiente (ej. "hormonas" en sexo, 
"expectativas sociales" en género) o en el centro si 
aplican a ambos. 

 
3. Cierre: Reflexión y compromiso (10-15 minutos) 
Reflexión grupal: 
El/la docente pregunta: 
¿Qué aprendiste hoy sobre sexo y género? 
¿Cómo crees que los estereotipos de género afectan la 
forma en que tratamos a los demás? 
¿Qué podemos hacer para superar estos estereotipos? 
Cada estudiante escribe en un papel una acción 
concreta para promover la equidad de género en su 
entorno (ej. "No reírme de chistes machistas"). 

    

  
 
 
 

 
7° 

ORIENTACIÓN: 
 

OA2: Analizar, considerando sus 
experiencias e inquietudes, la 
importancia que tiene para el 
desarrollo personal la integración 
de las distintas dimensiones de la 
sexualidad, el cuidado del cuerpo 
y la intimidad, discriminando 
formas de relacionarse en un 
marco de respeto y el uso de 
fuentes de información 

 
Objetivo de aprendizaje: Analizar el impacto de las 
políticas públicas en los derechos sexuales y 
reproductivos. 

 
Actividad: Los y las estudiantes investigan sobre 
movimientos y políticas relacionadas con los Derechos 
sexuales y reproductivos y presentan sus hallazgos en 
una exposición, reflexionando sobre su impacto en la 
sociedad. 

*Se socializarán los trabajos en la organización de una 

 
 
 

Profesor/a de Historia 
 

Coordinadora de GGD 

Coordinadora de 
Formación ciudadana 

 
 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 

 
Registro en 
Napsis 

 
Planificación 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora de 
Historia 

 
Pauta evaluativa diseñada 
en conjunto por los/as 
responsables de la 
actividad 
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  apropiadas para su desarrollo 
personal. 

 
Actitudes (Historia) 

 
A. Respetar y defender la igualdad 
de derechos esenciales de todas 
las personas, sin distinción de raza 
o etnia, nacionalidad, situación 
socioeconómica, idioma, 
ideología u opinión política, 
religión o creencia, sindicación o 
participación en organizaciones 
gremiales o la falta de ellas, 
género, orientación sexual, 
estado civil, edad, filiación, 
apariencia personal, enfermedad 
o discapacidad. 
Pensamiento Crítico: 
Comunicación 
j.-Comunicar los resultados de sus 
investigaciones de forma oral, 
escrita y por 
otros medios, utilizando una 
estructura lógica y efectiva, y 
argumentos basados 
en evidencia pertinente. 

Análisis y trabajo con fuentes de 
información: 

g. Investigar sobre temas del nivel, 
considerando los siguientes 

FERIA DE DERECHOS en conjunto con Formación 
Ciudadana. 
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  elementos: 
> Definición de un problema y/o 
pregunta de investigación. 
> Planificación de la investigación 
sobre la base de la selección y el 
análisis de la información 
obtenida de fuentes. 
> Aplicación de distintas 
estrategias para registrar, citar y 
organizar la información obtenida. 
> Elaboración de conclusiones 
relacionadas con las preguntas 
iniciales. 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 

8° 

ORIENTACIÓN: 
 

OA 2 Analizar, considerando sus 
experiencias e inquietudes, la 
importancia que tiene para el 
desarrollo personal la integración 
de las distintas dimensiones de la 
sexualidad, el cuidado del cuerpo 
y la intimidad, discriminando 
formas de relacionarse en un 
marco de respeto y el uso de 
fuentes de información 
apropiadas para su desarrollo 
personal. 

Actitudes (Historia) 

A. Respetar y defender la igualdad 
de derechos esenciales de todas 

 
Objetivo de aprendizaje: Analizar el impacto de las 
políticas públicas en los derechos de género y la 
identidad sexual. 

 
Actividad: Los y las estudiantes investigan sobre 
movimientos y políticas relacionadas con los derechos 
LGTBIQA+ y presentan sus hallazgos en una exposición, 
reflexionando sobre su impacto en la sociedad. 

 
*Se socializarán los trabajos en la organización de una 
FERIA DE DERECHOS en conjunto con Formación 
Ciudadana. 

 
 
 
 
 

 
Profesor/a de Historia 

 
Coordinadora de GGD 

Coordinadora de 
Formación ciudadana 

 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 

Registro en 
Napsis 

 
Planificación 

 
 
 
 
 

Encuesta de satisfacción y 
mejora a profesora de 
Historia 

 
Pauta evaluativa diseñada 
en conjunto por los/as 
responsables de la 
actividad 
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  las personas, sin distinción de raza 
o etnia, nacionalidad, situación 
socioeconómica, idioma, 
ideología u opinión política, 
religión o creencia, sindicación o 
participación en organizaciones 
gremiales o la falta de ellas, 
género, orientación sexual, 
estado civil, edad, filiación, 
apariencia personal, enfermedad 
o discapacidad. 
Pensamiento Crítico: 
Comunicación 
j.-Comunicar los resultados de sus 
investigaciones de forma oral, 
escrita y por 
otros medios, utilizando una 
estructura lógica y efectiva, y 
argumentos basados 

en evidencia pertinente. 

Análisis y trabajo con fuentes de 
información: 

 
g. Investigar sobre temas del nivel, 
considerando los siguientes 
elementos: 
> Definición de un problema y/o 
pregunta de investigación. 
> Planificación de la investigación 
sobre la base de la selección y el 
análisis de la información 
obtenida de fuentes. 
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  > Aplicación de distintas 
estrategias para registrar, citar y 
organizar la información obtenida. 
> Elaboración de conclusiones 
relacionadas con las preguntas 
iniciales. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2. Relaciones 
interpersonales 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NT1 
NT2 

LENGUAJE VERBAL: 

OA 2 Comprender textos orales 
como preguntas, explicaciones, 
relatos, instrucciones y algunos 
conceptos abstractos en distintas 
situaciones comunicativas, 
identificando la intencionalidad 
comunicativa de diversos 
interlocutores. 

 
OAT 3 Identidad y Autonomía. 
Reconocer emociones y 
sentimientos en otras personas, 
observadas en forma directa o a 
través de TIC. 

ORIENTACIÓN: 
OA 1: Comunicar a los demás, 
emociones y sentimientos tales 
como: amor, miedo, alegría, ira, 
que le provocan diversas 
narraciones o situaciones 
observadas en forma directa o a 
través de TICs. 

Actividad: A través de una historia, los y las niñas 
identifican diferentes emociones de los personajes 
(felicidad, tristeza, enojo) y luego discuten cómo 
reaccionarían ante estas emociones en su vida 
cotidiana, en qué momentos de su vida las han 
experimentado. 

Hacer hincapié de que todas las emociones son valiosas 
y que es importante saber reconocerlas. 

 
*La diferenciación de las historias se hará por cada 
nivel. 

 
 
 
 
 

 
Educadoras de Párvulo 

 
Asistentes de la 
educación 

 
Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 

 
Registro en 
Napsis 

Planificación 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta de satisfacción y 
mejora a las educadoras 
de párvulo 
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1° 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OA 2 (Orientación 1° básico) 
Identificar emociones 
experimentadas por ellos y por 
los demás (por ejemplo, pena, 
rabia, miedo, alegría) y 
distinguir diversas 
formas de expresarlas. 

“El Semáforo de las Emociones” 
 

Objetivo de Aprendizaje: Identificar emociones y 
aprender estrategias para gestionarlas en la Escuela. 

 
Duración: 50-60 minutos 

Recursos: 
 

Un semáforo grande de cartulina de colores: rojo, 
amarillo y verde. 
Tarjetas con situaciones escolares (ej. "Un amigo no 
comparte", "Perdiste tu juguete favorito", "Alguien te 
dio un abrazo"). 
Frascos o cajas etiquetadas con "Rabia", "Pena", 
"Miedo" y "Alegría". 
Piedras o bolitas de colores para representar emociones 
(rojas para rabia, azules para pena, amarillas para 
miedo, verdes para alegría). 

 
Desarrollo de la Actividad 

1. Introducción: El semáforo como guía (10 minutos) 
Presentar el semáforo y explicar su relación con las 
emociones: 
Rojo: Cuando nos sentimos muy enojados/as o tristes y 
necesitamos parar. 
Amarillo: Cuando estamos confundidos/as o 
nerviosos/as y necesitamos pensar qué hacer. 
Verde: Cuando estamos felices o calmados/as y listos/as 
para actuar. 
Hacer preguntas: 
"¿Qué sienten cuando están en rojo? ¿Y en verde?" 
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   "¿Creen que tanto niños como niñas pueden sentir 
rabia, pena o alegría? ¿Por qué?" 

 
2. Actividad principal: Reconociendo y gestionando 
emociones (30 minutos) 

 
2.1 : Clasificando emociones: 

Leer en voz alta las tarjetas con situaciones escolares 
(ej. "Un amigo no te incluye en el juego", "Te eligieron 
para liderar un grupo"). 
Pedir a los estudiantes que coloquen una piedra en el 
frasco correspondiente a cómo creen que se sentirían 
en esa situación. 

Reflexionar colectivamente: 
"¿Por qué elegiste esta emoción?" 
"¿Qué podrías hacer si te sientes así?" 

 
2.2 : Usando el semáforo para gestionar emociones: 

 
El/la docente plantea una situación que podría generar 
emociones intensas (ej. "Un compañero te grita en el 
recreo"). 
Se guía a los estudiantes en el uso del semáforo: 
Rojo (Parar): Respira profundamente tres veces. 
Amarillo (Pensar): Reflexiona: ¿Cómo puedo sentirme 
mejor? ¿Qué palabras usaré? 
Verde (Actuar): Habla con calma o pide ayuda si es 
necesario. 
Practicar con otros ejemplos. 

 
3. CierreCompromiso grupal (10-15 minutos) 
Crear un "acuerdo de gestión emocional" como clase: 
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   ¿Qué podemos hacer para ayudarnos cuando estamos 
en rojo? 
¿Cómo podemos celebrar juntos cuando estamos en 
verde? 
Escribir las ideas en un cartel para colgar en la sala. 
Evaluación: 
Participación en la clasificación de emociones y uso del 
semáforo. 
Comprensión demostrada al proponer estrategias en los 
ejemplos planteados. 
Aportes al acuerdo grupal. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2° 

HISTORIA: 

FORMACIÓN CIUDADANA 
OA 12 

 
Mostrar actitudes y realizar 
acciones concretas en su 
entorno cercano (familia, 
escuela y comunidad) que 
reflejen: › respeto al otro 
(interactuar con cortesía, 
cuidar espacios comunes, 
respetar propiedad de los 
demás, etc.) › 
responsabilidad (ejemplos: 
cumplir con sus deberes 
escolares, asumir encargos 
en el hogar y dentro de la 
sala de clases, etc.) › 
tolerancia (ejemplos: 
respetar opiniones diversas, 
no discriminar a otros por su 

“El Reloj de las Tareas Justas” 

Objetivo de Aprendizaje: Promover actitudes y acciones 
de respeto, responsabilidad, tolerancia y empatía en la 
familia, escuela y comunidad, desafiando estereotipos 
de género y comprendiendo que los cuidados y 
responsabilidades son compartidos por todos/as. 

 
Duración: 50-60 minutos 

Materiales: 
Un "reloj" grande hecho con cartulina dividido en 
secciones (cada sección representa una tarea del 
hogar). 
Tarjetas con dibujos o descripciones de actividades 
domésticas y comunitarias (lavar platos, cuidar plantas, 
ayudar a los hermanos/as, sacar la basura, etc.). 
Pizarrón o papel kraft para registrar reflexiones. 
Etiquetas adhesivas o marcadores para asignar tareas. 

Desarrollo de la Actividad 
1. Introducción: Las tareas del hogar y los cuidados (10 

 
 
 
 
 
 
 
 

Profesora Jefe 

Asistentes de la 
Educación 

Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1°Semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación 

Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta de satisfacción y 
mejora a la profesora jefe 
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  aspecto o costumbres, etc.) 
› empatía (ejemplos: 
integrar a los demás en sus 
juegos y actividades, ayudar 
a los otros, etc.) 

 

Actitudes: 
H. Demostrar valoración por 
la democracia, reconociendo 
su importancia para la 
convivencia y el resguardo 
de derechos. 
(Articulación con 
Coordinación) 

 
 

ORIENTACIÓN: 

OA 5 Manifestar actitudes 
de solidaridad y respeto, 
que favorezcan la 
convivencia, como: › utilizar 
formas de buen trato (por 
ejemplo, saludar, 
despedirse, pedir por favor)› 
evitar y rechazar toda forma 
de violencia y 
discriminación, ya sea por 
etnia, género, religión, 
nacionalidad, etc. › respetar 
el derecho de todos a 
expresar opiniones y ser 
diferente › prestar ayuda 

minutos) 
 

El/la docente inicia preguntando: 
"¿Qué tareas hacen en sus casas?" 
"¿Quién hace más tareas en su hogar? ¿Por qué creen 
que es así?" 
"¿Creen que hay tareas para hombres y otras para 
mujeres?" 
Presentar la idea de que los cuidados y las 
responsabilidades son para todas las personas, sin 
importar el género, porque todos formamos parte de 
una familia o comunidad. 
2. Actividad principal: Construyendo el Reloj de las 
Tareas Justas (30 minutos) 

2.1 : Llenando el reloj: 
 

En grupos, los estudiantes seleccionan tarjetas con 
tareas del hogar y las colocan en las secciones del reloj. 
Por ejemplo: "Preparar la mesa" puede ser a las 12, 
"Lavar ropa" a las 3, "Ayudar a los hermanos/as con 
tareas escolares" a las 6. 
Una vez que el reloj está lleno, reflexionan: 
"¿Quién debería hacer estas tareas?" 
"¿Cómo podemos distribuirlas de forma justa?" 

2.2 : Reflexión crítica: 

Discutir en grupo los estereotipos asociados a ciertas 
tareas: 
"¿Por qué a veces se dice que las niñas deben cuidar a 
sus hermanos y los niños no?" 
"¿Cómo creen que se sienten las personas cuando 
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  especialmente a quien lo 
necesite › respetar el 
ambiente de aprendizaje. 

hacen más tareas que otras?" 
Reflexionar sobre cómo estas ideas pueden cambiar 
para que todos contribuyan por igual en el hogar y la 
comunidad. 

 
3. Cierre: Acciones concretas en casa (10-15 minutos) 

Cada estudiante escribe una promesa en un papel sobre 
una tarea que realizará en casa de manera regular y 
comparte su compromiso con el grupo. Ejemplo: "Yo me 
comprometo a lavar los platos tres veces a la semana." 
Luego eso es compartido en reunión de apoderados 
para reforzar la importancia de delegar 
responsabilidades a las y los niños sin diferenciación 
de género. 
El/la docente registra ejemplos de las promesas en el 
pizarrón, reforzando la importancia de la equidad y el 
respeto en las responsabilidades. 

Evaluación: 
Observación de la participación en la creación del reloj y 
en las reflexiones grupales. 
Claridad y compromiso en las promesas escritas por los 
estudiantes. 
Aportaciones en la discusión sobre equidad en las 
responsabilidades domésticas. 

    

  
 

 
3° 

ORIENTACIÓN: 
 

OA 5 Manifestar actitudes 
de solidaridad y respeto, 
que favorezcan la 
convivencia, como: 
- utilizar formas de buen 
trato (por ejemplo, saludar, 

“El Mapa de la Diversidad” 
 

Objetivo de Aprendizaje: Manifestar actitudes de 
solidaridad y respeto que favorezcan la convivencia, 
valorando la diversidad de nacionalidades y culturas, 
practicando la empatía y aprendiendo a expresarse con 
respeto. 
Duración: 60 minutos 

 
Profesora Jefe 

Asistentes de la 
Educación 

Coordinadora de GDD 

 

 
1°Semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
Planificación 

Registro en 
Napsis 

 
 
 

Encuesta de satisfacción y 
mejora a la profesora jefe 
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  despedirse, pedir por favor) 
- evitar y rechazar toda 
forma de violencia y 
discriminación, ya sea por 
etnia, género, religión, 
nacionalidad, etc. 
-respetar el derecho de 
todos a expresar opiniones y 
ser diferente. 
-prestar ayuda 
especialmente a quien lo 
necesite. 
-respetar el ambiente de 
aprendizaje. 

 
OA 12 Formación ciudadana 

Mostrar actitudes y realizar 
acciones 
concretas en su entorno 
cercano 
(familia, escuela y 
comunidad) que 
reflejen valores y virtudes 
ciudadanas, 

como: 
- la tolerancia y el respeto al 
otro (ejemplos: respetar las 
opiniones distintas a las 
propias, mostrar disposición 
al diálogo, respetar 
expresiones de diversidad, 

Materiales: 
Un mapa del mundo grande o dibujado en papel kraft. 
Tarjetas con preguntas sobre costumbres, culturas y 
nacionalidades. 
Banderas pequeñas de diferentes países para colorear. 
Papel y marcadores para escribir compromisos. 

 
Hablando sobre la diversidad (10 minutos) 
Preguntar al grupo: 

"¿Qué significa diversidad?" 
"¿Qué cosas nos hacen únicos/as como personas?" 
"¿Conoces a alguien de otra nacionalidad o cultura? 
¿Qué has aprendido de ellos/as?" 
Reflexionar que las diferencias culturales y de 
nacionalidad son una oportunidad para enriquecernos 
como personas, y que respetarlas fortalece nuestra 
convivencia. 

2. Actividad principal: Construyendo el Mapa de la 
Diversidad (30 minutos) 

 
2.1 Conectando culturas: 
Colocar el mapa en el centro de la sala. 
Leer en voz alta tarjetas con preguntas como: 
"¿Qué comidas típicas conoces de otros países?" 
"¿Qué idiomas diferentes has escuchado hablar?" 
"¿Qué te gustaría aprender de alguien que vive en otro 
lugar?" 
A medida que los estudiantes responden, colocan 
banderas de los países mencionados en el mapa. 
Reflejar en el mapa los países que representan a los 
estudiantes de la sala, si hay diversidad en sus familias o 
comunidades. 
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  como diferentes 
costumbres, creencias, 
origen étnico, nacionalidad, 
etc.) 
-la empatía (ejemplos: 
demostrar cortesía con los 
demás, escuchar al 
otro, ayudar a quien lo 
necesite, etc.) 

 
2.2: Reflexión sobre el respeto: 
Plantear situaciones de convivencia relacionadas con la 
diversidad (ej. "Un compañero/a tiene un acento 
diferente", "Una niña juega un deporte que se dice que 
es solo para niños"). 
Pedir que los estudiantes den soluciones respetuosas y 
solidarias, destacando la importancia de valorar las 
diferencias y evitar estereotipos de género. 

3. Cierre: Compromisos para respetar la diversidad (10- 
15 minutos) 
Cada estudiante escribe en una hoja un compromiso 
para respetar la diversidad en su entorno. Ejemplos: 
"Voy a escuchar con atención cuando alguien hable 
sobre su cultura." 
"Voy a incluir a todos/as en los juegos, sin importar de 
dónde vengan o si son hombres o mujeres." 
Los compromisos se colocan alrededor del mapa o en 
un papelógrafo como una "Guía de Respeto". 
Reflexión final: "¿Cómo podemos hacer que nuestra 
sala sea un lugar donde todos/as se sientan 
valorados/as?" 

Evaluación: 
Participación en la construcción del mapa y la discusión 
de preguntas. 
Aportaciones reflexivas en la resolución de situaciones 
planteadas. 
Claridad y compromiso en los compromisos escritos. 
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4° 

 
 
 

 
ORIENTACIÓN: 

OA 6 Manifestar actitudes 
de solidaridad y respeto, 
que favorezcan la 
convivencia, como: 
- utilizar formas de buen 
trato (por ejemplo, saludar, 
despedirse, pedir por favor) 
- evitar y rechazar toda 
forma de violencia y 
discriminación, ya sea por 
etnia, género, religión, 
nacionalidad, etc. 
-respetar el derecho de 
todos a expresar opiniones y 
ser diferente. 
-prestar ayuda 
especialmente a quien lo 
necesite. 
-respetar el ambiente de 
aprendizaje. 

“El Árbol del Respeto” 
 

Objetivo de Aprendizaje: Manifestar actitudes de 
solidaridad y respeto que favorezcan la convivencia, 
valorando la diversidad de nacionalidades y culturas, 
practicando la empatía y aprendiendo a expresarse con 
respeto. 

Duración: 50 minutos 

Materiales: 
Un árbol dibujado en papel kraft o cartulina (puede ser 
grande para colocar en la pared). 
Hojas de papel de colores recortadas en forma de hojas 
de árbol. 
Marcadores y pegamento. 
Tarjetas con ejemplos de situaciones que requieren 
empatía y respeto hacia la diversidad. 

 
Desarrollo de la Actividad 

1. Introducción: ¿Qué es el respeto? (10 minutos) 
Comenzar con una conversación reflexiva: 
"¿Qué significa respetar a los demás?" 
"¿Por qué es importante respetar las diferencias 
culturales y de género?" 
"¿Cómo podemos demostrar respeto a las personas que 
piensan, hablan o lucen diferente a nosotros/as?" 
Explicar que el respeto y la empatía son como las raíces 
de un árbol: dan fuerza para que todo crezca en 
armonía. 

2. Actividad principal: Construyendo el Árbol del 
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   Respeto (30 minutos) 
 

2.1 : Las raíces del árbol: 

Colocar palabras clave en las raíces del árbol dibujado 
(ej. respeto, empatía, igualdad, solidaridad). Explicar 
que estas son las bases de la convivencia. 
Leer tarjetas con situaciones relacionadas con la 
diversidad y el buen trato (ej. "Un compañero tiene un 
nombre difícil de pronunciar", "Una niña juega un 
deporte considerado para niños", "Un compañero es 
nuevo y viene de otro país"). 
Pedir a los estudiantes que reflexionen y respondan: 
"¿Cómo podríamos actuar para demostrar respeto en 
esta situación?" 
"¿Qué podemos decir o hacer para incluir a esa 
persona?" 
Registrar las respuestas en las hojas de papel de 
colores. 

2.2 : Colocando las hojas en el árbol: 

Cada estudiante pega su hoja en el árbol, formando la 
"copa" del Árbol del Respeto. 
Mientras lo hacen, comparten cómo sus acciones 
ayudarían a mejorar la convivencia. 

3. Cierre: Reflexión grupal (10-15 minutos) 

El/la docente guía una conversación final: 
"¿Qué aprendimos hoy sobre respetar la diversidad?" 
"¿Qué podemos hacer en nuestra escuela para que 
todos/as se sientan valorados/as?" 
Proponer que el Árbol del Respeto quede visible en la 
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   sala como un recordatorio de las acciones solidarias y 
respetuosas que todos/as pueden practicar. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5° 

ORIENTACIÓN: 

OA 6 Manifestar actitudes 
de solidaridad y respeto que 
favorezcan la convivencia, 
como: 
-actuar en forma empática 
(poniéndose en el lugar del 
otro) 
-utilizar un buen trato (por 
ejemplo, saludar, 
despedirse, pedir por favor) 
-evitar y rechazar toda 
forma de violencia y 
discriminación, ya sea por 
etnia, género, religión, 
nacionalidad, etc. 
-respetar el derecho de 
todos a expresar opiniones y 
ser diferente 
-prestar ayuda 
especialmente a quien lo 
necesite 
-respetar el ambiente de 
aprendizaje. 

 
LENGUAJE: 
OA 26 Comunicación Oral: 

 
“El Semáforo de la Comunicación” 

 
Objetivo de Aprendizaje: Identificar acciones para 
resolver conflictos mediante una comunicación asertiva, 
respetuosa y empática, valorando las diferencias 
individuales. 

 
Duración: 50-60 minutos 

Materiales: 
Un semáforo de cartulina (colores rojo, amarillo y 
verde). 
Tarjetas con situaciones de conflicto comunes en la 
escuela (ej. alguien interrumpe, no se respeta una 
opinión, burlas por diferencias culturales). 
Un cuadro en papel kraft con las siguientes columnas: 
"Problema", "Cómo me siento", "Qué puedo decir o 
hacer". 
Marcadores. 

Desarrollo de la Actividad 
1. Introducción: ¿Qué es la comunicación asertiva? (10 
minutos) 

 
El/la docente explica que la comunicación asertiva nos 
permite expresar lo que sentimos o pensamos de forma 
clara y respetuosa, sin agredir ni callar lo que nos 
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Dialogar para compartir y 
desarrollar 
ideas y buscar acuerdos: 
-manteniendo el foco en un 
tema 

-aceptando sugerencias 
-haciendo comentarios en 
los momentos adecuados 
-mostrando acuerdo o 
desacuerdo 
con respeto 
- fundamentando su postura 

molesta. 
Preguntar al grupo: 
"¿Qué hacemos cuando alguien nos interrumpe o no 
respeta nuestras ideas?" 
"¿Cómo podemos solucionar esto de forma 
respetuosa?" 
Presentar el semáforo como herramienta para 
reflexionar antes de responder: 

Rojo (Parar): Detén la reacción impulsiva y respira. 
Amarillo (Pensar): Reflexiona cómo expresar tus 
sentimientos. 
Verde (Hablar): Comunica lo que piensas o sientes con 
respeto. 

 
2. Actividad principal: Resolviendo conflictos con el 
semáforo (30 minutos) 

2. 1: Identificación de conflictos: 
 

Leer las tarjetas con situaciones de conflicto (ej. "Un 
compañero te interrumpe mientras hablas", la idea es 
poder hacer estas tarjetas de acuerdo a los conflictos 
que haya en el curso). 
Preguntar: 
"¿Qué harías en esta situación?" 
"¿Cómo podrías usar el semáforo para resolverlo?" 

2.2: Practicando la comunicación asertiva: 
 

Dividir al grupo en parejas. Cada pareja elige una 
situación de conflicto y ensaya cómo resolverla usando 
el semáforo. 
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Ejemplo de respuesta: 

Rojo: Tomar un respiro y calmarse. 
Amarillo: Pensar en cómo expresar lo que molesta. 
Verde: Decir: "Me gustaría que me dejes terminar de 
hablar porque es importante para mí". 

3. Cierre: Reflexión grupal (10-15 minutos) 

Reflexionar: 

"¿Cómo ayuda el semáforo a resolver conflictos?" 
"¿Por qué es importante escuchar y respetar las 
opiniones de los demás?" 
Como compromiso, cada estudiante escribe una frase 
respetuosa que podría usar en un conflicto. Estas frases 
se comparten y se colocan en un mural titulado 
“Palabras que Construyen”. 

Evaluación: 
Participación en la práctica de la comunicación asertiva. 
Relevancia de las frases compartidas. 
Reflexiones grupales sobre la importancia del respeto y 
la empatía. 

    

  
 

 
6° 

ORIENTACIÓN: 
 

OA 6 Manifestar actitudes 
de solidaridad y respeto que 
favorezcan la convivencia, 
como: 
- actuar en forma empática 
(poniéndose en el lugar del 

“El Rincón de la Empatía” 
Objetivo de Aprendizaje: Aprender a resolver conflictos 
mediante la empatía y la comunicación respetuosa, 
valorando las diferencias individuales y rechazando 
cualquier forma de discriminación. 
Duración: 50 minutos 
Materiales: 
-Un espacio delimitado en la sala como “Rincón de la 
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  otro) 
-utilizar un buen trato (por 
ejemplo, saludar, 
despedirse, pedir por favor) 
-evitar y rechazar toda 
forma de violencia y 
discriminación, ya sea por 
etnia, género, religión, 
nacionalidad, etc. 
-respetar el derecho de 
todos a expresar opiniones y 
ser diferente- 
- prestar ayuda 
especialmente a quien lo 
necesite 
- respetar el ambiente de 
aprendizaje. 

Lenguaje: 
(Escritura) 

 
OA 15: Escribir artículos 
informativos para 
comunicar información 
sobre un tema: 
-organizando el texto en una 
estructura clara 
-desarrollando una idea 
central por 
párrafo 
-agregando las fuentes 
utilizadas 
LENGUAJE (comunicación 

Empatía” con dos sillas frente a frente. 
-Tarjetas con roles y situaciones de conflicto. 
-Una hoja con pautas para la comunicación respetuosa: 
Escucha activa. 
No interrumpir. 
Usar frases que comiencen con "Yo siento..." o "Yo 
pienso...". 
Marcadores y papel kraft. 
Desarrollo de la Actividad 
1. Introducción: ¿Qué significa la empatía? (10 minutos) 
Explicar que la empatía es ponerse en el lugar del otro 
para entender cómo se siente. 
Preguntar: 
"¿Qué sucede cuando no escuchamos o no respetamos 
a los demás?" 
"¿Cómo crees que podemos solucionar los conflictos 
mostrando empatía?" 
2. Actividad principal: Resolviendo conflictos con 
empatía (30 minutos) 
2.1 : Escenario en el Rincón de la Empatía: 
Formar parejas y entregar una tarjeta con un rol a cada 
estudiante (ej. “Eres alguien que siente que no lo 
escuchan en el grupo de trabajo” / “Eres el líder del 
grupo que toma todas las decisiones”). 
Cada pareja va al Rincón de la Empatía y, siguiendo las 
pautas de comunicación respetuosa, ensaya cómo 
resolver el conflicto. 

2. 2: Reflexión en grupo: 
Cada pareja comparte cómo se sintió al escuchar y ser 
escuchado. 
Reflexionar: 
"¿Cómo cambian las cosas cuando mostramos 
empatía?" 
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  oral) 
OA 28: Interactuar de 
acuerdo con las 
convenciones sociales en 
diferentes 
situaciones: 
-presentarse a sí mismo y a 
otros 
-saludar 
- preguntar 
- expresar opiniones, 
sentimientos e 
ideas 
- otras situaciones que 
requieran el 
uso de fórmulas de cortesía 
como 

por favor, gracias, perdón, 
permiso. 

"¿Qué aprendimos sobre la importancia de las palabras 
respetuosas?" 
3. Cierre: Creando un Decálogo del Respeto (10-15 
minutos) 
Como grupo, crear un decálogo con acciones concretas 
para promover la empatía y el respeto en la sala de 
clases. Ejemplo: 
“Escuchamos a los demás sin interrumpir”. 
“Respetamos las diferencias de opinión”. 
El decálogo se coloca en un lugar visible como 
recordatorio diario. 
Evaluación: 
Participación en los ejercicios del Rincón de la Empatía. 
Aportaciones al decálogo grupal. 
Reflexiones sobre la importancia de la empatía y la 
escucha activa. 

    

  
 
 
 
 

 
7° 

 
ORIENTACIÓN: 

 
OA 5 Analizar sus relaciones, 
presenciales o virtuales a 
través de las redes sociales, 
y las de su entorno 
inmediato atendiendo a los 
derechos de las personas 
involucradas considerando 
los principios de igualdad, 
dignidad, inclusión y no 
discriminación, identificando 
circunstancias en las que no 

 
 
 

Taller: Violencia en el pololeo estrategias de detección, 
prevención y desarrollo de habilidades prácticas de 
comunicación y resolución de conflictos. 
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  se ha actuado conforme a 
estos derechos, y 
reconociendo el impacto en 
el bienestar de quienes se 
vean involucrados. 

 

LENGUAJE (LECTURA) 
9. Analizar y evaluar textos 
de los medios de 
comunicación, como 
noticias, 
reportajes, cartas al 
director, textos publicitarios 
o de las redes sociales, 
considerando: 
> Los propósitos explícitos e 
implícitos del texto. 
> La distinción entre los 
hechos y las opiniones 
expresadas. 
> Presencia de estereotipos 
y prejuicios. 
> El análisis e interpretación 
de imágenes, gráficos, 
tablas, mapas o diagramas, 
y su relación con el texto en 
el que están insertos. 
> Los efectos que puede 
tener la información 
divulgada en los hombres o 
las mujeres aludidos en el 
texto. 
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8° 

OA 5 (Orientación) Analizar 
sus relaciones, presenciales o 
virtuales a través de las redes 
sociales, y las 
de su entorno inmediato 
atendiendo a los derechos de 
las personas involucradas 
considerando los principios de 
igualdad, dignidad, inclusión y 
no discriminación, 
identificando circunstancias en 
las que no se ha actuado 
conforme a estos 
derechos, y reconociendo el 
impacto en el bienestar de 
quienes se vean involucrados. 

LENGUAJE: 
Actitudinal 
OA B 
Manifestar una disposición a 
reflexionar sobre sí mismo y 
sobre las cuestiones 
sociales y éticas que emanan de 
las lecturas. 

 
 

Taller: Violencia en el pololeo estrategias de detección, 
prevención y desarrollo de habilidades prácticas de 
comunicación y resolución de conflictos. 
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NT1-NT2 

 
Ámbito: Comunicación Integral • 
Núcleo Lenguajes Artísticos 

NT1: Participan de juegos corporales, imitando 
posiciones de animales que llamen su atención; por 
ejemplo, gato, sapo, gallina, caballo, orangután y 
chimpancé. Luego, incorporan otros animales sugeridos 
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OA 4: Expresar corporalmente 
sensaciones, emociones e ideas a 
partir de la improvisación de 
escenas dramáticas, juegos 
teatrales, mímica y danza. 

por el adulto, como grulla, mantis religiosa, flamenco u 
otros. A medida que juegan, intercambian ideas sobre 
cómo se sienten al mover su cuerpo de distintas formas. 

 
NT2: En grupos pequeños, juegan a “Adivina qué estoy 
haciendo”, realizando mímicas para representar una 
acción; por ejemplo, bañarse, cepillarse los dientes, 
bailar, pintar, modelar, actuar, entre otras. A medida 
que un niño o niña representa una acción, sus 
compañeros observan atentamente, comparten sus 
opiniones y llegan a consenso sobre cuál es la acción 
representada. 

educación 

Coordinadora de GDD 

   

  
 
 
 
 
 
 
 

1° 

 
 
 

ORIENTACIÓN: 
0A 4: 
Identificar y practicar, en forma 
guiada, conductas protectoras y 
de autocuidado en relación a: › 
rutinas de higiene › actividades de 
descanso, recreación y actividad 
física › hábitos de alimentación › 
resguardo del cuerpo y la 
intimidad › la entrega de 
información personal. 

 
*Esta es una parte del Taller de Autocuidado y Límites 
corporales (prevención de ASI) que se desarrolla 
también en la dimensión “Bienestar y autocuidado” 

 
Actividad que busca que las y los estudiantes: 
-Identifiquen sus partes íntimas y comprendan por 
qué lo son. 

 
-Nombrar sus partes íntimas por su nombre y la 
importancia del por qué hacerlo. 

-Trabajo y material con las familias 
 

*Se diseñarán actividades diferenciadas tanto para 
1° y 2° básico, según las necesidades del curso y sus 
características. 
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2° 

ORIENTACIÓN: 
0A 4: 
Identificar y practicar, en forma 

*Esta es una parte del Taller de Autocuidado y Límites 
corporales (prevención de ASI) que se desarrolla 
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  guiada, conductas protectoras y 
de autocuidado en relación a: › 
rutinas de higiene › actividades de 
descanso, recreación y actividad 
física › hábitos de alimentación › 
resguardo del cuerpo y la 

intimidad › la entrega de 
información personal. 

también en la dimensión “Bienestar y autocuidado” 
 

Actividad que busca que las y los estudiantes: 
-Identifiquen sus partes íntimas y comprendan por 
qué lo son. 

 
-Nombrar sus partes íntimas por su nombre y la 
importancia del por qué hacerlo. 

 
-Trabajo y material con las familias 

*Se diseñarán actividades diferenciadas tanto para 
1° y 2° básico, según las necesidades del curso y sus 
características 

Educación 

Coordinadora de GDD 

   

  
 
 
 
 
 
 
 
 

3° 

ORIENTACIÓN: 
0A 4: 
Identificar y practicar, en forma 
guiada, conductas protectoras y 
de autocuidado en relación a: › 
rutinas de higiene › actividades de 
descanso, recreación y actividad 
física › hábitos de alimentación › 
resguardo del cuerpo y la 
intimidad › la entrega de 
información personal. 

 
Artes Visuales: 
OA 1 Crear trabajos de arte con un 
propósito expresivo personal y 
basados en la observación del: › 
entorno natural: animales, plantas 
y fenómenos naturales › entorno 
cultural: creencias de distintas 

“El Escudo del Autocuidado” 
Objetivo de Aprendizaje: Identificar y practicar 
conductas protectoras y de autocuidado en relación con 
la higiene, descanso, alimentación, resguardo del 
cuerpo e información personal, expresando 
artísticamente su importancia. 
Tiempo: 50 a 60 minutos 
Materiales: 
Plantillas con la forma de un escudo (una para cada 
estudiante). 
Lápices de colores, crayones, plumones. 
Revistas para recortar o impresiones, pegamento y 
tijeras de punta redonda. 
Papel kraft para exponer los escudos. 

Desarrollo de la Actividad 
1. Inicio: ¿Qué es el autocuidado? (10 minutos) 
Conversar con los y las estudiantes: 
"¿Qué significa cuidar de nosotros/as mismos/as?" 
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  culturas (mitos, seres imaginarios, 
dioses, fiestas, tradiciones, otros) 

"¿Por qué es importante protegernos y cuidar nuestro 
cuerpo?" 
Hablar sobre cómo nuestras acciones diarias, como 
comer sano, dormir lo suficiente, mantener la higiene y 
proteger nuestra intimidad, son maneras de cuidarnos. 

 
2. Actividad núcleo: Diseñando el Escudo del 
Autocuidado (35 minutos) 
2.1 : Creación del escudo (20 minutos): 
Cada estudiante recibe una plantilla con la forma de un 
escudo dividida en cuatro secciones. 
Se les indica que en cada sección representen con 
dibujos, colores o recortes: 
Higiene: Ejemplo, cepillarse los dientes o lavarse las 
manos. 
Descanso: Ejemplo, un dibujo de una cama o un 
momento de relajación. 

Alimentación: Ejemplo, frutas y verduras. 
Protección del cuerpo y la intimidad: Ejemplo, un 
candado o una mano que dice "Stop" para no compartir 
información personal con desconocidos. 
La idea es que incentivar su creatividad, a usar colores 
vivos y recortes de revistas o impresiones. 
2.2 : Compartiendo su escudo (15 minutos): 
Los estudiantes presentan su escudo al grupo y explican 
brevemente por qué incluyeron esos elementos. 

Los escudos se pegan en el papel kraft para crear una 
exposición titulada “Escudos del Autocuidado”. 

3. Cierre: Reflexión colectiva (5-10 minutos) 
Reflexionar: 
"¿Qué aprendimos hoy sobre cómo cuidarnos?" 
"¿Cómo nos ayudan estos escudos a recordar lo 
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   importante que es el autocuidado?" 
Reforzar la idea de que cuidar el cuerpo nos mantiene 
saludables y seguros, y que todos podemos ser 
responsables de nuestro bienestar. 
Evaluación: 
Claridad y creatividad en el diseño del escudo. 
Participación en la explicación de los elementos 
seleccionados. 
Aportaciones reflexivas durante la discusión final. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4° 

ORIENTACIÓN: 
OA 5:Identificar y practicar en 
forma autónoma conductas 
protectoras y de autocuidado en 
relación a: 
- rutinas de higiene – 
-actividades de descanso, 
recreación y actividad física 
- hábitos de alimentación ú 
resguardo del cuerpo y la 
intimidad ú la entrega de 
información personal ú 
situaciones de potencial abuso ú 
consumo de drogas. 

EDUCACIÓN FÍSICA: 
 

Actitudes 

e.-Promover la participación 
equitativa de hombres y mujeres 
en toda actividad física o deporte. 

 
f.- Respetar la diversidad física de 

“El Equipo Perfecto” 
Objetivo de Aprendizaje: Identificar y practicar 
conductas protectoras y de autocuidado, reflexionando 
sobre la igualdad de capacidades en los deportes y 
actividades físicas, independientemente del género, 
promoviendo el respeto, la inclusión y la colaboración. 
Duración: 50-60 minutos 

Materiales: 
Un espacio amplio para actividades físicas (patio, 
gimnasio o sala despejada). 
Tarjetas con roles o habilidades para los deportes (ej. 
"portero/a", "corredor/a rápido/a", "estratega"). 
Conos o marcadores para delimitar áreas de juego. 
Hoja grande o pizarra para reflexiones finales. 

Desarrollo de la Actividad 
1. Inicio: Reflexionando sobre los deportes y el género 
(10 minutos) 

Preguntar al grupo: 
"¿Qué deportes practican o les gusta ver?" 
"¿Creen que hay deportes solo para niños o solo para 
niñas? ¿Por qué?" 
"¿Qué habilidades son importantes en los deportes, y 
crees que todos pueden tenerlas?" 
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  las personas, sin discriminar por 
características como altura, peso, 
color de 

piel o pelo, etc. 

Reflexionar que en los deportes, las habilidades no 
dependen del género, sino de la práctica, el esfuerzo y 
el trabajo en equipo. 

 
2. Actividad principal: Juegos cooperativos (35 
minutos) 

 
2.1 : Formando equipos diversos (10 minutos): 

 
Dividir al grupo en equipos mixtos, asegurándose de 
incluir igual número de niños y niñas en cada equipo. 
Entregar a cada equipo tarjetas con roles o habilidades 
necesarias para el deporte (ej. "portero/a", "líder del 
equipo", "estratega"). 
Explicar que todos deben cumplir un rol y colaborar 
para que el equipo logre sus objetivos. 

 
2.2 : Juego cooperativo (25 minutos): 
Realizar un juego sencillo que requiera trabajo en 
equipo, como una carrera de relevos con diferentes 
desafíos (ej. saltar, correr, lanzar una pelota a un 
objetivo). 
Durante el juego, resaltar las contribuciones de todos 
los participantes, sin importar su género. 

3. Cierre: Reflexión grupal (5-10 minutos) 
 

Reflexionar juntos: 
"¿Qué habilidades diferentes aportó cada persona al 
equipo?" 
"¿Fue importante el género para el éxito del equipo?" 
"¿Cómo podemos aplicar lo que aprendimos hoy para 
respetar y valorar a todos en los deportes y otras 
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   actividades?" 
Escribir en la hoja grande o pizarra una lista de frases 
positivas, como: 
"Todos/as podemos ser buenos/as en cualquier 
deporte." 
"El esfuerzo y el trabajo en equipo son lo más 
importante." 
Evaluación: 
Observación de la participación activa en los equipos. 
Reflexiones expresadas durante la discusión final. 
Respeto mostrado hacia las capacidades de los 
compañeros/as durante el juego. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 

5° 

ORIENTACIÓN: 
OA 3: Reconocer y valorar el 
proceso de desarrollo afectivo y 
sexual, que aprecia en sí mismo y 
en los demás, describiendo los 
cambios físicos, afectivos y 
sociales que ocurren en la 
pubertad, considerando la 
manifestación de estos en las 
motivaciones, formas de 
relacionarse y expresar afecto a 
los demás. 

 
Ciencias: 
Actitudes: 
-Manifestar compromiso con un 
estilo de vida saludable por medio 
del desarrollo físico y el 
autocuidado. 

“El Mapa de los Cambios” 
 

Objetivo de Aprendizaje: Reconocer y valorar los 
cambios físicos y emocionales que ocurren durante la 
pubertad. 
Duración: 50 minutos 
Materiales: 
Siluetas grandes de un cuerpo humano (una para cada 
grupo) 
Carteles o tarjetas con palabras clave (ej. crecimiento, 
emociones, vello corporal, amistades, identidad, etc.) 
Pegamento y marcadores 

 
Desarrollo: 
Introducción (10 minutos): 
El/la docente inicia con una conversación sobre qué 
significa crecer. Pregunta: "¿Qué cambios físicos o 
emocionales han notado en ustedes o en sus 
compañeros/as?" Se aclara que estos cambios son 
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  -Reconocer la importancia de 
seguir normas y procedimientos 
que resguarden y promuevan la 
seguridad personal y colectiva 

naturales y diferentes en cada persona. 
 

Actividad principal (30 minutos): 

Dividir a los estudiantes en grupos pequeños y 
entregarles una silueta. 
Cada grupo debe identificar y colocar las palabras clave 
(tarjetas) en la silueta según dónde se produzcan los 
cambios (ej. "vello corporal" piernas, brazos, pubis, 
axilas, “sudoración” axilas, “espinillas” rostro, espalda, 
"emociones", corazón, etc). 
Se abre un espacio de reflexión grupal, destacando que 
los cambios son comunes para todos, aunque las 
experiencias pueden variar. 
Cierre (10 minutos): 
Cada grupo presenta su "Mapa de los Cambios". El/la 
docente refuerza que la pubertad es una etapa normal, 
que ocurre a diferentes ritmos, y destaca la importancia 
del respeto por las diferencias. 

 
Evaluación: 
Observación de la participación en el trabajo grupal. 
Reflexiones compartidas al presentar el mapa. 

    

  
 

 
6° 

ORIENTACIÓN: 
OA 3: Reconocer y valorar el 
proceso de desarrollo afectivo y 
sexual, que aprecia en sí mismo y 
en los demás, describiendo los 
cambios físicos, afectivos y 
sociales que ocurren en la 
pubertad, considerando la 

“Mi Diario de Cambios” 
 

Objetivo de Aprendizaje: Identificar los cambios físicos, 
emocionales y sociales en la pubertad y reflexionar 
sobre cómo afectan sus relaciones y autoestima, 
desafiando estereotipos de género. 

Tiempo: 60 minutos 
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  manifestación de estos en las 
motivaciones, formas de 
relacionarse y expresar afecto a 
los demás. 

 
CIENCIAS NATURALES: 

OA5 : Describir y comparar los 
cambios que 
se producen en la pubertad en 
mujeres y hombres, 
reconociéndola, como 
una etapa del desarrollo humano. 

 
Materiales: 
Cuadernos o hojas decoradas como "diarios personales" 
Lista de preguntas reflexivas (ej. ¿Qué cambios físicos 
he notado en mí? ¿Cómo me siento acerca de ellos? 
¿Cómo me relaciono con otros/as en esta etapa?) 
Tarjetas con ejemplos de estereotipos de género para 
discutir 

 
Desarrollo: 
Introducción (15 minutos): 
El/la docente explica cómo los cambios en la pubertad 
afectan tanto el cuerpo como las emociones y 
relaciones. Utilizar ejemplos para ilustrar que estos 
cambios son naturales y únicos en cada persona. 

 
Actividad (35 minutos): 

 

• Cada estudiante escribe en su "diario" una 
breve reflexión sobre sus cambios físicos y 
emocionales. 

• En grupos, revisan tarjetas con estereotipos de 
género (ej. "Solo los niños son buenos en 
deportes" o "Las niñas siempre deben ser 
delicadas") y discuten cómo estos estereotipos 
afectan la forma en que se ven a sí mismos/as 
y a los demás. 

• Cada grupo propone una frase positiva para 
reemplazar el estereotipo (ej. "Todos podemos 
destacar en deportes si nos esforzamos"). 

 
Cierre (10 minutos): 
Reflexión grupal sobre cómo podemos respetar las 

    



 

289  

 

 

   diferencias y fomentar la confianza en los demás y en 
uno/a mismo/a durante esta etapa. 

 
Evaluación: 
Reflexiones escritas en los diarios personales. 
Participación en la discusión grupal y en la propuesta de 
frases positivas. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7° 

ORIENTACIÓN. 

OA 1 Construir, en forma 
individual y colectiva, 
representaciones positivas de sí 
mismos, incorporando sus 
características, motivaciones, 
intereses y capacidades, 
considerando las experiencias de 
cambio asociadas a la pubertad y 
adolescencia. 

 
LENGUAJE (LECTURA) 
9.- Analizar y evaluar textos de los 
medios de comunicación, como 
noticias, 
reportajes, cartas al director, 
textos publicitarios o de las redes 
sociales, 
considerando: 
> Los propósitos explícitos e 
implícitos del texto. 
> La distinción entre los hechos y 
las opiniones expresadas. 
> Presencia de estereotipos y 
prejuicios. 

 
*Esta actividad profundiza el tema a tratar en el Taller 
de “Corporalidades y autoestima” abordado en la 
dimensión “Crecimiento personal” 

 
La actividad se planificará en conjunto con la profesora 
de Lenguaje, donde se buscará: 

 
-Analizar distintos afiches de publicidad, propaganda, 
informativos de periódicos, variedad de textos donde se 
evidencien estereotipos de belleza, corporalidades 
“estándar”, patrones de belleza en los videos musicales, 
discursos implícitos, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesora de Lenguaje 

Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
de Lenguaje 

 
Pauta evaluativa 
estudiantes 
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  > El análisis e interpretación de 
imágenes, gráficos, tablas, mapas 
o diagramas, y su relación con el 
texto en el que están insertos. 
> Los efectos que puede tener la 
información divulgada en los 
hombres o las mujeres aludidos 
en el texto 

     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8° 

ORIENTACIÓN. 

OA 1 Construir, en forma 
individual y colectiva, 
representaciones positivas de sí 
mismos, incorporando sus 
características, motivaciones, 
intereses y capacidades, 
considerando las experiencias de 
cambio asociadas a la pubertad y 
adolescencia. 

LENGUAJE (LECTURA) 
10.-Analizar y evaluar textos de 
los medios de comunicación, 
como noticias, 
reportajes, cartas al director, 
textos publicitarios o de las redes 
sociales, 

considerando: 
- Los propósitos explícitos e 
implícitos del texto. 
- Una distinción entre los hechos y 
las opiniones expresados. 
- Presencia de estereotipos y 

 
*Esta actividad profundiza el tema a tratar en el Taller 
de “Corporalidades y autoestima” abordado en la 
dimensión “Crecimiento personal” 

 
La actividad se planificará en conjunto con la profesora 
de Lenguaje, donde se buscará: 

 
-Analizar distintos afiches de publicidad, propaganda, 
informativos de periódicos, variedad de textos donde 
se evidencien estereotipos de belleza, corporalidades 
“estándar”, patrones de belleza en los videos musicales, 
discursos implícitos, etc. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Profesora de Lenguaje 

Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1° semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
de Lenguaje 

 
Pauta evaluativa 
estudiantes 
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  prejuicios. 
- La suficiencia de información 
entregada. 
- El análisis e interpretación de 
imágenes, gráficos, tablas, mapas 
o diagramas, 
y su relación con el texto en el que 
están insertos. 
- Similitudes y diferencias en la 
forma en que distintas fuentes 
presentan un 
mismo hecho. 

     

 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.Tecnologías 
preventivas y 
reproductivas para 
la salud sexual. 

 
 
 
 
 
 
 

 
7° 

ORIENTACIÓN: 
OA 3 Identificar situaciones que 
puedan exponer a las y los 
adolescentes al consumo de 
sustancias nocivas para el 
organismo, conductas sexuales 
riesgosas, conductas violentas, 
entre otras problemáticas; 
reconociendo la importancia de 
desarrollar estrategias para 
enfrentarlas, y contar con 
recursos tales como: la 
comunicación asertiva y la ayuda 
de personas significativas y/o 
especializadas, dentro o fuera del 
establecimiento. 

 
CIENCIAS NATURALES: 
Eje Biología 
OA 2 

1.-Actividad de Anticoncepción, anticoncepción de 
emergencia, prevención de embarazos no deseados. 
Cabe mencionar que el enfoque será desde la 
prevención y desde una mirada positiva de la 
sexualidad. 

 
2.-Prevención del VIH y SIDA; tratamientos y resolución 
de dudas planteadas por las y los estudiantes. Cabe 
mencionar que el enfoque será desde la prevención y 
desde una mirada positiva de la sexualidad. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Profesora de Ciencias 
Naturales 

 
Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
2° semestre 

 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a profesora de 
Ciencias Naturales 
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  Explicar la formación de un nuevo 
individuo, considerando: 
> El ciclo menstrual (días fértiles, 
menstruación y ovulación). 
> La participación de 
espermatozoides y ovocitos. 
> Métodos de control de la 
natalidad. 
> La paternidad y la maternidad 
responsables. 
OA 3 
Describir, por medio de la 
investigación, las características 
de infecciones de transmisión 
sexual (ITS), como sida 
y herpes, entre otras, 
considerando sus: 

> Mecanismos de transmisión. 
> Medidas de prevención. 
> Síntomas generales. 
> Consecuencias y posibles 
secuelas. 

     

  
 
 
 
 

8° 

ORIENTACIÓN: 
OA 3 Identificar situaciones que 
puedan exponer a las y los 
adolescentes al consumo de 
sustancias nocivas para el 
organismo, conductas sexuales 
riesgosas, conductas violentas, 
entre otras problemáticas; 
reconociendo la importancia de 
desarrollar estrategias para 
enfrentarlas, y contar con 

 
1.-Actividad de Anticoncepción, anticoncepción de 
emergencia, prevención de embarazos no deseados. 
Cabe mencionar que el enfoque será desde la 
prevención y desde una mirada positiva de la 
sexualidad. 

 
 

2.-Prevención del VIH y SIDA; tratamientos y resolución 
de dudas planteadas por las y los estudiantes. Cabe 
mencionar que el enfoque será desde la prevención y 

 
 
 
 

Profesora de Ciencias 
Naturales 

Coordinadora de GDD 

 
 
 
 

 
2° semestre 

 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a profesora de 
Ciencias Naturales 
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  recursos tales como: la 
comunicación asertiva y la ayuda 
de personas significativas y/o 
especializadas, dentro o fuera del 
establecimiento. 

 
CIENCIAS NATURALES 
ACTITUDES CIENTÍFICAS: 
OA F 
Demostrar valoración y 
cuidado por la salud y la 
integridad de las personas, 
evitando conductas de riesgo, 
considerando medidas de 
seguridad y tomando conciencia 
de las implicancias éticas 
de los avances científicos y 
tecnológicos. 

desde una mirada positiva de la sexualidad.     

 
 
 
 
 
 

 
5.Crecimiento 
personal 

 
 
 
 
 

 
NT1 
NT2 

 
 

 
Núcleo de Aprendizaje Identidad y 
Autonomía. 

OA 8: Comunicar sus 
características identitarias, 
fortalezas, habilidades y desafíos 
personales. 

“El Tesoro de Rayo de Sol” 
Objetivo de Aprendizaje: Comunicar sus características 
identitarias, fortalezas, habilidades y desafíos 
personales, desarrollando la autoestima desde una 
perspectiva de género inclusiva, a través de un cuento 
que inspire la reflexión. 
Duración: 50-60 minutos 
Materiales: 
Cuento titulado “El Tesoro de Rayo de Sol” 
Tarjetas en forma de rayos de sol. 
Lápices de colores, crayones y pegatinas. 
Un baúl o caja decorada como “El Cofre de Rayo de 
Sol”. 
Desarrollo de la Actividad 
1. Inicio: Escuchando el cuento (10-15 minutos) 

 
 
 

 
Educadora de párvulo 

Asistente de la 
educación 

 
Coordinadora de GDD 

 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 
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destinada a educadora de 
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   Reunir a los y las estudiantes en círculo y contarles la 
historia de “El Tesoro de Rayo de Sol”: 

 
“Había una vez un pequeño rayo de sol que vivía en un 
mundo lleno de nubes. Un día, decidió encontrar su 
tesoro especial. '¿Qué me hace único/a?', se 
preguntaba. Mientras viajaba por el cielo, las nubes, las 
aves y las estrellas le decían cosas maravillosas: 'Eres 
brillante porque ayudas a iluminar', 'Eres cálido porque 
das alegría', 'Eres valiente porque brillas incluso cuando 
hay tormentas'. Al final del día, Rayo de Sol guardó 
todos esos regalos en su cofre especial y se sintió muy 
feliz porque descubrió que su mayor tesoro era ser 
él/ella mismo/a." 

 
Al terminar el cuento, reflexionar: 
"¿Qué cosas hacían a Rayo de Sol especial?" 
"¿Qué creen que hace especial a cada uno/a de 
ustedes?" 
2. Actividad principal: Creando rayos de sol (30 
minutos) 

2.1 : Decorando rayos de sol: 
 

Entregar a cada niño/a una tarjeta en forma de rayo de 
sol. 
Pedirles que dibujen o escriban (con ayuda del/la 
docente si es necesario) algo que les haga únicos/as o 
una habilidad que tengan. Ejemplo: 
"Soy amable con mis amigos/as." 
"Soy bueno/a corriendo o cantando." 

2. 2: Guardando los tesoros: 
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Cada niño/a coloca su rayo de sol en “El Cofre de Rayo 
de Sol” (la caja decorada). 
Mientras colocan su tarjeta, dicen en voz alta lo que 
escribieron o dibujaron. 

 
3. Cierre: Compartiendo los tesoros (10-15 minutos) 

Abrir el cofre y leer en voz alta algunos de los rayos de 
sol (se puede incluir los de todos/as, si hay tiempo). 
Reflexionar juntos: 
"¿Qué aprendimos hoy sobre nosotros/as mismos/as?" 
"¿Por qué es importante saber qué nos hace 
especiales?" 
Reforzar que todos/as, sin importar si son niños o niñas, 
tienen fortalezas que merecen ser celebradas. 
Evaluación: 
Participación activa en la discusión del cuento. 
Creatividad en los rayos de sol creados. 
Reflexiones compartidas sobre sus fortalezas y 
habilidades. 

    

  
 
 
 

 
1° 

 
 
 
 

ORIENTACIÓN: 
OA 1: Observar, describir y valorar 
sus características personales, sus 
habilidades e intereses. 

“Mi Persona Especial” 
Objetivo de Aprendizaje: Identificar a personas de 
confianza según vivencias y valoraciones. 

Tiempo: 50-60 minutos 
 

Materiales: 
Plantillas en forma de corazón o estrella (una para cada 
estudiante). 
Plumones, lápices de colores, adornos o pegatinas. 
Papel kraft o pizarra para un mural titulado: “Personas 
que nos cuidan”. 

 
 
 

Profesora Jefe 
 

Asistente de la 
educación 

Coordinadora de GDD 

 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 
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Desarrollo de la Actividad 
1. Introducción: ¿Qué es una persona especial? (10 
minutos) 
Conversar en círculo: 
"¿Quién es alguien que siempre está ahí para ayudarte 
o escucharte?" 
"¿Por qué crees que puedes confiar en esa persona?" 
"¿Cómo podrías demostrarle que la quieres y agradeces 
todo lo que hace por ti?" 
Destacar que cualquier persona puede ser especial en 
sus vidas (mamá, papá, abuela/o, hermano/a, 
profesor/a), y que el cariño no está limitado por 
estereotipos de género. 
2. Actividad central: Creando un regalo simbólico (35 
minutos) 

 
a) Dibujando a la persona especial (20 minutos): 

Entregar una plantilla de corazón o estrella a cada 
niño/a y pedirles que dibujen dentro a la persona que 
más confianza les da. 
Pedirles que escriban (con ayuda, si es necesario) algo 
que les guste de esa persona o que explique por qué les 
da confianza (ej. “Siempre me escucha”, “Me ayuda con 
mis tareas”, “Juega conmigo”). 
Decorar el dibujo con colores y adornos para hacerlo 
especial. 

b) : Compartiendo ideas de cariño (15 minutos): 

Preguntar: "¿Qué cosas podrías hacer para mostrarle 
cariño y agradecerle?" 
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   Cada estudiante escribe o dibuja una acción que pueda 
hacer para demostrar su cariño (ej. dar un abrazo, decir 
gracias, ayudar en algo). 

Pegar los corazones o estrellas en el mural colectivo 
“Personas que nos Cuidan”. 
3. Cierre: Reflexión grupal (5-10 minutos) 

Reflexionar juntos: 
"¿Cómo se siente identificar a alguien especial en 
nuestras vidas?" 
"¿Por qué es importante cuidar y demostrar cariño a 
quienes nos cuidan?" 
Terminar con una frase motivadora: 

"Demostrar cariño y confianza nos hace más fuertes 
como familia y como amigos/as." 

    

  
 
 
 
 
 
 

 
2° 

 
 
 
 
 

ORIENTACIÓN: 
OA 3: Observar, describir y valorar 
las expresiones de afecto y cariño, 
que dan y reciben, en los ámbitos 
familiar, escolar y social (por 
ejemplo, compartir tiempo, 
escuchar a los demás, dar y recibir 
ayuda). 

“Mi Red de Confianza” 
Objetivo de Aprendizaje: Observar, describir y valorar 
las expresiones de afecto y cariño que reciben en los 
ámbitos familiar, escolar y social, identificando a los 
adultos en quienes confían para pedir ayuda o 
compartir algo que los aflige, y comprendiendo que 
brindar protección y confianza es una muestra de 
afecto. 

Duración: 50-60 minutos 
 

Materiales: 

Papel kraft grande para crear un mural titulado: “Mi 
Red de Confianza”. 
Tarjetas en blanco para cada estudiante (2-3 por 
estudiante). 
Lápices de colores, marcadores y adornos. 

 
 
 
 
 
 

Profesora Jefe 
 

Asistente de la 
educación 

 
Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 
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destinada a la profesora 
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   Cintas adhesivas o pegamento. 
 

Desarrollo de la Actividad 
1. Introducción: Hablando de la confianza (10-15 
minutos) 

 
Sentar a los estudiantes en un círculo y conversar: 
"¿Qué significa confiar en alguien?" 
"¿Cómo te sientes cuando alguien te escucha y te 
ayuda?" 
"¿Quiénes son las personas adultas que siempre están 
ahí para cuidarte o protegerte?" 
Explicar que hoy van a identificar a las personas adultas 
en quienes más confían, para que recuerden que 
pueden acudir a ellas cuando necesiten ayuda o tengan 
un problema. 

 
2. Actividad central: Construyendo la Red de Confianza 
(30 minutos) 

2.1 : Dibujando a las personas de confianza (15 
minutos): 
Entregar a cada estudiante 2-3 tarjetas y pedirles que 
dibujen o escriban el nombre de un adulto en quien 
confían (puede ser un familiar, profesor/a, u otra 
persona de la escuela o comunidad). 
Deben agregar una breve razón que explique por qué 
confían en esa persona (ej. “Me escucha cuando estoy 
triste”, “Me cuida cuando estoy enfermo/a”). 

2.2 : Formando la red (15 minutos): 
Los estudiantes pegan sus tarjetas en el mural bajo el 

título “Mi Red de Confianza”. 
El/la docente guía una conversación sobre lo que 
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   escribieron o dibujaron, destacando ejemplos de 
protección y cariño: 
"¿Cómo demuestran estas personas que te quieren?" 
"¿Por qué crees que cuidar y proteger es una forma de 
demostrar cariño?" 
3. Cierre: Reflexión grupal (5-10 minutos) 

Reflexionar juntos: 
"¿Cómo nos sentimos al saber que tenemos personas 
adultas que nos cuidan y protegen?" 
"¿Por qué es importante buscar ayuda cuando la 
necesitamos?" 
Concluir con la idea de que brindar confianza y 
protección es una manera muy importante de 
demostrar cariño y afecto. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 

3° 

 
 
 
 
 

ORIENTACIÓN: 
OA 1: Observar, describir y valorar 
sus características, habilidades y 
fortalezas (en lo familiar, afectivo, 
académico y social, entre otros) y 
proponerse acciones concretas 
para los aspectos que requiera 
superar. 

“El Árbol de las Fortalezas y los Desafíos” 
Objetivo de Aprendizaje: Observar, describir y valorar 
sus características, habilidades y fortalezas en diversos 
ámbitos, reflexionando sobre la importancia de 
respetarse y valorarse por sus diferencias, planteando 
acciones para superar desafíos, desde una perspectiva 
de género inclusiva. 

 
Tiempo: 60 minutos 

Recursos: 
-Un árbol dibujado en papel kraft o cartulina grande (sin 
hojas). 
-Hojas de papel de colores recortadas en forma de hojas 
de árbol. 
-Plumones, lápices de colores y pegamento. 
-Papel kraft para escribir compromisos grupales. 

Desarrollo de la Actividad 

 
 
 
 
 

 
Profesora Jefe 

 
Asistente de la 
educación 

 
Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 
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   1. Inicio: Reflexionando sobre nuestras fortalezas (10-15 
minutos) 
Sentar a los estudiantes en un círculo y conversar: 
"¿Qué cosas creen que hacen muy bien? ¿Qué les gusta 
de ustedes mismos/as?" 
"¿Qué creen que podrían mejorar o aprender?" 
"¿Por qué es importante respetar las diferencias entre 
las personas?" 
Explicar que todos/as tienen fortalezas únicas y desafíos 
que superar, y que juntos pueden apoyarse respetando 
sus diferencias. 
2. Actividad principal: Construyendo el Árbol de las 
Fortalezas y los Desafíos (35 minutos) 

2.1 : Hojas de fortalezas (15 minutos): 
 

Entregar una hoja de papel a cada estudiante y pedirles 
que escriban o dibujen algo que hacen bien o una 
fortaleza que tienen (ej. "Soy bueno/a en matemáticas", 
"Me gusta ayudar a mis amigos/as"). 
Decorar la hoja con colores y pegatinas. 

2.2 : Hojas de desafíos (15 minutos): 
 

Entregar otra hoja de papel y pedirles que escriban o 
dibujen algo que les gustaría mejorar o aprender (ej. 
"Quiero hablar más en clase", "Quiero ser más 
paciente"). 
Decorar la hoja con colores. 

 
2. 3: Construyendo el árbol (5 minutos): 

Cada estudiante pega sus hojas en el árbol (una en las 
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   ramas como fortaleza y otra en el tronco como desafío). 
Mientras lo hacen, pueden compartir lo que escribieron, 
si lo desean. 

 
3. Cierre: Compromisos y reflexión grupal (10 minutos) 

 
Reflexionar juntos mirando el árbol completo: 
"¿Qué aprendimos hoy sobre nuestras fortalezas y 
desafíos?" 
"¿Cómo podemos ayudarnos mutuamente a mejorar?" 
En el papel kraft, escribir compromisos grupales como: 
"Respetaremos las diferencias entre nosotros/as." 
"Ayudaremos a quienes necesiten apoyo para superar 
sus desafíos." 
Evaluación: 
Participación en la creación de las hojas. 
Reflexiones expresadas sobre fortalezas y desafíos. 
Aportaciones en los compromisos grupales. 

    

  
 
 
 
 
 

 
4° 

 
 

 
ORIENTACIÓN: 
OA 1: Observar, describir y valorar 
sus características, habilidades y 
fortalezas (en lo familiar, afectivo, 
académico y social, entre otros) y 
proponerse acciones concretas 
para los aspectos que requiera 
superar. 

 
“El Puzzle de la Diversidad” 

Objetivo de Aprendizaje: Observar, describir y valorar 
sus características, habilidades y fortalezas en diversos 
ámbitos, reflexionando sobre la importancia de respetar 
y valorar las diferencias. 
Tiempo: 60 minutos 
Materiales: 
Piezas grandes de un puzzle (hechas de cartulina o 
impresas). Cada pieza debe tener suficiente espacio 
para escribir o dibujar. 
Marcadores, lápices de colores y pegatinas. 
Una base de papel kraft donde se armará el puzzle (con 
el contorno dibujado como guía). 
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   Frases inspiradoras para decorar el puzzle, como “Todos 
somos importantes” o “La diversidad nos hace fuertes”. 

 
Desarrollo de la Actividad 
1. Inicio: La diversidad nos enriquece (10 minutos) 
Sentar a los estudiantes en círculo y conversar: 
"¿Qué significa la palabra diversidad?" 
"¿En qué creen que son diferentes de sus 
compañeros/as? ¿Y en qué son parecidos/as?" 
"¿Por qué creen que las diferencias son importantes en 
un grupo?" 
Explicar que las habilidades, intereses y características 
únicas de cada persona son como piezas de un puzzle: 
todas son necesarias para formar algo completo y 
maravilloso. 
2. Actividad principal: Diseñando las piezas del puzzle 
(30 minutos) 

2.1 : Personalizando las piezas (20 minutos): 
-Entregar una pieza de puzzle a cada estudiante y 
pedirles que dibujen o escriban: 
Una fortaleza o habilidad que tienen. 
Algo que les hace únicos/as o especiales (ej. “Soy 
bueno/a escuchando a mis amigos/as”, “Me gusta 
dibujar paisajes”). 
Algo que admiran en sus compañeros/as. 
Decorar sus piezas con colores y pegatinas. 

2.2 : Armando el puzzle (10 minutos): 
 

Cada estudiante coloca su pieza en la base del puzzle en 
el lugar correspondiente. 
Mientras lo hacen, comparten brevemente lo que 
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   escribieron o dibujaron. 
El/la docente refuerza la idea de que todas las piezas 
son necesarias para completar el puzzle, igual que cada 
persona es importante para el grupo. 

 
3. Cierre: Reflexión grupal (10 minutos) 

Observar el puzzle completo y reflexionar: 
"¿Qué aprendimos hoy sobre nuestras fortalezas y 
diferencias?" 
"¿Por qué es importante que nadie quede fuera del 
puzzle?" 
Escribir juntos una frase inspiradora en el puzzle 
armado, como: 
“Juntos/as somos mejores.” 
“La diversidad nos une.” 
Evaluación: 
Participación en la creación y decoración de las piezas 
del puzzle. 
Reflexiones compartidas durante la construcción y 
discusión. 
Aportaciones en la frase final grupal. 

    

  
 
 
 

 
5° 

 
 

 
ORIENTACIÓN: 
OA 1: Demostrar una valoración 
positiva de sí mismo reconociendo 
habilidades, fortalezas y aspectos 
que requiera superar. 

Taller Corporalidades y autoestima: 
 

-Reflexión acerca del concepto de belleza y su relación 
con la diversidad de culturas. 

 
-Corporalidades silenciadas, estereotipos de belleza. 

-RR.SS y autoconcepto. 
 

-Prevención de trastornos alimenticios y psicológicos. 
-Trastornos alimenticios 

 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

Redes externas 
Nutricionista Espacio 
amigable 

 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 
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6° 

 
 

 
ORIENTACIÓN: 
OA 1: Demostrar una valoración 
positiva de sí mismo reconociendo 
habilidades, fortalezas y aspectos 
que requiera superar 

Acciones relacionadas con Corporalidades y autoestima: 
 

-Reflexión acerca del concepto de belleza y su relación 
con la diversidad de culturas. 

 
-Corporalidades silenciadas, estereotipos de belleza. 

-RR.SS y autoconcepto. 
 

-Prevención de trastornos alimenticios y psicológicos. 
-Trastornos alimenticios 

 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

Redes externas 
Nutricionista Espacio 
amigable 

 
 
 
 

 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 

  
 
 
 
 
 

 
7° 

 
ORIENTACIÓN: 

OA 2: Analizar, considerando sus 
experiencias e inquietudes, la 
importancia que tiene para el 
desarrollo personal la integración 
de las distintas dimensiones de la 
sexualidad, el cuidado del cuerpo 
y la intimidad, discriminando 
formas de relacionarse en un 
marco de respeto y el uso de 
fuentes de información 
apropiadas para su desarrollo 
personal. 

Taller Corporalidades y autoestima: 

-Reflexión acerca del concepto de belleza y su relación 
con la diversidad de culturas. 

 
-Corporalidades silenciadas, estereotipos de belleza. 

 
-RR.SS y autoconcepto. 

-Prevención de trastornos alimenticios y psicológicos. 
-Trastornos alimenticios 

 
 
 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

Redes externas 
Nutricionista Espacio 
amigable 

 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 

 
 

8° 

ORIENTACIÓN: 

OA 2: Analizar, considerando sus 
experiencias e inquietudes, la 

Taller Corporalidades y autoestima: 

-Reflexión acerca del concepto de belleza y su relación 
con la diversidad de culturas. 

 
 
 

Profesora Jefe 

 
 

1° semestre 
y/o 2° 

 
Planificación 
Registro en 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
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  importancia que tiene para el 
desarrollo personal la integración 
de las distintas dimensiones de la 
sexualidad, el cuidado del cuerpo 
y la intimidad, discriminando 
formas de relacionarse en un 
marco de respeto y el uso de 
fuentes de información 
apropiadas para su desarrollo 
personal. 

 
-Corporalidades silenciadas, estereotipos de belleza. 

-RR.SS y autoconcepto. 
 

--Prevención de trastornos alimenticios y psicológicos. 
-Trastornos alimenticios 

 
Coordinadora de GDD 

 
Redes externas 
Nutricionista Cesfam 

semestre Napsis jefe 

 
 
 
 
 
 
 

 
6. Bienestar y 
autocuidado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
NT1 
NT2 

 
 
 
 
 
 

 
Núcleo de Aprendizaje Identidad y 
Autonomía. 

 
OA9: Cuidar su bienestar 
personal, llevando a cabo sus 
prácticas de higiene, alimentación 
y vestuario, con independencia y 
progresiva responsabilidad. 

-Taller de Autocuidado y Límites corporales. (prevención 
de ASI) 

-Reconocimiento y gestión de emociones, claridad a la 
hora de comunicar. 

 
-Diferenciación de espacio público y privado y acciones 
que se realicen en estos. Derecho a la privacidad. 

-Cómo decir que no a algo que me desagrada. 

-Diferenciación entre secretos “buenos” y secretos 
“malos”. 

-Reconocimiento de las partes corporales íntimas y 
comprensión. 

 
-Saber a quién recurrir. 

Actividades lúdicas con videos, canciones y juegos que 
propicien emociones de bienestar, es decir, no trabajar 
desde el miedo, sino desde el reconocimiento de las 
emociones, prevención y el empoderamiento. 

 
 
 
 
 
 
 

 
Profesora Jefe 

Asistente de la 
educación 

 
Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 
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1° 

 
 
 
 

 
ORIENTACIÓN: 
OA 4: Identificar y practicar, en 
forma guiada, conductas 
protectoras y de autocuidado en 
relación a: › rutinas de higiene › 
actividades de descanso, 
recreación y actividad física › 
hábitos de alimentación › 
resguardo del cuerpo y la 

intimidad › la entrega de 
información personal. 

-Taller de Autocuidado y Límites corporales. (prevención 
de ASI) 

 
-Reconocimiento y gestión de emociones, claridad a la 
hora de comunicar. 

-Diferenciación de espacio público y privado y acciones 
que se realicen en estos. Derecho a la privacidad. 

-Cómo decir que no a algo que me desagrada. 
 

-Diferenciación entre secretos “buenos” y secretos 
“malos”. 

-Saber a quién recurrir. 

Actividades lúdicas con videos, canciones y juegos que 
propicien emociones de bienestar, es decir, no trabajar 
desde el miedo, sino desde el reconocimiento de las 
emociones, prevención y el empoderamiento. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 

  
 
 

 
2° 

ORIENTACIÓN: 
OA 4: Identificar y practicar, en 
forma guiada, conductas 
protectoras y de autocuidado en 
relación a: › rutinas de higiene › 
actividades de descanso, 
recreación y actividad física › 
hábitos de alimentación › 
resguardo del cuerpo y la 
intimidad › la entrega de 

 
-Taller de Autocuidado y Límites corporales. (prevención 
de ASI) 

 
-Reconocimiento y gestión de emociones, claridad a la 
hora de comunicar. 

 
-Diferenciación de espacio público y privado y acciones 
que se realicen en estos. Derecho a la privacidad. 

 
 
 
 
 

Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 

Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 

Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 
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  información personal. -Cómo decir que no a algo que me desagrada. 
 

-Diferenciación entre secretos “buenos” y secretos 
“malos”. 

 
-Saber a quién recurrir. 

Actividades lúdicas con videos, canciones y juegos que 
propicien emociones de bienestar, es decir, no trabajar 
desde el miedo, sino desde el reconocimiento de las 
emociones, prevención y el empoderamiento. 

    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3° 

 
 
 
 
 

ORIENTACIÓN: 
OA 4: Identificar y practicar, en 
forma guiada, conductas 
protectoras y de autocuidado en 
relación a: › rutinas de higiene › 
actividades de descanso, 
recreación y actividad física › 
hábitos de alimentación › 
resguardo del cuerpo y la 
intimidad › la entrega de 
información personal. 

“Mi Burbuja de Espacio” 

Objetivo de Aprendizaje: Identificar y practicar 
conductas de autocuidado relacionadas con el lenguaje 
proxémico, comprendiendo la importancia de respetar 
las distancias corporales según el tipo de relación y 
aprendiendo a utilizar este lenguaje de manera 
respetuosa. 

Tiempo: 60 minutos 
Recursos: 
Hula hulas o cintas para marcar espacios en el suelo. 
Carteles con ejemplos de diferentes relaciones (familia, 
amigos, desconocidos, adultos). 
Tarjetas con situaciones cotidianas que involucren 
interacción social (ej. “Saludar a un amigo/a”, “Pedir 
ayuda a un adulto”, “Esperar en una fila”). 
Pizarra o papel kraft para registrar reflexiones. 

 
Desarrollo de la Actividad 
1. Inicio: 
¿Qué es el lenguaje proxémico? (10 minutos) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 
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   Explicar que el lenguaje proxémico es cómo usamos 
nuestro cuerpo y el espacio para comunicarnos. 
"¿Han sentido que alguien estaba demasiado cerca y se 
sintieron incómodos?" 
"¿Han notado que se acercan más a sus amigos/as que a 
personas que no conocen bien?" 

Introducir las distancias corporales con ejemplos: 
Zona íntima: Personas muy cercanas como mamá, papá, 
hermanos/as (aproximadamente 45 cm). 
Zona personal: Amigos/as y compañeros/as de 
confianza (45 cm a 1 m). 
Zona social: Personas con las que no tenemos mucha 
cercanía, como adultos que conocemos poco (1 a 3 m). 
Zona pública: Personas desconocidas o grupos grandes 
(más de 3 m). 

 
2. Actividad principal: Explorando mi burbuja de 
espacio (35 minutos) 

 
2.1 : Visualizando las zonas (15 minutos): 

Usar hula hulas o marcar círculos en el suelo con cinta 
para representar las distintas zonas de proximidad. 
Pedir a los estudiantes que se coloquen en los círculos y 
simulen interacciones según las relaciones asignadas: 
Ejemplo: "Si estás saludando a un amigo, ¿en qué zona 
estarías?" 
Ejemplo: "Si hablas con un adulto desconocido, ¿en qué 
zona estarías?" 
Cambiar roles y situaciones para que los estudiantes 
experimenten diferentes interacciones. 

2.2 : Resolviendo situaciones (20 minutos): 
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   Leer tarjetas con situaciones cotidianas (ej. “Un amigo/a 
quiere un abrazo”, “Estás hablando con tu profesor/a”, 
“Un desconocido te pide información”). 

Preguntar: 
"¿Qué zona sería apropiada para esta situación?" 
"¿Qué harías si alguien no respeta tu espacio?" 
Los estudiantes deben responder y mostrar físicamente 
cómo manejarían la situación en los círculos. 

3. Cierre. Reflexión grupal (5-10 minutos) 

Reflexionar juntos: 

"¿Por qué es importante respetar el espacio personal de 
los demás?" 
"¿Qué podemos hacer si alguien invade nuestra zona de 
confort?" 
Registrar en la pizarra o papel kraft las respuestas y 
crear una lista titulada: “Reglas fundamentales del 
espacio personal”, con ideas como: 

Pedir permiso antes de acercarnos demasiado. 
Decir “no” si no nos sentimos cómodos/as. 
Mantener una distancia adecuada según la situación. 
Evaluación: 
Participación en las simulaciones de las zonas de 
proximidad. 
Claridad en las respuestas a las situaciones planteadas. 
Aportaciones reflexivas durante la discusión final. 

    

  

 
4° 

ORIENTACIÓN: 
OA 5: Identificar y practicar en 
forma autónoma conductas 
protectoras y de autocuidado en 
relación a: -rutinas de higiene 
-actividades de descanso, 

 
 

-Taller de salud y gestión menstrual, pubertad e higiene 
corporal. 

 

Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 

Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 

Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 
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  recreación y actividad física 
-hábitos de alimentación ú 
resguardo del cuerpo y la 
intimidad. 
-la entrega de información 
personal ú situaciones de 
potencial abuso 
-consumo de drogas. 

  
Matrona Espacio 
Amigable 

   

  
 
 
 
 
 
 
 
 

5° 

ORIENTACIÓN: 
OA4: Practicar en forma 
autónoma conductas protectoras 
y de autocuidado, como: - 
mantener una comunicación 
efectiva con la familia o adulto de 
su confianza ú resguardar la 
intimidad, (por ejemplo, evitando 
exponer información personal, 
fotos íntimas a través de redes 
sociales, protegiéndose de 
manifestaciones de índole sexual 
inapropiadas) -seleccionar y 
acudir a fuentes de información 
confiables (personas significativas, 
libros y páginas de internet 
especializadas) 
-realizar un uso seguro de redes 
sociales 

 
 

-Taller de salud y gestión menstrual, pubertad e higiene 
corporal. 

-Enfocándose más a la higiene corporal en la pubertad. 

(diferenciación de 4° básico) 

 
 
 
 
 
 
 
 

Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

Matrona Espacio 
Amigable 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 

  

 
6° 

ORIENTACIÓN: 
OA4: Practicar en forma 
autónoma conductas protectoras 
y de autocuidado, como: - 
mantener una comunicación 
efectiva con la familia o adulto de 

 
Actividad o acciones que apoyen la prevención del 
ciberacoso, grooming y bullying desde una perspectiva 
de género. 

 

Profesora Jefe 

Coordinadora de GDD 

 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 
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  su confianza ú resguardar la 
intimidad, (por ejemplo, evitando 
exponer información personal, 
fotos íntimas a través de redes 
sociales, protegiéndose de 
manifestaciones de índole sexual 
inapropiadas) -seleccionar y 
acudir a fuentes de información 
confiables (personas significativas, 
libros y páginas de internet 
especializadas) 
-realizar un uso seguro de redes 
sociales 

  
Red externa 
ONG Amaranta 

   

  
 
 
 
 
 
 

7° 

ORIENTACIÓN: 
 

OA 4 Integrar a su vida cotidiana 
acciones que favorezcan el 
bienestar y la vida saludable en el 
plano personal y en la comunidad 
escolar, optando por una 
alimentación saludable, un 
descanso apropiado, realizando 
actividad física o practicando 
deporte, resguardando la 
intimidad e integridad del cuerpo, 
incorporando medidas de 
seguridad en el uso de redes 
sociales, entre otros. 

 
Actividad o acciones que apoyen la prevención del 
ciberacoso, grooming y bullying desde una perspectiva 
de género. 

 
Reflexión acerca de la pornografía y las consecuencias 
que esta trae. 

 
 
 

*También se diseña material educativo para las familias 

 
 
 
 

Profesora Jefe 
 

Coordinadora de GDD 

Coordinador de 
Innovación 
Tecnológica 

 
Red externa 
ONG Amaranta 

 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 
y/o 2° 
semestre 

 
 
 
 
 
 

 
Planificación 
Registro en 
Napsis 

 
 
 
 
 
 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 
jefe 

 

 
8° 

ORIENTACIÓN: 
OA 4 Integrar a su vida cotidiana 
acciones que favorezcan el 
bienestar y la vida saludable en el 
plano personal y en la comunidad 

 
Actividad o acciones que apoyen la prevención del 
ciberacoso, grooming y bullying desde una perspectiva 
de género. 

 
 
 

Profesora Jefe 

 
 
 

1° semestre 
y/o 2° 

 

 
Planificación 
Registro en 

 

 
Encuesta evaluativa 
destinada a la profesora 



 

312  

 

 

  escolar, optando por una 
alimentación saludable, un 
descanso apropiado, realizando 
actividad física o practicando 
deporte, resguardando la 
intimidad e integridad del cuerpo, 
incorporando medidas de 
seguridad en el uso de redes 
sociales, entre otros. 

Reflexión acerca de la pornografía y las consecuencias 
que esta trae. 

 
*También se diseña material educativo para las familias 

Coordinadora de GDD 
 

Coordinador de 
Innovación 
Tecnológica 

 
Red externa 
ONG Amaranta 

semestre Napsis jefe 

 
 
 
 

 
- Relaciones 
interpersonales 

-Corporalidad 
 

- Bienestar y 
autocuidado 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Todos los 
niveles de 
la Escuela 

 
 
 
 
 
 
 

 
Promover mensajes en los baños, 
como espacios seguros, que 
fomenten una sana 
convivencia y autovaloración del 
estudiantado dentro de la 
Escuela 

“Los baños como espacios seguros e inclusivos dentro 
de la Escuela” 
Se diseñarán diversos mensajes entre las y los 
estudiantes del CETA y la Coordinación de Género para 
ser expuestos en los baños de la Escuela con el fin de 
promover el respeto, la inclusión y la autovaloración. 
Recursos materiales: Impresiones de mensajes con 
material apropiado para la humedad y la adherencia: 
adhesivos. 
Recursos humanos: CETA y Coordinación de Género. 
Financiamiento: Escuela Territorio Antártico y CETA. 
Mensajes: 

1.-“Establecer límites es saber decir que no” 
2.-“Cuida las palabras que te dices, háblate con amor” 
3.-“Nuestros baños son un espacio seguro que 
construimos entre tod@s” 
4.-“No te compares con nadie, cada persona es única, tú 
también” 
5.-“Todos los cuerpos son distintos y bellos en su 
particularidad” 
6.-“No se habla del cuerpo del otr@” 
7.-“Amo mi cuerpo y lo respeto” 
8.-“Nadie se acerca a mi cuerpo sin mi consentimiento” 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Coordinación de GDD 

Centro de Estudiantes 
CETA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1° semestre 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Planificación 

Fotografías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
No aplica. 
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ACCIONES HACIA DOCENTES, DIRECTIVOS/AS, ASISTENTES DE LA EDUCACIÓN Y FAMILIAS 

 

DIMENSIÓN DIRECCIONADO ACCIÓN RESPONSABLES MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN 

 
PERSPECTIVA DE 
GÉNERO Y NO 
DISCRIMINACIÓN 
(SEXO, SEXUALIDAD Y 
GENERO) 

 

 
FAMILIAS 

-Material educativo de temáticas a reforzar en la familia para la educación en afectividad y 
sexualidad que apunten a la responsabilidad parental a través de diversas modalidades y 
canales. 

 
-Entrevistas y seguimiento de estudiantes con sus familias en procesos de identidad de 
género, orientación sexual, autoestima y crecimiento personal. 

-Información de redes de apoyo para la implementación de la Educación sexual integral y 
situaciones de riesgo que respecta a violencia de género. 

Coordinadora 
de género, 
diversidad y 
disidencias. 

 
Encargado de 
enlaces. 

 
Actas 

Registro de 
participación 

PERSPECTIVA DE 
GÉNERO Y NO 
DISCRIMINACIÓN 
(SEXO, SEXUALIDAD Y 
GENERO) 

 
PROFESORADO 
DIRECTIVOS 

ASISTENTES DE LA 
EDUCACIÓN 

-Taller: “Avanzando hacia una educación no sexista: reconocimiento de experiencias y 
propuestas metodológicas” 

-Orientaciones curriculares y sugerencias para incorporar la perspectiva de género crítica 
en las diversas asignaturas. 

-Difusión de material didáctico y amigable para prevención de odios y discriminación hacia 
las personas LGTBIQA+: 
Conceptos básicos para comprender el género, identidad y expresión de este, orientación 
sexual y sexo biológico; reflexión acerca de la discriminación hacia las diversidades 
sexuales y formas de desarrollar el respeto. 

Coordinadora 
de género, 
diversidad y 
disidencias. 

Actas 
 

Registro de 
participación 

 

*Las efemérides se abordarán en la Escuela de acuerdo con la programación del calendario académico, el PEI, los espacios y tiempos previamente acordados con el 
equipo Directivo. 

 
*Este Plan es flexible, es decir, está sujeto a modificaciones de acuerdo a las necesidades y coyuntura de cada curso y la comunidad educativa. 
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PLAN DE FORMACIÓN CIUDADANA 

2025 
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1. FUNDAMENTACIÓN DEL PLAN 

 

El presente plan corresponde a una cuarta versión del Plan de Formación Ciudadana y Gobierno Estudiantil surgido a raíz 

de la coordinación que lleva el mismo nombre. Este plan surge como un proceso formativo continuo que busca que los 

niños, niñas y adolescentes desarrollen un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que resultan 

fundamentales para la vida en una sociedad democrática. El plan apunta a promover, en distintos espacios, oportunidades 

de aprendizaje que permitan que niños, niñas y adolescentes se formen como personas integrales, con autonomía y 

pensamiento crítico, principios éticos, interesados/as en lo público, capaces de construir una sociedad basada en el 

respeto, la transparencia, la cooperación y la libertad. Asimismo, que tomen decisiones en conciencia respecto de sus 

derechos y de sus responsabilidades como ciudadanos/as. Por ello, se han considerado realizar acciones que impliquen, 

de acuerdo a diferentes temáticas, establecidas en sus objetivos específicos, abordar Talleres, Proyectos, Charlas, Visitas, 

Actos Cívicos, Salidas a terreno, Torneos y otras. Con este Plan, se espera incorporar a todos los miembros de la 

comunidad escolar en el trabajo de formar una sociedad libre, dando orientación hacia el mejoramiento integral de la 

persona humana, como fundamento del sistema democrático, la justicia social y el progreso, y por sobre todo, generar 

una cultura de derecho en nuestra comunidad. Se considera que este Plan de Formación Ciudadana es coherente con los 

objetivos institucionales y con los sellos del establecimiento, considerados en el PEI y con plena coherencia con nuestro 

PME. Se planificarán acciones concretas para el cumplimiento de los objetivos, las cuales serán abordadas en las diversas 

asignaturas, así como en talleres y actividades extraprogramáticas. Se considera relevante la promoción de actividades 

en una cultura de diálogo y sana convivencia escolar, así como estrategias para fomentar la representación y participación 

de los/las estudiantes y el logro de habilidades para la vida. 

Como lo establece el MINEDUC, concebimos la formación ciudadana como el: 

“Proceso formativo continuo que permite que los niños/as, jóvenes y adultos desarrollen un conjunto de conocimientos, 

habilidades y actitudes que resultan fundamentales para la vida en una sociedad democrática. Busca promover en 

distintos espacios, entre ellos las comunidades educativas, oportunidades de aprendizaje que permitan que niños/as, 

jóvenes y adultos se formen como personas integrales, con autonomía y pensamiento crítico, principios éticos, interesadas 

en lo público, capaces de construir una sociedad basada en el respeto, la transparencia, la cooperación y la libertad. 

Asimismo, que tomen decisiones en conciencia respecto de sus derechos y de sus responsabilidades de ciudadanos/as.” 

Todo esto se relaciona directamente con los sellos de la escuela Territorio Antártico, manifestados en el Proyecto 

Educativo Institucional vigente:  

f) INTEGRALIDAD: las experiencias de aprendizaje que promovemos, potenciamos y propiciamos, apuntan a 

contribuir a la formación de personas íntegras, que puedan desenvolverse de manera óptima en la vida cotidiana. 

Para aquello, consideramos relevante intencionar el desarrollo de nuestros estudiantes en los ámbitos cognitivo, 

psicomotriz, afectivo y artístico, de modo que nuestros estudiantes “aprendan para toda la vida a: conocer, hacer, 

convivir y ser”. 

g) DIVERSIDAD: entendemos la diversidad en su amplio aspecto, vale decir, como la variedad o diferencias entre 

culturas, nacionalidades, etnias, ritmos de aprendizaje, estilos de aprendizaje, creencias, arraigos, origen, 

necesidades educativas, entre otros. En este sentido, consideramos la diversidad de nuestros estudiantes y su 

historia como una oportunidad para enriquecernos como comunidad de aprendizaje. 
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h) VIDA SALUDABLE: propiciamos el desarrollo del deporte, la alimentación saludable y el cuidado del 

medioambiente considerando la actual crisis medioambiental a la cual nos enfrentamos de manera global. 

Propiciamos el desarrollo de este sello de manera transversal, a través de proyectos que potencian el 

involucramiento y la reflexión respecto a la importancia de estos aspectos. 

i) APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: entendido como las experiencias de aprendizaje que dan sentido a los estudiantes 

y en esa línea, permiten movilizar el aprendizaje hacia la adquisición de conductas, habilidades y/o conocimientos 

más o menos permanentes, que se relacionan con las vivencias previas de ellos mismos que propendan al 

desarrollo de habilidades y competencias universales y los habiliten a responder positivamente en diversos 

contextos.  

Además, a partir del 2024 se incorpora un quinto sello institucional: 

e) INNOVACIÓN TECNOLÓGICA: Se refiera a que como institución implementamos nuevas ideas, enfoques y 

prácticas en todos los ámbitos de la gestión escolar, con el objetivo de mejorar la calidad de la enseñanza y 

aprendizaje. Buscamos formas creativas y efectivas de involucrar a toda la comunidad escolar, fomentando su 

participación activa y promoviendo un ambiente de aprendizaje estimulante. 

 

Dentro del PEI, además, se declara “como sustento de la concepción humanista que nos identifica, la participación 

democrática de todos los miembros de la comunidad es un elemento clave y principal en nuestra propuesta educativa, lo 

que implica que todos debemos actuar con responsabilidad, espíritu crítico y compromiso, aspectos que consideramos 

imprescindibles para poder llevar a cabo nuestro proyecto educativo”.  

Los componentes de la formación ciudadana permiten potenciar la necesaria integralidad en los aprendizajes. Es un 

ámbito que conviene fortalecer para establecer una mayor vinculación de los estudiantes con su realidad, a nivel local y 

global, desarrollando el pensamiento crítico y demás habilidades del siglo XXI (Educación 2020), así como el fomento de 

una mayor autonomía y autovaloración.  

Es así como los objetivos y acciones del Plan de Formación Ciudadana 2025 se han enfocado en la promoción de una 

cultura de derecho, así como en la necesidad de asumir desde edad temprana las responsabilidades cívicas que demanda 

nuestra sociedad, junto al fortalecimiento de valores y sellos de la escuela en un trabajo transversal, novedoso y 

articulado con los diversos planes que responden a los lineamientos de nuestro PEI. 

 

5. GLOSARIO DE SIGLAS Y CONCEPTOS 

 

CETA: Centro de Estudiantes Territorio Antártico.  

CEPA: Centro de Padres, Madres y Apoderados.  

Cultura de derecho: conjunto de valores, actitudes, conocimientos y prácticas que reflejan el respeto, promoción y 

aplicación efectiva de las normas legales y los principios fundamentales del Estado de Derecho en una sociedad. Este 

concepto abarca tanto el respeto por las leyes como el reconocimiento de los derechos y deberes que estas garantizan, 

promoviendo la convivencia armónica y la justicia. 
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MINEDUC: Ministerio de Educación. 

NT1: Primer Nivel de Transición, Prekinder.  

 

NT2: Segundo Nivel de Transición, Kinder.  

PEI: Proyecto Educativo Institucional.  

PME: Plan De Mejoramiento Educativo. 

 

6. OBJETIVOS DEL PLAN  

 

El plan de Formación Ciudadana de la Escuela Territorio Antártico incorporará progresivamente acciones que tiendan a 

la transformación de la vida escolar, especialmente en la interacción de los miembros de la comunidad escolar, 

profundizando en prácticas democráticas de participación propiciadas desde el equipo directivo y docente, promoviendo 

la autonomía de los y las estudiantes, y sumando también la participación de apoderados/as, asistentes de la educación 

y de toda la comunidad educativa.  

Es posible identificar en el establecimiento diversas instancias para el desarrollo de competencias ciudadanas: 

a) El aula, donde se desarrollan las habilidades, conocimientos y actitudes que fortalecen la ciudadanía, a través de 

los objetivos de aprendizajes, aprendizajes esperados, objetivos fundamentales transversales y verticales. 

b) Espacios donde se desarrollan actividades que complementan el proceso de formación curricular y motivan la 

participación estudiantil “fuera del aula” (actividades extraprogramáticas, talleres, salidas, etc.). 

c) Acciones de integración que promuevan el compromiso y la participación cotidiana de toda la comunidad 

educativa (Consejo Profesores, Consejo Escolar, Comité de Gestión Ambiental, Consejo de curso, Centro de Estudiantes, 

Centro General de Padres, etc.). 

 

A. OBJETIVO GENERAL  

 

Promover en toda la comunidad educativa el establecimiento de una cultura de derecho, con foco en el desarrollo de una 

ciudadanía crítica y participativa, comprometida con los principios de una república democrática, el respeto por los 

derechos humanos, el fortalecimiento del Estado de Derecho, la valoración de la diversidad social y cultural, y la práctica 

de virtudes cívicas que contribuyan al desarrollo de una cultura democrática, ética y pluralista en la sociedad. 

 

B. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  
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e) Promover en toda la comunidad educativa (y en sus respectivos estamentos) la reflexión crítica sobre los principios 

de la república democrática y el Estado de Derecho mediante actividades educativas que promuevan el análisis 

de casos concretos relacionados con la justicia, la equidad y los derechos humanos. 

 

f) Promover el respeto por los derechos humanos a través de la enseñanza y el diálogo sobre su historia, importancia 

y aplicación en contextos locales y globales, fomentando una actitud de defensa y promoción de estos valores. 

g) Valorar la diversidad social y cultural mediante la inclusión de actividades que celebren las diferencias culturales, 

étnicas, de género y generacionales, desarrollando habilidades para la convivencia en un entorno pluralista. 

h) Desarrollar virtudes cívicas como la solidaridad, la justicia, la responsabilidad y la tolerancia a través de 

programas de educación ética que motiven a los estudiantes a ser agentes activos en la construcción de una 

sociedad más justa y democrática. 

i) Incentivar la participación activa de todos los estamentos que componen la comunidad, garantizando instancias 

democráticas que fomenten espacios de escucha, valoración y participación en la toma de decisiones.  

 

El Plan de Formación Ciudadana 2025 tiene por principal objetivo instaurar una cultura de derecho, entendida como un 

conjunto de valores, actitudes, conocimientos y prácticas que reflejan el respeto, promoción y aplicación efectiva de las 

normas legales y los principios fundamentales del Estado de Derecho en una sociedad. Este concepto abarca tanto el 

respeto por las leyes como el reconocimiento de los derechos y deberes que estas garantizan, promoviendo la convivencia 

armónica y la justicia.
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DIMENSIÓN GESTIÓN DE LA COORDINACIÓN DE FORMACIÓN CIUDADANA Y GOBIERNO ESTUDIANTIL 

OBJETIVO Promover en toda la comunidad educativa el establecimiento de una cultura de derecho, con foco en el desarrollo de una ciudadanía crítica y 
participativa, comprometida con los principios de una república democrática, el respeto por los derechos humanos, el fortalecimiento del Estado de 
Derecho, la valoración de la diversidad social y cultural, y la práctica de virtudes cívicas que contribuyan al desarrollo de una cultura democrática, 
ética y pluralista en la sociedad. 

ACCIONES 

OPERATIVAS DE LA 

DIMENSIÓN 

- Contención emocional. 

- Talleres de formación ciudadana, educación socioemocional y cuidado del medioambiente. 

- Acompañamiento docente 

- Participación y reflexión 

- Desarrollo de la autonomía de los y las estudiantes 

- Promoción del buen trato 

- Desarrollo en los estudiantes de un autoconcepto y valoración positiva de sí mismo. 

- Autoestima académica 

- Formación escolar y orientación vocacional 

DIMENSIONES  Según los estándares indicativos de desempeño (MINEDUC), el plan tributa a la dimensión de Formación y Convivencia en sus tres subdimensiones: 

- Formación  

- Convivencia 

- Participación y vida democrática 

META Promover una cultura ciudadana en la escuela, con una participación escolar activa y crítica, promotora del respeto, la diversidad y el cuidado del 

medio ambiente, todo lo cual se traduzca en la consecución del 100% de logro en las acciones del plan 2025. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO DESCRIPCIÓN 

¿DE QUÉ MANERA 
LA ACCIÓN 

PROMUEVE EL 
OBJETIVO 

ASOCIADO? 

EJE FOCAL ACCIÓN ESTÁNDARES 
INDICATIVOS 

DE 
DESEMPEÑO: 

FORMACIÓN Y 
CONVIVENCIA 

VINCULACIÓN 
CON LA 

PRIORIZACIÓN 
CURRICULAR 

2023-2025  

REPONSABLE PERIODO RECURSOS EVIDENCIA INDICADORES DE 
LOGRO ACCIÓN EJES 

TRANSVERSALES 

a) Promover en 
toda la comunidad 
educativa (y sus 
respectivos 
estamentos) la 
reflexión crítica sobre 
los principios de la 
república democrática 
y el Estado de Derecho 
mediante actividades 
educativas que 
promuevan el análisis 
de casos concretos 
relacionados con la 
justicia, la equidad y 
los derechos humanos. 

 Educación 
ciudadana y 
constituyente. 
 
Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 

 

       

Acción 1:  
 

Taller de ciudadanía 
escolar 

Destinado a las 
directivas de curso de 
segundo ciclo y 
centro de 
estudiantes, cuatro 
sesiones de 45 
minutos para cada 
ciclo.  

Objetivo: analizar 
espacios de 
conocimiento 
relacionados a 
principios 
fundamentales del 
orden institucional, 
basados en la 
democracia y 
garantías estatales, a 
través de estudios de 

Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

7.1 

El equipo 
directivo 
planifica, 
implementa y 
monitorea 
programas e 
iniciativas para 
la formación 
integral de sus 
estudiantes de 
acuerdo con el 
Proyecto 
Educativo 
Institucional.  

OAT17: 

Ejercer de modo 
responsable grados 
crecientes de 
libertad y 
autonomía 
personal, de 
acuerdo a valores 
como la justicia, la 
verdad, la 
solidaridad y la 
honestidad, el 
respeto, el bien 
común y la 
generosidad. 

OAT25: 

Trabajar en equipo 
de manera 
responsable, 
construyendo 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

Mayo a junio 
de 2025. 

 

 

 

Pizarra, plumones, 
pc y proyector. 

Planificación. 

Registro de 
asistencia. 

Encuesta de 
término. 

Planificación de 
intervenciones en 
recreos: 
conmemoración de 
efemérides. 

Encuesta de 
percepción. 

Porcentaje de 
asistencia. 
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caso, basados en la 
justicia, la equidad y 
los derechos 
humanos.  

relaciones basadas 
en la confianza 
mutua. 

HI5 OA 22: 

Informarse y opinar 
sobre temas 
relevantes y de su 
interés en el país y 
el mundo (política, 
medioambiente, 
deporte, arte y 
música, entre 
otros) por medio de 
periódicos y TlC. 

Acción 2: 
 

Desarrollar 
intervenciones 
teatrales en NT1 y NT2. 

Implementar 
intervenciones 
teatrales, en 
conjunto con 
Orientación, para 
presentar en los 
niveles de pre básica, 
en que se aborden 
temáticas como 
democracia, justicia y 
derechos humanos.  

Dos sesiones 
semestrales. 

 9.2 

El personal del 
establecimiento 
promueve entre 
los estudiantes 
un sentido de 
responsabilidad 
con la sociedad y 
el 

medio 
ambiente, y los 
motivan a 
realizar aportes 
concretos. 

 

OA06 CES: 

Reconocer 
diversas acciones 
para el cuidado del 
patrimonio 
cultural material 
(construcciones, 
obras de carácter 
arqueológico, 
lugares) e 
inmaterial 
(tradiciones, 
celebraciones), de 
su comunidad 
local. 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

 

Orientación. 

 

Educadoras de 
párvulos.  

Abril a 
noviembre 
de 2025. 

Pizarra, PC, 
proyector y 
parlantes. 

Hojas de papel y 
lápices de colores. 

Planificación. 

Bitácora de 
seguimiento. 

 

Resultados de la 
bitácora. 

 

Acción 3: 
 
Taller de ciudadanía 
para funcionarios y 
funcionarias de la 
escuela. 

Desarrollar un taller de 
dos sesiones de una 
hora cada una para 
funcionarios en que se 
desarrollen temas de 
ciudadanía como 
experiencias de 
participación en la 
escuela, 
representación y leyes 
laborales, entre otras.  

9.5 

El equipo 
directivo 
promueve la 
participación 
activa de los 
distintos 
estamentos de 
la comunidad 
educativa para 
apoyar el 
desarrollo del 
Proyecto 
Educativo 
Institucional.  

OAT 11: 

Valorar la vida en 
sociedad como 
una dimensión 
esencial del 
crecimiento de la 
persona, y actuar 
de acuerdo con 
valores y normas 
de convivencia 
cívica, pacífica y 
democrática, 
conociendo sus 
derechos y 
responsabilidades, 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

Septiembre-
octubre de 
2025.  

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas.  

Lista de asistencia.  

Planificación de la 
actividad. 

Encuesta de 
percepción. 

Resultados 
encuesta. 

Porcentaje de 
asistencia.  
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y asumiendo 
compromisos 
consigo mismo y 
con los otros. 

Acción 4:  
 
Difundir a la 
comunidad, a través de 
cápsulas educativas, 
reflexiones a partir de 
casos concretos que se 
vinculen a temáticas 
de derechos, justicia y 
democracia. 

En el contexto de 
diversas efemérides, 
elaborar cápsulas 
informativas y/o 
reflexivas para difundir 
a través de las redes 
sociales oficiales de la 
escuela. 

Educación 
ciudadana y 
constituyente. 
 
Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 

 

7.5 

El equipo 
directivo y los 
profesores jefe 
promueven de 
manera activa 
que las familias 
y los 
apoderados se 
involucren y 

participen en el 
proceso 
educativo de los 
estudiantes. 

OAT 11: 

Valorar la vida en 
sociedad como 
una dimensión 
esencial del 
crecimiento de la 
persona, y actuar 
de acuerdo con 
valores y normas 
de convivencia 
cívica, pacífica y 
democrática, 
conociendo sus 
derechos y 
responsabilidades, 
y asumiendo 
compromisos 
consigo mismo y 
con los otros. 

Coordinación de 
formación 
ciudadana. 

 

Coordinación de 
innovación 
tecnológica. 

 

Abril a 
diciembre 
del 2025. 

 Planificación. 

 

 

Encuesta de 
percepción a 
comunidad. 

a) Promover el 

respeto por 

los derechos 

humanos a 

través de la 

enseñanza y 

el diálogo 

sobre su 

historia, 

importancia 

y aplicación 

en contextos 

locales y 

globales, 

fomentando 

una actitud 

de defensa y 

promoción 

 Educación 
ciudadana y 
constituyente. 
 
Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 
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de estos 

valores. 

 

Acción 5:  

 

Gestionar la 
realización de la 
“Exposición Derechos 
Humanos”, en los 
niveles de 2°, 4°, 6° y 8° 
básicos, para exponer 
a toda la escuela. 

En conjunto con las 
coordinaciones de 
deporte, cultura y 
medioambiente, y 
género, diversidad y 
disidencia, gestionar 
la realización de le 
Exposición de 
Derechos Humanos, 
en que los niveles 
pares expongan 
diversas temáticas a 
toda la comunidad 
escolar.  
 

Educación 
ciudadana y 
constituyente. 
 
Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 

 

7.1 

El equipo 
directivo 
planifica, 
implementa y 
monitorea 
programas e 
iniciativas para 
la formación 
integral de sus 
estudiantes de 
acuerdo con el 
Proyecto 
Educativo 
Institucional.   

HI6OA16: 

Explicar algunos 
elementos 
fundamentales de 
la organización 
democrática de 
Chile, incluyendo: 

la división de 
poderes del Estado 

la representación 
mediante cargos de 
elección popular 
(concejales, 
alcaldes, diputados, 
senadores y 
presidente) 

la importancia de la 
participación 
ciudadana. 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana.  

 

Coordinación de 
deporte, cultura y 
medioambiente. 

 

Coordinación de 
género, diversidad 
y disidencia.  

Entre 
noviembre y 
diciembre 
del 2025. 

Materiales de 
papelería. 

Planificación de la 
actividad. 

 

Encuesta al término. 

Resultados de 
encuesta. 

Acción 6: 

 

Coordinar charla sobre 
Derechos Humanos 
para funcionarios y 
apoderados de la 
escuela.  

Coordinar, a través 
de FASIC, la 
realización de una 
charla sobre 
Derechos Humanos 
para funcionarios y 
apoderados de la 
escuela. 

9.4 

El equipo 
directivo 
promueve la 
formación 
democrática y 
ciudadana, y la 
participación 
activa de los 
estudiantes 
mediante el 
apoyo al Centro 
de Alumnos y a 
las directivas de 
curso.  

OAT12: 

Valorar el 
compromiso en las 
relaciones entre las 
personas y al 
acordar contratos: 
en la amistad, en el 
amor, en el 
matrimonio, en el 
trabajo y al 
emprender 
proyectos. 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

Inspectoría 
General. 

Septiembre a 
diciembre de 
2025. 

Diario mural, toldo, 
materiales de 
papelería. 

 

Planificación. 

 

Invitación a 
especialista. 

 

Registro de 
asistencia. 

 

Aplicación de 
encuestas de 
percepción. 

Acción 7: 

 

Conmemorar el 
aniversario número 52 
del golpe cívico militar 
en Chile  

Conmemorar el golpe 
cívico militar en Chile 
(11 de septiembre), 
por medio de acciones 
reflexivas en aula, 
cápsulas de difusión a 
la comunidad e 

Aprendizajes 
democráticos. 

 

9.3 

El equipo 
directivo y los 
docentes 
fomentan entre 
los estudiantes 
la expresión de 

OAT 18: 

Conocer, respetar y 
defender la 
igualdad de 
derechos 
esenciales de todas 
las personas, sin 
distinción de sexo, 

Unidad Técnico 
Pedagógica. 

 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana.  

Septiembre 
del 2025. 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas. 

Planificación. 

 

Registro de 
asistencia. 

Evaluación interna 
del equipo. 

 

Encuesta de 
percepción 
estudiantes. 
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intervención en los 
espacios no áulicos. 

opiniones, la 
deliberación y el 

debate 
fundamentado 
de ideas. 

edad, condición 
física, etnia, religión 
o situación 
económica, y 
actuar en 
concordancia con el 
principio ético que 
reconoce que todos 
los “seres humanos 
nacen libres e 
iguales en dignidad 
y derechos y, 
dotados de razón y 
conciencia, deben 
comportarse 
fraternalmente los 
unos con los otros” 
(Declaración 
Universal de 
Derechos 
Humanos, Artículo 
1°). 

c) Valorar la 
diversidad social y 
cultural mediante la 
inclusión de 
actividades que 
celebren las 
diferencias culturales, 
étnicas, de género y 
generacionales, 
desarrollando 
habilidades para la 
convivencia en un 
entorno pluralista. 

 -Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

 

-Aprendizajes 
democráticos. 

 

-Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

       

Acción 8: 

 

Salida pedagógica 
multicultural por 
Recoleta. 

Planificar, en 
conjunto con las 
asignaturas de 
matemática y 
ciencias naturales, 
para sexto básico, un 
proyecto que culmine 
con una salida 
pedagógica que 
recorra el sector de 
Recoleta (Patronato, 

Educación 
ciudadana y 
constituyente. 
 
Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 

 

9.2 

EL personal del 
establecimient
o promueve 
entre los 
estudiantes un 
sentido de 
responsabilidad 
con la sociedad 
y el medio 
ambiente, y los 

OA Ciencias: 

Comprender la 
interdependencia 
entre los seres 
humanos y el 
medio ambiente, 
promoviendo la 
responsabilidad 
ciudadana. 

 

OA Matemática: 

Unidad Técnico 
Pedagógica. 

 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

 

Docentes de 
matemática y 
ciencias naturales 

Mayo a 
agosto del 
2025. 

Bus. 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas. 

Planificación del 
ABP. 

 

Planificación salida 
pedagógica. 

Asistencia. 

 

Evaluación interna 
del equipo. 

 

Encuesta de 
percepción 
estudiantes. 
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Recoleta Dominica, 
Cementerio General). 

motivan a 
realizar aportes 
concretos.    

Desarrollar 
habilidades de 
análisis crítico a 
partir de datos y 
situaciones que 
reflejen 
desigualdades 
sociales.  

de sexto básico 
2025. 

Acción 9: 

 

Generar espacios de 
educación 
multicultural para 
docentes. 

Instalar, en conjunto 
con la Unidad Técnico 
Pedagógica, un 
espacio de formación 
en educación 
multicultural para 
docentes de la 
escuela, en horario 
de consejo de 
reflexión. 

Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 

 

8.2 

 El equipo 
directivo y los 
docentes 
valoran y 
promueven la 
diversidad, 
incluyendo la 
equidad de 
género, como 
parte de 

la riqueza de los 
grupos 
humanos, y 
previenen 
cualquier tipo de 
discriminación. 

OAT 11 

Valorar la vida en 
sociedad como 
una dimensión 
esencial en el 
crecimiento de 
una persona, y 
actuar de acuerdo 
con valores y 
normas de 
convivencia cívica, 
conociendo sus 
derechos y 
deberes, y 
asumiendo 
compromisos 
consigo mismo y 
con los otros.   

Unidad Técnico 
Pedagógica. 

 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

Junio a 
agosto del 
2025. 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas. 

Planificación. 

 

Invitación a 
especialista. 

 

Registro de 
asistencia. 

Registro de 
asistencia. 

 

Encuesta de 
evaluación. 

Acción 10: 

 

Celebración y 
conmemoraciones 
culturales nacionales y 
latinoamericanas, por 
medio de diarios 
murales, cápsulas 
digitales y actividades 
recreativas. 

A partir del 
cronograma escolar 
anual, planificar 
fechas 
conmemorativas de 
los países de origen 
de nuestros/as 
estudiantes y 
conmemorarlos por 
medio de la creación 
de murales temáticos 
y actividades 
recreativas.  

-Educación, 
territorio y cultura. 

 

-Educación 
socioemocional. 

 

8.2 

 El equipo 
directivo y los 
docentes 
valoran y 
promueven la 
diversidad, 
incluyendo la 
equidad de 
género, como 
parte de 

la riqueza de los 
grupos 
humanos, y 
previenen 
cualquier tipo de 
discriminación. 

OAT14: 

Conocer y valorar la 
historia y sus 
actores, las 
tradiciones, los 
símbolos, el 
patrimonio 
territorial y cultural 
de la nación, en el 
contexto de un 
mundo 
crecientemente 
globalizado e 
interdependiente. 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

 

Equipo de 
Convivencia 
Escolar. 

Marzo a 
diciembre 
2025. 

Diario mural.  

Micrófono, 
parlantes. 

Papel Kraft. 

Plumones y 
témperas.  

Cronograma 
semestral. 

Planificación de 
conmemoraciones. 

Diario Mural. 

 

Porcentaje de 
participación 
estudiantil en las 
diversas 
actividades 
planificadas. 
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Acción 11: 

 

Celebrar la Fiesta de 
Latinoamérica. 

 

Definir durante el 
mes de septiembre la 
celebración de las 
distintas culturas 
latinoamericanas, a 
partir de una muestra 
gastronómica y 
artística. 

-Educación, 
territorio y cultura. 

9.1 

El equipo 
directivo y los 
docentes 
promueven el 
sentido de 
pertenencia y 
participación en 
torno al 
Proyecto 
Educativo 
Institucional. 

OAT14: 

Conocer y valorar la 
historia y sus 
actores, las 
tradiciones, los 
símbolos, el 
patrimonio 
territorial y cultural 
de la nación, en el 
contexto de un 
mundo 
crecientemente 
globalizado e 
interdependiente. 

UTP. 

 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

 

Coordinación de 
deporte, cultura y 
medio ambiente. 

 

Encargada de CRA. 

Septiembre a 
octubre de 
2025. 

Toldos. 

Micrófono y 
parlantes. 

Materiales de 
papelería. 

Planificación de la 
Fiesta de 
Latinoamérica. 

Encuesta de 
percepción. 

d) Desarrollar 
virtudes cívicas como 
la solidaridad, la 
justicia, la 
responsabilidad y la 
tolerancia a través de 
programas de 
educación ética que 
motiven a los 
estudiantes a ser 
agentes activos en la 
construcción de una 
sociedad más justa y 
democrática. 

  

-Educación, 
territorio y cultura. 

 

-Educación 
socioemocional. 

 

       

Acción 12:  

Acompañamiento a 
NT1 y NT2 y primer 
ciclo en el desarrollo 
de habilidades para la 
vida, como el respeto 
y cuidado del medio 
ambiente, el 
autocuidado, la 
autonomía y la 
tolerancia. 

 

Establecer un plan de 
acompañamiento en 
prebásica, en 
conjunto con 
Orientación y las 
coordinaciones de 
deporte, cultura y 
medio ambiente y 
género, diversidad y 
disidencias, que 
apunte al desarrollo 
progresivo de 
habilidades de 
cuidado del medio 
ambiente (huerto), 
autocuidado 
(señaléticas en los 
baños), autonomía 

-Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

 

-Educación, 
territorio y cultura. 
 
-Educación 

socioemocional. 

9.2 

EL personal del 
establecimient
o promueve 
entre los 
estudiantes un 
sentido de 
responsabilidad 
con la sociedad 
y el medio 
ambiente, y los 
motivan a 
realizar aportes 
concretos.    
 

OA: 

Reconocer y 
expresar 
emociones, deseos 
y necesidades de 
manera adecuada, 
favoreciendo el 
respeto mutuo. 

Comprender la 
importancia de la 
convivencia 
armónica y 
respetuosa dentro 
de un grupo. 

Desarrollar 
habilidades para 

Orientación. 

Coordinación de 
formación 

ciudadana  

Coordinación de 
deporte, cultura 
y medio 

ambiente. 

Coordinación de 
género, 
diversidad y 

disidencias. 

Marzo a 
diciembre 
2025. 

. Pizarra, 
plumones, pc, 
proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas. 

Amácigos. 

Juegos de espuma. 

Colchonetas de 
goma eva. 

Carteles para 
baños. 

Planificación. 

 

Invitación. 

 

Registro de 
asistencia. 

Registro de 
participación. 

 

Evaluación 
semestral con los 
estudiantes.  
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(salidas pedagógicas, 
uso de espacios no 
áulicos) y tolerancia 

(talleres de teatro).  

resolver 
situaciones en las 
que se respeten los 
derechos de todos 
y se fomente la 
igualdad.  

Acción 13: 

 

Convocar la creación 
de un mural en el 
comedor, bajo la 
temática de las 
virtudes cívicas. 

En conjunto con el 
equipo de 
Convivencia 
Educativa, convocar a 
concurso el diseño de 
un mural en el 
comedor, que lleve 
por temática las 
virtudes cívicas 
(solidaridad, justicia, 
responsabilidad, 
autocuidado y 
tolerancia). 

Junto al Centro de 
Padres, coordinar la 
ejecución y 
financiamiento del 
mural. 

Educación 
ciudadana y 
constituyente. 
 
Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 

 

9.2 

El personal del 
establecimiento 
promueve entre 
los estudiantes 
un sentido de 
responsabilidad 
con la sociedad y 
el 

medio 
ambiente, y los 
motivan a 
realizar aportes 
concretos. 

OA: 

Reflexionar sobre la 
importancia de 
cuidar el entorno y 
las personas que 
nos rodean, 
promoviendo la 
responsabilidad y el 
respeto. 

 

Reconocer la 
importancia de la 
participación 
ciudadana en la 
toma de decisiones 
y en la construcción 
de la comunidad.  

Equipo de 

Convivencia 

Educativa. 

 

Coordinación 

de Formación 

Ciudadana.  

Coordinación 

de cultura, 
deporte y 

medio 

ambiente.  

Abril a 
noviembre 
del 2025.  

Afiche. 

Acceso a redes de 
la escuela. 

Pinturas 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas. 

Planificación. 

 

Invitación. 

 

Registro de 
participación. 

Registro del 
concurso. 

 

Votación. 

 

Encuesta de 
apreciación.  

Acción 14: 

 

Crear una “Orden para 
la sana convivencia”. 

Desarrollar una 
capacitación y 
acompañamiento a 
los delegados de 
convivencia 
educativa de cada 
curso, con el fin de 
prepararlos en 
habilidades para la 
mediación y 
resolución pacífica de 
conflictos. 

-Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

 

-Educación, 
territorio y cultura. 

 

-Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

9.2 

El personal del 
establecimiento 
promueve entre 
los estudiantes 
un sentido de 
responsabilidad 
con la sociedad y 
el 

medio 
ambiente, y los 
motivan a 
realizar aportes 
concretos 

OA: 

 

Desarrollar la 
capacidad de 
expresar opiniones 
y emociones de 
manera asertiva, 
respetando las 
diferencias. 

 

Resolver problemas 
que impliquen la 
toma de decisiones 
informadas y 
responsables.  

Encargado de 

Convivencia 

Educativa. 

 

Dupla 

psicosocial. 

 

Coordinación 
de formación 

ciudadana.  

Abril a junio 
del 2025. 

Afiche. 

Acceso a redes de 
la escuela. 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas. 

Planificación. 

 

Invitación. 

 

Registro de 
asistencia. 

Encuesta de 

evaluación. 
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e) Incentivar la 
participación activa de 
todos los estamentos 
que componen la 
comunidad, 
garantizando 
instancias 
democráticas que 
fomenten espacios de 
escucha, valoración y 
participación en la 
toma de decisiones 

 -Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

 

-Educación, 
territorio y cultura. 

 

-Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

       

Acción 15: 

 

Desarrollar taller 
extraprogramático de 
patrimonio escolar.  

Implementar un 
taller 
extraprogramático de 
patrimonio escolar 
para estudiantes de 
segundo ciclo, para 
desarrollar un día a la 
semana en horario a 
convenir, y con un 
máximo de 10 
estudiantes 
participantes. Se 
espera a través de 
este taller rescatar 
evidencias del 
patrimonio de 
nuestra escuela, ya 
sea en formato 
fotográfico, 
testimonios u otros. 

-Educación, 
territorio y cultura. 

7.1 

El equipo 
directivo 
planifica, 
implementa y 
monitorea 
iniciativas y 
programas para 
la formación 
integral de sus 
estudiantes de 
acuerdo con el 
proyecto 
educativo 
institucional. 

OAT 25 

Trabajar en equipo 
de manera 
responsable, 
construyendo 
relaciones basadas 
en la confianza 
mutua  

Coordinador 
de formación 

ciudadana 

Abril a 
noviembre 
2025.  

Pizarra, plumones, 
acceso a sala de 
enlaces, entre 
otros 

Planificación, 
registro de 
asistencia, insumos a 
recabar. 

Encuesta de 
percepción 

Porcentaje de 
asistencia 

Producto final: 
base de datos 
patrimonial. 
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Acción 16: 

 

Coordinar reuniones 
mensuales del CETA 
con delegados/as de 
cada curso. 

Una vez al mes se 
encuentran los 
miembros del CETA 
con representantes 
de cada curso, con el 
fin de tratar diversos 
temas según la 
contingencia. La 
reunión es apoyada 
por Coordinación, 
pero son los y las 
estudiantes del CETA 
quienes la lideran y 
median.  

-Aprendizajes 
democráticos. 

 

-Educación 
ciudadana y 

constituyente. 

9.3 

El equipo 
directivo y los 
docentes 
fomentan entre 
los estudiantes 
la expresión de 
opiniones, la 
deliberación y el 

debate 
fundamentado 
de ideas. 

HI5 OA 22: 

Informarse y opinar 
sobre temas 
relevantes y de su 
interés en el país y 
el mundo (política, 
medioambiente, 
deporte, arte y 
música, entre 
otros) por medio de 
periódicos y TlC. 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

CETA. 

Abril a 
diciembre 
2025. 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlantes.  

Actas de reuniones. 

Asistencia a 
reuniones. 

Encuestas 
semestrales de 
percepción del 
trabajo del CETA. 

Resultados de 
encuestas. 

Acción 17:  

 

Fortalecimiento del 
trabajo del Centro de 
Padres, CEPA. 

- Representar a la 
escuela en instancias 
comunales. 

- Fomentar la unión 
de los/as 
apoderados/as en la 
misión y visión de la 
escuela 

- Consecución de la 
personalidad jurídica 
del CEPA. 

Educación 
ciudadana y 
constituyente. 
 
Educación, 
territorio y cultura. 
 
Aprendizajes 
democráticos. 

 

9.5 

El equipo 
directivo 
promueve la 
participación 
activa de los 
distintos 
estamentos de 
la comunidad 
educativa para 
apoyar el 
desarrollo del 
PEI.  

OAT13: 

Participar solidaria 
y 
responsablemente 
en las actividades 
y proyectos de la 
familia, del 
establecimiento y 
de la comunidad. 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

Marzo a 
diciembre 
2025. 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlantes.  

Actas de reuniones. 

Plan de trabajo del 
CEPA. 

Personalidad 
Jurídica. 

Encuesta a la 
comunidad al 
finalizar el año.  

Mínimo de nueve 
reuniones en el 
año. 

Consecución de la 
personalidad 
jurídica. 

Resultados de 
encuesta. 

Acción 18: 

 

Elecciones 
estudiantiles: 
directivas de curso 
desde NT1 a 8vo. 
Básico; Elecciones de 
Centro de Estudiantes 
2025. 

En las primeras dos 
semanas, cada curso 
en Orientación 
deberá gestionar 
para llevar a cabo la 
elección de su 
directiva de curso.  

En la primera reunión 
de apoderados/as se 
debe conformar la 
directiva de padres. 

En los primeros días 
de clases se da inicio 
al proceso de 
elección de centro de 
estudiantes, por 
medio de la 

9.4 

El equipo 
directivo 
promueve la 
formación 
democrática y 
ciudadana, y la 
participación 
activa de los 
estudiantes 
mediante el 
apoyo al Centro 
de Alumnos y 
las directivas de 
curso.   

OAT12 

Valorar el 
compromiso en las 
relaciones entre 
las personas y al 
acordar contratos: 
en la amistad, en 
el amor, en el 
matrimonio, en el 
trabajo y al 
emprender 
proyectos. 

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

Profesores jefes. 

 Marzo – abril 
de 2025. 

Urnas, votos, 
toldos, banderines.  

Papel Kraft, 
plumones. 

Cartulinas. 

Planificación de 
elecciones CETA. 

Padrón electoral. 

Conformación de 
TRICEL. 

 

Resultados de 
elecciones. 

Todos los cursos 
presentan nómina 
de directivas de 
estudiantes y de 
apoderados/as. 
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convocatoria a 
inscripción de listas. 

Acción 19: 

 

Jornadas de escuela 
abierta a la 
comunidad. 

Desarrollar, como 
mínimo en dos 
oportunidades por 
semestre, jornadas 
de escuela abierta a 
la comunidad, a 
través de actividades 
como feria de las 
pulgas, bingos y/o 
torneos deportivos 
para padres e hijos, 
entre otras. 

Educación, 
territorio y cultura. 
 
Educación 
socioemocional. 

 

7.5 

El equipo 
directivo y los 
profesores jefe 
promueven de 
manera activa 
que las familias 
y los 
apoderados se 
involucren y 

participen en el 
proceso 
educativo de los 
estudiantes. 

 

9.5 

El equipo 
directivo 
promueve la 
participación 
activa de los 
distintos 
estamentos de 
la comunidad 
educativa para 
apoyar el 
desarrollo del 
PEI. 

OAT 11 

Valorar la vida en 
sociedad como 
una dimensión 
esencial en el 
crecimiento de 
una persona, y 
actuar de acuerdo 
con valores y 
normas de 
convivencia cívica, 
conociendo sus 
derechos y 
deberes, y 
asumiendo 
compromisos 
consigo mismo y 
con los otros.   

Coordinación de 
Formación 
Ciudadana. 

Marzo a 
diciembre 
del 2025. 

Pizarra, plumones, 
pc, proyector, 
parlante, papel 
craft, témperas. 

Planificación de 
intervención  

Informativos para la 
comunidad. 

Registro de 
asistencia. 

 

Encuesta de 
evaluación. 

Acción 20: 

 

Jornada institucional 
de autocuidado 
deportiva. 

Desarrollar una vez 
durante el año una 
jornada deportiva 
para toda la 
comunidad, que 
implique 
coordinación 
comunal para cierre 
de calles para 
desarrollar corrida o 
cicletada familiar. 

Educación, 
territorio y cultura. 
 
Educación 
socioemocional. 

 

7.4: El equipo 
directivo y los 
docentes 
promueven 
hábitos de vida 
saludable y 
conductas de 
autocuidado 
entre los 

estudiantes. 

 

9.1: El equipo 
directivo y los 
docentes 

OAT 01 

Favorecer el 
desarrollo físico 
personal y el 
autocuidado, en el 
contexto de la 
valoración de la 
vida y el propio 
cuerpo, mediante 
hábitos de higiene, 
prevención de 
riesgos y hábitos 
de vida saludable. 

Coordinación de 
deporte, cultura y 
medio ambiente. 

 

Coordinación de 
formación 
ciudadana. 

Septiembre 
del 2025. 

Espacios exclusivos 
en la vía pública. 

Apoyo logístico 
desde 
Municipalidad de 
San Miguel y SLEP 
Santa Rosa. 

Afiches. 

Estación de 
hidratación, toldos. 

Planificación. 

 

Invitación. 

 

Registro de 
asistencia. 

Asistencia y 
convocatoria. 

 

Encuesta de 
evaluación.  
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promueven el 
sentido de 
pertenencia y 
participación en 
torno al 
Proyecto 
Educativo 

Institucional. 
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I. MARCO NORMATIVO 

 

La Ley de Inclusión (Ley Nº 20.845) exige a los establecimientos educacionales diseñar e implementar un Plan 

de Apoyo a la Inclusión. Su objetivo principal consiste en fomentar el desarrollo de comunidades educativas 

inclusivas, a través de la eliminación de los mecanismos que generan discriminación y la promoción de 

relaciones inclusivas al interior de los establecimientos educacionales. De esta manera, el sistema propenderá 

a eliminar todas las formas de discriminación arbitraria que impidan el aprendizaje y la participación de los y 

las estudiantes. Asimismo, el sistema propiciará que los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro 

entre los y las estudiantes de distintas condiciones socioeconómicas, culturales, étnicas, de género, de 

nacionalidad o de religión. 

El Plan de Apoyo a la Inclusión no plantea la creación de un nuevo instrumento en los establecimientos 

educacionales, sino que articula y profundiza los instrumentos institucionales existentes (como el PEI, PME, 

entre otros) desde el enfoque de la inclusión. La inclusión en la educación, abarca un conjunto de acciones 

orientadas a la construcción de comunidades educativas que sean espacios de aprendizaje, encuentro, diálogo 

y reconocimiento de la diversidad de sus integrantes. Estas comunidades enriquecen su propuesta educativa a 

partir de las diferencias y particularidades de cada miembro, favoreciendo que la totalidad de estudiantes 

puedan desarrollar una trayectoria educativa relevante, pertinente y de calidad. 

Se proponen cinco principios orientadores para toda acción educativa e institucional que busque avanzar hacia 

la inclusión. Estos principios son: Presencia, Reconocimiento, Pertinencia, Eliminación de discriminación 

arbitraria y Abordaje de la diversidad, los cuales son transversales y mutuamente interdependientes, lo que 

significa que ninguno de ellos puede ser ignorado al definir acciones educativas inclusivas. 

 

A) Presencia: Alude a la acogida, inducción y permanencia de los estudiantes, así como también a todas aquellas 

actividades que favorecen el encuentro de la heterogeneidad en las actividades curriculares y en la vida escolar.  

B) Reconocimiento: Involucra que este plan este diseñado en relación con las características propias de nuestros 

estudiantes, sus capacidades y potencialidades con altas expectativas.  

C) Pertinencia: Se ha concretado a través de la formulación de una propuesta que está directamente relacionada 

con la realidad de nuestros estudiantes, con el conocimiento que tenemos de ellos/as y la valoración de las 

características de cada uno/a de ellos/as. Se instalan acciones de participación y expresión para todos los 

estudiantes y miembros de la comunidad educativa. 

D) Eliminación de discriminación arbitraria: Apunta a asegurar el derecho a la educación de todas las personas 

de la comunidad, sin dejar afuera a ningún colectivo o grupo social que por diversas razones ha sido motivo de 

discriminación arbitraria y/o exclusión en los procesos educativos. 

E) Abordaje de la diversidad: Deben propiciar la apertura de la cultura escolar. Las comunidades necesitan 

procesos que les permita reconocer cómo se expresan las diversidades de cada uno de sus miembros en los 

diferentes espacios escolares y favorecer la valoración, reconocimiento y participación de cada uno de los niños, 
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niñas, adolescentes, jóvenes y adultos, comprendiendo que cada uno aprende según su contexto, historia, 

capacidades y cultura, en aulas heterogéneas. 

 

II.  FUNDAMENTACIÓN Y JUSTIFICACIÓN  

 

En el contexto educativo actual, la inclusión se presenta como un principio esencial para asegurar una educación 

equitativa, de calidad y respetuosa de la diversidad. Este Plan de Inclusión emerge como una respuesta integral 

para superar las barreras al aprendizaje y la participación, garantizando que todas las personas, sin importar sus 

características individuales, puedan ejercer plenamente su derecho a la educación, en alineación con los valores 

de equidad, respeto y justicia social. 

Sustento Normativo Nacional 

El marco normativo chileno establece como prioridad la creación de ambientes educativos inclusivos, con 

énfasis en los siguientes instrumentos legales: 

1. Ley General de Educación (LGE) N.º 20.370 

La LGE enfatiza en su artículo 10 la necesidad de "asegurar una educación que permita el desarrollo 

integral de las personas, en un ambiente inclusivo y sin discriminación de ningún tipo". 

2. Ley N.º 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad. 

Esta normativa establece en su artículo 24 que las instituciones educativas deben garantizar el acceso, 

permanencia, progreso y egreso de estudiantes con discapacidad, implementando los ajustes 

razonables necesarios para eliminar barreras. 

3. Decreto N.º 83/2015 

El decreto regula los criterios y orientaciones para diversificar la enseñanza en los niveles de 

educación parvularia, básica y media, fomentando prácticas pedagógicas inclusivas que permitan la 

participación de todos los estudiantes. 

4. Ley N.º 21.015 

Esta ley fomenta la inclusión laboral de personas con discapacidad, estableciendo un precedente en 

la transición educativa y la preparación para la vida adulta de estudiantes en situaciones de 

vulnerabilidad. 

Sustento Normativo Internacional 

A nivel global, el Plan de Inclusión se fundamenta en instrumentos que Chile ha suscrito, destacando: 

1. Convención sobre los Derechos del Niño (CDN) 

En su artículo 28, se reconoce el derecho de todos los niños a una educación inclusiva y de calidad, 

mientras que el artículo 29 establece que la educación debe desarrollar la personalidad, aptitudes y 

capacidades de cada estudiante al máximo. 
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2. Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) 

Chile, como Estado parte, asume la obligación de garantizar una educación inclusiva en todos los 

niveles (artículo 24), promoviendo la accesibilidad, los ajustes razonables y el diseño universal para 

el aprendizaje. 

3. Declaración de Salamanca (1994) 

Este documento aboga por una educación inclusiva como medio para combatir la discriminación y 

fomentar la cohesión social, recomendando la adaptación de políticas educativas para satisfacer las 

necesidades de todos los estudiantes. 

4. Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N.º 4 insta a los países a "garantizar una educación 

inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para 

todos". 

 

Justificación del Plan 

El Plan de Inclusión responde a la necesidad de construir una sociedad más equitativa y solidaria. En el ámbito 

educativo, la diversidad debe ser reconocida como una riqueza, no como una barrera. Es así, como implementar 

un plan inclusivo permite: 

1. Promover el desarrollo integral: Ofrecer oportunidades educativas significativas que respondan a 

las necesidades individuales de los estudiantes. 

2. Prevenir la exclusión y la discriminación: Reducir las desigualdades existentes, promoviendo el 

acceso y la participación activa de grupos históricamente marginados. 

3. Fomentar ambientes escolares acogedores: Establecer comunidades educativas que valoren la 

diversidad y potencien la convivencia respetuosa. 

4. Cumplir compromisos legales y éticos: Asegurar que las instituciones educativas actúen conforme 

a la normativa nacional e internacional. 

5. Impactar positivamente en la sociedad: Una educación inclusiva fortalece la cohesión social y 

favorece el desarrollo sostenible a largo plazo. 

 

Conclusión 

Este Plan de Inclusión no solo constituye un compromiso legal, sino también ético y moral. Al eliminar barreras 

y fomentar una cultura de respeto por la diversidad, se promueve una educación verdaderamente inclusiva, que 

permita a cada persona alcanzar su máximo potencial, contribuyendo activamente a una sociedad más justa y 

equitativa. 
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III.       OBJETIVOS 

 

Objetivo general:  

 

Diseñar una respuesta educativa inclusiva que visibilice, atienda y dé respuesta a la diversidad social, 

cultural, étnica, religiosa y de aprendizaje de toda la comunidad educativa, focalizando las acciones en 

los distintos estamentos. Esto implica implementar estrategias diversificadas tanto en el ámbito 

curricular como en la política de convivencia escolar educativa; garantizando la participación de todos 

los estamentos; con la finalidad de construir comunidades inclusivas.  

 

  

Objetivos Específicos:  

1.- Implementar estrategias curriculares diversificadas que respondan a las necesidades de 

aprendizaje de los y las estudiantes, incorporando metodologías activas y recursos que fomenten la 

equidad, la inclusión y el respeto por las diferencias culturales, sociales, étnicas, religiosas y de 

aprendizaje. 

 

2.- Fortalecer la política de convivencia escolar mediante la promoción de espacios de diálogo, 

respeto mutuo y resolución pacífica de conflictos, involucrando a estudiantes, familias, docentes y 

asistentes de la educación, con el fin de fomentar una cultura de inclusión y pertenencia en la comunidad 

educativa. 

 

3.- Garantizar la participación activa y consultiva de todos los estamentos de la comunidad educativa 

en el desarrollo e implementación de proyectos inclusivos, promoviendo el diálogo y valorando las 

experiencias y perspectivas de cada uno de sus integrantes.   
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IV.      ACCIONES  ASOCIADAS A PLAN DE INCLUSIÓN 2025 

 

Las acciones que se presentan a continuación, se encuentran alineadas a la actualización del Plan de Inclusión con su respectivo Objetivo general (OG) y sus Objetivos Específicos (OE).  

 

Actividad Estamento Objetivo Específico Descripción Recursos Evaluación 

Taller de Diseño 

Universal de Aprendizaje 

(DUA) 

Profesores OE1 Capacitación teórico-práctica sobre DUA, donde 

se desarrollen estrategias para adaptar el 

currículum y las metodologías de enseñanza, 

considerando las diferencias culturales y de 

aprendizaje. 

Material pedagógico, guías 

del DUA, ejemplos 

prácticos. 

Evaluación de planificaciones 

diseñadas por los docentes. 

Revisión Curricular 

Inclusiva 

Profesores OE1 Trabajo en equipo para analizar el currículum y 

proponer adaptaciones metodológicas que 

promuevan la equidad y la inclusión. 

Currículum vigente, guías 

para adaptación curricular. 

Informe de propuestas 

realizadas y su implementación. 

Evaluación diagnóstica Estudiante OE1 Docentes preparan y aplican evaluación 

diagnóstica con el objetivo de recaudar 

información con relación al tratamiento de 

contenidos y las NEE que pueden ser asociadas. 

Prueba diagnóstica Prueba diagnóstica, monitoreo 

UTP, monitoreo Coordinación 

PIE. 

Deportes Inclusivos Estudiantes y 

docentes 

OE1 Adaptación de actividades deportivas en las que la 

participación de personas con y sin discapacidad 

se realice de forma simultánea bajo reglas 

comunes de juego.  

Pelotas adaptadas, espacios 

accesibles. 

Observación y evaluación del 

nivel de participación de los 

estudiantes. 
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Reforzamiento educativo Estudiantes OE1 Establecimiento planifica y realiza un plan de 

reforzamiento educativo a cargo de un docente 

que trabaje con los indicadores de logros 

disminuidos en las asignaturas de lenguaje y 

matemáticas  

Recursos pedagógicos Levantamiento de informe a 

finalizar cada semestre 

Evaluación avance y 

reevaluación de NEE 

Estudiantes OE1 Aplicación de evaluación y reevaluación 

diagnóstica integral, e individual, para ingreso, 

avance, reevaluación y posible egreso de acuerdo 

a las NEE de cada estudiante 

Material pedagógico Informe de avance, informe de 

evaluación 

Acompañamiento en aula Estudiantes OE1 Equipo de aula (docente, docente PIE, asistente de 

la educación), mediante trabajo colaborativo con 

la implementación del DUA incorporan 

estrategias diversificadas para todos y todas las 

estudiantes 

Material pedagógico, 

planificaciones de asignatura 

Libro de registro PIE 

Charlas “Voces de la 

Diversidad” 

Toda la 

comunidad 

OE2 Espacio donde integrantes de distintos orígenes 

culturales, étnicos y religiosos compartan sus 

experiencias, fomentando el respeto mutuo y el 

diálogo en un ambiente inclusivo. 

Presentaciones, videos, 

espacios físicos. 

Encuestas de percepción sobre 

la actividad y su impacto. 
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Proceso de postulación y 

admisión 

 Inspectoría 

Genera 

OE2 Admisibilidad de matrícula respetando el proceso 

SAE y la normativa vigente en relación a Ley de 

Inclusión 

Documentos para 

postulación 

Ficha de matrícula 

Circuito de Experiencias 

Inclusivas 

Estudiantes y 

apoderados 

OE2 Dinámicas de simulación que permitan 

experimentar barreras de aprendizaje, movilidad o 

comunicación, generando empatía y comprensión 

hacia personas con discapacidad o necesidades 

específicas. 

Material adaptado, antifaces, 

sillas de ruedas 

Reflexión grupal y encuestas 

sobre aprendizajes adquiridos. 

Manual de Convivencia 

Inclusivo 

Toda la 

comunidad 

OE2 Actualización del Manual de Convivencia Escolar 

para incluir principios de inclusión, respeto a la 

diversidad y protocolos para la resolución pacífica 

de conflictos. 

Documentos actuales, 

normativa chilena. 

Informe final del manual 

actualizado y socialización en 

toda la comunidad. 

Diagnóstico Participativo 

de Inclusión 

Toda la 

comunidad 

OE3 Aplicación de encuestas, entrevistas y grupos 

focales para identificar necesidades y propuestas 

de inclusión, garantizando que todas las voces 

sean escuchadas. 

Encuestas, formularios 

digitales o físicos. 

Informe final con resultados y 

propuestas de mejora. 

Bienvenida estudiantes 

nuevos 

Estudiantes OE3 Tour de bienvenida estudiantes nuevos, reflejando 

el proyecto educativo y contrastándolo con la 

realidad específica del estudiante 

Espacio físico de la escuela, Impacto de la acción a través de 

encuesta de apreciación. 



 

340  

Cine Inclusivo Estudiantes OE2 Proyección de películas o cortos en CRA con 

mensajes inclusivos, seguidas de un foro para 

reflexionar sobre los valores de respeto y 

convivencia. 

Películas, proyector, fichas 

de análisis. 

Registro de participación y 

reflexiones aportadas en los 

foros. 

Semana de la Diversidad 

Cultural 

Estudiantes y 

apoderados 

OE1, OE2 Organización de actividades como exposiciones, 

muestras gastronómicas y talleres que valoren la 

diversidad cultural y étnica de la comunidad. 

Decoración temática, 

alimentos típicos, material 

informativo. 

Observación de participación y 

registro de aprendizajes en un 

mural colectivo. 

 

Marcos de participación y 

expresión de todos los 

individuos y colectivos 

que forman una 

comunidad educativa. 

Toda la 

comunidad 

educativa 

OE3 Propiciar instancias de participación y expresión 

de todos los integrantes de la comunidad 

educativa, como: 

- Consejo de reflexión pedagógica. 

- Reuniones de consejo escolar. 

- Reunión centro de padres y apoderados. 

- Reunión centro de estudiantes. 

- Consejo de evaluación. 

- Celebraciones:  

Bienvenida año escolar Dia del estudiante 

Aniversario establecimiento 

We Tripantu y pueblos originarios 

Espacio físico de la escuela  Registro de participación 
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1. Introducción  

 
La Escuela Territorio Antártico, comprometida con el fortalecimiento profesional continuo de su 
equipo docente, establece el presente plan enfocado en dos estrategias clave: el club de video y la 
autocapacitación docente. Estas acciones buscan fomentar la reflexión pedagógica y el aprendizaje 
autodirigido, alineados con los sellos institucionales de innovación, inclusión y aprendizaje 
significativo. 
Para cumplir a cabalidad con este importante desafío es que su equipo de docentes y asistentes del 
establecimiento comprender el perfeccionamiento continuo por medio de la participación de los y 
las docentes en diversas instancias de desarrollo, todas ellas vinculadas a los objetivos, enfoques y 
principios que establece la Ley N°20.903. 
 
Del mismo modo el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo 
(PME) constituyen instrumentos estratégicos que reconocen en sus sellos y en sus objetivos la tarea 
de entregar una educación de calidad en un marco de igualdad de derechos de niños y niñas.  
 
Finalmente, es importante señalar que el plan se ha formulado en coherencia con los sellos 
educativos del Proyecto Educativo Institucional y los estándares de la profesión docente. 
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2. Fundamentación y/o Diagnóstico   

El desarrollo profesional continuo es fundamental para enfrentar los desafíos educativos 
actuales y garantizar la calidad de los aprendizajes en un contexto escolar diverso y en constante 
cambio. Este plan de desarrollo profesional docente para el 2025 se fundamenta en dos 
estrategias clave: el club de video y la autocapacitación docente. Estas metodologías se 
seleccionaron considerando su impacto positivo en la reflexión colaborativa y la mejora 
continua, promoviendo un enfoque innovador y autodirigido. 

 
1. Alineación con el Proyecto Educativo Institucional (PEI): 

 
El plan responde a los sellos educativos de la Escuela Territorio Antártico, como la diversidad, 
la innovación y el aprendizaje significativo. Estas estrategias permiten a los docentes reflexionar 
sobre sus prácticas y adaptarlas para atender las diversas necesidades de los estudiantes. 
2. Evidencia de efectividad: 

1. El club de video ha demostrado ser una herramienta útil para fomentar la reflexión 
crítica y la mejora de prácticas pedagógicas al analizar y discutir recursos 
audiovisuales. 

2. La autocapacitación basada en prácticas exitosas de colegas fomenta una cultura 
de aprendizaje permanente al reconocer y compartir estrategias probadas en el 
aula. 

3. Marco normativo: 

 
Este plan está en concordancia con la Ley 20.903, que promueve el perfeccionamiento continuo 
y la profesionalización docente. 

 

Diagnóstico: 
1. Resultados académicos y necesidades educativas: 

• Según las evaluaciones nacionales y locales, como SIMCE y diagnósticos internos, 
los estudiantes muestran un desempeño superior al promedio nacional en Lenguaje 
y Matemáticas, pero aún se identifican áreas de mejora, especialmente en la 
equidad en los aprendizajes. 

• En Matemáticas, solo el 40% de los estudiantes alcanzan un nivel adecuado, lo que 
señala una oportunidad para fortalecer la planificación y evaluación en esta 
asignatura. 

2. Prácticas exitosas detectadas entre docentes: 

• En 2024, se identificaron estrategias pedagógicas altamente efectivas 
implementadas por docentes que lograron incrementar el compromiso y los 
resultados de los estudiantes. Estas incluyen el uso de rúbricas claras, actividades 
dinámicas y estrategias inclusivas. Estas prácticas sirven como base para la 
autocapacitación en 2025. 

3. Resultados de evaluación docente: 



 

 

346 | P á g i n a  
 

• El análisis del Portafolio Docente mostró que el 50% de los participantes están en 
categoría B, lo que indica un buen nivel de desempeño, pero con espacio para 
avanzar hacia prácticas más innovadoras e inclusivas. 

 
 
 

4. Retroalimentación del equipo docente: 
o Durante el diagnóstico participativo, los docentes señalaron la necesidad de contar 

con espacios para reflexionar colectivamente y aprender de las experiencias de sus 
pares. 

Justificación de las Estrategias: 
• Club de video: Se enfoca en la reflexión grupal y el análisis de prácticas pedagógicas a través 

de recursos audiovisuales, permitiendo identificar áreas de mejora y aplicar estrategias 
efectivas. 

• Autocapacitación docente: Promueve el aprendizaje autónomo y la colaboración, 
basándose en prácticas exitosas identificadas entre el cuerpo docente, asegurando su 
relevancia y aplicabilidad al contexto escolar. 

Con este diagnóstico, el plan busca consolidar una cultura de colaboración y aprendizaje 
permanente entre los docentes, favoreciendo el desarrollo de prácticas innovadoras y centradas 
en los estudiantes. 

 

3.  Ejes temáticos y/o de acción  
 

El plan de desarrollo profesional docente 2025 está estructurado en torno a cinco ejes 

temáticos principales, que buscan fortalecer las competencias pedagógicas, promover la 

innovación y consolidar una cultura de aprendizaje colaborativo. Estos ejes abordan los 

desafíos educativos actuales y las oportunidades detectadas en el diagnóstico. 

1. Reflexión sobre las Prácticas Pedagógicas 

• Objetivo: Fomentar la capacidad de los docentes para analizar críticamente sus propias 

prácticas y aprender de las experiencias de sus pares. 

• Acciones: 

✓ Implementación del club de video como espacio de análisis de casos prácticos, 

favoreciendo la discusión colectiva y la identificación de mejoras aplicables al 

aula. 

✓ Uso de recursos audiovisuales que reflejen situaciones reales de enseñanza, 

diversidad en el aula y metodologías innovadoras. 

2. Fomento de la Cultura de Aprendizaje Autónomo 

• Objetivo: Estimular el desarrollo profesional continuo a través de la autocapacitación 

basada en prácticas exitosas detectadas entre los mismos docentes. 

• Acciones: 

✓ Organización de sesiones de autocapacitación donde los docentes comparten y 

analizan estrategias pedagógicas efectivas implementadas en sus propias aulas. 

✓ Generación de materiales y recursos que permitan a los docentes adaptar las 

prácticas exitosas a sus contextos específicos. 
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3. Fortalecimiento de las Competencias Pedagógicas 

• Objetivo: Mejorar las habilidades docentes en metodologías activas, estrategias 

inclusivas y uso de tecnologías para el aprendizaje. 

• Acciones: 

✓ Selección de videos que ilustren el uso de metodologías innovadoras como 

aprendizaje basado en proyectos (ABP), evaluación formativa y aprendizaje 

colaborativo. 

✓ Desarrollo de pautas prácticas para implementar estas estrategias en el aula. 

4. Promoción de la Innovación Educativa 

• Objetivo: Impulsar la implementación de estrategias pedagógicas creativas e 

innovadoras para enriquecer el aprendizaje de los estudiantes. 

• Acciones: 

✓ Análisis de videos que presenten enfoques pedagógicos innovadores. 

✓ Fomentar la experimentación en el aula, permitiendo a los docentes compartir 

los resultados y ajustes necesarios en sus prácticas. 

5. Consolidación de la Colaboración Docente 

• Objetivo: Fortalecer el trabajo en equipo y la colaboración entre pares como medios 

para mejorar las prácticas pedagógicas. 

• Acciones: 

✓ Establecimiento de dinámicas de trabajo colaborativo en las sesiones del club 

de video, incluyendo la coevaluación y retroalimentación entre docentes. 

✓ Creación de un repositorio de estrategias exitosas y materiales generados por 

los docentes durante las sesiones de autocapacitación. 

 

Relación entre los Ejes y las Estrategias: 

 

Cada eje temático se relaciona directamente con las estrategias de club de video y 

autocapacitación docente: 

• Club de Video: Aborda los ejes de reflexión, fortalecimiento de competencias, 

innovación y colaboración docente al generar espacios para el análisis y la discusión 

crítica. 

• Autocapacitación: Enfocado en los ejes de aprendizaje autónomo y prácticas exitosas, 

fomenta la implementación y réplica de estrategias validadas en el contexto escolar. 

Estos ejes integran las necesidades de desarrollo profesional con los objetivos institucionales, 

asegurando un impacto positivo tanto en las prácticas docentes como en los aprendizajes de los 

estudiantes. 

 

4.  Equipo de trabajo 

Teniendo en cuenta lo anterior, este plan de desarrollo profesional docente permitirá el apoyo 

a la docencia a través de la formación continua mediante la capacitación para docentes y 

asistentes de la educación incorporadas en el PEI y finalmente el desarrollo profesional entre 

pares mediante el trabajo colaborativo conformado por 4 equipos para el análisis de 

grabaciones de clases.  
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5.    Ideario Proyecto Educativo Institucional   

5.1 Sellos educativos  
Aprendizaje Significativo 

Diversidad 

Integralidad 

Vida Saludable 

Innovación 

5.2 Visión de la Escuela Territorio Antártico 
 
Formaremos estudiantes comprometidos con la participación ciudadana, el medio ambiente y la 
vida saludable, potenciando habilidades que contribuyan al desarrollo sustentable de su entorno. 
 

 

      5.3 Misión de la Escuela Territorio Antártico 
 
La Escuela Territorio Antártico, es una escuela pública, que contribuye a la formación integral de sus 
estudiantes, a través de aprendizajes y habilidades que promueven la participación activa, la 
inclusión y el bien común.  
 
 

 

        5.4 Perfil docente 
Docente propiamente tal, es el profesional que asume la responsabilidad del aprendizaje y 
formación de los estudiantes en su asignatura, para lo cual asume metas   y en orden a ellas 
planifica y desarrolla actividades relativas al trabajo de aula, como también aquellas actividades 
curriculares no lectivas asignadas por la Dirección. 

Comprometido con la misión y visión: El docente de la Escuela Territorio Antártico es un individuo 
comprometido con los valores y objetivos de la institución. Reconoce la importancia de formar 
integralmente a los estudiantes, promoviendo la participación activa, la inclusión, el bien común, 
la participación ciudadana, el cuidado del medio ambiente y la vida saludable. 

Facilitador del aprendizaje integral: Es un facilitador del aprendizaje integral, que busca no solo 
impartir conocimientos académicos, sino también desarrollar habilidades sociales, emocionales 
y cognitivas en sus estudiantes. Fomenta el pensamiento crítico, la creatividad y la resolución de 
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problemas. 

Promotor de la participación activa: Fomenta la participación activa de los estudiantes en su 
proceso educativo y en la comunidad. Proporciona oportunidades para que los estudiantes se 
involucren en proyectos y actividades que contribuyan al bienestar de su entorno y promuevan 
el desarrollo sustentable. 

Inclusivo y respetuoso: Es inclusivo y respeta la diversidad en todas sus formas. Fomenta un 
ambiente de respeto mutuo donde cada estudiante se sienta valorado y seguro para expresarse 
y participar plenamente. 

Promotor del cuidado del medio ambiente: Incorpora la educación ambiental en su práctica 
pedagógica, enseñando a los estudiantes sobre la importancia de cuidar y preservar el medio 
ambiente, especialmente en el contexto único de la Antártida. 

Modelo de vida saludable: Promueve un estilo de vida saludable entre los estudiantes, tanto a 
nivel físico como mental. Fomenta hábitos alimenticios saludables, la actividad física regular y el 
cuidado de la salud emocional. 

Líder y colaborador: Actúa como líder en el aula y en la comunidad educativa, pero también como 
un colaborador que trabaja en equipo con otros docentes, personal escolar, padres y la 
comunidad en general para alcanzar los objetivos de la escuela. 

Actualizado y reflexivo: Se mantiene actualizado en cuanto a las mejores prácticas educativas, el 
desarrollo curricular y las tendencias en educación. Es reflexivo en su práctica, buscando 
constantemente mejorar y adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes y la 
sociedad. 

 

6.    Plan de acción  

6.1 Objetivo General  
➢ Fortalecer el desempeño profesional docente a través de estrategias de reflexión 

colaborativa e individual, orientadas al mejoramiento continuo de las prácticas 
pedagógicas. 

6.2 Objetivos específicos  
1. Potenciar el liderazgo docente a través de la observación y retroalimentación de las 

prácticas de aula. 

 
2. Fortalecer el trabajo en equipo por medio de la colaboración entre docentes. 

 
3. Fomentar el desarrollo profesional a través de procesos de autocapacitación de acuerdo a 

las necesidades detectadas en las y los docentes. 
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7.    Acciones  

Objetivo 
Específico 

Acción 
Descripció
n 

Frecuencia Responsable 
Recursos 
Necesarios 

Medios de 
Verificación 

Promover 
la reflexión 
colectiva 

Club de 
video 

Revisión y 
análisis de 
videos 
educativos 
relacionad
os con 
prácticas 
pedagógica
s. 

Tercer 
martes de 
cada mes 

Coordinador/
a del Club de 
Video 

Videos 
educativos, 
pauta de 
análisis 

Actas, 
registros 
fotográficos 

Estimular 
la mejora 
continua 

Autocapaci
tación 
docente 

Desarrollo 
de 
actividades 
de 
autoformac
ión en 
temáticas 
relevantes 
según 
diagnóstico 
institucion
al. 

Último 
jueves de 
cada mes 

Cada docente 

Materiales 
educativos 
digitales, 
espacio 
para 
compartir 
reflexiones 

Informes 
individuales, 
evidencia de 
implementació
n 

 
 
 

Mes Club de Video (Tercer 
martes de cada mes) 

Autocapacitación Docente 
(Último jueves de cada mes) 

Marzo Selección de foco de 
análisis y acuerdos 
generales  

Presentación: Uso diversas 
estrategias para la organización 
de ideas 

Abril Discusión de Primera clase 
grabada:  

Taller: Metodologías para 
fomentar la participación 
estudiantil. 

Mayo Análisis del video: Reflexión 
en equipo sobre estrategias  

Intercambio: Uso de estrategias 
de evaluación formativa para 
retroalimentar.  

Junio Discusión del video. 
Identificación de nudos 
críticos y soluciones 
aplicables. 

Ejercicio colaborativo: 
Planificación de clases dinámicas 
utilizando recursos creativos. 

Julio Análisis del video: 
"Promoviendo la 
creatividad en el 

Taller: Adaptación curricular 
para estudiantes con 
necesidades educativas 
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aprendizaje". Creación de 
una actividad creativa en 
equipos. 

especiales. 

Agosto Debate sobre el video: 
Aplicación de estrategias y 
acuerdos   

Revisión compartida: Uso de 
rúbricas efectivas para evaluar 
proyectos ABP.  

Septiembre Análisis del video: tomar 
acuerdos para implementar 
metodologías activas para 
involucrar a estudiantes".  

Taller práctico: Organización de 
grupos colaborativos efectivos 
en el aula.  

Octubre Reflexión grupal sobre el 
video para idear estrategias 
de promoción del 
pensamiento crítico en 
estudiantes". Diseño de 
preguntas abiertas. 

Presentación: Estrategias para 
desarrollar habilidades de 
lectura crítica en estudiantes.  

Noviembre Análisis del video: y Tomar 
acuerdo para la 
colaboración docente para 
la mejora continua". 
Identificación de acciones 
concretas para 
implementar. 

Sesión de cierre: Intercambio de 
mejores prácticas del año y 
planificación para 2026. 
Participación de todos los 
docentes. 

Diciembre - - 
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8.    Cronograma de Acciones  

Actividad / Mes Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov 

Club de Video          

Selección y 
análisis del primer 
video. 

✔         

Análisis del video: 
uso de 
tecnologías en 
educación. 

 ✔        

Discusión sobre 
prácticas 
inclusivas. 

  ✔       

Reflexión sobre 
habilidades 
socioemocionales. 

   ✔      

Creación de 
estrategias para 
fomentar la 
creatividad. 

    ✔     

Debate: 
evaluación como 
herramienta de 
aprendizaje. 

     ✔    

Planificación con 
metodologías 
activas. 

      ✔   

Reflexión: 
promoción del 
pensamiento 
crítico. 

       ✔  
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Identificación de 
acciones 
colaborativas 
docentes. 

        ✔ 

Autocapacitación 
Docente 

         

Presentación: uso 
de mapas 
conceptuales. 

✔         

Taller: estrategias 
para fomentar 
participación. 

 ✔        

Intercambio: 
evaluación 
formativa. 

  ✔       

Planificación de 
clases dinámicas. 

   ✔      

Adaptación 
curricular para 
NEE. 

    ✔     

Uso de rúbricas 
para proyectos. 

     ✔    

Taller: grupos 
colaborativos 
efectivos. 

      ✔   

Desarrollo de 
habilidades 
críticas. 

       ✔  
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9.   Evaluación del plan  
 
Propósitos de la Escuela de Pedagogía en Educación Básica 

La evaluación del plan de desarrollo profesional docente 2025 será un proceso continuo, integral y basado en 
evidencias, con el propósito de garantizar que las estrategias implementadas (club de video y 
autocapacitación docente) cumplan con los objetivos establecidos y tengan un impacto positivo en las 
prácticas pedagógicas y en los aprendizajes de los estudiantes. 

Propósitos de la Evaluación 

1. Verificar el cumplimiento de las actividades planificadas. 
2. Analizar el impacto de las estrategias en las prácticas docentes y en los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes. 
3. Recoger información cualitativa y cuantitativa para ajustar y mejorar el plan en el futuro. 

Metodología de Evaluación 

1. Etapas del Proceso de Evaluación 

a) Monitoreo Mensual: 

• Objetivo: Supervisar la implementación de las actividades del club de video y las sesiones de autocapacitación. 
• Herramientas: 

• Lista de cotejo para registrar la participación y cumplimiento de las actividades. 

• Registro fotográfico y de actas de cada sesión. 

• Responsables: 

• Coordinadores del club de video y el equipo técnico-pedagógico. 

b) Evaluación Intermedia (Semestral): 

• Objetivo: Analizar el avance hacia los objetivos específicos del plan. 
• Acciones: 

• Encuestas a docentes para evaluar la relevancia y utilidad de las actividades. 

• Revisión de evidencias generadas (rúbricas, planificaciones adaptadas, productos colaborativos). 

• Retroalimentación cualitativa durante reuniones técnicas. 

• Productos: Informe semestral con fortalezas, desafíos y propuestas de ajuste. 

c) Evaluación Final: 

• Objetivo: Valorar el impacto general del plan y determinar su sostenibilidad. 
• Acciones: 

• Análisis de indicadores clave: 

✓ Incremento en la implementación de prácticas exitosas compartidas en autocapacitación. 

✓ Cambios en la percepción de los docentes sobre la colaboración y el aprendizaje profesional. 
✓ Mejoras observables en las prácticas de aula según las pautas de observación. 

• Entrevistas o grupos focales con docentes para obtener retroalimentación profunda. 

• Comparación de los resultados de aprendizajes estudiantiles antes y después del plan (cuando sea 
aplicable). 

• Productos: Informe final con recomendaciones específicas para el ciclo 2026. 
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2. Indicadores de evaluación  

 

Indicador Meta Fuente de Verificación 

Participación activa en el club 

de video 

90% de los docentes 

participan regularmente 

Listas de asistencia, registros 

de actas y productos 

generados durante las 

sesiones. 

Aplicación de prácticas 

exitosas en el aula 

75% de los docentes reportan 

haber implementado al 

menos dos prácticas 

aprendidas 

Encuestas, observaciones en 

aula y planificaciones 

docentes. 

Mejora en la percepción sobre 

colaboración docente 

80% de los docentes perciben 

un aumento en el trabajo 

colaborativo 

Encuestas de percepción y 

entrevistas finales. 

Impacto en los resultados de 

los estudiantes 

Incremento en el porcentaje 

de estudiantes que alcanzan 

niveles adecuados en áreas 

clave 

Resultados de evaluaciones 

internas y externas, análisis 

comparativo con el 

diagnóstico. 

 

 

3. Herramientas de Evaluación 

1. Listas de Cotejo: Para monitorear el cumplimiento de actividades. 
2. Encuestas: Cuestionarios aplicados al inicio, mitad y fin del año para recoger percepción docente. 
3. Entrevistas o Grupos Focales: Para analizar el impacto cualitativo de las estrategias en la práctica docente. 
4. Pautas de Observación: Para evaluar los cambios en las prácticas pedagógicas directamente en el aula. 
5. Informe de Impacto Final: Documento descriptivo que integre los resultados, análisis e implicancias del plan. 

 

Revisión y Ajustes 

Los resultados de la evaluación se utilizarán para ajustar las actividades del plan en tiempo real, si fuera necesario, y 
para diseñar mejoras para los próximos ciclos. Además, se promoverá la socialización de los hallazgos entre los docentes 
como parte del proceso de aprendizaje institucional. 

 

 

 


