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PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

RBD: 8548-0
Tipo de Enseianza: Educacion Parvularia y General Basica
N° de Cursos: 18
Dependencia: Municipal
Direccidn: Avenida Ricardo Cumming N2 735
Comuna: Santiago
Teléfono: 226974329/ 226962032
Correo electrénico: e.luiscalvomackenna@munistgo.cl
Director: Sr. Hernan Miranda Jeréz
Matricula:
VISION:

La escuela Doctor Luis Calvo Mackenna es una institucion publica, que desarrolla
habilidades, actitudes, pensamiento critico y valores multiculturales en nuestros
estudiantes, fortaleciendo la inclusion a través de la participacion democratica, sana
convivencia, con una propuesta curricular innovadora que permita el desarrollo personal y
social de todos los integrantes de la comunidad educativa.

MISION:

La escuela Doctor Luis Calvo Mackenna es una institucion educativa que entrega una
formacion desde la multiculturalidad y el desarrollo de habilidades en nifios y nifias desde
Kinder a 8° aio basico, a través del curriculum vigente, multidisciplinario y con una amplia
propuesta de actividades deportivas, artisticas, cientificas, tecnoldgicas y culturales que
promueven el sentido de pertenencia tanta de la escuela como del contexto fisico y
sociocultural, fortaleciendo los principios de participacién democratica, la sana convivencia
y el respeto entre pares.
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Jornada JEC
Jornada Escolar Completa Entrada Salida
3° a 8° afios 8:00 hrs. 15:15 hrs.
(dos cursos por nivel)
K°® A 8:00 hrs. 12:30 hrs
Recreos 1° 09:30 a 09:45 hrs.
2° 11:15a 11:30 hrs.
3° 13:00 a 13:45 hrs.
Horario de almuerzo 13:15 hrs. 13:45 hrs.
Jornada Maiana y Tarde
Cursos Entrada Salida
1°y 2° afios 8:00 hrs. 14:30 hrs
K°A 8:00 hrs. 12:30 hrs
K°B 13:30 hrs 17:30 hrs.
Recreos 1° 09:30 a 09:45 hrs.
2° 11:15a 11:30 hrs.
Horario de Almuerzo 13:00 hrs. 13:30 hrs.
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Il. FUNDAMENTOS DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de
la comunidad educativa, es decir, es la forma de tratar que mantienen estudiantes,
docentes, directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La convivencia escolar se
entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se
expresa y construye en y desde la interaccién que se vive entre distintos actores de la
comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la
cultura escolar propia de ese establecimiento”1.

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que estructura y
norma su funcionamiento. Una de las partes del reglamento interno, es este manual de
convivencia escolar, que establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse
al interior de la comunidad educativa.

En este manual se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes,
docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os). Las situaciones que
constituyen faltas, sus respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden
el debido proceso. Asi como también las regulaciones y protocolos de accién para el
correcto funcionamiento del establecimiento.

El manual de convivencia podra ser revisado todos los afios en funcién de los cambios a la
legislacién vigente, pero su actualizacién completa debera ser fruto de un proceso
participativo de todos los miembros de la comunidad escolar al menos cada cuatro anos.

De acuerdo al Ordinario N° 476 del aifio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, este
reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio Web del
establecimiento educacional y estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres,
madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la
matricula”.

1 Ministerio de Educacién, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago,
2015, Pag. 25
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La persona responsable de coordinar la actualizacidn, difusidn y aplicacion del manual de
convivencia escolar en el establecimiento es:

Coordinadora de Convivencia Escolar: Ingrid Sara Farias Elicer

Rol del Coordinador/a de Convivencia Escolar:

1. Disefio y ejecucion de la gestidon en convivencia escolar en acuerdo con el consejo
escolar, segun ley N°20.536 sobre violencia escolar.

2. Participar activamente del equipo de gestion en la implementacion del PEI.
3. Participar del consejo escolar del establecimiento cuando lo amerite.
4, Promover la creacién y funcionamiento de un comité de convivencia escolar en el

establecimiento donde participe toda la comunidad educativa.

5. Liderar la actualizacidon del manual de convivencia escolar y supervisar su difusiéon
en la comunidad escolar

6. Velar por la aplicacion del debido proceso de acuerdo con el manual de convivencia
escolar
7. Coordinacidn con otros profesionales para el acompafiamiento de estudiantes por

problemas de convivencia escolar

8. Gestidn de instancias de participacion con estudiantes, apoderados y demds
miembros de las comunidades educativas en relacion con temas de convivencia
escolar.

9. Mediacidn de conflictos, en coordinacion con la unidad de vinculacién con la
comunidad educativa y convivencia escolar DEM

10. Coordinacidn con la unidad técnica pedagdgica, orientacién, dupla psicosocial,
docentes de aula/jefes y otros profesionales para el abordaje pedagdgico de la
convivencia escolar, fomentar el desarrollo de competencias sociales - ciudadanas y
objetivos de aprendizaje transversal.

11. Realizar un trabajo colaborativo con otros profesionales para potenciar el trabajo
en red con organismos e instituciones de la comuna.
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Informar y coordinar diversas acciones con la unidad de vinculacién con la
comunidad educativa y convivencia escolar de la DEM

Establecer sistemas de registro estadistico estandarizado respecto al trabajo
desarrollado en forma semestral.

Politicas de Prevencion y Mejoramiento de la Convivencia Escolar

De acuerdo al Plan de Gestién anual de la convivencia escolar, los principales ejes de

accion son:

EJE 1: Actualizacion participativa del Manual de Convivencia Escolar incorporando
ajustes legales, elementos que garanticen el debido proceso y medidas formativas.
EJE 2: Actividades recreativas y deportivas en espacios de recreos.

EJE 3: Diagndsticos de profesores jefes sobre situacién de los cursos en ambitos del
clima escolar, casos mas significativos.

EJE 4: Intervenciones al aula con intencién de prevenir situaciones de violencia 'y
mejorar la convivencia.

EJE 5: Entrevistas y atencion multidisciplinaria.

Marco legal de Manual de Convivencia Escolar:

El Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en el siguiente marco legal:

1.

2.

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencidén sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

Ley N° 20.370 General de Educacion. Chile, 2009.

Ley N° 19.979 Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna. Chile, 2004.

Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusidon de Personas con Discapacidad.
Chile, 2010.

Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién.
Chile, 2011.
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Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.
Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015.
Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrdpicas. Chile,
2005.

Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.
Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién
de Material Pornografico Infantil. Chile, 2005.

Ley N° 20.248 (Ley subvencién escolar preferencial).

Ley N° 19.933 (Ley de mejoramiento especial a los docentes).

Ley N° 19.873 (Ley Pro-retencién de estudiantes).

Ley N° 19.715 (Ley mejoramiento especial de los docentes).

Ley N° 19.532 (Ley que crea el régimen de jornada escolar completa).

Ley N° 19.464 (Ley de mejoramiento econdmico Asistentes de la Educacion).
Ley N° 19.410 (Modifica Ley 19.070 sobre estatuto de profesionales de la educacién).
Ley N° 20.158 (Ley de beneficios para los profesionales de la educacion).

Ley N° 20.162 (Ley que establece la obligatoriedad de la educacidn parvulario).
Ley N2 21.128 (Ley de Aula segura)

Ley N° 20.501 (Ley de calidad y equidad de la educacion).

D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres. MINEDUC, Chile,
2004.

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes. MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Chile, 2005.
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Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
MINEDUC, Chile, 1990.

Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion. MINEDUC, Chile, 1983.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar. MINEDUC, Chile, 2009.
Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales. MINEDUC, Chile, 2010.
Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos
obligatorios para ensefianza bdsica y media. MINEDUC, Chile, 2009.

Decreto N° 439-2012 (apruebas bases curriculares 1° a 6° basico)
Decreto 433-2012 (aprueba base curriculares 1° a 6° bdsico)
Decreto 2960-2012 (aprueba plan y programa de estudios 1° a 6° basico)

Decreto 452-2013 (establece bases para la formacién diferenciada técnico
profesional

Decreto N° 548 (Planta fisica establecimientos)

Decreto N° 315 (reglamento Ley General de Educacidn sobre reconocimiento oficial
de los establecimientos.

Decreto N° 306 (establece condiciones de acceso a subvencién de jornada escolar
completa diurna)

Decreto N° 235 (reglamento de la Ley N° 20.248 que establece una subvencidn
escolar preferencial para nifios y nifias prioritarios)

Decreto 1718 (establece edades de ingreso parvulario y basica)

Decreto N° 47 (fija nuevo texto de la ordenanza general de la Ley General de
urbanismos y construcciones)

Decreto N° 196 (aprueba reglamentos sobre obligatoriedad de establecimientos
educacionales de contar con a lo menos un 15% de estudiantes en condiciones de
vulnerabilidad socioecondmica como requisito para impetrar la subvencion.

Decreto N° 24 (reglamento sobre consejos escolares)
Decreto N° 352 (reglamento funcién docente)

Decreto N° 216 (reglamento pro retencién)
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Decreto N° 1300 (aprueba planes y programas de estudios para estudiantes con
trastorno especificos de lenguaje)

Decreto N° 1 (reglamento plena integracion).
Decreto N° 755 (reglamento jornada escolar completa diurna)
Decreto N° 565 (reglamento de centro de padres, madres y apoderados)

Decreto N° 289 (reglamenta condiciones sanitarias de los establecimientos
educacionales)

Decreto N° 8144 (reglamento decreto de ley N° 3476 de 1980, sobre subvenciones a
establecimientos particulares gratuitos de ensefanza.

Ordinario N° 443 (instrucciones normativas de subvenciones).
Ordinario N° 496 (instrucciones programa de integracién escolar).
Resolucién N° 838 (fija modelo de fiscalizacidn - ministerios de educacién)

Circular N°1, version 4 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales
y Particulares, Superintendencia de Educacién, Chile, 2014.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH
y/o Epilepsia.
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Il. DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Todos los actores de la comunidad educativa deberan promover y asegurar una sana
convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas normas de respeto vy
tolerancia mutuas.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente
sano y a recibir un trato digno independiente del rol que cumplan dentro de la Escuela. En
caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendrdn
derecho a denunciar, presentar reclamos, ser oidos y exigir que sus demandas sean
atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a colaborar tanto en la
mantencién de un clima equilibrado, como en el tratamiento oportuno de situaciones de
conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados.

1. De los Estudiantes:

Derecho a:

a) Una educacién integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucidon, LGE, L.
Inclusion).

b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

c) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del Nifo).

e) No ser discriminado arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucion).

f) Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos.
(LGE).

g) Libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal, Constitucion,
LGE).

h) Libertad de reunion y de asociacidon auténoma. (D. Universal, Constitucién, LGE, L.
Inclusion).

i) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucion).
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Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

k) La libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).

) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

m) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

n) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

o) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

p) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

q) Proteccidn de la salud. (Constitucion).

r) Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

s) Seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros beneficios).
(Constitucion).

t) Ser atendido y evaluado de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).

u) Evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).

V) Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento
de Evaluacion).

w) Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
ensefianza bdsica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

X) Eximirse de religidn, es decir, a no participar de dichas clases por objecién de
conciencia.

Deber de:

a) Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).

c) Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

d) Entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada asignatura.

e) Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos, registros disciplinarios

f)

y citaciones.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).
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g) Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

h) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

i) Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

j) Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia y Reglamento de
Evaluacion. (LGE).

k) Portar libreta de comunicaciones o agenda escolar.

2. De los Apoderados

Derecho a:

a) Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

e) Ser escuchados por las autoridades y funcionarios del establecimiento. (LGE).

f) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

g) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucién).

h) La libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

i) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

j) Acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

k) La libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

m) No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

n) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).



ESCUELA

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av. Ricardo Cumming 735, Santiago

o) Participar en la actualizacion del Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar.

Deber de:

a) Educar a sus pupilos. (LGE, L. Inclusién).

b) Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusién).

c) Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.

d) Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L.
Inclusidn).

e) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.
(LGE, L. Inclusién).

f) Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

g) Responder econédmicamente por los dafios que ocasione su pupilo en el
establecimiento (Codigo Civil)

h) Preocuparse de la puntualidad y presentacidn personal de su pupilo.

i) Justificar las inasistencias de su pupilo, por escrito o personalmente dependiendo
del caso.

j) Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales
de su pupilo.

k) Acudir personalmente al término del afio escolar a matricular a su pupilo para el afio
lectivo siguiente.

) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).

m) Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en caso de cambio de

domicilio o niumero de teléfono.
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3. De los Docentes:

Derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

b) Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

c) Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad
y E.).

e) Autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

f) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

g) Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L.
Calidad y E.).

h) Ser consultados/as por direccion en la evaluaciéon del desempefio de su funcién. (L.
Calidad y E.).

i) Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

i) Ser consultados por direccién sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).

k) No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).

m) La libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

n) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

o) Acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

p) La libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

q) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

r) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).
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Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

t) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucion).

u) Proteccion de la salud. (Constitucion).

V) Seguridad social. (Constitucion).

w) Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Deber de:

a) Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b) Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable. (LGE).

c) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar, y actuar de acuerdo
a ellos. (E. Docente, C. Laboral).

d) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes. (E. Docente).

e) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

f) Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Evaluarse periddicamente. (LGE).

h) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

i) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

j) Respetar los horarios de su jornada laboral, asi como el inicio y término de cada una
de sus clases. (E. Docente, C. Laboral).

k) Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).

m) Denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los

alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
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4. De los Directivos (Docentes directivos y técnicos)

Derecho a:

a) Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
(LGE).

b) Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).

c) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad
y E.).

d) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

e) Proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

f) Designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

g) Ser consultado en la seleccidn de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad
y E.).

h) No ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

i) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).

j) La libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L.
Inclusion).

k) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.

Universal, Constitucion).
) Acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

m) Libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

n) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).
o) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

p) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

q) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

r) Proteccion de la salud. (Constitucion).

s) Seguridad social. (Constitucién).
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t) Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

u) Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Deber de:

a) Liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente).

d) Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

e) Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E.
Docente).

f) Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban

regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el
progreso de sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j) Realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

k) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE).
) Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento. (LGE).

n) Denunciar a la autoridad competente la ocurrencia de delitos que afecten a los
alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.
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5. De los Asistentes de la Educacion:

Derecho a:

a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

c) Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad
escolar. (LGE).

d) Participar de las instancias colegiadas del establecimiento, de acuerdo a rol. (LGE, L.
Calidad y E.).

e) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad
y E.).

f) Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad
y E).

g) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

h) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento.
(LGE).

i) No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

i) La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).

k) La libertad de reunién y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucién, L.
Inclusion).

) Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

m) Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

n) La libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

o) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

p) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

q) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
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s) Proteccion de la salud. (Constitucion).

t) Seguridad social. (Constitucion).

u) Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Deber de:

a) Ejercer su funcidn en forma idéonea y responsable. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad

educativa. (LGE).

e) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento.
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V. REGULACIONES GENERALES
1. Trato entre los miembros de la comunidad educativa.

De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar”.

2. Visitas al Establecimiento.

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar ingrese al
establecimiento por algun fin especifico. En esta categoria se incluye a:

Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones
especializadas.

Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

Los padres y apoderados, los cuales podran ingresar al establecimiento con razén justificada
como: citaciones a entrevista con algunos especialistas y/o profesores, docentes técnicos
pedagdgicos, etc.

Los ex alumnos que deseen visitar el establecimiento sélo podran hacerlo autorizados por
Inspectoria y en un horario que no afecte el normal desarrollo de las actividades
pedagdgicas.

Personal municipal o del estado que supervise y realice funciones de apoyo, mantencion
y/o supervision a acciones del establecimiento.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera
instancia a recepcidn, o hablar con la secretaria, donde se dejard constancia de su ingreso
y se le atendera o derivara segun corresponda. También se le entregara un distintivo que
diga “visita” que debe portar visiblemente durante toda su estadia en el establecimiento.

En Inspectoria se llevara un registro de visitas, donde se detallard el nombre y la cédula de
identidad del visitante, el objetivo de la visita, asi como también, la fecha y hora de la
misma. Las visitas seran acompanadas durante toda su estadia en el
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establecimiento por algin funcionario de la escuela, sea este directivo/a, docente o
asistente de la educacion, segln sea el caso.

Toda visita al establecimiento debera ser desarrollada durante el horario normal de clases,
sin interrumpir las actividades académicas de estudiantes y docentes.

3. Recreos y espacios comunes.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio y el
término del recreo serdn avisados con un timbre, lo que permitird marcar los tiempos en
forma equitativa. Las y los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion,
no utilizando el recreo para tareas lectivas. Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes
deben ingresar a sus salas de clases. Por otra parte, el kiosco del establecimiento que es
licitado por el Departamento de Educacién Municipal, debe permanecer cerrado durante
el horario de clases. El cual, debe ofrecer sus productos a valores que no sobrepasen el
precio de mercado. Es importante que los productos que se vendan sean variados,
incluyendo frutas, lacteos, entre otros alimentos y bebidas con un aporte nutricional
balanceado, respetando la normativa de la alimentacion saludable.

Los bafos deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben
encontrarse abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario
de clases.

El aseo de los patios, baios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales
de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin
perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los
miembros de la comunidad escolar.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de
la escuela, siendo funcidn de inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de
estudiantes y la comunidad en general. En ningun caso, las y los estudiantes deben ser
castigados con la pérdida del recreo como sancion disciplinaria, entendiendo que el recreo
es un aspecto relevante para su formacion.

4, Colacién y uso del comedor.

El horario de colacion o almuerzo se establece al inicio de cada afo escolar, diferenciandolo
para los distintos ciclos y niveles educacionales. Se debe considerar un tiempo minimo de
treinta minutos para cada turno de colacion.
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La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por un inspector/a o
docente a cargo, quién velard por el comportamiento de los estudiantes e informara a la
direccion del establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones alimenticias
entregadas.

El aseo del casino del establecimiento es funcién del personal, asistentes de servicios
menores, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y
todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente, cuya base es el
respeto mutuo y la confianza. En esta relacidn serd responsabilidad de la o el docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura.

La idea central del trabajo pedagégico es cumplir con los programa establecidos en el
curriculum, desarrollando asi aprendizajes en los estudiantes, por lo que la o el docente
debe adecuar sus metodologias y dindmicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes
y la realidad del entorno social, intentando satisfacer las expectativas e intereses de los
alumnos(as), respetando la diversidad de ritmos de aprendizaje y realizando adecuaciones
respectivas en caso de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE)
coordinadas por el Programa de Integracién Escolar(PIE).

Los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con un
comportamiento y actitud que no interrumpa el desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus
compafieros(as).

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por
la o el docente que estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente Manual de Convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir
alimentos o bebidas, hacer uso de audifonos, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse
a otras labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.
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Los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algiin motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese
momento en el aula.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentdneamente de la sala de clases por
motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un docente
reemplazante, quién realizara actividades pedagdgicas relacionadas con la asignatura
respectiva y supervisadas por la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).

Los estudiantes no deben portar objetos de valor: joyas, relojes de marca, grandes sumas
de dinero, celulares y equipos tecnolégicos de alto costo, ademas de juguetes u otros juegos
que el profesor(a) no haya solicitado. El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida
de objetos de valor. Si de todas formas ingresan con celular, éste debe estar en silencio o
apagado durante las horas de clase.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y
todos los miembros de la comunidad educativa. Es por ello, que cada curso debera
responsabilizarse de la limpieza y cuidado de esta, organizdndose de manera libre,
determinando las normativas que establezcan para mantener un espacio limpio vy
agradable.

6. Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religidon
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de
optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberan manifestar por
escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de
religién, sefalando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo
curse clases de religion”. Para los estudiantes que opten por no realizar clases de religion,
el establecimiento debe generar las condiciones para que desarrollen actividades paralelas
de caracter pedagdgico dentro de la misma sala de clases supervisados por la profesora de
la asignatura.
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7. Clases de Educacion Fisica.

Todos los estudiantes participaran de la asignatura de educacion fisica. Solo se realizaran
adecuaciones curriculares ante imposibilidad de los alumnos(as) de someterse a exigencias
fisicas. Dicho impedimento serd justificado debida y oportunamente a través de la
certificacion de un médico especialista que acredite la causa del impedimento para realizar
la clase de educacion fisica y entregarlo en UTP hasta el 30 de marzo de cada afio, o en el
momento del afio que se presente la imposibilidad de realizar actividad fisica.

Los estudiantes que se encuentren en el caso anterior serdn evaluados a través de trabajos
de investigacidn entregados por el profesor(a) y su participacién dentro de la clase.

El uniforme para las clases de educacidn fisica sugerido es:
o Buzo del establecimiento
o Polera del establecimiento

. Zapatillas
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V. CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO

Se entiende por Conducto Regular al proceso que sigue un miembro de la Comunidad
Educativa para buscar soluciones a sus inquietudes, dudas, necesidades o problemas. Por
lo anterior, recordamos a ustedes que los conductos regulares frente a cualquier
problematica son:

De indole disciplinaria:

a) Profesores de asignatura

b) Profesor Jefe

c) Inspectoria General

d) Coordinadora de Convivencia Escolar
e) Direccién

De indole técnico pedagdgico:

a) Profesor de asignatura
b) Profesor Jefe
c) Jefa de la Unidad Técnica Pedagdgica

d) Orientadora

e) Direccién

1. Organizacion interna

A. Profesor de asignatura: En el caso de consulta por contenidos, evaluaciones,
metodologias y/o algun otro inconveniente, consulta o duda que se genere con el
estudiante.

B. Profesor jefe: Cuando sean temas de convivencia, internos del curso o de algin

estudiante en particular o cuando se conversd con un profesor de asignatura y no se obtuvo
respuesta satisfactoria ante un problema, conflicto, consulta o duda.

C. UTP: Cuando el tema sea académico - curricular y no pudo ser resuelto con el
profesor jefe y/o profesor de asignatura respectivo.
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D. Orientadora: Problemas emocionales, vocacionales, vulnerabilidad, temas de
convivencia escolar etc.

E. Coordinadora de Convivencia Escolar: Aborda temas derivados por Orientacion e

Inspectoria y que tienen relacidn, con la buena y sana interaccion entre los miembros de la
comunidad escolar.

F. Inspectoria: Problemas y consultas disciplinarias, uniformes, asistencia, atrasos,
licencias médicas, talleres, entre otros.

G. Direccién: Cuando no se han resuelto situaciones en el estamento correspondiente
y el/la apoderado requiere informar alguna situacion particular.

El respetar los conductos regulares nos ayuda a ser mas eficientes, a contar con mayor
informacion y a evitar conflictos de convivencia escolar. Nuestra labor es facilitar y dar
respuesta oportuna a través de los canales de comunicacién dentro de la comunidad
educativa.

2. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes.

Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada por Inspectoria General,
aplicando la sancién respectiva; en ningln caso podra tener como consecuencia el ser
devuelto/a al hogar.

Con respecto a la asistencia a clases es obligatoria de acuerdo al articulo 8 del Decreto
Exento N.2 146 de 1997 del MINEDUC. “Para ser promovidos, los alumnos deberan asistir a
lo menos el 85% de las clases y actividades establecidas en el Calendario Escolar anual y
efectivamente realizadas”.

Las inasistencias a clases solo deben ser por razones de fuerza mayor y deben ser
debidamente justificadas por el apoderado(a), de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Las inasistencias al establecimiento por un dia deberdn ser justificadas por escrito
en la agenda escolar o libreta de comunicaciones, con firma del apoderado(a), o
bien personalmente por éste. No se aceptan justificaciones telefénicas.
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Los justificativos deberdn ser presentados por los alumnos(as) en la primera hora
con el profesor(a) que le corresponda, quien lo consignara en el libro de clases. En
caso que el alumno(a) no presente justificativo, se comunicara esta situacion al
apoderado(a), quien deberd comunicarse con el establecimiento entregando las
razones de la inasistencia.

Las ausencias por dos o mas dias consecutivos deben ser justificadas personalmente
por el apoderado(a), quedando el registro en la ficha escolar del alumno(a). En caso
de enfermedad debe entregarse el certificado médico correspondiente dentro de
las cuarenta y ocho horas de emitido en Inspectoria. Es importante establecer que
los certificados médicos justifican, pero no anulan las inasistencias, sin embargo,
permiten que el Consejo general de profesores revise la situacién final del
estudiante.

Cuando la inasistencia de un estudiante es continua y se extiende por mas de 5 dias
seguidos sin justificacién ni aviso del apoderado, el establecimiento realizara
acciones a través del equipo psico socioeducativo, para investigar la situacién, visitar
a la familia del estudiante ausente, con el fin de reintegrar al alumno(a) a clases y
resguardar los derechos de este. Si no se logra la asistencia ni la justificacién del
apoderado, se enviard una carta certificada indicando que si no se presenta al
establecimiento se entenderd que el estudiante sera matriculado en otro
establecimiento y se procedera al retiro de éste del sistema en un plazo de maximo
de 15 dias habiles desde su primera inasistencia. De igual manera cuando un
estudiante estd matriculado desde inicios del afio escolar y no se presenta a clases,
completando 10 dias habiles sin presentarse, sera automaticamente dado de baja,
entendiéndose que estd matriculado en otro establecimiento.

Con respecto a la inasistencia de un estudiante y su quehacer escolar podemos decir
gue, serd responsabilidad de los padres, apoderados y estudiantes procurar los
medios para ponerse al dia, en los contenidos y quehaceres escolares bajo el marco
y ateniéndose al Reglamento de Evaluacién.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado dentro del periodo de jornada escolar,
debera ser efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un
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argumento que justifique dicho retiro y firmando el libro de salida en Inspectoria.
Cabe destacar, que los retiros no pueden ser en horarios de recreo ni de almuerzo.

Al finalizar la jornada escolar los estudiantes que cursen los niveles de Kinder, 1°, 2°,
3° y 4° ano, deben ser retirados por su apoderado, por lo cual, serd deber de estos
retirar puntualmente al cierre de la jornada. Si el apoderado autoriza que algun
estudiante de tercero o cuarto basico se retire solo, debe dar aviso al profesor jefe
y a su vez éste a Inspectoria General, dejando el registro en hoja de vida del
estudiante.

d) Procedimiento ante ausencia injustificada y prolongada de un estudiante

Con el propédsito de resguardar el derecho de la educacién de nuestras y nuestros
estudiantes, se les ha permitido a los establecimiento educacionales establecer un
procedimiento especial ante la ausencia injustificada de sus estudiantes, seglin la
modificacion de la Circular sobre Registros de informacién que deben mantener los
establecimientos educacionales con reconocimiento oficial, aprobado por la Resolucién
Exenta N°432, 28 de septiembre de 2023, ante la ausencia prolongada y sin paradero
conocido, de la o el estudiante, dicho procedimiento de seguimiento del estudiante
ausente, contempla las siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda
adoptar el establecimiento en resguardo del ejercicio del derecho de la educacién de
nuestras y nuestros estudiantes:

a) En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mas 10 dias
habiles del establecimiento educacional, el profesor/a jefe o inspector/a de nivel
deberd tomar contacto teleféonico con la madre, padre o apoderada/o
responsable del o la estudiante a fin de conocer la situacidon que pudiese estar
afectando.

b) Si no fuere factible entablar contacto telefénico con algunos de los responsables
legales, dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que cumplieron los
10 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante, el establecimiento
tomara contacto via correo electrdénico registrado en ficha de matricula o en su
defecto mediante carta certificada dirigida a su domicilio, para solicitar los
antecedentes que fundamenten la insistencia de aquel.
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c) En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de efectuadas las
gestiones sefaladas en el punto b), el establecimiento realizard visita
domiciliaria para recabar antecedentes y obtener de la madre, padre y/o
apoderado/a una justificacion respecto de la ausencia del o la estudiante.
Responsable de realizar la visita domiciliaria y dejar registro de ésta es
trabajador/a social de la escuela, sin embargo, ante la ausencia de éste, la visita
domiciliaria la realizara un trabajador/a de la comunidad por quien disponga el
director, entregando los antecedentes que corresponden para el seguimiento
del caso.

d) Se realizard una segunda visita domiciliaria dentro de los 10 dias siguientes. Se
dejara constancia en los registros del o la trabajador/a social, o de quien haya
realizado la visita domiciliaria, la fecha y la hora de la visita, y se monitorea el
estado de la matricula del estudiante para verificar si él o la estudiante aparece
matriculado en otro establecimiento.

Para cada una de las gestiones anteriores, la informacién debe quedar consignada, en el
Registro de antecedentes general de los estudiantes por curso (Fichero de matricula).

En cualquiera de las etapas anteriormente sefialadas, si se logra entablar contacto con Ia
madre, padre y/o apoderada/o, y aquel no provee justificacién vélida de la ausencia del o
la estudiante, se aplicard protocolo de actuacién frente a la deteccién de vulneracion de
derechos de las y los estudiantes, asi como denunciar los hechos ante Tribunales de Familia,
a fin de que se apliquen las medidas de proteccidn necesarias.

Si como resultado de estas gestiones el o la estudiante, asi como su madre, padre y/o
apoderada/p resultan inubicables y/o no se conociera su paradero, equipo de Inspectoria
General y Convivencia Escolar levantaran un informe que dé cuenta de dicha circunstancia,
indicando los datos del estudiante, junto con los datos de su madre, padre y/o apoderada/o;
las gestiones realizadas, los medios de contacto utilizados, registro de las fechas y horas de
las visitas domiciliarias realizadas. Este informe debera ser ratificado por la direccion del
establecimiento, con los medios de verificacién que acrediten de manera fehaciente su
realizacién, los que deberan quedar disponibles permanentemente en caso de fiscalizacion
de la Superintendencia, debiendo mantenerse en custodia al menos por tres afios. Con el
mérito de estos antecedentes, el establecimiento podrd proceder a dar de baja al
estudiante en sus registros, brindando asi la posibilidad de otorgar este cupo a otro nifio,
nifia o adolescente.
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Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro
general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificado por la direccion del

establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia de la madre, padre y/o
apoderada/o.

y prolongada de un estudiante
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Resolucién exenta n°0432, Superintendencia de educacion.
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3. Relaciones afectivas en el establecimiento

En cuanto a las relaciones afectivas, los estudiantes podran expresar afectivamente sus
relaciones de amistad y compafierismo. Estas manifestaciones deben respetar los limites
de aquello que puede ser realizado en un dmbito publico, evitando situaciones como las
caricias eroticas en el patio, besos durante una clase, en el patio y /o pasillos entre otras.

4. Uniforme escolar y presentacion personal

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacién, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el
Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de
Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. Este uniforme
esta compuesto por las siguientes prendas:

Hombre Mujer

Polera y pantaldn gris del establecimiento | Polera gris de la escuela y falda azul

Zapatos negros para el uniforme formal y
zapatillas para Educacion fisica

Zapatos negros para el uniforme formal y
zapatillas para Educacion fisica

Cotona beige

Delantal cuadrille azul

Parka azul marino o negra

Parka azul marino o negra

Accesorios, como bufandas, guantes vy
gorros de color azul marino o negro

Accesorios, como bufandas, guantes y

gorros de color azul marino o negro

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales
por razones de excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran
eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del
uniforme escolar sefialado en el articulo del presente decreto. En ningun caso, el
incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicién de
ingresar al establecimiento educacional”.
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La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estara basada en la higiene personal.

Hombre Mujer

Pelo corto, limpio, sin cortes exodticos ni de | Pelo limpio, ordenado, y sin tintes
fantasia y/o tefiidos. llamativos. Si se usa largo debe ser
tomado con colets blanco, azul o negro.

Sin mofios, trenzas, aplicaciones de tinturas | Sin joyas, ni maquillaje, ni ufias pintadas.
de color, etc.

Sin aros y sin ningun tipo de adornos | Sin accesorios tales como: aros largos,

fantasias, piercing. collares, cinturones de colores, ni piercing.

5. Relacién entre la familia y el establecimiento

De acuerdo al Ordinario N° 027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacidn, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable,
por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de
naturaleza administrativa”.

6. Vias de comunicaciéon con apoderados/as

Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y otro suplente, debidamente
oficializados al momento de la matricula.

El apoderado(a) entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y movil), direccidn, correo electrénico; dejando constancia en la escuela de la
actualizacién o renovacién del cambio de domicilio o nimero telefénico. La familia debe
mantener informado al establecimiento de cualquier cambio en direccién y teléfono vy
comunicarlo a Inspectoria y a su profesor/a jefe, quien serd responsable de mantener
actualizado y operativo dicho registro para su oportuna utilizacién en los casos pertinentes.

La via oficial de comunicacién entre el establecimiento y la familia, es la libreta de
comunicaciones o agenda escolar, la que el estudiante debera traer al establecimiento
diariamente, y las entrevistas en los horarios de atencién de apoderaos/as.
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7. Reuniones de apoderados/as

Las reuniones de padres y apoderados deben ser planificadas y calendarizadas al comienzo
del afio escolar, siendo recordadas, via comunicaciéon escrita, a la apoderada/o con una
semana de anticipacién a su fecha de realizacion.

En cada semestre, las apoderadas/os recibiran un informe escrito, que detalle el
rendimiento académico, informe de personalidad, asistencia, promedios, y registros
disciplinarios de su pupila/o.

Los padres y apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados,
deberan asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderadas/os establecidos
por la o el profesor/a jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se
efectud la reunidn. No podran ser sancionados las/os estudiantes cuyos apoderados/as no
asistan a reunién.

8. Citaciones al apoderado/a

Para tratar temas puntuales referidos a ambitos académicos o de convivencia, el
apoderado, podra solicitar una cita, en un horario prefijado en la unidad educativa.

Cada docente o profesional de apoyo del establecimiento, debera fijar un horario de
atencion de apoderadas/os, el cual serd debidamente informado a las familias de los/as
estudiantes que atiende en reunién de apoderados(as). Sera un deber de los docentes y
profesionales de apoyo del establecimiento que citen apoderadas/os, atenderles
personalmente y no podran delegar esta funcién en otra persona o funcionario de la unidad
educativa.

La citacion a un apoderado/a o la solicitud de reunién con un docente o directivo, por parte
de este, deberd ser solicitada al establecimiento con un minimo de tres dias de anticipacion
y explicitando claramente su objetivo y tema a tratar.

0. Relacion familia — escuela

Si algln padre, madre o apoderado del establecimiento manifieste un comportamiento que
atente contra la convivencia en la comunidad escolar como: maltrato psicolégico, amenaza,
agresion fisica y/o faltas de respeto hacia cualquier miembro de la escuela, la Direccion del
establecimiento se reservard el derecho de solicitar un cambio de apoderado(a). Asi
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también, cuando algun padre, madre o apoderado que no cumpla con los deberes como
tal.

10. Lista de utiles

De acuerdo a la Circular N° 01, Version 04 de la Superintendencia de Educacién, “Los
establecimientos podrdn solicitar una lista de Utiles escolares, sin que esta obligue o induzca
a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de Utiles, o adquirir las listas en
determinadas empresas o locales comerciales. No se pueden incluir en las listas de utiles
escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra, tintas de impresion,
etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de papel, cera, cloro,
jabon, etc.).

Los establecimientos subvencionados deberan velar para que las solicitudes de utiles no
afecten el derecho a la educacidn de los alumnos, por lo que la falta de ellos no puede
acarrear la expulsion de clases”.

11. Actividades extraprogramaticas y actos civicos

La participacién y asistencia a estas actividades extraprogramaticas tienen un caracter
voluntario, pero con un compromiso de asistencia. Los talleres de Educacidn extensiva no
incidiran en la evaluacién de alguna asignatura.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagoégico y debe ser planificada y
supervisada por un adulto, sea este directivo, docente, asistente de la educacién u otro/a
profesional externo/a de apoyo.

Si la actividad extraprogramatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos
a los lectivos, ésta deberd ser autorizada por escrito por el apoderado de cada estudiante
participante. El encargado de la actividad sera el responsable de recolectar y entregar
dichas autorizaciones a Inspectoria General.

Se entendera por acto civico o ceremonia la actividad cuyo objetivo es conmemorar o
celebrar alguna fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa. Los
actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos los
miembros de la comunidad, deben ser instancias de participacion e inclusion de las distintas
visiones culturales que coexisten en la escuela, por lo tanto, el respeto es fundamental, por
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lo que en estos espacios toda la comunidad educativa no podra utilizar audifonos u objetos
tecnoldgicos que perturben el buen climay el respeto en dichas ceremonias o actos civicos.

12. Paseos de curso y salidas pedagdgicas

Salidas Pedagogicas: Actividades de aprendizaje programadas por el profesor jefe y/o de
asignatura en el marco de su Plan de accién del semestre que se vinculan directamente con
una o varias asignaturas enmarcadas en una unidad pedagdgica y con su debida
planificacién, organizado bajo la coordinacion de UTP.

Se desarrollan fuera del establecimiento, en horario de clases y deben contar con la
supervision del docente de la asignatura respectiva y dependiendo de la naturaleza de la
salida podra ser acompafiado por otros docentes, asistentes de la educacién y/o
apoderados, lo que sera resuelto dependiendo del caso.

Para la salida de las y los estudiantes se realizaran los procedimientos de acuerdo a lo que
establece la Superintendencia de Educacién.

Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento y en horario no lectivo de clases. Estas actividades son organizadas por los
padres y/o apoderados, en las cuales la escuela no tiene responsabilidad alguna. Sin
embargo, los subcentros deben informar al profesor jefe de la actividad.

13. Transporte Escolar

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y
el establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/oy el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte. Sin
embargo, en términos de seguridad se solicitara a los transportistas que al dejar y recibir a
las y los estudiantes, sea Unica y exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona
destinada para ello en el establecimiento. Bajo ningin motivo se dejara a los estudiantes
en lugares que impliquen cruzar calles o caminar por los alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa del o
la estudiante y el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido en
Inspectoria General, a las o los apoderadas/os de los estudiantes trasladados/as vy si fuese
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necesario a Carabineros u otro servicio de urgencia. A partir de ese momento se activara el
seguro de accidente escolar. Ademas, del seguro que debe tener el transportista.

14. Cuidados especiales de salud

Los padres, madres o apoderados de los estudiantes deben informar a su profesor jefe o
personal pertinente del tema, cualquier situacién de salud relevante que requiera de algun
cuidado u observacion dentro del establecimiento, y/o que requiera algin tipo de
adecuacién curricular, por ejemplo, epilepsia, VIH, problematicas cardiacas, entre otros.
Donde contardn con el apoyo de su profesor/a jefe y directivos, apoyados por la Orientadora
del establecimiento con la intencion de tener accesos a las redes de apoyo en salud y para
una adecuada relacion al interior del establecimiento y de la familia, solo si este sea
necesario o las familias lo requieran.

15. Procedimiento en caso de estudiantes embarazadas, madres o paternidad
responsable

Cuando alguna estudiante esté embarazada deberd informarlo con certificado médico. Ella
asistira regularmente a clases hasta cuando lo determine una orden médica para continuar
un proceso diferenciado, en este periodo se le permitira rendir pruebas y trabajos en fechas
determinadas en conjunto con UTP, profesor jefe y de asignaturas, con el propdsito de
proteger la salud de la estudiante y del ser en gestacion.

Para proceder de la mejor forma se establecen algunos lineamientos que permita cumplir
con el proceso educativo de la estudiante:

a) El o la apoderada/o de una estudiante embarazada o madre debe informar a la
Direccidn del establecimiento la situacion de su pupila y acreditar a través de un
certificado médico las recomendaciones y cuidados que requiera. En el caso de que
algun docente, directivo, o asistentes de le adecuacion, detecte un posible embarazo
no informado, debera avisar a la Orientadora para que cite al apoderado/a respectivo
y aclarar la situacién médica de la estudiante.

b) Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en la escuela.

c)No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o
expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula.
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d)Mantener a la estudiante en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional especializado.

e)Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del establecimiento.

d) Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

e)Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
f) Permitirles hacer uso del seguro escolar.

g)Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior de la escuela, asi como en las ceremonias
donde participen sus compafieros(as) de la escuela. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

h)Permitirles asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi
proceda.

i) Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacidn establecidos por la escuela, sin
perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un

calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.

j) Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

k)Participacion del departamento de orientacién sobre temas de embarazo
adolescente.

16. Derivacion a especialista

Segun sea el caso, se atenderd a los estudiantes con los especialistas que posee el
establecimiento, a través del equipo Convivencia Escolar y/o la derivacion a las redes
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externas, que estara a cargo del orientador/a del establecimiento, quien debe mantener un
registro de casos e informar previamente a los estudiantes y apoderados respectivos.

El establecimiento debe contar con instancias de derivacién para atencién médica,
psicoldgica, social y/o de aprendizajes, para potenciar el pleno desarrollo de las habilidades
de las y los estudiantes, estas derivaciones deben ser informadas al apoderado el cual debe
responsabilizarse del cumplimiento de la atencién oportuna.

17. Ley de Responsabilidad penal juvenil

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Responsabilidad Penal Juvenil, el establecimiento
realizara la denuncia respectiva de todos aquellos actos cometidos por estudiantes mayores
de 14 afios que constituyan delito, el cual, serd denunciado por la direccidon del
establecimiento en un plazo de 24 horas desde el momento que ocurrié el hecho.

El establecimiento recibira los estudiantes que sean derivados por un Tribunal de
Justicia, velando por cumplir las condiciones necesarias para el ejercicio del Derecho
a la Educacién y una adecuada integracién a la comunidad educativa.

18. Reconocimiento y Premiaciones

La escuela es también un espacio que genera la motivacién y el reconocimiento de los
esfuerzos, habilidades y virtudes que los estudiantes de nuestra comunidad se destacan. Es
por ello, que realizamos en cada término de semestre reconocimientos y premiaciones en
distintas categorias como: esfuerzo, asistencia, rendimiento escolar. También se realizan
premiaciones a estudiantes que se destacan dentro y fuera del establecimiento en dambitos
artisticos, culturales y deportivos, entregados por parte de la direccién de la escuela
coordinado por el profesor encargado de educacidon extensiva.
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VI. PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES

En el establecimiento educacional se consideran las siguientes instancias formales de
participacioén:

1. Consejo de Curso

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de Curso, como forma de
organizacion estudiantil, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo
integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige
su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro
de Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo
de Curso contemplada en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo
del Profesor Jefe de curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar
materias relativas al Centro de Alumnos. El Consejo de Curso deberd iniciar sus
funciones durante los primeros 30 dias del afo lectivo del establecimiento”.

2. Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
afio 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacién
formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y ensefianza media,
de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio
de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién;
de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales. En ningun establecimiento se podrd negar la constitucién y
funcionamiento de un Centro de Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la
estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de estudiantes.
e Directiva del centro de estudiantes.
e Consejo de delegados/as de curso.

e Consejo de curso.
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e Junta electoral.
e Comisiones de trabajo.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del
ano 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra asesores
pertenecientes al cuerpo docente del establecimiento para orientar el desarrollo de sus
actividades y para relacionarlo con el mismo”.

3. Centro General de Padres y/o Apoderadas/os.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y
Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y
colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales
de que forma parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagégicas que competen exclusivamente al
establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimularan el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”. Siguiendo al mismo
decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe considerar:

e Asamblea General de Apoderadas/os.

e Directiva del centro de apoderadas/os.
e Consejo de delegados/as de curso.

e Subcentros o directivas de cada curso.

El Decreto también sefiala que “los Centros de Padres que desearen obtener
personalidad juridica, se constituiran de acuerdo a las normas senaladas en el Titulo
XXXIII del Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La Direccién del establecimiento
educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reuniones y
asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases”.
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4. Consejo de Profesores/as y/o Reflexiones Pedagdgicas.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos
educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter
consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente...
Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en materias
técnico pedagdgicas”.

La Reflexion Pedagdgica se enmarca en la Ley Jornada Escolar Completa con el propdsito
de mejorar la calidad y equidad de los aprendizajes. Esta exigencia se fundamenta en la
necesidad que los docentes cuenten con tiempo para poder desarrollar de mejor
manera su labor pedagdgica. Esto se ve reflejado en las sugerencias para la formulacion
de la Jornada Escolar Completa: “El fundamento de esta medida radica en el
reconocimiento del uso del tiempo cémo un factor que afecta positivamente el
aprendizaje y como un elemento necesario para operacionalizar de mejor modo el
trabajo técnico de los docentes y la gestién de cada establecimiento” (Mineduc,
2007:8).

Los consejos de profesores/as seran dirigidos por un/a directivo/a y tendran los
siguientes objetivos:

e Evaluacidn académica semestral y anual segln corresponda.

e Evaluacion disciplinaria ya sea para casos particulares o colectivos (estudio de casos)
¢ Disefio, planificacién y coordinacién de aspectos técnico pedagdgico.

e Promover e incentivar el perfeccionamiento vinculado a innovaciones curriculares.

e Planificar, coordinar y evaluar el abordaje pedagdgico de aspectos relacionados con
la convivencia escolar.

¢ Planificar y evaluar ceremonias y actos civicos, actividades extracurriculares, paseos
y salidas pedagdgicas del establecimiento.

5. Consejo Escolar.

De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un
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Consejo Escolar. Dicha instancia tendrd como objetivo estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds areas
gue estén dentro de la esfera de sus competencias”.

De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones incorporadas a través
del Decreto N° 19 del afio 2016, ambos documentos del MINEDUC, el Consejo Escolar
debe estar integrado a lo menos por:

e Elola Director/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
e Un/arepresentante de la entidad sostenedora.

e Un/a Docente elegido/a por sus pares.

e Un/a asistente de la educacién elegido/a por sus pares.

e Elolapresidente/a del Centro General de Apoderadas/os.

e Elola presidente/a del Centro de Estudiantes.

Conforme a lo sefialado en el Art. N°3, letra b), del decreto N°24 sobre Reglamento de
consejos escolares, indica los representantes de la Direccién de Educacion, que asistiran
a las sesiones regulares y extraordinarias de los Consejos Escolares son:

¢ Representante del Departamento Técnico- Pedagdgico
¢ Representante, del Departamento de Asuntos Estudiantiles y Comunidad Escolar

Esto sin perjuicio de que puedan participar, cuando sea requerido, otros integrantes de
la Direccidon de Educacion, respetando lo sefialado en el Art. N°10, letra d) del citado
Decreto Ministerial.

Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionard al menos a cuatro veces en
meses distintos del afio escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera
la mayoria simple de sus miembros. La Direccién del establecimiento “debera mantener
a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para
gue éstos puedan participar de manera informada y activa en las materias de su
competencia.
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En ningun caso el sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucion del Consejo
Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular”. También se
establece que el Consejo Escolar debe ser informado sobre:

* Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
e Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.

e Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos
y directivos.

e El estado financiero del establecimiento.

e Enfoques y metas de gestién del establecimiento y evaluacién de su desempefio.

De acuerdo al Ordinario N° 294 del Aho 2013 de la Municipalidad de Santiago, los
Consejos Escolares de las escuelas y liceos de su dependencia poseen caracter
resolutivo en relacion a:

e El Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

e El Plan de Mejoramiento Educativo.

¢ Calendario de actividades anuales y actividades extracurriculares
¢ Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar.

* Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
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VII. FALTAS Y ABORDAJE DISCIPLINARIO
1. Faltas

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados
con la convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El
establecimiento considera la siguiente graduacién de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas
del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas
internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa
y/o deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas
internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros miembros de
la comunidad escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacion vy
respectivas medidas formativas y sanciones:



ESCUELA

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av. Ricardo Cumming 735, Santiago

MEDIDA FORMATIVA

No FALTA GRADUACION 0 SANCION
01 Presentar atrasos o inasistencias injustificadas a clases. LEVE
02 Presentarse sin Utiles o materiales de trabajo solicitados con LEVE
anticipacion.
03 No desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase LEVE
No informar a su apoderada/o sobre resultados académicos, LEVE
04 registros disciplinarios y/o comunicaciones enviadas por el
establecimiento.
05 Asistir al establecimiento sin el uniforme escolar respectivo LEVE
o con una higiene inadecuada. - Didlogo Formativo
06 Utilizacidn de lenguaje vulgar al interior del establecimiento. LEVE - Accién de Reparacion
07 Utilizar en clases aparatos electrénicos que afecten las LEVE - Trabajo Académico
actividades lectivas. - Servicio Comunitario
08 Ensuciar la sala de clases u otras dependencias del LEVE - Anotacion Negativa
establecimiento.
09 Comercializar productos al interior del establecimiento LEVE
educacional.
10 No entregar oportunamente trabajos o evaluaciones en LEVE
alguna asignatura.
11 Consumir alimentos en clases. LEVE
12 Permanecer en la sala durante los recreos. LEVE
13 Llegar tarde a la sala de clases. LEVE
14 Negarse a ser evaluado. GRAVE - Didlogo Formativo.
15 Consumir pornografia al interior del establecimiento. GRAVE - Accion de reparacién.
16 Copiar durante pruebas o evaluaciones. GRAVE - Trabajo Académico.
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17 Adulterar documentos del establecimiento o la firma de su GRAVE - Servicio Comunitario.
apoderada/o. - Resolucion
18 Interrumpir el desarrollo de las clases (considerando la edad GRAVE Alternativa de
de las y los estudiantes). Conflictos.
19 Realizar la cimarra o fugarse de clases. GRAVE - Anotacion Negativa.
T Realizar practicas sexuales o caricias erdticas al interior del GRAVE - Suspension por 102
establecimiento. dias
21 Deteriorar de forma intencional materiales, mobiliario o GRAVE
infraestructura del establecimiento.
22 Practicar matonaje escolar a otros/as estudiantes. GRAVISIMA - Didlogo Formativo.
Participar en actividades disruptivas y/o violentas, que GRAVISIMA - Accion de reparacién.
23 ponen en riesgo la integridad fisica y Emocional de si mismos -Resolucidn Alternativa
o la de los demas. de Conflictos.
24 Agredir fisicamente o psicoldgicamente a otro miembro de GRAVISIMA - Anotacion Negativa.
la comunidad escolar. - Suspensidon por 1 a 5
25 Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad GRAVISIMA dias.
escolar. -Condicionalidad  de
oG Realizar actos de discriminacion al interior de la comunidad GRAVISIMA I\/Iatrl'cula: ’
educativa. -Cancelacién de
27 Consumir cigarrillos, alcohol o drogas en el establecimiento. GRAVISIMA matricula.
28 Portar armas al interior del establecimiento. GRAVISIMA - Expulsion.
Cometer acciones que constituya delito (robos, trafico de GRAVISIMA -Denuncia a
29 drogas, abuso sexual, etc.). Carabineros, PDI, OPD
y/o Tribunales.
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2. Debido Proceso como Principio Etico y Legal

El debido proceso, o “justo y racional procedimiento” segun la legislacion chilena, es un
principio fundamental consagrado en la Constitucidn de la Republica de Chile. Su propdsito
es garantizar que cualquier acusacion de cardcter legal o administrativo se sustente en la
presuncion de inocencia, asegurando el derecho a defensa, a presentar pruebas y a un
procedimiento justo y no arbitrario. También contempla la posibilidad de apelar sanciones
y prohibe ser juzgado dos veces por el mismo hecho.

En el dmbito educativo, este principio es clave para prevenir sanciones arbitrarias y asegurar
que las medidas aplicadas sean proporcionales y respeten los derechos de todos los
miembros de la comunidad. Toda denuncia sobre faltas a la convivencia escolar consignadas
en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) debe dar inicio a un proceso de
investigacion con el fin de esclarecer los hechos y determinar las acciones a seguir.

Este proceso incluye la realizacidn de entrevistas a los involucrados, recopilacion de pruebas
como registros escritos, videos, correos electrénicos u otros medios verificables, siempre
garantizando la confidencialidad y evitando la revictimizacion de quienes hayan sido
afectados. Las entrevistas también pueden constituir medios de prueba cuando existan
relatos de testigos que permitan establecer los hechos con mayor claridad.

El resultado de una investigacion puede derivar en la implementacién de medidas
formativas y/o sancionatorias, dependiendo de la gravedad de la falta y conforme a lo
descrito en el RICE. El marco normativo vigente establece procedimientos diferenciados
segun el estamento involucrado en la falta a la convivencia escolar:

En el caso de estudiantes, el director/a y el inspector/a general tienen la atribucion de
determinar sanciones. Para faltas graves o gravisimas, es obligatorio consultar al Consejo
Ampliado de Profesores/as cuando se evalian medidas como la cancelacién de matricula o
expulsién. Para sanciones menores, como suspensiones o medidas condicionales, se
recomienda la participacion del equipo de Convivencia Escolar y docentes vinculados con
los estudiantes involucrados.

En el caso de apoderados/as, las sanciones se limitan a la suspensién de su calidad de
apoderado/a, lo que solo puede aplicarse si existe otro adulto responsable para el/la
estudiante, evitando vulnerar su derecho a la educacion.

Cuando los involucrados son funcionarios/as, el equipo directivo debe realizar una
investigacidn inicial y, si el conflicto persiste, remitir los antecedentes a la Jefatura del
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Departamento de Gestion de Personas de la DEM, para su resolucion conforme a la
normativa laboral y educacional vigente.

Es importante distinguir entre conflictos organizacionales (entre funcionarios/as) y
problemas de convivencia escolar, que solo aplican cuando hay estudiantes involucrados.

En el caso de sanciones extremas como la cancelacién de matricula o expulsidn, estas deben
aplicarse como ultima instancia, asegurando previamente la implementacion de medidas
correctivas y de apoyo que permitan la modificacidn de la conducta sin afectar el derecho
a la educacién del estudiante. Esto se fundamenta en el principio de gradualidad y en el
articulo 6, letra d), inciso 8 de la Ley de Subvencion Escolar, que establece la obligacién de
agotar instancias previas antes de aplicar medidas de ultima ratio.

3. Procedimiento para el abordaje de faltas y Debido Proceso

El establecimiento aplicard un procedimiento estructurado, con pasos claramente
definidos, que permitan esclarecer los hechos, determinar medidas formativas o
sancionatorias cuando corresponda, y asegurar que todas las acciones sean coherentes con
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y la normativa vigente.

A continuacidn, se presentan los pasos del debido proceso que guiaran la gestién de faltas
a la convivencia escolar en nuestra comunidad educativa:

a. Prexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia, en el N° 37. De
acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna
ley podrd establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita
en ella”.

b. Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los
estudiantes, ya sea a través de la observacidn directa o la recepcidn de denuncias. En el
caso de personal administrativo o de servicios menores, estos deberan derivar el caso
inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los estudiantes involucrados/as
o algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que observe la
falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situaciéon de acuerdo a lo que
establece este manual. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.



ESCUELA

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av. Ricardo Cumming 735, Santiago

c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos
tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que
aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea cémo victima o
agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

° Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O
INSPECTOR/A que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado
directamente en los hechos.

° Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL
salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente
involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por Direccion.

[ Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté
directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion serad abordada por Direccién. Al
inicio del abordaje de faltas gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente
a la Direccidon del establecimiento los hechos acontecidos y los pasos y plazos que establece
este manual para indagar en la situacidn y establecer responsabilidades.

d. Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacidon especifica o en el proceso investigativo de una
falta deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el
procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto. En la Circular N°
01, Versién 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el
libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran todos
los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para
verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si estan
involucrados/as en alguna situacién que constituya falta y posteriormente al proceso
indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas
formativas y/o sanciones.
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f. Notificacién a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS se
debe solicitar una reunidén entre Inspectoria General y el apoderado/a de las y los
estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacién que se estd investigando y
en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/a
de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacidn. Este
procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al
apoderado/a de un estudiante por otros motivos.

g. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de
la Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los
hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

h. Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta
diferenciacidn resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y
la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca aplicar medidas vy
sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas
gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccién del
establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la
aplicacién de sanciones o la realizacién de denuncias.

i Monitoreo: Cualquier aplicacién de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo
ademas la persona que serd responsable de su supervisién. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y
cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucién. En el caso de las
sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y
expulsién, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este manual o la legislacion vigente
establece para que él o la estudiante y/o su apoderado pueda apelar a la sancién y se
concluya con todos los pasos del debido proceso.

j- Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede
ser apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por
el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las
sanciones de anotacidén negativa, citacién al apoderado/a y suspensién de clases es la
Coordinacion o Subdireccién de Convivencia Escolar. La apelacion podra realizarse
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personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en
caso que el apoderado/a no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para
la apelacion sera de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y
“Expulsién”, la Ley N° 20.845 de Inclusidon Escolar, establece que el apoderado/a del
estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacion, ante (el Director/a), quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

k. Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y
FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, las y
los estudiantes involucrados/as podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento. Este equipo sera liderado por el o la Coordinador/a de Convivencias
Escolar, quien convocara al equipo y presentara el caso, siendo ademas conformado por el
o la Orientador/a y la dupla psicosocial, Si la situacion lo amerita se podra incluir al
profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion. Entre las
acciones que debe realizar este equipo figuran:

[ Recolectar antecedentes y analizar el caso.
[ Definir y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo en un plazo definido.
[ Evaluar el plan de apoyo.

l. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de
acuerdo al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran
obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de
realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad al
respecto.

4, De la obligacion de iniciar procedimiento disciplinario

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el Director debera iniciar el
procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en:

a) Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos
internos.
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b) Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, correspondiendo a
aquellas causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento

4. Investigaciones o “debidos procesos” ante faltas leves a la convivencia escolar

Cuando se trata de situaciones que constituyen faltas leves, se sugiere realizar una
investigacion muy breve que permita establecer al equipo directivo una descripcion
cronoldgica de los hechos e identificar con claridad a las personas involucradas. Se deben
respetar los principios sefialados anteriormente. En general, las faltas leves debieran ser
abordadas exclusivamente con medidas formativas e incluso, a través de procesos de
mediacidn entre las partes involucradas. Estas medidas deben estar sefialadas en el RICE,
ser debidamente informadas a apoderados y estudiantes, y quedar sefialadas en el libro de
clases.

5. Investigaciones o “debidos procesos” ante faltas leves a la convivencia escolar

Cuando un hecho constituye una falta grave o gravisima a la convivencia escolar, se debe
iniciar una investigacion formal siguiendo etapas y plazos claramente definidos en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Este proceso debe garantizar un registro detallado de cada entrevista y recopilacién de
pruebas mediante herramientas digitales o documentos fisicos, ya que estos antecedentes
pueden ser requeridos en instancias externas, como la Superintendencia de Educacion o el
sistema judicial.

La normativa vigente establece dos tipos de procedimientos en la investigacidn de faltas
graves o gravisimas:

A. Procedimiento Abreviado
e Se aplica en casos donde es posible determinar los hechos de manera rapida.

e Seinicia con la notificacion escrita de la investigacion.



ESCUELA

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av. Ricardo Cumming 735, Santiago

e Permite la aplicacién de una medida cautelar de suspensiéon de clases por un
maximo de 10 dias habiles para resguardar la integridad de los estudiantes
involucrados.

e Durante la suspensién, el equipo técnico-pedagdgico debe garantizar el acceso a
material educativo para no interrumpir el proceso de aprendizaje.

e La investigacion y la resolucion deben completarse en maximo 10 dias habiles,
incluyendo la posible aplicacién de sanciones.

B. Procedimiento Extenso

e Se aplica en situaciones que requieren mayor investigacion y recopilacién de
antecedentes.

e Seinicia con la notificacién escrita de la investigacion.

e No permite la suspensidon de clases como medida cautelar; los estudiantes
involucrados deben asistir de manera regular mientras se desarrolla la investigacion.

e El plazo maximo para concluir la investigacion y determinar sanciones es de 28 dias
habiles.

Resultado del Proceso de Investigacion
Una vez finalizada la investigacién, pueden darse dos escenarios:

I. Cierre del caso con la implementacion de medidas formativas para todos los
estudiantes involucrados.

II.  Inicio de un proceso sancionatorio, en el cual:

o Se debe garantizar que los estudiantes tengan la posibilidad de presentar
sus descargos, ya sea oralmente o mediante un relato escrito.

o Si la investigacién confirma las faltas, se aplicaran sanciones segun lo
establecido en el RICE.

o Los estudiantes pueden apelar por escrito a la sancidon impuesta.

o Laapelacidon sera revisada en una sesion del consejo ampliado de docentes,
cuya funcidn es de caracter consultivo, permitiendo evaluar la modificacion,
confirmacién o eliminacion de la sancion.
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Casos Especiales

I.  Estudiantes con diagndstico médico:

(¢]

No podran ser sancionados con suspension, cancelacion de matricula o
expulsion cuando su conducta pueda explicarse en el marco de su condicidn
médica, ya que esto constituye una vulneracién del derecho a la educacién.

Sin embargo, se debera analizar junto a la familia si la permanencia en el
establecimiento afecta su bienestar, priorizando el interés superior del nifio,
nifia o adolescente.

. Educacion Parvularia:

O

Se dard prioridad a la deteccion de vulneraciones de derechos y a la
identificacién de trastornos del desarrollo o de salud mental que puedan
explicar conductas disruptivas.

La convivencia en esta etapa debe centrarse en la promocion de ambientes
seguros y bien tratantes, evitando la aplicacién de medidas sancionatorias.

Este procedimiento busca garantizar un tratamiento justo, transparente y formativo en

cada situacién de falta grave o gravisima, asegurando el resguardo de derechos y el

cumplimiento de la normativa vigente.
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6. Flujograma activacion RICE

FLUJOGRAMA DE ACTIVACION DE RICE ANTE FALTAS
A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Falta grave o gravigsima
gequin RICE:

Se activa el procedimiento
investigativo abreviado o
extendido, gegtin lo
establezcan el Director/ay
el equipo de Ingpectoria
General con apoyo del
equipo de Convivencia

v

1) Denuncia formal 2) e activa RICE
realizada por escrito estableciendo en
0 a travée de una bage al relato
entrevista con el - recibido, si la falta a
equipo de Ingpectoria < investigar eg de
General del cardcter leve, gave
Establecimiento 0 gravisima (*) Falta leve:
Se realiza un debido
proceso simple, siguiendo
log pagos sefialadog en

cada RICE. Debiera
terminar con aplicacién de
medidag formativas u/o
medidag de resguardo de
derechog de estudiantes.

v

(*) En el proceso investigativo es posible que la tipificacion de la falta se modifique, en virtud
de los antecedentes que se vayan recogiendo a través de las entrevistas u otras acciones
realizadas. También es posible que surja informacion sobre otras situaciones o personas
involucradas, siendo posible que surjan nuevas denuncias (y sus consecuentes
investigaciones) o bien la necesidad de activar alguno de los protocolos de actuacion

existentes en el RICE.
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7. Descripcion Del Debido Proceso Abreviado

7.1 Acciones, plazos y responsables de los procesos de investigacion a realizar:

N° Descripcion de la accion Plazo maximo Responsables
Notificacion de inicio Debido Proceso a estudiantes involucrados en [Hasta 10 dias habiles| Inspector/a General.
situaciones que afectan grave o gravisimamente la convivencia escolar. Se |[desde el dia que| Dependiendo del caso,
aplica medida cautelar de suspension por 10 dias habiles, mientras dura el |ocurrieron los hechos puede contar con apoyo

1 . . . . .
proceso investigativo. del equipo de convivencia

escolar, psicosocial y/o de
orientacion.
Recepcion de testimonio de los/as estudiantes involucrados, en compafiia de , - Inspector/a General.
P / ' P Hasta dos dias habiles | '°F _ /
su apoderado/as. . Dependiendo  del caso,
_ _ o _ ) o unavezque se realizé la
Se sugiere realizar dos actos administrativos el mismo dia: (1) notificacién de e A puede contar con apoyo del
o _ R _ . . notificacién de inicio de
inicio de investigacion y (2) registro del testimonio. A o equipo de convivencia
investigacion _ ]

escolar, psicosocial y/o de
Si los/as apoderados/as no quieren entregar el testimonio en el mismo orientacion.
momento de la notificacidn, se debe dar plazo de tres dias habiles para que
se envie por escrito, dirigido al Inspector/a General a cargo del proceso. Esto
puede ser entregado por mano (fisica), o a través de un correo electrénico. El
equipo del establecimiento (funcionarios que no estén participando
activamente del proceso), pueden ofrecer ayuda a la familia para redactar
el testimonio, en caso de tener dificultades (de acceso a tecnologia o de
lectoescritura).

2

Si
voluntariamente deciden ellos y sus apoderados/as no entregar su

no llegan testimonios de estudiantes afectados, debido a que

perspectiva, se deja consignado en el informe de cierre de la investigacion.
Se sugiere que cada entrevista sea realizada por dos personas, el/la
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Inspector/a General a cargo junto a un integrante de CE o de Orientacién.

El documento notificacion de inicio de investigacion debe estar en dos
copias, las que deben ser firmadas por quienes notifican y quienes reciben el
documento (estudiante y apoderado/a). Una copia firmada se debe quedar
en el establecimiento y otra es entregada al apoderado/a. Si se niegan a
firmar, se debe consignara mano en el documento. Es importante tomar un
registro escrito en computador del testimonio, a modo acta de entrevista.
Se debe incluir:

e Fecha, lugar, hora de inicio, hora de término, nombre de la persona
qgue recibe el testimonio o realiza la entrevista, nombre de
nombre del apoderado/a, Rut del

estudiante (o iniciales),

apoderado/a.

e Se debe dejar registro del relato cronolégico de los hechos desde la
perspectiva del estudiante, evitando juicios de valor. La entrevista,
si bien puede ser escrita en un computador, debe ser impresa y
firmada por el apoderado/a o quien sea que preste testimonio

Recepcion de testimonios de personas que fueron testigos (otros Hasta Segundo dia |Inspector/a General,
estudiantes o personas adultas que se encontraban en el liceo, o que |habil una vez iniciado |Orientador/a o integrante
3 tienen algun registro audiovisual). el proceso de |de C. Escolar.
investigacion.
Redaccion de informe de resultados de la investigacion Hasta Segundo dia |Inspector/a General redacta
habil una vez iniciado el informe.
4 el proceso de

investigacion.
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Notificacion de resultados de la investigacion. El informe debe sefialar
claramente, el relato de los hechos en orden cronoldgico, incorporando
todos los testimonios recibidos.

Resultados posibles:

A) No es posible establecer la responsabilidad y/o participacion del
estudiante en los hechos senalados. Se cierra el proceso, y se
sefialan medidas formativas: para cursos y para estudiantes.

B) Sienalgunode los casos, se encuentran
testigos o pruebas que comprueban la participaciéon del estudiante
en los hechos investigados, se inicia un proceso sancionatorio.

C) Sien el proceso investigativo surgen relatos que sefialan a otros/as
estudiantes realizando acciones que constituyen faltas graves o
gravisimas a la convivencia escolar, se deben iniciar debidos
procesos para cada accion.

Hasta Tercer dia habil
una vez iniciado el
proceso de
investigacion.

La notificacién de
resultados de la
investigacion estd a cargo
del Inspector/a General

Las medidas formativas las
propone el drea de UTP, en
coordinacion y didlogo con
Inspectoria  General vy
Convivencia Escolar, para
que profesores/as jefes
junto con Orientador/a las
implementen.
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7.2 Proceso Sancionatorio después de investigacion (Debido Proceso) ABREVIADO.

N° | Descripcion dela accion Plazo maximo Comentarios Responsables
Notificacion de faltas | Hasta el dia habil N° 3 desde el inicio de la [Los descargos o argumentos [El/la Inspector/a General
gravisimas a la | investigacion. de defensa escritos deben |que haestado a cargo de
convivencia escolar, | <o yeben entregar 5 dias habiles para que estar dirigidos al Inspector/a cada. mves.tlgauon debe
como resultado de la . _ General responsable de la seguir liderando el
investigacid inicial la familia 'y el estudiante presenten investigacion. proceso sancionatorio.

gac.lcl)n inicia descargos, es decir, que argumenten vy

1 (formulacién de cargos). presenten las pruebas que consideren por

escrito, en defensa de las acusaciones
recibidas.
Se reciben los descargos, [Hasta el dia habil N° 8 desde el inicio de la | El informe debe considerar [Inspector/a General a
se redacta el informe de |finvestigacion un relato cronolégico de los |cargo del proceso.
resultados incorporando hechos, seguln se sefalé en el
la informacién enviada resultado de la investigaciéon
por el estudiante. inicial, y se deben incorporar
2 datos e informacion que se
consigne en los descargos, si
esquese
presentan.
Notificacién de sanciones | Hasta el dia habil N° 10 desde la la sancién comienza a ser El/la Director/a, si no
decididas por el equipo | notificacion de inicio de la investigacion: ofectiva desde este momento. | S€ €ncuentra presente,

3 directivo en consulta con | plazo maximo para notificar a estudiante y notifica el/la
el equipo de convivencia | apoderado de sancidn  (expulsion, Inspector/a General
escolar. cancelacion de matricula o para expulsidon y
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condicionalidad).

Es importante considerar que la medida de
expulsion se hace efectiva desde el dia de
notificacion.

de
matricula. Para sancidn
de
informa

cancelacién

condicionalidad,
Inspector/a
General

Plazo
presentar
reconsideracion

maximo
solicitud de

para

ante

sancion notificada.

Hasta el dia habil N° 1G dias desde el inicio
de la investigacion (Se deben entregar 15
dias habiles).

Este es el
estudiante/s y apoderados/as presenten
por escrito una solicitud de reconsideracién

plazo maximo para que

ante la sancién recibida, dirigida al

Director/a del Establecimiento.

El o la estudiante se encuentra expulsada
mientras dura el periodo de resolucion de
la reconsideracion, que busca una revision
de la medida.
Mientras no termine todo el proceso, el o la
estudiante debe mantenerse en el SIGE.

Si el

estudiante

y/o
la

apoderado/a

no envian
solicitud de reconsideracion,
se cierra el expediente
sefialando que no se recibid

dicha solicitud.

Si
reconsideracion por escrito, se

se presenta la
lee en el consejo docente
ampliado, instancia de caracter
consultivo y no resolutivo, que
busca que otros profesores/as
gue hayan conocido al o la
estudiante, presenten

informacién relevante que
contribuya a que el Director o

Directora tome la decision final.

El/la
General

Inspector/a
recibe la
apelacion y la comunica

al Director/a.

Notificacion

de

sanciones ratificadas por

resultado de la consulta

al  Consejo

ampliado.

Docente

dia habil N° 20 desde
notificacion de inicio de la investigacion:

Hasta el la

plazo maximo para notificar a estudiante y
de
cancelacion de matricula o condicionalidad).

apoderado sancion (expulsidn,

La sanciéon comienza a ser
efectiva desde este momento.

El/la Director/a, si no se

encuentra presente,
notifica el/la
Inspector/a  General
para expulsion y
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Es importante considerar que la
medida de expulsién se hace efectiva desde

de
matricula. Para sancion

cancelacidn

el dia de notificacion. de condicionalidad,
informa Inspector/a
General.
Envio de expediente al [Hasta el dia habil N° 20 desde el inicio de la [El expediente se envia a través [El/la Director/a/

SIE, de
expulsion o cancelacion

en caso

de matricula.

investigacion (5 dias habiles una vez
terminado el periodo de apelacidn). Es el
plazo maximo de envio de expediente a la
Superintendencia de Educacion (SIE)

de SIE
(digitalizado), o bien en una

la plataforma del

copia impresa que se entrega
en la oficina de partes del SIE.
El debe
guedarse con un documento

establecimiento

qgue verifigue la correcta

recepcion del expediente.

Si el

consulta al Consejo Docente

equipo directivo, en
ampliado, decide acoger la
apelacion y no aplicar Ia
de

cancelacion de matricula, deja

sancion expulsion o
consignado esto en el informe
final del proceso, cita a los/as
y al o Ia
de

presencial, e informa de la

apoderados/as

estudiante manera

reversion de esta medida.

Inspector/a General

Si se ratifica la sancion, se
debe
familia y al estudiante

informar a la

(presencialmente o a
del
electronico,

través correo

seglin se

sefiala en el RICE) y a la

SIE (a través de la
plataforma digital).

Solo cuando existan
problemas con la

plataforma del SIE, se
debe enviar una copia
del expediente del caso
en forma fisica, a través
de la oficina de partes.
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7.3 Cronograma del debido proceso ABREVIADO, incluyendo proceso sancionatorio (cuando se comprueban las faltas

graves o gravisimas y se decide aplicar expulsion, cancelacién de matricula o condicionalidad).

Actividad Fecha
1) Notificacion de inicio de investigacidn por faltas graves y/o gravisimas a la convivencia escolar segun el Reglamento| Dia 1
Interno de Convivencia Escolar (RICE).
2) Plazo maximo de recepcién de testimonio de estudiantes investigados. Dia 2
3) Plazo maximo de recepcién de testimonios de otros testigos (estudiantes, otras personas adultas). Dia 2
4) Entrega de informe de resultados de la investigacion a la Direccién. Dia 3
5) Notificacion de cierre del proceso y de medidas formativas para estudiantes y cursos involucrados, o bien | Dia3
confirmacidn de las faltas a la convivencia escolar e inicio del proceso sancionatorio, con su respectiva notificacidon
de formulacién de cargos.
6) Plazo maximo para recepcion del relato de estudiantes involucrados (descargos). Dia 8
7) Plazo maximo para notificar formalmente los resultados de la investigacién y Dia 10
la sancién decidida por el equipo directivo en base al RICE. La sancién se hace efectiva desde este momento.
8) Plazo maximo para que él o la estudiante con suapoderado/a presenten una solicitud de reconsideracion escrita Dia 16
alasancidn recibida.
5) Plazo maximo para la presentacion de caso, antecedentes y descargos ante Consejo de profesores/as ampliado. | Dia 17
10) Notificacidn a estudiantes y apoderados/as de sanciones ratificadas después de Consejo docente ampliado. Dia 15
11) En caso de expulsidon o cancelacién de matricula, se debe informar a la Superintendencia de Educacién en un| Dia 20

plazo maximo de 5 dias habiles.
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8. Descripcion Del Debido Proceso Extenso

8.1 Acciones, plazos y responsables de los procesos de investigacion a realizar:

N° Descripcion de la accion Plazo maximo Responsables
Notificacion de inicio Debido Proceso a estudiantes involucrados en |[Hasta 10 dias habilesEl/la Inspector/a General.
situaciones que afectan grave o gravisimamente la convivencia escolar. |[desde el dia que
No se pueden aplicar medidas cautelares como suspensién. No obstante, [ocurrieron los hechos |Dependiendo del caso,
la familia y apoderados/as pueden solicitar por escrito que el o los/as puede contar con apoyo
estudiantes involucrados realicen trabajo pedagdgico remoto como del equipo de
medida de resguardo, en caso de considerar que esta en riesgo la convivencia escolar,

1 |integridad fisicay/o psicoldgica de estudiantes al acudir presencialmente al psicosocial y/o de
establecimiento mientras dura el proceso orientacion.
investigativo.
Recepcion de testimonio de estudiantes involucrados, en compaiiia de suHasta cinco (5) dias|inspector/a General.
apoderado/as. habiles una vez que seDependiendo del caso,
Se sugiere realizar dos actos administrativos el mismo dia: (1) notificacién [realizd la notificacion depuede contar con apoyo
de inicio de investigacion y (2) registro del testimonio. inicio de investigacion |del equipo de convivencia

escolar, psicosocial y/o de

Si los apoderados/as no quieren entregar el testimonio en el mismo orientacion.

5 |momento de la notificacion, se debe dar plazo de tres dias habiles para
que se envie por escrito, dirigido al Inspector/a General a cargo del
proceso. Esto puede ser entregado por mano (fisica), o a través de un
correo electrénico. El equipo del establecimiento (funcionarios que no
estén participando activamente del proceso), pueden ofrecer ayuda a la
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familia para redactar el testimonio, en caso de tener dificultades (de acceso
a tecnologia o de lectoescritura).

Si no llegan testimonios de estudiantes afectados, debido a que
voluntariamente deciden ellos y sus apoderados/as no entregar su
perspectiva, se deja consignado en el informe de cierre de la investigacién.

Se sugiere que cada entrevista sea realizada por dos personas, el/la
Inspector/a General a cargo junto a un integrante de CE o de Orientacién.

El documento de notificacion de inicio de la investigacién debe estar en dos
copias, las que deben ser firmadas por quienes notifican y quienes
reciben el documento (estudiante y apoderado/a). Una copia firmada se
debe quedar en el establecimiento y otra es entregada al apoderado. Si
se niegan a firmar, se debe consignar a mano en el documento.

Es importante tomar un registro escrito en computador del testimonio, a
modo acta de entrevista que si bien puede ser escrita en un computador,
debe ser impresa y firmada por el apoderado/a o quien sea que preste
testimonio, se debe incluir:

e Fecha, lugar, hora de inicio, hora de término, nombre de la persona
gue recibe el testimonio o realiza la entrevista, nombre de estudiante
(o iniciales), nombre del apoderado/a, Rut del apoderado/a.

e Sedebedejarregistro del relato cronolégico de los hechos desde la
perspectiva del estudiante, evitando juicios de valor.
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Recepcion de testimonios de personas que fueron testigos (otros
estudiantes o personas adultas que se encontraban en el liceo, o que tienen
algln registro audiovisual).

Hasta ocho (8) dias
habiles una vez iniciado
proceso de
investigacion.

el

El/la Inspector/a General.

Dependiendo del
puede contar con apoyo

caso,

del equipo de Convivencia
escolar, Psicosocial y/o de
Orientacion.

Redaccion de informe de resultados de la investigacion

Hasta nueve (4) dias
habiles una vez iniciado
de

el proceso

investigacion.

El/la Inspector/a General.
Dependiendo del caso,
puede contar con apoyo
del equipo de convivencia
escolar, psicosocial y/o de
orientacion.

Notificacién de resultados de la investigacion.
El informe debe sefialar claramente, el relato de los hechos en orden
cronoldgico, incorporando todos los testimonios recibidos.

Resultados posibles:

A) No es posible establecer la responsabilidad y/o participacion del
estudiante en los hechos sefialados. Se cierra el proceso, y se
sefialan medidas formativas: para cursos y para estudiantes.

B) Si en alguno de los casos, se encuentran testigos o pruebas que
comprueban la participacion del estudiante en los hechos
investigados, se inicia un proceso sancionatorio.

Hasta once (11) dias
habiles una vez iniciado
de

el proceso

investigacion.

El/la Inspector/a General.

del
puede contar con apoyo del

Dependiendo caso,

equipo de convivencia
escolar, psicosocial y/o de
orientacion.
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C) Sien el proceso investigativo surgen relatos que sefalan a otros
estudiantes realizando acciones que constituyen faltas graves o
gravisimas a la convivencia escolar, se deben iniciar debidos
procesos para cada accion.
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8.2 Proceso Sancionatorio después de investigacion (Debido Proceso) EXTENSO.

N° | Descripcion de la accidn

Plazo maximo

Comentarios

Responsables

de
gravisimas a la convivencia

Notificacion faltas
escolar, como resultado de
la investigacién inicial
(formulacion cargos).

Hasta el dia habil N° 11 desde el
inicio de la investigacion.

Se deben entregar 5 dias habiles
para que la familia y el estudiante
presenten descargos, es decir, que
argumenten y presenten las pruebas
que consideren por escrito, en
defensa de las acusaciones

recibidas.

Los descargos o argumentos
de defensa escritos deben
estar dirigidos al Inspector/a
General responsable de Ia

investigacion.

El/la
General que ha estado a
de
investigacion debe seguir

Inspector/a

cargo cada

liderando el proceso

sancionatorio.

Se reciben los descargos, se
de
resultados incorporando la

redacta el informe

informacién enviada por el
estudiante.

Hasta el dia habil N° 1G desde el
inicio de la investigacion

El informe debe considerar un

relato cronolégico de los
hechos, segun se sefald en el
resultado de la investigacion
inicial, y se deben incorporar
datos e informacién que se
consigne en los descargos, si es

que se presentan.

El/la Inspector/a General
a cargo del proceso.

Puede contar con apoyo
del equipo de convivencia
escolar.

Notificacion de Sanciones

establecidas luego de Ia

Hasta el dia habil N° 20 desde la

notificacion de inicio de Ia

La sancion comienza a ser
efectiva desde este momento.

Direccion. Inspector/a
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investigacion realizada. Se finvestigacion: plazo maximo para General
debe informar el plazo de 5 |notificar a estudiante y apoderado/a
dias habiles para presentar |de sancidn (expulsidn, cancelacién de
una apelacién escrita a la |matricula o condicionalidad).
sancion (entregada
3 presencialmente o via
correo electronico segun
consigne el RICE y sea la
disponibilidad de la familia).
Plazo maximo para | Hasta el dia habil N° 25 dias desde Si el apoderado/a y/o |Direccién. Inspectoria
presentar  solicitud de | el inicio de la investigacion (Se lestudiante no envian Ila General
reconsideracion ante | deben entregar 5 dias habiles) solicitud de reconsideracion, se
sancion notificada. Este es el plazo maximo para que |cierra el expediente sefialando
estudiante/s y  apoderados/as [que no se recibié la solicitud
presenten por escrito una solicitud |de reconsideracion.
de reconsideracidon ante la sancion
recibida.
Plazo maximo para |Hasta el dia habil N° 28 es el plazo [La presentaciéon de los |La Direccion del
presentar el caso y la maximo para presentar los [antecedentes del caso en el [establecimiento debe
solicitud de lantecedentes ante el Consejo [Consejo Docente ampliado [presentar los casos, con
reconsideracion recibida (si |[Docente ampliado. tiene caracter de consultivo, y [apoyo de los/las
fue enviada) al Consejo busca  procurar que el [Inspectores/as
docente ampliado. Director/a esté informado de |Generales que han

estado a cargo.
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afectan al estudiante antes de
tomar ladecisidon de sancionar.
Se debe registrar actay lista de
asistencia.

Notificacion de sanciones
ratificadas o modificadas
luego de la solicitud de
reconsideracién recibida vy
de la consulta al Consejo
Docente ampliado.

Hasta el dia habil N° 24 desde la
de
investigacion: plazo maximo para
notificar a estudiante y apoderado
de sancién (expulsién, cancelacion de

notificacion inicio de la

matricula o condicionalidad).

Se debe notificar formalmente
a la familia y estudiante
involucrado/a. Si se ratifica la
sancion, se puede informar a
través de una carta certificada
y un correo electrénico donde
se adjunte el comprobante del
envio y el documento
escaneado.

Si se decidi6 modificar Ila
sancién, se sugiere que se

notifique de manera
presencial.
Debe ser firmada por el

Director/a

Direccion.
General

Inspector/a
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8.3 Cronograma del debido proceso EXTENSO, incluyendo proceso sancionatorio (cuando se comprueban las faltas

graves o gravisimas y se decide aplicar expulsion, cancelacién de matricula o condicionalidad).

Actividad Fecha
1. Notificacion de inicio de investigacion por faltas graves y/o gravisimas a la convivencia escolar segin el Reglamento | Dia 1
Interno de Convivencia Escolar (RICE).
2. Plazo maximo de recepcidn de testimonio de estudiantes investigados. 3. Dia 5
4. Plazo maximo de recepcion de testimonios de otros testigos (estudiantes, otras Dia 8
personas adultas).
5. Entregadeinforme de resultados de la investigacidn a la Direccidn. Dia 5
6. Notificacién de cierre del proceso y de medidas formativas para estudiantes y cursos involucrados, o bien | Dia 11
confirmacién de las faltas a la convivencia escolar e inicio del proceso sancionatorio, con su respectiva notificacidn de
formulacién de cargos.
7. Plazo maximo para recepcion del relato de estudiantes involucrados (descargos). Dia 16
8. Notificacion a estudiantes y apoderados/as de sanciones decididas después de la investigacion realizada. Se debe | Dia 20
informar que cuentan con 5 dias habiles para presentar la apelacidén por escrito, de manera presencial o bien a través de
correo electrdénico.
9. Plazo maximo para la presentacion de la solicitud de reconsideracion de la sancién recibida. Dia 25
10. Presentacion de caso, antecedentes y descargos ante Consejo Docente ampliado. Dia 28
11. Notificacion formal de sanciones recibidas (sean ratificadas o modificadas) Dia 25
12. En caso de expulsidn o cancelacion de matricula, se debe informar a la Superintendencia de Educacion en| Dia 30
un plazo maximo de 5 dias habiles.
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Consideraciones sobre las Notificaciones en el Proceso de Investigacion

Una vez iniciada una investigacion en el marco del Reglamento Interno de Convivencia

Escolar (RICE), es fundamental garantizar que todas las partes involucradas sean notificadas

formalmente. Para ello, se deben seguir los siguientes procedimientos:

Notificacion a Apoderados/as

Si los apoderados/as no pueden asistir presencialmente en la fecha citada, la
notificacién se enviara por correo electrénico y carta certificada.

El establecimiento debera escanear y archivar el comprobante de envio de la carta
certificada como respaldo.

Todos los documentos deben llevar el nombre y firma del Inspector/a General, asi
como el timbre del establecimiento.

La notificacion debe quedar consignada en el libro de clases, indicando la fecha y el
medio utilizado.

Il. Notificacion Virtual

El RICE debe establecer que, en caso de ser necesario y siempre que el apoderado/a
esté de acuerdo, la notificacidon puede realizarse mediante reuniones virtuales.

Finalizada la reunidn, los documentos de notificacion deben ser enviados por correo
electrénico, incluyendo:

o Diayhorade lareunion.
o Resumen de la notificacidn realizada y los acuerdos tomados.

El apoderado/a podra firmar el documento escaneado o confirmar la recepcién por
escrito en la misma conversacion de correo.

Se debe imprimir y archivar este correo en el expediente del caso como respaldo.

lll. Negativa a Firmar la Notificacion

Si el apoderado/a y/o estudiante se niegan a firmar los documentos de notificacion
en una reunion presencial, el inspector/a o encargado/a debera:

o Agregar una nota manuscrita en el documento con lapiz pasta o tinta,
indicando la negativa de la firma.
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o Registrar el nombre y firma de la persona que agregé la nota.

e Sielapoderado/a y/o estudiante se niegan a llevarse una copia del documento, se
debe proceder de la siguiente manera:

a. Escanear la notificacidn original.
b. Enviar una copia original via correo certificado.
c. Escaneary archivar el comprobante de envio de la carta certificada.

d. Enviar por correo electrénico el documento digitalizado junto con el
comprobante escaneado.

e. Registrar este procedimiento en el RICE como parte del proceso de notificacién
formal.

IV. Principio General del Proceso de Notificacion

El objetivo del proceso de notificacion es asegurar que el establecimiento haga todos los
esfuerzos posibles para informar de manera formal a estudiantes y apoderados/as sobre
su participacion en hechos que afectan la convivencia escolar. La correcta ejecucion de este
proceso es clave para garantizar la transparencia, trazabilidad y legalidad de las acciones
adoptadas.

10. Medidas Formativas y Sanciones

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descrita en el
N° 37 de este manual y tras haber cumplido el debido proceso definido en el N° 38 del
mismo documento, el establecimiento aplicard alguna de las siguientes medidas formativas
0 sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la
reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen
cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacidn entre un docente, directivo o inspector/ay las
o los estudiantes que han cometido una accién considerada falta por este
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manual. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente con cada
estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en
alguna falta. El objetivo de la conversacién es reflexionar sobre la falta cometida y
sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de
conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

b. Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que
un agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafno”2 Deben estar directamente
relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as:

° Pedir disculpas privadas o publicas.

[ Reponer articulos dafiados o perdidos.

[ Acompaniar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion

sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un
plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

° Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

° Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.

[ Trabajos de investigacidn o expresidén artisticos relacionados con la falta.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o

la totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado y no ser consideradas denigrantes por
las o los involucrados/as.

° Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.
° Reposicién o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

° Cooperar con el orden y atencién de la biblioteca o CRA.
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[ Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algtiin/a docente.

[ Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la
educacion.

° Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

° Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo
a la falta.

e. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes

mantiene un conflicto con la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse.
Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que
tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacion es excluyente con la aplicacion de
sanciones (ver protocolo en el N° 45 de este manual). Entre estas estrategias se puede

sefalar:

° Mediacion.
° Negociacion.
° Arbitraje.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores”3. En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

a. Anotacidon Negativa: Observacién escrita de algun hecho o conducta realizado por
un estudiante que se considere como falta segun este manual de convivencia. En la
Circular N° 01, Versién 4 del afo 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por
alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a
su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacion debe
ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera

informada a su apoderada/o durante la proxima reunion de apoderadas/os o
citacion formal que se le haga al establecimiento.
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Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara,
describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o
juicios de valor de quien registra.

Suspensidn: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica
a un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del
afio 2013 de la Superintendencia de Educacidn, “la suspensidon no puede aplicarse
por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sélo serd
aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N° 38 de
este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. El o la
estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los
dias que duré la sanciéon y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que
el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacidn de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que
de no ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad
educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién sera decisién exclusiva del
Director/a del establecimiento y sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en el N° 38 de este manual, en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algln miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio
2013 de la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad de matricula es una
medida disciplinaria y por tanto su aplicaciéon debe estar asociada a hechos o
conductas que estén consideradas como falta. La condicionalidad de matricula
siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la
cual se haya aplicado”.

Cancelacion de Matricula: Sancion que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la
aplicaciéon de esta medida. Esta sancion sdlo sera aplicada tras haber cumplido los
pasos del debido proceso descritos en el N° 38 de este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de
algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
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sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisién, junto a
sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su
padre, madre o apoderado, segln el caso, quienes podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Expulsion: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién
inmediata de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante
deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta sancidn sélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N° 38 de este manual
y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica
y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N°
20.845 de Inclusidn Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta
decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante
la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El
Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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Protocolo de Prevencidony Actuacidon en casos de maltrato, acoso escolar (bullying) o
violencia entre miembros de la Comunidad Educativa

(ultima actualizacion 20 de enero de 2025, luego observaciones por la Superintendencia de Educacién. Version anterior,
diciembre de 2024, presentado en consejo escolar 04/12/2024)

1. OBIJETIVO PROTOCOLO:

Este protocolo tiene como finalidad establecer un marco de accién claro y efectivo para
prevenir, abordar y resolver situaciones de violencia fisica, psicolégica o de cualquier otra
indole que se produzcan en nuestra comunidad educativa. Incluye procedimientos
especificos para gestionar casos entre estudiantes, entre estudiantes y apoderados/as,
entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes, asi como entre funcionarios/as y
apoderados/as.

El protocolo abarca cualquier manifestacidon de violencia, ya sea presencial o digital, y
busca garantizar un ambiente escolar seguro, respetuoso e inclusivo. Ademads, su difusidn
y aplicacién son responsabilidad compartida de todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo la convivencia armodnica y el respeto mutuo.

2. CONTEXTUALIZACION

La violencia es un fenédmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos
de relacidén que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen
como consecuencia el dafo a otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un fenémeno
cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también la
posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y orientadas a prevenir
su aparicidén o uso en la convivencia cotidiana del espacio educativo. Es un fendmeno que
puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples variables. En la comunidad
educativa, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o
la agresividad descontrolada, son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como
un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios, nifias y adolescentes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio
a otro. Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacién de los limites y reacciones que otras
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personas tienen en la cotidianidad de la convivencia. Otra variable
que puede explicar la presencia de situaciones de violencia es la reproduccidon de modos
de convivir propios al contexto local del establecimiento educacional y/o del lugar de
origen de las y los integrantes de la comunidad, situacidon en la cual la gestion de la
convivencia se puede ver tensionada en la promocidon de modos de convivir basados en los
principios de cuidado colectivo y de inclusion promovidos por la Politica. Es importante
también considerar como variable el hecho que existen diferentes tipos de violencia en la
sociedad en general, muchos anclados cultural y transversalmente, lo que hace mas
compleja la objetivacién para evitar transmitir estos patrones culturales basados en la
violencia. Como ejemplo de esto se encuentra la violencia de género, cuya generacién es
como un iceberg, de modo que la violencia visible es sélo una pequefa parte del problema
(Galtung, 1999).

A través de hechos de violencia se va desfigurando el sentido mas profundo de la
convivencia y dafiando las trayectorias educativas de parvulos y estudiantes, quedando
marcadas y marcados, muchas veces por siempre. Esta tematica es de alta relevancia, ya
qgue ha sido refrendada por varias leyes en la busqueda de protecciones concretas a los
derechos de la nifiez y la adolescencia; por ejemplo, la Ley de Inclusion (20.845/2015) que,
entre sus fines, persigue “eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes” (art. 1, letra e). 8 Cartilla
10. éCoémo prevenir y abordar la violencia en la comunidad educativa? El contexto social
no estd exento de violencia, existiendo algunos entornos locales donde puede ser mas
prevalente que en otros. Sin embargo, los distintos tipos de violencia pueden surgir de
manera inesperada en cualquier espacio educativo. Si no se actla a tiempo, pueden
integrarse a las practicas cotidianas, volviéndose incuestionables y normalizadas. Por lo
tanto, prevenir y abordar la violencia en todas sus formas es fundamental en la gestién de
la convivencia educativa. Esto permitird asegurar que cada comunidad se construya desde
los principios de cuidado colectivo e inclusidn, creando contextos de aprendizaje seguros
y libres de violencia.
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3. DEFINICIONES SOBRE LOS DISTINTOS TIPOS DE VIOLENCIA QUE PUEDEN
OBSERVARSE EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Como punto de partida, y previo a detallar los distintos tipos y/o manifestaciones de
violencia, es importante comenzar por definir el concepto en si mismo para establecer un
piso comun de comprension. Se define violencia como “el uso deliberado de la fuerza fisica
o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un
grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones” (OMS, 2002, p.3). A
continuacién, se definen algunos tipos de violencia que pudieran presentarse al interior de
las comunidades educativas y que son importantes de tener en cuenta para la gestién y la
reflexion:

e Agresividad: Comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera
de enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda
persona que se ve enfrentada a una amenaza que, potencialmente, podria afectar
su integridad, por lo que, en principio, no es un tipo de violencia que se manifieste
Unicamente en el espacio educativo. Cuando la respuesta agresiva es
desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede
convertirse en un acto de violencia (definiciones indicadas en la cartilla N°10
“éiCémo prevenir y abordar la Violencia Escolar?” correspondiente a la Politica
Nacional de Convivencia Escolar 2019)

e Agresiones fisicas: Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares
Violencia psicolégica o emocional Violencia colectiva o social Aquellas peleas que
incluyen contacto fisico y que surgen debido a alguna diferencia, descontrol o
conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que se utiliza la agresidn
como medio para expresar rabia o abordar un desacuerdo (elaboracién propia).

e Violencia contra la infraestructura o los espacios escolares: Aquellos actos en que
se produce un dafio deliberado al edificio, mobiliario, materiales, recursos u otros
elementos que forman parte del espacio educativo. El dafio puede ir desde algo
superficial (como el rayado) hasta la destruccidon parcial o total (elaboracion

propia).
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Violencia psicologica o emocional: Uso de descalificaciones, amenazas, insultos o
burlas de una persona hacia otra dentro de la comunidad, ocurridas en ocasiones
puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a
través de rayados en el bafio o en murallas) o de manera virtual (por ejemplo, a
través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite a través del tiempo, da
lugar a un modo de relacién especifico que ha sido definido como acoso escolar o
bullying (elaboracién propia).

Violencia colectiva o social: “Es el uso instrumental de la violencia por personas
que se identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o
conjunto de individuos” (OMS, 2002, p.6). Se manifiesta en el espacio educativo a
través de la manipulacién de las relaciones interpersonales cuando un grupo
incomoda a otro o a una persona en particular; se expresa en comportamientos
como rumores malintencionados, revelacidon de secretos o aspectos de la vida
intima, aislamiento intencionado de una persona, hablar mal de personas, entre
otros. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o
volverse un hecho recurrente, siendo en este Ultimo caso una situacion de acoso
escolar o bullying (elaboracién propia).

Violencia de género: También llamada violencia basada en género refiere a los
actos de violencia dirigidos contra una persona o grupo de personas en razén de su
género, que tengan o puedan tener como resultado un dafo o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico. Las diferencias estructurales de poder basadas en el género
hacen que las mujeres y las nifias se encuentren en riesgo de sufrir esta violencia
de manera desproporcionada. A su vez, dentro de esta categoria se encuentra la
violencia ejercida por razones de identidad, expresién de género y orientacién
sexual que afecta, especialmente, a la poblacién LGBTIQA+. Es necesario seialar
gue, dado que esta violencia se relaciona con las normas y estereotipos de género
presentes en la cultura, todas las personas, incluyendo hombres y nifios, pueden
ser blanco de ella (Elaborada en base a definiciones de la “Convencién do Belem do
Pard” y de ONU Mujeres).

Acoso escolar: Conocido también como bullying o matonaje, ha sido definido en el
marco legal como “toda accién u omisién constitutiva de agresiéon y hostigamiento
reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por estudiantes
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que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos
o cualquier otro medio” (Ley 20.536/2011, art.16 B). Las caracteristicas principales
del acoso escolar muestran que es un acto reiterado en el tiempo, que hay
asimetria en la relacidn de los involucrados por lo que se trata de una relacidn de
abuso (posicion de superioridad del agresor), que puede producirse de manera
individual o grupal, que la experiencia de victimizacion crece en el tiempo y que
suele haber testigos de la situacidon que guardan silencio frente a este. Se trata de
un modo de convivencia que causa un dafio profundo en la victima, el victimario,
en los testigos y en el resto de la comunidad que experimenta sus consecuencias
(elaboracién propia).

Violencia sexual: La OMS define la violencia sexual como “todo acto sexual, la
tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no
deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la
sexualidad de wuna persona mediante coaccion por otra persona,
independientemente de la relacion de ésta con la victima, en cualquier ambito,
incluidos el hogar y el lugar de trabajo” (citado en Contreras, J.M.; Bott, S.; Guedes,
A.; Dartnall, E.; 2010, p.7)

Ciberacoso: Conocido también como ciberbullying, “es la intimidacién psicoldgica,
hostigamiento o acoso y humillacidon que se produce entre pares a través de un
medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y
cometida con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios o
mensajes que dafian. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen
audiencias ilimitadas” (MINEDUC, Superintendencia, Agencia. s/f). En muchas
ocasiones las agresiones por internet contribuyen a aumentar la ansiedad vy
sensaciéon de paranoia en la victima, pues quien agrede podria ser cualquier
persona. Se expresa mediante distintos tipos de acoso, como trolleo, funa vy
grooming; distintas maneras de exclusién, como denegacidn a la victima del acceso
a chat o redes sociales de todo el curso o sus comunidades; distintas maneras de
manipulacion como sextorsidn, suplantacién de identidad, entre otras (elaboracion

propia).
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Situaciones criticas constitutivas de delito: Refiere a la comisién o tentativa de
hechos delictivos como homicidios, rifas o enfrentamientos entre grandes grupos
de individuos, y agresiones armadas (o de otro tipo), amenazas de muerte o a la
integridad fisica que pongan en riesgo a la comunidad educativa. Esto implica
situaciones que cumplan los siguientes requisitos: son detectadas en el mismo
momento en que estan ocurriendo (“flagrantes”); constituyen hechos penados por
la ley; involucran a individuos, grupos de individuos o a la comunidad educativa
completa; involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea en forma efectiva
0 COMOo amenaza; que causen o tengan muchas probabilidades de causar la muerte,
lesiones fisicas graves o bien, una reaccién colectiva de temor entre los miembros
de la comunidad educativa, y; demandan una respuesta de emergencia inmediata.

Violencia Digital: Uso de tecnologias de informacion y comunicacion para acosar,
humillar, manipular o violentar a una persona o grupo, generando dafios
psicolégicos, sociales o emocionales. Incluye ciberbullying, sextorsion, trolleo, y
exposicién de contenidos intimos sin consentimiento.

Happy Slapping: Acto de filmar agresiones fisicas o psicoldégicas y compartirlas a
través de medios digitales con el propdsito de ridiculizar a la victima y obtener
aprobacidén social. Este tipo de violencia amplifica el dafio al permitir una difusion
masiva y prolongada del acto violento.

Grooming: Estrategia de adultos para ganarse la confianza de un nifo, nifia o
adolescente a través de medios digitales, con el objetivo de manipularlos para fines
sexuales o delictivos.

Sextorsidon: Forma de extorsion en la que se amenaza con divulgar imagenes o
contenidos intimos obtenidos a través de engano o presidn, a cambio de favores
sexuales o dinero.

Deepfake: Uso de tecnologia para manipularimagenes o videos, creando contenido
falso que puede ser utilizado para humillar, acosar o dafiar la reputacion de una
persona.
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4. ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE DE LA BUENA CONVIVENCIA Y PREVENCION DEL
ACOSO, VIOLENCIA ESCOLAR Y CIBERBULLYING ESCOLAR

Responsables: Encargado/a Convivencia Escolar - Comunidad educativa

Periodo: durante el afio escolar

La manera mas efectiva para enfrentar la violencia en espacios educativos es abordarla de
manera integral, involucrando a los distintos integrantes de la comunidad educativa,
analizando los variados aspectos y dimensiones del contexto de aprendizaje, de los modos
de convivir y del funcionamiento cotidiano del establecimiento, promoviendo instancias
significativas de formacidon que permitan construir los aprendizajes necesarios para una
convivencia basada en los principios de cuidado colectivo e inclusién. Desde la gestion de la
convivencia, lo anterior requiere la revisién y transformacion de los modos en que se
convive cotidianamente; desde la gestion educativa en general, se requiere tener claridad
de cdmo actuar ante la ocurrencia de hechos de violencia, lo cual debe estar claramente
establecido en el Reglamento Interno y en los protocolos de actuacién que corresponda.
Desde el enfoque de derechos, se reconoce que existen grupos y personas histéricamente
excluidas y/o vulneradas, tales como aquellas de nacionalidad extranjera; pertenecientes a
pueblos originarios; nifias, adolescentes, jovenes y adultas mujeres; o quienes se identifican
con la comunidad LGBTIQA+, que al interior de las comunidades educativas pueden llegar a
ser victimas de situaciones de violencia o de discriminacidn como un tipo de violencia.

El maltrato y el autoritarismo pueden conducir a la obediencia y la sumisién, pero no
motivan el desarrollo pleno de las capacidades para una convivencia que haga posible el
respeto de los derechos de todos y todas. El otro extremo, permitir conductas violentas sin
gue el estudiante enfrente consecuencias, lleva implicito un mensaje de ausencia de reglas
claras, lo que es nocivo para la educacidon de nifios, nifias y adolescentes. Promover el
didlogo y la reflexion acerca de las implicancias de la conducta violenta constituye una
medida inicial eficaz.

Aplicar sanciones ante situaciones que han implicado un dafio hacia otras personas, es
valido y necesario. Las normas de convivencia deben ser establecidas con claridad,
conocidas y pactadas por los implicados y las implicadas, respetadas y aplicadas con justicia
en relacién con hechos concretos, sin discriminacién alguna.
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Es fundamental comprender las motivaciones tras conductas de acoso escolar, ya que nifias,
nifios y adolescentes suelen mostrar dificultad para reconocer ciertas conductas y actitudes
como malos tratos, ya que los consideran como parte de las interacciones entre pares,
especialmente utilizar apodos y comunicarse de forma agresiva (UNICEF, 2014). Muchas
veces, las personas adultas dentro de escuelas y liceos no toman en cuenta las situaciones
de violencia entre estudiantes, e incluso le bajan el perfil, sefialando que se trata de juegos
“normales” entre adolescentes. Esto ocurre porque no son conscientes del impacto negativo
que ésta tiene en los procesos de aprendizaje, en la salud y el bienestar general de nifos,
nifas y adolescentes. Por esta razén, es fundamental sensibilizar a las personas adultas que
trabajan en los establecimientos educativos y también a las familias, y establecer
procedimientos claros, transparentes y efectivos para abordar estas situaciones cuando
ocurren.

La educacion integral sobre sexualidad puede ayudar a nifias, nifios y adolescentes a
desarrollar la capacidad de mantener relaciones sanas y respetuosas, y de prevenir
relaciones sexuales no deseadas y arriesgadas. Un plan de estudios que integre temas como
la violencia de género, los derechos y la dinamica del poder, serd especialmente eficaz para
potenciar formas de vincularse entre pares respetuosas y pacificas.

Las estrategias efectivas para abordar y prevenir la violencia entre estudiantes debieran
estar focalizadas en transformar la cultura escolar, promoviendo un clima social nutritivo
dentro de la comunidad educativa, es decir, una sensacién grata sobre el contexto, donde
se percibe que es agradable participar, que existe una buena disposicidon a aprender y
cooperar y donde estudiantes sienten que sus crisis emocionales pueden ser contenidas
(Milicic & Aaron, sin afio).

Las estrategias que se aborden en escuelas y liceos deben incluir una reflexidn critica acerca
de como se esta entendiendo la violencia dentro de las comunidades educativas, analizando
los propios mitos, prejuicios y creencias. Se trata de promover un cambio de actitud general
hacia la violencia, promoviendo al mismo tiempo comportamientos y actitudes de buen
trato desde personas adultas hacia nifios, nifias y adolescentes; y entre personas adultas. Se
requiere ademas fortalecer las redes de apoyo que existen en cada territorio.

Abordar el tema sin considerar la cultura escolar y los elementos sefialados, o peor aun,
considerando que se trata de un asunto entre estudiantes donde las personas adultas tienen
poco o nada que contribuir, implica el riesgo de fracasar en el intento de modificar el clima
escolar, ya que el tipo de creencias existentes sobre las distintas formas de violencia y sus
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causas pueden constituir barreras importantes hacia transformaciones mas profundas que
son necesarias para avanzar hacia escuelas y liceos saludables y seguros.

La responsabilidad de crear y fomentar climas positivos y nutritivos es responsabilidad de
todos(as) los(as) integrantes y estamentos de la comunidad educativa (Aaron, 2000). No
obstante, es responsabilidad de los equipos directivos y del equipo de convivencia escolar
abrir espacios de reflexién critica sobre la relevancia del clima social dentro de la escuela o
liceo para el logro de aprendizajes significativos, para lograr satisfaccion laboral y para
prevenir el desgaste de los equipos docentes y de apoyo a la docencia que trabajan en cada
establecimiento. Para ello, se requiere que cada estamento realice una reflexién que
permita establecer cudl serd su aporte especifico en el ambito de la convivencia escolar.

Para abordar integralmente la violencia entre estudiantes se sugiere:

I.  Contar con materiales de apoyo para que profesores(as) y equipos de convivencia

escolar trabajen con apoderados(as) y con estudiantes.

II.  Contar con herramientas concretas para la deteccion, primer apoyo y derivacion de
nifos y nifas victimas de acoso o bullying.

lll.  Contar con equipos capacitados en mediacién y resoluciéon pacifica de conflictos.

IV.  Concientizar a padres, madres y apoderados acerca de su importante rol como
educador y modelador de formas de resolucién de conflictos.

V. Implementar lineas de trabajo en el ambito de autocuidado docente, para prevenir
el desgaste profesional y promover factores protectores.

El equipo del establecimiento debe considerar estas lineas de trabajo en el plan de gestién
de la convivencia escolar, el plan de sexualidad y afectividad, plan de formacién ciudadana
y también en otros instrumentos e instancias, ya que se trata de transversalizar
efectivamente el tema en todos los espacios posibles.

Este marco incluye acciones especificas para prevenir la violencia y fomentar una cultura de
respeto e inclusioén:

Estudiantes:

e Talleres periddicos sobre resolucion pacifica de conflictos, manejo de emociones y
uso responsable de la tecnologia.

e Dindmicas de trabajo en equipo que promuevan la empatia y el respeto mutuo.

e Implementacion de una campana anual contra el ciberacoso y la violencia escolar.
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Docentes y Funcionarios:

e Capacitacion en deteccion y manejo de situaciones de violencia escolar, incluida la
violencia digital.

e Espacios de reflexion y autocuidado para prevenir el desgaste profesional.

® Revisidon constante del RICE para asegurar su pertinencia y actualizacién.

Familias:

e Charlas y talleres sobre el rol de las familias en la promociéon de la convivencia
escolar.

e Orientacién sobre riesgos digitales y estrategias para proteger a nifios, nifias y
adolescentes.

® Promocién de la participacion activa en reuniones y tutorias como puente entre
familia y escuela.

5. ETAPAS DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

Pasos a seguir ante situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros:

5.1 Etapa Deteccidn: Cuando un integrante de la comunidad educativa es testigo o
victima de maltrato, acoso escolar o violencia, debe informar inmediatamente la
situacidn a un profesor/a jefe, a otro/a profesor/a de confianza, a un asistente de
nivel, al encargado/a de convivencia escolar o al inspector general. Si bien cualquier
miembro de la comunidad educativa puede recibir esta informacién, la
responsabilidad de activar el protocolo recae exclusivamente en el inspector
general y/o el encargado/a de convivencia escolar, quienes liderardn el proceso
para garantizar el manejo adecuado de la situacién y el cumplimiento de las etapas
establecidas. Quien reciba el relato tiene la responsabilidad de brindar un espacio
seguro y respetuoso para que la persona afectada pueda expresar lo sucedido. Es
fundamental escuchar con atencién, sin interrumpir, emitir juicios ni realizar
comentarios que invaliden el testimonio de la victima, tales como: “Son juegos de
nifos,” “No hagas caso,” o “No es tan grave.” Asimismo, no debe realizar
afirmaciones que sugieran responsabilidades ni emitir conclusiones anticipadas. Su
labor debe limitarse a escuchar y registrar la informacion de manera objetiva.
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La informacién debe ser documentada de forma formal, ya sea
mediante un registro escrito en una pauta estandarizada (Anexo 1) o por correo
electrénico dirigido al Inspector General y/o encargado/a de convivencia escolar.
Este registro inicial debe ser fiel al relato de la victima, evitando incluir
interpretaciones o juicios personales.

En los casos en que los hechos constituyan un posible delito, como abuso sexual,
violacion, maltrato infantil, amenazas graves o agresiones fisicas, el equipo directivo,
a través de la encargada de convivencia escolar o el inspector general, serd
responsable de realizar la denuncia formal dentro de un plazo maximo de 24 horas.
La denuncia debera ser presentada ante Carabineros, Policia de Investigaciones (PDI)
o Tribunales de Familia, seguin corresponda, garantizando el cumplimiento de las
normativas legales.

El procedimiento para poner en conocimiento estos hechos ante los Tribunales de
Familia es el siguiente:

I.  Deteccion e Informe Inicial:

A. Cuando un trabajador del establecimiento detecte o reciba informacién
sobre una vulneracion de derechos o hechos constitutivos de delito, debera
informar al inspector general o a la encargada de convivencia escolar de
manera inmediata.

B. Este informe debe incluir un relato formal, registrado por escrito en el
formato estdndar (Anexo 1) o enviado por correo electrdnico, describiendo
detalladamente los hechos sin emitir juicios ni interpretaciones.

II.  Preparacion de la Denuncia:

A. La encargada de convivencia escolar o el inspector general sera responsable
de preparar la denuncia utilizando el formulario proporcionado por la
plataforma de Fiscalia para denuncias en linea.

B. Se deberd completar la informacién solicitada en el formulario, adjuntar una
copia de la cédula de identidad del denunciante y cualquier evidencia
disponible, incluyendo el relato registrado en el Anexo 1.

lll.  Envio de la Denuncia:
A. La denuncia debe ser enviada por correo electrénico a
denuncia@minpublico.cl dentro del plazo de 24 horas desde que se toma

conocimiento del hecho.
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Activacion del Protocolo Especifico:

A. Paralelamente, se deberd activar el protocolo correspondiente para
garantizar el resguardo y proteccién inmediata de las personas involucradas,
especialmente de la victima. Esto incluye medidas cautelares internas, como
la separacién de las partes, contencion emocional y derivaciones a redes de
apoyo psicosocial si corresponde.

5.2 Etapa Atencidn de la Situacidn de las Personas Afectadas: Una vez detectada y

b)

reportada la situacién, se procederd con la atencién inmediata de las personas
afectadas, ya sean estudiantes o miembros de la comunidad educativa. Este paso
tiene como objetivo garantizar la seguridad, la protecciéon y el acompafiamiento
adecuado, respetando los derechos de todos los involucrados y avanzando en la
investigacion de los hechos.

Paralelamente: Proceso Sancionatorio

Se abrira el proceso sancionatorio de acuerdo con lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar (RICE).

Este proceso se llevara a cabo siguiendo el debido proceso, respetando las etapas,
plazos y procedimientos estipulados en el RICE para abordar la transgresion de
normas.

Las sanciones, en caso de ser necesarias, seran proporcionales a la gravedad de los
hechos y enfocadas en un modelo restaurativo y formativo.

Responsables: Inspector General / Encargada de Convivencia Escolar

Pronunciamiento y Comunicacion del Proceso

El Inspector General y/o Encargada de Convivencia Escolar debera informar sobre los
avances del proceso de investigacién y las acciones adoptadas en un plazo maximo
de 5 dias habiles, ajustado a la gravedad de los hechos. La comunicacién se realizara
a través de correo electrénico para los trabajadores y, en el caso de madres, padres
y/o apoderados, mediante correo electronico o de forma presencial, segun
corresponda.

Esta comunicacion estard dirigida a los miembros de la comunidad que requieran
conocer el progreso, garantizando la confidencialidad de la informacién
proporcionada por los denunciantes, excepto en casos que involucren delitos que
deban ser denunciados ante tribunales.
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¢) Apoyos Psicosociales y Medidas Preventivas

e Paralelamente, se activaran los siguientes apoyos para los estudiantes involucrados
(victimas y presuntos agresores):

O Acompaiamiento psicosocial:
m Entrevistas individuales con la dupla psicosocial.
m Derivaciones a redes externas de apoyo si es necesario.
0 Medidas preventivas:
m Aplicacion de medidas cautelares para proteger a las partes
involucradas.
m Sensibilizacion del grupo curso o comunidad educativa a través de
talleres formativos.

e Estas acciones aseguraran que las medidas adoptadas no culpabilicen, castiguen ni
estigmaticen a los estudiantes sefialados como presuntos agresores mientras se
desarrolla la investigacion. Ademads, se informara de manera clara y oportuna a las
partes involucradas, asi como a sus apoderados/as, sobre las medidas
implementadas durante el proceso investigativo, garantizando en todo momento el
resguardo y la proteccion de los/las afectados/as.

d) Casos de Agresion Fisica
e En los casos de agresion fisica ocurrida dentro del establecimiento, se procedera de
la siguiente manera:
o Afectados estudiantes:

m Se trasladard al estudiante a un centro asistencial cercano para
constatar lesiones.

m Este procedimiento se gestionard como un accidente escolar,
activando el protocolo correspondiente, sin requerir autorizacidn
previa de la familia; sin embargo, esta sera informada de manera
inmediata.

o Afectados funcionarios/as:

m En caso de afectacidn grave a la integridad fisica o psicolégica de
funcionarios/as, se activard el protocolo de emergencia de la
Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) en un plazo no mayor de 24
horas.
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*Garantias Fundamentales

e Se garantizard la seguridad y proteccion de las personas afectadas, priorizando su

bienestar emocional y fisico.

e Es imprescindible mantener la confidencialidad en el manejo de la informacidn,

excepto en casos constitutivos de delito como maltrato infantil, abuso sexual o

violacidn, en los cuales el equipo directivo tiene la obligacién de denunciar ante

tribunales o autoridades competentes.

e Todas las acciones adoptadas seran coherentes con este protocolo y alineadas con

las normativas legales vigentes.

5.3 Etapa 3 Definicion de Medidas de Acompanamiento, Formativas, Restaurativas,

Reparatorias _y Sancionatorias: En esta etapa, se definen las medidas de

acompafiamiento, formativas, restaurativas, reparatorias y/o sancionatorias que se

aplicaradn, en base a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de

Convivencia Escolar (RICE) y respetando los plazos y etapas del debido proceso. Estas

medidas tendran como objetivo promover el aprendizaje, la reparacién del dafio

causado y la restauracion de las relaciones en la comunidad educativa. En casos de

mayor gravedad y responsabilidad, se podran establecer sanciones de caracter

punitivo, segun lo estipulado en el RICE.

a) Definicion de las Medidas
1. Responsables:

o

El Inspector General y la Encargada de Convivencia Escolar seran los
encargados de analizar los antecedentes recabados durante la investigacién
y proponer las medidas formativas, restaurativas o sancionatorias
correspondientes.

Esta propuesta sera presentada al Director, quien tomara la decisioén final y
aprobara su implementacién.

2. Criterios Fundamentales:

0]
0]

Resguardar los derechos de todas las personas involucradas.

Considerar la historia familiar y las caracteristicas individuales de las y los
estudiantes afectados.

Garantizar la proporcionalidad y adecuacion de las medidas segun la
gravedad de los hechos.
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b) Medidas de Acompafiamiento Psicosocial

En paralelo a la definicion de las medidas establecidas en el marco del debido

proceso, el equipo de Convivencia Escolar tendrd la responsabilidad de disefar un

Plan de Acompainamiento y Apoyo Psicosocial destinado a las personas afectadas.

Este plan debera incluir estrategias especificas para garantizar el bienestar

emocional, social y educativo de los involucrados.

1. Estrategias y Acciones:

o

(0]

Talleres de sensibilizacidn y fortalecimiento de habilidades socioemocionales
para estudiantes, cursos completos o grupos especificos.
Reuniones informativas y reflexivas con apoderados para abordar las
implicancias del caso y promover una convivencia saludable.
Asesoramiento y contencién para docentes o asistentes de la educaciéon
involucrados o afectados.
La forma de intervenir deberd responder al principio de justicia restaurativa,
buscando reparar las relaciones afectadas y prevenir futuros conflictos. Para
ello, las medidas incluiran:

> Actividades de reflexion individual o grupal.

> Proyectos de reparacién simbélica o comunitaria.

> Espacios de didlogo supervisados entre las partes involucradas,

siempre que las condiciones lo permitan.

2. Derivaciones:

(0]

Derivar a los estudiantes y sus familias a la red de salud publica o privada,
segun su sistema de prevision, para recibir atencién médica y/o psicolégica
en casos de afectaciones graves. Asimismo, se podran realizar derivaciones a
los programas o convenios de redes de psicoterapia con los que cuenta la
escuela anualmente, asegurando el acceso a apoyos especializados.
Establecer contacto con programas especializados como Programa Lazos,
OLN, o medidas de proteccién del nifio/a segun los antecedentes arrojados
por la investigacién.

3. Plan de Acompainamiento Psicosocial:

El Plan de Acompaiiamiento y Apoyo Psicosocial es una herramienta clave para

garantizar el bienestar emocional, social y educativo de las personas afectadas, ya

sean victimas o presuntos agresores. Este plan define un objetivo general y
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especificos, detalla estrategias y acciones concretas con plazos
definidos y responsables asignados, e incluye una Carta Gantt para organizar su
implementacion. Ademds, contempla un sistema de seguimiento y evaluacion
mediante reuniones periddicas y el registro de avances en una bitdcora anexa,
donde se documentaran observaciones, asistencia, actividades realizadas y
derivaciones. Su propdsito es asegurar una intervenciéon efectiva, respetuosa y
alineada con los principios de convivencia escolar.

5.4 Seguimiento y Acompafiamiento

I.  Monitoreo del Estado Emocional y Condiciones de los Estudiantes:

o El Equipo Psicosocial sera responsable de monitorear el estado emocional y
las condiciones de los estudiantes involucrados (victima y presunto agresor),
asi como su permanencia y asistencia regular a clases.

o Toda la informacién sera registrada en una bitacora de seguimiento, que
incluira:

m Observaciones anecdoéticas.
m Asistencia de los estudiantes.
m Actividades implementadas y otros aspectos relevantes.

O La bitdcora serd anexada como parte del plan de acompafiamiento
elaborado.

II.  Informes Periddicos al Coordinador/a de Convivencia Escolar:

o El Equipo Psicosocial deberd entregar informes escritos al Coordinador/a de
Convivencia Escolar sobre el estado del caso, la inasistencia de los
estudiantes involucrados, y cualquier otro aspecto que sea pertinente.

o El Coordinador/a de Convivencia Escolar serd responsable de generar
reportes formales para informar a los docentes, apoderados o cualquier
miembro de la comunidad educativa sobre el estado del caso u otros temas
relevantes.

Ill.  Asignacion de un Tutor Escolar:

O Segun la situacion y si se considera necesario, el Coordinador/a de
Convivencia Escolar podrda nombrar un tutor para supervisar a los
estudiantes en espacios fuera del aula durante la jornada escolar.

o El tutor podra ser un inspector/a general, asistente de la educacién o
paradocente, y su rol serd monitorear interacciones y brindar apoyo.
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V. Rol del Profesor Jefe:
o El profesor jefe debera informar al Equipo Psicosocial y al Coordinador/a de
Convivencia Escolar sobre:
m Cualquier cambio conductual en los estudiantes.
m Antecedentes relevantes que surjan durante el periodo de
acompafamiento.

V.  Situaciones Gravisimas:
0 En caso de situaciones de extrema gravedad, el Coordinador/a de
Convivencia Escolar debera:
m Informar a la Oficina de Atencidn a la Comunidad Educativa de la
Direccién de Educacion Municipal (DEM).
m Detallar las acciones realizadas y los avances del caso.

5.5 Responsables del Seguimiento y Acompafiamiento

e Equipo Psicosocial:
O Monitorear el estado emocional y conductual de los estudiantes.
O Generar informes periddicos y registrar el seguimiento en la bitacora.
e Coordinador/a de Convivencia Escolar:
O Recepcionar y analizar los informes del Equipo Psicosocial.
O Generar reportes para la comunidad educativa y tomar decisiones
adicionales segun corresponda.
e Profesor Jefe:
o Informar sobre cambios conductuales o cualquier informacién relevante.
e Inspector/a General o Paradocente (si aplica):

O Supervisar a los estudiantes en espacios fuera del aula si se asigha como
tutor.

5.6 Casos de Delitos o Vulneracion Grave de Derechos

Cuando los antecedentes arrojen indicios de violencia o vulneracién de derechos
gue impliquen un delito, como abuso sexual, violacién, uso o portacidon de armas,
consumo o trafico de drogas, se deben seguir los pasos descritos a continuacion:

e Activacion del Protocolo de Emergencia:
O Priorizar la activacién del protocolo correspondiente al tipo de delito, antes
de continuar con el protocolo de acoso escolar.
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° Acciones Inmediatas:

O Notificar a las autoridades competentes (Carabineros, PDI o Tribunales de
Familia) dentro de las 24 horas posteriores a la deteccién.

o Implementar medidas internas para proteger a las personas afectadas,
garantizando su integridad y seguridad.

e Derivaciones y Apoyo:

o Solicitar apoyos especificos en casos que requieran intervenciones

especializadas.
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Cuadro Resumen: Procedimientos Especificos entre miembros de la Comunidad

sanciones o medidas segun el

Incluir medidas pedagodgicas vy
reparatorias.

establecido en el

Tipo de Violencia Etapas del Procedimiento Aspectos Relevantes Plazos Responsables
. - Registrar en Anexo 1 e informar . Profesor jefe, Inspector
Deteccién: Recepcion del Inmediato (24
a los apoderados de ambas General, Encargado de
reporte. horas). ) )
partes. Convivencia Escolar.
Atencion: Medidas cautelares||Garantizar seguridad y Equipo Psicosocial y
inmediatas y activacion de||proteccién mientras se||1-2 dias hdbiles. |[Encargado de Convivencia
Estudiante apoyos psicosociales. investiga. Escolar.
a Investigacion: Revisidn de||Priorizacion de estrategias||_ L Encargado de Convivencia
] 5 dias habiles.
antecedentes. restaurativas. Escolar.
Estudiante
Medidas: Aplicacién de Segun lo||Inspector General y

Encargado de Convivencia

RICE. RICE. Escolar.

Seguimiento: Monitoreo del||[Evaluar impacto a través de Equipo Psicosocial y
oo . . L Permanente.

cumplimiento de las medidas. reuniones periodicas. Profesor Jefe.
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Tipo de Violencia Etapas del Procedimiento Aspectos Relevantes Plazos Responsables
Deteccion: Notificacion formal al ) ] Inspector General o
. Registrar los relatos de ambas||Inmediato (24 . .
inspector general o encargado de . Encargado de Convivencia
partes involucradas. horas).

Adulto a Adulto

Convivencia Escolar.

Escolar.

Atencion: Mediacion facilitada

por equipo directivo o externo.

Evitar escaladas del conflicto.

2-3 dias habiles.

Direccion o Encargado de
Convivencia Escolar.

Investigacion: Revision de

antecedentes y entrevistas.

Registrar decisiones en actas

oficiales.

5 dias habiles.

Direccién y Encargado de
Convivencia Escolar.

Medidas: Aplicacion de medidas
disciplinarias o reparatorias.

Derivar a redes externas como

ACHS si corresponde.

Segln normativa
laboral.

Direccion.

Seguimiento: Monitoreo de

relaciones laborales.

Evaluar clima laboral

intervencion.

tras

Permanente.

Direccidon y Encargado de
Convivencia Escolar.
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Tipo de Violencia Etapas del Procedimiento Aspectos Relevantes Plazos Responsables
Deteccidn: Recepcion de||Informar al apoderado/a del||lnmediato (24|Encargado de Convivencia
denuncia y registro inicial. estudiante afectado. horas). Escolar y Profesor Jefe.

.. . . ||Activar medidas cautelares . Inspector General y
Atencidn: Proteccidon inmediata ., Inmediato (24 . .
. como separacion del adulto Encargado de Convivencia
del estudiante afectado. ] horas).
involucrado. Escolar.
L .., ||Documentar todo el proceso; . )
Adulto Investigacion: Revision L, i L Encargado de Convivencia
. mantener comunicacion con la||5 dias habiles.
exhaustiva de antecedentes. - Escolar.
. familia.
a Estudiante
Medidas: Aplicacién de||Si constituye delito, denunciar||Segun lo

sanciones o derivaciones segun la
investigacién.

ante Fiscalia o Tribunales de
Familia en 24 horas.

establecido en el
RICE.

Direccidon y Encargado de
Convivencia Escolar.

Seguimiento: Acompafamiento
al estudiante y monitoreo de
medidas disciplinarias.

Incluir apoyo psicosocial vy

reparacion del dano.

Permanente.

Equipo Psicosocial y

Profesor Jefe.




Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av.Ricardo Cumming 735, Santiago

Tipo de Violencia Etapas del Procedimiento Aspectos Relevantes Plazos Responsables
.. . Registrar en Anexo 1y notificar .

Deteccion: Recepcion del . Inmediato (24||Profesor Jefe, Encargado de
o al apoderado del estudiante ) )

incidente. horas). Convivencia Escolar.

agresor.

Atencion: Contencion inmediata||/Activar apoyo de redes comol/lnmediato (24||Direccion y Equipo
al adulto afectado. ACHS si es necesario. horas). Psicosocial.

Estudiante a
Adulto

Investigacion: Analisis de

antecedentes y entrevistas.

Evaluar gravedad de los hechos
y documentar el proceso.

5 dias habiles.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Medidas: de

sanciones segun el RICE.

Aplicacién

Realizar actividades formativas
con el estudiante o el grupo

Seguln lo

establecido en el

Inspector General

y
Encargado de Convivencia

curso. RICE. Escolar.
Seguimiento: Monitoreo de las ] ] ) )
. Evaluar resultados mediante Equipo Psicosocial y
medidas y apoyo al adulto . Permanente. ) .
reuniones periddicas. Direccidn.

afectado.
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Registro Inicial de Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia

Nombre del/la funcionario/a que recibe la informacion:

Cargo:

Fecha y hora del incidente reportado:

Datos de la persona afectada:

e Nombre:

e Curso o nivel:

Datos de la persona(s) sefialada(s) como presunta(s) involucrada(s):

e Nombre:

e Curso o nivel:

Relato de los hechos (describir lo que la victima comunica, sin emitir juicios):

Anexo 1

Observaciones (detalles relevantes adicionales, si los hay):
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Indicaciones para quien recibe el relato:
® Escuchar con atencidn y respeto, validando los sentimientos de la victima.
e No interrumpir ni realizar preguntas que puedan dirigir la narrativa.
® Registrar Unicamente lo que la victima relata, sin interpretaciones personales.

Firma del funcionario/a que recibe el testimonio:

Firma del inspector/a o encargado/a de convivencia escolar (al momento de recibir el
registro):




ESCUELA

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av.Ricardo Cumming 735, Santiago

Protocolo en caso de microtrafico, trafico, almacenamiento y
produccién de drogas y/o alcohol

Las y los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

Descripcidon del procedimiento:

a) Cuando exista sospecha o evidencia de microtrafico, trafico, produccién o
almacenamiento de drogas, el/la Inspector/a General reunira toda la informacion relevante
de manera reservada y oportuna informando inmediatamente a el/la Directora/a del Liceo
o Escuela. También es importante informar a la familia de las o las estudiantes
involucrados/as en la situacién (accion realizada en conjunto con Coordinador/a de
Convivencia Escolar).

Responsable: Inspectoria General y Coordinador/a de Convivencia Escolar.

b) Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesion o almacenamiento de
drogas, es decir al sorprender a una persona realizando esta actividad, el/la Directora/a del
Liceo o Escuela, deberd llamar a Carabineros, para denunciar el delito que se esta
cometiendo. Ley 20.000 de Drogas y Ley 20.048. Responsabilidad Penal Adolescente. (Son
responsables penalmente los jévenes mayores de 14 aifios y menores de 18 aios).
Responsable: Director/a del Establecimiento.

c) Frente a la existencia de sospecha de microtrafico, trafico, producciéon o
almacenamiento de drogas, el/la directora/a pondra la informacién y antecedentes con que
cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico o Carabineros.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

d) Ante el caso de sospecha o evidencia de microtrafico de drogas realizada por un
menor de 14 anos, ellos estdn exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser
denunciados por la comision de un delito, en este caso el establecimiento solicitard Medida
de Proteccidn ante los Tribunales de Familia. Para los casos de evidencia de microtrafico de
drogas realizado por estudiantes entre 14 y 17 anos ingresaran a través de la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente y se evaluara la pertinencia de interponer medida de
proteccidn correspondiente.

Responsable: Director/a del Establecimiento.
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e) El/la Director/a del Liceo o Escuela, podra solicitar la participacion de la Unidad de
Victimas y testigos del Ministerio Publico, quienes podran detectar distintas medidas que
tiendan a la proteccién de los denunciantes y los testigos.

Responsable: Director/a del Establecimiento.

f) En caso de microtrafico dentro del establecimiento se aplicara sancidn respectiva de
acuerdo al Manual de Convivencia. Se asegurara el Derecho que tienen los/las nifios/as,
adolescentes a dar continuidad a sus estudios.

Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar, Inspector/a General y Profesor Jefe.

g) En caso de ser necesario el/la Encargado/a Designado/a derivara al profesional,
(Psicélogo/a, Asistente Social), quien realizard entrevistas en profundidad que permitan
identificar existencia de Consumo y definir un Plan de Accién Individual (Ver protocolo
Consumo Drogas y Alcohol).

Responsable: Encargado/a Designado/a y Dupla Psicosocial.

h) El estudiante y la familia, deberdn expresar explicitamente su voluntad y
compromiso con la intervencidn que sea necesaria, firmando ante el Coordinador/a o de
Convivencia Escolar y la Dupla Psicosocial. Responsable: Coordinador/a de Convivencia
Escolar y Dupla Psicosocial.

i) Considerando la importancia de la participacion de la familia en el abordaje de dicha
problematica, es que ésta debe participar de manera paralela a la intervencién que se haga
con el estudiante. En el plan de intervencion disefiado por la Dupla Psicosocial se busca
sensibilizar, contextualizar el consumo de drogas y posibles elementos asociados a la
codependencia (dos a tres sesiones con Dupla Psicosocial). Responsable: Dupla Psicosocial.

i) Seguimiento y acompafiamiento por la Dupla Psicosocial al estudiante y su familia,
informando ademads periddicamente el estado de avance del Plan de Intervenciéon al
Profesor/a Jefe, Orientador/a y Coordinador/a de Convivencia Escolar.

Responsable: Dupla Psicosocial.

k) Finalmente, el consumo de drogas serd abordado pedagdgicamente por las y los
docentes en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin,
generando reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecto el
consumo de drogas. Este abordaje se realizarda de manera despersonalizada, es decir, sin
hacer mencién especifica al caso detectado”.
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Responsable: Profesor/a Jefe y Orientador/a.

El microtréfico es un delito, que puede darse en los Establecimientos Educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefo); portar (llevar drogas
consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en
algin medio de transporte) o guardar pequefias cantidades de drogas, a menos que
justifigue que estdn destinadas a la atencién de tratamiento médico o a su uso o consumo
personal y exclusivo y préximo en el tiempo. (Ley 20.000).
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Protocolo en caso de consumo de drogas y/o alcohol

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidon estaran
atentos/as para detectar o recibir denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a Inspectoria General y/o la Subdireccion o Coordinaciéon del
establecimiento, dejando constancia escrita del caso. Responsable: Funcionario/a que
observe el caso o reciba la denuncia.

c) El o la Convivencia Escolar informard inmediatamente a el/la Director/a del
establecimiento, la denuncia recibida o los hechos observados.
Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar.

d) Inspectoria General llevard adelante una investigacién sobre la denuncia,
considerando al menos los siguientes pasos:

. Entrevistar las o los estudiantes involucrados/as.

J Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as.

. Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la

educacion, otros/as estudiantes, etc.).
. Citar a las y los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe a
Direccidn con el cierre del proceso y sus resultados.
Responsable: Inspector/a General.

e) Si la investigacién confirma la denuncia recibida. Inspectoria debera:
J Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.
J Derivar el caso al Comité de Convivencia Escolar quien debera disefiar y gestionar

acciones de acompafiamiento psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el
caso. La aceptacion como negacién de la derivacidn a especialistas debe ser autorizada por
escrito por el o la apoderada/o del estudiante respectivo y quedar registrada en la hoja de
vida del libro de clases.

Responsables: Inspector/a General y Coordinador/a de Convivencia Escolar.
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f) EI Comité de Convivencia Escolar realizara entrevistas en profundidad que permita
caracterizar el consumo, asi como también, informacidn relevante a nivel familiar y social.
Responsable: Coordinador/a Comité de Convivencia Escolar.

g) El o la Coordinador/a de Convivencia Escolar en conjunto con Comité de Convivencia
Escolar citara al apoderada/o para informarles la situacidn y acordar un procedimiento a
seguir al interior del establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externa
(Consultorio, Centro de Salud Familiar u otro). En caso de consumo Abusivo o Dependiente,
se debe informar que el Programa AUGE o GES cubre su tratamiento. Es fundamental que
guede un registro por escrito de estos acuerdos y se realizara seguimiento mensual con el
organismo al cual se derivo.

Responsable: Coordinador/a Comité de Convivencia Escolar.

h) Se informard al/la Director/a la situacién del estudiante y el plan de accion disefiado,
manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes, para efectos de
brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la contencién que sea necesaria.
Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar y Comité de Convivencia Escolar.

i)Se adoptardn medidas tendientes a garantizar la permanencia del estudiante con
problemas de consumo en el sistema escolar:

. Mantener matricula mientras se lleve a cabo el plan de intervencion.

J Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accidn
contemplada.

J Solicitar informes periddicos de evolucion del tratamiento.

Responsable: Coordinador/a Convivencia Escolar, Comité de Convivencia Escolar e
Inspector/a General.

j) Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes
en los momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando
reflexion y aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de
drogas. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado.

Responsable: Profesor/a Jefe y Coordinacién orientacién, dupla psicosocial y convivencia
escolar.
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Protocolo en caso de estudiantes en situacion de
embarazo y paternidad responsable

. El estudiante en situacidon de embarazo o paternidad no podra ser discriminado bajo
ninguna circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que
asistan, deberdn mantener respeto por su condicién.

. La direccion del establecimiento educacional deberd otorgar las facilidades
académicas necesarias para que los alumnos padres, asistan regularmente durante todo el
periodo de embarazo al servicio de salud correspondiente para el acompafiamiento en el
control prenatal peridédico, como, asimismo, a los controles médicos de post parto y a los
gue con posterioridad requiera el lactante.

. El establecimiento deberd indicar cudles son las redes de apoyo con las que cuenta
el establecimiento para apoyar a las o los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina
www.convivenciaescolar.cl del Ministerio de Educacién, se encuentra mayor informacién
respecto de los Protocolos de Retencién.

Con la finalidad de garantizar el derecho a educacién de los estudiantes padres
adolescentes, nuestra comunidad educativa adopta las siguientes medidas:

a) Los criterios de promocidn siempre garantizaran que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos.

b) Esta condicién no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus
deberes escolares. Sin embargo, se autorizara salidas relacionadas a concurrir a actividades
de control médico u otra relacionada, siempre que estén debidamente acreditadas.

c) En casos de paternidad, se flexibilizard el 85% de asistencia exigible, considerando
validas las justificaciones derivadas de esta condicidn (parto, postparto, control de nifio sano
y enfermedad grave del menor), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro
certificado que indique las razones de la inasistencia.

d) En una reunion formal con el estudiante y su apoderado, el profesor jefe y/o
evaluadora daran a conocer el sistema alternativo de evaluacién (recalendarizacion), en
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caso de inasistencias reiteradas por razones anteriormente
mencionadas y oportunamente justificadas.

e) Por otro lado y para velar por la mantencién del alumno en el sistema escolar, el
Comité de Convivencia Escolar, realizard seguimiento y acciones respectivas para
acompaniar al estudiante en su proceso.
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Protocolo de acogida al alumno/a migrante

Un programa de acogida afecta a toda la comunidad educativa y no sélo a las familias y
estudiantes migrantes que se incorporan. por ello serd necesario potenciar competencias
interculturales con todos los agentes que intervienen directa e indirectamente en la tarea
educativa, a fin de desterrar estereotipos y prejuicios que condicionan nuestra actitud y la
de los demads. asi, convendra desarrollar actitudes y habilidades para la interaccién y el
intercambio (de normas, de valores, creencias, estilos) para llegar a una convivencia entre
personas dotadas de la misma dignidad en el marco de unos valores esenciales compartidos.

si bien la integracion real de los estudiantes extranjeros en nuestro establecimiento ha sido
satisfactoria, el proceso no ha estado exento de dificultades, especialmente cuando se trata
de enseiiar ciertas dreas de aprendizaje, por esto en el caso de los alumnos que ingresan a
chile en el afio en curso se seguira el siguiente protocolo:

a) El alumno sera matriculado de acuerdo a la legislacion vigente por el Inspector
General, quien le entregara el Manual de Convivencia, Manual de Evaluacién y le sefialara
la importancia del PEI del establecimiento y que este encuentra en la pagina web. Si la
familia no conoce o no habla el castellano, se puede recurrir a la figura de un mediador
intercultural, si lo tenemos, o a algin padre o madre que conozca su idioma.

b) Luego hara entrega de la ficha de matricula y la documentacién requerida a
Inspectoria General presentando ademas al alumno y a su apoderado.

c) Inspectoria General asignara el curso al alumno segun la electividad académica de
este y la cantidad de estudiantes por curso. Ademas, entregara los horarios de entrada y
salida de la jornada escolar, CEPA y de curso, también le mostrara las instalaciones del
establecimiento y estara a cargo de inducir al alumno y apoderado en la normativa del
manual de convivencia escolar.

c) Inspectoria General coordinara en el momento una entrevista entre el apoderado,
alumnoy la Unidad Técnico Pedagdgica, quien estard encargada de inducir al alumno
en materias pedagdgicas como el curriculum nacional y las evaluaciones.
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e) Inspectoria General informara a Orientacidn y al Profesor Jefe de la matricula del
nuevo estudiante.

f) Durante la primera semana después de la matricula el Orientador/a asignado al
curso entrevistara al alumno y a su apoderado/a y coordinara una entrevista con el Comité
de Convivencia Escolar. Finalmente, se elaborard un informe de dichas entrevistas,
informando a los diferentes estamentos segln corresponda de las necesidades del alumno.

g) El Profesor Jefe entrevistard al alumno y a su apoderado, le dara la bienvenida al
curso, continuara el proceso de induccién y le designara un compafiero guia que lo ayudard
durante el periodo de adaptacion en el establecimiento.

h) Para facilitar su periodo de integracién y adaptacién al establecimiento el estudiante
tendrd a lo menos un mes en el que no serd calificado con notas en el libro de clases. El
profesor de asignatura podra en dicho periodo entregar al estudiante trabajos y contenidos
para nivelar y reforzar los aprendizajes, en ningun caso lo podra calificar con notas al libro.
No siendo necesario tener la misma cantidad de notas que el resto del curso para cerrar el
semestre.

i) UTP evaluara caso a caso la situacion académica de cada uno de los estudiantes,
registrara las medidas pedagdgicas en la hoja de vida.

j) En casos especiales la UTP, determinara la posibilidad de evaluar solo el segundo
semestre.
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Protocolo sobre visitas o salidas pedagdgicas

Es importante destacar que, legalmente, una salida pedagdgica corresponde a un cambio
de actividades con desplazamiento de estudiantes y/o docentes fuera del establecimiento.
Toda salida pedagdgica debe calendarizarse al inicio de cada semestre y tiene que estar
asociada a una unidad de aprendizaje, de modo que los estudiantes realizardn una guia de
trabajo, en terreno o a posteriori, que debe ser evaluada. La Unica excepcidn al respecto la
constituirdn la participacion en actividades de representacién de la escuela (torneos,
campeonatos, ferias y exposiciones, entre otras) y actividades de convivencia escolar
(jornadas de reflexion, autocuidado y/o coaching, entre otras). Ahora bien, al tratarse de un
cambio de actividades, existe obligacién normativa de informar la salida pedagdgica a la
Direccion Provincial de Educacion (DEPROV).

a) Se debe comunicar el cambio de actividades al Departamento Provincial de
Educacion, dirigido al (a la) Director(a) provincial con copia a la Direccién de Educacién de
Santiago (DEM), precisando su justificacidn técnicay la némina de estudiantes y de docentes
gue participan de la actividad con un minimo de 15 dias habiles de anticipacién. En el caso
de actividades emergentes, imposibles de planificar oportunamente, se debera seguir el
mismo procedimiento aun cuando no se respeten los dias de antelacién mencionados. La
tramitacion de los respectivos oficios y la sistematizacion de la informacion y las evidencias
de cada salida pedagdgica correspondera a la respectiva Inspectoria general o a la
coordinacién general del PME-SEP, dependiendo de la naturaleza de la actividad.

b) Se enviara una comunicacion escrita con antelacion a cada apoderado(a) indicando:
fecha, lugar, direccion, hora de salida, hora de llegada y se adjuntara la colilla de autorizacién
del apoderado en blanco. Dichas acciones seran realizadas por el (la) profesor(a) a cargo de
la salida pedagégica.

c) Para poder salir del establecimiento el estudiante debera contar con la autorizacion
firmada por su apoderado, documentacién que serd recabada y ordenada por el (la)
profesor(a) a cargo de la salida pedagdgica y quedard en el establecimiento cuando la
actividad se realice dentro de la Regién Metropolitana de Santiago. Ahora bien, si la
actividad ha sido programada fuera de la regidn, la informacién enviada al Departamento
Provincial de Educacion debe adjuntar copias de respaldo de las autorizaciones de los
apoderados.



ESCUELA

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av.Ricardo Cumming 735, Santiago

d) Por tratarse de una actividad escolar, los estudiantes acudirdn a la salida pedagdgica
con uniforme (de verano, de invierno o buzo de la escuela). La excepcién a esta norma
dependera del tipo de lugar a visitar.

e) En caso que el estudiante deba quedarse en el colegio, ya sea por falta de
autorizacién firmada de su apoderado o algun problema de salud, tendrd que realizar un
trabajo acorde a la asignatura que le corresponde por horario, el que serd entregado por la
Unidad Técnico Pedagdgica. Asi mismo, si aplica, deberd realizar un trabajo alternativo
entregado por el profesor de la asignatura para contar con la correspondiente calificacion.

f) Se puede solicitar la asistencia de apoderados(as) para acompaiiar al curso, cuando
sea pertinente, situacién que él (la) profesor(a) responsable debera indicar con la necesaria
antelacion, junto a la ndmina del curso, a la coordinacién general del PME-SEP y/o a
Inspectoria general para el registro interno y el resguardo de su consideracién en caso de
licitacion del servicio de movilizacion y/o alimentacion si es que procediere.

g) Se informard a todos los participantes de la salida pedagdgica que durante el
desarrollo de la actividad se deben respetar las normas estipuladas en el Manual de
Convivencia Escolar, independientemente de que no se encuentren fisicamente en el
establecimiento. Sera responsabilidad del (de la) profesor(a) a cargo de la actividad cumplir
con esta tarea, la que puede ser reforzada por Inspectoria general y/o asistentes de la
Educacion.

h) El (Ia) profesor(a) responsable de la salida pedagdgica llevard consigo formularios de
Declaracién individual de accidente escolar para que los estudiantes puedan hacer uso de
este beneficio en caso de algun accidente.

i) Para resguardar la efectividad del Seguro laboral, se generard el Cometido
Funcionario del (de los) docente(s) que acompafia(n) la salida pedagdgica. Para estos
efectos, cada profesor(a) deberd llenar el formulario de Solicitud de permiso en la respectiva
Inspectoria General, marcando “Comision de servicio” en el apartado “Solicita” de dicho
documento.

i) Si el (la) profesor(a) a cargo de la salida pedagdgica tuviera clases con otros cursos
durante el periodo de participacion en la actividad, debera entregar a la Unidad Técnico
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Pedagdgica una guia de estudio y/o recursos didacticos para el trabajo
de sus estudiantes mientras él (ella) se encuentre en dicha comisién de servicio.

k) Es relevante consignar la importancia del cumplimiento de los tiempos de envio de
informaciéon al Departamento Provincial de Educaciéon y a la Direccién de Educacién
Municipal y de la existencia de los listados de estudiantes que asisten a la actividad junto a
las autorizaciones de sus apoderados, ya que se trata de elementos esenciales para
resguardar el funcionamiento oportuno del Seguro escolar.

) Los respaldos de estas actividades, ya sean oficios, listados de estudiantes vy
docentes, autorizaciones de apoderados con sus respectivos timbres de recepcion del
Departamento Provincial de Educacion y de la Direccién de Educacidon Municipal (cuando
corresponda), deben estar disponibles como evidencia en caso de ser requeridos para
procedimientos de Seguro escolar, Seguro laboral y/o fiscalizaciéon de la Superintendencia
de Educacion.
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Protocolo de solicitud de uso de dependencias escolares

El presente protocolo tiene por objeto normar la Prestacién de Locales Escolares a

diferentes actores de la comunidad que soliciten dependencias de los Establecimientos

pertenecientes a la llustre Municipalidad de Santiago y que prestan su servicio educacional

a la comunidad en general.

Teniendo en cuenta lo anterior se establece lo siguiente:

1.

5.1.

5.2.

5.3.

Toda peticion de un local escolar debe ser dirigida al Director(a) del establecimiento
educacional respectivo, quien remitird dicha peticidn a la Direccion de Educacién de
la llustre Municipalidad de Santiago, quien dado los antecedentes y mérito de la
peticién, otorgard su aprobacién o rechazo.

Toda peticién, por tanto, deberd estar en pleno conocimiento del Director(a) del
establecimiento educacional.

La utilizacion del local, sélo serd otorgada por la autoridad de la Direccién de
Educacion Municipal, para lo cual se debe seguir el conducto regular antes sefialado
y cumplir con lo establecido en el presente protocolo.

El Director(a) del establecimiento educacional, al remitir la peticién a la Directora
de Educacion, deberd entregar por escrito sus observaciones (positivas o negativas)
a esta peticidn, las que seran consideradas al momento de sancionar su aceptacion
o rechazo.

La peticion que realicen los solicitantes debera:

Ser presentada por escrito.

Ser entregada por el solicitante, al menos con 10 dias habiles administrativos de
acuerdo a lo consignado en el Art. 25 Ley 19.880 de antelacién a la fecha de su

utilizacion, con el objetivo de evaluar y asegurar su viabilidad.

Incluir claramente la identificacion completa del solicitante (nombre completo,
cédula de identidad, domicilio) y de la persona juridica que representa, en caso de
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que sea procedente, (nombre, RUT y tipo de organizacién), ademas
de teléfono de contacto y correo electrénico.

Contener claramente las condiciones de dicha solicitud, identificando, por tanto, con
claridad y precisidn el tipo de actividad o evento, el objetivo o propdsito del evento
o actividad con el que se solicita el espacio fisico del Establecimiento.

Contener la fecha o fechas en que se solicita el local.

Determinar los horarios de funcionamiento de la actividad o evento.

Especificar el nUmero estimado de personas que asistiran a la actividad o evento.

Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, como por ejemplo: salas de
clases, gimnasio, auditorio, utilizacidon de bafos, de sillas y mesas, u otros.

Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para el efecto de asegurar el
normal desarrollo de la actividad o accién. Lo anterior, significa que se debe contar
con la autorizacion de Carabineros de Chile si el evento o actividad lo requiere.

Se deja claramente expresada, por parte de la Direccién de Educacién Municipal la
total prohibiciéon en dependencias de cualquier Establecimiento de la llustre
Municipalidad de Santiago de la venta y expendio de bebidas alcohdlicas o
actividades que contravengan con la moral, orden publico o las buenas costumbres.

Queda expresamente prohibido por parte de la Direccidén de Educacién Municipal la
total prohibicion de realizar actividades de caracter politico partidista, asi también
se exhorta que los funcionarios de los Establecimientos Educacionales se abstengan
de participar y/o colaborar en este tipo de actividades en alguna dependencia de la
llustre Municipalidad de Santiago, desprendiéndose lo anterior de la letra h) del
articulo 84 de la ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo, fijado por el decreto
con fuerza de ley No 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que expresamente
prohibe a los funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar cualquier actividad
politica dentro de la Administracion del Estado o usar su autoridad, cargo o bienes
de la institucidn para fines ajenos a sus funciones". De lo expuesto anteriormente se
desprende ademas que en el desempeiio de la funcién publica, los empleados
estatales, cualquiera sea su jerarquia y el estatuto juridico que los rija, estan
impedidos de realizar actividades de cardacter politico contingente y, en tal virtud, no
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pueden hacer proselitismo o propaganda politica, promover o intervenir en
campaifas o participar en reuniones o proclamaciones para tales fines, ejercer
coacciéon sobre los empleados u otras personas con el mismo objeto y, en general,
valerse de la autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier medio,
candidaturas, tendencias o partidos politicos.

Dejar claramente establecido si el solicitante hace alglin tipo de ofrecimiento, a
cambio del uso del establecimiento, tales como articulos de aseo, recursos
econdmicos (dejar claramente sefialado el monto), y otras donaciones. Es
importante es sefialar que este punto no implica CONDICION PARA LA
AUTORIZACION O RECHAZO por parte de la autoridad de la Direccién de Educacién
Municipal del uso del local.

Queda totalmente prohibido que la entidades o personas autorizadas regalen
objetos o paguen sumas a los funcionarios de las escuelas y liceos, sea como horas
extras, honorarios, etc., debiendo ser el destinatario de dichos bienes y enseres, la
Direccidn de Educacion de la Municipalidad de Santiago.

Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local serd
devuelto en las mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos
del establecimiento, (tales como, por ejemplo: sillas, mesas, tazas de bafio, urinarios,
luces, vidrios y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, deberd
dejar registro escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia.

De incumplir el solicitante, el Director(a) del establecimiento escolar informar3,
inmediatamente, acreditando la situacion mediante evidencias a la Direccion de
Educacion, que tomard las medidas que amerite esta situacién.

Autorizacion o rechazo:

La aprobacién o rechazo de la peticidn sera otorgada por la Direccién de Educacién.

Se hara llegar al Director(a) del establecimiento educacional correspondiente, el
expediente con la aprobacién o rechazo de la solicitud al Director(a).
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Protocolo en caso de maltrato infantil y/o abuso sexual infantil

De acuerdo a la Convencidon sobre los Derechos del Nifio/a, el maltrato infantil es “toda

forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o

explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los

padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Frente a estos casos, la funcion del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL
DELITO NI RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para
proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacidn pertinente. Tanto la

investigaciéon como el proceso de reparacion estan a cargo de otros organismos e

instituciones especializadas.

a)

b)

d)

Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estaran atentos/as
para detectar o recibir denuncias sobre maltrato infantil y/o abuso sexual infantil.
Frente a estas situaciones, se debe tener siempre presente NO emitir juicios ni
atribuir responsabilidades.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente a la Direccién del establecimiento, dejando constancia escrita del
caso.

Responsable: Funcionario/a que observe el caso o reciba la denuncia.

La Direccidn del establecimiento instruira al Coordinador/a de Convivencia Escolar
gue realice las siguientes acciones:

Revisar la hoja de vida (libro de clases) del o la estudiante involucrado/a.

Solicitar informacion a terceros (profesor/a jefe/a, orientador/a, asistentes de la
educacion, etc.).

Coordinar con los profesionales de la dupla psicosocial la emisién de un informe del
o la estudiante. Todos los antecedentes recolectados serdn manejado con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad del o la involucrado/a. Responsable:
Coordinador/a de Convivencia Escolar.

El o la Director/a del establecimiento debera realizar la denuncia respectiva,
idealmente en la 48° Comisaria de Menores y Familia de Carabineros de Chile, dentro
de las 24 horas de conocido el hecho.
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Responsable: Director/a del Establecimiento.

En el caso que el estudiante presente sefales fisicas del maltrato o abuso, debe ser
trasladado inmediatamente al Servicio de Salud de Urgencia o al Servicio Médico
Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el funcionario
de Carabineros destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se tratara
de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque ésta
debe ser informada una vez detectada la situacién.

Responsable: Inspector/a General, Profesional del Equipo Psicosocioeducativo.

La dupla psicosocial del establecimiento debera:

Escuchar y contener al estudiante en un contexto resguardado y protegido, sin
confrontar su versién.

En el caso de abuso sexual, NO se deberd propiciar un nuevo relato de los hechos.
Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacion y
victimizacion secundaria.

Monitorear periddicamente el estado emocional y asistencia a clases del o la
estudiante. Informar de manera escrita el estado del caso a la Direcciéon del
establecimiento.

Este acompafiamiento debe ser mantenido hasta que obtenga atencién reparatoria
especializada. Responsable: Equipo de Convivencia Escolar

El o la Director/a del establecimiento en el momento de comunicarle lo sucedido al
apoderada/o del o la estudiante involucrado/a, debe estar acompafiado/a por un/a
psicdlogo/a, y realizar acciones de contencidn de ser necesario.

Responsable: Director/a y Equipo de Convivencia Escolar.

El o la Director/a del establecimiento debe informar, a través de un oficio a la
Direccion de Educacidon Municipal de Santiago, la situacion presentada vy las acciones
realizadas.

Responsable: Director/a del Establecimiento
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Las y los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de vulneraciéon de derechos, deben efectuar el procedimiento, resguardando la
confidencialidad del caso.

Descripcion del procedimiento:

La persona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna situacién que revista
una Vulneracidn de Derecho de un/a nifio/a o adolescente del Establecimiento Educacional,
debe comunicar a el/la Director/a y a la Dupla Psicosocial, la cual tendran la responsabilidad
de recopilar la mayor cantidad de antecedentes (familiar,salud, social, etc.) resguardando el
bienestar del nifio, nifia o adolescente, con el fin de indagar el estado actual de el/la
estudiante, las causas de la vulneracion y el nivel de complejidad. Responsable: Persona que
toma conocimiento y Director/a del Establecimiento.

El/la directora/a del Establecimiento en conjunto con profesional de la Dupla Psicosocial
(Psicélogo/a, Asistente Social), citara al apoderado o a los padres y/o adultos responsables
para mantener una entrevista en profundidad, en donde se exponga la situacién, se indique
el tipo de vulneracidn de derechos existente, su nivel de complejidad y las responsabilidades
parentales relacionadas. También, informar acerca del procedimiento que seguird el
establecimiento y adoptar los acuerdos correspondientes. Responsable: Director/a y Dupla
Psicosocial.

La Dupla Psicosocial (Psicdlogo/a, Asistente Social) realizara visita domiciliaria (se haya o no
efectuado la entrevista con los padres y/o apoderado), con el objetivo de complementar la
informacion recibida en relacién al caso, como también, conocer el contexto socio familiar
de el/la estudiante. Responsable: Dupla Psicosocial.

La Dupla Psicosocial (Psicdlogo/a y Asistente Social) evaluara segun la complejidad del caso,
la pertinencia de mantener una entrevista con el/la estudiante afectado/a, en la cual, se debe
evitar la revictimizacion y se entregue el apoyo y la contencidn que sea necesaria.
Responsable: Dupla Psicosocial.
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Con todos los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborard un Plan de Accién
(intervencion) que tenga como principio fundamental el Interés Superior del nifio, nifia y
adolescente, el cual contemple la disminucién de los factores de riesgo y el fortalecimiento
de los factores protectores de el/la estudiante y su familia. Responsable: Dupla Psicosocial.

La familia, apoderado y/o adulto responsable deberan expresar explicitamente su voluntad
y compromiso con la intervencion planificada, firmando ante el Coordinador/a de
Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial. Responsable: Coordinador/a de Convivencia Escolar
y Dupla Psicosocial.

Se informara a el/la Director/a la situacion del estudiante y el Plan de Accién, manteniendo
siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes. Responsable: Dupla Psicosocial

Frente a casos de baja complejidad que se presente ocasionalmente, serd el establecimiento
educacional, con la orientacidon de la Oficina de Proteccién de Derechos y las redes
necesarias, quien esté a cargo de su tratamiento, principalmente, a través de acciones
socioeducativas con los padres, madres o adultos responsables. Responsable: Dupla
Psicosocial.

Al tratarse de casos de mediana complejidad, se deberd activar la Red de Infancia y
Adolescencia para el/la estudiante, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo familiar
(Centro de Atencién a la Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer, Fundaciones,
ONG, entre otros). Dicha derivacion debe quedar registrada en el libro de clases y se realizara
seguimiento mensual con la institucién a la cual se derive. Cuando los derechos del NNA
estén siendo amenazados o vulnerados el/la Director/a del Establecimiento Educacional
solicitara al Tribunal de Familia Medidas de Proteccidn, a través de la Oficina Judicial Virtual
(www.pjud.cl) Responsable: Director/a - Equipo de Convivencia Escolar.

En el caso de vulneracion de derechos de alta complejidad, el/la Directora/a, con el apoyo de
la Dupla Psicosocial, tiene la obligacién de solicitar Medida de Proteccién al Tribunal de
Familia (Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl), y ser parte activa en todo el proceso (Audiencia
Preparatoria, Audiencia de Juicio, Sentencia), velando que dentro del Establecimiento
Educacional, se cumpla el dictamen judicial. Responsable: Director/a y Dupla Psicosocial.
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Se adoptaran medidas que garanticen la permanencia del estudiante en el Establecimiento
Educacional, como también, labores que continlien con el trabajo de resguardo y proteccion
integral del NNA. El establecimiento agotara las instancias para mantener la matricula, a lo
menos, mientras se lleve a cabo el Plan de Accidn, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades
adecuadas a el/la estudiante relativas a la intervencion o derivacion individual y familiar.
Responsable: Coordinador/a Convivencia Escolar, Inspector/a General y Profesor/a Jefe.

Se realizard seguimiento y acompanamiento por la Dupla Psicosocial al estudiante y su
familia, informando, ademas, periédicamente, el estado de avance del Plan de Accién al
Profesor/a Jefe, Orientador/a y Coordinador/a de Convivencia Escolar. Responsable: Dupla
Psicosocial.

La Dupla Psicosocial en conjunto con el Encargado de Convivencia desarrollaran actividades
de difusién y prevencién (stand, sesiones, talleres, capacitaciones, etc.) relativas a la
sensibilizacién y proteccidn de los Derechos del Nifio, Nifia y Adolescente, dirigidas a todos
los estamentos de la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los Apoderados/as,
padres y madres o adultos responsables, siendo aplicadas en Reuniones de Apoderados o a
través del Centro de Padres; y a los Asistentes de la Educacidn, facilitando instancias en las
cuales se pueda desarrollar la tematica. Responsable: Dupla Psicosocial y Coordinador de
Convivencia Escolar.

Finalmente, las tematicas sobre los Derechos del nifio, nifia y adolescentes seran abordados
pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos de orientacién, consejo de curso
o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos en los cursos o niveles
aplicados. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién
especifica al caso detectado. Responsable: Profesor/a Jefe y Orientador/a.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE FRENTE A AGRESIONES SEXUALES

Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
(elaborado 20 de enero de 2025)

1. Presentacion

Este protocolo establece las acciones concretas necesarias para abordar, investigar y
resolver situaciones de agresion sexual o hechos de connotacion sexual que comprometan
la integridad de los estudiantes, garantizando un enfoque preventivo, restaurativo y
protector. Su propdsito es salvaguardar los derechos de las victimas, asegurar el
cumplimiento del debido proceso y promover una convivencia escolar basada en el respeto,
la seguridad y la proteccién integral.

El presente documento contiene criterios preventivos y procedimientos claros que buscan
orientar la actuacion de toda la comunidad educativa ante estos casos. Por ello, este
protocolo invita a todos los miembros de la comunidad a familiarizarse con su contenido,
con el objetivo de:

e Establecer una comprensiéon comun sobre las agresiones sexuales, incluyendo
definiciones, aspectos legales y normativos aplicables.

e Contribuir a la prevencion, deteccién y manejo oportuno de conductas que puedan
constituir delitos.

e Informar a la comunidad educativa sobre los pasos a seguir en caso de sospecha o
evidencia de una agresion o hecho de connotacién sexual.

e Dar a conocer las medidas preventivas implementadas por el establecimiento,
orientadas a proteger a los estudiantes, desarrollar sus competencias
socioemocionales y apoyar a los adultos significativos en su rol de proteccidn y guia.

2. Contextualizacion

La proteccidn y el resguardo de los derechos de nifios, nifias y adolescentes es una
responsabilidad compartida entre las familias, la sociedad y el Estado, que actia como
garante de estos derechos conforme a lo establecido en la Convencidn sobre los Derechos
del Nifo (ONU, 1989; ratificada en Chile, 1999). En este marco, el sistema escolar
desempeiia un rol fundamental, al constituirse en un entorno educativo que debe garantizar
una convivencia inclusiva, respetuosa y pacifica.

Como comunidad educativa, asumimos el compromiso de rechazar de manera decidida
cualquier forma de vulneracién de derechos, especialmente en casos que afecten la
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integridad de la infancia y adolescencia. Este compromiso se traduce en la implementacién
de procedimientos claros y en la promocidn de valores que garanticen la proteccion de los
estudiantes.

El espacio educativo debe ser un entorno seguro y protector, capaz de responder
oportunamente a situaciones de abuso infantil y de articularse con las redes locales de
salud, justicia y apoyo social, asegurando una accién coordinada y permanente.

El abuso sexual infantil y el estupro se entienden como la imposicion de actividades
sexualizadas hacia un nifio o nifla mediante una relaciéon de poder, en la que el agresor
obtiene gratificacidn personal. Estas situaciones implican:

e Desigualdad y Asimetria de Poder: Una relacion de desigualdad y asimetria de
poder, derivada de la edad, madurez, jerarquia o confianza entre el nifio y el agresor.

e Utilizacion del Nifio o Nifla como Objeto Sexual: La utilizacién del nifio como objeto
sexual, involucrandolo en actividades sexuales mediante coercién, seduccion,
manipulacidén o amenazas.

e Maniobras Coercitivas del Agresor: El uso de estrategias de presién emocional,
intimidacion o chantaje para forzar la participacion en dichas actividades.

Como comunidad educativa, asumimos la responsabilidad de actuar con diligencia y
compromiso para prevenir, detectar y responder a estas situaciones, protegiendo a las
victimas y promoviendo una convivencia escolar segura y respetuosa.

3. Responsabilidades del Establecimiento Educacional

El establecimiento educacional tiene la responsabilidad de actuar oportunamente frente a
situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro, cumpliendo las siguientes acciones
principales:

1. Deteccidn y Alerta:
O Los adultos de la comunidad educativa deben estar atentos a signos de
vulneracion, sospechas o certezas de maltrato o abuso, sin asumir la funcién
de investigar o diagnosticar los hechos.
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2. Proteccion Inmediata:

o Disponer medidas inmediatas para proteger al nifio o adolescente afectado,
activando los protocolos internos, incluyendo la comunicacién oportuna con
la familia.

3. Denunciay Derivacion:

o0 Denunciar los hechos al Ministerio Publico, Carabineros o PDI dentro del
plazo legal, proporcionando los antecedentes generales sin emitir juicios o
identificar directamente al agresor, a menos que esto sea evidente por la
situacion.

O Realizar la derivacidn del caso a organismos especializados para garantizar el
acompafamiento y la reparacién.

4. Colaboracion con Autoridades:

O Entregar antecedentes administrativos detallados sobre la situacién a las
autoridades competentes, sin asumir funciones de investigacién que son
propias del Ministerio Publico y Tribunales.

4. Definicién de Maltrato y Agresion Sexual
Maltrato Infantil

El maltrato infantil abarca todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
cometidos de forma habitual u ocasional en el entorno familiar o social, que afectan a nifios,
ninas y adolescentes. Estas acciones u omisiones privan a los menores de edad del ejercicio
de sus derechos fundamentales y su bienestar integral. Segun el Ministerio de Educacion, el
maltrato infantil puede clasificarse en:

1. Por Omision: Falta de atencion y apoyo a las necesidades basicas del nifio o nifia,
tales como alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacién e interaccién social.

2. Por Supresion: Restriccidon del ejercicio de derechos, como prohibir actividades
esenciales para su desarrollo (ejemplo: impedir que asista a la escuela o que
interactue con sus pares).

3. Por Transgresion: Conductas hostiles, destructivas o rechazantes hacia el nifio o
nina, incluyendo malos tratos fisicos, agresiones emocionales o abandono, ya sea
total o parcial.
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El maltrato infantil, ademas, puede incluir situaciones graves como abandono, entendido
como la desproteccién o desatencidon de las necesidades fisicas, emocionales y sociales de

los menores.

Agresion Sexual

La agresidn sexual infantil constituye una forma extrema de maltrato, definida como la
imposicién intencional de actividades sexualizadas a un nifio, nifia o adolescente por parte

de un

agresor. Estas acciones buscan una gratificacion personal del agresor, ejercida

mediante el abuso de poder. Las formas de imposicidn incluyen:

Fuerza Fisica

Chantaje

Amenaza

Seduccion

Manipulacién Psicoldgica

Utilizacion de la confianza y el afecto

De acuerdo con las orientaciones del Ministerio de Educacién, el abuso sexual incluye

cualquier conducta de indole sexual realizada hacia un nifio, nifia o adolescente. Ejemplos

de estas conductas son:

oA wWwN R

10.

Exhibicion de genitales por parte del agresor.

Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

Tocacién de otras zonas corporales del nifio o nifia.

Incitacidn a la tocacidn de los genitales del agresor.

Contacto buco-genital entre el agresor y el menor.

Penetracién vaginal o anal, o intentos de ella, utilizando genitales, otras partes del
cuerpo u objetos.

Utilizacidn de menores en la creacidon de material pornografico (fotografias, videos,
imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a menores (revistas, peliculas, fotos, imagenes
digitales).

Promocidn o facilitacidon de explotacion sexual infantil.

Obtencién de servicios sexuales de un menor de edad a cambio de dinero o
prestaciones.
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Consideraciones Importantes

Las agresiones sexuales involucran una relacién de desigualdad y abuso de poder,
donde la victima es utilizada como un objeto de gratificacién.

Estas conductas tienen graves consecuencias emocionales, fisicas y psicoldgicas, que
afectan el desarrollo integral del nifio, nifia o adolescente.

El establecimiento tiene la responsabilidad de prevenir, detectar y actuar frente a
cualquier forma de maltrato o agresidn sexual, respetando siempre los derechos de
las victimas y promoviendo un entorno seguro y protector.

Las situaciones de vulneracién de derechos y abuso sexual infantil deben ser
abordadas con determinacion y eficacia para garantizar que el estudiante afectado
no siga siendo dafado. Ante cualquier sospecha de abuso, es fundamental actuar de
manera preventiva y protectora, estableciendo acciones claras que permitan
clarificar la situacion y proteger a las victimas.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa identificar y contrarrestar los
factores de riesgo que puedan facilitar este tipo de situaciones, mientras se
fortalecen los factores de proteccion como elementos esenciales para prevenir
cualquier tipo de abuso. Estas acciones deben incluir un enfoque preventivo y
restaurativo que integre a toda la comunidad escolar.

Ante casos de agresidn o abuso sexual, debe priorizarse siempre el interés superior
del niio, nifa o adolescente, asegurando que las medidas adoptadas no agraven el
dafio ni aumenten el riesgo de vulneracion de derechos. El establecimiento tiene la
obligacién de garantizar un entorno seguro y protector para todas y todos los
estudiantes.

Es importante recordar que la omisidén o minimizacion de hechos o situaciones
sospechosas puede incrementar el riesgo de vulneracion y profundizar el dafio
emocional, psicoldgico o fisico de los estudiantes. Por ello, cada miembro de la
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comunidad educativa tiene el deber de actuar con prontitud y responsabilidad frente a
cualquier indicio de vulneracion de derechos.

5. Marco de Prevencidon y Medidas para Evitar o Detectar Situaciones de Agresidon o
Connotacion Sexual

5.1.- Objetivo del Marco Preventivo

Establecer acciones y estrategias dirigidas a prevenir y detectar de manera temprana
situaciones de agresidon sexual o hechos de connotacidn sexual, fomentando un ambiente
escolar seguro, inclusivo y respetuoso. Aplica a situaciones ocurridas dentro del
establecimiento o en actividades organizadas por la institucién, que involucren:

Agresiones sexuales.
Hechos de connotacidn sexual.
Participacidn de estudiantes como victimas o presuntos agresores.

Participacion de adultos de la comunidad escolar.

5.2.- Ejes de Prevencion

I.  Educacién y Sensibilizacion:

a. Implementar talleres y charlas para estudiantes, docentes y apoderados
sobre:
i. Derechos del nifio, nina y adolescente.
ii. Consentimiento y limites personales.
iii. Prevenciéon de abuso sexual y grooming.
iv. Uso seguro de tecnologias y redes sociales.

b. Incorporar temas de educacién sexual integral en el curriculum escolar,
adaptados a cada nivel educativo.
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II.  Capacitacion del Personal:

a.

C.

Garantizar que todos los miembros de la comunidad educativa (docentes,
asistentes de la educacion, directivos y personal administrativo) comprendan
el contenido, alcance y aplicacién del protocolo de actuacidn frente a hechos
de agresidn o connotacion sexual, promoviendo un entorno seguro,
respetuoso y basado en los derechos de ninos, nifias y adolescentes.

Capacitar a todos los miembros de la comunidad educativa en:
i. Deteccion temprana de sefiales de abuso.
ii. Protocolo de actuacién en casos de agresion sexual.
iii. Técnicas de contencidn emocional y manejo de situaciones de crisis.

Actualizar regularmente al personal sobre normativas legales relacionadas
con la proteccién de derechos de estudiantes.

1. Fortalecimiento de la Convivencia Escolar:

Promover valores de respeto, empatia e inclusién mediante actividades
como:

i. Campafias de concientizacidon sobre el buen trato.

ii. Espacios de mediacién y resolucién pacifica de conflictos.

Organizar jornadas de reflexion y dinamicas grupales que refuercen la
cohesion social.

V. Fomento de Canales de Comunicacion:

O Habilitar vy visibilizar canales seguros y confidenciales para la denuncia de

situaciones de agresién o acoso, como:
m Buzdn de sugerencias y denuncias.
m Linea directa con el equipo de Convivencia Escolar.
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O Proveer acceso facil al protocolo de actuacion y recursos de apoyo para toda
la comunidad educativa.

5.3.- Medidas Preventivas Especificas

I.  Vigilancia y Supervision:
a. Aumentar la supervisidn en espacios comunes como patios, bafos y pasillos,
con especial atencién durante recreos y cambios de clases.
b. Garantizar que todos los espacios del establecimiento cuenten con
iluminacién y accesibilidad adecuada.

II.  Monitoreo del Uso de Tecnologia:
a. Establecer normativas claras para el uso de dispositivos moéviles y redes
sociales dentro del establecimiento.
b. Realizar talleres de prevencidon de ciberacoso, sexting y grooming para
estudiantes y apoderados.

lll.  Entrevistas y Observacion:
a. Realizar entrevistas periddicas con estudiantes para evaluar su bienestar
emocional.
b. Monitorear cambios conductuales que puedan ser indicativos de posibles
situaciones de riesgo.

5.4.- Estrategias de Deteccion Temprana

I.  Observacion de Indicadores:
a. Capacitar a docentes y asistentes en la identificacién de sefales de alerta,
como:
i. Cambios en el comportamiento o el rendimiento académico.
ii. Evasion de ciertos espacios o personas dentro del establecimiento.
iii. Comentarios o conductas que sugieran incomodidad o temor.

. Encuestas y Evaluaciones:
a. Aplicar encuestas andnimas a estudiantes sobre percepcién de seguridad y
convivencia escolar.
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b. Implementar evaluaciones socioemocionales periddicas con el equipo
psicosocial.

lll.  Relacién con Apoderados:
a. Mantener comunicacion constante con las familias para identificar cambios
o problemadticas que puedan ser detectadas también en el hogar.
b. Promover reuniones informativasy talleres para empoderar a los apoderados
en la deteccion y prevencién de estas situaciones.

5.5.- Evaluacion y Seguimiento del Marco Preventivo

I.  Indicadores de Prevencion:
a. Disminucidon de reportes relacionados con agresiones o hechos de
connotacion sexual.
b. Participacién activa de la comunidad educativa en actividades preventivas.
c. Incremento en el uso de canales de denuncia.

Il.  Revision del Protocolo:
a. Actualizar periddicamente el protocolo de actuacidon para incorporar
aprendizajes y nuevas normativas legales.
b. Evaluar la efectividad de las acciones preventivas mediante reuniones
semestrales del Comité de Convivencia Escolar.

6. Medidas y Acciones Involucrando a las Familias
I. Participacion de las Familias en el Proceso

e Comunicacion Inicial:

o Informar de manera oportuna a los apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados sobre la activacion del protocolo.

O Garantizar que la comunicacidn sea clara, respetuosa y confidencial,
explicando los pasos a seguir y las medidas de resguardo adoptadas.

e Asesoramiento e Informacion:

O Proveer orientacion a las familias sobre cdmo manejar la situacién en el
hogar, fortaleciendo el acompafiamiento emocional y evitando actitudes que
revictimicen o exacerben la situacioén.

o Facilitar material informativo (guias, talleres, recursos externos) para que las
familias puedan apoyar a los estudiantes desde un enfoque constructivo.
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Il. Medidas Concretas para las Familias

e Talleres y Reuniones de Apoyo:

O Organizar talleres formativos con los apoderados para abordar temas como
el manejo emocional, la prevencidn de agresiones sexuales y estrategias de
apoyo en situaciones criticas.

O Generar espacios de dialogo con las familias para recoger sus inquietudes,
propuestas y retroalimentacion sobre el proceso.

e Participacion en el Plan de Acompafiamiento Psicosocial:

o Incluir a las familias en la elaboracion y seguimiento del Plan de Apoyo
Psicosocial y Pedagdgico, cuando sea pertinente.

o Solicitar su colaboracién activa en actividades de apoyo emocional o en el
cumplimiento de medidas reparatorias o restaurativas.

e Mediacién Familiar:

o En situaciones donde existan conflictos entre las familias de los estudiantes
involucrados, implementar procesos de mediacién, liderados por el equipo
de convivencia escolar o con apoyo externo.

1ll. Forma de Comunicacion con las Familias

e Reuniones Presenciales o Virtuales:

o Convocar reuniones con las familias de los estudiantes involucrados para
informar sobre los avances del caso, las medidas adoptadas y los pasos
siguientes.

O Garantizar un espacio privado y seguro para estas reuniones, evitando la
exposicion de la situaciéon frente a otros miembros de la comunidad
educativa.

e Informes Periddicos:

O Elaborar informes escritos sobre el estado del caso y las medidas
implementadas, que seran entregados a las familias de manera presencial o
por correo electrdnico, segln corresponda.

e Apoyo Psicosocial:

o Derivar a las familias a redes externas de apoyo, como programas

psicoldgicos o talleres comunitarios, cuando sea necesario.
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IV. Seguimiento y Evaluacion con las Familias

e Monitoreo Conjunto:
O Realizar reuniones periddicas con las familias para evaluar el impacto de las
medidas y el bienestar de los estudiantes involucrados.
O Registrar las observaciones y sugerencias de las familias en una bitacora, para
mejorar las estrategias implementadas.
e Compromiso Familiar:
O Establecer compromisos formales con las familias para garantizar su
participacién activa en el proceso de acompanamiento y resguardo del
estudiante.

7. Acciones que Componen el Procedimiento

I.  Deteccion y Notificacion:
a. Cualquier miembro de la comunidad que tenga conocimiento de una
situacion deberd informar de inmediato al Encargado/a de Convivencia
Escolar o al Inspector General.
b. Se debe registrar la situacién utilizando el formato correspondiente (Anexo
1) o mediante un correo electrénico formal, asegurando un relato objetivo y
sin emitir juicios.

II.  Recepcidny Primera Respuesta:
a. Acoger el relato de la victima en un ambiente seguro y confidencial, evitando
la revictimizacion.
b. Garantizar que la victima esté acompafiada por un apoderado/a o persona
de confianza, cuando sea posible.
c. Separar a las partes involucradas para prevenir nuevos incidentes.

lll.  Activacion del Protocolo:

a. El encargado de Convivencia Escolar, junto con el equipo directivo, activara
el protocolo y realizard una reunidn inicial para coordinar las acciones
inmediatas y a mediano plazo.

b. En casos de delitos tipificados, se debera realizar la denuncia en un plazo
maximo de 24 horas ante Carabineros, PDI o Fiscalia, cumpliendo con el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal. Si el hecho es detectado o recibido
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por un funcionario del establecimiento, éste debera completar el Anexo 1 o
enviar un correo formal con el relato recibido al Encargado/a de Convivencia
Escolar y al Inspector General. Seran ellos quienes procederan a realizar la
denuncia utilizando el formulario oficial de Fiscalia, el cual serd enviado a través
de correo electrénico junto con las evidencias recopiladas.

IV. Investigacion Interna:

a. Recoleccion de antecedentes, entrevistas con las partes involucradas y
testigos, y elaboracion de un informe preliminar.

b. Mantener estricta confidencialidad durante el proceso investigativo.

c. Registro de todas las acciones en una carpeta investigativa.

V. Medidas de Proteccion:

a. Separar a la victima del presunto agresor de manera temporal.
b. Garantizar que la victima no sea expuesta publicamente ni seialada.
c. Proveer contencién emocional inmediata a través de la dupla psicosocial.

VI.  Definicion de Medidas Formativas, Pedagodgicas y de Apoyo Psicosocial:
Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por

lo que las medidas adoptadas se deben complementar con acciones de contencidn, de

apoyo psicosocial y pedagdgicas. Estas medidas seran disefiadas con el objetivo de

promover la reparacion del dafio, fomentar la reflexién y garantizar el bienestar emocional

y social de las personas afectadas. Las acciones incluiran:

Disefio de un Plan de Apoyo Psicosocial y Pedagogico:

. Este plan estara orientado a brindar contencidon emocional, apoyo psicoldgico y

adaptaciones pedagdgicas especificas para los y las estudiantes involucradas.

. Incluird estrategias individuales y grupales, como sesiones de intervencién

psicoldgica, tutorias académicas y orientacién para el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

Implementacion de Medidas Formativas:

. Realizar talleres formativos con el grupo curso, cuando corresponda, para

abordar tematicas relacionadas con la convivencia escolar, autocuidado, el
respeto mutuo y la prevencién de situaciones similares en el futuro.
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b. Fomentar actividades de justicia restaurativa que permitan reflexionar sobre el
impacto de los hechos y promover la empatia entre los involucrados, cuando los
hechos han sido entre estudiantes.

iii. Aplicacion de Medidas Disciplinarias y Educativas:

a. Las medidas disciplinarias se aplicardn al presunto agresor, respetando los
plazos y procedimientos establecidos en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar y garantizando el debido proceso.

b. Estas medidas podran complementarse con actividades educativas, como tareas
de investigacion o participacién en dinamicas de reflexiéon supervisadas por el
equipo de convivencia escolar.

iv. Derivaciones y Apoyo Externo:
a. En casos que requieran atencién especializada, los estudiantes podran ser
derivados a redes externas, como programas de salud mental, OLN o convenios
escolares para psicoterapia.

v. Seguimiento y Evaluacion del Impacto de las Medidas:
a. Se llevard a cabo un monitoreo constante para evaluar el cumplimiento y la
efectividad de las medidas implementadas, ajustandolas segln sea necesario.
b. Los avances seran registrados en una bitacora anexa al plan de intervencidn, y
las familias seran informadas de manera periddica sobre el progreso.

VII. Seguimiento:
O Monitorear el cumplimiento de las medidas adoptadas.
O Registrar las acciones realizadas en una bitacora de seguimiento.
O Realizar evaluaciones periddicas con las familias involucradas y el equipo de
convivencia escolar.

8. Plazos y Responsables

e Deteccion y activacion: Inmediato (24 horas) — Responsable: Encargada de
Convivencia Escolar.

e Investigacion inicial: Dentro de 5 dias habiles — Responsable: Inspector General y
Encargada de Convivencia Escolar.

e Plan de apoyo y medidas: Implementacién en un plazo maximo de 10 dias habiles —
Responsable: Equipo Convivencia Escolar.
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Seguimiento y Evaluacion:

El seguimiento y la evaluacién se realizardn en un plazo determinado y prudente,
establecido segun la complejidad del caso y las medidas adoptadas. Estos plazos,
junto con las fechas de evaluacion, seran definidos en el Plan de Apoyo Psicosocial
y Pedagdgico, asegurando que cada accidn cuente con una supervision adecuada.
En situaciones donde los hechos constituyan un delito, se establecerd contacto,
colaboracidn y seguimiento con la institucién encargada del caso (Carabineros, PDI,
Fiscalia, entre otros) para garantizar que las acciones implementadas estén
alineadas con el proceso legal correspondiente.

En casos de hechos ocurridos entre estudiantes, el plazo de seguimiento sera
definido en funcién de la complejidad del caso. La continuidad del seguimiento sera
determinada por el Equipo de Convivencia Escolar, en conjunto con el profesor jefe,
otros miembros del equipo de aula y las familias involucradas. Estos actores
evaluaran peridédicamente los avances, ajustaran las acciones segiin sea necesario y
garantizardn el bienestar integral de los estudiantes afectados.

Responsables:

Encargado/a de Convivencia Escolar.
Dupla Psicosocial y Orientadora.

Profesor/a Jefe.

V2K N 7

Miembros del Equipo de Aula (segun corresponda).

Encargado/a de Convivencia Escolar: Activacién del protocolo, coordinacidon de
acciones y comunicacién con las familias.

Inspector General: Supervisidon de la investigacidon interna y denuncia a las
autoridades, si corresponde.

Dupla Psicosocial/Orientadora: Contencién emocional, colaboracion en el disefio
del plan de apoyo y seguimiento.

Direccién: Validacién de medidas disciplinarias y comunicaciéon oficial a la
comunidad escolar via correo electrénico.
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9. Medidas de Resguardo, Apoyo y Derivaciones

I.  Resguardo de la victima:

a. Evitar la exposiciéon publica de su identidad.

b. Brindar espacios seguros para su recuperacién emocional.

c. Implementar medidas de proteccién inmediata, como ajustes en horarios o
espacios.

II.  Apoyo pedagdgico y psicosocial:

a. Disefiar un plan de acompafiamiento especifico que incluya actividades
individuales y grupales.

b. El Equipo de la Unidad Técnica Pedagdgica se pondrd en contacto con
estudiante y apoderado/a para determinar el apoyo en el proceso de
aprendizaje que necesite.

Ill.  Derivaciones especializadas:

a. Activar convenios de la institucidn para apoyo psicolégico.

b. Derivar a redes de apoyo externo (salud publica, OLN, programas
especializados).

10. Proteccion de la Intimidad e Identidad

e Garantizar que la victima esté siempre acompafiada por sus apoderados o personas
de confianza.

e Evitar cualquier tipo de revictimizacién durante el proceso.

e Resguardar la identidad del presunto agresor mientras se determina su
responsabilidad, evitando prejuzgamientos.

11. Informacion a la Comunidad Escolar

e Familias: Mantener comunicacion clara y periddica sobre las medidas adoptadas y
el estado del proceso, ya sea de manera presencial, videoconferencia o correo
electrénico. Responsables: Encargada de Convivencia Escolar y/o Inspector General.

e Comunidad Escolar: Emitir comunicados oficiales Unicamente si es necesario,
protegiendo la identidad de los involucrados y reforzando los valores de respeto y
convivencia. Responsable: Director.
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Comunicacion con el Profesor Jefe y Consejo de Profesores: El Plan de Apoyo
Psicosocial debe incluir la comunicacidn con el profesor jefe del estudiante afectado,
asegurando que este colabore activamente en la implementacién de medidas y
estrategias de acompafiamiento y apoyo, asi como en el seguimiento del caso.

Para garantizar un abordaje integral, y dependiendo de la complejidad del caso, se
podra convocar un Consejo de Profesores o una reunion del equipo de aula, liderada
por la Encargada de Convivencia Escolar. En estas instancias se acordaran las
estrategias formativas, didacticas y de apoyo necesarias para acompafiar al
estudiante afectado y al grupo curso, promoviendo un entorno seguro y respetuoso.

Es fundamental que esta comunicacion y coordinacién se lleve a cabo con estricta
reserva de la informacién, protegiendo la identidad de los involucrados y evitando
compartir detalles especificos de la situacion. No es necesario que los docentes
conozcan la identidad del estudiante afectado ni los pormenores del caso. Este
cuidado es esencial para evitar la generacién de morbosidad, rumores o actitudes
discriminatorias en el entorno escolar.

El énfasis debe estar puesto en prevenir acciones que puedan revictimizar al
estudiante, tanto por parte de los docentes como de los apoderados. Por ejemplo:

=> Evitar preguntas invasivas como: “éComo estds?”, “éQué te pasd?”, “éTe
sientes bien?”.

=> No diferenciar al estudiante del resto del curso con expresiones como: “Si
no quieres, no hagas la prueba”.

=> Fomentar un trato igualitario y respetuoso, sin exponer al estudiante como
victima o incapaz.

Estas acciones tienen como objetivo garantizar un ambiente protector que facilite la
recuperacion y el bienestar del estudiante, al tiempo que promueven la cohesion y
el respeto dentro del curso.
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12. Medidas Protectoras Frente a Hechos que Involucren a Funcionarios del
Establecimiento

Introduccidn

Cuando los hechos denunciados involucren a adultos de la comunidad educativa, el
establecimiento implementarda medidas inmediatas y preventivas destinadas a proteger a
las victimas, garantizar un proceso de investigacidon adecuado y prevenir la revictimizacion.
Estas acciones seran ejecutadas respetando el debido proceso y los derechos de todas las
partes involucradas.

En este contexto, se reconoce la importancia de mantener una comunicacion transparente
y responsable con las familias y la comunidad educativa en general, evitando el secretismo
que pueda generar recelo o desconfianza. Sin embargo, esta comunicacion debe realizarse
con prudencia, resguardando la confidencialidad de la informacion y el bienestar de los
estudiantes, a fin de evitar la victimizacién secundaria.

Medidas Inmediatas de Resguardo

.  Separacidén de Espacios:
A. En caso de que el funcionario denunciado comparta espacios fisicos con la
presunta victima, se procedera a realizar ajustes en sus horarios, lugares de
trabajo o actividades asignadas, garantizando la seguridad del estudiante.

Il. Resguardo de la Victima:
A. Se implementaran medidas de apoyo emocional inmediato, lideradas por el
equipo psicosocial, para contener y acompaiiar al estudiante afectado.
B. El estudiante serd protegido de cualquier interaccién directa con el adulto
involucrado, asegurando su bienestar fisico y psicoldgico.

lll.  Colaboracién con la Familia:

A. Se informard a la familia del estudiante afectado sobre las medidas
adoptadas y el estado del proceso, manteniendo una comunicacion clara y
constante.

B. La familia serd orientada para acceder a redes de apoyo externas, como
centros de atencidn psicoldgica y juridica, segun corresponda.
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IV. Denuncia Obligatoria:
A. Si los hechos constituyen delito, el establecimiento realizard la denuncia
correspondiente ante Carabineros, PDI o Fiscalia, en un plazo maximo de 24
horas, segun lo establece el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.

V. Apoyo y Proteccion para la Victima:

A. Proveer apoyo emocional inmediato a los estudiantes afectados a través de
la orientadora y/o dupla psicosocial del establecimiento.

B. Disefar un plan de apoyo especifico para la victima, asegurando su bienestar
emocional y la continuidad de su proceso educativo, incluyendo Ia
orientacién para acceder a redes externas si es necesario

C. Ofrecer reuniones de orientacién a los apoderados de los estudiantes
involucrados.

VI. Informacidn a la Familia:
Se informara a la familia del estudiante afectado sobre las medidas adoptadas y el
estado del caso a través de las siguientes modalidades, segun la urgencia y la
disponibilidad:

=> Reuniones presenciales: Coordinadas con antelacion.

=> Videollamadas: Para situaciones en las que la familia no pueda asistir
presencialmente, garantizando un ambiente de confianza.

=> Correo electrénico: Como medio complementario o principal para enviar
detalles de las acciones realizadas, siempre resguardando la confidencialidad
y asegurandose de que la familia reciba la informaciéon necesaria.

VII. Comunicacidn con Autoridades Superiores:

A. Elaborar un informe detallado de los hechos recabados, las medidas
adoptadas y enviarlo al director/a del establecimiento. Responsable:
Encargada de Convivencia Escolar.

B. Remitir el informe al Departamento de Educacién Municipal (DEM) o entidad
superior responsable. Responsable: Director.

C. Mantener contacto con las entidades encargadas del caso para facilitar
informacion y garantizar la alineacién con los procesos legales.
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VIll.  Apoyo para el Adulto Involucrado:

A

Comunicar al adulto las medidas de resguardo adoptadas y sus implicancias
temporales.

Brindar informacion sobre sus derechos y recursos disponibles, como acceso
a atencidn psicoldgica o acompainamiento laboral, cuando corresponda.

Comunicacion y Manejo de la Informacion

e Comunicacion Interna:

o

La comunidad educativa serd informada unicamente si es estrictamente
necesario, emitiendo un comunicado oficial liderado por la direccion del
establecimiento.

El comunicado deberd evitar proporcionar detalles que identifiquen a las
partes involucradas, limitdndose a reforzar los valores de convivencia,
seguridad y respeto.

® Prudencia y Confidencialidad:

o

Se garantizard que la informacion relacionada con el caso sea tratada con
estricta reserva, especialmente en los Consejos de Profesores u otras
reuniones internas.

Se enfatizard la importancia de no generar morbosidad, rumores o prejuicios
sobre los hechos.

Consideraciones Generales para la Comunidad Escolar

e FEvitar la Proactividad en Pesquisas:

(o]

Es importante recordar que la investigacion de los hechos corresponde
exclusivamente al Ministerio Publico, por lo que el establecimiento no
realizard pesquisas investigativas ni intentard esclarecer los detalles del caso.
El rol del establecimiento serd recopilar antecedentes administrativos y
realizar las denuncias pertinentes, sin emitir juicios.

® Prevencion de Victimizacion Secundaria:

o

Para proteger al estudiante afectado, se evitard exponerlo innecesariamente
a cuestionamientos o situaciones que puedan revictimizarlo.

Cualquier intervencion serd ejecutada con prudencia y empatia, priorizando
siempre el interés superior del nifio.
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Responsables de Implementar las Medidas

e Director/a del Establecimiento:
o Liderar la implementacion de las medidas protectoras y garantizar que se
cumpla con los plazos y procedimientos establecidos.
O Emitir los comunicados oficiales, si corresponde.

e Encargada de Convivencia Escolar:
o Coordinar las acciones de apoyo emocional y medidas de proteccion para la
victima.
O Supervisar el cumplimiento de las medidas adoptadas y garantizar su
eficacia.

e Inspector General:
O Apoyar en la organizacion de los ajustes necesarios para separar espacios y
proteger a la victima.

e Orientadora/Dupla Psicosocial:
O Brindar contencion emocional al estudiante afectado y orientar a la familia
en la busqueda de apoyo externo.

Seguimiento y Evaluacion

e Se establecerd un seguimiento periddico para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas y realizar los ajustes necesarios.

® las acciones realizadas serdn documentadas en una bitdcora confidencial,
resguardada por la Encargada de Convivencia Escolar, y revisadas durante reuniones
de evaluacion del caso.

Criterios para la Denuncia Obligatoria Cuando el Agresor es un Adulto

Dado que el establecimiento no tiene la funcién de investigar ni profundizar en los hechos
mas alla de recibir el relato inicial, los criterios para proceder con la denuncia obligatoria
son los siguientes:
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1. Relato Inicial del Estudiante

e Escucha Activa:

o El personal que reciba el relato debe limitarse a escuchar al estudiante con
respeto y empatia, evitando interrumpir, juzgar o realizar preguntas que
orienten las respuestas.

O Debe registrarse Unicamente lo que el estudiante relata de manera
espontdnea, sin presionar para obtener mas informacion.

e Registro Formal del Relato:
o El relato debe documentarse en el Anexo N°1 del protocolo, sin incluir
interpretaciones, suposiciones ni conclusiones. Este registro servird como
antecedente para la denuncia.

2. Indicios de Delito

e Se considerard que los hechos constituyen delito si el relato o los antecedentes
recopilados incluyen alguno de los siguientes elementos:

O Agresidon Sexual: Contacto fisico no consentido, tocaciones indebidas,
penetracidn u otros actos de connotacion sexual.

o Exposicion Sexual: Exhibicionismo o exposicién de material pornografico.

O Acoso Sexual: Conductas persistentes de caracter sexual no deseado que
generan intimidacion, humillacion o dafio psicoldgico.

0 Amenazas o Coaccion: Situaciones en las que el adulto ejerce presion
psicoldgica, chantaje o amenazas relacionadas con actos sexuales.

3. Procedimiento para la Denuncia

e Responsables de la Denuncia:
O El Inspector General o la Encargada de Convivencia Escolar seran los
responsables de realizar la denuncia formal en nombre del establecimiento.
e Plazo:
O La denuncia debera realizarse dentro de las 24 horas posteriores a la toma
de conocimiento de los hechos.
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e Maedios para Realizar la Denuncia:
o Completar el formulario de denuncia disponible en la plataforma de Fiscalia.
o Adjuntar los antecedentes pertinentes, como el relato registrado en el Anexo
N°1y cualquier evidencia relevante disponible.

4. Nota Importante

El establecimiento debe evitar cualquier accion que pueda interferir en la investigacién,
como realizar entrevistas adicionales o recopilar pruebas. Su rol es actuar de forma
inmediata y preventiva, garantizando la seguridad de la victima y derivando el caso a las

autoridades competentes.
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13. Medidas Especificas para Casos Entre Estudiantes
Introduccién

En casos de situaciones de este tipo entre menores de 14 afios, el establecimiento
comprende que el proceso de desarrollo de los estudiantes incluye momentos de
autoconocimiento y exploracién, que no necesariamente constituyen agresiones sexuales.
No obstante, cuando estas situaciones sean consideradas inadecuadas o transgredan los
limites de terceros, serdn abordadas segun lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE). La Encargada de Convivencia Escolar serd responsable de
convocar a las familias involucradas, con el fin de analizar el caso y determinar si es necesario
implementar medidas formativas, de apoyo o realizar derivaciones a redes externas.

En el caso de situaciones que si constituyan abuso sexual infantil, es importante tener
presente que un estudiante también puede configurarse como agresor. Sin embargo, a
diferencia de un ofensor sexual adulto, el menor se encuentra en un proceso de formacioén
y desarrollo, lo que abre una alta probabilidad de que una intervenciéon profesional
oportuna y especializada interrumpa sus practicas abusivas y disminuya significativamente
la posibilidad de reincidencia.

Asimismo, debe considerarse que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente establece
gue adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios pueden ser sancionados
penalmente si son declarados culpables de agresion sexual. Por otro lado, los menores de
14 afios son inimputables y no pueden ser sancionados penalmente. No obstante, en estos
casos, la situacion serd derivada a los Tribunales de Familia, quienes podran determinar su
ingreso a programas de intervencidn especializada, como los dependientes del Servicio
Nacional de Menores (SENAME) u otras redes de apoyo.

La institucién educativa tiene la responsabilidad de actuar de manera diligente,
garantizando el resguardo y bienestar de todos los estudiantes involucrados, promoviendo
la implementacion de medidas formativas, psicosociales y restaurativas, segun las
necesidades individuales y grupales. Este enfoque busca prevenir la revictimizacion y
propiciar un ambiente de respeto y aprendizaje para toda la comunidad escolar.

Diferenciacion de Experiencias Sexualizadas y Abuso

Es fundamental establecer una diferenciacion clara entre las experiencias sexualizadas
exploratorias y los casos de abuso sexual entre estudiantes, para garantizar que cada
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situacion sea tratada de manera adecuada, respetando los derechos
y el desarrollo integral de los menores involucrados.

Experiencias Sexualizadas Exploratorias

Durante el proceso de desarrollo infantil y adolescente, es comun que los nifios y nifas
pasen por etapas de autoconocimiento y exploracion de su propio cuerpo y de las relaciones
interpersonales. Estas experiencias, cuando ocurren entre estudiantes de la misma edad,
sin signos de coercidn, intimidacion o agresidn, no deben ser catalogadas como abuso. En
estos casos, la respuesta del establecimiento debe enfocarse en:

e Orientacion y Educacion: Abordar la situacion desde una perspectiva pedagodgica,
proporcionando informacién adecuada a la edad de los estudiantes para orientar y
canalizar estas conductas de manera saludable.

e Medidas Formativas: Implementar talleres o actividades que promuevan la
comprension de los limites personales, el respeto mutuo y la convivencia pacifica.

e Colaboracion con las Familias: Informar a las familias de manera respetuosa y
confidencial, brinddndoles herramientas para acompanar a sus hijos en el desarrollo
de una conducta saludable y respetuosa.

Indicadores de Posible Abuso Sexual

Por otro lado, si las conductas entre estudiantes son:

e Agresivas: Involucran coercién, intimidacién, violencia o abuso de poder.

e Desproporcionadas: Exceden los limites de lo que podria considerarse una
experiencia exploratoria saludable.

e Reveladoras de Conocimientos Inapropiados: Demuestran un nivel de
conocimiento sexual avanzado que no seria natural para su edad, lo que podria
indicar que uno de los estudiantes ha sido victima de abuso por parte de un tercero.

En estos casos, se debe proceder de la siguiente manera:

1. Evaluacion Inicial: El equipo de convivencia escolar evaluara cuidadosamente los
antecedentes y las caracteristicas de la situacion, siempre resguardando la
confidencialidad de los involucrados.
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2. Investigaciéon Profunda: Si los indicadores sugieren la posibilidad de que un
estudiante esté siendo victima de abuso sexual, se activara el protocolo de actuacién
para proteger al menor y clarificar la situacion.

3. Derivacidn y Apoyo: El caso serd derivado a organismos especializados, como OLN o
programas de atencidn psicosocial, para que el estudiante afectado reciba el apoyo
adecuado. Al mismo tiempo, se garantizard el acompafiamiento emocional y
educativo tanto para la victima como para el presunto agresor.

Criterios Fundamentales:

En todas las situaciones, es esencial priorizar el interés superior del nifio y evitar respuestas
gue puedan revictimizar, estigmatizar o penalizar a los estudiantes de manera indebida.
Independientemente de las medidas tomadas, asegurando que:

1. Las acciones adoptadas protejan la dignidad y derechos de todos los involucrados.

2. Se minimice el riesgo de revictimizacidn, estigmatizacion o exclusién social.

3. Se promueva la rehabilitaciéon del estudiante agresor, evitando su criminalizacién,
pero con un enfoque claro en la prevencién de reincidencia.

4. La comunidad educativa debe actuar con prudencia, sensibilidad y enfoque
protector, asegurando que las medidas adoptadas estén alineadas con los principios
de convivencia y los derechos fundamentales de los menores involucrados.

Procedimientos segun la Edad de los Estudiantes Involucrados

En caso de que los antecedentes recogidos durante la evaluacién inicial indiquen que los
hechos constituyen un delito, el establecimiento procedera de acuerdo con los siguientes
protocolos, diferenciados segun la edad de los estudiantes involucrados:

Procedimiento para Estudiantes Menores de 14 Ahos

Los estudiantes menores de 14 anos, de acuerdo con la legislacién chilena, no pueden ser
sancionados penalmente (Ley de Responsabilidad Penal Adolescente). En estos casos, la
intervencién del establecimiento debe centrarse en garantizar la proteccidén de la victima,
promover la formacién y desarrollo del presunto agresor, y activar las redes de apoyo
correspondientes, incluyendo la derivacién a los Tribunales de Familia, quienes
determinaran las medidas necesarias para la proteccion y rehabilitacion. Las acciones a
seguir son las siguientes:
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1. Evaluacion Inicial del Caso:

e Naturaleza de la conducta: Determinar si se trata de una conducta exploratoria
propia de la etapa de desarrollo o una conducta agresiva o desproporcionada que
pueda implicar un dafio fisico, emocional o psicolégico para otra persona.

e Intencionalidad: Analizar si existe una intencién consciente de causar dafio o si se
trata de un comportamiento impulsivo sin conciencia plena de sus consecuencias.

e Asimetria en la relacion: Considerar factores como:
o Diferencias significativas de edad, desarrollo fisico o cognitivo entre los
involucrados.
o0 Uso de fuerza, manipulacién, coercién o abuso de poder por parte de uno de
los estudiantes.

e Contexto del comportamiento: Identificar si las conductas estan influenciadas por:
O Exposicién previa del estudiante agresor a contenidos o experiencias
sexualizadas inapropiadas.
O Factores externos como el entorno familiar, social o comunitario que puedan
estar condicionando las conductas.

2. Intervencion Formativa:

Se aplicara una intervencién formativa en los casos en que:

e Las conductas sean exploratorias, propias de la etapa de desarrollo, y no impliquen
un dafo significativo hacia otros.

e No existan indicadores claros de intencionalidad dafiina ni un patrén reiterado de
conducta abusiva.

e No haya asimetrias de poder significativas entre los estudiantes involucrados.

Acciones Formativas:

e Talleres de educacion emocional y sexual: Adaptados a la edad de los estudiantes,
para reforzar conceptos como respeto mutuo, consentimiento y limites personales.

e Trabajo con las familias: Informarles de la situacion y brindar orientacién para
acompanar el desarrollo del estudiante en el hogar.
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e Plan de apoyo psicosocial: Disefiar estrategias personalizadas para orientar al
estudiante en el manejo de sus conductas, fomentando habilidades sociales y
emocionales.

3. Medida de Proteccion:

Se aplicara una medida de proteccién en los casos en que:

e Exista una asimetria de poder significativa (edad, tamafio, jerarquia, etc.).

e Las conductas sean agresivas, coercitivas, o muestren un conocimiento sexual
inapropiado para la edad del estudiante.

e Haya indicios de que el presunto agresor también es victima de abuso por parte de
terceros.

e Exista reincidencia en las conductas, pese a haberse realizado intervenciones
formativas previas.

Acciones de Proteccion:

e Derivacion a Tribunales de Familia: Informar el caso para que determinen medidas
especificas, como la derivaciéon del estudiante a programas especializados de
intervencién psicosocial.

e Separacion de espacios: Implementar ajustes en los horarios, actividades o espacios
escolares para proteger a la victima.

e Plan de intervenciéon externa: Coordinar con redes de apoyo como OLN, SENAME o
servicios de salud mental, para abordar la situacion desde una perspectiva integral.

e Acompaifamiento a la victima: Disefiar un plan que contemple estrategias de apoyo
emocional y medidas para garantizar su seguridad.

e Medidas Formativas y Psicosociales: Disefiar un Plan de Apoyo Psicosocial y
Pedagédgico tanto para la victima como para el presunto agresor, incluyendo
estrategias de prevencidn y restauracién.

Procedimiento para Estudiantes Mayores de 14 Afios

En el caso de estudiantes mayores de 14 ainos, las conductas de connotacién o agresién
sexual deben evaluarse cuidadosamente para determinar si corresponden a una conducta
exploratoria, una conducta sexualizada inadecuada o un delito, segiun la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente. Esto permitirda adoptar medidas proporcionales que
resguarden los derechos de las personas involucradas y cumplan con las normativas legales.
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1. Evaluacion Inicial del Caso
Factores a considerar:

e Naturaleza de la conducta: Analizar si se trata de una experiencia exploratoria, una
conducta inadecuada o un acto constitutivo de delito.

e Consentimiento y contexto: Evaluar si las conductas ocurrieron con consentimiento
mutuo y en un marco de igualdad de condiciones entre los estudiantes.

e Intencionalidad y daiio: Identificar si hubo intencidn consciente de causar dafio
fisico, emocional o psicolégico.

e Edad y asimetria: Determinar si existe una diferencia significativa de edad,
desarrollo o poder entre los estudiantes involucrados.

e Indicadores de delito: Revisar si las acciones son tipificadas como delito segun el
Cédigo Penal, como abuso sexual, violacion, estupro o exhibicionismo.

2. Procedimientos Segun el Tipo de Conducta

A. Conductas Exploratorias o Sexualizadas Inadecuadas

Se considera una conducta exploratoria o inadecuada cuando no hay dano evidente,
coercién, abuso de poder o intencién daiiina. Estas situaciones se abordan desde un
enfoque formativo.

Acciones Formativas:

1. Intervencion educativa:
O Realizar talleres o sesiones con el estudiante involucrado para educarlo sobre
limites personales, consentimiento y el impacto de sus conductas.
2. Trabajo con las familias:
o Informar a los padres o apoderados de manera confidencial, entregdndoles
herramientas para acompaiiar a su hijo en este proceso de formacion.
3. Acompainamiento psicosocial:
o Disefiar un plan de apoyo emocional para ayudar al estudiante a comprender
las implicancias de sus acciones y prevenir conductas futuras.
4. Reparacion educativa:
o Si hubo impacto en otros estudiantes, implementar medidas restaurativas
para promover la convivencia y la reflexion en el grupo curso.
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B. Conductas Sexualizadas Constitutivas de Delito

Cuando la conducta sea considerada delito (por ejemplo, abuso sexual, violacién o
explotacidn sexual), se deben activar las acciones legales y de proteccion correspondientes.

Acciones Inmediatas:

1. Denuncia Obligatoria:

O En un plazo maximo de 24 horas, el establecimiento debe denunciar los
hechos ante Carabineros, PDI o Fiscalia, proporcionando un relato detallado
pero sin emitir juicios.

2. Separacion de Espacios:

O Garantizar la seguridad de la victima mediante ajustes en horarios,
actividades o espacios escolares, evitando el contacto con el presunto
agresor.

3. Informacioén a las Familias:

o Comunicar a las familias de los involucrados sobre las medidas adoptadas,

resguardando la confidencialidad de la informacion.

Medidas de Proteccion:

e Derivar a la victima a redes externas como OPD o programas de atencién psicosocial.

e Ofrecer al presunto agresor un plan de apoyo que incluya intervenciones
psicosociales para abordar la conducta y prevenir reincidencias.

e Articular con redes externas, como SENAME, si el caso lo amerita.

3. Medidas Formativas y Psicosociales

Disefiar un plan especifico para la recuperacién emocional y educativa de la victima.
Proveer al presunto agresor un plan de acompafiamiento que contemple
intervenciones psicosociales y educativas, promoviendo su rehabilitacion vy
prevencion de reincidencia.

En todos los casos, el establecimiento debe garantizar un Plan de Apoyo Psicosocial y
Educativo tanto para la victima como para el presunto agresor. Este plan debe incluir:

e Objetivos especificos: Definir metas claras para la rehabilitacion, reparacion y
proteccién de los estudiantes involucrados.
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e Estrategias: Incorporar sesiones individuales, talleres grupales y actividades
restaurativas segun la necesidad.

e Seguimiento: Realizar evaluaciones periddicas para monitorear los avancesy ajustar
las medidas.

4. Criterio Fundamental: Balance entre Proteccion y Responsabilidad

e Para la victima: Garantizar su seguridad, bienestar emocional y continuidad en el
proceso educativo sin estigmatizacion.

e Para el presunto agresor: Fomentar un enfoque de rehabilitacién, considerando que
aun se encuentra en formacion, pero sin eximirlo de las responsabilidades legales y
educativas.

5. Roles y Responsabilidades

1. Encargada de Convivencia Escolar: Coordinar todas las acciones, liderar las
comunicaciones con las familias y acompafiar a los estudiantes.

2. Inspector General: Implementar medidas inmediatas de resguardo, como ajustes en
los espacios escolares.

3. Redes Externas: Coordinar con organismos especializados en casos graves,
asegurando el acompanamiento profesional necesario.

Observacion:

En situaciones donde no exista respuesta por parte de los padres, apoderados u otros
miembros involucrados, las notificaciones y comunicaciones oficiales se entenderan
realizadas a través de cartas certificadas enviadas al domicilio registrado en el
establecimiento. Estas acciones buscan garantizar que todas las partes estén debidamente
informadas, respetando los principios de transparencia, equidad y resguardo de los
derechos de los estudiantes y la comunidad escolar.
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ANEXO N°1

Formulario de Registro de Hechos de Agresion o Connotacion Sexual

Hora del Hecho:

Lugar del Hecho:

1. Identificacidn de la Persona que Realiza el Registro

Nombre Completo:

Cargo:

Teléfono de Contacto:

Correo Electrdnico:

Informacion sobre la Persona Afectada

Nombre Completo:

Edad:

Curso:

Estado Emocional al Momento

del

Hecho

(breve

descripcidn):
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Descripcion del Hecho Reportado

Relato de los Hechos: (Describa de manera objetiva lo ocurrido, evitando emitir

juicios o suposiciones)

Acciones Inmediatas Realizadas

éSe activo el protocolo? (Si/No):

éSe notificé al Encargado/a de Convivencia Escolar o Inspector General? (Si/No):

éiSe separ6 a las partes involucradas?  (Si/No):

Descripcion Breve de las Acciones Tomadas:

7. Testigos del Hecho (si los hubiera)

Testigo 1:

e Curso (si es estudiante):

e Cargo (si es funcionario):

Nombre Completo:

Testigo 2 (opcional):

e Nombre Completo:

e Curso/Cargo:
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8. Informacion Adicional

e Evidencias Disponibles: (Indique si hay fotos, videos, mensajes, etc.)

9. Firmay Confirmacion

e Firma del Funcionario que Registra el Hecho:

e Fecha y Hora de la Entrega al Encargado/a de Convivencia Escolar o Inspector
General:

Nota: Este formulario debe ser entregado inmediatamente al Encargado/a de Convivencia
Escolar o Inspector General para activar el protocolo correspondiente.
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PROTOCOLO EN CASO DE MANIFESTACIONES PUBLICAS Y/O TOMA DE ESTABLECIMIENTO

En el caso que los estudiantes realicen de forma violenta la ocupacién de espacios de algun
establecimiento de la comuna de Santiago que impida el normal desarrollo de las actividades
pedagdgicas de los estudiantes y docentes se deben realizar las siguientes acciones para
restaurar el normal funcionamiento de los Establecimientos:

a. Citar al Equipo Directivo del establecimiento de forma extraordinaria para determinar
las acciones a seguir.

b. Instar en primera instancia a los estudiantes a deponer la toma sin intervencion de
terceros.
c. Reunir al Centro General de Padres y Apoderados para solicitar apoyo e instar a los

estudiantes a la reanudacion de las actividades escolares y académicas.

d. Evaluar en acuerdo con el Sostenedor del Establecimiento, Departamento de
Vinculacién con la Comunidad Educativa, Departamento Juridico de la Direccién de
Educacion Municipal, Equipo Directivo del Establecimiento y Representantes de los
profesores y Asistentes de la Educacidn el desalojo del establecimiento.

e. De aprobarse el desalojo de las dependencias del Establecimiento se informara a las
autoridades pertinentes. (MINEDUC, DEPROV, CARABINEROS). Carabineros de Chile
es quien lleva a cabo el procedimiento policial para realizar el desalojo de las
dependencias ocupadas.

f. En el caso de existir dano a la propiedad y a sus bienes o pérdidas de éstos, los
estudiantes participantes de la toma deberan responsabilizarse junto a sus padres
para reponer toda pérdida y/o restaurar la infraestructura dafiada en plazos y forma
estipulados por la Direccion de Educacion Municipal.

g. Los estudiantes que sean desalojados por la fuerza publica y que se acredite su
participacién en la ocupacién ilegal de espacios pertenecientes a la llustre
Municipalidad de Santiago se les aplicaran sanciones disciplinarias contempladas en
el Manual y/o Reglamento Interno de Convivencia Escolar aprobado por el
Establecimiento.
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Consideraciones Especiales

En el caso que los padres, madres o apoderados estén de acuerdo con la asistencia de su
pupilo a marchas o movilizaciones autorizadas, a la que haya adherido el Centro de
Estudiantes, deberd manifestarlo por escrito y firmar un compromiso en un registro especial
a cargo de Inspectoria General al momento de la matricula. Podra revocarse esta autorizacion
por el apoderado, en cualquier periodo del afio lectivo.

En este documento, el (la) apoderado(a) autorizara al estudiante a salir del establecimiento
en horay plazo determinado. Ademads, en este compromiso, dejard de manifiesto que asume
la responsabilidad que implica dicha autorizacidén, se debe tener presente que, serd de
exclusiva responsabilidad del apoderado/a la integridad fisica de su pupilo cuando este se
encuentre fuera del establecimiento.

Las manifestaciones realizadas dentro de la escuela o a sus alrededores, deben ser pacificas
y en las cuales se acredite un resguardo efectivo de la integridad fisica y emocional de las
personas tanto dentro como en el entorno del establecimiento educacional. De acuerdo a la
ley N° 20.536 Art. 16 A, denominada también, ley de violencia escolar, define convivencia
escolar como “la coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.” Por
tanto, se debe propiciar un espacio armonico donde no tienen cabida actos violentos e
ilegales.

En relacién a las manifestaciones publicas virtuales (como por ejemplo Facebook, Twitter,
correos electrdnicos, chat, blogs, Instagram, mensajes de texto, sitios web, etc.) El
establecimiento sancionard a quienes publiquen agresiones o amenazas hacia cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Cualquier transgresiéon a las normas de convivencias que eventualmente se puedan
desprender de dichas manifestaciones y que constituyan riesgo para algun miembro de la
comunidad educativa, serd sancionada de acuerdo al presente Manual de Convivencia
Escolar y/o Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO EN CASO DE INTENTO DE SUICIDIO Y/O SUICIDIO

Introduccién:

El presente documento esta orientado a establecer de manera clara y organizada los pasos a
seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una
situacion de gesto, intento o suicidio. Este protocolo debe formar parte del Manual de
Convivencia y debe ser conocido por todos/as los miembros de la Comunidad Educativa, para
ello es importante tener presente lo siguiente:

I Consideraciones generales

El psicélogo Edwin S. Shneidman, conocido como el padre de la suicidologia, definié el
suicidio como “el acto consciente de auto aniquilacién, que se entiende como un malestar
pluridimensional en un individuo que percibe este acto como la mejor solucion”. La
Organizacién Mundial de la Salud, establecié la siguiente definicién de suicidio: “Todo acto
por el que un individuo se causa a si mismo una lesidn, o un dafio, con un grado variable en
la intencién de morir, cualquiera sea el grado de intencion letal o de conocimiento del
verdadero movil”.

En Suicidologia se distinguen los siguientes conceptos:

e Suicidabilidad: Un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucién del
suicidio, pasando por la ideacidn, la planificacidon y el intento suicida.

e |deacidn Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.

e Parasuicidio (o Gesto Suicida): Accién destructiva no letal que se considera un pedido
de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.

e Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

e Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.
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Shneidman describié diez caracteristicas comunes a todo suicidio:

W oo N WN R
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El propdsito comun del suicidio es buscar una solucion.

El objetivo comun es el cese de la conciencia.

El estimulo comun es el Dolor Psicolégico Insoportable.

El estresor comun son las Necesidades Psicoldgicas Insatisfechas.

La emocidn comun es la desesperanza, la desesperacién.

El estado cognoscitivo comun es la ambivalencia.

El estado perceptual comun es la constriccidn (vision de tunel).

La accién comun es escapar.

El acto interpersonal comun es la comunicacion de la intencidn suicida.

La consistencia comun es con los patrones de enfrentamiento de toda la vida.

Principales Predictores del Riesgo Suicida:

Presencia de un trastorno mental, especialmente depresién, trastorno bipolar,
esquizofrenia o trastornos asociados al consumo de sustancias psicoactivas.

Intentos de suicidio previos

Suicidios o intentos de suicidio en la familia

Pérdida reciente

Muerte o suicidio de un cercano

Aislamiento

Enfermedad fisica grave

Factores de riesgo suicida segln grupo de edad infancia

En general, se tiene la percepcién de que la infancia es la etapa de la vida donde se es feliz y,

por lo tanto, la conducta suicida no podria presentarse. Sin embargo, en la nifiez si ocurren

actos suicidas.

Los principales factores de riesgo en los nifios/as son:

Clima emocional cadtico en la familia.

La presencia de alguna enfermedad mental en los padres (principalmente el
alcoholismo paterno y la depresidon materna).

La presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.

El maltrato infantil y el abuso sexual de los padres hacia los hijos.
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. Trastornos del control de impulsos en el nifio/a (que se expresa en altos niveles de
disforia, agresividad y hostilidad).

o Nifios/as con baja tolerancia a la frustracién (sin capacidad para aplazar la satisfaccién
de sus deseos, muy demandantes de atencion y afecto).

. Nifios/as muy manipuladores, celosos de los hermanos o del progenitor del mismo
sexo, que asumen el papel de victima, o son susceptibles o rencorosos.

. Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, ordenados y perfeccionistas.

. Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima, pasivos.

. La existencia de amigos o companeros de escuela que han hecho intentos de suicidio.

Adolescencia: En la adolescencia, el suicidio estd relacionado con caracteristicas propias de
ésta del ciclo vital, como, por ejemplo, dificultades en el manejo de impulsos, baja tolerancia
a la frustracidn y la tendencia a reaccionar polarizadamente, en términos de “todo o nada”.
Sin embargo, habitualmente el fin Ultimo no es el consumar la muerte, sino mas bien parece
ser un grito desesperado para obtener ayuda, dado que percibe su situacién y a si mismo
como sin posibilidades de salida y/o esperanza. Si el adolescente tuvo durante su infancia los
factores de riesgo suicida descritos, éstos se mantienen y se potencian con algunas de las
problematicas propias de la adolescencia. En general, la historia de vida de los adolescentes
en riesgo de suicidio se puede dividir en tres etapas:

1. Infancia problematica.
2. Recrudecimiento de problemas previos, al incorporarse los propios de la edad
(cambios somaticos, preocupaciones sexuales, nuevos retos en las relaciones sociales

y en el rendimiento escolar, etcétera).

3. Etapa previa al intento suicida, caracterizada por la ruptura inesperada de relaciones
interpersonales. Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan:

J Intentos de suicidio previos.
. Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.
. Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad,

embarazos no deseados u ocultos, abortos, haber sido victima de abuso sexual o
violacién.

. Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual,
fugas o desercion escolar, desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con
profesores, violencia y bullying entre compafieros, inadaptacion a determinados
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regimenes escolares (internado, por ejemplo).

. Compainieros de estudio con conductas suicidas.

o Dificultades socioecondmicas.

. Permisividad en el hogar ante ciertas conductas antisociales.

o Falta de apoyo social.

. Acceso a drogas y/o a armas de fuego.

. Apariciéon de una enfermedad mental, especialmente trastornos del humor y

esquizofrenia.

Adultez: Los factores de riesgo suicida en los adultos son todos aquellos que se arrastran
desde la nifiez y adolescencia, a los que se suman aquellos propios de esta etapa de la vida:

. Uno de los principales factores de riesgo de suicidio en las personas adultas es la
dependencia al alcohol, sobre todo si se cumplen algunas de las siguientes
caracteristicas en la persona con consumo nocivo de alcohol.

. Padecer una enfermedad mental es otro factor de riesgo importante en esta etapa de
la vida, en especial si se padece de trastornos del animo o esquizofrenia. Uno de los
principales factores de riesgo suicida en el adulto, es haber realizado un intento de
suicidio previo, lo cual en combinaciéon con alguno de las siguientes situaciones
pueden predecir un riesgo elevado de un nuevo intento:

. Tener una historia de tratamiento psiquiatrico. ® Poseer una personalidad antisocial.
. Abusar del alcohol u otras drogas.

J Tener precarias condiciones materiales de vida.

o Estar cesante.

. Poseer antecedentes criminales (lesiones, homicidio, robo, etcétera).

1. El desencadenamiento de la crisis suicida

A) Entre los motivos mds frecuentes que pueden desencadenar una crisis suicida infantil se

encuentran:
. Presenciar acontecimientos dolorosos (ej. divorcio de los padres, muerte de seres
qgueridos o de figuras significativas, abandono, etc.).
. Tener problemas en las relaciones con los padres (maltrato fisico, negligencia, abuso
emocional y abuso sexual, convivir con un enfermo mental como Unico pariente).
J Presentar problemas escolares (dificultades de aprendizaje o disciplinarias).
. Recibir llamadas de atencidon de caracter humillante por parte de padres, madres,

tutores, maestros o cualquier otra figura significativa, sea en publico o en privado.
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Buscar llamar la atencién al no ser escuchadas las peticiones de ayuda en otras formas
expresivas.

Desear agredir a otros con los que se mantienen relaciones disfuncionales,
generalmente las madres y los padres.

Desear reunirse con un ser querido recientemente fallecido y que constituia el
principal soporte emocional del nifio o la nifia. La presencia de situaciones
desencadenantes de una crisis suicida no genera de inmediato un acto suicida. El nifo
no reacciona impulsivamente sino que comienza a dar una serie de sefales en su
conducta:

Cambios en el comportamiento en la casa y/o en la escuela (agresivos o pasivos).
Variacién en los habitos alimenticios (pérdida o aumento del apetito).

Cambios en los habitos de suefio (insomnio, pesadillas, enuresis, exceso de suefio).
Cambios en el caracter y el animo.

Dificultades escolares (fugas de la escuela, desinterés por las actividades escolares,
rebeldia sin motivo aparente).

Cambios en el juego (desinterés, no participar con los amigos habituales).

Repartir posesiones valiosas.

Preocupacién por la muerte y temas afines.

Hacer notas o publicaciones de despedida.

La crisis suicida en la adolescencia:

Algunas de las situaciones que pueden desencadenar crisis suicida en los
adolescentes son:

Decepciones amorosas y amores tormentosos.

Malas relaciones con figuras significativas (padre, madre o profesores).

Problemas familiares.

Excesivas expectativas de los padres que sobrepasan las capacidades del adolescente.
Embarazo no deseado u oculto.

Acoso o abuso sexual por parte de figuras significativas.

Separacion de amigos, compafieros de clases, pololo/a.

Muerte de un ser querido.

Pérdida de figuras significativas por separacién, muerte o abandono.

Periodos de exdmenes.

Periodos de adaptacidn a regimenes militares e internados educacionales.
Problemas disciplinarios en la escuela o situaciones legales por las que debe
responder el adolescente. ® Conciencia de enfermedad mental grave.

Aceptacion del suicidio como forma de resolucion de problemas entre los amigos o
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grupo de pertenencia.

. Presién del grupo a cometer suicidio bajo determinadas circunstancias y ante
determinadas situaciones. ® Fracaso en el desempefio escolar.

. Infeccion con VIH o padecer una infeccidn de transmision sexual.

. Padecer una enfermedad fisica grave.

J Ser victima de desastres naturales.

. Violacidn o abuso sexual, con mayor peligrosidad si se trata de familiares.

. Estar sometido a amenazas de muerte o golpizas.

. Estar involucrado en una situacién de burlas continuadas. (Bullying)

. Incumplir con las expectativas depositadas por los padres, maestros, u otras figuras

significativas y asumidas por el adolescente como metas alcanzables.
IV. Incorporacion de programas preventivos en los establecimientos educacionales
En cada Establecimiento Educacional debe existir:

e Un Programa de Trabajo en relacion a la Prevencién del Suicidio. Los programas
preventivos a implementar en los establecimientos educacionales deben apuntar a
desarrollar las mejores condiciones posibles para la educaciéon de los nifios/as y
jévenes. Entre los programas preventivos que deben implementarse, se incluyen:

- Programas educativos dirigidos a toda la comunidad educacional, centrado en el
fortalecimiento de los factores protectores propios del medio escolar, que incluyan
actividades e intervenciones que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo
de habilidades para la vida, adquirir herramientas para un buen manejo de crisis y
una sana toma de decisién, en especial.

- Fortalecimiento de la salud mental de los docentes y los otros miembros del equipo
institucional; -Fortalecimiento de |la autoestima de los estudiantes;

- Promocidn de la expresion de emociones;

- Prevencién de la intimidacién o violencia en el centro educativo;

- Mejoramiento de las habilidades del equipo institucional, entre otros.

. Programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres/madres vy
apoderados que incorporen herramientas para detectar e intervenir los factores de

riesgo.

o Programas de capacitacion en identificaciéon y manejo de nifios, nifias y jovenes en
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riesgo.

Programas de capacitacién que entreguen herramientas y protocolos para actuar ante
casos de intento o de suicidio en la comunidad escolar.

Conformacion de un Equipo en el establecimiento

Contar con un equipo profesional que dé respuesta a las distintas crisis que se puedan

presentar en el establecimiento educacional.

Suicidio: Cuando una persona se suicida, las personas cercanas también sufren, ya
gue produce una devastaciéon emocional, social e incluso econémica de familiares y
amigos. Las reacciones mas frecuentes en la familia, amistades, e incluso el equipo
de salud tratante, son de culpa, verglienza y remordimiento por no haber podido
evitarlo. A menudo, los familiares y amigos de la persona que realiza un acto suicida
sienten un dolor emocional intenso y tristeza por la pérdida, pero al mismo tiempo,
sienten rabia contra el fallecido y contra todos los que de una u otra forma han podido
contribuir directa o indirectamente al suicidio. Muchos tienden a experimentar un
duelo complicado con sintomas como emociones intensas, pensamientos intrusos
sobre la pérdida y sensacién de aislamiento y vacio. La sensacion de culpa es normal
después del suicidio de un familiar o cercano, aparecen los reproches por no haberse
dado cuenta de lo mal que estaba y les queda una fuerte sensacién de no haber
sabido cuidarle.

Teniendo en cuenta que el riesgo de suicidio aumenta considerablemente en familias
y cercanos donde ya ha habido un suicidio, es necesario ofrecer una intervencién
terapéutica y sobre todo, mantener un seguimiento por varios ainos. La familia y los
cercanos deben poder expresar su dolor y sentimientos. Es posible que algunos de
ellos ya no vuelvan a ser los mismos, porque no podran superar completamente lo
sucedido, pero deberan aprender a vivir con ello.

La familia y los cercanos deben poder realizar el duelo que les permita superar la
pérdida de su ser querido, es necesario ayudarles a atravesar por el proceso
emocional que les permita aceptar la muerte del ser querido, asumir el desgaste y las
emociones que esa muerte genera, adaptarse a la ausencia de ser querido, aprender
a vivir sin él e interiorizar la muerte como algo mas que forma parte de la vida. Es
aconsejable decir la verdad a los nifios, ya que el no saber lo que ocurrié les puede
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generar mayor angustia y temores. Con frecuencia, la muerte de un ser querido
puede generar en los nifios reacciones como:

Pensar que la persona que se suicidd no les queria y sentirse abandonados.

Pensar que son culpables del suicidio, sobre todo si en algin momento de enojo
desearon la muerte de esa persona.

Tener miedo a morir ellos también.

Sentir tristeza, confusién y soledad.

Sentir verglienza de ver a otras personas o de volver al colegio, porque se sienten
diferentes.

Sentir rabia hacia la persona que se suicidio o hacia todo el mundo.

Hacer negacidn de lo ocurrido o fingir que no ha pasado nada.

Entrar en un estado de insensibilidad emocional.

Efecto Werther: Efecto de “imitaciéon” producto de la difusiéon de informacion sobre
casos de suicidio en los medios de comunicaciéon. Dependiendo de cémo este se
informe, hay aumento del suicidio hasta 10 dias después de los informes sobre casos
de suicidios en las noticias y en la mayoria de estos casos se tiende a repetir el
mecanismo utilizado para la autoagresion.

Conceptos relacionados con el efecto Werther:

Imitacion: Es el proceso por el cual un suicidio ejerce un efecto de modelo imitable
sobre suicidios posteriores

Enjambre: Es un numero de suicidios que ocurren en estrecha proximidad temporal
y/o geografica, con o sin vinculo directo.

Contagio: Es el proceso por el cual un suicidio dado facilita la ocurrencia de otro
suicidio, independientemente del conocimiento directo o indirecto del suicidio
anterior.

REFERENCIAS

Programa Nacional de Prevencién del Suicidio. Orientaciones para su
implementacion.

Protocolo revisado por Profesionales de la SEREMI de Salud. RM
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VI. TELEFONOS DE COLABORACION
Los siguientes centros de salud son a los que se debe acudir en caso de urgencia:

e Servicio de Urgencia Infantil, Hospital San Borja Arriardn Direccion: Av. Santa Rosa
N21234, Santiago
Teléfono: 22574 9000(mesa central) — 22574 9174 — 22574 9170 — 22574 9172
Horario: Las 24 horas del dia.

e Servicio de Atencién Primario de Urgencia (SAPU) Consultorio N° 1 Direccién: Copiapd
N2 1323, Santiago.
Teléfono: 22483 3563
Horario: Lunes a Viernes: 17.00 a 24.00 horas Sabado, Domingo y festivos: 08.00 a
24.00 horas Servicio de Urgencia Adultos, Hospital de Urgencia Asistencia Publica
(HUAP) Direccidn: Av. Portugal N2 134, Santiago
Teléfono: 22463 3666 (informaciones) Horario: Las 24 horas del dia

e Salud Responde Fono: 6003607777
Busca resolver la necesidad de informacion de la poblacién en multiples materias
asociadas a la salud. Para esto, pone a disposicidén de la poblacidon una plataforma
telefénica integrada por médicos, odontélogos, psicdlogos, enfermeras, matronas y
kinesidlogos, que, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, informan,
orientan, apoyan y educan a sus usuarios.

e TODO MEJORA

Trabajan a través de programas para prevenir el suicidio de todos aquellos jévenes
que sufren el bullying homofdbico, rechazo familiar y la discriminacién en Chile por
su orientacién sexual, identidad o expresion de género, real o percibida.

La Fundacién trabaja para visibilizar una vida plena para los adolescentes LGBT,
impulsar un debate publico para prevenir el suicidio y el bullying, promover
estrategias de intervencidn con instituciones pertinentes, difundir materiales de
apoyo a adolescentes, familias y profesionales.

e HORA SEGURA: De lunes a domingo tienen 45 horas de Hora Segura en Facebook.
Solo deben mandar un mensaje Inbox en nuestro fanpage, chat de todomejora.org o
descargar la aplicacién para celulares donde un especialista conversara contigo.
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Horarios: Lunes a Domingo: 13.00 a 14.00hrs, Lunes a Viernes: 18.00 a 00.00, Sdbados
y Domingos: 19.00 a 23.00 Correo donde podran escribir, en cualquier momento, a
los especialistas y recibir el apoyo que se estd buscando. apoyo@todomejora.org

FUNDACION VINCULOS.

Fono: 22 244 2533

Brinda servicios, cursos y talleres con miras a que las personas puedan alcanzar la tan
anhelada felicidad, desarrollan proyectos orientados a mitigar el dolor emocional a
través de programas que ensefian a los pacientes a tomar control sobre su vida y
explorar sus potencialidades. www.fundacionvinculos.cl, Twitter: @Fvinculos.
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Protocolo de cancelacién de matricula y de expulsion

La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como a la cancelacién de matricula.

La Ley 20.845 de Inclusidn, en su articulo 1° introduce modificaciones al DFL N°2, de 2009, el
cual refundid, coordind y sistematizé de la ley N° 20.370 con las normas no derogadas del
DFL N° 1, de 2005, sobre subvencién del Estado a Establecimientos educacionales.

Asi, la Ley 20.845 en su articulo 2° introduce modificaciones al DFL N°2, de 1998, el cual
refundio, coordind y sistematizé el DFL N° 2, de 1996, agregando la letra h) que sefiala que:
"solo podrdn aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en el reglamento
interno". Luego, agrega en el siguiente pdarrafo: No podra decretarse la medida de expulsion
o la de cancelacidn de matricula de un o una estudiante por motivos académicos, de caracter
politico, ideoldgicos o de cualquier otra indole, sin perjuicio de lo dispuesto en los parrafos
siguientes:

Por ende, las medidas disciplinarias de expulsién y cancelacion de matricula de acuerdo a lo
sefialado anteriormente sélo podran aplicarse cuando:
e Sus causales estén claramente descritas en el Manual de Convivencia y/o Reglamento
Interno; y ademas por su caracter, afecten gravemente la convivencia escolar.
e Se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

En los casos de que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el Director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
expulsién o de cancelacién de matricula, debera:

1. Haber expuesto e informado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de
las conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones disciplinarias.

2. Haber implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagégico
o psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno y/o
Manual de Convivencia Escolar previo a la notificacidon del inicio del Procedimiento
Interno del establecimiento que contempla la medida disciplinaria.
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No obstante lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a
una conducta que atente directamente CONTRA LA INTEGRIDAD FiSICA O
PSICOLOGICA de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son
excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga
imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, salvo cuando se trate de una conducta que atente directamente contra
la integralidad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.
Esta conducta debe ser comprobable por cualquier miembro de la comunidad escolar,
debiendo ser acreditada de forma clara y precisa, para tomar medidas de proteccion
o precautorias con el objeto de resguardar la integridad fisica o psicoldgica de o los
afectados por la accién u omision de la misma.

Desde el punto de vista pedagdgico la Cancelacion de Matricula de un estudiante por
problemas conductuales es considerada como una medida extrema, excepcionalisima
y ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion implique un riesgo real y
actual (no potencial o eventual) para algin miembro de la comunidad.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

i. La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por el Director del establecimiento.

ii. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

iii. El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacién, ante el
Director del establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores.

iv. El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.
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v. ElDirector del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién
o cancelaciéon de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional
respectiva de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado
en la ley.

Los sostenedores y/o directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes por causales que:

. Deriven de su situacién socioecondmica.
. Deriven del rendimiento académico.
. Tengan relacidn con la presencia de necesidades educativas especiales de caracter

permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran,
ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades.

En caso de que un estudiante repita de curso, debera ajustarse a lo sefialado en el
inciso sexto del articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

Consideraciones Especiales

La expulsidn es la interrupcidén abrupta e inmediata del proceso de aprendizaje donde el
estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro establecimiento). Por su
parte, la cancelacion de matricula o no renovacién de matricula, se hace efectiva al término
del afo escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el aifo
siguiente.

Respecto a la instancia y necesidad de la medida disciplinaria de Cancelaciéon de Matricula o
Expulsion segun corresponda, es labor fundamental del establecimiento fortalecer la sana
convivencia escolar, impulsando medidas preventivas y pedagdgicas. La expulsién es una
medida excepcional y constituye el Ultimo recurso que se pudiera aplicar luego de agotar
todas las instancias de didlogo y formacidn del nifio, nifias y/o adolescente.

Toda medida disciplinaria, en especial las mds graves como la expulsion o cancelacion de
matricula, debe respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional
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proceso, esto significa que antes de la aplicacion de la sancidn el estudiante y su apoderado
tienen derecho a defensa, a ser oido y, en ultima instancia, a una instancia de apelacién. Con
la entrada en vigencia de la Ley de Inclusidn el 1° de marzo de 2016, las sanciones de
expulsién que apliquen los establecimientos seran revisadas por la Superintendencia de
Educacion para asegurar a los estudiantes el respeto de las garantias que la ley establece.

Todas las medidas disciplinarias que defina un establecimiento deben estar incorporadas en
el reglamento interno y de acuerdo al principio de gradualidad, es decir, su aplicacién debe
ser de menor a mayor gravedad. Estas medidas podran ser desde el ambito pedagdgico hasta
la cancelacién de la matricula. Toda medida disciplinaria debe considerar el debido proceso,
por lo tanto, el alumno afectado, su apoderado, padre o madre podrd solicitar la revisidon de
la cancelacién de matricula a través de la instancia de la apelacion que debera estar definida
en el reglamento interno del establecimiento.

Procedimiento de Verificacidon para Expulsién y/o Cancelacién de Matricula

1. Se identificé al estudiante que cometid la falta (Falta gravisima que ponga en riesgo
la integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad escolar).

2. La falta estd explicitamente tipificada en el Manual de Convivencia y/o Reglamento
Interno de Convivencia Escolar.

3. La falta esta sancionada con la medida de expulsién o cancelacién de matricula en el
Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

4, Si la falta afecta esta contemplada con la sancién de Expulsidon y/o Cancelaciéon de
Matricula, pero no atenta de forma explicita contra la integridad fisica o psicolégica
de algun miembro de la comunidad educativa, pero es una situacién que revisten
caracteres de delito o bien atenta contra el patrimonio o alguin bien juridico protegido
contemplado en el instrumento antes mencionado se debe haber realizado con los
apoderados los siguientes pasos:

41 En ocasiones anteriores se le ha representado al apoderado la inconveniencia de la
conducta del alumno.

4.2 En ocasiones anteriores se le ha advertido al apoderado que se puede aplicar la
sancién de expulsion o de cancelacién de matricula a causa de faltas graves y
gravisimas, asi como la reiteracion de dichas conductas.
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En ocasiones anteriores se han implementado medidas de apoyo pedagdgico o psico-
social con el alumno a causa de su mala conducta.

Las medidas pedagdgicas o psico-sociales que se aplicaron estdn expresamente
especificadas en el Manual de Convivencia y/o Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

Si la falta atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad escolar se puede aplicar la medida de forma excepcional.

Se notifica al alumno y a su apoderado, dentro del plazo, del inicio de la investigacion
con documento por escrito.

El apoderado firma la constancia o copia de la notificacién, o bien se indica que se
nego a firmar.

Se debe realizar un informe que sistematice la informacion y que contenga toda la
investigacion de los hechos. Dicho informe debe ser claro y referirse solo a los hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos del caso en particular. Su redaccién debe
realizarse en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacidén al apoderado del inicio
de la investigacion. El informe debe ser realizado por un trabajo mancomunado entre
Convivencia Escolar e Inspectoria General.

El informe debe incluir pruebas fehacientes que justifican aplicar la medida de
expulsién o cancelacién de matricula.

El informe debe incluir prueba documental que acrediten que el alumno
indudablemente cometid la falta o participd en ella como autor, complice o
encubridor. El Director, y sélo él, toma la decisién de expulsar o de cancelar Ila
matricula en base a los antecedentes del informe presentado.

Se notifica por escrito al apoderado y al alumno dentro de los 5 dias habiles, desde Ia
notificacion del inicio de la investigacién, que se ha tomado la decisidén de expulsar al
alumno o de cancelarle la matricula. Dicha notificacion debe ir acompafada del
informe con los antecedentes que justifiquen la sancién y debe realizarse por
documento escrito, de forma personal o bien por carta certificada con copia al correo
electronico del apoderado en caso de estar registrado por el Establecimiento.
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El apoderado o el alumno tienen la opcidn de presentar descargos dentro de 15 dias
habiles y solicitar que se reconsidere la medida adoptada por el Director del
Establecimiento.

El Director consulta al Consejo de Profesores la conveniencia de modificar la sancidn
al alumno asi como revisar informe psico-social del alumno en cuestion.

El Consejo de Profesores se pronunciara por escrito con respecto a la reconsideracion
de la medida de expulsién o cancelaciéon de matricula. Dicho documento debe ser
remitido por carta certificada o correo electrénico a los apoderados sino se puede
realizar de forma personal. (Notificacién Personal, Subsidiaria o por Cédula, remitirse
al Codigo de Procedimiento Civil, Titulo VI de las Notificaciones).

El Director notifica al apoderado de la reconsideracion de la sancidén dentro de cinco
dias habiles, desde la apelacion. (Notificacion debe ser con los mismos requisitos
mencionados anteriormente).

El Director expulsa o cancela la matricula al alumno luego de haber pasado quince
dias habiles sin descargos, o bien, luego de reconsiderar la sancidn.

El Director informa a la Superintendencia de Educacién, de la medida de expulsién o
de cancelacién de matricula dentro de cinco dias desde su aplicacion.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
(actualizado 22 de enero de 2025)

1. Definicion de Accidente Escolar

De acuerdo al Decreto N° 313-1973 del Ministerio de Educacidn, se considera accidente
escolar “toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o de la
realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.
También se incluyen los accidentes ocurridos en el trayecto directo entre el hogar y el
establecimiento educativo o el lugar de practica profesional, excepto aquellos causados por
fuerza mayor o intencionales por parte de la victima.”

Cobertura del Seguro Escolar: Este seguro opera exclusivamente en el sistema de salud
publica y garantiza atencion médica gratuita al estudiante hasta su recuperacion total,
incluyendo tratamientos prolongados en caso de lesiones de mediana o alta gravedad.

2. Objetivo
Garantizar una respuesta oportuna, eficiente y segura ante accidentes escolares, asegurando

la proteccién del estudiante y el cumplimiento de las normativas legales aplicables.

4. Procedimiento Detallado

a) Notificacion del Accidente
e Accion: Cualquier miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento del
accidente debera informar de inmediato al funcionario encargado en el
establecimiento (Inspector General o Encargado de Primeros Auxilios).
e Responsables: Todos los actores de la comunidad educativa.
e Plazo: Inmediato.

b) Evaluacion de la Gravedad del Accidente

® Accion: El encargado de primeros auxilios debera realizar una evaluacion inmediata
de las lesiones del estudiante para determinar si estas son leves, de mediana
gravedad o graves, siguiendo los criterios establecidos en el formulario de Registro
de Primera Atencion en Caso de Accidente Escolar (Anexo 1). Este formulario
permitird documentar detalladamente:
La descripcién del accidente.
Las observaciones iniciales de la lesidn.

La parte del cuerpo afectada.

N

La gravedad aparente de las lesiones y los primeros auxilios aplicados.
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Responsables:

Profesor de Educacion Fisica: Si el accidente ocurre durante actividades deportivas.
Encargado de primeros auxilios: Personal capacitado designado por la institucidon
para atender emergencias escolares. (Asistente de la educacion o docente
capacitado)

Inspector General: En caso de incidentes graves o situaciones que requieran
coordinacién inmediata con los apoderados o el centro asistencial.

Plazo:

La evaluacidn debe realizarse de manera inmediata tras recibir la notificaciéon del
accidente, asegurando que el estudiante reciba la atencién correspondiente lo mas
répido posible.

c) Comunicacion con la Familia

Accidn: Informar a los apoderados sobre la ocurrencia del accidente, detallando las
acciones tomadas.

Responsables: Inspector General o Director.

Plazo: Dentro de las primeras 2 horas desde que ocurre el accidente.

d) Declaracion de Accidente Escolar

Accién: Completar y entregar el Formulario de Declaracion de Accidente Escolar en
quintuplicado, firmado por el Director o Inspector General.

Responsables: Director o Inspector General.

Plazo: Dentro de las 24 horas posteriores al accidente.

e) Traslado del Estudiante a un Centro de Salud

Accion: Si las lesiones lo ameritan, el estudiante sera trasladado al centro de urgencia
de salud publica mds cercano, activando el Seguro Escolar.

Responsables: Inspector General, profesor o asistente de la educacién designado por
el establecimiento.

Plazo: Inmediato, dependiendo de la gravedad de las lesiones.

f) Accidente en Trayecto o Practica

® Accion: Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto u ocurrido en un Centro de

Practica, el Establecimiento inmediatamente de conocida la ocurrencia de éste, debe
entregar a los padres y apoderados/as la Declaracion Individual de Accidente Escolar
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para la atencidn médica del estudiante. Para acreditar el accidente servird el parte de
carabineros o la declaracion de testigos. Responsable: Estudiante y Apoderado/a

e Responsables: Apoderado e Inspector General.

e Plazo: Inmediato.

g) Seguimiento del Caso
e Acciones a Realizar:

O Realizar un seguimiento regular del estado fisico y emocional del estudiante
hasta su recuperacion total.

O Registrar las acciones realizadas y la evolucién del estudiante en una bitacora
de seguimiento.

o Informacidn sobre el Seguro Escolar: Informar a los apoderados sobre los
beneficios del Seguro Escolar, asegurando que comprendan cémo acceder a
estos. Proveer orientacion sobre los pasos a seguir para continuar el
tratamiento en caso de lesiones de mediana o alta gravedad.

O Gestién de Documentacién para el COMPIN (en caso de lesiones graves):
Solicitar a los apoderados la siguiente documentacion para tramitar la
Resolucién de Accidente Escolar en los Servicios de Salud Publica:

-> Formulario de Declaracidon Individual de Accidente Escolar,
firmado y timbrado por el establecimiento y el Centro de Salud.

=> Informe Clinico que detalle las lesiones sufridas y el
diagndstico correspondiente.

=> Copia de la primera atencion médica emitida por el centro
asistencial.

=> Certificado de Nacimiento del estudiante (original).

=> Fotocopia por ambos lados del Carné de Identidad del
estudiante.

-> Informacion del establecimiento educacional: nombre,
direccién y RBD.

=> Es responsabilidad del apoderado gestionar la documentacién
necesaria para tratamientos prolongados.

O Seguimiento Prolongado: En casos de tratamiento extendido, realizar
verificaciones periédicas con los apoderados sobre el estado del estudiante y
el acceso a los beneficios del seguro.

o Silas lesiones afectan el desempeno académico del estudiante, el equipo de
Convivencia Escolar debera coordinar un Plan de Apoyo Académico y
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Emocional, en conjunto con el profesor jefe y Unidad técnico pedagdgica, para
facilitar su reintegracion.

Monitoreo del estado de salud emocional y psicolégico del estudiante:
Garantizar una recuperacion integral del estudiante, abordando tanto su
bienestar emocional como su progreso académico y social. El propdsito de
este seguimiento es prevenir afectaciones a largo plazo, apoyar Ia
reintegracion escolar y proporcionar a la familia herramientas practicas para
manejar la situacién de forma efectiva.

La dupla psicosocial realizara evaluaciones periddicas y visitas domiciliarias
para identificar posibles afectaciones emocionales o psicoldgicas derivadas
del accidente.

Las visitas domiciliarias, tendran como objetivo brindar contencién emocional
tanto al estudiante como a su familia, asegurando un entorno de apoyo
durante el proceso de recuperacién. Durante estas visitas, se proporcionard
orientacidon sobre cdmo manejar emocionalmente la situacién, fomentar el
bienestar del estudiante y resolver inquietudes especificas de la familia.
Entrega de Material de Apoyo: En funcién de las necesidades detectadas, se
facilitara material informativo, educativo o terapéutico, como:

i.  Guias de manejo emocional.

ii.  Material para dar continuidad a su trayectoria de aprendizaje. Si el
estudiante no puede asistir al establecimiento por un periodo
prolongado, se coordinara con la unidad técnico pedagdgica para
enviar material educativo adaptado a sus condiciones.

iii.  Recursos de autoayuda o estrategias para afrontar el estrés.

Apoyo Psicosocial Especifico: Si el caso lo amerita, se ofreceran intervenciones
especificas como:

i. Talleres de manejo emocional, en caso de ser necesario para el
estudiante, familia o grupo curso.

ii. Derivacién a servicios especializados de salud mental, cuando se
detecten afectaciones significativas.

Coordinacion con el Profesor Jefe y Familia: Equipo de convivencia escolar
mantendra comunicacion constante con el profesor jefe para monitorear el
estado del estudiante en el contexto académico y social.

A través de reuniones presenciales, videollamadas o correos electrénicos, se
informara a la familia sobre las acciones realizadas, el estado del estudiante y
recomendaciones especificas.
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e Responsables:
=> Encargada de Convivencia Escolar y Asistente Social: Realizar el seguimiento,
coordinar el acceso a beneficios del seguro y registrar los avances del caso.
- Inspector General y funcionario/a designado/a: Apoyar en la recopilacion y
envio de documentacién.
e Plazo: Durante todo el periodo de tratamiento, hasta la recuperacién total del
estudiante.

h) Casos No Cubiertos por el Seguro Escolar
® Accion: Si el accidente no es cubierto por el seguro, recopilar los antecedentes y
presentarlos ante la Seremi de Educacion y el centro de salud correspondiente.
e Responsables: Apoderado
e Plazo: Dentro de las 48 horas posteriores a la negativa de cobertura

4. Medidas Preventivas

e Realizar capacitaciones anuales sobre primeros auxilios para el personal del
establecimiento.
® Inspeccionar periédicamente los espacios fisicos para garantizar la seguridad.

e Difundir informacidn sobre el Seguro Escolar a estudiantes y apoderados al inicio del
afio académico.

5. Componentes Esenciales para la Gestion de Accidentes Escolares

5.1) Responsables de Implementar Politicas, Protocolos y Realizar las Acciones Definidas

e Encargados del Protocolo de Accidentes:

o Director/a del Establecimiento:
Responsable de supervisar la correcta implementacién del protocolo, firmar
documentos relacionados al seguro escolar y garantizar que se cumplan los
procedimientos establecidos.

o Inspector General:
Responsable de coordinar las acciones inmediatas, informar a la familia y
supervisar el traslado del estudiante si es necesario.
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o Encargado/a de Primeros Auxilios:
Realizar la evaluacion inicial de la gravedad de las lesiones y aplicar primeros
auxilios en caso necesario.

o0 Encargada de Convivencia Escolar:
Monitorear el caso y realizar el seguimiento del estado del estudiante hasta
su total recuperacion.

O Responsable de Traslado al Centro Asistencial: En caso de lesiones que
requieran atencién urgente y el apoderado no pueda acudir de inmediato, el
traslado sera realizado por un Profesor/a, Asistente de la Educacidn, o el
Inspector General, designados en funcion de la disponibilidad.

5.2) Identificacidn del Centro Asistencial Mas Cercano y Redes Especializadas

o Centro de Atencion Primaria Mas Cercano: Hospital San Borja Arriaran, Santa
Elvira 637 (Estacion Matta, Linea 3)

o Teléfono: 22574900

e Redes Especializadas para Casos de Mayor Gravedad: En casos de accidentes
escolares o situaciones de gravedad extrema, el estudiante serd derivado al:
= Hospital San Juan de Dios
= Huérfanos 3255, Santiago

o Para atencién en salud mental, rehabilitacion u otras necesidades especificas,
el establecimiento coordinara con las siguientes redes especializadas:

=> Red de Salud Mental Comunitaria: Coordinacién con el Centro Comunitario de
Salud Mental (COSAM) correspondiente a la comuna.

= |Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak: Especializado en atencién
psiquidtrica, ubicado en Av. La Paz 841, Independencia.

=> Centro de Referencia de Salud (CRS): CRS Metro Oriente, que presta atencidn en
especialidades médicas.

= Hospital de Urgencia Infantil Roberto del Rio: Ubicado en Avenida Profesor Alberto
Zanartu 1085, Independencia, especializado en atencidon pediatrica de
urgencias.
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5.3) Acta del Seguro Escolar

e El Director/a o Inspector General debera completar y firmar el Formulario de
Declaracién Individual de Accidente Escolar:
O Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del accidente.
o Acciones:
=> Verificar los datos en el formulario.
=> Entregar una copia del documento al apoderado.

=> Asegurar que el estudiante pueda acceder a los beneficios del
Seguro Escolar para la atencién médica correspondiente.

5.4) Identificacidn de Estudiantes con Seguros Privados
e Registro de Seguros Privados:

o Al inicio de cada afio escolar, se solicitard a los apoderados informar si el
estudiante cuenta con un seguro médico privado y especificar el centro
asistencial preferente.

e Procedimiento en Caso de Accidentes:

o Si el estudiante cuenta con seguro privado:

m Se contactard de inmediato al apoderado para coordinar el traslado al
centro asistencial especificado.

m Encasodequeelapoderado no esté disponible, el traslado se realizard
siguiendo las indicaciones registradas en el formulario de seguros del
estudiante.
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ANEXO N°1:
REGISTRO DE PRIMERA ATENCION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
1. Informacidon General

e Nombre del estudiante:
Curso:

Fecha del accidente:
Hora del accidente:

Nombre del docente o funcionario que reporta el accidente:

2. Detalles del Accidente
e Lugar del accidente:

[] Sala de clases
L] Patio
L] Gimnasio
[J Comedor
L] Otro:
e Descripcidon breve del accidente:

3. Evaluacion Inicial de la Lesion

® Persona responsable de la evaluacién inicial (nombre 'y cargo):

® Observacion de la lesién (marcar lo que corresponda):
[ Cortes o heridas superficiales
[1 Golpes o hematomas
[] Esguinces o torceduras
[] Fracturas aparentes
[1 Dolor generalizado (detallar ubicacién):
[] Otros:
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e Parte del cuerpo afectada (detallar):

e Gravedad aparente:
[1 Leve (no requiere traslado inmediato)
[1 Moderada (requiere revision médica, pero no emergencia)

[1 Grave (emergencia médica, traslado inmediato)

e Primeros auxilios aplicados (marcar lo que corresponda):
[ Limpieza de herida
L] Aplicacion de vendaje
L Inmovilizacién
[] Hielo en drea afectada
I Otro:

4. Comunicacion con el Apoderado
e Nombre del apoderado contactado:

e Hora de contacto:
e Medio de contacto:

L1 Teléfono
[1 Mensaje de texto
] Otro:

e Respuesta del apoderado:
[] Indico traslado inmediato al centro asistencial
[1 Autorizd uso de seguro escolar
L] Otro:

5. Traslado al Centro Asistencial
e Uso de Seguro Escolar (INDICAR):
[1 Si, el estudiante sera atendido en el centro asistencial correspondiente.

[1 No, el apoderado gestionara la atencién por otro medio.
e Centro asistencial de referencia:

e Hora de salida del estudiante:
e Responsable del traslado:
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6. Observaciones Adicionales

7. Firma del Responsable
e Nombre y cargo del responsable de la primera atencién:
e Firma:

e Fecha:
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ANEXO N°2:

FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE SEGURO MEDICO
Y DATOS DE CONTACTO - ANO 2025

Con el objetivo de garantizar una atencidén adecuada y oportuna en caso de accidentes
escolares, durante el mes de marzo de 2025, se enviara el presente formulario al
apoderado/a de cada estudiante para su respectivo llenado. Este formulario debera ser
completado y entregado en Inspectoria General o al asistente de nivel correspondiente. La
informacidn serd centralizada de manera digital y estara disponible exclusivamente para su
USO en casos necesarios.

Responsabilidad del Apoderado/a:
Es fundamental que los apoderados informen cualquier cambio relacionado con seguros
médicos, convenios clinicos, teléfonos de contacto, direcciéon y correo electrénico. Esto
permitird mantener actualizada la base de datos y responder de forma efectiva en situaciones
de emergencia.

Formulario de Identificacidon de Seguro Médico y Datos de Contacto

Datos del Estudiante:

e Nombre Completo:

e Curso:

Informacion de Seguro Médico:
e (Cuenta con seguro médico privado? []Si[] No
e Nombre de la aseguradora:

e Centro asistencial preferente en caso de accidente:

Datos de Contacto del Apoderado/a:
e Nombre Completo:

Relacion con el estudiante:

Teléfono 1 (Principal):

Teléfono 2 (Secundario):

Correo Electrénico:

Direccion:
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Informacion Adicional:
e Convenio clinico vigente (si aplica):

e Otros datos relevantes (alergias, tratamientos, etc.):

Declaracion del Apoderado/a:
Confirmo que la informaciéon proporcionada es veridica y me comprometo a notificar al
establecimiento cualquier cambio en los datos consignados.

e Firma del Apoderado/a:
e Fecha:

Instrucciones de Entrega:
e Fecha limite de entrega: 30 de marzo, de 2025
e Lugares de entrega: Inspectoria General o con el asistente de nivel correspondiente.
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ANEXO N°3:
ATENCION DE URGENCIA EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR
CENTRO DE ATENCION Hospital San Borja Arriaran
DIRECCION Santa Elvira 637 (Estacion Matta, Linea 3)
TELEFONO 22574900
Urgencia infantil (sélo menores de 15 afos)
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ANEXO N°4:

FORMULARIO PARA TRAMITACION DE RESOLUCION

DE ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE
(Para presentar en COMPIN)

Estimado/a Apoderado/a:

El presente formulario tiene como objetivo recopilar la documentacién necesaria para
tramitar la Resolucion de Accidente Escolar ante los Servicios de Salud Publica en el
caso de accidentes escolares graves. A continuacién, se detalla la informacidn
requerida:

Informacion General del Estudiante:
o Nombre completo del estudiante:

e RUT (Cédula de Identidad):

e Fecha de nacimiento: Curso:

e Establecimiento educacional: ESCUELA DR. LUIS CALVO MACKENNA, D- 67

e RBD del establecimiento: 8548-0

e Direccion establecimiento: Av. Ricardo Cumming #735, Santiago

Documentacion Requerida:
Para avanzar en la tramitacion, debe adjuntar los siguientes documentos:
1. Formulario de Declaracidn Individual de Accidente Escolar (firmado y timbrado por el
establecimiento educacional y el Centro de Salud correspondiente)

2. Informe Clinico Detallado emitido por el centro asistencial. Debe incluir:

* Lesiones sufridas.
* Diagndstico correspondiente.



ESCUELA

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av.Ricardo Cumming 735, Santiago

3. Copia de la Primera Atencion Médica (documento original emitido por el centro
asistencial al momento del accidente).

4. Certificado de Nacimiento del Estudiante

5. Fotocopia del Carné de Identidad del Estudiante (por ambos lados, legible).

Responsabilidad del apoderado:

* Gestionar y presentar la documentacidn necesaria en el plazo requerido.

e Tramitar cualquier documentacién adicional para tratamientos prolongados o de
seguimiento médico.

Firma y Declaracién del Apoderado/a

Declaro haber recibido la informacion sobre los documentos necesarios para tramitar la
Resolucidon de Accidente Escolar y me comprometo a presentar toda la documentacion
requerida.

Nombre del apoderado:
RUT del apoderado:
Firma: Fecha:

Para cualquier consulta adicional, no dude en comunicarse con nuestro establecimiento
educacional.

Atentamente,

Rafael Leon Ramirez
Inspector General — Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
rafael.leon@eluiscalvomackenna.cl
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PROTOCOLO PARA LA EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL
REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todo Reglamento puede sufrir modificaciones en su aplicacion en el tiempo, debido a que en
el ejercicio se haya detectado que falta incorporar o modificar alguna norma de convivencia.
Para ello se ha establecido lo siguiente:

a) Semestralmente se evaluard en reuniones con los diferentes actores el reglamento de
convivencia a los cuales se les entregard una pauta con instrucciones del trabajo a
realizar.

b) Con los resultados obtenidos de la evaluacion, se reelaboran aquellas normas para

ajustarse de mejor forma a la realidad observada.

c) La reelaboracion del reglamento completo se hard anualmente o cuando la normativa
vigente lo exija.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL EN EL

EN EL CONTEXTO EDUCATIVO
(Actualizado diciembre de 2024.
Presentado el 04/12/2024 ante Consejo Escolar)

1. PRESENTACION

En el contexto educativo, es comun que las y los estudiantes
atraviesen situaciones de crisis durante sus trayectorias
educativas, necesitando apoyo para manejar y gestionar sus
emociones. La desregulacién emocional puede manifestarse
de diversas maneras, desde un llanto intenso dificil de
contener hasta conductas agresivas hacia si mismos/as u
otros/as, presentando dificultad para controlar sus impulsos.
Cuando un/a nifio/a o joven (NNJ) experimenta Desregulacion
Emocional y Comportamental (DEC), la intervencién
profesional tiene como objetivo reducir cualquier riesgo para
el/la estudiante y para otros/as, conectandolo con los
recursos y apoyos necesarios que le permitan mantener una
estabilidad
comportamental y cognitivo.

personal a nivel emocional, fisico,

Sin embargo, es importante considerar que existen factores
precursores y desencadenantes que podrian gatillar una
Desregulacion Emocional y Comportamental, los cuales
pueden asociarse a las caracteristicas de un diagnéstico
especifico, como la Condicidon del Espectro Autista (CEA),
Trastorno por Déficit de Atencién con Hiperactividad (TDAH),
cuadros de ansiedad y del dnimo, entre otros. Pero también
es necesario considerar que estas situaciones de
desregulacién podrian estar influenciadas por factores del
contexto fisico y social, afectando el proceso de adaptacién
del estudiante o parvulo al entorno educativo.
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De este modo, las comunidades educativas deben dar
respuesta con acciones especificas a” situaciones de mayor
vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un/a
estudiante o parvulo en el espacio educativo y que puedan
gatillar conductas desafiantes para su manejo, dada su
naturaleza, intensidad o temporalidad” (Superintendencia de
Educacién, Circular 586/2023, p.14).

Es importante considerar que la regulacién emocional es una
de las habilidades socioemocionales necesarias para
gestionar adecuadamente el estado emocional de los/as NNJ,
permitiendo tomar conciencia y/o relacionar la emocion,
cognicién y comportamiento, facilitando la expresién y
respuestas favorables al contexto.

Por este motivo, es necesario no sélo abordar las situaciones
especificas, sino que favorecer una mirada institucional en los
establecimientos educacionales que propenda al desarrollo
de habilidades socioemocionales en los/as estudiantes para
fortalecer la convivencia escolar y promover el bienestar de
toda la comunidad educativa desde una mirada preventiva. En
este sentido, la Circular 586/2023 de la Superintendencia de
Educacion (SIE), sefiala la importancia de que los
establecimientos educacionales implementen estrategias y
actividades formativas que involucren a todos/as los/as
actores/as de la comunidad educativa, incluyendo a los/as
directivos, docentes, madres, padres y asistentes de la

educacion. Estas estrategias “buscan la identificacion de
elementos contextuales, sensoriales y relacionales que
puedan afectar el bienestar de un/a estudiante o pdrvulo en
el espacio educativo, con el propdsito de prevenir episodios
DEC” (p.14).

2. FUNDAMENTACION Y CONTEXTO NORMATIVO

El Modelo Educativo Comunal (MEC) busca promover una
educacion integral y afectiva, basada en un ideario de sujeto
y sociedad que se fundamenta en el enfoque de derechos,
inclusivo y no sexista (Subdirecciéon de Gestion Pedagdgica,
DEM Stgo., 2023). Dentro de este marco, se reconoce la
importancia del aprendizaje integral con un enfoque
multidimensional de los/as estudiantes, donde ademas
existen factores emocionales, familiares y sociales que inciden
en su proceso educativo.

Esto se alinea con los principios de inclusién y reconocimiento
de la diversidad, promoviendo ambientes educativos que
valoren y respeten las diferencias individuales de cada
estudiante, otorgando los apoyos pertinentes para el
resguardo de sus trayectorias educativas.

En este marco, los Directivos de escuelas y liceos deben
propiciar que los equipos de profesionales planifiquen,
implementen y evallen practicas pedagdgicas orientadas al
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desarrollo del
estudiantado desde los dmbitos cognitivo, socio emocional y
relacional, a través de diferentes formas de trabajo docente
que permita la colaboracidn entre equipos multidisciplinarios,
para la toma de decisiones respecto el tipo de apoyos,
intensidad de estos y otras acciones pedagdgicas conjuntas
que favorezcan un transito educativo respetuoso con la
diversidad. (Subdireccion de Gestidon Pedagdgica, DEM Stgo.,
2023b, p.2-3).

Es importante destacar que, dentro de este marco, se deben
tener en cuenta las normativas existentes, como la Ley de
Autismo (N° 21.545)1 vy la circular N° 586 de |la
Superintendencia de Educacién (SIE). Estas normativas
mandatan la construccion de procedimientos claros y un
protocolo especifico para el abordaje de situaciones de
Desregulacion Emocional y Comportamental en las
comunidades educativas. En este sentido, dentro de los
aspectos relevantes sefialados en la Circular N°586/2023 SIE,
y que se considera en la construcciéon del presente protocolo,
podemos sefialar:

® |Incorporacion de un Plan de Acompanamiento
Emocional y Comportamental (PAEC), que entregue
una caracterizacion de el/la estudiante y sus
necesidades particulares de apoyo, disefiando
acciones de acompafiamiento por parte del Equipo de
Aula.

Este documento hace referencia a la Ley TEA como “Ley de
Autismo (21.545)”, considerando el paradigma de la
neurodiversidad en donde se entiende al Autismo como una
Condicién y no un trastorno, por lo cual se denominara
persona con autismo o condicidn del espectro autista.

e Identificacion de

estados y procedimientos

especificos.

e Definicion de plazos y responsables segun estado de
activacion protocolo.

e Informar permanentemente al apoderado/a de el/la
estudiante respecto al proceso de acompafiamiento y
certificar su asistencia al establecimiento cuando
corresponda.

e Existencia de una “Bitdcora de Registro” para
identificar

comportamiento, incorporando modificaciones al

gatillantes y estresores del

PAEC en caso de ser necesario.

e Establecer acciones de seguimiento y evaluacién con
plazos definidos.
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e Participacion de
las comunidades educativas en instancias de
capacitacion y/o formacién en torno al DEC.

2.1 ABORDAJE FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Segun la Ley General de Educacién, ningun establecimiento
educacional podra adoptar medidas disciplinarias que se
funden, directa o indirectamente, en el hecho de presentar
discapacidad o necesidades educativas especiales de caracter
permanente o transitorio, por suponer ello una
discriminacion arbitraria.

De este modo, frente a faltas que afecten las normas de
convivencia escolar del establecimiento, se podran “aplicar
medidas formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias,
siempre y cuando no esté asociado a la condicion de el/la
estudiante (...) Por lo tanto y en atencion al principio de
proporcionalidad, los establecimientos deben preferir la
adaptacion de medidas de cardcter formativo para propiciar
el bienestar emocional y situacion personal de el/la
estudiante, utilizando estrategias alternativas adaptadas a
sus circunstancias particulares” (Superintendencia de
Educaciodn, Circular 586/2023, p.18).

Es necesario precisar que en el nivel parvulario “se encuentra
prohibido imponer sanciones a los nifios y niflas por
infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcion de

medidas pedagdgicas o formativas, orientadas a desarrollar
progresivamente en éstos empatia para la resolucion de
conflictos y comprension de normas” (Superintendencia de
Educacidn Parvularia, Circular 860/2018, p.26).

Otras fuentes normativas de informacion a considerar:

e Ley N° 21.430, de 15 marzo 2022, sobre garantias y
proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia (Ley de Garantias de la Nifiez).

e Ley N° 20.609, que establece medidas contra la
discriminacion.

e Ley N° 20.845, de inclusion escolar, que regula
admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado.

e Ley N° 20.422, de 10 febrero 2010, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién
social de personas con discapacidad.

e Resolucidon Exenta N° 707, de 14 de diciembre 2022,
de la Superintendencia de Educacion, que aprueba
Circular sobre la aplicacién de los principios de no
discriminacion arbitraria e igualdad de trato en el
ambito educativo.

e Resolucion Exenta N° 137, de 23 de febrero 2018, de
la Superintendencia de Educacidn, que aprueba bases
del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.
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e Resolucion Exenta N° 482, de 22 de junio 2018, de la
Superintendencia de Educacidn, que aprueba Circular
sobre Reglamentos Internos en los niveles de
educacion basica y media.

e Resolucion Exenta N° 860, de 26 de noviembre 2018,
de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba

Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos
internos de los establecimientos educacionales parvularios.

En linea con lo expuesto anteriormente, este documento
tiene como objetivo abordar las situaciones de Desregulacion
Emocional y Comportamental dentro del marco de los
lineamientos normativos que deben regir en los Reglamentos
Internos de Convivencia Escolar (RICE) de los establecimientos
educacionales. Es esencial considerar que la convivencia se
fundamenta en acuerdos que implican el respeto y la
valoracién de la diversidad, bajo un enfoque de derechos
humanosy de los derechos de los nifios, nifias y jévenes (NNJ).
Esto implica relevar principios éticos y valores universales que
fomenten la construccién conjunta de comunidades
educativas inclusivas.

Desde esta perspectiva, surge desde las comunidades
educativas la necesidad de un abordaje institucional del
trabajo con estudiantes que presenten mayores desafios

comportamentales, asi como también relevar el cuidado de
los/as Funcionarios/as que dan respuesta a éstos, lo cual debe
ser favorecido en primera instancia por los Equipos Directivos,
propiciando el didlogo y la problematizacién de estas
situaciones en cada comunidad, desde sus propias
particularidades.

3. CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES

La inclusidon educativa es un proceso pedagdgico continuo y
dindmico que se posiciona desde un enfoque de justicia social,
el cual implica una transformacion profunda del sistema
educativo y que promueve la valoracion y el abordaje de todas
las diversidades (social, cognitiva, cultural, género, religiosa u
otra) para reconocer y respetar la singularidad de cada sujeto
desde un enfoque multidimensional, comprendiendo que
todos y todas las personas son iguales en dignidad y derecho.
Para lo cual es necesario: construir una cultura escolar, que
respete y valore la diferencia; propiciar condiciones
institucionales que resguarden las trayectorias educativas y
desarrollar prdcticas pedagdgicas que promuevan la
participacion y progreso de los aprendizajes de todo el
estudiantado. En este sentido el desarrollo curricular
contextualizado, mediante el trabajo colaborativo, es una
oportunidad para fomentar el aprendizaje integral y
responder a las diversas necesidades educativas existentes en
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escolares, propendiendo a mejorar la calidad de vida de los y
las estudiantes.
(Equipo de Inclusion DEM Stgo. 2024)

3.1 CONCEPTOS CLAVES VINCULADOS A EPISODIOS DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL
(DEC):

Para una mayor comprensién de este Protocolo, a
continuacién, se definen conceptos claves que permiten
establecer una mirada comun en torno a las situaciones de
Desregulacion Emocional y Comportamental que se
presentan en las comunidades educativas:

Desregulacion Emocional y Comportamental (DEC): Es la
respuesta emocional y motora ante uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, por lo tanto es considerada
como una “situacion desafiante”, que por su frecuencia,
duraciéon o intensidad requiere una atencion particular y
especifica por parte de una persona adulta, la cual debe
indagar con mayor precision las causas que la provocan. En
estas circunstancias, el nifio, nifia o joven (NNJ) experimenta
una intensidad emocional que le dificulta comprender vy
expresar sus emociones de manera adaptativa. Estas
dificultades van mas alld de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo, y pueden persistir incluso después de varios
intentos de intervencion.

Neurodiversidad: Desde la mirada de la inclusién, se
considera la neurodiversidad como un conjunto de
caracteristicas de percepcidn, procesamiento y expresion de
la informacién de forma particular. Si bien, el sistema
neurobioldgico es diverso, hay personas con caracteristicas en
comun, para las cuales se pueden establecer ciertas
categorias, siendo las mas frecuentes denominadas
“neurotipicas” las que constituyen el estandar y la norma
respecto a definiciones sociales. Cuando se considera lo que
se encuentra fuera de la norma, se atiende la diferencia desde
el “paradigma de la neurodiversidad”, el cual reconoce y
valora las caracteristicas de cada individuo.

Regulacion Emocional (RE): Es el proceso mediante el cual las
personas ajustan sus emociones y modifican su
comportamiento para alcanzar metas, adaptarse al entorno o
promover su bienestar tanto individual como social.
Conducta: accion que responde a un estimulo determinado y
qgue es visible para el observador, pero no necesariamente
genera una desregulacion emocional o conductual (ejemplo:
el llanto de un nifio que ingresa por primera vez a una sala de
clases). Por lo anterior es posible que una conducta que sea
redirigida a través de diversas estrategias educativas no llegue
a constituir un episodio de DEC y/o se instale en el tiempo.
Comportamiento: conjunto de acciones observables que se
encuentran determinados por el entorno social, los cuales
podrian conducir a un episodio de DEC y prolongarse en el
tiempo de acuerdo al abordaje que se realice de éste
(ejemplo: estudiante con barreras comunicativas al cual se le
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cambia una actividad

sin anticipacion, a lo cual reacciona con llanto y lanzando sus
cuadernos, y por este comportamiento se le llama la atencién
de manera verbal, lo cual refuerza su comportamiento).

Contacto fisico: Se define como la accién de interactuar
fisicamente con otra persona mediante el tacto. Para el
presente protocolo, este contacto debe ser llevado a cabo de
manera apropiada, siempre teniendo en cuenta los limites
personales, el bienestar de los/as involucrados y con el
objetivo de evitar que el/la estudiante se produzca dafio a si
mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarlo sélo
en caso de extremo riesgo.

Acompailamiento emocional y conductual: El
acompanamiento debe considerar la relevancia del contexto
en la estabilidad y bienestar de los y las estudiantes en el

espacio

educativo, y relevar la importancia de una visién puesta en lo
integral (multidimensional), sensible (empatica) y ecoldgica
ante cada conducta desafiante o aparentemente
desadaptativa, con el objetivo de mitigar su agudizacion vy
prevenir su permanencia en el tiempo, permitiendo una
respuesta mas funcional de él o la estudiante al entorno

inmediato.

Equipo de Aula: se trata de una estrategia de trabajo
colaborativo que resguarda la trayectoria escolar de nifios,
nifias y jovenes; que permite organizar acciones en torno al
estudiante, organizadas en un plan de acompafiamiento. El
equipo de aula puede ser conformado por el equipo directivo,
profesor/a jefe, docentes de asignatura, profesor/a
diferencial, profesionales de apoyo PIE, equipo de convivencia
escolar y asistentes de la educacion. La participacion de estos
actores es dindmica y se convocard de acuerdo a las
necesidades de las y los estudiantes. (Subdireccion de Gestidn
Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b, p.4).

3.2 DEFINICIONES DE DIAGNOSTICOS ASOCIADOS A
EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
COMPORTAMENTAL (DEC).

A continuacién, se presentan los trastornos que con mayor
frecuencia se pueden manifestar en episodios de DEC:

Condicion del Espectro Autista (CEA): El Autismo es una
diversidad del neurodesarrollo, una forma diferente de
procesamiento cognitivo. Cada persona autista posee un
universo de caracteristicas diferentes, por eso hablamos de
Espectro Autista. El Autismo no es una enfermedad, es una
condicidn, la cual se caracteriza por la dificultad persistente
en el desarrollo de la socializacién (interaccion y
comunicacion social) junto con un patréon restringido de
conductas e intereses. Cada persona puede requerir distintos
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niveles de apoyo para

ajustarse a entornos sociales desafiantes, como son los
contextos educativos.

Trastorno del Procesamiento Sensorial: Hace referencia a
aquellas personas que pueden experimentar dificultades para
procesar la informacion sensorial de su entorno de manera
eficaz, lo que puede provocar sensibilidades sensoriales o
dificultades para regular las emociones en respuesta a
estimulos del contexto educativo.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH):
Estd asociado con un patrén continuo de falta de atencion,
hiperactividad e impulsividad. Las personas que presentan
esta condicidn, pueden demostrar frustracion facilmente,
explosiones emocionales y menor atencién a las normas
sociales, ademas de dificultades para regular sus emociones,
especialmente la ira y la agresividad, lo que incide
directamente en el desarrollo de sus relaciones
interpersonales, pudiendo contribuir a desregulaciones
emocionales y comportamentales.

Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de
preocupacion excesiva, nerviosismo, miedo o estrés que
interfieren con las actividades diarias. Puede manifestarse en
ataques de panico, trastornos obsesivos compulsivos y estrés
postraumatico, entre otros. Estos sintomas pueden interferir
con el funcionamiento diario de un estudiante, incluida su

capacidad para regular sus emociones y comportamientos en
la escuela.

Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de animo:
“se refiere a la presentacion de irritabilidad persistente y
episodios frecuentes de descontrol conductual extremos en
nifos de hasta 12 anos” (DSM V. Manual Diagndstico vy
Estadistico de los Trastornos Mentales. Asociacion Americana
de Psiquiatria 5° Edicién, 2014, p.205)

Trastornos del Suefio: problemas que afectan la conciliacién
del sueio, la permanencia en el mismo, la duracién del suefio,
entre otros aspectos, lo cual puede tener un impacto
significativo en el bienestar integral de las personas.
Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés:
son los trastornos en los que la exposicion a un evento
traumatico o estresante aparece de manera explicita y que
puede interferir el comportamiento, desencadenando una
desregulacién emocional.

4. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ACTIVACION DEL
PROTOCOLO
El presente protocolo invita a dialogar, reflexionar, adecuar y

apropiarse de estrategias, actores y procedimientos mads
efectivos en situaciones de Desregulacion Emocional vy
Comportamental (DEC), considerando las caracteristicas
contextuales y propias de las diversas comunidades
educativas.
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Cuando se habla de
Diversificacién de la Ensefianza, se refiere a lo establecido por
el Decreto N° 83/2015 de la Division de Educacion General
(DEG), que aprueba criterios y orientaciones de adecuacién
curricular, para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, se sugiere considerar los principios del Disefo
Universal de Aprendizaje:

Proporcionar multiples medios de presentacion 'y
representacion: Para esto se recomienda considerar “diversas
formas de presentacion de las asignaturas escolares, que
favorezcan la percepcion, comprension y representacion de la
informacion a todas/os las/os estudiantes”. Utilizacion de
estrategias como uso de textos hablados, aumentar la imagen
y el texto, el sonido, aumentar el contraste entre el fondo y el
texto, contraste de color para resaltar determinada
informacion, uso de calendarios de anticipacion y tableros de
comunicacion aumentativa alternativa, entre otros.
(Subdireccién de Gestion Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b, p.3).

Proporcionar multiples medios de ejecucion y expresion:
Cuando las/os estudiantes presentan diversidad de estilos,
capacidades y preferencias para participar en un ambiente de
aprendizaje y expresar lo que saben, no existe un unico medio
de expresion que sea éptimo o deseable para todas/os. Por lo
que se sugiere utilizar las siguientes estrategias que les
permitan demostrar lo que saben a través de ilustraciones, de
la manipulacion de materiales, de recursos multimedia,

musica, artes visuales, escultura, utilizar tecnologias de
apoyo, asi como ofrecer diversas formas de evaluacion. Por
ejemplo, cambiar una prueba escrita, por una

presentacion oral o un video que pueda realizar apoyada/o
por la familia, considerando que algunas/os estudiantes
puedan expresarse bien en el discurso oral, pero no en la
escritura y viceversa. (Subdirecciéon de Gestién Pedagdgica,
DEM Stgo., 2023b, p.4).

Multiples formas de participacion y motivacion: Esto se
refiere a las variadas formas en que la/os estudiantes pueden
participar en una situacion de aprendizaje y a los diversos
modos en que se motivan e involucran en ella”. De esta
manera se promueve la autonomia y participacion de todas y
todos. Al momento de planificar una experiencia de
aprendizaje, se recomienda considerar el contexto cercano y
familiar del/a estudiante, experiencias de vida y pertinencia
de las experiencias en cuanto a sus intereses y necesidades
educativas. De ser posible, involucrar a el/la estudiante en la
construccion de sus objetivos de aprendizaje. (Subdireccion de
Gestion Pedagdgica, DEM Stgo., 2023b, p.4).

4.1 PROCESO DE FAMILIARIZACION Y ADAPTACION:
Los periodos de familiarizacion y adaptacion de los/as

estudiantes son parte fundamental del proceso educativo,
ademas es donde se evidencia mayor cantidad de situaciones
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desafiantes que se
deben abordar oportunamente, respetando las caracteristicas
particulares de cada estudiante.

Es en este marco que la Superintendencia de Educacién
Parvularia propone estrategias “que resguarden un ambiente
acogedor y seguro, el cual incide directamente en la gradual
pertenencia, identidad y apego que construye el pdrvulo, lo
que a la vez impacta significativamente en su permanencia
positiva, calidad de aprendizajes y trayectoria educativa”
(2024). Este proceso de acercamiento gradual al espacio
educativo es denominado por la Superintendencia de
Educacion Parvularia como “Familiarizacion”, la cual busca
disminuir la ansiedad que puede provocar en el parvulo el

contexto nuevo o desconocido.

Asimismo, en los cursos donde se presentan mayor cantidad
de estudiantes con situaciones desafiantes de su
comportamiento, es necesario que exista un proceso de
“Adaptacion” a nuevos escenarios educativos (por ejemplo, el
proceso adaptativo de un/a estudiante a

primero basico, de cuarto a quinto basico y/o cuando implica
un cambio de establecimiento).

4.2 CONSIDERACIONES PARA EL ABORDAJE DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL (DEC):

El protocolo de activacidn que se presenta a continuacion se
divide en tres estados, con un diagndstico previo que se
mantiene de manera transversal durante todo el proceso de
forma dinamica y flexible. En dicho Diagndstico, se disefia el
Plan de Acompafiamiento Individual Emocional vy
Comportamental (PAEC), el cual contempla informacién tanto
del estudiante como del contexto, que serd clave para la
determinacion de los apoyos requeridos, los/as responsables
de llevarlos a cabo y procedimientos de actuacion. Este
cumple un rol fundamental respecto a la prevenciéon de
situaciones DEC y permite diferenciarlas en relaciéon a
procesos de adaptacién, consideraciones del desarrollo, entre

otras.

Los siguientes tres momentos, que denominaremos estados,
Inicial, Intermedio y Alta Intensidad, describen los grados,
procedimientos y responsables para abordar episodios DEC.
Estos estados se suceden de manera dinamica y van
aumentando en intensidad. Se presentan

de esta forma de modo de visualizar organizadamente las
herramientas adecuadas y una comprensiéon mas clara de
como actuar para brindar el mejor apoyo posible y resguardo
de la integridad de los/as estudiantes y quienes les rodean,
como resultado de la ocurrencia de situaciones DEC en el
contexto escolar.
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En este proceso es

fundamental la consideracion de los equipos de aula
organizados por niveles educativos, que faciliten la realizacién
de un trabajo colaborativo y pertinente que permita prevenir
y/o accionar frente a episodios de DEC.

Sera responsabilidad de los Equipos Directivos, favorecer las
condiciones y recursos para que estos puedan conformarse e
incorporar a actores institucionales que aporten en el manejo
de dichos episodios.

A continuacion, describiremos consideraciones respecto a los
momentos y estados del protocolo:

I Proceso Diagndstico:

Comprende la caracterizacion de el/la estudiante y sus
principales necesidades individuales y del contexto, para la
prevencion frente a episodios DEC y su posterior
acompafamiento resguardando su proceso educativo.

En este procedimiento es fundamental el conocimiento de
los/as estudiantes, considerando aspectos individuales vy
contextuales, ademas de factores como las etapas del
desarrollo, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual,
enfermedades, trastornos de salud mental, tratamientos
médicos, especialistas externos, redes de derivacion u otros.

Respecto a los factores contextuales se deben considerar las
rutinas y organizacion del espacio escolar, que favorezcan una
adaptacion fluida del estudiante en el ambiente educativo,
considerando la realizacidon de adecuaciones en caso de ser
necesario, las que deberdn ser evaluadas sistematicamente
para su efectividad.

Este proceso contempla el disefio del Plan de
Acompafiamiento Individual Emocional y Comportamental
(PAEC) en vinculacion vy articulacién con el Plan de
Acompafnamiento Individual (PAI) o Plan de Acompafiamiento
Curricular Individual (PACI), cuyo responsable sera el equipo
de aula, el cual guiard las estrategias que se utilizan en dichas
situaciones.

Este se debe elaborar para cada estudiante y en situaciones
donde se posibilite la prevencion de episodios DEC,
conociendo en mayor profundidad sus caracteristicas,
respetando su dignidad y en consideracion del interés
superior del NNJ.

El PAEC deberd ser disefado de manera colaborativa, con
participacion de la familia de el/la estudiante que pueda
entregar informacion relevante, que aporte a su
conocimiento, y en conjunto por quienes intervienen con el/la
estudiante en el establecimiento, generando criterios
consensuados, asignando roles y responsabilidades de los/as
integrantes del equipo de aula. Este Plan, deberd ser
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complementado por

una Bitacora para mantener un registro de la evolucién en el
tiempo de la conducta conforme a la intervencién planificada.

1. Estado Inicial:

Durante este estado, se observan comportamientos de el/la
estudiante que pueden ser abordados por el/la docente de
aula, sin que se visualicen riesgos para si mismos/as y/o
terceros/as, ni tampoco interrupcién de la clase.

Es fundamental en este momento considerar situaciones que
ya deben haber sido incorporadas en el PAEC como estilos
comunicativos, de procesamiento sensorial (perfiles),
posibles elementos precursores y desencadenantes de
episodios DEC y elementos que pudieran favorecer Ia
regulacidn como materiales sensoriales, objetos de apego
(transicionales), espacios de calma, entre otros.

Se sugieren a continuacién algunas estrategias posibles de
utilizar en la linea de lo anteriormente planteado:

v" Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la
gue se esta llevando a cabo la tarea (por ejemplo,
cuando reacciona con frustracidén en alguna actividad

artistica con témpera, se le permite utilizar otros
materiales para lograr el mismo objetivo).

Permitir llevar objetos de apego o de transicidn si los
tuviese.

Construir decalogos de normas de convivencia para los
distintos espacios educativos: salas de clases,
comedor, patios, bafios, etc. trabajados de manera
colaborativa con los/as estudiantes.

Potenciar la estrategia del “Pasaporte” para identificar
y presentar las caracteristicas de los/as estudiantes.
Frente a una desregulacidon el pasaporte apoya la
identificacién de quien es el/la estudiante, entrega
informacidén sobre sus gustos, intereses y elementos
gue pueden gatillar mayor estrés o ayudar en su
regulacién. Se sugiere que esta estrategia se
implemente para todos los/as estudiantes del curso y
no sodlo a quienes presenten mayores necesidades de
apoyo.

Crear contratos de contingencia que se acuerden
previamente con los/as estudiantes (registrados en
PAEC): si se requiere, permitirle salir un tiempo corto
y determinado a un lugar acordado para facilitar el
manejo de la ansiedad y la autorregulacidon emocional.
Ademas, se debe considerar la edad del/la estudiante,
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situaciones de

discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos de salud
mental y los apoyos que pueda requerir durante el
tiempo fuera del aula (ejemplo Biblioteca CRA, en este
caso se debe contemplar al encargado del espacio y su
marco de actuacion).

Trabajar la gestion de las emociones, de manera ludica
(Modelo CASEL de
Socioemocional).

y concreta Aprendizaje

Motivar a realizar actividades de relajacién, artisticas,
sensoriales, indicarle algunas alternativas que el/la
estudiante pueda elegir, como primer paso hacia la
calma.

Paralelamente, analizar informacidon que exista o
pueda obtenerse sobre el estado de el/la estudiante
antes de la desregulacidn, por ejemplo, si durmié mal,
si sucede algun problema en su casa o traslado, que
aporten al manejo por parte de las/os profesionales.

Establecer rutinas (calendarios de anticipacion) que
favorezcan la integracion y adaptacion al contexto
escolar de las/os estudiantes que lo requieren.

En caso de estudiantes que no cuenten con
comunicacion verbal, buscar otros medios, por

1.

ejemplo, tableros de comunicacién aumentativa
alternativa que permitan establecer una relacion
cercana con ellas/os, ofreciendo a el/la estudiante
otras maneras para que se pueda expresar.

Cuadernillo de Estrategias Socioemocionales para
acompainamiento en aula Programa Habilidades para
la Vida, DEM Stgo (para educacién de parvulos y
ensefianza bésica primer ciclo y/o educacién especial).
Link para Descargar Documento en Bibliografia.

Promover la participacidon en espacios de relajacion,
espacios de calma y/o rincones con casas de juegos
donde el/la estudiante pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de
su amplificacion en intensidad, debiendo ser
atendido/a y monitoreado/a por un/a adulto/a hasta
gue se restablezca a su estado de calma.

Se sugiere sensibilizar a los/as estudiantes de los
cursos, respecto a como proceder si se producen
episodios de desregulaciéon u otros que afecten el
normal desarrollo de las actividades escolares.

Estado Intermedio:

En este estado, se observan comportamientos de mayor
desafio para el/la docente, si bien no se visualiza riesgo para
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el/la estudiante o

terceros/as, éste no responde a las acciones desarrolladas en
el estado Inicial, requiriendo el acompafiamiento del Equipo
de Aula. Se observa en el/la estudiante un aumento de la
Desregulacion Emocional y Comportamental, sin responder a
estrategias comunicativas o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitaciéon motora, sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada.

En el caso de que sea la primera vez que el/la estudiante
presente una situacién de DEC y no presente un PAEC
disefado para apoyar su proceso, se sugiere contar con un
equipo de contingencia designado previamente para el
abordaje de estas situaciones.

Se sugiere en este estado “acompafiar” y no interferir en el
proceso de el/la estudiante de manera invasiva (exceso de
lenguaje o estimulos), con estrategias que permitan
responder a sus necesidades.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme a edades
y caracteristicas de el/la estudiante, podrian ser:

v' Intentar abordar el comportamiento en la sala de
clases, como espacio seguro, en primera instancia, si
esto no es posible, permitirle ir a un lugar que le
ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por

V.

ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos
implementos que le faciliten volver a la calma).

Utilizar diversos medios de presentacién de Ia
informacion para aquellos/as estudiantes que no
tengan comunicacién verbal (tales como tableros y
llaveros de comunicacién, calendarios de anticipacion,
entre otros).

Entregar materiales, objetos y/o actividades que
apoyen la regulacién de sus emociones, por ejemplo;
caja sensorial.

Considerar estrategias acordadas previamente en el
contrato de contingencia, segun PAEC.

Conceder un tiempo de descanso cuando |Ia
desregulacién haya cedido.
medidas de

Considerar la  aplicacion de

acompanamiento emocional, implementando
estrategias como la gestién de emociones, posteriores

al episodio DEC.

Estado de Alta Intensidad:
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En este estado, se

observan comportamientos que constituyen un posible riesgo
para si mismo/a y/o terceros/as. El/la estudiante no responde
a las intervenciones del Equipo de Aula (Estado Intermedio),
requiriendo estrategias mds especificas para su regulacién. Se
produce un importante aumento de la desregulacion
emocional y comportamental.

El objetivo de este momento es evitar que el/la estudiante se
produzca dafio a si mismo/a o terceros/as, por lo que se indica
que sea la familia quien intervenga si se requiere algun tipo
de contencién emocional y comportamental, SOLO en casos
de extremo riesgo para éste/a y/o para otras personas de la
comunidad y que la familia no se presente, es que se podra
utilizar algun grado de contacto fisico, autorizado
previamente por la familia y anexado al PAEC:

En casos extremos puede requerirse traslado a centros de
salud, para lo cual es relevante que el establecimiento pueda
previamente establecer coordinaciones con distintas redes
del territorio (seguridad, salud, entre otras), de manera de
definir en acuerdo con el/la apoderado/a la forma de traslado
en relacién a la normativa y seguridad de todas las partes.

En algunos casos dicha Desregulacién Emocional vy
Comportamental puede asociarse a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la
importancia de la articulacion con la familia y los distintos

centros de salud. En este sentido, en situaciones de alto riesgo
para si mismo/a para terceros, es importante que el Equipo de
Aula del establecimiento establezca coordinacién con
profesionales externos, con el fin de que el/la estudiante
reciba los apoyos pertinentes, complementando vy
fortaleciendo las

estrategias de acompafiamiento

consideradas en el PAEC.

V. Acciones posteriores a un Episodio DEC

Se consideran Acciones de Reparacion, orientadas a definir y
especificar estrategias a nivel individual y grupal posterior a la
desregulacion:

En relacién a el/la estudiante que presenté episodio DEC:

v' Tras el episodio es importante, en la medida que la
situacion lo permita, demostrar a el/la estudiante
afecto, comprension y tranquilidad.

v' Es relevante poder conversar con el/la estudiante
sobre las normas que permiten el desarrollo de una
buena y sana convivencia dentro de la comunidad
educativa. En caso de ser necesario, utilizar otros
medios de comunicacion (pictogramas, decalogo de
convivencia, entre otros).

v" Evaluar la posibilidad de tomar acuerdos con el/la
estudiante, para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar una
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desregulacion, a la vez

de informar que se dispone de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica estos acuerdos.

La propia reparaciéon de los sentimientos y emociones
evocados en dicha desregulacion emocional vy
comportamental deben ser considerados en un disefio
de intervencidn a mediano plazo (mas alld de la
contencion inicial), que incluya un andlisis sobre la
necesidad de mejora en la calidad de vida general de
el/la estudiante y el desarrollo de habilidades
alternativas.

En relacién a terceros/as afectados/as por el Episodio DEC:

v Especificamente en lo referido a la reparacion hacia

terceros/as, debe realizarse en un momento en que
el/la estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede
ser minutos, horas o incluso al dia siguiente de la
desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE debe
considerarse, tiempo y asignacién de un/a
responsable para acompafar dicha intervencion.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacion, a
los/as compafieros/as de curso, a docentes y/o
cualquier persona afectada por los hechos,
desarrollando acciones formativas para el abordaje de
la situacion.

v' En caso de existir funcionarios/as afectados/as

emocionalmente, el equipo directivo debe facilitar
que éstos sean contenidos y reemplazados
momentaneamente en sus funciones.

Cuidado para los/as Funcionarios/as de la Comunidad
Educativa:

v" Generar de manera periddica espacios de reflexion y

cuidado de los equipos para los/as distintos/as
profesionales que participan de los planes de
contencion asociados a Episodios DEC.

En relacion a los/as Funcionarios/as, luego de un
episodio critico en el que se vean afectados/as
emocional o fisicamente, es importante que existan
acciones que se puedan realizar dentro de |la
comunidad para acompafiar a la persona.

En caso que un/a Funcionario/a, durante el proceso de
contencion se vea afectado/a fisica o
psicoldogicamente, se  deberdn activar los
procedimientos correspondientes para la atencién
pertinente.

El/la Funcionario/a puede asistir a la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) para recibir atencidn
médica, en caso de tener sintomas fisicos a partir de
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un Episodio DEC vy

haber sufrido Violencia Tipo Il, que se caracteriza por
hechos violentos que ocurren mientras se ofrece un
servicio y la existencia de un vinculo entre los/as
afectados/as (el/la autor/a y la victima). Para ello,
debe notificar un Accidente del Trabajo o de Trayecto,
de acuerdo a la Ley N°16.744:

El/la Funcionario/a debe informar a su jefatura directa
y dirigirse al centro asistencial mas cercano o solicitar
una ambulancia, de lunes a viernes a los teléfonos
228271550 y 228271604, o al celular 68464038, y los
sabados, domingos y festivos al 1404 (ESACHS).
También puede contactar a otros organismos
competentes segun necesidad: 131 (Ambulancia), 132
(Bomberos) o 133 (Carabineros).

La unidad de rescate acudird al lugar para atender,
estabilizar al/la Funcionario/a y coordinar el traslado.
Para ello sera necesario llenar una ficha de atencién y
la declaracién del accidentado/a.

En caso de no asistir a la ACHS, otra opcién es activar
la Unidad de Intervencién en Crisis (UIC), que actla en
casos de Violencia Tipo | o Il, asociados a violencia
externa y a situaciones de alta complejidad a las que
los/as Funcionarios/as se vean enfrentados/as.

El/la Funcionario/a deberd comunicarse con el/la
Encargado/a de la UIC en su establecimiento, quien
tomara contacto con UIC de |la DEM, Valeska Maureira,
Ilamando al +56951458950.

Dicho/a Encargado/a deberd enviar un correo a
vmaureirap@demstgo.cl (con copia nriveros@achs.cl

y akloques@munistgo.cl), con un breve relato de los

hechos y los nombres, RUT y teléfonos de los/as
Funcionarios/as involucrados/as.

La responsable UIC DEM activard y coordinard junto al
Director/a el tipo de asistencia (si serd
remota/presencial e individual/grupal), la fecha y los
horarios de atencién. En caso de que la UIC no pueda
atender, un/a psicélogo/a de la Unidad de Desarrollo
Organizacional (UDQ) tomara la atencion y se pondrd
en contacto.

Si no se opta por ninguna de las dos medidas
anteriores, es importante que luego de un episodio
DEC, los/as Directores/as, Equipos de Gestion,
Jefaturas y Coordinadores/as de cada establecimiento
propicien todo tipo de acciones que hagan sentir a las
personas acogidas y comprendidas, aplicando
medidas reparatorias  concretas  con sus
Funcionarios/as. La reparacion se enmarca en la
habilidad de ponerse en el lugar de estos/as y atender
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el dafio a la dignidad

personal de quien haya sido afectado/a:

Haga seguimiento y preste atencion a los/as
Funcionarios/as una vez que se reintegren a sus
funciones luego del episodio, teniendo al menos una
reuniéon en la que consulte cdmo se encuentra su
estado emocional y/o fisico, y en la que favorezca el
didlogo, la escuchay se dé respuesta a las necesidades
que tengan dentro del establecimiento, a través de un
liderazgo contextual y contingente.

Propicie un espacio de contencién socioemocional en
gue se dé lugar a la conversacion, el cual es crucial
para que los/as Funcionarios/as se puedan expresar,
validar y comprender lo que estan sintiendo y les
aqueja luego de la situacion vivida. Esto debe ser en
un espacio protegido y de confianza, sin juzgar,
minimizar o invalidar lo que siente la otra persona.

Sea flexible respecto de las facilidades que los/as
afectados/as requieran, apoyando y demostrando
consideracion de sus necesidades personales y el
bienestar de la comunidad educativa. Por ejemplo, si
un/a Funcionario/a se siente sobrepasado/a por la
situacion emocional vivida, sugiera y permita que
pueda retirarse de la sala de clases, la sala de

profesores o del establecimiento hacia un espacio que
sea mas seguro para ellos/as.

Identifique y priorice las necesidades formativas de
sus Funcionarios/as, para fortalecer un desarrollo
profesional continuo mediante nuevas competencias
y conocimientos de los episodios DEC, generando
instancias como conversatorios o talleres de tematicas
atingentes a estos, por ejemplo, cdmo activar redes de
apoyo.

Asigne roles y responsabilidades frente a situaciones
de este tipo, que generen mayor seguridad en los/as
Funcionarios/as al saber a quién deben dirigirse frente
a alguna situacién y asi potenciar el trabajo
colaborativo y un clima de confianza en la comunidad
escolar.

Genere condiciones para tener espacios de reflexién y
trabajo de prevencidn y postvencidn en esta tematica
junto a su comunidad educativa, a través de
encuentros sistematicos y continuos, en que se
construya una comunidad de aprendizaje profesional
y se demuestre su confianza en las capacidades de sus
Funcionarios/as para atender estas situaciones.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION

5.1 PROCESO DIAGNOSTICO

Proceso
Diagnéstico

Caracterizacion del estudiante y las principales necesidades individuales y del contexto, para la contencién frente a episodios
DEC y su posterior acompafiamiento para el resguardo de su proceso educativo (considera disefio y socializacién PAEC)

Acciones Responsables Plazos

Recepcion del caso identificado por el profesor/a en aula, para realizar| Profesor/a de aula 2 dias habiles desde detectada la
derivacion a profesor/a jefe, a través de la ficha de derivacion (ANEXO 1) necesidad de apoyo a él/la
Profesor/a jefe deberd comunicar al equipo de aula para elaboracién de estudiante.

PAEC.

Elaboracién del PAEC en vinculacién con PAI o PACI, segun corresponda,
registrando en Actas de Reuniones los acuerdos y compromisos con firma
de los participantes.

Equipo de aula (profesor
jefe, profesor de asignatura,
equipo PIE, representante
equipo Convivencia Escolar,
paradocente del curso) vy
Apoderado/a.

10 dias habiles desde la recepcion de
la derivacion.

Reuniéon con el/la apoderado/a para establecer acuerdos en torno al
cumplimiento del PAEC, firmando su consentimiento a los procedimientos
planteados en el Plan. En caso de desacuerdo por parte de la familia, se
deberd citar nuevamente para presentar las modificaciones a las
observaciones presentadas. **En dicha entrevista se deberd acordar a
guién se citara en caso de episodio DEC para asistir a EE.

Profesor/a Jefe junto a otro
Profesional del Equipo Aula.

5 dias habiles desde la elaboracién
del PAEC.

*En caso de desacuerdo, se debera
plantear el PAEC con ajustes en un
plazo de 5 dias habiles desde la
reunién con apoderado/a
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Socializacién de PAEC con docentes de asignaturas y profesionales que| Equipo de Aula 5 dias habiles desde la firma de
participen del proceso pedagdgico del estudiante (incluyendo de ser todos/as los/as responsables
necesario a asistentes de la educacién que tengan un vinculo significativo definidos en el PAEC.

con él o la estudiante). Se debera dejar Registro en Acta de Reunién de los
acuerdos establecidos y responsables con firma de los participantes.

Medios de e (Citacion al apoderado/a se efectia seglin los medios de comunicacion establecidos en el RICE de cada

verificacion establecimiento educacional.

e Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de las reuniones efectuadas para socializacidon del PAEC con
Equipo de Aula y apoderado/a de el/la estudiante.
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5.2 ESTADO INICIAL EN CONTEXTO DE AULA

Estado Inicial | Durante este momento se observan comportamientos de el/la estudiante que pueden ser abordados por el docente de aula,
sin que se visualicen riesgos ni tampoco interrupcion de la clase.
Acciones Responsables Plazos

Establecer comunicacién con el/la estudiante, para identificar la situacidon
que estd provocando el cambio en su comportamiento.

Docente de Aula

En base al PAEC de el/la estudiante, ofrecer alternativas de apoyo que le
permita disminuir su incomodidad y asi acompanarlo en la busqueda de
soluciones para su autorregulacién emocional, tales como: cambio de
materiales o actividades con un mismo objetivo, acceder a su objeto de
apego, contencién emocional y verbal, salir de la sala a un espacio seguro,
entre otros.

Docente de Aula

Inmediatamente  observados los
cambios en el comportamiento de el

o la estudiante.

Entregar informacién al Equipo de Aula sobre el estado de el/la estudiante
previo y posterior a la desregulacidn, via correo electrénico u otro medio de
comunicacién acordado previamente en PAEC (identificando algun posible
evento gatillador y/o regulador de la conducta/comportamiento que pueda
aportar al profesional en el abordaje del caso).

Docente de Aula

*** Registro anecddtico en las salas

para consignar situaciones DEC

iniciales.
A contrafirma, en cambios de hora.

Entregar informacién al apoderado/a sobre la desregulacion presentada, a
través del medio establecido en el PAEC (notificacion)

Representante Equipo de
Aula, asignado para esto.

Segun el plazo y frecuencia acordado
con apoderado/a en PAEC.

Medios de °

verificacion

Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacion presentada.
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e Informacién a el/la apoderado/a se efectia seglin los medios de comunicacidn acordados en PAEC de el/la estudiante,

los cuales deben estar en concordancia con lo establecido en el RICE de cada establecimiento educacional para estos

efectos.

*Importante: En caso de que el o la estudiante no responda al abordaje efectuado inicialmente por el Docente de Aula, se debera activar
el Segundo momento, Estado Intermedio del Protocolo DEC en Contextos de Aula.
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5.3 ESTADO INTERMEDIO PROTOCOLO DEC EN CONTEXTO DE AULA:

Estado Intermedio
acompafiamiento del Equipo de Aula.

En este momento, se observan comportamientos de mas dificil manejo para el/la docente, si bien no se visualiza riesgo
para el/la estudiante o terceros, éste no responde a las acciones desarrolladas en el Estado Inicial, requiriendo el

Acciones

Responsables

Plazos

El docente que evidencia un episodio DEC, deberd dar aviso a profesionales del Equipo de Aula
segun los medios de comunicacion establecidos en PAEC para activacién de protocolo (ejemplo
contacto telefénico, mensajeria de texto, notificacion verbal via delegado/a curso, entre otros)

Docente de Aula

Inmediatamente
presentado el episodio
DEC de el/la estudiante.

Tres profesionales del Equipo de Aula asisten para abordar el episodio DEC, distribuyendo las
funciones segun el conocimiento del caso y vinculo con el/la estudiante de acuerdo a lo
establecido en PAEC.

Equipo Aula

Inmediatamente
recepcionada la solicitud

Intervencién en Aula:

- El profesional (Encargado/a Directo), quien presenta un vinculo y/o relacidn
cercana con el/la estudiante, asume un rol mediador y acompanfiante directo
durante todo el proceso.

- El segundo profesional (acompafiante interno), no interviene directamente en
la situacidén, sino que apoya desde cierta distancia el proceso de contencion
desarrollado.

Monitoreo fuera del Aula:

- El tercer profesional (acompafiante externo), serd el responsable de coordinar
la informacion y las gestiones pertinentes al caso (comunicar situacion a
directivos y apoderado/a, entre otros)

3 Profesionales
Aula
designado segln
PAEC Estudiante.

Equipo de

de apoyo.
Inmediatamente activado
el protocolo estado
intermedio.
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Respecto al proceso de acompafiamiento frente al episodio DEC:

- Si bien, se sugiere que la intervencién del Equipo de Aula sea realizada al
interior de la sala de clases, con la finalidad de establecer un espacio seguro y
de contenciodn, ésta podria ser realizada en otro espacio, siempre que el equipo
de aula lo determine y de acuerdo a lo establecido en el PAEC.

- Mientras se realiza la intervencion del equipo de aula con el/la estudiante, el
Docente de Aula debera dar continuidad a las actividades de la clase con el
grupo curso, exceptuando si éste asume el rol de Encargado/a Directo. En este
caso, el profesional del equipo de aula debera atender al resto del curso.

Profesionales
Equipo de Aula
designados segln
PAEC Estudiante
Docente de Aula

Inmediatamente activado
el
protocolo estado

intermedio.

Si la intervencion con el/la estudiante permite el descenso del episodio DEC, el Encargado/a
Directo deberd permanecer con éste por un tiempo determinado que asegure que se
encuentre en condiciones emocionales para continuar la jornada escolar. En el caso de que
el/la Docente de Aula sea el Encargado/a Directo, un profesional del Equipo de Aula
determinado en el PAEC serda quien continle con el acompafiamiento de el/la estudiante.

Profesional
Encargado/a
Equipo de Aula
segun PAEC
Estudiante.

Durante toda la clase en

gue se presenta el
episodio DEC vy la
siguiente de ser
necesario.

Procedimiento Administrativo de Registro y Notificacién:
a) Registrar situacion y procedimiento del episodio DEC en Bitacora, la cual
debera quedar anexada en el PAEC de el/la estudiante.
b) Informar al apoderado/a del episodio DEC, a través del medio establecido en
PAEC (notificacidn y/o citacidn al establecimiento)

Completar Formulario de Registro DEM con activacién del Protocolo DEC Estado Intermedio

Profesionales

Aula
designados segun
PAEC Estudiante.

Equipo de

a y b Durante la jornada

escolar cuando ocurre
episodio DEC estado
intermedio.

2 dias habiles desde

ocurrido el episodio DEC
Estado Intermedio.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdf5ksNp0JYha_cK4bfIWxDko7JWPHojkyg_k3bD0QpXCoXwg/viewform

Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av.Ricardo Cumming 735, Santiago

Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEC:

a) Considerar la pertinencia de realizar una entrevista individual de acuerdo al nivel
educativo en que se encuentre el/la estudiante para reflexionar en torno a las normas
de convivencia de los espacios educativos y tomar acuerdos con éste/a segln sus

a) Profesionales
Equipo de Aula
PAEC del
Estudiante.

segln

a) 1 dia habil

desde

ocurrido el episodio DEC

b) 5 dias habiles

desde

caracteristicas. ocurrido el episodio DEC
b) Evaluar la pertinencia de una intervencion al grupo curso para abordar elementos| b) Profesor/a jefe | Estado intermedio.
preventivos de situaciones de desregulaciones emocionales y comportamentales.
c) Generar un espacio de contencion y cuidado para Funcionarios/as que se vieron| Equipo Directivo o| 1 dia hdbil desde ocurrido
involucrados/as y/o afectados/a por la ocurrencia del episodio DEC encargados/as que| el episodio DEC
éste designe.
Medios de e Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) de la situacion presentada.
verificacion e Acta con Registro de Medidas de Acompafiamiento Post Episodio DEC (Acta de entrevista apoderado).

educacional.

e Informacion al apoderado se efectua segln los medios de comunicacién acordados en el PAEC de el/la estudiante.
e Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se debera emitir en caso de asistencia el establecimiento

Importante: En caso de que la intervencion no logre estabilizar la situacién emocional y comportamental de el/la estudiante, se debera

activar el Protocolo referido a Episodios de Alta Intensidad en Contextos de Aula.
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5.4 ESTADO DE ALTA INTENSIDAD EN CONTEXTO DE AULA:

Estado de Alta Intensidad

especificas para su regulacion.

En este momento se observan comportamientos que constituyen un riesgo para si mismo o terceros. El/la
estudiante no responde a las intervenciones del Equipo de Aula (Estado Intermedio), requiriendo estrategias mas

Acciones

Responsables

Plazos

El Encargado/a Directo, quien presenta un vinculo o relacién cercana con el/la
estudiante, debera informar al Acompafiante Externo (profesional del equipo de aula)
que se requiere notificar al apoderado/a y solicitar su asistencia inmediata al
establecimiento educacional.

Encargado/a Directo

Inmediatamente presentado
el episodio DEC Estado de alta
intensidad.

Si el abordaje esta siendo realizado al interior de la sala de clases, se debe proceder
con el traslado de los demas estudiantes a otro espacio seguro (CRA, patio u otro
disponible) por parte del Docente de Aula, exceptuando si éste asume el rol de
Encargado/a Directo. En este caso, el profesional del equipo de aula deberd efectuar
esta accién, con la finalidad de brindar la atencidén requerida y resguardar al grupo
curso.

de Aula
Profesional del Equipo
de Aula

Docente

Inmediatamente presentado
el episodio DEC Estado de alta
intensidad.

Con la llegada del apoderado/a al establecimiento, éste/a deberd incorporarse al
proceso de contencién emocional y/o comportamental, reemplazando al Encargado
Directo de el/la estudiante, con la finalidad de apoyar la regulacidn de éste y favorecer
su reincorporacion a la jornada educativa en los casos que sea posible.

Profesionales Equipo
Aula y Apoderado/a

Inmediatamente se presenta

el apoderado/a en el

Establecimiento
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Procedimiento de contencion:

i La contencion emocional y/o comportamental por parte del Encargado/a
Directo deberd proceder con contacto fisico SOLO si existe un riesgo
inminente de dafio a la integridad de el/la estudiante y con autorizacién
escrita del apoderado/a, la cual deberd quedar establecida en el
procedimiento especifico de contencién incluido en el PAEC.

ii. En los casos en que el contacto fisico no es lo adecuado, no esta autorizado
el procedimiento especifico de contencién en PAEC o no hay presencia del
apoderado/a en el establecimiento, el equipo de aula a cargo deberd
solicitar a Inspectoria la intervencidn de una institucidon externa (unidades
de salud, seguridad u otros).

Apoderado/a
Encargado/a Directo
(Equipo de Aula) e
Inspectoria General.

Durante el episodio DEC de
alta intensidad.

El Acompaiiante Externo deberd mantener informado a Inspectoria General y Direccién
del episodio DEC, para posteriormente evaluar en conjunto con Equipo de Aula y
Convivencia Escolar las medidas a adoptar en cada caso segun RICE.

Acompafante
Externo.

Durante el episodio DEC de
alta intensidad.

Se debera activar Protocolo de Accidente Escolar, en caso que el/la estudiante con
episodio DEC presente lesiones y requiera ser trasladado a un centro asistencial. Lo
mismo aplica para aquellos/as estudiantes que se vean afectados/as y necesiten
atencién médica.

Inspector/a General

Al término del episodio DEC
de alta intensidad.

Segln los antecedentes recogidos del episodio DEC, Inspector General o Encargada de
Convivencia Escolar, debera proceder a activar protocolo segun RICE cuando
corresponda.

Inspector/a General vy
Coordinador/a
Convivencia Escolar.

Al término del episodio DEC
de alta intensidad.
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El/la Coordinador/a Convivencia Escolar debera velar que se adopten las medidas
formativas, resguardando el enfoque de derechos de los y las estudiantes involucrados
en episodio DEC.

Entrevista y notificacién al apoderado/a de las medidas y procedimientos adoptados,
debiendo quedar registro y firma en Acta de Entrevista.

Inspectoria General |

un profesional del
Equipo de
Convivencia.

1 dia habil después de
ocurrido el episodio DEC de
alta intensidad.

En caso de que algun Funcionario/a durante el proceso de contencidn se vea afectado
fisica o psicolégicamente, se deberd activar los procedimientos correspondientes para
la atencion pertinente:
i. Asistencia a ACHS para atencidon médica (tipologia: Violencia Tipo 2, por
existir un vinculo entre los afectados).
ii. Activacién Unidad de Intervencidn en Crisis (UIC) DEM Stgo. para atencién
Individual o Grupal, cuando exista una afectacién emocional.

Equipo Directivo o
encargado/a que éste
designe.

i. Dentro de las 24 hrs. de
ocurrido el episodio DEC de
alta Intensidad.
ii. Dentro de las 48 hrs. de
ocurrido el episodio DEC de
alta intensidad.

Procedimiento Administrativo de Registro Episodio DEC:

i Registrar situacion y procedimiento del episodio DEC en Bitacora, la cual
debera quedar anexada en el PAEC de el/la estudiante.

ii. Completar Formulario de Registro DEM con activacién del Protocolo DEC
Estado de Alta Intensidad.

Profesionales Equipo
de Aula
designados/as segun
PAEC Estudiante.

i. Durante la jornada escolar
cuando ocurre un episodio
DEC de alta intensidad.

ii. 2 dias habiles desde
ocurrido el episodio DEC de
alta intensidad.

Revision y adecuacion PAEC de el/la estudiante post episodio DEC:

i Reunion Equipo de Aula para evaluar desencadenantes episodio DEC y ver,

posibles ajustes al PAEC (considerar medidas de acompafiamiento

i. Equipo de Aula.
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formativo, pedagdgicas y/o psicosociales ya adoptadas). Se debera dejar| ii. Profesor/a
Registro en Acta de Reunion de los acuerdos establecidos con firma de los| junto a
participantes. otro

ii. Entrevistar al apoderado/a para abordar episodio DEC, ver posibles ajustes| profesional  del

al PAEC e informar medidas de acompanamiento definidas por el Equipo de| Equipo de Aula.

Aula. Establecer acuerdos en torno a las adecuaciones al PAEC, consignando
su consentimiento a los procedimientos planteados en Acta de Entrevista.

iii. Generar un espacio de contencién y cuidado para los Funcionarios/as que| encargado/as

se vieron involucrados por la ocurrencia del episodio DEC alta intensidad. | éste designe.

Jefe

iii. Equipo Directivo o

que

i. 3 dias habiles desde
ocurrido el episodio DEC de
alta intensidad.

ii. 5 dias habiles desde la
reunion del Equipo de Aula.
iii. 5 dias hdbiles desde
ocurrido el episodio DEC

Medios de
verificacion

Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) del episodio DEC de Alta Intensidad presentado.

Citacion e informacién al apoderado se efectia segin los medios de comunicacién acordados en PAEC de el/la

estudiante.

Certificado de Concurrencia Apoderado por Episodio DEC, se debera emitir por el Equipo Directivo en caso de asistencia

el establecimiento educacional para ser presentado a su empleador.
Acta con Registro de Medidas de Acompanamiento Post Episodio DEC.
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ANEXO N°1

FORMULARIO DE REGISTRO DE EPISODIO DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL (DEC)

Nombre Completo:

PROCESO DIAGNOSTICO

Curso:

Edad:

Profesor/a Jefe:

Fecha del Episodio:

Hora Aproximada:

Il. Descripcion del Episodio

1. Contexto del Episodio:

o Lugar donde

ocurri6 (ej., sala de clases, patio, otro):

o Actividad o situacién previa (ej., cambio de asignatura, actividad grupal):

2. Descripcion de la Conducta Observada:

o Conductas especificas del estudiante durante el episodio (ej., gritos,

lanzamiento de objetos, aislamiento):

o Duracién del episodio:

3. Factores Observados:

o ¢Hubo algun detonante identificado? []Si[] No

= Silarespuesta es si, describa:

o ¢Hubo intervencidn inicial por parte del docente? []Si[] No

= Si la

respuesta es si, detalle la estrategia utilizada:
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lll. Acciones Realizadas
1. Intervenciones Iniciales:
o Estrategias implementadas para contener al

estudiante:

2. Apoyo Solicitado:
o Inspectoria
o Encargada/o de Convivencia Escolar
o Dupla Psicosocial
o Otro:

3. Resultado de la Intervencidn Inicial:
o ¢El episodio fue contenido? [ ] Si [ ] Parcialmente [ ] No
o Observaciones:

IV. Derivacion
1. Persona o Equipo al que se deriva:
o Profesor/a lefe
o Encargada/o de Convivencia Escolar
o Dupla Psicosocial
o Direccion
o Otro:

2. Motivo de la Derivacion:

3. Documentos Adjuntos (si corresponde):
o Registro de incidentes previos
o Informacién adicional proporcionada por la familia
o Otros:
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VI. Recomendaciones Iniciales del Docente (si corresponde)

VI. Firma del responsable del Registro
e Nombre del Docente:

e Firma:

e Fecha:

Indicaciones Posteriores:

e Este formulario debe ser utilizado para realizar derivacion al Profesor/a Jefe.

e El Profesor/a Jefe serd el encargado de comunicar al equipo de aula la situaciéon
registrada para la elaboracién del PAEC, en conjunto con los equipos de apoyo
correspondientes.
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ANEXO N°2
CERTIFICADO DE CONCURRENCIA DEL APODERADO AL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
Fecha:
1.- Identificacion:
Nombre Apoderado/a:
RUN:
Nombre Estudiante:
RUN/IPE:
Relacion -  Parentesco| ( ) Padre ( ) Madre ( ) Otro/a
Apoderado/a:
Se certifica que el dia asiste al establecimiento educacional el/la
Sr./Sra. de RUN: a prestar contencién
emocional a el/la estudiante
de RUN/IPE: segun
estipula Ley 21.545.
Su permanencia en el establecimiento se extiende por ___hrs., finalizando a
las hrs.

(Firma Apoderado/a.)

(Firma Profesional Directivo)

(Timbre establecimiento)

Nombre: Cargo en Establecimiento| Rol PAEC
(1)
(2)
(3)




Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
Av.Ricardo Cumming 735, Santiago

ANEXO N°3
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y COMPORTAMENTAL (DEC)

Fecha:

1.- Identificacion de el/la estudiante:

Nombre:
Fecha Nac: Curso: Profesor/a Jefe/a:
PIE: ( )SI( )NO( )En proceso de evaluacion diagndstica integral.

Estudiante presenta PAEC:
( )SI( )NO( ) En proceso de construccion Profesionales Equipo Aula definidos en
PAEC para intervencion:

Apoderado/a

Teléfono/Mail

Forma de notificacion a el/la Apoderado/a sobre el Episodio DEC:

Concurrencia de el/la Apoderado/a al Establecimiento:
( ) SI ( ) NO (Especificar motivo de inasistencia)
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2.- Contexto Episodio DEC:

Duracion

Hora Inicio:

Hora Término:

( ) Sala de clase

( ) Patio

( ) Salida Pedagdgica
() Otra (Especificar):

Lugar en que se presenta situacién DEC: (Marcar con una X)

Educacion/Profesional

(Nombrar Asignatura) (Cargo/funcion)

Funcionario/a presente al momento de ocurrido el Episodio DEC:
( ) Profesor/a Jefe/a ( ) Docente de Asignatura ( ) Asist.

Al momento de episodio DEC, la actividad
desarrollada era:

) conocida para el/la estudiante

) desconocida para el/la estudiante
) programada

) improvisada/espontanea

Al momento de episodio DEC, el ambiente era:

( ) tranquilo
( ) ruidoso
( ) concurrido (_n° de personas)

Antecedentes Gatilladores:

( ) Enfermedad (Especificar)
( ) Dolor (Especificar)

( ) Insomnio (Irritabilidad)

( )Hambre
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( ) Otros (Especificar)

3.- Episodio DEC:

Tipo de comportamiento presentado por el/la estudiante en Episodio DEC:
) Movimientos estereotipados (gritos, saltos, desplazamientos, otros)
) Destruccién de objetos, ropa, otros

) Agresion hacia otros/as (Especificar:)

(

(

( ) Autoagresion ( ) Fuga
(

( ) Otros (Especificar:)

Probable funcionalidad de la DEC:

( ) Demanda de atencién ( ) Frustracién

( ) Demanda de objetos ( ) Rechazo al cambio

( ) Intolerancia a la espera ( ) Incomprension de la situacion
( ) Por presentar malestar o deseo () Otro (Especificar) ___

Protocolos activados segtin estado de episodio DEC:

( ) Estado Inicial
( ) Estado Intermedia
( ) Estado de Alta Intensidad

Acciones de intervencion desarrolladas:
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Medidas Post Episodio DEC consideradas segtin activacion protocolo:

Acciones y/o Medidas: Nombre del Responsable:

4.- Evaluacion:

Evaluacion y sugerencias de mejora del abordaje del episodio DEC:
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DIRECCION

ACTA CONSEJO ESCOLAR

Con fecha 18 de Junio del 2024, siendo las 09:40 hrs se realiza 2° Consejo Escolar
del afo en curso, del establecimiento educacional Dr Luis Calvo Mackenna, RBD 8548-0, de
la Regién Metropolitana con la asistencia de las siguientes personas:

Integrantes

Director del establecimiento

Herman Miranda J.

Representantes DEM:
Coordinadora Técnica

Elizabeth LLanquinao M.

Representante Consejo Gremial

Daniela Salinas N.

Representante de los Asistentes de la Educacién

Rosa Puentes A.

Presidente Centro de Alumnos Fabian Sanchez M.
Presidente CEMPA Tatiana Ordenes B.
Representante de los Docentes Francisco Vilugrén S.
Coordinador PIE Viviana Munizaga M.
Invitados :

Coordinador Convivencia Escolar

Ingrid Farias E.

Encargada PME/Des. Prof. Docente

Carolina Azécar F.

Coordinadora Extensién Educativa

Fabiola Vera S.

1.- Tabla

e Actualizacion Protocolos RICE
v Procedimiento ante ausencias

v Procedimiento ante maltrato escolar

v DEC
e Proyecto ADECO
e Proyeccién Extensién Educativa
e Varios

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

ANEXO: Asistencia Consejo Escolar 18 de junio de 2024

Daniela Salinas Norambuena
REPRESENTANTE GREMIAL

/7 7 Z
[ Dpenez
Rosa Puentes Aguil
REPRESENTANTE DE LOS AAEE

COORDINADORA PIE

Elizabeth Lanquinao Morales
REPRESENTANTE SOSTENEDOR

Francisco Vilugron
REPRESENTANDE DE LOS DOCENTES

Fabiola Vera Sdez
RDINADORA EXT. EDUCATIVA

Fabian Sdnchez Mogollén
REPRESENTANTE CCAA

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download
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ESCUELA Dr. LUIS CALVO MACKENNA

DIRECCION

ACTA CONSEJO ESCOLAR

Con fecha 04 de Diciembre del 2024, siendo las 09:05 hrs se realiza el 3°Consejo
Escolar del afio en curso, del establecimiento educacional Dr Luis Calvo Mackenna, RBD
8548-0, de la Regién Metropolitana con la asistencia de las siguientes personas:

Integrantes

Director del establecimiento

Hernan Miranda Jerez

Representantes Sostenedor DEM:
Coordinadora Tecnica

Farah Nakouzi Sepulveda

Representante Consejo Gremial

Daniela Salinas Norambuena

Representante de los Docentes

Francisco Vilugrén Silva

Representante de los Asistentes de la Educacion

Rosa Puentes A.

Presidente Centro de Alumnos

Maria Gabriela Vargas

Presidente CEMPA

Tatiana Ordenes Beltan

Invitados :

Docente (ADECO)

Carolina Azocar Fuentes

Coordinador PIE

Viviana Munizaga Mendiburu

Coordinador Convivencia Escolar

Ingrid Farias Elicer

1.- Tabla

Actualizacion protocolo RICE
Protocolo ADECO

Plan Formacién Ciudadana
Varios

2.- Desarrollo de la Sesion

Asuntos tratados

Bienvenida -

El Director da la bienvenida los integrantes del consejo y en
especial a la nueva integrante, la actual presidenta del centro de
estudiantes, sefiorita Maria Gabriela Vargas
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REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
NIVEL PREBASICA 2023

Introduccion

La escuela cuenta con un Reglamento Interno para Educacién Bdsica en el que estdn descritos los sellos, principios y misién
qgue nos orienta en el actuar como escuela. Dichos contenidos forman parte del presente reglamento.

En atencidn a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de desarrollo que tienen los parvul os,
este Reglamento Interno establece normas especificas para la regulacion de los miembros de este nivel.

El Reglamento Interno para Educacién Basica sera de aplicacion supletoria para todas aquellas situaciones que no estén
reguladas en el presente instrumento.

El contenido de este cuerpo normativo esta desarrollado segun las indicaciones entregadas por la circular nimero 860, de
fecha 26 de noviembre de 2018 dictada por la Superintendencia de Educacidn.

Es importante explicitar que este reglamento solo es aplicable para los nifios de educacion parvularia. Por lo anterior, desde
elingreso a primero hasta octavo afio basico, se aplicara el reglamento vigente para esos niveles. Lo anterior significa que
los padres, madres y apoderados de los parvulos, deberan revisar detalladamente el reglamento aplicable desde primero
basico en el momento de matricular a su hijo a ese nivel y recibir el respectivo reglamento.

Debe ponerse especial atencidn en la regulacién de faltas, sanciones y procedimientos sancionatorios, donde se produce un
cambio significativo en estas materias ya que conductas que en educacién parvularia no son sancionadas, si lo son en
ensefianza basica.

Fundamentos

Mediante el presente Reglamento se garantiza la prohibiciéon de toda forma de discriminacién arbitraria, especialmente
aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social, convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria
académica, apariencia fisica, etnia, condicién socioecondmica, tipo de familia, orientacion sexual, identidad de género,
religién, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades.

Por tanto, el presente instrumento normativo:

Resguardara la equidad de género, entendida como la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres,
procurando eliminar todo tipo de discriminacion arbitraria basada en el género.

Cuenta con una serie de protocolos y anexos que se consideran parte del mismo y deberan ser respetados por toda la
comunidad educativa.

*** | assituaciones no previstas en el presente Reglamento serdnresueltas por el equipo directivo, y ratificadas o rechazadas
por el director de la escuela siempre velando por el interés superior del nifio/a y cumplimiento del Proyecto Educativo

Marco legal del manual de convivencia de educacion Parvularia

1. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.

2. Convencién sobre los Derechos del Nifio y Nifia. UNESCO, 1989.

3. Convencioén sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer UNICEF, 1981.
4, Constitucion Politica de la Republica de Chile. 1980.

5. Ley N° 20.370 General de Educacidn. Chile, 2009.

6. Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusidn de Personas con Discapacidad. Chile 2010.

7. Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.

8. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion. Chile, 2011.

9. Ley N° 20.609 Medidas contra la Discriminacién. Chile, 2012

10. Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015.

11. Ley N° 20.248 Subvencidn Escolar Preferencial. Chile.

12. Ley N°19.253 Sobre Proteccién, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

13. Ley N° 19070 Estatuto de los Profesionales de la Educacién. Chile, 1991.

14. Ley N°19.933 de Mejoramiento Especial a los Docentes. Chile.

15. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesidon de Material Pornografico
16. Infantil. Chile, 2005.

17. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

18. Ley N° 20.162 Obligatoriedad de la Educacién Parvularia.

19. Ordinario N2 2357 del 11 de enero de 2018 de la Superintendencia de Educacion sobre el proceso de control de
esfinter de nifios y nifias en establecimientos que imparten E.P.

20. Orientaciones para la implementacién de los Programas Pedagdgicos de los Niveles de Transicion de E.P.

Direccion de Educacion Municipal Santiago- Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna
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Decretos del ministerio de educacion educacion parvularia

Decreto N° 481, de 2018, MINEDUC que aprueba bases curriculares de la Educacion Parvularia.

Programa Pedagégico, septiembre 2008.

Decreto N° 315 (Reglamento Ley General de Educacién sobre Reconocimiento Oficial de los Establecimientos)

Decreto N° 235 (Reglamento de la Ley N° 20.248 que establece una Subvencion Escolar Preferencial para nifios y nifias
prioritarios).

Decreto N° 1718 (Establece edades de Ingreso Parvularia y Basica)

Decreto N° 47 (Fija nuevo texto de Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y Construcciones)

Decreto N° 196 (ApruebaReglamento sobre Obligatoriedad de Establecimientos educacionalesde contar con alo menos un
15% de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica como requisito para impetrar la subvencioén).
Decreto N° 24 Reglamento Consejos Escolares. MINEDUC, Santiago, Chile, 2005. Decreto N° 352 (Reglamento Funcidon

Docente)

Decreto N° 1 (Reglamenta Plena Integracion)
Decreto N° 565 (Reglamento de Centro de Padres, Madres y Apoderados) Decreto N° 289 (Reglamenta Condiciones Sanitarias
de los Establecimientos Educacionales)

Derechos de estudiantes de educacion parvularia.

DERECHOS DE:

En nuestro establecimiento todo nifio o nifia tendrd derecho a:

Libertad de credo, respetando la opcién de cada familia.

Una adecuada formacién humana, basandose y fomentando la tolerancia, la solidaridad, la autoestima, la
cordialidad y el afecto.

Que todo nifio y nifia pueda desarrollarse en un ambiente que facilite la natural convivencia entre sexos,
respetando y fomentando la igualdad entre ellos.

La estimulacién de los aspectos fisicos organicos, intelectuales, volitivos y afectivos; asi como también ala
formacidn actitudinal, que los prepare para la vida como ciudadanos responsables y preocupados del medio
ambiente, de los otros y del cuidado de si mismos.

Recibir una estimulacién temprana, que favorezca en los nifios y nifias el maximo desarrollo de sus
potencialidades.

Una educacidn personalizada, que respete el ritmo y estilo de aprendizaje de cada nifio y nifia.

Recibir una pedagogia positiva que incentive al nifio y nifia al logro de todas sus metas, a través de un ambiente grato
y ludico.

Promover la alegria por aprender, disfrutando dia a dia de un ambiente grato, Iudico y afectivo.

Usar las tecnologias, preparandolos en el uso de la informdtica, como herramienta al servicio de la humanidad.
Vivenciar diferentes acciones que potencien una cultura sustentable en nuestros alumnos y alumnas.

Recibir una educacion de calidad que asegure el total desarrollo de su personalidad.

Que no se le discrimine por razén de raza, sexo, capacidad econdmica, nivel social, discapacidades fisicas, sensoriales
o psiquicas o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

Su libertad de expresion.

Ser atendido oportunamente en caso de accidente escolar.

Recibir un trato deferente y respetuoso de sus pares y superiores, utilizando un lenguaje apropiado.

Ser escuchado cuando lo solicite.

Proteccion ante una eventual vulneraciéon de sus derechos, problematicas familiares o abusos, a través de la
derivacién a organismos especializados como lo estipula la ley.

Que se respete su integridad fisica y moral, asi como su dignidad personal, no pudiendo ser objeto en ningin caso
de tratos vejatorios o degradantes.

Utilizar la infraestructuray materiales del establecimiento para fines pedagdgicos y recreativos.

Un debido proceso y defensa.

Al descanso y al disfrute del tiempo libre.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.

Una alimentacién balanceada, acorde a sus necesidades individuales.

Atendido y evaluado/a de acuerdo a sus necesidades educativas especiales.

Participar en la construccion de las normas de conductas de su grupo, en la medida que ya tienen desarrollo del
lenguaje.

PARTICIPACION DE LOS ACTORES ESCOLARES
Se encuentra inserto en la pagina N° 25 del presente reglamento

Direccion de Educacion Municipal Santiago- Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna




"=STGO

Regulaciones generales
a) Conducto Regular del Establecimiento.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad educativa, el establecimiento
establece el siguiente conducto regular de acuerdo al ambito requerido:

Ambito Pedagdgico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza, evaluacién o respecto de
cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir son:

a) Educadora de aula.

b) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica.

c) Directora.

Ambito de Conductas: Ante cualquier situacién que afecte las relacionesinterpersonales o la seguridad de un miembro de
la comunidad, las instancias alas que se debe acudir son:

a) Educadora de aula

b) Inspector/a General.

c) Coordinadora de Convivencia Escolar.
d) Directora.

Procedimiento y plazos: Se hara por escrito (duda, reclamo y/o denuncia) a la encargada que corresponda, quién registrara
la situacion, fijando de comun acuerdo los remédiales mientras se fija un plazo de 15 dias para reunir todos los antecedente s
y volver a reunirse y asi poder dar respuesta a lo planteado. Finalmente se registrara los acuerdos finales. En caso de no estar
de acuerdo alguna de las partes, podra seguir el conducto regular siguiente: DEM, MINISTERIO, PDI u otro organismo que
corresponda, adjuntando los antecedentes recolectados. Se hace la salvedad que, en casos de agresidn, maltrato fisico o
psicoldégico y abuso sexual, la denuncia serd en forma inmediata.

b) Uniforme escolar y estética personal.

Para todos los estudiantes del colegio es obligatorio el uso correcto del uniforme, por lo cual se espera que todos dias se
presenten con él. Es deber del apoderado velar que su hijo/a tenga su uniforme completo y deberd marcar todas las prendas
de vestir de su estudiante con nombre, apellido y curso, a objeto de facilitar la devolucidn en caso de pérdida.

Los padres deberan mantener permanentemente una muda de ropa para el nifio en el colegio.

Ante la eventualidad de que un nifio(a) se moje la ropa, las educadoras de parvulos realizaran llamado telefénico a padres
y/o apoderado, para que se acerquen lo mds prontamente posible a realizar cambio de ropa. Si el tiempo de espera es muy
largo, la educadora pide a asistente de educacién que acompaiie al nifio o nifia al bafio para que supervise su propio cambio
de ropa.

(A la espera que lleguen los apoderados).

***En el caso de alumnos migrantes recién llegados al pais, en consideracion a la necesidad de establecerse en Chile en
una primera etapa, no sera impedimento para los estudiantes asistir al colegio si no cuentan con el uniforme escolar.

*** Los nifios y nifias no pueden ingresar al establecimiento con collares, aros colgantes, pulseras, medallitas o cualquier
objeto que presente peligro para su integridad fisica.

El uniforme que utilizaran nifas y niflos de Educacion Parvularia, corresponde al siguiente:

Nifas y nifios

-Buzo azul marino

-Parka azul.

-Accesorios azules: bufanda, guantes, cuello,
colets, cintillo, otros
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c) Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes.

Las y los apoderadas/os deberan velar por la asistencia de sus hijas/os de modo regular y puntual a clases de acuerdo al horario
establecido para elinicio de la jornada, asi como elretiro de sus hijas/os de modo puntual al término de la jornada. Las/os nifias/os
deberan ser retirados por su apoderado/a o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta funcion.

La Educadora deberainformar a Inspectoria General si algin nifio o nifia presenta inasistencia reiterada, siendo responsabilid ad de
la Educadora a cargo comunicarse con el apoderado y ver que esta ocurriendo con su hijo o hija que impide la asistencia a la escuela.
Recabada la informacién, lo comunicara a la inspectora de su ciclo, registrando los motivos en hoja de vida del estudiante. .

En el caso de atrasos y retiroantes y durante la jornada de trabajo de nifios y nifias del establecimiento, el apoderado debe firmar
la hoja requerida para la situacidn, informando previamente a la educadora via agenda escolar.

El llegar atrasado/a constituye una falta de la o él apoderada/o, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante
(leccionario), tomandose las medidas pedagdgicas correspondientes. Los atrasos en ningln caso podran ser sancionados con la
prohibicion del ingreso al establecimiento educacional.

Todo retiro de una nifia o nifios que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, deberaser efectuado por el apoder ado/a
titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro.

Jornada maiiana

Horario de Clases: Entrada Salida
08:30 hrs. 12:30 hrs.
Recreos: 1
2
Hora de almuerzo: De

Jornada tarde

Horario de Clases: Entrada Salida
13:00 hrs. 17:30 hrs.
Recreos: 1
2
Hora de almuerzo: De

d) Reuniones de apoderados.

Las reunionesde apoderadas/os son instancias de comunicacidn y reflexion colectiva entre la educadoray las o los apoderadas /os
de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Las reunionestendran una periodicidad minima de dos meses, en horarios que potencien la participacién activa de la mayoria d e las
y los apoderadas/os. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via
comunicacion escrita, a la apoderada/o con una semana de anticipacién a su fecha de realizacion. Las apoderadas/os que no
pudiesen asistir a la reunidn por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de atencion de apoderadas/os
establecidos por la educadora correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunion.

e) Citaciones a apoderados.

La educadora, directivos y profesionales que se desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas
puntuales referidos a ambitos académico o de convivenciade algun estudiante. Estas citaciones deberdn ser comunicadas por escrito
y realizadas en los horarios de atencidn establecidas por la persona que cursa la citacién.

Para el trabajo de apoyo familiar o tutorias, las educadoras citaran a los padres o madres, al menos dos vecesal afio, siendo de suma
importancia la asistencia de éstos, ya que es una ocasién en donde se tratardn los temas puntuales de cada nifio(a), buscando
alternativas que nos permitan, en conjunto con los padres, favorecer el adecuado desarrollo de los nifios/as.

f) Ambito de la salud

A comienzo del afio escolar los apoderados deberadn completar los antecedentes de salud de su pupilo que hayan quedado
pendientes al momento de la matricula en la ficha de ingreso al establecimiento.
Es de su responsabilidad informar al colegio cualquier cambio, especialmente sobre enfermedades, tratamientos, controles, entre
otros.
Se realizaran periddicamente acciones de promocion sobre acciones preventivas tales como: campafia de vacunacién masiva,
informativos de prevencion de enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndstico temprano de
enfermedades.
En caso de enfermedad de un nifio o nifia es responsabilidad del apoderado tomar las medidas necesarias para favorecer su
recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas, también es de su responsabilidad respetar el reposo en el hogar
indicado por el médico e informar a las docentesa cargo de esta situacidon de la manera mas inmediata posible, con el objetivo que
el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para que los demas nifios y nifias se mantengan
sanos/as y estar atentos a posibles contagios.
® Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio las educadoras y sus asistentes realizaran diversas acciones
tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacidn de las salas clase, desinfeccién de ambientes, uso de alcohol gel,
pafiuelos desechables, etc.
® Si durante la jornada el nifio o nifia presenta alglin sintoma de enfermedad que no requiera atencion médica inmediata, el
equipo del establecimiento informara al apoderado para que concurra a retirarlo y tome las medidas necesarias para su
cuidado. En caso que el nifio o nifia requiera de atencién médica inmediata, el personal del establecimiento es el
responsable de trasladarlo, solo si se cuenta con la ambulancia, a centro de salud mas cercano, informando paralelamente
al apoderado, el cual tendra la responsabilidad de acudir inmediatamente al centro de salud para hacerse cargo del nifio o
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nifia.

* Si un niflo o nifia debe recibir algin medicamento, se debe dar las facilidades para que él o ella lo tome, supervisando que lo
haga, siempre y cuando exista un documento con:

® La indicacién médica que sefiale claramente: nombre del nifio o nifia, medicamento, dosis, horarios y duracién del
tratamiento, LA SOLICITUD Y AUTORIZACION DEL APODERADO POR ESCRITO.

g) Actos Civicos y Actividades de Extensidon Escolar

Se entiende como actividad extra programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuerade él. Estas actividades
deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes. Toda actividad extra programatica debe ser planificada y
supervisada por un adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educaciéon, apoderada/o u otro/a profesional exter no/a
de apoyo.

Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha, desarrollar una
tematica de interés parala comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad educativa.
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REGULACIONES VARIAS

1. Regulaciones técnico pedagdgicas.

Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia seran el referente en el que se basara la Gestion Pedagdgica en el Segundo nivel de
transicion (Kinder). Educadoras de parvulos seran las responsables directas de gestionar cada una de las acciones curriculare s a realizar
en el transcurso del afio con los respectivos parvulos para ello deberan planificar de forma coordinada con el equipo pedagdgico de
Educacion Parvularia (Educadoras de parvulos, asistentes, profesores especialistas y diferenciales) en los respe ctivos niveles.

Durante un afio pedagdgico los/as nifias de NT2 deberan participar del proceso de transicién educativa segln lo mandata el Decr eto 373
exento del 17/04/2017 en el articulo N.2 7, incisos a, b, c y d.

Reuniones formativas y colaborativas.
Reuniones Técnicas:

Un dia a la semana las Educadoras de parvulo de cada nivel se reuniran, para planificar las actividades a realizar con sus de terminados
Cursos.
Educadoras y asistentes se reuniran una vez al mes, para organizar actividades, abordar diferentes necesidades y buscar acuer dos en
comun.

Reuniones de desarrollo profesional
Retroalimentaciéon de las practicas pedagdgicas:

Instancias para establecer acuerdos en torno a la mejora de practicas de aula, evidenciadas a partir de procesos sistematicos de
observacién de practicas docentes.

Periodo de adaptacion Parvulos.

El proceso de adaptacion es un proceso que busca respetar el ritmo de adecuacion del nifio o nifia a su contexto (parvulos nuevos y
antiguos). La educadora y el equipo pedagdgico acompaiiard este proceso siendo reforzado desde los hogares, de manera de que
paulatinamente nifios y nifias se vayan adaptando y afianzando lazos de confianza.

Se destinaran dos semanas del mes de marzo, para realzar la evaluacién diagndstica en los respectivos niveles.

* Se permitira a los apoderados acompaiiar en el primer dia de clases al parvulo, pudiendo ingresar al aula el tiempo que la educadora
estime conveniente para conocer los espacios educativos. Después del primer dia los parvulos seran recibidos por las educadoras con
la finalidad de que se puedan establecer vinculos significativos e ir desarrollando su autonomia. Si algun parvulo manifiesta alguna
necesidad de atencidn, sera asistido por algun integrante del equipo pedagégico del nivel.

Planificacion.

El proceso de planificacion se entiende como la accién educativa que orienta, ordena y estructura el que hacer pedagdgico. Las Bases
Curriculares de Educacion Parvularia sustentan las orientaciones en la planificacién y evaluacién en “una visién donde los nifios y nifias
son sujetos de derechosy ciudadanos, en el reconocimientoy la valoracién de la diversidad, mediante el cual elaprendizaje se construye
en relacion con otros y en el reconocimiento del juego como la forma natural y espontdnea en que nifios y nifias se relacionan y
comprenden el mundo” (BCEP, 2018).

Se planifica segun las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

La planificacion es contextualizada debido a que implica una estrecharelacién con las caracteristicas propias de los nifios y nifias en todos
los dmbitos de su desarrollo.

Metodologia de trabajo.

Los nifios y nifias serdn protagonistas de su propio aprendizaje.
Las educadoras y equipo pedagdgico actuardn como mediadores en el aprendizaje de los nifios y nifias, dan las herramientas
necesarias para posibilitar experiencias ricas y significativas.

e La metodologia de trabajo en Educacién Parvularia se desarrolla en diversos escenarios donde se organizan y tienen lugar las
relaciones educativas. Se busca que los nifios y nifias experimenten oportunidades de aprendizajes abiertas y flexibles, donde se
integra el juego, se propician las interaccionesy la participacién. Para ello, resulta fundamental que las educadoras y equipos
pedagdgicos puedan observar constantemente a los nifios y nifias, en sus comentarios, preferencias, interaccionesy/o actitudes
en el ambiente educativo.

® Losambientes de aprendizaje refieren asistemas integrados que generan condiciones que favorecen el aprendizaje de los nifios
y las nifias. Dentro de las estrategias a desarrollar en los distintos ambientes de aprendizajes estan: Rincones, dreas o zonas,
proyectos de aula, unidades didacticas, ejes centralizadores, entre otros.

e Las normas de convivenciaentre los nifios y nifias son trabajadas diariamente por las profesionales, en un ambiente de armonia
y respeto.

La evaluacion

® Laevaluacién es entendida como “la accién educativa que comprende un proceso mediante el cual el equipo pedagdgico recoge,
analiza y comunica informacion relevante con el fin de tomar decisiones que enriquezca el proceso educativo” (BCEP 2018).
® La evaluacidn debe estar integrada a situaciones cotidianas de los nifios y las nifias y también ser auténtica, lo que significa que la
informacidn se obtiene se situaciones reales, cotidianas y funcionales.
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® Las estrategias de evaluacidn consisten en procesos llevados a cabo para obtener informacion, a través del uso de determinado's
instrumentos. Deben ser diversificadas y complementadas para abordar en la comprensién del fendmeno educativo de los nifios
y las nifas.

® La evaluacidn para el aprendizaje se puede diferenciar segin el momento del proceso en que se realiza y del objetivo que la
orienta

Esta evaluacidon puede ser:

® Evaluacion diagndstica:
Referida a la observacion y analisis de la informacién que traen los nifios y nifas al iniciar un periodo lectivo, una nueva temdtica
u objetivo de aprendizaje, implica informacién acerca de los conocimientos previos, intereses y caracteristicas.

¢ Evaluacion formativa:
Se realiza durante el proceso educativo e implica la busqueda e interpretaciéon de evidencias de aprendizaje en funcién de los
objetivos propuestos y las estrategias para ser desarrollados.

* Evaluacion sumativa:
Tiene el propdsito de determinar el logro de los objetivos propuestos haciéndolos visibles para comunicarlos a los nifios, nifi as,
familias y al equipo pedagédgico. En Educacién Parvularia, los logros se graduan en conceptos o simbolos que reflejan. El procesoy
su continuidad en la trayectoria educativa.

® Otras estrategias para evaluar alos nifios y las nifias son: la observacion, las entrevistas, el analisis del trabajo, conversacién con
las familias entre otras.

Regulaciones sobre estructuracion de los niveles educativos y la trayectoria de los
parvulos.

Segundo nivel de transicion (Kinder) de 5 a 6 aiios de edad cumplidos al 31 de marzo del aiio cursante.

Regulaciones para salidas pedagdgicas

® Para las salidas pedagdgicas, las educadoras de parvulos deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad por
razones fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”.

Las actividades deben contar con la autorizacién por escrito de la directora del establecimiento, quien lo tramitara ante el
respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de pdrvulos y sus educadoras y asistentes fuera del establecimiento
educacional deberan contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

El estudiante que no cuente con la respectiva autorizacién no podra participar en la actividad, cuestion que no eximira al
establecimiento de su obligacidn de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo.
Las actividades referidasen los parrafos anteriores deberdn ser informadas, a lo menos con 10 dias habiles de anticipacién a su
ejecucidn, ingresando la documentacién en Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacién respectivo, precisando
su justificacion, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando lo naturaleza del cambio de actividad requiera
autorizacién de los apoderados, esa documentacion quedard archivada y disponible en el respectivo establecimiento
educacional, a disposicidn de la Superintendencia de Educacidn y/o cuando lo aplicacidn del seguro escolar lo requiera.

* Toda salida pedagdgica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las condiciones minimas necesarias para
resguardar la seguridad de los parvulos durante la misma. Para lo anterior se deberd establecer la organizacion de las
responsabilidades de los adultos y entregar la hoja de ruta al Inspector General.

Antes de salir del colegio se deberd entregar tarjetas de identificacidon para cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono
celular de la educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccidn del establecimiento educacional.

El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y
apellido.

® Toda actividad que se realice fuera del establecimiento deberd contar ademds de la participacidon de la educadora de parvulo
responsable y su asistente de sala, con otro adulto del establecimiento que acompafie la delegacion.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de traslado, entradas u otros pagos relativos a
la actividad pedagdgica, estos deberdan ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Los nifios estaran a cargo de la educadora de parvulo responsables de la actividad, desde la salida y hasta la vuelta al
establecimiento.

Los estudiantes estaran cubiertos por el seguro de accidentes escolares. Por lo tanto, en caso de producirse algun accidente se
procederd segun el Protocolo de accidentes escolares descrito en el presente reglamento.

*Las disposiciones del presente reglamento regiran para todos los estudiantes
durante la actividad, desde la salida y hasta el regreso al establecimiento.

* Los estudiantes deberan asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario o ropa de color segun lo establezca la
educadora a cargo de la actividad.

® El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la vigilancia del o los profesores responsable s.

® Una vez que vuelven al colegio los alumnos segun lo planificado, deberan ser retirados a la hora sefialada en la autorizacién o
reintegrarse a su rutina académica.

® En caso que un alumno no pueda ser retirado a la horasefialada debe serinformado al colegioy esresponsabilidad de los padr es.

® Si un determinado curso opta por realizar un paseo en forma completamente particular, no se regird por el presente reglamento.
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En este caso por ser una actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es exclusiva de las person as
participantes de ella. De producirse una actividad de este tipo, no participa de ella ningin profesor del colegio. Si un profesor
participa en calidad de invitado, esto no lo convierte en actividad escolar.

Trabajo en Aula.

® La educadora y la asistente de aula deben siempre utilizar un lenguaje adecuado para los nifos y nifias del nivel, respetando el
ritmo de aprendizaje de cada uno o una, siendo carifiosas, favoreciendo permanentemente el didlogo entre todos y teniendo
altas expectativas en sus logros personales, sociales y cognitivos, entregandoles las herramientas necesarias para desarrollar al
maximo sus potencialidades y capacidades, siendo capaces de construir dia a dia sus aprendizajes.

*® Seran las educadoras las responsables de la metodologia de trabajo, desarrollar las planificaciones y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel.

*® La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento tanto por la educadora como por la
asistente de aula, quienes deben velar por el cumplimiento del presente manual de convivencia y por los principios y
orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

* Es responsabilidad de la educadora velar por el resguardo y seguridad de las/os nifias/os de su curso, previniendo accidentes y
cuidando las medidas de higiene.

® Es responsabilidad de toda la comunidad educativa propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.

Listas de utiles:

De acuerdo a la Circular N° 01 (Version 04) de la Superintendencia de Educacion, “Los establecimientos podran solicitar una
lista de utiles escolares, sin que esta obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de utiles, o
adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales... Los establecimientos subvencionados deberanvelar para
que las solicitudes de utiles no afecten el derecho a la educacién de los alumnos, porlo que la falta de ellos no puede acar rear
la expulsién de clases”.

Clases de inglés y de Psicomotricidad

® Las clases de inglés seran realizadas por una educadora con mencion en el idioma inglés, quien sera acompafiada en todo
momento por la asistente de aula.

® Las clases de Psicomotricidad seran realizadas por la profesora de Educacidén Fisica del establecimiento, la que sera apoyada
durante toda la clase por la educadoray la asistente de aula.

* Todas/os las nifias y nifios participan de las clases de Psicomotricidad, aunque se podran realizar adecuaciones curricularesante
la imposibilidad de algin/a nifio/a de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento deberd ser justificado debida y
oportunamente a través de la certificacion de un especialista.

Recreos y espacios comunes

® El adulto a cargo del grupo de nifios y nifias deberad velar por la seguridad de éstos, asi como también como por el buen uso de
estos espacios.

* Utilizar los espacios de sombra para las actividades al aire libre, proteger la piel de los nifios y nifias con gorros para el sol y usar
bloqueador en los dias mas calurosos.

* En todo momento y espacios a utilizar se debe tener una actitud afectiva por parte de todos los integrantes de la comunidad
escolar hacia los nifios y nifias que estén utilizando estos espacios.

Relacion entre la familia y el establecimiento.

* Esta debe ser basada en el respeto, la confianza, el didlogo vy la colaboracidn entre las partes, con una comunicacién directa y
fluida, ya que en nuestro establecimiento los padres, madres, apoderados y apoderadas son los primeros agentes educativos
permanentes en el desarrollo de sus hijos/as.

® Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan tener un trato de respeto mutuo, afectivo, solidario, tolerante, sin
discriminacion alguna, promoviendo en todo momento una sana convivencia escolar, donde predomine la participacion, la
reflexidén, el trabajo colaborativo y el didlogo ante cualquier actitud de violencia, que nos permita aprender a vivir en pazy
armonia con el otro, resguardando la dignidad de todos y todas. Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o
debidamente oficializado al momento de la matricula. El o la apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y movil), direccion, correo electrénico, entre otros.

De acuerdo al Ordinario N°027 del afio 2016 de la Superintendencia de Educacion, “los establecimientos educaciones deben garantizar en
sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda la normativa aplicable, por tanto,
ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de naturaleza administrativa.”

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia es la agenda escolar, la que cada apoderado/a deberdenviar
al establecimiento todos los dias.

Protocolo uso de imagenes y/o videos con fines educativos.

1. El registro de fotos y videos de los estudiantes serd solo con fines educativos, trabajos escolaresy evaluaciones, para e sto cada
apoderado/a firmard un consentimiento al inicio del afio escolar. (Ver protocolo de uso de imagen)

Restricccidon en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacién
parvularia

En Educacién Parvularia, la alteracidn a la sana convivencia entre nifios y nifias, asimismo entre un parvulo y otro integrante dela
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comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidon de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho
comportamiento, por cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacion y de
aprendizaje de las normas que regulan la relacién con otros.

En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y
relacionarse con su entorno. En aquellos casos en que un alumno de educacidn parvulariacometa alguna de las conductasindicadas
a continuacién, la escuelaabordara la situacidn a través de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que permitan al alumno
afrontar aquellos comportamientos de manera integral y formativa, con el fin de desarrollar en él herramientas claves para la
autorregulacién y aprendizaje de las normas que normalizan su relacién con otros.

SE CONSIDERARAN FALTAS

Impedir de manera sostenida el normal desarrollo de la clase.

Salir reiteradamente de la sala sin autorizacion.

Faltar el respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad ya sea de manera
verbal, (decir improperios, gritar groserias, etc.), gestual (gestos groseros o
amenazantes, etc.)

Daiar la propiedad ajena o del colegio (rayado de mesas, paredes, destruccién e
mobiliario, entre otros).

Agredir a cualquier miembro de la comunidad educativa.

® En el presente reglamento interno para los niveles de educacion basica se establece un catdlogo de faltas y sanciones las cuales
estan graduadas como leves, graves y gravisimas.

® Por lo tanto, diversas acciones o conductas que durante educacidn parvularia no son sancionadas tendran un tratamiento
diferente desde primer afio de ensefianza basica. Lo anterior en concordancia a lo establecido en la circular N° 860 de la
Superintendencia de Educacidon, donde se establece esta diferencia en atencidn a la etapa de desarrollo de los nifios.

Procedimiento

® En caso de observarse alguna de estas conductas en un nifio de educacion parvularia se le deberdinformar a su educadora quien
debera evaluar la situacion considerando la edad, desarrollo psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y sociales del
parvulo. Asi mismo tomara en cuenta el contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicién de la falta.

* La educadora o un integrante del equipo de convivencia escolar, procederd a evaluar el caso para apreciar la pertinencia de la
aplicacion de alguna de las medidas formativas planteadas a continuacion:

* Mientras se esté llevando a cabo el andlisis de la situacién y discernimiento de las medidas de apoyo pedagdgicas y/o psicoso cial
a utilizar, se asegurarad a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

* No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica
competente.

* De cada actuacion y resolucién debera quedar constancia escrita, para mantenerse el registro individual de cada episodio.

* Si el estudiante presenta agresividad contra objetos, personas o hacia si mismo, el adulto mas cercano se interpone en el
peligro, trasladando a él o los estudiantes ante un miembro de convivencia escolar para mediar la solucién del conflicto.

2. Estrategias formativas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el ap oyo de
terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparable s a las
que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables,
reconozcan y si fuere posible reparen la situacion generada a partir de la conducta en cuestién.
Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones y pueden ser realizadas por:

a) Educadora del nivel, asignatura y/o educador diferencial.
b) Encargado de convivencia escolar.
c) Psicdlogo y/o Asistente Social.

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios o algun miembro delequipo de convivencia.
En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes de apoyo, consultorios de salud, OPD
u otros.

Medias de apoyo pedagdgico y/o psicosocial. Didlogo personal pedagogico y
correctivo:

Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al nifio respecto de actitudes y/o acciones realizadas.
Procede cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relacioneshumanas o no
respeta las normas establecidas. Serdn los educadores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivenciaescolar
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quienes apliquen esta medida.

Didlogo grupal pedagogico y correctivo:
Consiste enun didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo de parvulos respecto de actitudes y/o accionesrealizadas. Proc ede cuando
el grupo de nifios manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las

normas establecidas. Seran sus educadoras, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes
apliquen esta medida.

Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto:

Cuando la falta en que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se
citara al apoderado con el objetivo de informar de las acciones cometidas por el nifio, conocer de los antecedentes que p uedaaportar la
familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse tanto en su hogar como en el
establecimiento. Seran las educadoras, profesionales del establecimiento o miembros del equipo de convivencia escolar quienes puedan
aplicar esta medida pedagdgica.

Medidas de reparacion del dafio causado y/o de servicio a la comunidad:

Como resultado de un proceso reflexivo, ya sea el didlogo o una mediacion, el estudiante que haya causado dafio a otro miembro de la
comunidad educativa, decida realizar acciones que busquen reparar el dafio causado.

De esta forma las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida
y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben surgir del didlogo, del acuerdoy de la toma de
concienciadel dafio ocasionado, no de una imposicidn externa, ya que perderiael caracter formativo. Seran las educadoras, pr ofesionales
del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas, la restituciéon de un bien, la devolucion de un bieny otras, siempre manteniendo
el principio de proporcionalidad con el dafio causado.

Talleres con estudiantes:

Corresponde a acciones realizadas por el equipo de convivencia del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefar a los estudiantes herramientas para enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo a nivel de curso y que puedan
afectar la buenaconvivenciaescolar. A modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de laresolucién
de conflictos, control de impulsos, tolerancia a la frustracién, respeto a la diversidad, entre otros.

Talleres con apoderados:

Corresponde a accionesrealizadas por el equipo de convivencia del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen
ensefar a los padres y apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo e jemplar se
pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad, resolucié n pacifica de
conflictos, autonomia, entre otros.

Derivacioén al equipo de Convivencia:

Una vez aplicadas las medidas pedagdgicas de didlogo, ya sea personal o grupal y citaciéon a apoderados y existiendo aun una necesidad
por parte del estudiante de apoyo, entoncesla educadora de pdrvulo a cargo del nifio podraderivarlo para que sea apoyado por el equipo
de Convivencia, quienesabordardn la situacién del parvulo a partir de un diagndstico y posterior plan de accién que contenga las gestiones
gue se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social. De esta forma se espera que el nifio adquiera herramientas que le
permitan relacionarse con su entorno en base al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Derivacion a redes de apoyo externas:

Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar podra derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales
como oficinas comunales de proteccion de derechos, CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran
monitoreadas desde el equipo de convivencia con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a
favor del estudiante.

Solicitud a los padres de atencion de especialistas:

Sin perjuicio de las propias acciones que el establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma internay de
aquellas que pueda solicitar a redes externas, el equipo de convivencia, podra solicitar a los padres que gestionen la atencion de un
especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante.

Frente a este tipo de solicitudes se pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de éstas con el
objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Plan de accion:

Cuando corresponda, el equipo de convivencia, podra aplicar mas de una de estas medidas pedagdgicas y/o alguna de ellas en mas de
una ocasién mediante un plan de accién que buscara acompafiar al estudiante en un proceso de desarrollo y aprendizaje. Estos p lanes
seran monitoreados e informados de sus avances al apoderado. Si el equipo de convivencia analiza que es necesario contar con el apoyo
del padre y el equipo psicosocial, los sumara al plan de accién.

Cambio a un curso paralelo:

La educadora a cargo del nifio en conjunto a su apoderado y el equipo psicosocial, luego del andlisis de las circunstancias y condiciones
del nifio, pueden utilizar como medida de apoyo su cambio de curso, realizando con él un proceso de acompafiamiento que garantice su
plena integracion en el nuevo grupo.

Suspension de clases:

Como medida de apoyo pedagodgico, la suspension opera como una medida de caracter cautelar, esencialmente formativo y voluntario, a
través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del estudiante afectado y de los demds miembros de la comunid ad
educativa.

En algunas circunstancias excepcionales, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto en situaciones complejas y d e gravedad,
gue ponen en riesgo la integridad fisica tanto para élcomo para otro miembro de la comunidad educativa, la Inspectora General expondra
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el caso a Direccidn quien podra tomar la medida de suspension de clases mientras se reunen antecedentes, se evalua la situacién y se
toman las acciones en beneficio del estudiante y su grupo curso. Esta medida excepcional tendra una duracion maxima de 5 dias habiles.

Acorte de jornada o suspension interna:
Como variantes a la suspension de clases, un integrante del equipo de convivenciaescolar en conjunto con el apoderado, puede nacordar
un periodo de acorte de jornada o suspensién interna del aula por algin moédulo de clases. En el caso de suspensién interna el nifio
realizara actividades pedagdgicas relacionadas con los contenidos de su curso, en la biblioteca o centro de recursos para el aprendizaje
(CRA)

Asistencia del apoderado para acompanamiento al estudiante durante la jornada de
clases:

Esta medida excepcional se podra aplicar previa evaluacién del equipo de convivencia del colegio, y solo ante casos debidamente
justificados donde el parvulo presente dificultad para adaptarse al contexto escolar.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION DE EDUCACION PRE ESCOLAR
é¢Qué son los Protocolos de Actuacion?

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para enfrentar situaciones que ponen en riesgo
y/o vulneran el o los derechos de uno o mas integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno,
organizado y eficiente. Estos protocolos se consideran parte integrante del Reglamento Interno y deberdn ser conocidos y
respetados por toda la comunidad educativa.

Entre las acciones que se incorporen en cada protocolo, el establecimiento deberd contemplar los mecanismos para la recopilacién
y registro de los antecedentes que sustenten la activaciéon de los mismos.

Se debe resguardar la realizacién de instancias de trabajo presencial,donde se den a conocer los protocolos tanto a funcionarios
del establecimiento de Educacidn Parvularia, como a madres, padres, y/o apoderados, las que deberéan constar en un acta firmad a
por todos los asistentes.

En Educacién Parvularia se deben tener protocolos de actuacion frente a:

1.- Situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos: procedimiento para abordar

descuidos o tratos negligentes, especificamente frente a la vulneracién de derechos asociados a la desatencién de necesidades
fisicas y/o psicolégicas o emocionales de los parvulos que no se configuran como delitos o hechos de c onnotacién sexual.

2.- Situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad educativa: procedimiento

aplicable frente a hechos de violencia fisica o sicolégica que se produzcan en el contexto educativo, entre el personal del
establecimiento o entre estos y madres, padres y/o apoderados.

3.- Hechos de maltrato infantil: procedimiento para recopilar antecedentes y adoptar medidas de proteccion
gue permitan resguardar la integridad fisica y psicoldgica de nifias y nifios.

4.- Accidentes de pé rvulos: Medidas frente a la ocurrencia de un accidente dentro del establecimiento y los
responsables de implementarlas, resguardando en todo momento la integridad fisica y psicoldgica de nifios y nifias.

CONTENIDOS MINIMOS DE UN PROTOCOLO

Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordard la situacidn.
Responsables de activar el protocolo y realizar las acciones definidas.

Medidas de resguardo dirigidas a los parvulos afectados.

Acciones preventivas en situaciones que involucren adultos.

Definicion de vias de comunicacidn con la comunidad educativa.

Contemplar acciones de derivacidn a instituciones pertinentes.

Consideraciones importantes:

Cada protocolo de actuacion se considera parte del Reglamento Interno de Convivencia escolar
El establecimiento debera contemplar los mecanismos para la recopilacion y registro de los antecedentes que sustenten la
activacion de los mismos.

TIPOLOGIAS DE VULNERACION DE DERECHOS.
éQué se considera maltrato?

Para las presentes orientaciones, se entenderd como vulneracién o maltrato hacia un nifio o una nifia como toda forma de perjuicio
o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual A continuacién, se
presenta una enumeracion con la caracterizacion de diversas formas de vulneracién. Cabe sefialar que, por lo general, cuando se
da una situacion de maltrato estas no se presentan de manera pura, es decir, por lo general se presentan elementos de multipl es
de estas tipologias.

TIPOLOGIAS DE VULNERACION*
Negligencia:

Se refiere aaquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de nifios
y nifas, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracion por omision, esdecir, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivenciay bienestar, por eje mplo,
falta de alimentacidn, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos médic os,
multiples accidentes por descuido, entre otros.

Maltrato Psicologico:

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se observa como
insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza,
religidn, sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicolégico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Abuso Sexual:

Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un nifio o una nifia en la que se establece una
relacion de poder sobre el parvulo, y en la que por su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera locaciones o
besos con connotacion sexual; simulaciéon de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y violacion. Cabe sefialar que no
todas las vulneraciones en el drea de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracién se debe tener cuando la
situacion se da entre nifos y nifias, hecho que no es delito si los involucrados son menores de 14 afios, sin embargo, implica de
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todos modos una vulneracién de la sexualidad.

Maltrato Fisico:

Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafo fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisica
generara una lesién corporal sin embargo de todos modos constituira una vulneracidon que debe ser interrumpida. En el caso de
que existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud, se estara frente a un delito y por lo tanto debe realizarse una

denuncia.
*(Arén y Machuca, 2002; MINEDUC, 2011; MINEDUC, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015)

Indicadores de vulneracion: écuales son las sefiales de alerta? **

Cuando existe una vulneracion es posible observar indicadores de qué algo podria estar atentando contra el bienestar de nifios y
nifias. A continuacién, se presenta algunos indicadores tanto conductuales, emocionales como fisicos asociados a cada tipologia
de maltrato. Sin embargo, es importante tener en consideracion que por lo general los indicadores no se presentan de manera
pura.

Los indicadores implican un signo de alerta que se debe tener en cuenta, teniendo claro que cuando se presentan de manera
aislada y de forma puntual no determinan necesariamente un indicador especifico de maltrato, pero es una alerta de que se
requiere de evaluacién y de toma acciones oportunas.

Negligencia
Consideraciones:

Es importante descartar las situaciones de pobreza, desconocimiento o falta de acceso a los servicios sociales basicos, para lo cual
el establecimiento debe desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando a las familias en la bisqueda de programas o
instituciones con las que puedan mejorar su situacién.

No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tiene una intencién de omitir su responsabilidad, por ello es necesario
identificar la existencia de varios factores de contexto que generan condiciones de riesgo que impactan en el bienestar d e los nifios
y nifas, por ejemplo, una situacion de duelo reciente, depresidn post parto, rupturas familiares, entre otras. Estas situaciones son
una oportunidad para intervenir tempranamente conaquellos adultos, ofreciendo ayuda y apoyo, como en otros casos derivacion
vincular a redes para fortalecer sus competencias y atender sus necesidades.

En el caso de la negligencia es posible detectar indicadores en los adultos a cargo: consumo problematico de drogas, asiste al
establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia de drogas, retira tardiamente al nifio o nifia del establecimiento, no
demuestran interés por el proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos indicados, expone a situaciones de riesgo
al nifo o nifia, entre otros.

Area Fisica:

Escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de higiene vulnerando su salud, vestimenta inadecuada al estado del
tiempo, repetidos accidentes domésticos por la falta de supervisidon deladulto a cargo, necesidades médicas no atendidas: heridas
sin curar o infectadas o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios, intoxicacidn por ingesta de productos téxicos.

Area Conductual y/o emocional:

Hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta, ausencias reiteradas sin justificacion, cansancio y somnolencia,
relatos de falta de cuidados en el hogar, conductas regresivas, conductas destructivas consigo mismo, con otros nifios u objetos,
relaciones de dependencia o desconfianza, tristeza y ansiedad persistente, apatia, baja autoestima.

** Indicadores por Tipologia de Vulneracion (Arén y Machuca, 2002; MINEDUC, 2011; MINEDUC, 2013; ONU, 2011; ONU, 2015)

Maltrato Psicoldgico Consideraciones:

En un nifio, nifia victima de maltrato psicolégico se puede observar un cambio de su estado emocional y comportamental, que no
se explica por una causa médica o por situacién de estrés, por ejemplo: pérdida o separacidn de los padres. Cabe sefalar, que estos
indicadores hablan de dificultades emocionales y no son especificos de maltrato, sino que pueden ser atribuibles a diversas c ausas.
AreaFisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacién, suefio y regulacién de los esfinteres, autoagresione s, baja
en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vémitos, cefaleas, dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad
especifica.

Area Conductual y/o emocional:

Rechazo a un adulto, presenciaconductas regresivas de acuerdo a su edad, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo,
muy exigente o rabioso; cambios en la necesidad de atencidn, requiriendo de mayor atencién a los adultos, extrema falta de
confianza en si mismo, se auto descalifica o descalifica a sus pares y adultos, relato agresiones verbales por parte de un adulto, se
muestra triste o angustiado.

Abuso Sexual

Consideraciones:

No existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar de forma definitiva y clara si un nifio o nifia ha
sido victima de este tipo de maltrato. Sin embargo, existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta que exige una res puesta
oportuna de los adultos que las detectan.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un nifio
o nifia a un tercero, que da cuenta de algun hecho que se configura de connotacidn sexual.

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el drea sexual que son indicativas de un desarrollo
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normal, tales como la auto estimulacion de su zona genital, exhibicion de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracién
sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es
relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y
nifias, de una conducta sexual no esperada para la edad.

Area Fisica:
Quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado
en los genitales externos, irritacién en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales, ropa
interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar, infecciones urinarias a
repeticidn, signos de enfermedades de transmisién sexual en genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras), pérdida de

control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el parvulo se orina o defeca), presencia de sintomas fisicos repentinos sin explic acion
médica.

Area Conductual y/o emocional:

Cambios bruscos de humor, culpa o vergilienza extrema, aparicion de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o
género en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo
contacto fisico, conducta de auto estimulacion compulsiva y frecuente, actitud erotizada en las relaciones y con objetos no
sexuales, involucra a nifios y niflas en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual precoz, utilizando un
lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo
habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, contacto oral con genitales de un compaiiero, besos
en la boca con introduccion de lengua, resistencia a estar con un adulto en particular o en un lugar especifico (casa o
establecimiento educacional), trastornos del suefio (pesadillas, terrores nocturnos) y/alimentacion, aislamiento.

Maltrato fisico

Consideraciones:
Puede suceder que no existen lesiones fisicas evidentes, pero hay un conocimiento certero de que los padres o cuidadores util izan
castigo corporal, ya sea porque hay un relato del propio nifio o nifia, o de un tercero o de los propios padres o cuidadores.

Area Fisica:
Lesiones en la piel como magulladuras o moretones variables en distintas partes del cuerpo (rostro, labios o boca, en zonas e xtensas
de torso, espalda, nalgas o muslos) y en diferentesfases de cicatrizacidn; sin explicacidn del origen de éstas, aparicion repentina
de derrames en los ojos, lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vémitos constantes sin explicacion
médica de su presencia, rasguiios, quemaduras, fracturas, quebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello, cortes, heridas o
raspaduras, sefiales de mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos o por sobre medicacion.

Area Conductual y/o emocional:

Quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o nifia, alteraciones del suefio o de la alimentacidn, se
altera o afecta cuando otros nifios o nifias lloran, demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver a su casa, demuestra
temor y cauteloso en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo, de introvertido y pasivo se
comporta inquieto y agresivo, de conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso)

Contextos de vulneracidn: iquién ejerce el maltrato?

Los procedimientos que despliegue un establecimiento seran distintos en funciéon de quien se presuma una situacion posible de
vulneracion. Si bien la premisa fundamental y comun a todo tipo de vulneracidn es que siempre debe relevarse el interés super ior
del nifio y la protecciéon de sus derechos, existen acciones que seran diferentes de acuerdo a la presuncion de una situacién posible
de vulneracién que se realice, por ejemplo, un familiar del parvulo o un funcionario del establecimiento. Es posible también, que
en funcién de quien vulnera, se presenten con mayor o menor intensidad determinados indicadores.
A continuacién, se describen tres grupos de contextos: intrafamiliar, intraestablecimiento y terceros:
e Intrafamiliar: La vulneracidén es realizada por una persona que sea parte del nucleo familiar del nifio o nifia. No es
necesario que exista vinculo sanguineo, sino que el parvulo signifique a esa persona como parte de su familia.
e Intraestablecimiento: la vulneracion es realizada por un agente vinculado al establecimiento educacional: educadoras de
parvulos, técnicos en parvulos, asistentes del aseo, directores o asistentes de la educacion.
o Terceros: la persona que vulnera al nifio o nifia no es parte del grupo familiar del pdarvulo ni del establecimiento al que
asiste. Entre estas personas se encuentran: vecinos, transportista, apoderados, personal que se vincula con el
establecimiento, pero no tiene una relaciéon contractual con este; entre otros.

Construyendo un protocolo: etapas y procedimientos minimos.

Etapas de procedimiento (deteccidn, acciones minimas, seguimiento)

Deteccion Muchas situaciones de vulneracion pueden detectarse de forma temprana, de modo que se realicen acciones oportunas
para resguardar el bienestar de nifios y nifias. Una observacion atenta y sensible de los adultos que se vinculan con los parvulos
fundamental para realizar esta deteccién temprana, asi podran leer las sefales que nifios y nifias develan con su conducta y el
modo de relacionarse. Todos los adultos que conforman los equipos de los establecimientos educacionales son garantes de
derechos, por lo tanto, estan llamados a informar y activar el protocolo de actuacidn ante situaciones de posible vulneracion.

Consideraciones Generales en la Deteccion

* Detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo tomando los resguardos necesarios para proteger de
forma oportuna al nifio o nifia.

® Cuando un parvulo realiza una develaciéon no se le debe interrogar ni poner en duda su relato, sino contener y escuchar
activamente.

*® En la medida de lo posible, y siempre resguardando que el parvulo esté siendo acogido, es deseable transcribir el relato realizado
del modo mas fiel posible.

* Siempre se debe establecer contacto con la familia para informar; sin embargo, el traslado a un centro asistencial, en caso d e ser
necesario, no esta supeditado a este contacto.
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* Recoger informacion sobre el nifio y nifa, especialmente respecto de los adultos protectores disponibles y a la vez cuales son las
redes de apoyo.

* El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela alguna situacidon de posible vulneracién de derechos, debe manejar la
informacién con reserva, entregdndola sélo a quien se haya definido en el protocolo.

* Se espera que el adulto que detecta y/o recibe el relato otorgue el primer apoyo al nifio o nifia, lo que consiste en creerlo que
cuenta, acogerle afectivamente, verbalizandole que se requerira del apoyo necesario para detener la situacidon que le afecta.

Orientaciones para acoger a nifios y nifas cuando se detecta una posible situaciéon de
vulneracion de derechos. Negligencia

a)

b)
c)
d)

Evitar comentarios asociados estereotipos ante situaciones de vulnerabilidad social, por ejemplo, pobreza, tipo de actividad laboral
de los cuidadores, acceso a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el abandono. Si un
nifio o nifa carece de los cuidados basicos porque su familia no dispone de las condiciones materiales para proporcionarselos, ello
no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.

Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia.

No realizar frente a los parvulos comentarios que descalifican a su familia.

Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

Maltrato Psicologico

a)
b)

f)

Empatizar con la vivencia del nifio o nifa.

Acoger amorosamente la expresién de las emociones de nifios y nifias, y no cuestionarlas. No cuestionar la expresién de conductas,
sino que contenerlo y permitir su expresién.

Generar un espacio acogedor por parte de los adultos que genere confianza al nifio o nifia sentirse seguro y contenido.

Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva.

Acoger al nifio(a) validando su sufrimiento y su calidad de victima.

Ante los casos de Violencia Intrafamiliar acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger al nifio o nifia.

Orientaciones para acoger a nifios y nifas cuando se detecta una posible situaciéon de
vulneracion de derechos o Abuso Sexual.

Si el nifio o nifia realiza un relato espontaneo acdjalo, escuchelo, haciéndolo sentir seguro y protegido. Es importante recordar no
interrogar al parvulo, no interrumpir el relato ni cuestionarlo.

Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas
pronto posible.

Aclarele al nifio o nifia que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

Resguarde la intimidad del nifio o nifla en todo momento.

Manifieste que buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo.

Si el niflo lo manifiesta, preguntele acercade como se siente respecto a lo relatado, NO interrogarlo sobre los hechos, ya que esto
no es funcidn del establecimiento educacional, sino que de los organismos policiales y judiciales.

Evite realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

Adecue su postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifia y disponga actitud de atencién y
escucha, con el fin de validarlo/a en su sentir
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Maltrato fisico

a) Sea especialmente cuidadoso al tocarlo, pues este nifio o nifia ha aprendido que el contacto fisico puede producir
dafio.

b) Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al nifio o nifia, sino que accionar el traslado al centro
asistencial lo mas pronto posible.

¢) No haga preguntas, ni de opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al nifio o nifia del maltrato.

Actuacion

En esta fase se implementan todas las acciones necesarias para la interrupciéon oportuna de la posible vulneracién. Se
espera que el establecimiento genere condiciones de proteccién, desplegando los procesos necesarios para esto.

Es importante considerar, que, ante la sospecha de una vulneracion constitutiva de delito, como abuso sexual o maltrato
con lesiones, el establecimiento siempre debe velar porque se realice la denunciadentro de 24 horas. Esta sospecha puede
surgir desde el relato de un nifio o nifia o un tercero que refiera una vulneracién de estas caracteristicas. Este relato es
motivo suficiente para activar un procedimiento de denuncia.

Una vez que se ha detectado la sospecha, seranecesario desarrollar acciones en funcién del tipo de vulneracion. Es decir,
no todas las acciones que se presentan a continuacion se ejecutaran en todos los casos

Existencia de lesiones o quejas de dolor:

En elcaso de existir lesiones o queja de dolor persistente que pudieran estar asociadas a una vulneracién, el parvulo serd
trasladado al centro de salud mas cercano de manera inmediata. Es fundamental informar al apoderado de esta accidn,
sin embargo, informar al apoderado no es condicidn para el traslado. La persona que acompafie al nifio o nifia al centro
de salud, idealmente, debe ser significativa para el parvulo para que asi se genere un ambiente contenedor y carifioso.
En el caso de que el centro de salud constate lesiones atribuibles a un hecho constitutivo de delito, se debe realizar la
denuncia. Esta puede ser efectuada desde el centro de salud, desde la familia o por medio del representante del
establecimiento para lo cual es necesario contar con el certificado médico que dé cuenta del caracter de la lesion.

En elcaso que la revision médica no determine lesiones constitutivas de delito, pero persiste la sospecha de vulneracion,
se sugiere contactar a las redes disponibles en el territorio para contar con apoyo y orientacién de especialistas.

Ausencia de lesiones o queja de dolor:

En el caso de que la sospecha esté vinculada a un posible delito, por ejemplo, abusos sexuales, maltrato fisico grave, el
establecimiento debe promover que la familia, o adulto significativo, realice la denuncia correspondiente, acompaiiandola
en el proceso. En caso que la familia no quiera realizar la denuncia el establecimiento debe hacerlo.

Cuando la vulneracién que se sospecha no tiene caracteristicas de delito, serd fundamental realizar una entrevista con el
adulto a cargo. En esta entrevista se informara lo detectado y se generaran estrategias en conjunto para resguardar el
bienestar de nifios y nifias. Se sugiere registrar el contenido de la entrevista y los acuerdos que de esta se concluyan. En
estos casos el establecimiento puede realizar derivaciones vinculantes a las redes de apoyo.

Comunicacion con la familia o adulto significativo:

En todos los tipos de vulneracion siempre es necesario mantener el contacto con la familia, o adulto significativo,
informando al apoderado de las situaciones que suceden con los nifios y nifas, notificandolo de las acciones y
procedimientos a seguir. Cuando el contexto en el cual ocurrié el maltrato es intrafamiliar, es fundamental detectar
adultos significativos que puedan proteger al nifio o nifia. Esto es especialmente importante en el caso que se sospeche
que la persona que vulnera al parvulo es el adulto a su cargo.

Se debe intencionar que el contacto con la familia no sea Unicamente ocasional, ni sélo para informar. Es decir, se espera
que se establezca comunicacion constante durante todo el proceso de actuacién y luego durante el seguimiento. Se
sugiere establecer entrevistas periédicamente, para acompafiar y orientar a las familias, en el caso de ser necesario.
Cuando es posible hipotetizar que el contexto sea Intraestablecimiento, se debe informar ala familia, o adulto significativo,
de lo sucedido y de las medidas que se tomardn de acuerdo al procedimiento establecido en el reglamento o Manual de
Convivencia y especialmente aquellas medidas protectoras que se aplicaran para salvaguardar el bienestar de nifios y
nifias. Cuando la sospecha vulneracion es atribuible a un tercero, se le debe informar a la familia y sugerir que evite el
contacto del parvulo con el supuesto agresor o agresora. En estas situaciones se estimula que la familia sea quien se
contacte con las redes y haga la denuncia de ser necesario, sin embargo, si no lo hace es el establecimiento quien debe
proceder.

Derivacidn a Redes:
Hoy existen redes a las que es posible acudir para solicitar apoyo y orientacidn. Estas redes, principalmente del nivel
comunal, pueden ser contactadas directamente por los establecimientos tanto para solicitar orientacién sobre cdmo y
qué hacer en determinadas ocasiones, como para solicitar ayuda directa para el nifio, nifia o su familia.
Es relevante facilitar a los organismos competentes toda informacién que pueda ser de utilidad en bien del nifio o la nifia
y sus cuidadores. Los establecimientos desde sus encargados deben mantenerse informada mediante los organismos
administrativos o judiciales acerca del desarrollo del procedimiento que se siga.

Judicializacion:
Si bien no toda vulneracion de derechos constituye un delito, y el establecimiento no es el encargado de realizar dicha
definicidon, es fundamental que cuando exista la sospechade que la vulneracion podria constituir un delito, seala Directora
quién se responsabiliza de velar por este proceso. El establecimiento realice una denuncia ante Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o directamente en el Ministerio Publico mds cercano, considerando siempre que la familia esla
primera protectora de niflos y nifias. Realizar la denuncia significa que se pone en conocimiento de las autoridades
correspondientes un hecho que puede constituir un delito o grave vulneracion de derechos. Si sus caracteristicas hacen
presumir un delito (lesiones, abuso sexual)
El Ministerio Publico investigard, promoviendo acciones para determinar el hecho, sus circunstanciasy el supuesto agresor
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0 agresora.
En relacion alo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito, los antecedentes los conocerael Tribunal de Familia, o el
Juzgado de Letras con competencia en familia o el Centro de Medidas Cautelares, que evaluara la adopcién de medidas
adecuadas de proteccidn para el nifio o nifia. Es importante sefialar que la solicitud de una medida de protecciény la
realizacién de una denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible tomar las dos acciones de forma simultanea.
Comunicando de manerainmediata a la Direccién de Educacidon Municipal.

Seguimiento

La finalidad del seguimiento es garantizar que las acciones de proteccidn se estén efectivamente realizando y que el nifio
o nifia estd en situacion de bienestar. A continuacidn, se describen algunas acciones que el establecimiento puede realizar:
Registro de asistencia y permanencia en el establecimiento: es importante realizar este seguimiento ya que, por unaparte,
implica resguardar elderecho a la educacién de todos los nifios y nifias, y por otra, le permite al establecimiento saber en
qué condiciones esta el parvulo y tomar las medidas de resguardo de derechos, en el caso de ser necesario. Ademas, si el
nifio o nifia asiste al establecimiento, el registro facilita el contacto sistematico con la familia, a adulto significativo, y
conocer tanto como esta el parvulo, asi como informarse de los procesos que se estén realizando. Se sugiere: desarrollar
estrategias que favorezcan la permanencia del nifio o nifia al establecimiento, generando ajustes razonables; relevando
con las familias la importancia de la asistencia al para el desarrollo integral de los parvulos e, informar oportunamente a
Tribunales, o a las instancias pertinentes, de inasistencias sin justificacién. Responsable: Educadora/Equipo de
Convivencia.

Registro de bitacora:

Ademads de registrar la asistencia y permanencia es necesario registrar accidentes, alteraciones en la alimentacion o del
suefo, relatos, estado de salud, cambios conductuales, entre otros. Este registro permitird contar con informacién
relevante y contingente para asi realizar acciones de proteccion oportunas. Responsable: Educadora/ Psicéloga de dupla.

Coordinacién con redes
Mantener contacto permanente con las redes a las que se ha derivado al nifio o nifia posibilita conocer el estado del
procesoy recibir orientaciones para acompanar al nifio, nifia o su familia. A esto se afiade que el establecimiento cuenta
con informacién sobre los pdrvulos que para las redes que estan interviniendo puede ser muy util en la intervencion.
Responsables: Dupla psicosocial.

Acompafiamiento a la Familia:
Se sugiere seguir en contacto con la familia para revisar acuerdos, conocer como esta el parvulo en el hogar, actualizar
estado de procesos legales en caso de existir, apoyar u orientar. Responsables: Educadora/Equipo de Convivencia.

Definicion de roles en la activaciéon de un protocolo.
Para que un protocolo cumpla con su funcidn de orientar la accidn, es necesario conocer quiénes son los actores
involucrados en ély que responsabilidades les competen. Esto permite tener respuestas oportunas y optimizar el tiempo
frente a situaciones que usualmente generan estrés en la comunidad educativa.
Cuando se define la estructura del protocolo y los responsables de cada accidon, se debe procurar que todo el equipo
conozca los pasos a seguir y el rol que a cada uno le compete.
Cada vez que se aplique el protocolo, se sugiere que éste seaevaluado, asi también su aplicacién. Es decir, se debe conocer
cédmo se aplico y si lo sefialado en el protocolo es realmente pertinente o debe ser modificado.
Director o directora del establecimiento
* El director o directora del establecimiento esel primer llamado a ejercer la denuncia obligatoria establecida en el art.
175 del Codigo Procesal Penal.
* Tiene responsabilidades legales indeclinables frente a la denuncia y/o derivacidn de casos a instituciones pertinentes.
* Recepcionar denuncias, como superior jerarquico del establecimiento educacional, activando los protocolos de
actuacién frente a vulneraciones de derechos.
* Conducir, como ultimo responsable, las acciones en los casos de vulneracion del establecimiento.
* Adherirse alas normas de convivencia establecidas en un reglamento interno.
* Establecer medidas correctivas, disciplinarias y pedagdgicas frente a responsabilidades de la demas comunidad
educativa, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, en conjunto con el
Equipo de Convivencia.
® Generar las condiciones operativas para instalar los protocolos. Gestidn de capacitaciones asociadas a las tematicas
de proteccién de derechos con docentes, técnicos en Educacion Parvularia, apoderados y todos los miembros de la
comunidad educativa
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Encargado de Convivencia

¢ Activar el protocolo de actuacién frente a vulneracion de derechos.
* Dar aviso al director, quien comunicard al departamento que correspondade la Direccién de Educacién Municipal.
* Acoger al nifio o nifia, la familia y establecer pautas para intervenir

Educadora de Parvulo o Técnico de Educacion Parvularia

* Implementar experiencias de aprendizaje que tengan por objetivo promover el autocuidado, autoconocimiento, y
la educacién en sexualidad, afectividad y género.

* Relacionarse directamente con la familia de los parvulos, estableciendo vinculos de confianza y cercania. Ofrecer
a las familias espacios de orientacién y participacion, tales como talleres y reuniones de apoderados.

® Acoger, contener y escuchar activamente a los nifios, nifias y sus familias.

* Estar atento y realizar registro de cambios o elementos que llamen la atencidn en la conducta de nifios y nifias.

* Informar sobre sospechas de vulneracidn a su superior jerarquico.

® Resguardar la informacion respecto de la vulneracion de derechos del nifio o nifia, con el objetivo de proteger su

privacidad. Esto no quiere decir que no informe, sino que lo haga a quién corresponde y de manera oportuna.
Registrar en bitacora el seguimiento en aula.

Asistentes de la Educacion

* Tienen un rol de apoyo a la labor pedagdgica en aula, y especialmente fuera de ella, por ello en caso de recibir
alguna informacién o antecedentes de posible vulneracion de derechos informar inmediatamente a directora o
responsable de establecimiento.

* Mantener la reserva de la informacion.

Direccion de Educacidon Municipal Santiago- Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHO DE LOS PARVULOS.

Son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos aquellas en que se atenta contra los derechos de los
nifios y nifias que son parte de la comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.
Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracion de los derechos, tales como
descuido o trato negligente.

Son ejemplos de vulneracion de derechos de los parvulos:

Cuando no se atienden sus necesidades fisicas basicas como alimentacién, vestuario, vivienda.

Cuando no se les proporciona atencién médica basica, o no se les brinda proteccidn y/o se les expone ante situaciones de
peligro.

Cuando no se atienden sus necesidades psicoldgicas y emocionales.

Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

1.- La Educadora del estudiante comunicara al Encargado de Convivencia la situacién de vulneracién observada y se activara
el protocolo.

2.- El Coordinador de Convivencia Escolar informara inmediatamente al director del establecimiento la denuncia recibida o
los hechos observados.

3.- La Educadora hara la declaraciéon de la situacién de vulneracién observada. Deja registro en documento formal, (Registro
de Bitacora). Se debe especificar fecha, nombre y firma de la Educadora que describe los hechos.

4.- El establecimiento brindard al estudiante apoyo y contencién por parte de todos los adultos a su cargo; educadora,
orientadora, inspectores, psicdloga o Equipo PIE si corresponde.

5.- Se resguardara la intimidad e integridad del estudiante, sin exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.

6.- La Educadora junto al encargado de Convivencia solicitaran al apoderado que se acerque al establecimiento lo antes
posible para que tome conocimiento del tipo de vulneracidn que se ha observado. Se toman acuerdos para la mejora de la
situacion dando un plazo acorde a la necesidad de mejora requerida. Se registrara la firma del apoderado frente a los
compromisos establecidos.

7.- El encargado de Convivencia junto a la Educadora, haran un seguimiento del cumplimiento o no de los acuerdos emanados
de la entrevista sostenida con el apoderado/ay que quedaron consignadas en Registro de bitdcora. Los encargados de hacer
el seguimiento deben dejar evidencia escrita de las acciones realizadas, con fecha y firmas de ellos.

8.- El Encargado de Convivencia deberd informar las acciones realizadas a Direccion.

9.- Cumpliéndose los plazos acordados el Equipo de Convivencia junto a la Educadora y Direccidn, evaluaran la situacion del

estudiante. Si no se han observado mejoras o no se han cumplido los acuerdos, se denunciaran los hechos a la entidad
respectiva: Oficina de Proteccién de Derechos OPD, o Tribunales de Familia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

Este protocolo tiene como objeto adoptar las medidas de proteccidn pertinentes respecto de los nifios y nifias que pudieran
verse afectados por hechos de maltrato infantil, de connotacién sexual, (Abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes:
Una guia para tomar acciones y proteger sus derechos”. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), noviembre
2016, pp. 9.) o agresiones sexuales, (se entenderan que constituyen agresiones sexuales dentro de un contexto educativo,
aquellas proferidas por algin miembro de la comunidad educativa, por cualquier medio, incluyendo los digitales (Internet,
celulares, redes sociales, etc.), ya sea dentro o fuera del establecimiento educacional), y derivarlos a los organismos
competentes.

Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del establecimiento educacional,
(Articulo 175, letra e, del cédigo procesal penal), las actuaciones contenidas en el protocolo estan orientadas a garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias, ademas de las medidas preventivas adoptadas.

Las denuncias por abuso sexual, se amparan en:

a) El Articulo 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal estipula que “Estaran obligados a denunciar (entre otros): Los directores,
inspectores y Educadores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto”.

b) El Articulo 176 del mismo Cddigo Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer
la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.

¢Qué es Abuso Sexual Infantil?

“Implica la imposicién a un nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
intimidacién, el engafio, la utilizacién de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presién”. (Barudy, J., 1998.El dolor
invisible de la infancia).
Involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a, incluyendo las siguientes situaciones (descritas en
el Cédigo Penal, articulos 361 al 366):

1. Tocacién de genitales del nifio/a por parte del abusador/a.

2. Tocacidén de otras zonas del cuerpo del nifio/a por parte del abusador/a.

3. Incitacién, por parte del abusador/a la tocacién de sus propios genitales.

4. Penetracion vaginal, oral u anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos, por
parte del abusador/a.

5. Utilizacién del nifio/a en la elaboracion de material pornografico (Ej.: fotos, peliculas).

6. Exposicién de material pornogréfico a un nifio/a (Ej.: revistas, peliculas, fotos).

7. Contacto buco genital entre el abusador/ay el nifio/a.

8. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio/a.

9. Promocion o facilitacion de la prostitucidn infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.
¢éCuadles son las sefiales de abuso sexual infantil?
Existen diversos indicadores que pueden hacer presumir que existe abuso sexual infantil o adolescente:

Indicadores fisicos:

Trastornos alimenticios.

Pérdida del control de esfinteres (enuresis y encopresis).
Dificultades manifiestas en la defecacion.

Hematomas alrededor del ano, dilatacién o desgarros anales.
Enfermedades venéreas.

Contusiones, erosiones o sangrado en los genitales.
Hemorragia vaginal en nifias pre puberes.

Infecciones genitales y urinarias.

Dolor, enrojecimiento y picazén en la zona vaginal y/o anal.
10 Ropa interior manchada o desgarrada.

11.Dolor abdominal y pélvico.

12.Dificultades para andar y/o sentarse.

13.Lesiones, hematomas o erosiones en la zona genital y/o pechos.
14.Secrecion vaginal.

15.Enfermedad de transmision sexual.

CENOUSWNE

Indicadores psicolégicos, emocionales y conductuales:

Trastornos del suefio.
Temores nocturnos.
Conductas agresivas.
Miedo a estar solo.

il A .
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Rechazo a alguien en forma repentina.

Aislamiento social.

Retrocesos conductuales: orinarse en la cama o chuparse el dedo.
Depresidn, ansiedad o llantos frecuentes.

Repentino descenso en el rendimiento escolar.

Lenguaje que no corresponde a su edad.

Relatos de actos sexuales que den cuenta de una vivencia.

. Conductas sexuales inesperadas para su edad.
. Conductas masturbadoras excesivas e inadecuadas.

Reproduccién de actos sexuales con uso de objetos, mufiecos y/o animales.

. Cambios repentinos del comportamiento.

Principales objetivos al intervenir en casos de Abuso Sexual.
- Detener el abuso: Realizar todas las acciones necesarias para evitar nuevos abusos o el riesgo de ser agredido
sexualmente.

- Proteger a las victimas: Garantizar la seguridad y la integridad fisica y psicoldgica de los nifios y nifias que han sido
abusados y evitar que el abuso se vuelva a cometer.

- Sancionar a los agresores: Las personas que cometen delitos sexuales deben ser sancionados con las penas
establecidas en la Ley.
- Reparar el daiio causado a las victimas: Promover la recuperacién fisica y psicoldgica de los nifios y nifias que han
sido victimas de abuso sexual. Apoyar a la familia y comunidad para lograr una buena reintegracién social.
Conductos o lugares a los que se puede acudir frente a la situacion de abuso sexual.
En el caso de existir abuso sexual, debe realizar la denuncia en alguno de estos lugares:

1.

4.
5.

Policia de Investigaciones de Chile: Las denuncias pueden realizarse en cualquier Brigada de Investigaciones
Criminales, teléfono 134; se pueden realizar consultas a pich@investigaciones.cl.

Carabineros de Chile: Las denuncias se pueden realizar en cualquier comisaria de chile, ademas se puede
consultar en Fono Familia 149, Fono Niflo 147 (las 24 horas del dia).

Servicio Médico Legal: Para hacer consultas técnicas a profesionales del drea de la salud sobre las pericias o
toma de muestras se puede llamar ala linea telefénica 800 800 006.

Fiscalias del Ministerio Publico.

Centro de Atencidn a Victimas de Abusos Sexuales (CAVAS).

Por otro lado en el caso de existir agresidn sexual, La nueva Ley de Delitos Sexuales faculta a los establecimientos de salud publicos
y privados para constatar lesiones, con el objeto de facilitar la denuncia se recomienda seguir los siguientes pasos:

* No lavarse nibotar las prendasintimas, sino que debe acudir de inmediato al Servicio Médico Legal al centro asistencial
mas cercano.

*® Posteriormente sera citado a ratificar la denuncia al Ministerio Publico que tome conocimiento del hecho.

* Losexamenes efectuados serdn remitidos en su oportunidad directamente por este servicio a la Fiscalia cuando hayan
sido solicitados por el fiscal a cargo de la Investigacion.

® Concurrir al Servicio Médico Legal llevando su Carnet de Identidad. Los menores de edad deben ser acompafados por
un adulto responsable con su respectiva cédula de identidad.
® Este tipo de lesiones son en general de muy corta duracion, por lo que es necesario que el examen médico legal sea
hecho dentro de las primeras 48 horas de ocurrida la agresion.
En el caso que el estudiante presente sefialesfisicas del maltrato o abuso, debe ser trasladado inmediatamente al Servicio de Salud
de Urgencia o al Servicio Médico Legal. En estos mismos lugares se podrainterponer la denunciaante el funcionario de Carabineros
destinado en el recinto asistencial. Se debe actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de
la familia, aunque ésta debe ser informada una vez detectada la situacion.
Responsable: Inspector/a General, Profesional del Equipo Psicosocial.

Los profesionales de la dupla psicosocial del establecimiento deberan:
Escuchar y contener al estudiante en un contexto resguardado y protegido, sin confrontar su version.

En el caso de abuso sexual, NO se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

Manejar de forma restringida la informacién, evitando con ello la estigmatizacién y victimizacién secundaria.
Monitorear periédicamente el estado emocional y asistencia a clases del o la estudiante.

Informar de manera escrita el estado del caso a la Direccidn del establecimiento.

Este acompafiamiento debe ser mantenido hasta que obtenga atencidn reparatoria especializada. Responsable:
Profesional Psicosocial.

El o la Director/adel establecimiento en el momento de comunicarle lo sucedido al apoderada/o del o la estudiante
involucrado/a, debe estar acompafiado/a por un/a psicdlogo/a, y realizar acciones de contencidn de ser necesario.
Responsable: Director/ay Equipo Psicosocial.

El o la Director/a del establecimiento debe informar, a través de un oficio a la Direccién de Educacién Municipal de
Santiago, la situacidn presentada y las acciones realizadas. Responsable: Director/a del Establecimiento.

1.- Frente asospechas o evidencias claras de abuso sexual hacia un estudiante, dependiendo de las caracteristicas del hecho
y con los datos con que se cuente se tomard contacto con:

e Comisarias de lacomuna

e Policia de Investigaciones.

e Tribunales de Familia.

o Fiscalia.

Direccion de Educacidon Municipal Santiago- Escuela Dr. Luis Calvo Mackenna


mailto:pich@investigaciones.cl

Viames STG O

® Servicio Médico Legal.

2.- Frente a la confesidn espontdnea de un nifio/a, la persona que escucha el relato debe invitar al estudiante a conversar
en un lugar que resguarde la privacidad del menor, por ejemplo la oficina de Direccién. El adulto sélo debe escuchar y no
realizar preguntas que inciten a que de informacidén que no sea objetiva.

Recepcidn de denuncia de sospecha de abuso infantil, por parte de cualquier miembro de la Comunidad Educativa, la cual
debe informarse a Direccidn del establecimiento, en un periodo de maximo 24 horas.

e Se levantara un acta para dejar la denuncia por escrito.

® Se resguardard la confidencialidad de la Denuncia, velando por los Derechos de cada Integrante de la Comunidad
Educativa.

e Directora del establecimiento formaliza denuncia a la Institucién pertinente, ya sea Policia de Investigaciones, OPD,
Carabineros de Chile o Tribunales de Familia. En un periodo maximo de 24 horas.

e Directora, Encargado de Convivencia y/o Educadora, notificard denuncia en entrevista formal al adulto responsable del
estudiante afectado, quien debe firmar registro de entrevista.

® Se realizara seguimiento mensual y acompafriamiento del estudiante y su familia en cooperacidn de las Organizaciones
involucradas. Responsable: Equipo Psicosocial.

3.- Se debera informar al apoderado sobre la situacion demandada, siempre y cuando no se sospeche que él estd
involucrado en dichos actos.

4.- En relacién al menor que se sospecha el delito, se debera velar por brindarle contencién y resguardo dentro de un
ambiente protegido. Responsable: Equipo Psicosocial

5.- Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su versién. Responsable: Equipo Psicosocial /Educadora/Técnico
6.- No divulgar la informacion en el establecimiento.
7.- No emitir juicios de valor en relacion al caso que se sospeche.

8.- Si existiese alguin elemento (ropa, u otros) que pudiesen estar involucrados en la denuncia éste se debera tomar con la
menor manipulacidn posible y se guardara en un bolsa cerrada. Responsable: Educadora/Técnico.
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PROTOCOLO SALIDAS PEDAGOGICAS

(Estd dentro del RICE EP segun el orden establecido enla circular n°860, en la indicar pagina N°22 RICE “Regulaciones sobre salidas
pedagdgicas”)

Las salidas pedagédgicas fuera del establecimiento, estan planificadas como una experiencia de aprendizaje relacionada con los
distintos ambitos que sefialan las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia. A través de la experienciaen terreno, el estudiante
pueda alcanzar los objetivos propuestos de un modo mas significativo. Es por medio de lo vivencial que el nifio incorpora los
aprendizajes.

Al realizar una actividad fuera del establecimiento se deben seguir con los siguientes pasos:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Se avisa la salida con anticipacidn por escrito a los padres, madres y apoderados, (15 dias) indicando fecha, lugar, hora,
medio de transporte que se utilizara y quien esta a cargo de la actividad, debiendo devolver la colilla firmada (autorizando
o no) y los datos completos que se le solicitaran.

Para las salidas pedagdgicas, las educadoras de pdrvulos deben presentar en su plan anual de trabajo “cambio de actividad
por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”.

Todas estas actividades deben contar con la autorizacién por escrito del director del establecimiento, quien lo tramitara
ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion con todos los anexos necesarios.

Aquellas actividades que impliquen desplazamiento de parvulos y sus educadoras y asistentes fuera del establecimiento
educacional deberan contar con la autorizacion escrita de los apoderados.

El nifio que no cuente con la respectiva autorizacién no podrd participar en la actividad, cuestion que no eximira al
establecimiento de su obligaciéon de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad del servicio
educativo.

Las actividades referidas en los parrafos anteriores deberdn ser informadas, a lo menos con 10 dias habiles de anticipacién
a su ejecucion, ingresando la documentacién en Oficina de Partes del Departamento Provincial de Educacién respectivo,
precisando su justificacién, adjuntando a ello los documentos de respaldo disponibles. Cuando lo naturaleza del cambio
de actividad requieraautorizacion de los apoderados, esa documentacion quedardarchivada y disponible en el respectivo
establecimiento educacional, a disposicién de la Superintendencia de Educacion y/o cuando lo aplicacién del seguro
escolar lo requiera.

Toda salida pedagogica debera contar con las medidas de seguridad que aseguren las condiciones minimas necesarias
para resguardar la seguridad de los parvulos durante la misma. Para lo anterior se debera establecer |la organizacién de
las responsabilidades de los adultos y entregar la hoja de ruta al Inspector General.

Antes de salir del colegio se debera entregar tarjetas de identificacién para cada estudiante, con nombre y nimero de
teléfono celular de la educadora o asistente responsable del grupo, el nombre y direccidon del establecimiento
educacional.

El personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales con su nombre
y apellido.

Toda actividad que se realice fuera del establecimiento debera contar ademas de la participacién de la educadora de
parvulo responsable y su asistente de sala, con otro adulto del establecimiento que acomparie la delegacion.

En caso de ser necesarios el aporte de dineros de los apoderados por conceptos de traslado, entradas u otros pagos
relativos a la actividad pedagdgica, estos deberan ser recaudados hasta el dia anterior a la actividad.

Los nifios estardn a cargo de la educadora de parvulo responsables de la actividad, desde la salida y hasta la vuelta al
establecimiento.

Los estudiantes estaran cubiertos por el seguro de accidentes escolares. Por lo tanto, en caso de producirse algun
accidente se procederd segun el Protocolo de accidentes escolares descrito en el presente reglamento.

Las disposiciones del presente reglamento regiradn para todos los estudiantes durante la actividad, desde la salida y hasta
el regreso al establecimiento.

Los estudiantes deberdn asistir a las actividades con el uniforme escolar reglamentario o ropade color segin lo establezca
la educadora a cargo de la actividad.

El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo la vigilancia del o los profesores
responsables.

Una vez que vuelven al colegio los alumnos segun lo planificado, deberdn ser retirados a la hora sefialada en la
autorizacidn o reintegrarse a su rutina académica.
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En caso que un alumno no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado al colegio y es responsabilidad de
los padres.

Si un determinado curso opta por realizar un paseo en forma completamente particular, no se regira por el presente
reglamento. En este caso por ser una actividad completamente ajena al colegio, la responsabilidad por la misma es
exclusiva de las personas participantes de ella. De producirse una actividad de este tipo, no participa de ella ningin
EDUCADOR DE LA ESCUELA. Si un DOCENTE participa en calidad de invitado, esto no lo convierte en actividad escolar.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

*SE PROCEDERA SEGUN EL PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA DESCRITO EN EL PRESENTE REGLAMENTO.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

*SE PROCEDERA SEGUN EL PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES DESCRITO EN EL PRESENTE REGLAMENTO

PROTOCOLO DE USO DEL BANO Y CAMBIO DE ROPA PROCEDIMIENTO PARA IR

AL BANO

1. Se debe procurar ir al bafio en grupos. Nunca debe haber un adulto y un nifio solo en el cubiculo del bafio.

2. En caso de que un nifio o nifia tenga que ir al bafio en algin momento entremedio de los tiempos designados para ello,
ird por su cuenta, pero con la debida atencion de sus profesoras.

3. Cada nifio se encargara de su limpieza genital y anal, podra usar papel higiénicoy toallitas humedas y serd materia de los
padres la supervision de una correctahigiene. (Los padresson responsables de ensefiarles a sus hijos a limpiarse después
de ir al bafio.)

4. Los nifios y nifas deberan entrar al cubiculo del bafio y juntar la puerta.

5. Los adultos que trabajan conlos parvulos, podrdn entrar al recinto del bafio con el objetivo de supervisar y atender lo que
ahi esté sucediendo. No obstante, no podrdn entrar al cubiculo del bafio cuando haya un nifio adentro, sin la supervisién
de otro adulto.

6. En caso de que un nifio o nifia se ensucie por falta de control de esfinter, problemas estomacales u otro, se llamard a los
padres para que vengan a cambiarlo. Si por alguna situacion circunstancial, los padres no pueden venir o no se les puede
ubicar, entonces se asistira al nifio en su primera limpieza, para evitar que esté incémodo.

7. Se deberdinformar al apoderado.

***Sjun padre quiere acompafiar a su hija/o al bafio, deberausar los bafios destinados a los adultos y nunca entrar al recinto de
bafio de los nifios.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONTROL DE ESFINTER NIVEL KINDER

8.

El presente protocolo norma los procedimientos para la atencién de parvulos ante posibles eventos de no controlar el
esfinter, durante la jornada de clases.

La atencién de los menores que vivencian esta situacién recibirdan una atencidn rdpida, delicada, cuidadosa y respetuosa,
procurando que la limpieza y cambio de prendas la realice, en lo posible, el mismo afectado(a).

Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede perjudicar la autoestima de los estudiantes se tendra presente que:
Ocurrido el evento, la educadoray /o asistente de Parvulos llevardn al alumno al servicio higiénico y avisaran del hecho,
via telefdnica, al apoderado y/o algin familiar responsable, registrado como contacto, para chequear la opcién del
apoderado de asistir a su hijo(a) con el cambio de ropa o retirarlo.

Si la primera opcién no es posible se comunicara al apoderado la alternativa de ofrecerle al estudiante el cambio de
prendas de vestir. Enviar siempre dentro de lamochila unabolsa con unamuda completa de ropa, en casos de emergencia
(Ver nota).

Para lalimpieza y el cambio de ropase privilegiard que la accidn la realice el mismo alumno/a. Sin embargo, si el estudiante
tuviera dificultad para asear se y ponerse la ropa, la asistente de pdrvulos procederd a apoyarlo en esta tarea.

Para evitar estar a solas con el menor en un lugar cerrado, se solicitard la compafia de otra funcionaria, como
“acompafiante”. Si esto no pudiera suceder, se debera siempre dejar las puertas del bafio abiertas hasta atras.

Se procederad al lavado y cambio de ropa del menor (La ropa sucia e pondrd en bolsa cerrada y guardada en la mochila).

Nota: El apoderado firmard, al comienzo del aiio escolar, una carta donde tome conocimiento de las acciones que se realizaran
al activar este protocolo autorizando o no que su hijo/a sea apoyado por la Asistente de Parvulos cuando su pupilo sufra algin
tipo de “accidente”: Si no autoriza debe dejar el nombre de la persona que se dirigira al establecimiento para ir a limpiar y
cambiar al estudiante de ropa. Lo importante es evitar que el alumno/a permanezca con las ropas sucias previniendo
enfermedades y la exposicion del nifio a situaciones que lo afecten emocionalmente.
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CIRCULAR AUTORIZACION FRENTE “ACCIDENTE” CONTROL DE ESFINTER FECHA:

He tomado conocimiento del protocolo de actuacién frente al control de esfinter. (Devolver firmada) Autorizo a que mi hijo/a sea

asistido por la Asistente de Parvulos en caso de “accidente” en el control de esfinter.

Sl:

NO:

En caso de no autorizar a que el cambio sea realizado por personal de la escuela, deje el nombre de la persona autorizada para

asistir al establecimiento y cambiar al estudiante:

A RETIRAR A MI HIJO/A DEL ESTABLEMIENTO ESCUELA DR. LUIS CALVO MACKENNA, BAJO MI RESPONSABILIDAD EN CASO DE
CAMBIO O MODIFICACION DE ESTA AUTORIZACION ME ACERCARE AL

ESTABLECIMIENTO A INFORMAR DE MANERA OPORTUNA.

DEJO COPIA DE LA CEDULA DE IDENTIDAD DE LA PERSONA AUTORIZADA.

TELEFONO DE CONTACTO

PARENTESCO

NOMBRE APODERADO/A

NOMBRE NINO/A

CURSO

FECHA:

SI TIENE ALGUNA SUGERENCIA, LE SOLICITAMOS QUE LA ESCRIBA A CONTINUACION:

REFERENCIAS

1) Circular que imparte instrucciones sobre REGLAMENTOS INTERNOS DE ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION

PARVULARIA. Superintendencia de Educacién. Noviembre 2018.

2) Orientaciones para elaborar un Reglamento Interno en Educacion Parvularia. Division de Politicas Educativas,

Subsecretaria de Educacion Parvularia. Marzo 2018.

3) Orientaciones para el Buen Trato en Educacién Parvularia. Hacia una préctica bien tratante y protectora.

Divisién de Politicas Educativas, Subsecretaria de Educacion Parvularia. Marzo 2018.

4) PROTOCOLOS DE ACCIDENTES ESCOLARES. Ayuda MINEDUC. Atencién Ciudadana.

5) Ordinario N2 2357 del 11 de enero de 2018 de la Superintendencia de Educacién sobre el proceso de control de esfinter
de nifios y nifias en establecimientos que imparten E.P.

6) Orientaciones para la implementacién de los Programas Pedagégicos de los Niveles de Transicion de E.P.
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