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No tiene
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Direccién
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Distribucién

e 1 curso por nivel desde pre kinder a 8°

Jornada de Clase

e Jornada Escolar Completa: Pre kinder a Octavo.
e lunesajueves: 08:30 a 15:45// viernes 08:30a13:30

Docentes

e 33 (varones. 8- damas: 25)

Asistentes

e 20 (varones: 3- Damas: 17)




INTRODUCCION

El presente Manual de Convivencia es el documento que plasma un conjunto de disposiciones adoptadas de
comun acuerdo entre los integrantes de la comunidad educativa y que regula la relacién entre los miembros y
garantiza la integracion e inclusion de todas las personas.

De acuerdo a los procedimientos del Sistema de Admision Escolar, SAE, se da por entendido que al solicitar la
matricula, las familias conocen, comprenden y aceptan el presente Manual de Convivencia, e implica que adhieren
a su cumplimiento.

OBJETIVO DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

Regular las relaciones de convivencia como herramienta educativa y pedagdgica que garantice el ejercicio
y cumplimiento de los deberes y derechos de cada uno de los actores educativos.

LEGALIDAD
Los fundamentos legales y politicos de este reglamento de convivencia se enmarcan en;

A. Constitucion Politica de la RepuUblica de
Chile. Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. Declaracion de los Derechos del
Nifio.
Ley General de Educacion N° 20.370.
Ley de Aseguramiento de la Calidad N°20.529, Decreto 315 de Educacion sobre Reconocimiento
Oficial. Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).
Ley Indigena (19.253).
Ley de Inclusion escolar 20.845 ( 2015)
Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).
Ley N2 20.845 denominada Ley de Inclusion, asi también como las modificaciones que puedan
provenir en la normativa con la entrada en vigencia de esta Ley, a saber, el. Decreto con Fuerza de
Ley namero 2 del afio 2009.
Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).
Marco para la Buena Direccién y Liderazgo
Escolar(MINEDUC). Ley Estatuto Docente (19.070) y Cédigo
del Trabajo.
J. Decretos MINEDUC 240/99 (Planes y Programas para la Educacion Basica), 40/96 (OFT y CMO para
Ensefianza Basica) y 511/97 (Evaluacion y Promocion para la Ensefianza Bésica).
K. Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).
Marco para la Buena Ensefianza (MINEDUC).
L. Politica de Participacion de Padres, Madres y
Apoderados. Ley 20.536 (ley sobre Violencia Escolar).
M. Ley N?220.609 (medidas contra la discriminacion)
N. Ordenanza N2 0768 de la Superintendencia sobre derechos de nifios y nifias y estudiantes trans en el
ambito de la educacion
O. Ley21.128 (Ley Aula
Segura). Ley20.832
(Educacion Parvularia).
P. Ley 21013 (maltrato a menores y personas vulnerables)
Q. DECRETO 170-
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GLOSARIO

CONVIVENCIA

Es el acto intencionado de hacer vida en conjunto entre los diferentes actores de un conglomerado
propiciando el desarrollo integral de sus miembros al construir relaciones positivas entre ellos, basadas en
el respeto, responsabilidad, tolerancia, solidaridad, honestidad con altas expectativas de futuro y
conocimiento de si mismo.

APELACION

Es la instancia que permite a cualquier miembro de la comunidad educativa manifestar su deseo de
reconsiderar, anular o enmendar una sentencia que se considere injusta. EI procedimiento se realiza a por
escrito y dirigido a la Direccion del establecimiento.

PROTOCOLO
Es un conjunto de reglas y procedimientos convenidos que guia la manera correcta y efectiva de proceder
ante una determinada situacion.

CONSEJO DE PROFESORES
Son las reuniones periddicas de los docentes, en las que se analizan teméticas técnico- pedagogicas.

CONSEJO DE DISCIPLINA

Es el Consejo de Profesores en que especificamente se analizan aspectos disciplinarios de los estudiantes.
En esta instancia el Profesor jefe de cada curso expone las estrategias desarrolladas con la familia y sus
estudiantes, para garantizar la regulacion de las normas que aseguran un optimo clima de convivencia en
su grupo curso. Al realizar esta exposicion deja a consideracion del grupo general de docentes la aplicacion
de sanciones superiores a la facultad del profesor Jefe, tales como condicionalidad, expulsién o caducidad
de matricula. Dichas sanciones seran tramitadas por Direccion.

CONDUCTO REGULAR: Es la manera correcta y pertinente para tratar determinados asuntos y llegar a
soluciones eficientes.

CONFLICTO: El conflicto se origina en situaciones que involucran a dos 0 mas personas que entran en
oposicion o desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles, donde las emociones
y los sentimientos tienen especial preponderancia. Generalmente el conflicto se tiende a connotar
negativamente, sin embargo, la relacion entre las partes puede terminar robustecida en la medida que se
utilicen, oportunamente, procedimientos adecuados para abordarlo. En este sentido, conflicto no es
sindénimo de violencia, pero un mal manejo de la situacion puede generar una respuesta violenta.

AGRESIVIDAD: La agresividad corresponde a un comportamiento defensivo natural en los seres vivos
como una forma de enfrentar situaciones de riesgo que se presentan en el entorno. Por lo tanto, el
comportamiento agresivo es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Por eso, en beneficio de la convivencia, es indispensable
aprender a canalizar la energia y a discernir adecuadamente los potenciales riesgos y amenazas. Una
respuesta agresiva no es, necesariamente, violencia. Sin embargo, si la respuesta es desproporcionada o mal
encauzada se puede transformar en un acto violento. Conviene recordar que existe una relacion importante
y una notoria influencia del entorno en la extincion o en el refuerzo de conductas agresivas.

VIOLENCIA: Existen diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen
en comun dos ideas basicas: El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; y, El dafio
al otro como una consecuencia. La violencia no es un algo innato de los seres humanos, sino un hecho
cultural, por lo tanto aprendido, lo que permite que pueda ser modificado en favor de relaciones sociales
pacificas. Es un fenémeno relacional y multicausal, ya que se produce en el contexto de la interaccion
social y no es posible atribuir su origen a un solo factor.

BULLYNG: EI término bullying fue acufiado por Dan Olweus, investigador noruego que en la década del
70°. Bullyng viene del vocablo inglés “bull” que significa toro. En este sentido, “bullying es la actitud de
actuar como un toro en el sentido de pasar por sobre otro u otros sin contemplaciones”. Las traducciones
mas comunes del bullying al espafiol son matonaje, acoso, hostigamiento.



Las principales definiciones de bullying implican a lo menos la presencia de cuatro elementos para calificarlo

como tal:

®  Que se da entre pares;

e  Que implica una situacion de desequilibrio de poder;

e  Que es sostenido en el tiempo y por tanto constituye una relacién constante, no una situacion aislad de
abuso;

e Que lavictima o victimas no tienen posibilidades de salirse de esta situacion.

CIBERBULLYNG: Estamos ante un caso de CiberBullyng cuando un menor atormenta, amenaza,
hostiga, humilla o molesta a otro/a mediante Redes Sociales a las que accede por Internet, teléfonos
moviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.
Para ser considerado CiberBullyng, deben darse las siguientes caracteristicas:
e Tiene que haber menores de edad en ambos extremos del ataque para que se considere
CiberBullyng; si hay algin adulto, entonces estamos ante algtn otro tipo de ciberacoso.
e Tampoco se trata de adultos que engatusan a menores para encontrarse con ellos fuera de la
Red o explotar sus imégenes sexuales. Aunque hay veces en que un/a menor comienza una
campafa de CiberBullyng que puede acabar implicando a adultos con intenciones sexuales.

MOBBING: Es una conducta abusiva consciente y premeditada, realizada de forma sistematica y
repetitiva, que atenta contra la dignidad o la integridad psicoldgica o fisica de un trabajador o
trabajadora.

Este término proviene del verbo inglés “to mob” que significa “acosar, asaltar, atropellar, atacar
en grupo a alguien”. El acoso laboral se defini6 como “aquella situacion en la que una persona o
un grupo de personas ejercen violencia psicologica extrema, y de forma sistematica, durante un
tiempo prolongado, sobre otras personas en el lugar de trabajo”.

Existe consenso en que para definir un caso como de acoso laboral deben darse, a lo menos, tres
situaciones:

e Debe tratarse de situaciones sistematicas y continuas en el tiempo;

e Lasacciones deben generar efectos evidentes a nivel sicoldgico y fisico de la victima;

e Esnecesario que exista una diferencia de poder entre el/la agredido/a y su/s agresor/es, ya
sea este de caracter formal o informal.

GROOMING: Se conoce como grooming cualquier accion que tenga por objetivo minar y socavar
moral y psicol6gicamente a una persona, con el fin de conseguir su control a nivel emocional. El
término proviene del inglés "groom™ que significa acicalar o cepillar en caso de animales.

Si bien esta actividad puede producirse en cualquier instancia, es particularmente grave en los
casos en los que una persona realiza estas practicas contra un nifio o nifia, con el objetivo de obtener
algn tipo de contacto sexual. ElI grooming suele producirse a través de servicios de chat y
mensajeria instantanea, para obtener imagenes de contenido erotico y extorsion, dificultando que
la victima pueda salir o protegerse en esa relacién. Se trata, basicamente, de abuso sexual virtual.

AGRESION: Se designa con el término de agresion a aquel acto o ataque violento que tiene la
firme intencion de causar dafio a quien va dirigido. La agresion es de alguna manera un acto que
se contrapone al derecho del otro. En tanto, la agresion podra ser verbal o fisica, aunque lo comudn
es gque una venga a colacion de la otra. La verbal es muy comun en el caso de aquellos individuos
abusadores, para luego pasar a la accion con un golpe. Por otra parte, la agresién no solamente se
halla en quien lleva a cabo una accién, sino que por el contrario, la agresion a veces puede hallarse
en la respuesta a una accion, es decir, alguien responde de manera sumamente agresiva al
comentario sano y sin mala intencion de alguien.

AGRESION SEXUAL: Las agresiones sexuales son actos o hechos de connotacion sexual
realizados por una persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio
0 el chantaje y que atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso
nifio/a o adolescente. El responsable de la agresion sexual puede ser un adulto e incluso otro
adolescente o nifio/a.



ARTICULO 1
RELATIVO ALOSESTUDIANTES

1.1.- LA MATRICULA

La matricula define la relacion del estudiante con el establecimiento y se mantendra vigente desde el momento
en que voluntariamente el apoderado del estudiante formaliza su incorporacion al establecimiento, firmando
la Ficha de Matricula, hasta que se da la baja, con estricta formalidad en una declaracion simple e informada
al sostenedor. El procedimiento de ingreso o solicitud de matricula esta estrictamente regido por el Sistema de
Admision Escolar (SAE), por lo cual la posibilidad de matricular a un estudiante en nuestro establecimiento
obedece a procesos absolutamente transparentes y publicos. Cada afio a través de todos los medios de
comunicacién las familias son informadas acerca de los procedimientos y las fechas para las postulaciones.
Durante todo el afio los apoderados pueden recurrir a la padgina web www.admisionescolar.cl

1.2.- DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

Derechos declarados en el articulo 10 de la Ley General de Educacién para estudiantes.
o Recibir oportunidades para la formacion y el desarrollo integral.

e Recibir atencion y educacion pertinente, oportuna e inclusiva, en caso de presentar
necesidades educativas especiales.

No ser discriminado arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente de aceptacion y de respeto mutuo.

Recibir proteccion a la integridad fisica, psicologica y moral.

Ser informados sobre pautas evaluativas; ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema
objetivo y transparente.
e Asociarse libremente.

1.3.- DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

La Ley General de Educacion reconoce los siguientes deberes para los estudiantes:

e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Asistir a clases.

Estudiar y esforzarse por desarrollar sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Cuidar de la infraestructura educacional.

Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

1.4.- EL UNIFORME ESCOLAR

El establecimiento ha consensuado con toda la comunidad educativa que sus estudiantes utilicen el
uniforme escolar como una forma de identificacién y de proteccion para ellos.

e El uniforme es para todos los estudiantes, desde pre Kinder a 8

e El cumplimiento de la presentacion personal estara bajo la responsabilidad del estudiante, padres y
apoderados, y de todos los funcionarios de la escuela.

e Por salud. higiene y seguridad, al interior del establecimiento y durante las horas de clases los
estudiantes deben circular sin gorros, jockey, capuchas bufandas.

e (Cada prenda, debe estar MARCADA CON EL NOMBRE Y APELLIDO del estudiante evitando
extravios y confusiones, situacion que apela a la honradez de quien pudiera en alguna eventualidad
recibir equivocadamente una prenda marcada, para realizar las devoluciones correspondientes

1.5.- VIA OFICIAL DE COMUNICACION ENTRE EL HOGAR Y LA ESCUELA

Al momento de la matricula, a cada estudiante se le asigna un correo electronico en el dominio del
establecimiento y es la via masiva y formal para comunicacion. La obligacién de revision periddica de los
correos, es parte de los deberes tanto de los apoderados como de los funcionarios


http://www.admisionescolar.cl/

1.6. JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS ESCOLARES

La Asistencia escolar, es clave para que los estudiantes desarrollen los conocimientos, habilidades y actitudes
gue se espera que aprendan durante la educacion escolar, contribuye a su desarrollo socioafectivo y promueve
habitos fundamentales para la vida.

El estudiante tiene derecho, a que su apoderado lo represente eficazmente, dando aviso oportuno cuando se
encuentre afectado de alguna enfermedad o impedimento insuperable para asistir a clases.

Tal justificacion debe acreditarse Optimamente con certificado médico u otro documento que respalde la
motivacién de ausencia al correo justificaciones@esc-psarmiento.cl. Si las licencias médicas fueran
entregadas personalmente, estas deben ser recepcionados por Asistentes de Inspectoriay recibidas con la
firma del apoderado.

1.7.- INASISTENCIAS SIN JUSTIFICACION O REITERADAS
Al constatarse que las inasistencias no estan justificadas o que estas son reiteradas, los Profesores Jefes
realizaran acciones coordinadas para la superacién del problema, tales como: Citacion al apoderado, toma
de acuerdos, de plazos de cumplimiento, evaluacion de caso y/o derivacion al Area de Convivencia
Escolar para gestionar redes de apoyo a fin de garantizar el correcto ejercicio del derecho educativo del
/la estudiante.

1.8.- RETIROS DURANTE LA JORNADA DE CLASES.

Es deseable que el estudiante permanezca en el establecimiento durante toda la jornada de clases. Solo se
podré retirar por razones de salud o situaciones familiares relevantes o emergentes, siendo sucesos
esporadicos, no reiterados.

El retiro lo realizara el apoderado o un adulto debidamente identificado, y autorizado por escrito
asumiendo que el /la estudiante no queda exento/a de cumplir con asignaciones o tareas que se indiguen
durante su ausencia.

Si fuera necesario proceder a un retiro, se solicita programar y avisar al inicio de jornada, a excepcion de
emergencias graves.

El retiro del estudiante debe quedar registrado en el LIBRO DE SALIDA de porteria, con los datos
solicitados de identificacion y que son sol exigidos por la Superintendencia de Educacion.

1.9.- ATRASOS

El estudiante respetara la hora de ingreso al Establecimiento y a las horas de clases. En caso de infringir
esta disposicion, el estudiante debe ser acompafiado de un adulto que entregue la explicacién de la
tardanza. Luego se autorizara su incorporacién a clases una vez que sea registrado en bitacora por el
asistente que recepciona. De ninguna manera, el/la estudiante quedard fuera de la escuela y no serad
relevado de los deberes escolares entregados en el desarrollo regular de las clases.

1.10.- SALIDAS PEDAGOGICAS

Son las instancias educativas que se organizan fuera del establecimiento, con la autorizacion FIRMADA
del Apoderado, consulta que se realiza una vez al afio, al momento de la matricula. Igualmente, cada salida
debe ser planificada e informada previamente al menos 48 horas antes a los apoderados, por si existieran
situaciones especiales de salud o disciplinarias de algun estudiante, que impidan su participacion. Si
expresamente no se niega la autorizacion, se entendera que esta aceptada la misma.

TODA SALIDA GRUPAL DEBE QUEDAR REGISTRADA EN EL LIBRO DE SALIDA, por lo cual
es responsabilidad del docente a cargo, informar anticipadamente la némina de estudiantes que participan.
Se registra también el nombre, vinculo y Rut del docente a cargo.

Al momento exacto de salir del establecimiento, Inspectoria chequea en voz alta la lista de estudiantes,
verificando la identidad y cantidad de ellos.

La salida a terreno estd condicionada a la conducta demostrada por el estudiante en eventos similares,
pudiendo decidirse la no participacion en la salida pedag6gica. Dicha sancién debe registrarse en el Libro
de Clases, e informarse a su apoderado.
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1.11.- DETECCION DE PEDICULOSIS

Si se detecta presencia de pediculosis en algun estudiante, la familia serd avisada discretamente para
aplicar de inmediato el tratamiento de salud que corresponde. El reingreso a clases del estudiante debe
hacerse sélo cuando la cabellera esté completamente limpia y desinfectada de parasitos, vivos 0 muertos.
Segun las caracteristicas del hogar y la familia, el establecimiento dard las facilidades para que, en un
horario diferente a la jornada general de clases, asista el adulto responsable y pueda realizar la
higienizacion correspondiente en bafios del establecimiento, a fin de solucionar el problema detectado a
la brevedad. Igualmente, se dard un aviso general al curso para que se realicen revisiones preventivas.

1.12.- USO DE REDES SOCIALES

El uso de redes sociales debe fundamentarse en el respeto personal, por lo cual, al transgredirse este
principio, generando dafio moral, psicoldgico o fisico a algtin miembro de la comunidad, se considerara
como FALTA GRAVISIMA, y se aplicaran las sanciones contenidas en el presente manual, sin perjuicio
de las acciones legales que por derecho le correspondan a los afectados.

Es preciso plantear que esta practica es de absoluta responsabilidad de los padres, ya que son
quienes inicialmente adquieren para sus pupilos los dispositivos con los que acceden a la red,
debiendo cautelar principios legales como la edad minima para acceder a redes sociales.

1.13.- RECREOS

Durante los periodos de recreos todos los estudiantes deben desalojar las salas de clases y acudir a patios.
Las puertas de las salas permaneceran abiertas para ventilacion y rapido control tanto para la seguridad
personal de estudiantes como por aseo Yy renovacion de aire. Ademas, con este procedimiento se despeja
toda duda frente a extravios o robos.

1.14.- SALIDAS AL BANO EN TIEMPO DE CLASES

El recreo es un tiempo suficiente de esparcimiento que permite ir a los servicios higiénicos, es por ello que
la salida de la sala en tiempo de clases debe acontecer s6lo por alguna emergencia. Si existiere alguna razén
de salud que obligue al impulsivo uso del bafio, se solicita presentar el correspondiente Certificado Médico
gue respalde la excepcion de la norma. Esta medida es supervisada por el asistente de turno en pasillo.

1.15.- COLACION
El tiempo para consumo de colacidn es exclusivamente en tiempos de recreos en el comedor. Es deseable
promover acciones para promover el consumo de alimentos saludables evitando las chatarras.

1.16.- USO DE CELULARES

Actualmente el establecimiento se encuentra a la espera de los resultados de la tramitacion de los proyectos
de ley que prohiben el uso de los celulares en las escuelas de Chile.

En tanto, de acuerdo a la Asamblea de estudiantes de nuestra escuela, quienes han expresado que también
para ellos es un riesgo el mal uso de los celulares se ha convenido el retiro de los dispositivos al inicio de
la clase. La excepcion es que un docente solicite que sea usado como una herramienta tecnoldgica con
propasito para el desarrollo de una actividad.

1.17.-. GRABACIONES O FILMACIONES INDISCRETAS, EN CONTEXTO ESCOLAR.

La escuela resguarda el derecho a privacidad de las personas, por lo cual serd sancionada como una falta
gravisima, toda fotografia, filmacion o grabacidn que se realice sin autorizacidn y conocimiento de algin
afectado y que se sienta dafiado o vulnerado por esta infraccion. Cabe hacer presente que, al momento de
firmar la matricula del estudiante, cada apoderado indica bajo firma si es que AUTORIZA O DENIEGA
LA DIFUSION DE IMAGEN de su pupilo. EI mismo respeto es exigido para los funcionarios de la escuela,
quienes no pueden ser grabados o fotografiados sin su conocimiento y/o autorizacion.



1.18.- RINAS CALLEJERAS Y COMPORTAMIENTO EN LA VIiA PUBLICA.

Los estudiantes de la escuela deben mantener un comportamiento respetuoso en el transito a sus domicilios,
mas aun cuando visten el uniforme institucional que les identifica y protege frente a la comunidad. Si se
detectara una pelea callejera o comportamientos riesgosos, se informara directamente a las familias y, la
escuela procedera a aplicar las medidas formativas y/o de sancién contenidas en el presente documento.

1.19.- TIEMPO DE ALMUERZO

En el tiempo de almuerzo, de 13,30 a 14,15 horas, los estudiantes permanecen en la escuela. El ingreso a
comedor se realiza por turnos, bajo la responsabilidad del/la docente del Programa de Alimentacién escolar,
P.A.E vy su equipo. En este periodo, los estudiantes pueden consumir el almuerzo Junaeb, si han sido
designados para ese beneficio, o calentar alimentacion preparada en casa, en, los microondas dispuestos en
el comedor. (Es importante traer marcado los pocillos o potes con los respectivos nombres) Si bien, se ha
instalado un mueble especial para estos implementos, es responsabilidad de los estudiantes retirarlos del
mueble al término del recreo. La escuela no se responsabiliza por el extravio de ellos.

1.20.- RETIROS AL TERMINO DE LA JORNADA DE CLASES

El establecimiento refuerza las medidas para garantizar la seguridad de los estudiantes cuando permanecen
en su interior o en actividades pedagogicas y/o de representacion institucional en el &mbito externo.

Los estudiantes que son retirados por adultos deben permanecer en espera al interior de la escuela, evitando
fugas que quedarian bajo aplicacion de sancion por desobediencia y exposicion a riesgos personales. Por la
ansiedad que se genera en los estudiantes el periodo de retiro, es necesario que sean retirados a tiempo, sin
que se prolongue indefinidamente la espera por su familia. Al detectarse retiros tardios con frecuencia, el
apoderado sera convocado a Convivencia escolar, para regular la situacién.

1.21.- EL DIADE COLOR

El dia de color es una alternativa de participacion voluntaria y rapida para recolectar dinero para alguna
causa emergente en la actividad escolar, por lo cual es una instancia en que los estudiantes pueden asistir
con vestuario de calle, haciendo un minimo aporte econémico, voluntario.

El adulto a cargo del grupo que se otorgue el beneficio de lo recaudado debe coordinar su difusion,
cumplimiento y cobro, el que debe realizarse al ingreso de la jornada, a fin de evitar interrupciones en
horas de clases.

Terminada la recepcién del dinero, se haré entrega del contenedor a Direccidn, quien contard y registrara
el dinero ingresado.

En este dia, los alumnos estan sujetos a las mismas normas de correcta higiene, orden y presentacion, tales
como, permanecer al interior de la escuela sin gorros, jockey, capucha, asistir sin maquillajes, joyas,
piercings. El pelo debe mantenerse tomado, cara despejada.

La disciplina, en cuanto a cumplimiento de normas, orden y horarios de clases se mantiene tal cual que los
dias regulares.

El tipo de vestuario debe ser sobrio y en cantidad suficiente para cubrir apropiadamente el cuerpo de las y
los estudiantes

Si se detectara que un estudiante o grupo curso altera negativamente su comportamiento con estas
actividades, el Consejo de Profesores determinara si en un proximo evento podrian participar o si son
excluidos.

1.22.- PIERCINGS O PERFORACIONES.
La escuela no permite el uso de piercings, ni aros, ya sea para damas o varones, por los riesgos
que reviste para la seguridad de los mismos estudiantes.

1.23.- EXTRAVIOS, HURTOS, PERDIDA DE PERTENENCIAS.

Los estudiantes deben ser responsables del cuidado de sus pertenencias, las que habran de apreciar, valorar
y cautelar en todo momento, como fruto del esfuerzo y amor de sus padres o tutores. El establecimiento no
tiene la capacidad ni la facultad de vigilar o cuidar lo que portan los estudiantes. Aun asi, si se detectara
alguna conducta intencionada, dafiina y/o delictiva, se comunicara de inmediato a los padres del afectado
para realizar las denuncias correspondientes y el establecimiento dara todas las facilidades para la
investigacion policial.



1.24.- MUDAS DE VESTUARIO POR EMERGENCIAS EN LAS HORAS DE CLASES.

En ocasiones alguna prenda de ropa de los nifios puede descoserse, romperse, 0 ensuciarse, por lo cual para
garantizar la intimidad y seguridad del estudiante se solicitara al apoderado o un miembro de la familia que
asista a la escuela a cambiar o remendar la prenda, si no se pudiera resolver internamente con el ropero
escolar.

1.25.- ENTREGA DE UTILES, MATERIALES O ELEMENTOS OLVIDADOS EN CASA
DURANTE LA JORNADA DE CLASES

Los estudiantes reciben responsabilidades y asignaciones acorde a su capacidad y edad de desarrollo, por lo
cual es importante que los adultos, siendo consecuentes con el propoésito de desarrollar habitos y compromiso
en los pupilos, propicien que los nifios y nifias asistan a clases con todos sus materiales, cuadernos, Gtiles
escolares, colaciones. Se solicita a los padres y apoderados no entregar encargos durante la jornada, que
conllevan a la interrupcion de clases. Se sugiere ensefiar a los estudiantes a preparar sus mochilas la noche
anterior.

1.26.- OBLIGACIONES MORALES DE OCTAVO ANO.

Los estudiantes de Octavo afio, son modeladores de conducta para los estudiantes de los cursos menores, por
lo cual son los llamados a respetar con rigurosidad el presente Manual de Convivencia, acatando hasta el
Gltimo dia de clases, las indicaciones de presentacion personal y de conducta.

Si fueran observadas constantes transgresiones de disciplina, la escuela aplicara la suspension individual o
grupal a la ceremonia de licenciatura, llegando a suspenderse la ceremonia misma si fuera necesario,
acreditando la medida con el informe del Consejo de Profesores.

1.27.- OBLIGACIONES MORALES DE SEPTIMO ANO.
Anualmente, el séptimo afio, habra de prepararse para despedir a sus compaferos de Octavo afio, para lo cual
debe tener organizada y prevista esta situacion en su plan de trabajo anual.

1.28.- ULTIMO DIiA DE CLASES DE OCTAVOS ANOS.

El egreso de la Ensefianza Bésica es un hito relevante en la vida escolar de un estudiante. La escuela
coordinaré que todos los compafieros de Pre kinder a 7° participen de este momento especial, en la actividad
conjunta...” LA ULTIMA SALIDA”.

1.29.- ABANDERADOS

Son los estudiantes, que, prioritariamente de 8°, acercandose al PERFIL DEL ESTUDIANTE
SARMIENTINO, tienen el alto honor de portar los simbolos que representan a la institucion y que son
seleccionados por Inspectoria General, conjuntamente al/ la docente encargada. Todos los abanderados estan
bajo el protocolo de conducta manifestado en Manual de Convivencia, por lo cual si el /la estudiante
transgrede sus postulados pierde la condicion de ese honor, pudiendo ser reemplazado.

La condicién de abanderados, no es inamovible, puede cambiar ya que su permanencia en el grupo dependera
del comportamiento y la responsabilidad en el cargo.

1.30.- PERFIL DEL ESTUDIANTE SARMIENTINO

El alumno de la escuela Pedro Sarmiento de Gamboa es:

Una persona que potencia sus conocimientos, habilidades y valores.

Es respetuoso de si mismo, de su entorno y de las normas para una sana convivencia.

Es responsables con sus deberes y derechos y con la comunidad educativa.

Es solidario, mostrando su empatia y ayuda a los demas.

Es empaético, sensible, positivo y colabora para ayudar a otros.

Es creativo para enfrentar la vida con responsabilidad e iniciativa propia.

Es alegre para enfrentar la vida con optimismo contribuyendo a su aprendizaje y desarrollo personal.
Es comprometido con su formacion, y participa activamente en las distintas instancias educativas,
aportando ideas, siendo creativos y capaces de argumentar de forma critica.

Se identifica con los valores de la escuela, respetandose a si mismo y a su entorno, contribuyendo
positivamente en la buena convivencia escolar.
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1.31.- CLASES DE RELIGION

En el establecimiento se imparte Religion Catélica y Religion Evangélica, opcion que los padres deben
manifestar, una vez al afio, por escrito y bajo firma, al momento de la matricula. No existe posibilidad de
destinar un tercer docente para quien opte por no cursar la asignatura, por lo cual de igual modo el estudiante
habra de permanecer en sala.

Si por razones de fuerza mayor, alguno de los docentes especialistas del credo debiera ausentarse, la clase
total del grupo la tomara el docente de religion paralelo, por ser el profesional idéneo para realizar el
reemplazo.



1.32.- DESARROLLO DE LAS CLASES

Los estudiantes son sujetos de derecho para recibir la mejor educacion que la institucion le pueda brindar,
por lo tanto, los tiempos de clases deben ser direccionados al trabajo pedagdgico y deben cumplirse a
cabalidad.

Todo comportamiento inadecuado que interrumpa el desarrollo normal de la clase, serd observado,
registrado, comunicado, tratado y/o sancionado.

Con la sola excepcion de Educacion Parvularia, no esta permitido solicitar que en horarios de clases se
celebren cumpleafios o eventos particulares.

1.33.-LA SUSPENSION

Es una medida disciplinaria que se toma por razones muy justificadas y que indica un retiro momentaneo
de las actividades escolares. Si existen eventos especiales como celebraciones, actividades extraordinarias,
no es permitido que estudiantes suspendidos participen de ellas.

1.34.-MATRICULA DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS O PROVISORIA

La Matricula Provisoria es un documento de caracter temporal entregado por el Ministerio de Educacion, que
permite ubicar al estudiante en un curso determinado por edad o documentacién escolar presentada, mientras
se realiza el Proceso de Validacion, el que permitira, a cargo de UTP, certificar el curso en el que debe
ubicarse al estudiante, por su nivel de aprendizaje.

Por parte del PIE aquellos estudiantes extranjeros que posean dificultades pedagdgicas no podran ser
evaluados por otros profesionales del PIE al menos que cuenten con dos afios de residencia en Chile, a fin de
tener una adecuada adaptacion al contexto cultural, social y ambiental del pais.

1.35.- ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y/O MADRES
Refiérase al listado de protocolos, especificamente el 4.4

1.36.- SOLICITUD DE DOCUMENTOS

La Ley General de Educacion establece que ningun establecimiento educacional del pais, ya sea
subvencionado o particular pagado, podra retener la documentacion académica del estudiante por el no pago
de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre o apoderado.

El criterio que la ley recoge es que los alumnos son duefios de los logros académicos obtenidos a lo largo del
afio, es decir, de sus calificaciones y de los ramos aprobados. No pueden, por lo tanto, ser afectados ni
dafiados en estos derechos de informacion por ninguna persona o autoridad. La familia tiene derecho a
acceder a la informacion académica y solicitar copias de esta documentacion.

En caso de Actas de entrevistas y de acuerdos, existe la disposicion de entregar una fotocopia al entrevistado,
siempre y cuando participe firmando el Acta.

En toda circunstancia, la documentacion que salga del establecimiento debe llevar la aprobacion firmada de
la direccion de la escuela o el directivo que la autoridad comisionare para tal efecto.

Los docentes no pueden entregar documentacién a modo personal sin la revision de la direccién, ya que todo
informe, debe ser solicitado oficialmente al establecimiento, guardandose registro de dicha entrega.

1.37.- NORMAS DE CONDUCTA Y DE DISCIPLINA

Cada apoderado, al momento de matricular a su pupilo en el establecimiento educacional, expresa que
conoce, entiende y acepta nuestro marco regulatorio, por lo cual, el establecimiento, bajo la premisa expresa
en el Codigo Civil de nuestro pais, que establece que “Los hijos deben respeto y obediencia a sus
padres” (Art. 222), responde a la confianza de la familia, educando a sus hijos como sujetos de derechos y
deberes. El/ la estudiante ejercera permanentemente un comportamiento responsable respetando a todos los
miembros del establecimiento. De acuerdo al planteamiento del Proyecto Educativo del establecimiento, los
estudiantes mostraran actitudes y valores que les permitan una sana convivencia, respetdndose a si mismoy a
los demas.

1.38.- TRANSPORTE ESCOLAR
Tanto para el uso del bus de Ruta Agua Fresca, como el bus amarillo, se contempla lo siguiente:
v Los padres deben solicitar formalmente el servicio, en Inspectoria General.
v"Acorde a la disposicion, capacidad, domicilio, se gestionara el cupo.
v Al obtener el cupo el apoderado firmara un COMPROMISO, que regula la relacion de las partes en
la prestacion del servicio.
v Se recuerda que los buses son una extension del establecimiento, por lo cual la conducta de los
estudiantes esta bajo protocolos del Manual de Convivencia.
Para la contratacion de otros buses, se establece que la escuela no tiene facultades para incidir en el tipo de
contrato que se establezca con el transportista, pero se expresa enfaticamente que el establecimiento tiene
horarios que son convenidos por las autoridades educacionales y que el deber de administrar estos horarios
corresponde exclusivamente a la Direccion de la escuela.



1.39.- TRANSGRESIONES A LOS ACUERDOS DE CONVIVENCIA
Se entendera por transgresion todo acto u omisién que constituya una infraccion a los acuerdos de convivencia
gue forman parte de este Manual. Las transgresiones se sancionaran segun sea su gravedad, reiteracion y el
grado de participacién que le cupiere al/la estudiante como autor(a), coautor(a) o encubridor(a).
Las transgresiones que tienen caracter de delito deben ser denunciadas A LA BREVEDAD a las autoridades
pertinentes desde que se toma conocimiento del hecho. Figuran aqui: lesiones robos, hurtos, amenazas, porte
y tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, maltrato, abuso sexual.

1.40.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Frente a posibles de transgresiones, el establecimiento contempla las siguientes medidas:

MEDIDAS REPARATORIAS Reflexion para Conciencia del dafio generado.
Comunicacion al apoderado.
Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

MEDIDAS FORMATIVAS Servicio comunitario,

Mediacion entre estudiantes.
Negociacion.

Trabajo psicosocial.

Intervencion de grupo PIE

Citacién al Apoderado
Acompafiamiento a compafieros.
Colaboracion en actividades escolar

MEDIDAS SANCIONADORAS Retiro de aula por tiempo breve para reflexion y calma.
Comunicacion a apoderado.

Suspension.

Condicionalidad,

Cancelacion de matricula

Expulsion.

Aplicacion de Aula segura.




1.41.- TIPOS DE TRANSGRESIONES
El presente Manual clasifica las transgresiones mas usuales a los acuerdos de convivencia en:
Leves, gravesy gravisimas.
Se considera que la reiteracion de faltas puede ser considerada como un agravante en un proceso determinado.

DEFINICION SANCION
F,é';,TéS Son disrupciones generadas por las| Se dard unallamada de atencion, a través de
caracteristicas propias de los nifios en su una conversacion reflexiva para lograr su
proceso de maduracion, que se generan por | correccion a cargo del funcionario que las
falta de normas, desconocimiento e | observa, tanto en su tratamiento con el
impulsividad, que no generan dafio fisico 0 | alumno como el registro de la situacion.
moral a otra persona. Generalmente estas faltas se sancionan con
medidas reparatorias.
E?QIATVAE% Son aquellas conductas que perturban | Seescuchard al afectado y al observador que
gravemente las normas de convivencia. informa.
Contempla la destruccion de mobiliario o | Los hechos y observaciones deberan quedar
infraestructura. Ademas, son actitudes y | por escrito.
comportamientos que atentan contra la| Seinformard en entrevista al apoderado.
integridad fisica, emocional y/o psiquica de | La suspension de un estudiante que cometa
otros estudiantes, funcionarios y del bien | faltagrave es de 1 a 3 dias, considerando que
coman. Asi como acciones deshonestas que | en ese periodo el estudiante no queda
alteren el normal proceso de aprendizaje y la | relevado de sus deberes escolares, por lo que
convivencia. al reintegrarse a clases debe estar preparado
para rendir pruebas y/o entregar trabajos
solicitados.
La suspension es de 1 dia, si es la primera
vez, llegando a 3 dias si existe reiteracion.
Para estas faltas se aplicaran anexamente
medidas sancionadoras de tipo formativo y
reparatorias
E%LAISIMA Son aquellas que son consecuencia de una | El observador del hecho informaré por escrito

actitud o hecho consciente y deliberado de
los estudiantes, provocando dafio fisico o
moral sobre si mismo o a otras personas y
atentan gravemente contra la integridad fisica
y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa, que podrian revestir
carécter de delito.

Se escuchara al estudiante, compafieros, a 103
profesores y/o personal que haya observadg
esos hechos y se dejara por escrito cada relato
Se informara en entrevista al apoderado.

La suspension de un estudiante que cometa faltg
GRAVISIMA, ES DE 5 DIAS, junto a Ig
tramitacion documentada informando a redeg
externas de apoyo.

Al término de la suspension se solicita e
reingreso del estudiante, previa entrevista de
evaluacion, que se realizard en conjunto a
directivos o con quien se delegare, mas el
apoderado y el estudiante.




1.42- DESREGULACION CONDUCTUAL ASOCIADA A DIAGNOSTICOS

La presencia de un diagndstico no exime al estudiante de cumplir las expectativas de alcanzar una buena
convivencia escolar, puesto que el deber primario de los funcionarios es proteger el derecho a la vida y
seguridad de todos los miembros de la comunidad educativa frente a una crisis conductual. Para transparencia
y mayor comprension se establece un PROTOCOLO DE ACUERDO, que se firma con el Programa de
Integracion Escolar.

1.43.- PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema educacional, que tiene el propdésito de contribuir al mejoramiento
continuo de la calidad de la educacion, favoreciendo los aprendizajes en la sala de clases y la participacion de
todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan Necesidades Educativas
Especiales (NEE). Los estudiantes deben tener la documentacion asociada para ser incorporados formalmente
a la Plataforma. EI Programa no tiene como objetivo abordar problemas conductuales de los estudiantes.

1.44.- CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta que afecte de suma gravedad la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en la ley. Para conocer el detalle de tales medidas, refiérase a la Resolucion Exenta n° 0395/
01.09.2023

Que, en relacion a las medidas disciplinarias, el parrafo décimo del articulo 6 letra d) del Decreto con Fuerza
de Ley N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, sefiala que las medidas de expulsion o cancelacion de
matricula s6lo podran adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo que deberd estar
contemplado en el reglamento interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y,
o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos Y a solicitar la reconsideracion de la medida.

Que, junto con lo anterior, el parrafo décimo del articulo 6 letra d) del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998,
del Ministerio de Educacidn, indica que la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo
podra ser adoptada por el/la director/a del establecimiento

Que, el parrafo décimo séptimo del referido articulo 6 letra d) establece como obligacion a el/la directora, una vez
que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en el precepto legal mencionado.El articulo 6
letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los procedimientos disciplinarios de expulsién ocancelacion
de matricula se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Medida cautelar de suspension: Facultad del/la Director/a de requerir la suspension del/la estudiante,
inhabilitdndole de asistir al establecimiento educacional mientras dure el procedimiento disciplinario, cuando
éste/a hubiere incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento
Interno y que conlleven como sancion en el mismo, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, segln corresponda.

Medidas de apoyo pedag6gico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas en el reglamento interno,
previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, que deben implementar los
establecimientos educacionales a favor de los estudiantes, con el fin de resguardar siempre el interés superior del
nifio, y que permitan que el estudiante aprenda a responder de manera adecuada en situaciones futuras
comparables a la que ha generado el conflicto.

Medida disciplinaria aplicada firme: Es aquella en la que ha transcurrido el plazo para ejercer el derecho a
impugnar la medida, sin que el apoderado haya hecho uso de éste o habiéndose hecho uso de ese derecho, el
establecimiento ha resuelto la reconsideracion de la medida y ha notificado por escrito al apoderado informandole
la decision de confirmar la medida.

Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer al estudiante y a su padre,
madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a aplicar al alumno. De conformidad a la normativa,
este debe ser por escrito.

No renovacién de matricula o cualquier medida disciplinaria que tenga los mismos efectos de la expulsion
o0 la cancelacién de matricula: Para el presente procedimiento, cualquier medida disciplinaria que determine
el establecimiento y que tenga como resultado los efectos descritos en la expulsién o cancelacion de matricula,
se debera revisar en los términos del articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.

Reglamento Interno: Instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los
valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

Reconsideracion de la medida: Derecho del estudiante y de su padre, madre y/o apoderado de solicitar al
Director que se revoque la medida impuesta. Esta facultad debe ejercerse dentro del plazo legal y debe resolverse
por la autoridad preVia consulta al Consejo de Profesores.



1.45.- EL DEBIDO PROCESO
v El debido proceso tiene como propésito establecer los principios de equidad y justicia en la
aplicacion de medidas correctivas y sanciones frente al incumplimiento del presente Reglamento de
Convivencia.
Presuncion de inocencia (no anticipacién de sanciones).
Investigacion de las pruebas relevantes que demuestren la responsabilidad en los hechos.
Las dudas frente a los hechos investigados supondran la inocencia del estudiante.
La existencia de esta normativa garantiza que la investigacion se ajustara a la estricta descripcion
contenida en este Manual de Convivencia.
Derecho a la proteccion del afectado.
Derecho a la presuncion de inocencia del presunto autor de la falta.
Derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar descargos.
Evidenciar el contexto y las circunstancias que rodearon la posible falta.
Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento, para faltas graves
y gravisimas.
Orientar las acciones hacia la reparacién de los afectados.
Que la escuela resguardaré la reserva y confidencialidad de todo el proceso.
Que la escuela resolvera con fundamento en relacion a la investigacion realizada sobre los casos
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1.46.- DERECHO A LA DEFENSA DEL ESTUDIANTE, IMPLICA:

v Ser informado/a, tanto él/ella como su apoderado del proceso de investigacion, dejando por escrito
dicha notificacion.

v Dar propia version de los hechos.

v Conocer del proceso: evidencias, elementos de juicio y resolucion del mismo. El proceso de
investigacion se ajustara al tiempo establecido al inicio de éste, sin dilatar
injustificadamente

v Lasancion a recibir se ajustara exclusivamente a lo explicitado en este Manual de Convivencia.

v" Apelacion frente a la sancién.

1.47.- INSTANCIA DE APELACION
En esta instancia, el apoderado tendra la oportunidad de expresarse por escrito frente a la Direccion, para
solicitar la reconsideracién de la medida, adjuntando las evidencias que ameritan el reestudio del caso. En la
instancia de apelacion:
Se convocara al grupo de profesionales que trabaja directamente con el estudiante.
En dicha instancia, se reestudiarén los antecedentes del pupilo, las causas que originaron la sancion.
Se levantard un acta con conclusiones y acuerdos que deberén firmar todos los participantes.
En el plazo de 5 dias habiles la Direccion respondera por escrito al apoderado, respecto de su presentacion.

1.48.- REGISTRO DE NOTAS
Los docentes no ponen notas. Solamente registran la calificacion que el estudiante logra por si mismo y la
sube a la plataforma.

1.49.- RECLAMOS, SUGERENCIAS O FELICITACIONES

En Chile, todos los establecimientos que tengan atencion al publico, estan obligados por ley a tener un sistema
gue registre reclamos, sugerencias o felicitaciones. La modalidad de nuestro establecimiento, es via correo
electronico institucional. Un medio secundario es la Libreta de Comunicaciones del estudiante. El
establecimiento tiene la obligacion de responder a su reclamo, en forma escrita, en un plazo limite de 5 dias
hébiles.

1.50.- LLAMADOS TELEFONICOS DURANTE LA JORNADA

Ante cualquier emergencia, o requerimiento verdaderamente urgente de un estudiante, la escuela esté obligada
a contactar a las familias. Este proceso lo realizan los Asistentes de Inspectoria, quienes deben llevar un registro
riguroso del movimiento interno de los nifios, por lo cual son ellos las Unicas personas autorizadas para realizar
estos llamados. No es aceptable que sean los propios estudiantes que convoquen para ser retirados de la escuela,
pues se vulneran todos los procedimientos y conexiones de los docentes. De ocurrir esta transgresion, se
registrard como anotacion negativa en el Libro de Clases.

1.51.- MEDICAMENTOS

Ningun funcionario esta autorizado para suministrar medicamentos a los estudiantes, en ninguno de los
diferentes cursos. Tampoco para preparar y entregar aguas de hierbas medicinales, pues estan contraindicadas
por profesionales del area de salud que han capacitado al personal.



1.52.- AUTOCUIDADO

El establecimiento promueve el autocuidado en nuestros estudiantes, a fin de lograr personas responsables
consigo mismas y la comunidad. Enfatizamos el cuidado de sus prendas de vestir, Utiles escolares, utensilios
de alimentacion, etc. También en que el tipo de juegos entre los estudiantes no tenga un caracter violento, para
que la escuela continde siendo un espacio seguro y confiable.

1.53.- PORTON VEHICULAR
Durante el tiempo de recreos, el porton vehicular debe mantenerse cerrado para seguridad de los estudiantes.

1.54.- CEREMONIAS ESCOLARES

El horario publico de funcionamiento del establecimiento es de 8,30 a 18,00 horas, tiempo en que los
funcionarios tienen sus destinaciones y cargas horarias, por lo cual todas las ceremonias se realizan dentro de
ese espacio horario.



ARTICULO 2
RELATIVO A FUNCIONARIQOS.

2.1.- DESCRIPCION
Los funcionarios del establecimiento son personas que tienen un vinculo laboral con la institucién y que en su
perfil general deben ser modeladores de buenas conductas para los estudiantes. También son sujetos de deberes
y derechos, resguardados por las propias convenciones legales acorde a la naturaleza de su contrato.
Tanto la descripcion de cargos, como las funciones del personal se encuentran ampliamente detalladas en el
documento PEI del establecimiento y que emanan de su relacion contractual con el empleador y la naturaleza
propia de sus cargos.

2.2.- DERECHOS DE LOS FUNCIONARIOS
Derechos declarados en el articulo 10 de la Ley General de Educacion para docentes y asistentes de
la educacion:
Trabajar en un ambiente seguro y que se respete su integridad personal.
Participar de instancias colegiadas.
Trabajar en espacios fisicos adecuados.
Presentar iniciativas para el progreso del establecimiento.
Asociarse libremente. (Tener representacion en el Consejo Escolar, en actividades de tipo gremial
o sindical.)
e A hacer uso de Licencias médicas, sin ser convocados a realizar trabajos relacionados con
el establecimiento.
e A prestar funciones, dentro de sus horas de contrato.

2.3.- DEBERES DE LOS DOCENTES

Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus estudiantes, cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Investigar, y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo.
Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Firmar asistencia en el Libro de Asistencia,

Mantener hacia los apoderados trato exclusivamente profesional

Conocer y aplicar los documentos de gestion escolar.

Firmar salidas del establecimiento en jornada laboral

2.4 DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION

Ejercer su funcién en forma idonea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento.

Mantener hacia los apoderados trato exclusivamente profesional
Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
Firmar asistencia en el Libro de asistencia,

Firmar salidas del establecimiento en jornada laboral.

2.5.- INHABILIDADES PARA EL TRABAJO CON NINOS, NINAS Y JOVENES.

Con el fin de resguardar la integridad fisica, psicoldgica y moral de los nifios, la normativa vigente establece
un conjunto de inhabilidades para trabajar con menores de 18 afios, asociado al hecho de haber sido condenado
por uno 0 mas delitos.

Es responsabilidad de los establecimientos educacionales revisar de manera periddica el Registro de
Inhabilidades para trabajar con menores de edad, asegurando con ello la idoneidad moral del personal.

2.6.- DEBIDO PROCESO PARA LOS FUNCIONARIOS Y EL DERECHO A LA APELACION.

El debido proceso tiene como propdsito establecer los principios de equidad y justicia en la aplicacion
de medidas correctivas y sanciones frente al incumplimiento del presente Reglamento de
Convivencia.



2.7 DERECHO A DEFENSA DEL FUNCIONARIO

Presuncion de inocencia (no anticipacién de sanciones)

Investigacion de las pruebas que demuestren la responsabilidad en los hechos.

Las dudas frente a los hechos investigados supondran la inocencia del funcionario.

Ser informado/a, del proceso de investigacion, dejando por escrito dicha notificacion.
Responder por escrito dando propia version de los hechos.

Conocer del proceso: evidencias, elementos de juicio y resolucién del mismo.

El proceso de investigacion se ajustara al tiempo establecido al inicio de éste, sin dilatarlo
injustificadamente

La recomendacion y/o sancion a recibir se comunicara por escrito.

2.8.- APELACION.
Es la instancia del funcionario a presentar a la Direccidn, por escrito la solicitud de reconsideracion de una
medida. Recibira una respuesta a ella dentro de 5 dias habiles.



2.9.- REGLAMENTO DEL CONSEJO DE PROFESORES: ESCUELA PEDRO SARMIENTO
DE GAMBOA

A- DEBERES Y FUNCIONAMIENTO

1. Laasistencia y puntualidad en la hora de Ilegada de los docentes del Establecimiento a los Consejos
de Profesores, son de caracter obligatorio. Para ello, los docentes contaran con 2 horas cronolégicas
correspondientes a las horas no lectivas de cada profesor.

2. El Consejo de Profesores se reunird una vez a la semana. La fecha y dias de realizacion de los
Consejos Técnicos sera fijado por la Direccién del Establecimiento Educacional atendiendo a las
necesidades educativas y a la normativa legal vigente.

3. Encel transcurso y desarrollo de los Consejos Técnicos los docentes deben mantener una actitud de
respeto acorde al nivel, evitando distracciones de todo tipo.

4. Ante la suspensién de una reunidén del Consejo de Profesores los docentes deben completar horario
realizando labores atingentes a su labor profesional o algin otro designado por la jefatura del
establecimiento.

5. El Consejo de Profesores sera presidido por el Director del establecimiento y en su ausencia por
quien le secunde en el cargo.

6. Para el funcionamiento del Consejo de Profesores se nombrara o designara un secretario(a), cuya
funcion consistira en levantar actas del Consejo desarrollado, presentarlas por escrito a la Direccion
del establecimiento, leerlas publicamente para su aprobacién, andlisis y correccion si fuese
necesario en la sesion siguiente. -

7. Las reuniones de caracter técnico seran dirigidas por el Jefe de la Unidad Técnica del
Establecimiento, quien se basara en tabla de puntos a tratar o pauta de trabajo con teméticas que
requieran ser abordados segun necesidades del establecimiento y de acuerdo a las normativas que
establece la Ley de Educacion vigente.

8. Los docentes contaran con un espacio de tiempo, acordado con la Direccion, dentro del Consejo de
profesores, para desarrollar trabajo de tipo gremial o sindical, segun las necesidades asi lo ameriten.

9. El docente debe estar activamente atento a lo tratado, a la informacién entregada y a los acuerdos.

10. Si por razones justificadas el docente se ausenta del consejo, no queda liberado de los acuerdos
tomados y es su deber tomar conocimiento de lo tratado, por la solicitud de acceder al acta levantada.

B-DE LOS DERECHOS Y L AS FACUL TADES.

1. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a voto dentro del Consejo y a exigir
gue su opinidn quede explicitamente registrada en el acta, cautelando el correcto lenguaje y el respeto
hacia los demés.

2. Es facultad del Consejo de Profesores resolver situaciones de tipo técnico-pedagdgicas, las que en
todo caso deben ajustarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del Establecimiento.

3. También podra ser consultado respecto de materias disciplinarias de los alumnos y de tipo
administrativas, segun lo que indique la reglamentacion y amerite el caso.

4. Toda situacion que requiera ser resuelta por el Consejo de Profesores debera contar con el respaldo
del 50% mas 1 de los profesores presentes en el Consejo.

5. El Director del Establecimiento debera informar al Consejo de Profesores de su gestién y de la
marcha del establecimiento, asimismo proporcionara las directrices y orientaciones pertinentes para
el buen funcionamiento y desempefio de toda la gestién educativa. -

C-. DEL CONTROL DE ASISTENCIA:

1. La asistencia, tanto al Consejo de Profesores como a las demas reuniones, debe quedar registrada
con nombre y firma de cada integrante.

2. Lasausencias a reuniones deben ser justificadas debidamente ante la Direccién del Establecimiento,
quien evaluara su pertinencia.

3. Las ausencias o atrasos injustificados ameritaran medidas por parte de la Direccién que iran desde
[lamados de atencidn verbal, llamados de atencidn por escrito, observaciones de incumplimiento.

4. Seradeber del docente en ausenciaa €l o los Consejos de Profesores, informarse de los temas tratados
y seguir las instrucciones y normas en ellas estipuladas.

2.10DIAS ADMINISTRATIVOS Y SALIDAS EN JORNADA LABORAL

2.10.1 EIl permiso administrativo se ajustara rigurosamente al procedimiento indicado por el empleador.

2.10.2 En relacidn a las salidas del establecimiento en jornada laboral, se solicita hacer el registro que
corresponde expresando la emergencia y coordinar con Inspectoria General.



ARTICULO 3
RELATIVO ALOS APODERADOS

3.1.- DESCRIPCION

Se define como APODERADOV/A, a la persona mayor de 18 afios, que sepa leer y escribir, con un vinculo
formal con el estudiante y que lo represente en su gestion escolar. Para la comunicacion formal se entiende
que El apoderado es UNA persona que cumpla las caracteristicas sefialadas.

De acuerdo al Sistema de Admision Escolar el apoderado o apoderada del o de la estudiante puede ser:
padre, madre, abuelo, abuela, hermana, o hermano. También puede asumir este rol el tutor o tutora legal o
simple.

3.2.- DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADOS.
1. Derechos declarados en la Constitucion Politica de la Republica y la Ley General de Educacién para
padres, madres y apoderados.
2. Derecho preferente a educar: Elegir el establecimiento y el proyecto educativo para sus hijos.
3. Asser informados.
4. A asociarse, ser escuchados y participar.

3.3.- DEBERES DE PADRES Y APODERADOS.

Conocer, comprender y adherir a los reglamentos internos de la escuela.
Educar a sus hijos y apoyar los procesos educativos.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
Colaborar en mantener una buena convivencia.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
Informarse y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo.

Deber de ejercer sin delegar sus atribuciones propias de apoderado.

NoogakownhE

DEBERES ESPECIFICOS:

a) Mantener actualizados los numeros telefonicos y direcciones. Si en alguna grave emergencia el
apoderado no responde llamadas y no fuera ubicado, la escuela debe informar a Carabineros para la
pronta ubicacion de la familia.

b) Asistir a las reuniones convocadas por el establecimiento. En caso de no asistencia a reunion, las que
debe establecer una red en el curso para tomar conocimiento de los acuerdos alcanzados.

c) Tratar respetuosamente a todos los miembros de la comunidad educativa. Cuando se transgreda este
postulado, en forma presencial o tecnolégica, el apoderado seré citado al establecimiento, para ser
notificado por escrito de la solicitud del establecimiento de realizar un cambio de conducta, e incluso
un cambio de apoderado. Esta medida sera informada a la Superintendencia de Educacion, sin perjuicio
de las acciones legales que el funcionario afectado pueda iniciar.

d) Responder efectivamente al tratamiento médico y acreditado que sea sugerido en determinados casos
de estudiantes, siendo el establecimiento un velador respecto del derecho de los estudiantes, por lo
cual gestionara e informara de cualquier incumplimiento detectado a las redes que corresponda.

e) Respetar el horario de entrevista de los docentes, asistiendo oportunamente cuando sea citados.

f) Si fuera el apoderado quien solicite una entrevista, esta debe ser solicitada con anticipacion, indicar
el motivo y esperar confirmacion escrita, a fin de coordinar adecuadamente los tiempos de los
docentes.

g) Poner en conocimiento inmediato acerca de licencias médicas o enfermedades prolongadas de su
pupilo para recalendarizar evaluaciones.

h) Informarse acerca del uso y manejo de recursos del establecimiento, a través de la asistencia a la
Cuenta Publica Anual.

i) Respetar los horarios de término de jornada escolar, acudiendo oportunamente al establecimiento, para
retirar a su pupilo/a demostrando comprensién y empatia a la necesidad de descanso de los nifios y de
funcionarios.

j) Realizar revision permanente del correo electronico institucional




3. 4.- REUNIONES DE PADRES Y / APODERADOS:
Las reuniones de padres y/o apoderados son la instancia formal de encuentro e interaccion de la comunidad
educativa, y que se convoca mes por medio y estd organizada y preparada para los adultos, por lo cual no es
pertinente que los padres se hagan acompafiar en esta instancia por sus hijos.
Si por alguna razén excepcional el estudiante debiera acompafiar a su apoderado, se establece que el
nifio/nifia esta bajo la responsabilidad de su padre, madre, tutor o apoderado.

3.5.- INASISTENCIA A REUNIONES DE PADRES
El Apoderado inasistente a reuniones de curso puede expresar sus motivos de ausencia a través del correo
electrénico, dirigido a Profesor Jefe, asumird los acuerdos alcanzados y propuestos por quienes hayan
participado de la reunién.
No es permitido, solicitar a otros apoderados de curso encargar pasar a firmar asistencia.
Es de gestion del Profesor Jefe activar la red de apoyo en Convivencia Escolar en situaciones de inasistencia
reiterada sin justificacion ni representacion.

3.6.- CAMBIO DE APODERADO

Efectuar la matricula de un estudiante es un proceso serio y muy bien pensado por la familia, por lo que la
persona que asuma la representacion de su pupilo frente al sistema educativo, ha valorado las responsabilidades
que conlleva, y es deseable que exista un adulto con el cual establecer comunicacion y llegar a acuerdos.

CUANDO EL CAMBIO LO SOLICITA LA FAMILIA: Si es de imperiosa necesidad que se haga este cambio
de apoderado, solicitado por la familia, es necesario que ambas personas se acerquen a Inspectoria General
para la realizacion del procedimiento. Tanto el apoderado que deja el rol, como aquel que lo asume a partir de
ese momento

CUANDO EL CAMBIO ES SOLICITADO POR LA ESCUELA Si existieran dificultades para comunicarse
con un apoderado, ya sea por apatia, indiferencia, o falta a los acuerdos de buena convivencia, la escuela
solicitara a otro miembro referente de confianza para el/la estudiante para que le represente adecuadamente.

1.37.- INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Existen mecanismos de informacidn y participacion para integrar a todos los actores de la comunidad
educativa:
e Reuniones, de padres y apoderados
Entrevistas Formales
Asambleas Generales
Cuenta Publica
Convocatorias para actualizacion de reglamentos y protocolos
Actividades de Aniversario
Consejo Escolar
Reuniones de Directivas de curso
Centro General de Padres
Consejos de profesores
Campafias convenidas.

$.0,.9,0,0.0,0,0.9,0,0.0.9,0,0,0,0,:0,0,0,0,0.0,0,0.0.0,0,0.0,0,0.9,0,0.0.0,0,0.0,0,0.9.0,0,0,0.0,0,0,0,0.9.0,0,0.0,0,0.0,0,0,0,0,0,0.0.0,0.0.0,0,0,0,0,0.0.0,0.00.0,0,0,0,0.0.0.¢



©CoNo~WNE

15.
16.

17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

ARTICULO 4

PROTOCOLOS DE ACTUACION

PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS
PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE EVACUACION EN EMERGENCIA
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO INFANTIL
PROTOCOLO FRENTE A AGRESION SEXUAL

PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE CIBERBULLYNG

PROTOCOLO FRENTE A CASOS DE PATERNIDAD

PROTOCOLO ANTE INASISTENCIAS PROLONGADAS O INTERMITENTE
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGA O CIMARRA
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL REZAGO ESCOLAR

. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RETIROS DE ESTUDIANTES
. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES.
. PROTOCOLO DE LLAMAS EN CASO DE ENFERMEDAD DURANTE LA

JORNADA ESCOLAR

. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE TABACO DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO ANTE PORTE DE ARMAS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO ENTRE
FUNCIONARIOS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS O DETECCION DE
MALTRATO,NEGLIGENCIA PARENTAL Y/O VULNERACION DE DERECHO.
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA AUTOFLAGELACION

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ENFERMEDADES
INFECTOCONTAGIOSAS

PROTOCOLO FRENTE A CRISIS DE EPILEPSIA

PROTOCOLO PARA EL USO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE ORDEN
PARTICULAR.

PROTOCOLO INTERNO PARA DERIVACION DE CASOS AL AREA DE
CONVIVENCIA

PROTOCOLO ANTE ROBO Y /O HURTOS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

PROTOCOLO FRENTE A DESREGULACIONES EMOCIONALES Y/ O
CONDUCTUALES



INTRODUCCION.

Los protocolos consideran como eje articulador el ejercicio pleno de los
derechos de nifios, nifias y adolescentes, junto con su proteccion integral. Esto en
virtud de su condicién de sujetos de derecho en especial aquellos consignados en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
en los demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que
se encuentren vigentes y en las leyes.

Los protocolos aqui sefialados tienen un sentido de accion preventiva y
oportuna en especial en aquellos hechos o situaciones que potencialmente o
eventualmente puedan considerar un riesgo para la integridad de los alumnos,
buscando con ello activar tanto la intervencion interna del establecimiento como de
instituciones externas auxiliares a la gestion, todo lo anterior con el principal objetivo
de dar cumplimento con lo dispuesto en la ley N° 21.430, que crea el Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Con el unico fin de facilitar la comprension de la lectura del presente
documento se utilizan, de manera inclusiva, el masculino genérico y sus respectivos
plurales, en el entendido de que todas las menciones van dirigidas tanto a hombres
COMO mujeres.

4.1 PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS.

Las acciones y medidas contenidas en el presente protocolo solo tienen por finalidad
garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicol6gica de los estudiantes y garantizar el
ejercicio de sus derechos. No es funcion de los establecimientos educacionales investigar
delitos, sino actuar oportunamente para proteger a sus estudiantes, denunciando los hechos,
realizando la derivacion a las autoridades pertinentes y esperando de estas las instrucciones
sobre los pasos a seguir.

Este protocolo se encuentra enmarcado en algunos principios fundamentales como es
el resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, en tanto sujetos de derecho, los
que deben ser reconocidos en igualdad de condiciones que los adultos considerando, en todo
momento, su satisfaccion y respeto al principio consagrado del interés superior de nifios, nifias
y adolescentes, en toda decision que los afecte, uso y tratamiento reservado de informacién
respecto de los estudiantes involucrados en sospechas de vulneracion de derechos, generacion
de estrategias focalizadas en la proteccidon de los nifios, nifias y adolescentes, desde una
perspectiva psico-socioeducativa, centrada en las familias, actor primordial en la proteccion
de la nifiez y adolescencia, y en los equipos profesionales del Colegio, que aseguren la
asistencia del nifio, disminuyendo las condiciones del posible riesgo social detectado.

Conceptualmente, vulneracion de derechos se entendera como cualquier practica que,
por accion u omision de terceros, transgredan al menos uno de los derechos de los nifios y
nifias, estipulados en la convencion de los derechos de los nifios y nifias. Estas conductas
mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales, familiares y /o
comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas, con la
integracion, participacion de los padres, madres u otros adultos referentes del nifio y la nifia,
en instituciones y organizaciones de la comunidad.

Actividades del Procedimiento:

a) El funcionario/a que observe algunos indicadores de la presencia o indicio de
alguna vulneracion de derechos del alumno/a, por ejemplo (la configuracién de un
delito, negligencia parental, entre otros), debera informar verbalmente y por escrito



b)

9)

h)

inmediatamente al director/a, 0 a quien esté a cargo en ese momento.

Las denuncias de los casos de vulneracion de derecho de algun alumno/a, deberan
ser presentado a los funcionarios responsables en el Servicio Local de Educacion de
Magallanes via correo electronico poniendo a disposicion del mismo todos los
antecedentes que se requieran.

Se comunicara de la situacion al Encargado/a de Convivencia Escolar del
Establecimiento, quien sera el responsable de ejecutar el protocolo de accion.

Se debe tener en cuenta que, para denunciar este tipo de hechos constitutivos de
delitos, se tiene un plazo méximo de 24 horas.

Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefonica y citarlo, para posteriormente
realizar entrevista y registrarla en hoja de vida del estudiante.

En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante,
procurando que este se encuentre siempre acompafiado por algin adulto
significativo, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos evitando a re-
victimizacion del alumno (Ley 21.057).

En el caso que el supuesto agresor sea un funcionario/a del establecimiento, se debe
resguardar la integridad de los estudiantes, tomando medidas protectoras de acuerdo
a la gravedad de la vulneracion. El director debera informar al Servicio Local de
Educacién Magallanes, quien debera tomar la determinacion de separar o cambiar
de funciones temporalmente al supuesto agresor, entre otras.

Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial que el
establecimiento entregard al alumno serdn las siguientes: visita domiciliaria,
entrevistacon apoderado, derivacion a dupla psicosocial, apoyo pedagdgico, entre
otras.



4.2 PROTOCOLO FRENTE A SITUACION DE EVACUACION EN EMERGENCIA

OBJETIVOS

Preservar la vida y la integridad fisica de los miembros de la escuela.

Fomentar una cultura Preventiva y de autocuidado.

Evaluar tiempo de respuesta frente a una emergencia.

Integrar a la comunidad escolar en el desarrollo y ejecucién de esta evacuacion.

HwnE

EVENTOS

Sismo

Escape de gas

Incendio.

Tsunami

Falta de calefaccion

Exposicion emanaciones de fosas sépticas

Fuerte nevazén, alteraciones en la ruta de acceso.
Otros

BENEFICIARIOS

Matricula Total de estudiantes

Todos los funcionarios

Personas externas que se encuentren eventualmente en la escuela en el momento de la
emergencia.

1)
2)

JERARQUIA EN LA
EMERGENCIA.

ENCARGADO DE PISE'Y EL EQUIPO CRITICO ESCOLAR

DESARROLLO
DEL SIMULACRO.

TOQUE DE ALARMAS

REACCION DEL EQUPO/ AVISOS EXTERNOS
APLICACION DE EVACUACION
EVALUACION.

IACCIONES Profesor inicia los movimientos de evacuacion al exterior.

DURANTE LA| Los alumnos se forman.

EVACUACION Caminan hacia las rutas de evacuacién destinadas a los cursos y sefialadas en pasillos
encaminandose al patio trasero de la escuela.
Al llegar al lugar los profesores deben pasar la Lista de curso y luego informar la cantidad de
alumnos evacuados a Inspectoria General.

RUTAS DE Todos los cursos se desplazan a las 2 vias de escape. Puerta principal y salida trasera.

EVACUACION

DURACION DE LA

El tiempo que sea necesario para despejar el peligro y es determinado por la autoridad de

EVACUACION. senapred, bomberos o carabineros.
ENCARGADOS Asistente  de Turno de pasillo
DE PUERTAS Asistente de turno de hall

De inmediato se desplazan hacia la zona de seguridad.

PERMANENCIA
EN LA ESCUELA

SOLO LOSSERVICIOS DE EMERGENCIA, POLICIA, AUTORIDADES SENAPRED

REGRESO AL
ESTABLECIMIENT
0

Regreso se realiza desandando las vias de evacuacion Y SOLO CUANDO LA AUTORIDAD
LO DETERMINE.

OBSERVACION
GENERAL

1. TODOS LOS ADULTOS QUE CUMPLEN FUNCIONES EN EL
ESTABLECIMIENTO SON RESPONSABLES DE SU PROPIA SEGURIDAD Y
LA DE LOS ESTUDIANTES, POR LO CUAL, NADIE ESTA EXCEPTUADO
PARA SALIR HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD, EN DONDE DEBERA
PERMANECER COLABORANDO EN LA CONTENSION DE LOS
ESTUDIANTES HASTA QUE SEA INDICADO EL REGRESO.

PROFESOR FRENTE A CURSO DEBE LLEVAR REGISTRO DE AQUELLOS
NINOS QUE HUBIERAN SIDO RETIRADOS POR SUS FAMILIAS DESDE EL

AREA DE SEGURIDAD

EVALUACION

En fecha posterior al evento, el encargado del PISE, realizara evaluacion conjunta con s u
equipo Y  Comité paritario, y deseablemente con representantes de servicios de|
emergencia.




4.3 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO INFANTIL
4.3.1 PROVOCADO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

Quien conozca la situacion de maltrato debe denunciar, en un tiempo no mayor a 24 horas a la
direccion del establecimiento quien informa de manera inmediata por medio de una relacion de
hechos por escrito al Servicio Local de Educacién Publica. De modo paralelo se cita a apoderado
(esto quedara condicionado a que no sea el agresor) y se comunican las acciones tomadas.

Internamente se coordinan acciones para dar acompafiamiento posterior al estudiante afectado.

4.3.2 MALTRATO PROVOCADO POR UN FUNCIONARIO

e  Quien conozca la situacion informa de manera inmediata a la direccion del establecimiento de
manera verbal y por escrito de la situacion.

e La Direccidn del establecimiento informa de manera inmediata por medio de una relacion de
hechos por escrito al Servicio Local de Educacion Publica.

e  Entrevista al funcionario dandole a conocer la acusacion.

e  Por instruccion Servicio Local de Educacidn Piblica y en un plazo no superior a las 24 horas de
acontecidos los hechos realizar la denuncia a las autoridades correspondientes.

e Las medidas preventivas que involucren al funcionario seran determinadas e informadas al mismo
por el Servicio Local de Educacion Publica.

4.3.3 CUANDO EL AGRESOR ES OTRO NINO

e  Quien sabe del maltrato debe informar al Profesor jefe.

e El profesor jefe DEBE de manera inmediata a la direccion del establecimiento y al encargado de
convivencia escolar de manera verbal y por escrito de la situacién

e La Direccion del establecimiento informa de manera inmediata por medio de una relacién de

hechos por escrito al Servicio Local de Educacion Publica

Profesor jefe y el encargado de convivencia entrevistan a apoderados involucrados.

Inspectoria aplica la sancion que corresponde, ya sea disciplinaria o formativa

El equipo de convivencia escolar propone a los alumnos involucrados iniciar un proceso de

mediacidn, el que tendra el caracter de voluntario para los intervinientes

Director coordina a su equipo para dar contencion posterior al estudiante afectado.

Dependiendo el tipo de agresion y su gravedad y quien causara la agresion fuera imputable

se procedera a la correspondiente denuncia en sede penal, de igual manera se informara al

tribunal de familia ante la eventual vulneracion de derechos



4.4.- PROTOCOLO FRENTE AL ABUSO SEXUAL

4.4.1 OCURRIDO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO:

Quien tome conocimiento, informa al establecimiento y realiza denuncia en policia, dentro de las
24 horas de conocido el hecho a la direccion del establecimiento. No indagar, es decir, no
realizando mas consultas ni tratando de obtener informacion, que la que el estudiante
voluntariamente nos quiera entregar. Cualquier informacion complementaria sélo lo haran
funcionarios especializados de fiscalia, mejor nifiez, tribunales, o cualquier otra institucion ajena a
nuestro establecimiento educacional.

Escuela convoca a Apoderado/a e informa la situacion, dependiendo del caso y s6lo de forma
excepcional se omitir informar al apoderado cuando los hechos denunciados involucren la
participacion de este.

Los involucrados siguen los procedimientos indicados por las autoridades.

Director coordina a equipos para dar acompafiamiento posterior al estudiante afectado.

4.4.2 OCURRIDO AL INTERIOR DE LA ESCUELA, ENTRE ESTUDIANTES.

Quien conozca la situacién informa de manera inmediata a la direccién del establecimiento de
manera verbal y por escrito de la situacion.

La Direccion del establecimiento informa de manera inmediata por medio de una relacion de
hechos por escrito al Servicio Local de Educacion Pudblica, al correo electronico destinado para
tales efectos.

Por instruccion Servicio Local de Educacion Pablica y en un plazo no superior a las 24 horas de
acontecidos los hechos la direccién habra de realizar la denuncia a las autoridades correspondientes
Convivencia escolar informa a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Se procederéa de igual manera a la presentacion de la medida de proteccion en el tribunal de
familia.

Director coordina al equipo profesional, solo para dar acompafiamiento y monitoreo posterior a
estudiantes.

4.4.3. PROVOCADO POR UN FUNCIONARIO

Quien conozca la situacion informa de manera inmediata a la direccion del establecimiento
de manera verbal y por escrito de la situacion.

La Direccion del establecimiento informa de manera inmediata por medio de una relacion
de hechos por escrito al Servicio Local de Educacion Pablica

Direccion informa al encargado de Convivencia Escolar informa a la familia del estudiante.
Por instruccion Servicio Local de Educacién Publica y en un plazo no superior a las 24
horas, de acontecidos los hechos la direccion habra de realizar la denuncia a las autoridades
correspondientes

Direccion informa de manera verbal de ser posible y por escrito al funcionario

El establecimiento tomara las medidas necesarias para mantener la distancia

necesaria entra las partes.

De existir alguna medida restrictiva emitida por algun tribunal, el sostenedor tomara las
medidas correspondientes para que dichas medidas puedan ser aplicadas conforme a lo
establecido, quedando a encargo de este la destinacion del funcionario

Se espera de Resolucion y de las medidas establecidas por el Tribunal.

El equipo de profesionales realiza acompafiamiento posterior al estudiante afectado.



4.4.4 PROVOCADO POR UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO.

Quien conozca la situacién informara de manera inmediata a la direccion del establecimiento de
manera verbal y por escrito de la situacion.

La Direccion del establecimiento informara de manera inmediata por medio de una relacion de
hechos por escrito al Servicio Local de Educacion Publica

Direccién informara al encargado de Convivencia Escolar

Si es dispuesto por el sostenedor se realizaré la denuncia correspondiente

Se realiza derivacion a Mutual de Seguridad para dar atencion al afectado.

Se procura dar reparacion al trabajador/a, dando atencién a la interaccion futura con el
estudiante.

Inspectoria y Convivencia Escolar entrevistan al alumno en presencia de su apoderado y sélo si
voluntariamente tuviera algo que sefialar.

Inspectoria cursa e informa al alumno y los apoderados de las sanciones

Convivencia Escolar propone un plan de intervencién para el alumno segun propuesta de
profesionales del area.

Se le informaré al funcionario sobre capacidad de poder interponer acciones legales si corresponde y
si asi lo considera pertinente.

4.5 PROTOCOLO EN CASO DE CIBERBULLYING.

Si el hecho se produce entre dos estudiantes el protocolo seré el siguiente:

En el caso de que un estudiante del establecimiento sea victima de ciberbullying debe informar
a oportunamente al adulto del establecimiento, familiar o compariero, que el estime pertinente.
Sobre este punto es necesario consignar que todos los profesionales del establecimiento de
manera permanente deben generar acciones que provoquen en los estudiantes sensacion de
confianza para la realizacion de las denuncias.

El funcionario del establecimiento compafiero o familiar que sea puesto en conociendo, debera
informar al profesor jefe y éste, a su vez, al encargado de convivencia del colegio.

Por medio de la documentacion que el area de convivencia dispone para estos casos, debera
informar de manera inmediata y por escrito a la direccion del establecimiento y a inspectoria.
Una vez puesto en conocimiento las autoridades del establecimiento de los

hechos, inspectoria y convivencia escolar deberan: Apoyar y contener al

estudiante Averiguar el contexto de la situacién de ciberbullying

evidenciandolo (imagen), para ello es necesario entrevistar a los involucrados

-entrevista con el estudiante afectado por la situacién de ciberbullying -

entrevista con el estudiante que ejercio ciberbullying. -entrevista con testigos

de la situacion de violencia psicolédgica observada, (si lo hubiese).

a) Llamar via telefénica a los padres informando lo sucedido

b) Aplicacion de documentos técnicos como: cuestionario “quiero contar que®.

¢) Entrevistar a los apoderados de los estudiantes involucrados, informando sobre los
resultados de la entrevista.

d) Informar al profesor jefe sobre los antecedentes recabados

e) Comunicar a las familias de los estudiantes involucrados (victimas y agresores) las
medidas disciplinarias determinadas en el manual de convivencia e informada por
Inspectoria general.

f) Ofrecer a los alumnos involucrados un proceso de mediacion.

g) Generar planes de intervencion general en todos los cursos del establecimiento, para
sensibilizar y prevenir sobre esta materia, junto con un plan de tratamiento individual
al alumno responsable el cual puede incluir de ser necesario una derivacion.

h) Eventualmente y previa investigacion si al caso lo ameritara se apicaran las sanciones
disciplinarias y formativas pertinentes.

i) Independiente de las acciones preparatorias y preventivas aplicadas la inspectoria del
establecimiento, segin la gravedad de los hechos podra tomar las medidas
disciplinarias que el reglamento estime.



4.6.- PROTOCOLO ANTE CASOS DE PATERNIDAD.

La proteccion a la maternidad en materia educacional encuentra su origen especificamente
en el articulo 11 de la LGE.

Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacion Fisica en forma
regular, siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en
forma diferencial o ser eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

La estudiante embarazada o madre tiene derechos y responsabilidades reconocidas por el
Estado de Chile. Quien tome conocimiento del estado de la estudiante, debe informar a
Direccion del establecimiento.

Director, deriva coordinacién de las acciones de proteccion a Convivencia Escolar.

Profesor jefe debe entrevistar a Apoderado/a y solicitar Certificado de Embarazo del Centro
de Salud. Encargado de Convivencia se entrevistard con Apoderado de la estudiante
embarazada y con el Apoderado del padre en gestacion (si fuera estudiante de la misma
escuela) y se tomaran acuerdos para el cumplimiento de los deberes escolares, respetando
los ajustes curriculares correspondientes.

Todas las acciones de proteccion deben quedar registradas por escrito y
firmadas.

El Profesor jefe, velara por:

Que se respeten los derechos y cumplimiento de las responsabilidades de

la estudiante.

El seguimiento académico y de asistencia.

Monitoreo de la asistencia a controles de embarazo.

Informacion oportuna a equipo de docentes del curso, acerca de las recomendaciones
médicas para el cuidado del embarazo

Promovera y monitoreara las adecuaciones curriculares y de los mecanismos de evaluacion.
Mantendra informada a la Direccion del establecimiento.

Posterior al parto, se acordara y se establecerd por escrito, junto al apoderado, el horario
de amamantamiento y se le entregaré informacion en relacion a la atencion de salas cunas.

4.7 PROTOCOLO ANTE INASISTENCIAS PROLONGADAS O INTERMITENTES

Los Asistentes de Educacion de Inspectoria recepcionan y registran las Licencias Médicas y
mantienen los registros a disposicion para la toma de medidas pedag6gicas de docentes y del
Area de Convivencia.

Al detectarse una ausencia prolongada e injustificada a clases, el Profesor jefe, convoca al
apoderado, estableciendo y firmando acuerdos remediales para la situacion.

Si las inasistencias contintan el Profesor jefe informa a Convivencia Escolar para realizar
visita de la dupla psicosocial, quienes formularan un diagnoéstico y plan de accion.

Si se detectara condicién de abandono parental (vulneracion de derechos), el nifio sera
derivado a redes externas de proteccion y apoyo.

Si laausencia es producida por motivos de salud, el establecimiento debera mantener contacto
permanente con el estudiante y su familia, brindando el apoyo escolar qué sea requerido. Se
requerira Certificado Médico.

Si la estudiante se encuentra embarazadas o es madre, se procedera segun sea sefialado en el
Protocolo de Retencién de Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres.



4.8 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A FUGA O CIMARRA
DEL ESTABLECIMIENTOEDUCACIONAL.

Se entenderda por fuga y cimarra los siguiente. En el caso de fuga, que el alumno
se presenta al establecimiento educacional, pero, antes de que termine su jornada
y sin ningun tipo de autorizacion, sale del establecimiento con rumbo
indeterminado, y cimarra que el alumno sale de su domicilio, haciendo creer a
su grupo familiar que va con rumbo al establecimiento educacional, pero no
ingresa, por propia voluntad, para quedarse deambulando con rumbo
indeterminado. De producirse cualquiera de estas condiciones el establecimiento
debera:

El funcionario que observe la situacion, se percate de ella o reciba el aviso de un
apoderado, debera denunciarlo al Inspector General en cuestion

Se citard de manera inmediata al apoderado. En esta entrevista deberan estar
presentes junto al apoderado, la inspectoria y el encargado de convivencia
escolar

La direccion del establecimiento informara al Servicio Local de Educacion
Publica a fin de que este realice las denuncias a Carabineros de Chile.

Se citara a entrevista al alumno o alumna con su Apoderado o Apoderada, donde
quedara registrado la falta e inspectoria aplicara las sanciones que el reglamento
estipule correspondiente.

4.9 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL REZAGO ESCOLAR

Se define como rezago escolar el desfase de curso de dos 0 mas afios, respecto de
la edad cronoldgica del estudiante.

Las acciones preventivas y organizadas de la escuela son:

Deteccion de caso por Profesor jefe, al iniciar el afio escolar. Informacion a
Jefatura Técnica.

Profesor jefe integra a la familia para estrategias de apoyo y toma de acuerdos.
Jefatura técnica evalla el proceso, pudiendo derivar a validacion de estudios si
el caso amerita.

410 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RETIROS DE
ESTUDIANTES. BAJA DE MATRICULA

Cuando el apoderado toma voluntariamente la decision de retirar al estudiante del
establecimiento educacional, debera ser entrevistado Inspectoria General del
establecimiento informando con al menos 24 horas de anticipacién para el retiro
a fin de preparar la documentacién correspondiente..

El apoderado, aportara los datos para completar el FORMULARIO DE RETIRO
ESCOLAR en el que quede explicita la voluntad de la decision, la responsabilidad
del adulto a cargo del estudiante, los motivos del retiro y el establecimiento en que
continuara estudios.

El establecimiento, remite al sostenedor, el FORMULARIO DE RETIRO
ESCOLAR, firmado por el apoderado y otros antecedentes que fueran necesarios.

Inspectoria comunica al Profesor jefe de Curso y se da la baja en el sistema de
Gestion Escolar, en fecha acordada en el documento



411 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES
ESCOLARES.

OBJETIVO: Sistematizar las acciones a seguir frente a un accidente escolar, ya
sea leve o de tratamiento hospitalario.

ACCIDENTES LEVES: EIl estudiante serd atendido por la Tens del
establecimiento y propicia la primera contencién emocional.

Se dara aviso telefonico o por comunicacion al apoderado de la situacion
ocurrida con el estudiante, fundamentalmente para su conocimiento, no
necesariamente para su retiro de clases.

ACCIDENTES QUE REQUIERAN ATENCION MEDICA: Se dard aviso
telefonico de inmediato al apoderado. A través de esta conversacién se determinara
el punto de reunion del estudiante con el apoderado. (escuela u hospital).

Se elaborara el documento que da parte del accidente escolar y se registrara con su
numero de folio en archivo especifico. En dicho documento se identificara
claramente al alumno accidentado con una descripcion breve y precisa de la
circunstancia y hora del accidente.

Si el traslado del nifio al centro hospitalario debe realizarse en forma inmediata,
se indicara al apoderado el medio y el funcionario que esta a cargo de este traslado.

Ingresado el alumno al centro hospitalario, se esperara que llegue el apoderado para
entregarle personalmente los detalles del accidente, las caracteristicas del mismo,
informaciones recibidas en el centro hospitalario y los derechos que le asisten bajo
la Ley 16.744 relativa a accidentes escolares.

Relevado de su responsabilidad, el funcionario debe regresar o tomar contacto con
el establecimiento para dar informe de lo acontecido con el estudiante.

Si la escuela, luego de intentar comunicarse a los teléfonos o domicilio del
apoderado, y no lo encontrara, o sus datos de contacto no estuvieran actualizados,
se procederd a llamar al Plan Cuadrante para solicitar apoyo en el tramite de
ubicacion de los familiares del estudiante accidentado.

412 PROTOCOLO DE LLAMADAS EN CASO DE ENFERMEDAD
DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Cualquier funcionario del establecimiento que en el ejercicio de sus funciones
que detecte que un estudiante presente o manifieste problemas de salud (dolores
0 malestar), se solicita informar de manera inmediata al funcionario encargado
de accidentes escolares y enfermedades (TENS) para su evaluacion. Si el
malestar o dolor requiere de medicamento, reposo o atencion de un especialista,
el encargado de accidentes escolares y enfermedades avisara a los asistentes de
pasillo, a fin de que se llame a su apoderado/a para que retire al estudiante. El/la
estudiante enfermo/a se mantendré en la Sala de Enfermeria mientras espera la
llegada de su apoderado/a



4.13 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONSUMO DE ALCOHOL
Y DROGAS.

El consumo y trafico de drogas en cuanto a que representa un riesgo para la
comunidad educativa, que puede deteriorar la convivencia escolar, el proceso de
aprendizaje de los y las estudiantes e incluso la seguridad e integridad de los
miembros que conforman dicha comunidad, viendo esta tematica como un
importante factor de riesgo para el desarrollo integral de los y las estudiantes.

4.13.1 TRAFICO O MICROTRAFICO

Los adultos a cargo de la educacion en el establecimiento que detecten posean
informacion posible trafico o micro trafico de drogas, deben resguardar el
principio de inocencia.

Se debe poner en conocimiento del director/a todos los antecedentes posibles de

manera reservada y oportuna.

El/la director/a debera Ilamar inmediatamente el apoderado o adulto responsable; sin
perjuicio de contactar simultaneamente al Servicio Local de Educacion Publica de
Magallanes

Por instruccion directa del Servicio Local de Educacion Publica de Magallanes la direccién
interpondra ante las autoridades correspondientes la denuncia

A traves de la investigacion la fiscalia determinara si existen antecedentes suficientes para
formar a los/las involucrados/as o proceder al archivo del caso.

El/la director/a, debe tomar contacto y solicitar el apoyo a redes existentes.

4.13.2 CONSUMO

Propiciar la deteccion precoz a través de procedimientos deteccion
temprana o reporte del estudiante.

Una supervision permanente del Profesor/a jefe sobre los problemas
de desempefio y comportamiento escolar del grupo curso en General y de los/as
alumnos/as en particular.

Se realizara una retroalimentacion con el encargado de convivencia escolar del
establecimiento sobre la complejidad del caso, la identificacién de factores de
riesgo actuales, los habitos y tipo de consumo, asi como los alcances y
consecuencias que ha tenido, buscando en conjunto, la modalidad mas adecuada
para informar al apoderado o adulto responsable sobre las acciones a seguir. En
todo momento se asegurara el derecho que tiene los nifios, nifias y jovenes a dar
continuidad a sus estudios, en tacto factor altamente protector.

4.14 PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL CONSUMO DE
TABACO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO.

Al interior del establecimiento esta estrictamente prohibido, el consumo, venta y
posesion o porte de tabaco, bajo ninguna condicidn y en ninguna actividad, segun
lo establecido en la Ley N° 19.419.

”” El consumo de tabaco dentro del establecimiento se considera una Falta Muy
Grave, el Consumo y/o introduccion de productos ilicitos (drogas) en el
establecimiento o en sus alrededores. La consecuencia del incumplimiento de
esta norma va desde la suspension de clases. En la aplicacién de estas sanciones
se evalUa cada caso en particular y acorde tanto a la conducta anterior del alumno
o0 alumna afectada como su edad y reincidencia. Todo este procedimiento seréa
informado



4.15 PROTOCOLO ANTE PORTE DE ARMA
Es responsabilidad de los miembros del establecimiento y de la comunidad educativa en general,
mantenerse atento a situaciones que podrian ser desencadenantes de situaciones de violencia grave
gue incluya el uso de armas blancas o de fuego.
De constatarse una situacion de estas caracteristicas, el adulto responsable debera poner a debido
resguardo a los estudiantes a su cargo e informar de manera inmediata a la Inspectoria del
establecimiento y al equipo de Convivencia escolar, ya sea por presenciar de manera directa el
artefacto o por comentarios de terceros.
Inspectoria del establecimiento y al equipo de Convivencia escolar conminaran al estudiante a
concurrir a las dependencias de inspectoria.
Se le informa a la direccion del establecimiento del hecho, quien informa al sostenedor por escrito,
este ultimo definird segln el informe la gravedad de los hechos y las correspondientes denuncias
de ser necesario.
Se informa a los apoderados del hecho y se solicita su presencia inmediata en el establecimiento.
Se solicita a los apoderados revisar las pertenencias del alumno a fin de corroborar los hechos.
De ser corroborados los hechos inspectoria segiin normativa del establecimiento procedera a cursar
las sanciones correspondientes segun el tipo de falta que esta se considere
El equipo de convivencia escolar presentara al equipo de gestién del establecimiento un plan de
acciones a trabajar con el alumno el cual puede incluir las derivaciones correspondientes. Al area
de convivencia le corresponde el seguimiento permanente del caso y el apoyo de los involucrados.
Los miembros de la comunidad educativa deben cautelar la privacidad de los involucrados,
evitando la victimizacion de éstos.
El equipo de convivencia escolar deberéd generar un plan de accién generalizado de prevencion en
el porte de armas, el cual sera aplicado a todos los cursos segun pertinencia.

416 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO ENTRE
FUNCIONARIOS

Funcionario informa por escrito a su superior directo.

El superior directo entrevista a ambas partes por separado, levantando acta escrita
y firmada.

Superior directo informa la situacion a la direccion y al Equipo de Convivencia.
Equipo de Convivencia analiza los antecedentes y elabora informe con propuesta
de mediacion. De no existir voluntad de las partes para la medicacion,

convivencia informara de esto por escrito a la direccion del establecimiento.

El encargado de Convivencia comunica Informe a funcionarios involucrados y
se establecen los acuerdos de mediacion. (de realizarse esta).

Director emite informe a sostenedor sobre los hechos y el proceso realizado (con
0 sin mediacién).



4.17 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DENUNCIAS O
DETECCION DE MALTRATO, NEGLIGENCIA PARENTAL Y/O
VULNERACION DE DERECHO.

Para los efectos del presente manual entenderemos como maltrato infantil, los abusos y la
desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicoldgico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que
causen 0 puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad del nifio, o poner en peligro su
supervivencia, en el contexto de una relacién de responsabilidad, confianza o poder. La exposicion
a la violencia de pareja también se incluye a veces entre las formas de maltrato infantil.

La negligencia parental, la entenderemos como el privar a los nifios y las nifias del cuidado,
proteccidn y afecto que deben recibir y que es fundamental para un éptimo desarrollo integral.

En el caso de tomar conocimiento alguno de los funcionarios el establecimiento del cometimiento
de algunas de las formas de maltrato antes sefialadas el procedimiento a adoptar sera el siguiente:
El funcionario que observe algunos indicadores de la presencia de maltrato infantil, abuso sexual
y/o negligencia parental, debera informar inmediatamente a la direccion del establecimiento.

La direccion pondra la situacién en conocimiento de inspectoria y del encargado del equipo de
convivencia. Posterior a esto informara por escrito al sostenedor quien instruira a la direccion del
establecimiento sobre los pasos a seguir y de ameritar una denuncia esta deberd ser interpuesta
antes las autoridades correspondientes en menos de 24 horas.

Se consideraran como antecedentes los dichos iniciales de quien expone inicialmente la situacion
en ningun caso desde el establecimiento se iniciara un proceso investigativo a fin de evitar la
revictimizacion

Se debe notificar al Apoderado/a de manera telefénica y citarlo, para posteriormente realizar
entrevista y registrarla en hoja de vida del estudiante, en la cual se le informara de las medidas
adoptadas por el establecimiento.

Durante la recopilacion de la de informacion, se deben coordinar las accionesnecesarias para
proteger y apoyar al estudiante. Estas acciones pueden ser de diversa indole, y estar a cargo de
docentes, paradocentes, psic6loga y/o los apoderados, El caso de Maltrato Infantil, si los
cuidadores o padres son los que ejecutan el maltrato se tendra que informar a otro adulto sobre
la situacion, quien pueda brindar la proteccion correspondiente seglin sea necesario.

4.18 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA

Pasos a seguir en el caso de tomar conocimiento de ideacion,
planeacién ointento suicida.

2. Hacer las

preguntas
1. Mostrar tas y

interés y apoyo i At
riesgo




1.  Contactar a los padres y estudiante
» Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
« Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y
estudiantes, y contrastar la informacion que maneja elestablecimiento educacional sobre
lo ocurrido.
» Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de
suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
problemas o si deberia ser cambiado (por ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacion).
» Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.
» Considerar quién puede acompafiar 0 hacer seguimiento de €l o la estudiante en el
establecimiento educacional.
» Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar
claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del
establecimiento, con el fin de contar con una version unica para comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores.

» Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

« Entregar informacidn respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase

» Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

e Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente,

principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca

deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

« Se debera dar informacién general sobre la conducta suicida y a continuacion aplicar las
recomendaciones para informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una
estudiante.

» Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde

sus creencias 0 necesidades.

« Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases

» Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

» La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el
encargado designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que
necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones
pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis 0 malestar, etc.).



Paso a seguir tras el suicidio dentro de establecimiento.

Paso 1: Activacion del protocolo

« Ladireccion (o0 quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar
la

activacion del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores
relevantes, asegurandose incluir al mismo director, los profesores de el o la estudiante, el
encargado de convivencia y su equipo, Yy el personal administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

» El director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar
los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de
los padres.

» La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si ain no
existe claridad de lo sucedido, la Direccién o encargado designado debe informar que la
situacion estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mas
informacion. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedancircular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familiay amigos,
y que incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

« Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se
debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para
ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la informacion que
probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el establecimiento
educacional dispondré de miembros del equipo formados en el tema paraque traten el tema
con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar
a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes
a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda
de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la
familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el
establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo
electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

» Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la
educacidn del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos conclaridad
y los pasos a sequir.

« También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir
apoyo psicoldgico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar
a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela. Se debe tener en cuenta que
situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes,



asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacién y apoyo

» Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la prevencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo losriesgos de conductas
imitativas.

» Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

» Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

» Lo méspronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los profesores
deben preparar una charla en clase (ver anexo “;Cémo informar en clasessobre el
intento o suicidio de un o una estudiante?”)

« Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden
tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccion Sefiales
de Alerta).

» Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera
haber tenido conflictos.

» Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de
la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de
método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo
disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacidon a los medios de comunicacion

« El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura
de los medios de comunicacion locales. S6lo en caso de que los medios
de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o
con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar
un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la
institucion.

» El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los
medios de comunicacion.

» Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que s6lo
el portavoz esta autorizado para hablar con los medios.

o Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion.

» El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la
informacion sobre el suicidio puede tener, la importancia de no
dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto
suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de
ayuda.



Paso 6: Funeral y conmemoracion

» Segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la
informacion sobre el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y
equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a
los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

e« En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al
funeral, es conveniente preparar con el equipo de convivencia escolar
cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo
que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar
acciones de conmemoracién, es fundamental hacerlo de un modo tal que
no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que
puedan presentar riesgo.

» Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de
tratar todas las muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida
de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

» Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo
plazo, las que tienenun efecto positivo y menos riesgos de contagio
asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o0 pequefios
gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un afio
después del incidente.

» Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante
como una figura heroica 0 como un modelo a seguir.

» Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y
Twitter, son el principal medio de comunicacion en todas las edades,
mas aln en estudiantes. Estos pueden seruna herramienta estratégica
como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion de
algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear
la influencia de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo
tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y
responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

» Esimportante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso
de las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion

es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacion

» EIl equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y
evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los

procedimientos.



419 PROTOCOLO DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A
AUTOFLAGELACION.

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes
al interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de
autoflagelacion de estudiantes en la Escuela, se debera atpr el procedimiento previsto en
este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando garantizar
de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los alumnos, cuando estas
contingencias se presente.

Descripcion
Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estdbmago visibles) o
sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procedera a
informar a los actores especificos que a continuacién se detallan:

a) Sospecha de que el alumno pueda estar cortandose (autoflagelacion): Quien observe la
situacion (ya sea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro profesional) realizara
la acogida empaética de lo vivenciado por el alumno (entrevista). Si del relato se recoge que
efectivamente hay cortes, se le informara al alumno que el establecimiento educacional esta
obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad se ve en
riesgo.

Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno no se recaba informacion respecto
de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizard una consejeria breve y se ofrecera
eventual apoyo desde el establecimiento educacional

b) Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizard la derivacién
interna a psicéloga o encargado de convivencia y derivacion externaal apoderado del alumno.
Una vez notificado el apoderado se pedira la firma que avale que fue informado y que solicitara
o no la hora correspondiente a especialista en institucion de salud correspondiente (psicélogo,
psiquiatra, consultorio, CESFAM, etc.).
c) Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de
acompariar al alumno, donde se encuentre ya sea, el inspector, asistente social o psicologo,
brindar primeros auxilios, ser trasladado al Hospital, asi como también informar al profesor
jefe y al apoderado.
En caso de que los familiares no puedan acompafar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucion de salud, hasta que se
presente un familiar.
d) Esdesumaimportancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal
desde la direccidn, la retroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones
pertinentes, horas de atencion médicas, farmacoterapia),en las situaciones que se detallan en
el segundo y tercer punto, con el objetode coordinar las medidas sugeridas por el profesional
médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del establecimiento.

e)



f)

De igual manera, se informara, al Tribunal de Familia sobre situacion ocurrida para

prevenir riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante.

En caso de producirse un hecho considerado como desregulacién se instruye a los funcionarios
del establecimiento ejecutar las siguientes indicaciones generales y el abordaje que se sefiala

Medidas previas:

Se dara a conocer el protocolo de actuacion a funcionarios, en consejo de profesores, para que
conozcan los procedimientos a realizar.

Paralelamente se realiza reunion con los apoderados de estudiantes TEA para dar a conocer el
protocolo, socializar el documento de “Informacion referente a procesos de contenciéon y toma
de acuerdos”, completacion y firma de éste, y firma de consentimiento informado para socializar
antecedentes medicos y personales.

En el momento de la crisis:

En cuanto se produzca la crisis, el Profesor/a que se encuentren debe dar aviso a

Psic6loga/o, Inspector u Orientador, bien a través de un intermediario/a o Ilamando por teléfono.
El profesor dejara inmediatamente cualquier tarea que esté realizando, enviara a los estudiantes
a su aula, 0 a otros espacios, y procedera a intervenir.

Para desplegar el abordaje, har falta al menos otro adulto més, debiendo haber alguien cerca
para abrir puertas, trasladar y/o calmar a los demas estudiantes, y ayudar en caso necesario.
En estos apoyos (minimo dos) seran designados segun disponibilidad al momento de la crisis.
Separar al estudiante del lugar del conflicto, invitar al estudiante a cambiar de espacio.
Restriccion de estimulos y/o reducir el nimero de estimulos provocadores de respuestas
agresivas o0 violentas. Sacar del lugar a las personas implicadas si la alteracion se gatilla a
causa de un conflicto interpersonal.

Intente abordarlo verbalmente para calmarle.

Intente acercarse al estudiante, si reacciona agresivamente, indicar a los otros estudiantes que
se retiren del lugar para colaborar con la calma, y acompafielo manteniendo la distancia.

Si el estudiante permite que se acerque, preguntele antes de establecer contacto fisico. En
caso de rechazar el contacto fisico una vez realizado, acepte su decision, manténgase cerca y
muéstrese disponible sin tocarle.

En caso de ser necesario mantener la distancia, deje que el estudiante se mueva y elimine del
espacio elementos con los que el estudiante pudiera herirse.

Tomar asiento a la misma altura siempre que se pueda.

Escuchar atentamente dejando que exprese la irritacion antes de responderle.

Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y utilizando un tono de
voz calmado y de bajo volumen.

Formalizar en el ambito verbal un contrato conductual en el que se explicite las conductas no
permitidas, asi como las esperadas, asi como las consecuencias que seguiran a la emision o
no de las conductas.

Si el estudiante le agrede verbalmente, intente tomar distancia emocional y recuerde que su
rol es de calmar al estudiante.

Si el estudiante le agrede fisicamente, retirese y el adulto de apoyo debera tomar el manejo
de la situacion.



- Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin necesidad de
mostrar acuerdo, pero si reservandose sus propios juicios sobre lo que deberia o no hacer.

- Ayudar a la realizacién de respuestas desactivadoras: relajacion muscular, técnicas de
respiracion, etc.

- Dar aviso a autoridad escolar para que tomen conocimiento de la situacion.

- Paralelamente, en caso de que el estudiante no logre volver a la calma, se produzcan
autoagresiones o heteroagresiones, se le comunicara al apoderado sobre la situacion para que
pueda acudir a colaborar con la regulacion de la persona.

- Si el apoderado no concurre al llamado y el o la estudiante no logre durante un periodo de
mas de 15 minutos en volver a la calma se debera llamar a Servicio de Urgencias Médicas

Medidas Posteriores:

- Si es estudiante logra regularse podra retomar las actividades habituales de la jornada
escolar.

- Se mantendra un monitoreo después de que la crisis haya remitido.

- El episodio debera ser registrado por escrito, por el o los adultos que participaron en la
bitdcora de desregulacién emocional y conductual segin lo dispuesto en el documento
OPRSDEC. Ademas, si es docente, registrara en el libro de clases del curso; en el caso de
un asistente de la educacion, deberé redactar un documento con el relato de los hechos.
Estos documentos seran monitoreados por el equipo de convivencia escolar, para luego
informar a inspectoria general en el caso de que deba aplicarse medidas de reparacién u
otras que correspondan segun el reglamento de convivencia escolar.

- El apoderado sera notificado de la situacion al momento de concurrir al establecimiento, y
, Sera citado a entrevista para consensuar las estrategias de reparacion que correspondan,
segun las orientaciones OPRSDEC.

4.20 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA SOSPECHA DE
ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS.

DEFINICION: Las enfermedades infecciosas son causadas por microorganismos patdgenos
como las bacterias, los virus, los parasitos o los hongos. Estas enfermedades pueden
transmitirse, directa o indirectamente, de una persona a otra. Las zoonosis son enfermedades
infecciosas en los animales que pueden ser transmitidas al hombre (OMS, 2014).

Dentro de este contexto es de vital importancia que se tenga en consideracion queante una
sospecha de alguna enfermedad, donde se observe en algun alumno/a, decaimiento,
inapetencia, fiebre, malestar general, presencia de vémitos u otro sintoma gastrointestinal,
tos, dolores de cabeza, entre otros signos no habituales en el comportamiento como picazon
0 presencia de parasitos externos, los funcionarios de esta Escuela deben:

1.- Informar en primera instancia al Encargada/o de Salud
2.- Contactar al apoderado, padre y/o madre de la sospecha
3.- El apoderado debe asistir al centro asistencial mas cercano para que seaatendido

4.- Una vez que acuda al centro asistencial, debera ser atendido por un médico, se solicitara un



certificado de atencién en donde se puntualice si la sospecha es una enfermedad infecto
contagiosa, si requiere de dias de licencia, reposo, entre otros.

5.- Dicho certificado médico debera ser entregado por el apoderado, padre y/o madre al
Encargada/o de Salud de la Escuela.

Es importante sefialar que, esta medida es para poder detectar y prevenir casos secundarios y
asi mismo disminuir los riesgos en los nifios de contraer enfermedades infectas contagiosas y
salvaguardar a la comunidad escolar.

En el caso de presentar enfermedades infectocontagiosas prevenibles por vacunas u otras
enfermedades bajo vigilancia de acuerdo a Circulares del Ministerio de Salud se debe esperar
informacion oficial de estas entidades para realizar las actividades de bloqueo resguardando
la privacidad de las personas afectadas y no provocar alarma en la comunidad escolar.

Para la prevencion y seguridad de la comunidad escolar en la prevencion de enfermedades
mas comunes en escolares, es de suma importancia las medidas de prevencion como lo es la
higiene personal del medio ambiente y ventilacion desalas de clases, servicios higiénicos y
otros recintos como bodegas presentes en los  establecimientos.

4.21 PROTOCOLO FRENTE A CRISIS DE EPILEPSIA
Despejar de observadores el area donde esta la persona en crisis.

Actuar con calma y observar las caracteristicas de los movimientos de la persona en crisis
para luego informarlas al personal de salud si fuera necesaria su convocatoria.

Proteger al estudiante de golpes y evitar que se dafie, alejandole de cualquier riesgo. Ubicar
una manta o almohada bajo la cabeza del estudiante.

No introducir objetos en su boca ni intentar administrar medicamentos. No aplicar fuerza
para contener.

Después de la crisis dejarle descansar tumbado sobre un costado. De esta forma si tiene
vomitos, saliva o flemas no pasaran a sus pulmones.



4.22 PROTOCOLO PARA EL USO DE EQUIPOS TECNOLOGICOS DE ORDEN
PARTICULAR.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

No es permitido traer  al establecimiento cualquier equipo tecnoldgico, como;
celulares, audifonos, computador, maquina fotogréafica, parlante inaldmbrico, Tablet,
Smart Watch, entre otros (exceptuando pendrive), ya que la escuela nose hace
responsable de la custodia, pérdida o deterioro del objeto, (ningin funcionario
independientemente de la funcidn o cargo que desempefie).

En lo referido de forma particular al uso de Teléfonos Celulares y Audifonos se prohibe
terminantemente hacer uso de dichos equipos al interior de la sala de clases o mientras
el estudiante se encuentre participando de cualquieractividad de orden pedagogico y
recreativo al interior o fuera del establecimiento, (exceptuando aquellas en las que él o
la docente considere dichos aparatos como parte de su clase).

Acceder mediante red de internet particular o del establecimiento a material
inapropiado y/o pornografia. En el caso de los padres, apoderados, tutores y
funcionarios esta prohibicion aplica encontrandose el sujeto al interior de la escuela.
Enviar, acceder, cargar, descargar o distribuir material ofensivo, amenazante, obsceno
o0 sexualizado, explorar sitios en el Internet o materiales que no son compatibles con el
programa académico del colegio e inapropiados para su edad y estadio de desarrollo.
Tomar fotografias o videos inapropiados, trasmitir en vivo, avergonzar, denostar,
insultar, acosar, calumniar, humillar o realizar cualquier acto vejatorio hacia otra
persona. Cualquier uso de camaras no autorizado por un docente, sin importar la
intencidn, serd tratado como una falta grave.

El acceso no autorizado a la red de internet del establecimiento y el

mal usode las contrasefias.

Visto lo anterior, si el estudiante es sorprendido portando y/o haciendo usode
cualquier aparato tecnoldgico al interior de la sala el docente y/o asistente a cargo de
la clase o de la actividad segun corresponda debera tener dialogo personal pedagdgico
y formativo con el estudiante y dialogo grupal reflexivo formativo con el grupo
curso, y socializar normas de convivenciaatingentes lo ocurrido (de toda accion debera
quedar registro en libro de claseshoja de vida del estudiante y en hoja de observaciones
generales del curso).

De reiterarse la falta, el docente deberd realizar amonestacion de forma escrita al
estudiante e informar a inspectoria.

4.23 PROTOCOLO INTERNO PARA DERIVACION DE CASOS AL AREA DE

CONVIVENCIA

v' Cada docente realiza el registro de observaciones en el Libro de Clases. (fisico o digital)
v" Acorde a la valoracion del docente, se completa ficha de derivacion al area de convivencia.
v" El equipo de convivencia escolar analiza tanto la situacion del estudiante, como

las acciones previas a la derivacion.

v Se establecen lineas de accion de acuerdo a la experticia del equipo
multidisciplinario y se comunican al Profesor.

v Equipo monitorea las acciones, acompafa y/o procede a derivaciones externas

cuando es necesario.



14.24 PROTOCOLO ANTE ROBO O HURTO EN ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES DURANTE PERIODOS DE RECESO O AUSENCIA
DE FUNCIONARIOS-

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los procedimientos a seguir en casos de robo o
hurto en dependencias de establecimientos educacionales pertenecientes al Servicio Local de
Educacion Publica (SLEP) MAGALLANES, particularmente cuando estos eventos ocurren fuera de
las actividades educativas o durante periodos de receso.

|.- Consideraciones:

Se considera hurto cuando se produce la apropiacién no violenta de una cosa mueble ajena, y
robo cuando la apropiacion involucra violencia, intimidacion o fuerza, segun el articulo 432
del Cédigo Penal.

La calificacion de robo o hurto es competencia de los tribunales de justicia.

Es deber de todo funcionario el resguardar el patrimonio del Servicio.

Los funcionarios y autoridades deben realizar denuncias segun lo establecido en el articulo
61 letra k) de la ley N° 18.834 y lo indicado en el articulo 175 letra b) del Cddigo Procesal
Penal.

I1. Protocolo:

1.

En caso de robo o hurto durante periodos de receso y ausencia o desconocimiento del
personal, se debe informar a Carabineros o Policia de Investigaciones tan pronto se tenga
conocimiento, para que acudan al lugar y se realice la denuncia correspondiente.

Posteriormente, se notificara al director del establecimiento. Si el hecho ocurre durante la
noche, la comunicacion se efectuara a las 08:00 A.M. del siguiente dia laboral, dejando
constancia de los hechos y resguardando los comprobantes. En ausencia del director, se
contactara al encargado de Servicios Generales del SLEP Magallanes
francisco.sanchez@slepmagallanes.cl , o en quien sea delegada el ejercicio de estas
funciones por la Subdireccion de Administracion y finanzas

En ausencia de un encargado de seguridad, el Director del establecimiento designara a un
funcionario y dos subrogantes (con orden de prelacion) antes del inicio de clases respectivo,
comunicando esta informacion al SLEP Magallanes.

Se presumira que el encargado de seguridad presencio el hecho delictual. Si hay dudas, se
seqguira el orden de prelacion establecido. Se enviard una némina al SLEP MAGALLANES
al inicio de cada semestre.

Si un tercero ajeno informa los hechos, materia de este protocolo, se seguird el mismo orden de
prelacion. Cualquier informacién recibida por la Oficina de Partes del Servicio se tratara
segun el N° 1 de este protocolo.

Quien presencie o tome conocimiento del delito proporcionara todos los antecedentes a la
autoridad policial y notificara al director del establecimiento y Subdirector DAF SLEP,
benjamin.agurto@slepmagallanes.cl, Resguardara los comprobantes y documentos
obtenidos.

La institucién pondra a disposicion de la policia elementos probatorios, como videos de
camaras de seguridad, solo por parte del director o su subrogante, y a la autoridad
investigativa correspondiente.

Para la recuperacion de bienes o acciones legales, el jefe del Servicio y el equipo juridico
determinaran su procedencia, sujeto a normativas procesales aplicables.
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10. Ante la pérdida o destruccion de bienes, el director realizarad diligencias para dar de baja
dichos bienes, contactando al encargado de inventario del establecimiento.

11. En establecimientos con vigilancia nocturna, dicho personal seguird este protocolo, y el
director difundira su conocimiento y aplicacion, dejando constancia.

12. El incumplimiento de este protocolo serad evaluado por el Jefe del Servicio, quien tomara
medidas sancionatorias conforme a la normativa vigente. La falta de denuncia oportuna a
Carabineros o PDI se considerara una falta grave.

13. Ante dudas o consultas, los funcionarios docentes o directivos podran dirigirse a los
abogados del Servicio a través del correo electronico rodrigo.gatica@slepmagallanes.cl, o
pamela.ortega@slepmagallanes.cl, siendo atendidos con prontitud.

14. En el caso de que los hechos sucedan en presencia de uno o mas funcionarios del
establecimiento, es crucial que tomen medidas para resguardar su integridad y proteger su
seguridad personal en todo momento. Se le insta a no intentar repeler el delito, sino a
obedecer las instrucciones de los asaltantes sin oponer resistencia, evitando cualquier accion
gue pueda poner en peligro su vida, asi como la de terceros.

15. Una vez que los antisociales se retiren del lugar y se garantice un entorno seguro, se debe
notificar de inmediato a Carabineros o Policia de Investigaciones para que acudan al sitio y
procedan con la denuncia correspondiente. Después de completar estas acciones, la persona
gue haya presenciado el delito informara a las personas sefialadas en el numeral 2 de este
protocolo, respetando la prelacion y formas establecidas. Es esencial subrayar que, en todo
momento, la principal prioridad es salvaguardar la integridad fisica y emocional de los
funcionarios involucrados.

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
“Una comunidad que crece en lo artistico y
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4.25 Protocolo de Actuacion frenteasituacionesde Desregulacion
Emocionaly conductual

Introduccién

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones a los diversos estamentos
de la escuela Pedro Sarmiento de Gamboa para acompafar situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes, que se pudieran presentar en diferentes contextos
de la dindmica escolar.

El presente protocolo se enmarca en el documento “Orientaciones protocolo de
respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de estudiantes en
establecimientos educacionales” MINEDUC, 2022, las cuales tienen como marco legal
la Ley General de Educacién (2009), especialmente en lo sefialado respecto a que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la
misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la
Declaracion Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos
del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por Chile en 2008), la
Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos
sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagogicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad
de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto
83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias
de inclusién; y la Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC, 2022)

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
“Una comunidad que crece en lo artistico y
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Marco Tedrico y Consideraciones Generales.

El documento “Orientaciones protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educacionales”
MINEDUC, 2022, en adelante OPRSDEC sefiala que se entenderd por Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC):

La reacciéon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una
manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa
de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito
en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon
de “descontrol’. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso,
mayo 2019) (OPSDEC, Mineduc 2022)

Es importante tener presente que la desregulacion emocional puede aparecer en distintos
grados y no se considera un diagnéstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer
a distintas condiciones en la persona y no necesariamente producto de una condicion
personal o de salud.

Por otra parte, entenderemos como Regulacién emocional a la capacidad que nos permite
gestionar nuestro propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia
de la relacion entre emocioén, cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otros
(Bisquerra, 2003)

Las herramientas y procedimientos incluidos en este protocolo aparecen referidos
como extracto en el Reglamento interno de convivencia escolar. El objetivo principal de este
protocolo es integrarlo al reglamento interno, plan de gestion de la convivencia o plan de
apoyo a la inclusion, con el fin de proporcionar una estructura sélida para la gestién de
estas situaciones dentro de nuestra institucion.

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir
alguna situacion de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de
manera funcional a su vida, por lo que es importante contar en el establecimiento
educacional con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda
cuando surge la necesidad. Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la
necesidad (o no) de derivar a una intervencién de segunda instancia por parte de
profesionales especializados del area de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o
psiquiatras, entre otros posibles.

Por ello, es primor_dial gue los adultos responsables de cumplir esta tarea sean personas
prepelmbadr qRrr miRiadedsatifipetencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo
2 4 FARHRILG LR CERFE SR AILEIo es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel

de lenguaje y comunicarse
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de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquna, una actltud que
transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de
gue la intervencion pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para
su entorno inmediato (Orientaciones para la elaboracién de Protocolo de Accion en Casos
de Desregulacion Emocional y Conductual es establecimientos educacionales, 2022).

Respecto a la aplicacion de medidas disciplinarias, cabe sefialar lo siguiente: se podran
aplicar medidas pedagodgicas, formativas, y preventivas que permitan fortalecer la buena
convivencia, siempre y cuando NO se asocien a la condiciébn del estudiante con
necesidades especiales, al constituirse en una discriminacion arbitraria.

En el nivel parvulario se prohibe imponer sanciones a nifios y nifias, esto no impide la
adopcion de medidas pedagdgicas o formativas para la resolucion de conflictos.

En ningln caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar a alumnos por
presentar discapacidad o necesidades educativas especiales.

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
“Una comunidad que crece en lo artistico y
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Protocolo de Actuacién frente a situaciones de Desregulacién Emocional y
conductual

1. Objetivo General

El siguiente documento tiene como objetivo guiar el actuar de los diversos agentes
educativos, frente a episodios de alteracion conductual asociada a caracteristicas clinicas
de enfermedades fisica, de salud mental o secundarias a alguna otra condicion (Trastornos
del Espectro Autista, Sindrome de Déficit Atencional tipo hiperactivo, Trastorno Disocial,
entre otros). Este protocolo busca socializar el actuar recomendado frente a este tipo de
situaciones permitiendo conocer con anticipacion las medidas a tomar para actuar de
manera responsable y oportuna, con el fin de minimizar el riesgo asociado a la alteracion
conductual.

2. Equipo de Trabajo:

- Profesor/a de aula.

- Asistente de Educacion en aula.

- TENS.

- Psicélogo/a.

- Orientador/a y/o Inspector/a.

- Encargado/a de convivencia escolar.
- Director/a.

- Familia.

3. Responsabilidades
Inspector/a del
Establecimiento:

- Difundir este documento a todo el personal de la escuela, con énfasis en quienes
participan de su aplicacién.

- Supervisar el cumplimiento de este documento.

- Analizar e informar a directivos los resultados de la supervision.

- Elaborar, implementar y evaluar planes de mejoras. Modificar este documento
segun requerimientos futuros. Gestionar recursos para el cumplimiento de este
documento. Participar en reuniones de analisis.

Encargado de Convivencia Escolar:

- Difundir este documento con la comunidad escolar.
- Supervisar el cumplimiento de este documento.

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
“Una comunidad que crece en lo artistico y
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- Participar en elaborar, implementar y evaluar planes de mejoras.

Docentes, Técnicos en Educacion, y Asistentes de la Educacion:

- Aplicar este documento.
- Participar en elaborar, implementar y evaluar planes de mejoras.

4. Cuando hay que aplicar el protocolo:

El protocolo debe aplicarse al producirse una crisis de pérdida de control producto de una
desregulacion emocional o conductual que ocurra en el aula o en algun otro espacio del
establecimiento que pueda llegar o no al auto o heteroagresividad.

5. Indicaciones generales y abordaje:

Medidas previas:

Se dara a conocer el protocolo de actuacién a funcionarios, en consejo de profesores, para
gue conozcan los procedimientos a realizar.

Paralelamente se realiza reunidon con los apoderados de estudiantes TEA para dar a
conocer el protocolo, socializar el documento de “Informacion referente a procesos de
contencion y toma de acuerdos”, completacion y firma de éste, y firma de consentimiento
informado para socializar antecedentes médicos y personales.

Eje Prevencion:

1. Conocer a los estudiantes: Resulta fundamental conocer a los estudiantes que
pueden manifestar una DEC ya sea por la comunicacion de los apoderados u otros
programas externos y/o por las manifestaciones identificadas dentro del
establecimiento ya sea en contexto de aula u otros espacios del establecimiento.

2. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: Se debe observar el
comportamiento de los y las estudiantes, poner especial atencién a sefales
emocionales como: la tension, ansiedad, temor, ira, frustracién, impulsividad, entre
otros. Se debe abordar al corto plazo una conversacién con el estudiante
conteniendo y aconsejando como gestionar estas emociones, en caso que este
comportamiento sea reiterado debe ser derivado a profesionales del programa de
integracion, dupla psicosocial u otro externo al establecimiento.

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
“Una comunidad que crece en lo artistico y
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3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la
desregulacion emocional y conductual: Evitar factores que predisponen una
desregulacion emocional conductual, como, por ejemplo:

- Evitar entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.).

- Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informarlo a los y
las estudiantes.

- Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos
en que los y las estudiantes presentas altos niveles de ansiedad.

- Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de
riesgo de desregulacién emocional y conductual -cuando sea pertinente-
tiempos de descanso.

En el Momento de la Crisis:

- En cuanto se produzca la crisis, el Profesor/a que se encuentren debe dar
aviso a Psicéloga/o, Inspector u Orientador, bien a través de un
intermediario/a o llamando por teléfono. El profesor dejara inmediatamente
cualquier tarea que esté realizando, enviara a los estudiantes a su aula, o0 a
otros espacios, y procedera a intervenir.

- Para desplegar el abordaje, hara falta al menos otro adulto mas, debiendo
haber alguien cerca para abrir puertas, trasladar y/o calmar a los demas
estudiantes, y ayudar en caso necesario. En estos apoyos (minimo dos)
seran designados segun disponibilidad al momento de la crisis.

- Separar al estudiante del lugar del conflicto, invitar al estudiante a cambiar
de espacio.

- Restriccion de estimulos y/o reducir el nimero de estimulos provocadores
de respuestas agresivas o violentas. Sacar del lugar a las personas
implicadas si la alteracién se gatilla a causa de un conflicto interpersonal.

- Intente abordarlo verbalmente para calmarle.

- Intente acercarse al estudiante, si reacciona agresivamente, indicar a los
otros estudiantes que se retiren del lugar para colaborar con la calma, y
acompafelo manteniendo la distancia.

- Si el estudiante permite que se acerque, preguntele antes de establecer
contacto fisico. En caso de rechazar el contacto fisico una vez realizado,
acepte su decisidn, manténgase cerca y mueéstrese disponible sin tocarle.

- En caso de ser necesario mantener la distancia, deje que el estudiante se
mueva Yy elimine del espacio elementos con los que el estudiante pudiera
herirse.

- Tomar asiento a la misma altura siempre que se pueda.

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
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- Escuchar atentamente dejando que exprese la irritacion antes de responderle.

- Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visual y
utilizando un tono de voz calmado y de bajo volumen.

- Formalizar en el &mbito verbal un contrato conductual en el que se explicite
las conductas no permitidas, asi como las esperadas, asi como las
consecuencias que seguirdn a la emision o no de las conductas.

- Si el estudiante le agrede verbalmente, intente tomar distancia emocional y
recuerde que su rol es de calmar al estudiante.

- Si el estudiante le agrede fisicamente, retirese y el adulto de apoyo deberéa
tomar el manejo de la situacion.

- Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin
necesidad de mostrar acuerdo, pero si reservandose sus propios juicios
sobre lo que deberia o no hacer.

- Ayudar a la realizacién de respuestas desactivadoras: relajacion muscular,
técnicas de respiracion, etc.

- Dar aviso a autoridad escolar para que tomen conocimiento de la situacion.

- Paralelamente, en caso de que el estudiante no logre volver a la calma, se
produzcan autoagresiones o0 heteroagresiones, se le comunicard al
apoderado sobre la situacion para que pueda acudir a colaborar con la
regulacion de la persona.

- Sielapoderado no concurre al llamado y el o la estudiante no logre durante
un periodo de mas de 15 minutos en volver a la calma se debera llamar a
Servicio de Urgencias Médicas

Medidas Posteriores:

- Sies estudiante logra regularse podra retomar las actividades habituales de
la jornada escolar.

- Se mantendra un monitoreo después de que la crisis haya remitido.

- El episodio debera ser registrado por escrito, por el o los adultos que
participaron en la bitacora de desregulaciéon emocional y conductual segun
lo dispuesto en el documento OPRSDEC. En este establecimiento se
utilizara el formato sugerido en las mencionadas orientaciones. Ademas, si
es docente, registrara en el libro de clases del curso; en el caso de un
asistente de la educacioén, debera redactar un documento con el relato de
los hechos. Estos documentos serdn monitoreados por el equipo de
convivencia escolar, para luego informar a inspectoria general en el caso de
gue deba aplicarse medidas de reparacion u otras que correspondan segun
el reglamento de convivencia escolar.

- El apoderado sera notificado de la situacion al momento de concurrir al
establecimiento, y , seré citado a entrevista para consensuar las estrategias
de reparacion que correspondan, segun las orientaciones OPRSDEC.

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
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ANEXO 1
FORMATO
REGISTRO DEC

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
“Una comunidad que crece en lo artistico y
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ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / / Duracion: Hora de inicio.........../Hora de fin.............

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce 18 DEC: ... s sssmsesssseseseeses s ons

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

D Conocida Desconocida D Programada E] Improvisada

El ambiente era:

D Tranquilo D Ruidoso N2 aproximado de personas en el Jugar: ...

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: | Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado

2- Acompanante Interno

3- Acompafante externo

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
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— VMAGALLANES

PIA MRS Timaukel | Natales | Torres del Paine

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocnlo reglamento INEEITIO)N: s i3 aniss i idass ook asasas s adioe s San 54 e neisa s o e S s

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:

I:] Autoagresion [:] Agresion a otros/as estudiantes [:] Agresion hacia docentes

[:] Agresion hacia asistentes de la educacion I:I Destruccion de objetos/ropa

E] Gritos/agresion verbal [:] Fuga I:]Otro .............................................................

6.- Nivel de intensidad observado:

D Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

I:] Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
l:] Enfermedad S oual . s e R i e e e G S v
E] O O DIOUNCIEY - s im0 s B K 5 0 A S AR B A S SRR

E] Insomnio [:]Hambre DOtros ......................................................................................

Escuela Pedro Sarmiento de Gamboa
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

D Demanda de atencién E]Cumn sistema de comunicar malestar o deseo
D Demanda de objetos D Frustracion D Rechazo al cambio

D Intolerancia a la espera D Incomprension de la situacion

E]Dtra:

9.-Siexiste un diagnostico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencidn
donde ubicarlo.

Sefalar si:
Se contactd a alguno/a de ellos/as. PrOPOSIto: ... i st ss st snmes et ea s

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
EA QUE profesional/es 58 185 BNVIAT ..o et et ces ettt et et s st s

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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ANEXO 2
REGLAMENTO INTERNO
EDUCACION PARVULARIA.

1.-NORMAS DE FUNCIONAMIENTO NIVEL EDUCACION PARVULARIA

HORARIOS
El horario de funcionamiento del nivel preescolar se distribuye de la siguiente manera:
HORARIO Lunes a jueves 08:15 a 15:50 hrs.
Viernes 08:15 a 13:20 hrs.
RECREQOS 09.45 —10.00 Hirs.
11.30—11.45 Hrs
ALMUERZO 12.45 Hrs. -13.15 Hrs.

Es obligacion de los padres respetar los horarios de ingreso y salida de los parvulos, como asi también,
conocer el protocolo a seguir frente a atrasos e inasistencias, contempladas en manual de convivencia
del establecimiento.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES

Es fundamental para la gestion eficaz del nivel, clarificar los canales formales de flujo de
informacion, hacia y desde los padres:

v Los correos institucionales son el medio la informacion oficial de la escuela para los padres
v Las Reunidn de padres y apoderados son bimensuales.

v La libreta de comunicaciones es el medio alternativo adecuado para el nivel de Educacion
Parvularia. Es responsabilidad mutua hacer una revision diaria de este instrumento de comunicacion.
v Entrevistas personalizadas de la Educadora y/o profesores de Talleres JEC, y cuando se
requiera, de: Orientacion, Inspectoria Programa PIE o Convivencia Escolar.

v Contacto telefonico desde Inspectoria a los padres.

SALIDAS PEDAGOGICAS

Todas las actividades que se programan fuera del establecimiento educativo, deben estar autorizadas
por el apoderado, mediante la firma en el momento de la matricula. A través de comunicacion, en los
dias previos se entrega informacion especifica de la salida.

ALIMENTACION

La comida o alimentos que provengan de los hogares y que sean consumidos por los parvulos dentro
del establecimiento educacional debe ser enviado con las siguientes caracteristicas: envase seguro,
manipulable por los nifios, etiquetado con su nombre y debe responder a una alimentacion saludable.
Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial
que deba ser cautelada desde la alimentacién, deberan dar aviso a la Educadora de Parvulos, a traves
de un correo electronico.
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El uniforme mas adecuado y respetuoso con la naturaleza del accionar del nifio en edad preescolar
es el buzo deportivo, por ello se sugiere el uso del buzo deportivo como uniforme escolar, no obstante,
para actos oficiales o desfiles, se recomendara uniforme regular del establecimiento.
Se recuerda que por reglamento interno no esta permitido el uso de pulseras, anillos, ufias pintadas ni
cortes
de pelo “fantasia”, puesto que estos accesorios 0 modas no se consideran parte del uniforme escolar.

2.- SALUD E HIGIENE

2.1) CONTROL DE ESFINTER, MUDA Y PEDICULOSIS

Control de Esfinter: En caso de que un nifio o nifia se ensucie por falta de control de esfinter,
problemas estomacales u otro, se llamara a los padres para colaborar en su higiene personal.

Muda de vestuario: Se solicitara él envid de una muda, si la muda no esta se llamara al apoderado
para que acuda al establecimiento y lleve ropa de recambio. Recordamos a los padres y apoderados,
que los funcionarios que trabajan en el establecimiento no pueden realizar cambios de muda, puesto
que se resguarda la intimidad del parvulo.

Pediculosis: Si un nifio(a) presenta caso de Pediculosis, es responsabilidad absoluta del adulto a
cargo del menor el mantener la higiene de éste. Sera notificado a traves de una comunicacion en la
Agenda Escolar, para que pueda llevar a cabo el tratamiento en el hogar.

2.2) BANOS

El espacio destinado a los bafios respeta las necesidades individuales de los nifios y responde
acorde a la normativa vigente.

2.3)HIGIENE AL MOMENTO DE LA ALIMENTACION, LAVADO DE MANOS

Cada vez que un parvulo reciba o manipule alimentos, colaciones o almuerzos debe lavarse las manos,
como medida preventiva de contagios o transmisiones de enfermedades y por higiene personal.
2.4)ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

En caso de que se presenten sintomas de enfermedades transmisibles, comunes y de alto contagio, tales
como (fiebre, diarrea, vomito, erupciones en la piel, conjuntivitis, tos persistente, decaimiento general),
u otros similares, se contactara a los apoderados via telefonica, para comunicar la situacién y solicitar
retiro inmediato. Se solicitara la presencia del apoderado para brindar y gestionar la inmediata atencion médica.

2.5) ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

El establecimiento animara a los padres y apoderados a que programen la medicacién de sus hijos fuera del
horario de la jornada escolar, ya que el personal del establecimiento no estd autorizado para administrar
medicamentos.

2.6) ORDEN HIGIENE DESINFECCION Y VENTILACION DE LA SALA

El plan de higiene interno de la escuela describe que la sala de prekinder-kinder debe ser aseada diariamente
a la salida de los parvulos y se mantiene el aseo de mobiliario, pisos y bafios durante toda la jornada escolar,
incluyendo en este proceso la limpieza y desinfeccion del entorno con los productos necesarios.

3.- SEGURIDAD

El plan de seguridad de pre kinder y kinder se ajusta al Programa Integral de Seguridad Escolar del
establecimiento.

4.- CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

En este nivel, el parvulo, se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, y aprendizaje de
normas que regulan su relacién con otros.,

Se promovera el didlogo, la empatia, la comprension y la resolucion colectiva de conflictos.

De acuerdo a la naturaleza del conflicto y de la conducta, serd necesario acordar una entrevista entre la

%%%13 ﬁg&ﬁ@ég}?ﬁ nFc! &Eg&? ), para acordar plazos y compartir estrategias. En forma paralela se

mfor gﬁﬁo ﬂgt\{&\ée)r)ma escolar, segun corresponda, para realizar un seguimiento y

trabajo n equipo Jun
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EI Nivel de Educacion Parvularia se rige por el calendario oficial del estabIeC|m|ento educatlvo tanto en la
calendarizacion de los semestres, como del periodo de vacaciones.
-Primer Semestre: Adaptacion, Diagnostico, Desarrollo de las Unidades Pedagdgicas y Evaluacion Semestral.
Duracion: de Marzo a Julio.
-Segundo Semestre: Desarrollo de las Unidades Pedagogicas y Evaluacion Final Semestral. Duracién: Agosto
a diciembre.
La modalidad de Evaluacion consta de las siguientes etapas y/o proceso:
- La evaluacion diagnéstica o inicial, realizada al principio del afio escolar, permite conocer y generar un
primer andlisis de las caracteristicas y necesidades presentadas en los parvulos, en concordancia con los
objetivos de aprendizaje a desarrollar.
-La evaluacidon formativa, ocurre mientras se desarrolla el proceso de aprendizaje, cristaliza el aporte de la
evaluacion para este. El foco de la evaluacion formativa no es necesariamente cuanto sabe el parvulo, sino
cuéles estan constituyendo sus principales logros y dificultades, para, con él, generar estrategias para sus
avances.
-La evaluacion final o sumativa, permite verificar el logro de los Objetivos de Aprendizaje, posibilita contar
con informacion valiosa acerca de lo que son, saben, conocen y hacen los parvulos.
Los Informes pedagdgicos seran entregados al finalizar el primer y segundo semestre del afio escolar

6. ASPECTOS GENERALES

v El nivel de Educacién Parvularia es un curso de continuidad en nuestro establecimiento, por lo tanto,
al terminar el afio escolar, no se realizan actos de Licenciatura.
4 En los Niveles de Educacion Parvularia no existe la repitencia, no obstante, realizada una

conversacion con el apoderado, este puede tomar la decision que el estudiante vuelva a cursar el nivel, para
completar maduracion y etapas de crecimiento, sin la presion de calificaciones.
4 No se enviaran trabajos para la casa, para facilitar el juego, la conversacion y las salidas en familia.
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