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TITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES

1.1.- FUNDAMENTOS

Art. 1.- El Reglamento Interno es un documento que nace a partir del mandato establecido en la Ley General de
Educacion en su articulo 46 letra f) y en la Ley de Subvenciones en el articulo 6 letra d). Se debe entender como aquel
documento que regula las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa y que, por tanto, opera como un
cuerpo normativo de bajada de la Ley en el establecimiento educacional.

Art. 2.- El reglamento interno de la Escuela Hernando de Magallanes establece disposiciones generales de
organizacion y funcionamiento que emanan de su Proyecto Educativo Institucional y la normativa vigente. Ademas,
sirve para fortalecer el desarrollo de un ambiente propicio para el aprendizaje, en un marco de respeto, participacion y
buen trato entre los integrantes de esta comunidad educativa.

Art. 3.- El Ministerio de Educacidn, en su politica de convivencia escolar, propicia entregar a los colegios herramientas
necesarias que contribuyan al desarrollo de una sana convivencia, que permitan la formacién integral de todos los
estudiantes. En este contexto se han impartido instrucciones generales a los sostenedores de establecimientos
educacionales que cuenten con Reconocimiento Oficial del Estado, respecto de la elaboracion, contenido, difusién y
cumplimiento de lo dispuesto en sus Reglamentos Internos. Lo anterior, con el objeto de sistematizar las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes en un Unico instrumento, que constituya una herramienta de apoyo a la comprensidn
y cumplimiento de la normativa educacional asociada a esta materia.

Art. 4.- Con la finalidad de resguardar a la comunidad educativa, este instrumento contiene la siguiente informacion.

e Derechos y deberes de la comunidad.

e Normas de Convivencia Escolar, medidas disciplinarias, formativas, faltas y procedimientos.
e Normas de funcionamiento, uso de uniformes, horarios, entre otros.

e Plan Integral de Seguridad Escolar.

Art. 5.- Protocolos:

e De actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa.

Frente a situaciones de estudiantes de depresion y riesgo suicida.

De actuacién frente a situaciones de vulneracién de derechos de nifios, nifios y adolescentes.

Frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de los
estudiantes.

Frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

De salidas pedagogicas.

De retencion escolar de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes.

De accidentes escolares.

Reglamento de evaluacion y promocion.

Plan Integral de seguridad escolar.

Disposiciones especiales para la Educacion Parvularia.

e Desregulacién emocional

1.2.- DEL MARCO LEGAL

Art. 6.- Nuestro establecimiento esta orientado por principios y valores que iluminan nuestro quehacer, pero
principalmente hemos puesto nuestros esfuerzos en el respeto, el trabajo en equipo y la responsabilidad, como valores
que queremos hacer sello de nuestros estudiantes y fundamentamos nuestras normas de convivencia en el marco
legal vigente:

e Decreto N°100 de 2005 del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,

coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

e Decreto N°326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado 10 por la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas el 19 de Diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de Septiembre de 1969.

e Decreto N°830, del 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (Convencion de Derechos del Nifio).

Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@w&/wfaﬁmfem@tf/mﬁ'aﬂ'



Decreto, N°873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de San José de Costa
Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 2005
(Ley General de Educacion).

Ley N°20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica
y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacién.

Ley No.20.248, que establece la ley de subvencion escolar preferencial (LSEP).

Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos legales.

Ley N°19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demés organizaciones comunitarias.

Ley N°21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP)

Ley N°20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de
Inclusién o LIE).

Ley N°21.128 Aula Segura.

Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N°1 de 1996 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales de la educacion, y de las leyes
que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N°315 de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de educacion
parvularia, basica y media (Reglamento de los Requisitos del RO.)

Decreto Supremo N°112 de 1999, Ministerio de Educacién, que establece disposiciones para que
establecimientos educacionales elaboren reglamento de evaluacion y reglamenta promocion escolar para
ensefianza basica y 1°y 2° afio de ensefianza media, respectivamente.

Decreto N°511 Exento de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento de evaluacion y
promocion escolar de nifias y nifios de ensefianza basica.

Decreto Supremo N°24 DE 2005 del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos escolares.

Decreto Supremo N°215 de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento Uso de Uniforme Escolar).

Decreto N°2169 Exento de 2007 del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento de evaluacion y
promocion escolar para la educacién basica y media de adultos.

Decreto Supremo N°24 de 1990 del Ministerio de Educacion, que aprueba el reglamento general de
organizacion y funcionamiento de los Centros de Alumnos de los establecimientos educacionales segundo
ciclo de ensefianza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
Decreto Supremo N°565 de 1990 del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general de Centros
de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio
de Educacién.

Circular N°1 de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para establecimientos
educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N°3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para establecimientos de
administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N°3.166, de 1980, del Ministerio de Educacién.
Ordinario N°768 de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que establece los derechos
de nifios, nifias y estudiantes Trans en el ambito de la educacion.

Ordinario N°476 de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion, que actualiza instructivo
para los establecimientos educacionales sobre Reglamento Interno, en lo referido a Convivencia Escolar.
Ordinario Circular N°1.663 de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que informa
sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

Resolucion Exenta N°137 de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que aprueba bases
del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N°379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en Derechos y deja sin
efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, de la Superintendente de Educacion y su
documento anexo, con las prevenciones que se indican.
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e Resolucidén Exenta N°193 de 2018, de la Superintendente de Educacion, que aprueba Circular Normativa
sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

e Circular N°482 de 20 de junio de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado.

e Resolucién Exenta N°0860 de noviembre 2018, que aprueba circular que imparte instrucciones sobre
reglamentos internos de los establecimientos educacionales parvularios.

Resolucion Exenta N°0594 de octubre de 2019 que modifica la resolucidn exenta N°860 de 2018.

Dictamen N°52 de febrero 2020, sobre las modificaciones introducidas por la ley 21.128, Aula Segura, al
Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1998, del Ministerio de Educacion, y la aplicacion del procedimiento de
expulsiones en establecimientos de educacién que posean reconocimiento oficial del Estado.

1.3.- PROPOSITO Y ALCANCE DEL REGLAMENTO

Art. 7.- El presente manual rige las relaciones de convivencia de los integrantes de la comunidad educativa al interior
del establecimiento, en los lugares externos al establecimiento donde se realice una actividad oficial de éste o en las
actividades extra programaticas, como salidas pedagogicas, paseos de curso, 0 mientras se representa a la escuela.
Asimismo, de acuerdo a la normativa vigente, esta sancionado el acoso escolar por medios tecnolégicos y de
comunicacion, sea este realizado dentro o fuera del establecimiento, cuando involucra a estudiantes de nuestro
establecimiento educacional.

Art. 8.- Este reglamento se basa fundamentalmente en la ley 18.962 y todos los planes y programas vigentes como:
decretos, resoluciones, orientaciones del MINEDUC que perfeccionan la LGE y que dan origen al programa de
convivencia escolar implementado por el Ministerio en el contexto de la reforma educativa, con la finalidad de mejorar
la convivencia, educar para la paz y, por sobre todo, crear las condiciones para mejorar la calidad de los aprendizajes
respetando la diversidad.

Art. 9.- En este reglamento se incorporan los deberes y derechos de los estudiantes, docentes, directivos, padres y
apoderados y asistentes de la Educacién. Las normas de presentacion personal y uso de uniforme escolar, los diversos
horarios de funcionamiento del Establecimiento, normas sobre puntualidad, inasistencias, relaciones humanas entre
pares, con los auxiliares, administrativos, docentes, sistema de comunicacion entre los distintos estamentos,
soluciones a los problemas de aprendizaje, adaptacion y resolucion de conflictos a nivel de curso y escuela.

CAPITULO II: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

2.1.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 10.- Segun la circular N°482 de la Superintendencia de Educacién, el documento que constituye el Reglamento
Interno de los establecimientos educacionales debe contemplar entre otras cosas, normas sobre los miembros del
establecimiento, entendidos estos como una comunidad escolar.

Art. 11.- La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comin integran
una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al Proyecto Educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno. Este reglamento debe permitir
el ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

Art. 12.- La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacién, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales. (Art. 9, Ley
General de Educacién)

Art. 13.- El Art. 10 de la Ley General de Educacion nos dice que sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen
las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran
sujetos a los siguientes deberes:

Art. 14.- Derechos de los directivos
a) Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
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c)

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Art.15.- Deberes de los equipos directivos

a)
b)

c)
d)

Art. 16.-

a)
b)

c)

d)

e)
f)

9)

h)

)
j)
k)

)

m)

Deben liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar
la calidad de este.

Deben promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Deben realizar supervision pedagadgica en el aula.

Derechos de los Profesionales de la Educacion
Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo realizar
la citacion al apoderado, y solicitar modificaciones al Reglamento Interno escolar que establezca sanciones
al estudiante para propender al orden en el establecimiento.

A proponer las iniciativas que se estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos
por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor
forma su trabajo.

Derecho a formacion gratuita y pertinente para su desarrollo profesional y la mejora continua de sus saberes
y competencias pedagogicas.

Derecho a participar, con caracter consultivo, en el diagnéstico, planeamiento, ejecucion y evaluacién de la
unidad educativa correspondiente y de las relaciones de ésta con la comunidad educativa.

Derecho a recibir acompafiamiento y apoyo en su primer afio de ejercicio profesional, para un aprendizaje,
practica y responsabilidad profesional efectivo; facilitando su insercidn en el desempefio profesional y en la
comunidad educativa.

Derecho a ser consultados por el director en la evaluacién del desempefio de su funcion y la de todo el equipo
directivo, asi como en las propuestas que hara al sostenedor para mejorar el funcionamiento del
establecimiento.

Derecho a ser consultados por el director sobre los planes de mejoramiento.

Derecho a la estabilidad en las horas y funciones establecidas en los decretos de designacion o contratos de
trabajo, segun corresponda, a menos que deban cesar en ellas por algunas de las causales de expiracion de
sus funciones establecidas en la ley N°19.070.

Derecho a una remuneracidn basica minima nacional, en conformidad a las normas que establezca la ley, a
las asignaciones que se fijan en la ley N°19.070, y sin perjuicio de las que se contemplen en otras leyes.
Derecho a licencia médica.

Derecho a la libertad sindical.

Art.17.- Deberes de los Profesionales de la Educacion

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
)
j)

Art. 18.-

a)

b)

Deben ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.

Deben orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Deben actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

Deben investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Deben respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
estudiantes.

Deben brindar un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

Deben conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

Deben diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Deben respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos.

Deben conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacion del establecimiento.

Derechos de los Asistentes de la Educacion
Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y

moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios 0 degradantes.
A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
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c)

d)
e)
f)
9)
h)

Art. 19.-

a)
b)
c)
d)

Art. 20.-

Art. 21.-

Derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para
el progreso del establecimiento.

Derecho a que se respeten las funciones para las que fueron contratados.

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre.

Derecho a licencia médica.

Derecho al respeto y proteccién de la vida privada y a la honra y su familia.

Derecho a la libertad sindical.

Deberes de los Asistentes de la Educacion
Deben ejercer su funcion en forma idénea y responsable.

Deben conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral)
Deben conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del Establecimiento.
Deben brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Derechos de los estudiantes:
a) Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.

b) Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales a no
ser discriminados arbitrariamente.

c) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios 0 degradantes y de maltratos
psicoldgicos.

d) Se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas € ideoldgicas y culturales,
conforme al reglamento interno del establecimiento.

e) Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento del establecimiento.

f)  Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

g) Derecho a la educacion, sin que, al estar en situacion de embarazo, maternidad o paternidad, implique
discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho. (Resolucién Exenta N°193, del 8 de marzo de
2018, de la Superintendente de Educacioén)

h) Derecho a la educacion, sin que el ser nifio, nifia o adolescente trans, implique discriminaciones
arbitrarias que afecten este derecho.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

Deberes de los estudiantes:
a) Debe brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad

educativa.

b) Debe asistir regularmente a clases.

c) Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

d) Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

e) Debe cuidar la infraestructura educacional.

f)  Debe respetar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Reglamento Interno del Establecimiento.

Art. 22.- Derechos de padres, madres y apoderados

a)
b)

Derecho asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos o pupilos.
Derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de ellos, asi
como del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al
desarrollo del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se realizara, entre ofras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Art. 23.- Deberes de padres, madres y apoderados

a)

Debe educar a sus hijos, apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos con la
escuela. Debera procurar que su hijo cumpla con sus exigencias escolares, por ejemplo: puntualidad,
uniforme, tareas, lectura y estudio.

Debe informarse, respetar y contribuir dar cumplimiento al Proyecto Educativo, (PEI) a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento de la escuela que eligieron.

Velar por el cumplimiento de la asistencia de su pupilo(a) a clases.
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d)
e)

f)
9)

h)

Art. 24.-

a)

b)
c)

Art. 25.-

a)

b)
c)

d)

e)

Cumplir con los compromisos asumidos con la Escuela.

Respetar la normativa interna de la escuela y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

Controlar horarios de sus pupilos y firmar las comunicaciones enviadas por la comunidad educativa.

Ser responsables en atender las necesidades de salud de sus hijos, cumplir con los tratamientos médicos de
sus educandos e Informar en el establecimiento cuando el alumno se ausente por enfermedad y reintegrarlo
con un certificado médico en casos externos.

No interrumpir el horario de clases por ningin motivo, ante una consulta dirigirse a inspectoria. El profesor
jefe y/o asignatura cuenta con horario de atencion a apoderados.

Derechos del sostenedor
Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la Comunidad educativa y de

acuerdo a la autonomia que le garantice Ley General de Educacion.
Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.
Derecho a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del estado de conformidad a la legislacion vigente.

Deberes del sostenedor
Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que

representa.

Debe garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Debe rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando reciban financiamiento
estatal.

Debe rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia.

Debe entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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CAPITULO lil: ORGANIZACION DE LA ESCUELA

Art. 26.- ANTECEDENTES GENERALES DE LA ESCUELA

UNIDAD EDUCATIVA ESCUELA HERNANDO DE MAGALLANES
COMUNA PUNTA ARENAS
PROVINCIA MAGALLANES
REGION MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
DIRECCION JOSE GALINDO N° 1105
E- MAIL Direccién.ehmagallanes@slepm.cl
DEPENDENCIA Servicio Local de Educacion publica de Magallanes.
RBD 8441 -1
NIVEL DE ENSENANZA EDUCACION PARVULARIA
ENSENANZA BASICA.
HORARIO DE CLASES LUNES - JUEVES: 08:00 -15:40 HRS.
VIERNES: 08:00 - 13:00 HRS.
PROYECTOS/PROGRAMAS PIE — SEP — SENADIS - EVS - 4 a 7 Sernameg.
REGIMEN DE EVALUACION SEMESTRAL
NUMERO DE CURSOS 4 EDUCACION PARVULARIA
16 EDUC. BASICA
DIRECTORA SOL AGUILA COLIPAN.
INSPECTOR GENERAL MARLOVE GAETE VILLAGRA
JEFA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA JACQUELINE MERCADO BORQUEZ
COORDINADORA PIE MARIA JOSEFINA BARRIA GUINAO
ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR PATRICIA MIRANDA HERNANDEZ
ORIENTADORA TERESA AMPUERO SANCHEZ
COORDINADORA PRIMER CICLO LUZ ALMONACID DIAZ
COORDINADORA 2DO0 CICLO PAMELA ALVAREZ TRUJILLO
ANO LECTIVO 2024

Art. 27.- NORMAS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA ESCUELA

Horario de funcionamiento de la Escuela: lunes a jueves: | De 07.30 Hrs. a 18.30 Hrs.

Viernes:

De 07.30 Hrs. a 16:00 hrs.

Horario de clases: Horario de clases para la Jornada Escolar Completa

Educacion Parvularia (NT1-NT2)

Dia Horario
Jornada Mafiana

Horario
Jornada Tarde

De Lunes a Jueves

De 08.00 a 13.10 Hrs.

De 14.10 a 15.40 Hrs.

Viernes De 08.00 a 13.00 Hrs.
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Horario de clases para la Jornada Escolar Completa Ensefianza Basica

(de 1° a 8° Basico)

Dia Horario

Jornada Mafiana

Horario
Jornada Tarde

De Lunes a Jueves De 08.00 a 13.10 Hrs.

De 14.10 a 15.40 Hrs.

Viernes De 08.00 a 13.00 Hrs.

Horario de recreos: Educacion Parvularia (NT1- NT2)

Seran determinados por cada Educadora de Parvulos, de acuerdo a su horario y disponibilidad de espacios,
respetando los 5 minutos por hora de clases.

Recreos Ensefianza Bésica (de 1° a 8° Basico)

1° Recreo De 09:30 a 09:50 Hrs.
2° Recreo De 11:20 a 11:40 Hrs.
SOCIALIZACION De 13.10 a 14.10 Hrs.

Horario de alimentacion: Alimentacion Educacion Parvularia

Desayuno Educ. Parvularia y Basica

De 08.30 a 09.00 Hrs.

Almuerzo Educ. Parvularia.

De 11.30 a 12.00 Hrs.

Horario de alimentacion:
Alimentacion de basica 1° a 4°

De 13:10 a 14:10 Hrs

Horario de alimentacion:
Alimentacion de basica 5° a 8°

De 13:10 a 14:10 hrs

Horario y dias de Reunion de
Apoderados: Primer Martes de cada

mes de NT1 a Cuarto

De 18.00 a 19:00Hrs

Horario y dias de Reunién de
Apoderados: Primer Miércoles de cada
mes de Quinto a Octavo afio

De 18.00 a 19.00 Hrs.

Art. 28.- Los estudiantes que, entre las 13:10 y las 14:10 hrs., estén autorizados por sus padres para ir a sus casas a
almorzar, deberan presentar una autorizacion por escrito en Inspectoria, quedando asi la Direccion del establecimiento

exento de responsabilidad en el periodo que esté fuera de la Escuela
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3.1. ORGANIGRAMA

Art. 29.- El organigrama permite a los miembros de la comunidad educativa conocer quiénes son las autoridades del
establecimiento, sus roles y como se relacionan en términos de jerarquia.
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3.2. ROLES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO, DOCENTES Y ASISTENTE DE LA EDUCACION.

a) Director.

Art. 30.- La funcidn docente-directiva se ocupa de lo atingente a la direccién, administracidn, supervisidn y coordinacion
de la educacion, y que conlleva tuicidn y responsabilidad adicionales directivas sobre el personal docente, paradocente,
administrativo, auxiliar y de servicios menores, y respecto de los alumnos.

Art. 31.- La principal funcion del director es dirigir y liderar el Proyecto Educativo Institucional. También es el
responsable de velar por la participacién de la comunidad escolar, convocandola en las oportunidades y con los
propésitos previstos en la ley.

Art. 32.- Complementariamente, debera gestionar administrativa y financieramente el establecimiento y cumplir las
demas funciones, atribuciones y responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquellas que le fueron
delegadas en conformidad a la ley N° 19.410.

Art. 33.- El director, para asegurar la calidad del trabajo educativo, contara en el &mbito pedagdgico, como minimo,
con las siguientes atribuciones:

e Formular, hacer seguimiento y evaluar los objetivos y metas del establecimiento, los planes y programas de
estudio y las estrategias para su implementacién.

e Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo profesional de los docentes
del establecimiento.

e Adoptar las medidas necesarias para que los padres o apoderados reciban regularmente informacién sobre
el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Art. 34.- Las atribuciones sefialadas podran ser delegadas dentro del equipo directivo. Otras atribuciones del director
son:

En el &mbito administrativo: Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de los docentes y del personal asistente de la
educacion. En el ejercicio de estas facultades podra proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion
laboral de hasta un 5% de los docentes del establecimiento, segun lo establecido en el articulo 70 de la ley 19.070;
proponer al sostenedor el personal a contrata y de reemplazo, tanto docente como del personal asistente de la
educacion; designar y remover a quienes ejerzan los cargos de, Inspector General, Jefe Técnico y Orientador del
establecimiento; ser consultado en la seleccién de los profesores cuando vayan a ser destinados al establecimiento;
proponer al sostenedor los incrementos de las asignaciones contempladas en el articulo 47 de la ley N° 19.070; y
promover una adecuada convivencia en el establecimiento.

Art. 35.- En el ambito financiero: asignar, administrar y controlar los recursos que le fueren delegados en conformidad
alaley. Igualmente, el director, en conjunto con el equipo directivo, velara por el desarrollo profesional de los docentes.
Para estos efectos podra proponer al sostenedor planes de formacion para el desarrollo profesional de los docentes,
y promover la innovacidén pedagogica y el trabajo colaborativo entre ellos, orientados a la adquisicién de nuevas
competencias y la mejora de los saberes disciplinares y pedagégicos a través de la practica docente.

a) Inspector General.

Art. 36.- Es el Directivo Superior, quien tiene la responsabilidad de organizar, coordinar y supervisar el trabajo armoénico
y eficiente de la inspectoria general, velando porque las actividades del Establecimiento se desarrollen en un ambiente
seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia; corrigiendo los actos de indisciplina de los estudiantes, exigiendo
habitos de puntualidad y respeto hacia todos los miembros de la comunidad escolar, y, adoptando las medidas
correctivas, pedagogicas y disciplinarias dispuestas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, supervisando
su correcta aplicacion por parte de los docentes.

Art. 37.- Algunas funciones del Inspector General:

e Subrogar al director (a) en su ausencia

e Integrar el equipo de Convivencia Escolar y Equipo de Gestién de la Escuela.

e Informar periédicamente al director (a) sobre el funcionamiento de las diversas responsabilidades
encomendadas a su cargo.

e Coordinar con el personal el inventario de la Escuela y promover cuando sea conveniente el traslado, traspaso
y bajas de especies de acuerdo con las modalidades legales vigentes y dejando constancia de ello en el acta
corresponda.

e Controlar el cumplimiento de los horarios de profesores en sus clases sistematica y horas no lectivas,
resolviendo los ajustes que se estimen necesarios en coordinacion con UTP y el horario de los asistentes de
la educacion.
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e Programa y desarrollar el Plan Integral de Seguridad Escolar de la Escuela (PISE).
e En caso de accidentes escolares, comunicarse con hospital en caso de urgencia, solicitando ambulancia e
informando inmediatamente al apoderado.

b) Jefe de Unidad Técnico-Pedagégica.

Art. 38.- Las funciones técnico-pedagdgicas son aquellas de caracter profesional, que se ocupan respectivamente de
los siguientes campos de apoyo o complemento de la docencia: orientacion educacional y vocacional, supervisién
pedagogica, planificacién curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacién pedagdgica, coordinacion de procesos
de perfeccionamiento docente y otras analogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacion.

Art. 39.- La funcién principal del jefe de la Unidad Técnico-Pedagégica es asesorar al director y de la programacion,
organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

Art. 40.- Otras funciones de la Unidad Técnico-Pedagdgica son:
e Supervisar la implementacion de los programas en el aula.

e Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.
e Organizar el curriculum con relacion a los objetivos del PEI.
e Gestionar proyectos de innovacion pedagogica, entre otras.
e Integrar el Equipo de Gestion de la Escuela

Orientador(a)

Art. 41.- El Orientador, es el docente, responsable; de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de
orientacién educacional, vocacional, profesional y de programas especiales del establecimiento educacional
vinculadas con orientacién, y atender problemas de orientacion a nivel grupal e individual.

Art. 42.- Este profesional es responsable de intervenir y apoyar socialmente a aquellos estudiantes, cuya situacion
socioecondmica y biopsicosocial dificulta sus posibilidades de enfrentar el proceso educativo, asi como su
permanencia o proyeccion en el sistema escolar formal.

Art. 43.- Sus acciones tienen por objeto retener a los estudiantes en el sistema educativo, previniendo situaciones de
desercién o abandono escolar, mejorando los resultados académicos y aumentando la asistencia regular a clases de
todos los estudiantes del establecimiento.

Art. 44.- Dentro de sus principales funciones destacan:

e Detectar situaciones de riesgo de desercién o abandono escolar e intervenir oportunamente ante dichas
situaciones, ya sea efectuando citaciones a apoderados, realizando visitas domiciliarias u ofras acciones
afines.

e Realizar visitas domiciliarias a apoderados que no asistan regularmente a reuniones y/o citaciones de
Docentes, Profesionales o Directivos, y cuya presencia en el establecimiento sea de caracter urgente.

e Coordinar los programas y beneficios de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB), dentro de
los cuales se encuentran: Alimentacion Escolar (PAE), Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE), Yo elijo mi PC, Me
conecto para aprender, Servicios Médicos, Beca Indigena, Beca de Excelencia Académica, entre otros.

e Coordinar los fondos de pro-retencion escolar (FAEP).

Gestionar apoyo social de caracter asistencial, tales como: uniforme, calzado, Utiles escolares, medicamentos

de especialistas, horas dentales, etc.

Aplicar encuestas de vulnerabilidad y registro de estudiantes padres, madres y/o embarazadas de JUNAEB.

Coordinar el programa de Vacunacién Nacional con el Servicio de Salud Comunal.

Coordinar el programa de Salud Bucal con el Servicio de Salud Comunal.

Coordinar acciones de promocidn y prevencion en el area de la salud, con diversas instituciones a fines.

Integrar el Equipo de Gestion y Convivencia Escolar

c) Equipo de Gestion Escolar.

Art. 45.- El Equipo de Gestion estara constituido por el director del establecimiento y los docentes designados por éste
para cumplir dicha funcion. La funcidn del equipo de gestion escolar dice relacién con:

e Programar, supervisar y coordinar las actividades generales del establecimiento.
e Cautelar el cumplimiento de los objetivos del establecimiento.
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e Proponer al Consejo de Profesores iniciativas y estrategias de soluciéon a problemas que afectan al
establecimiento.

e Evaluar el logro de los objetivos estratégicos del establecimiento.

e Incorporar con fines participativos a entidades comunitarias del sector al quehacer del establecimiento.

d) Docentes.

Art. 46.- La funcién docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a cabo directamente los
procesos sistematicos de ensefianza y educacion, lo que incluye el diagndstico, planificacidn, evaluacion y ejecucion
de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades
educativas de nivel parvulario y basico.

Art. 47.- Para los efectos de la funcién docente se entendera por:

a) Docencia de aula: la accién o exposicion directa realizada en forma continua y sistematica por el docente, inserta
dentro del proceso educativo. La hora docente de aula sera de 45 minutos como maximo.

b) Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas complementarias a la funcion de aula, relativa a los
procesos de ensefianza-aprendizaje, considerando prioritariamente la preparacion y seguimiento de las actividades de
aula, la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, y las gestiones derivadas directamente de la funcién de
aula.

Art. 48.- Asimismo, se consideraran también las labores de desarrollo profesional y trabajo colaborativo entre docentes,
en el marco del Proyecto Educativo Institucional y del Plan de Mejoramiento educativo del establecimiento, cuando
corresponda.

Art. 49.- Igualmente, considera aquellas actividades profesionales que contribuyen al desarrollo de la comunidad
escolar, como la atencién de estudiantes y apoderados vinculada a los procesos de ensefianza; actividades asociadas
a la responsabilidad de jefatura de curso cuando corresponda; trabajo en equipo con otros profesionales del
establecimiento; actividades complementarias al plan de estudios o extraescolares de indole cultural, cientifica o
deportiva; actividades vinculadas con organismos o instituciones publicas o privadas, que contribuyan al mejor
desarrollo del proceso educativo y al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y del Proyecto de Mejoramiento
Educativo, si correspondiere, y otras analogas que sean establecidas por la Direccion, previa consulta al Consejo de
Profesores.

e) Asistentes de la Educacion.

Art. 50.- Los asistentes de la educacidn tienen la mision de colaborar en el desarrollo del proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes.

Art. 51.- De acuerdo a la funcién que desempefien y a las competencias requeridas para su ejercicio, se clasifican en
las categorias: profesional, técnica, administrativa y auxiliar:

e Profesional: Estan clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la educacion que, en posesién de
un titulo profesional, desempefian funciones de apoyo al aprendizaje y otras relacionadas con los proyectos
de mejoramiento educativo y de integracion del establecimiento; de carécter psicosocial o psicopedagogico,
desarrolladas por profesionales de la salud (Fonoaudi6logos, Terapeutas Ocupacionales, Kinesiologos y otros
analogos) y de las ciencias sociales (Trabajadores Sociales, Psicélogos y otros analogos); de administracion
del establecimiento, y otras de similar naturaleza.

e Técnica: Estan clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la educacion que desempefian
funciones, dentro o fuera del aula, tareas de apoyo al proceso educativo o desarrollo de labores de
administracion y otras para cuyo ejercicio se requiere contar con titulo técnico.

e Administrativa: Estan clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la educacién que desempefian
funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias practicas y destrezas adquiridas a través
de la ensefianza formal y no formal.

e Auxiliar; Estan clasificados en esta categoria aquellos asistentes de la educacion que realizan labores de
reparacion, mantencion, aseo y seguridad en el establecimiento, y otras funciones de similar naturaleza,
excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos especificos.

f)  Profesionales del Programa de Integracion Escolar.
Art. 52.- E| Programa de Integracién Escolar (PIE) tiene la responsabilidad de contribuir al mejoramiento de los

resultados en los aprendizajes de los estudiantes, contando con diferentes especialistas para aquello (Educador
Diferencial, Psicopedagogo, Fonoaudiotlogo, Kinesiélogo, Psicélogo, Terapeuta Ocupacional, entre otros).
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Art. 53.- Estos profesionales desarrollan un trabajo colaborativo con el profesor regular, proveyendo los apoyos
adecuados a sus competencias profesionales y a las necesidades educativas especiales de los estudiantes, tanto
dentro como fuera del aula.

Art. 54.- Dentro de las principales funciones de este equipo, destacan:

e Apoyar y mediar el proceso de aprendizaje de los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales, de
forma individual y grupal, en aula de recursos, segun sean los requerimientos y necesidades de apoyo de los
estudiantes y del establecimiento educacional.

e Trabajo colaborativo con equipos de aula, participando en la recaudacién de informacion relevante de los
estudiantes con NEE, para la posterior ejecucion de planes educativos individuales.

e Verificar progresos en el aprendizaje con apoyos y respuesta educativa implementada.

e Planificacién de los apoyos y estrategias educativas en funcién de las metas planteadas (Plan de apoyo
individual).

e Disefiar estrategias de aprendizaje que favorezcan el proceso educativo de los estudiantes.

e Disefar adecuaciones curriculares para los estudiantes con NEE que lo requieran, en conjunto con el equipo
de aula, para favorecer el acceso a los objetivos de aprendizaje planteados.

e Hacer participe a las familias del proceso educativo y a los propios estudiantes del PIE, considerando sus
necesidades e intereses.

g) Dupla Psicosocial.

Art. 55.- Su funcion es comprender y estar en disposicion para abordar, de manera integral y desde una perspectiva
pedagogica (entendiendo que la escuela no es un espacio de intervencidn clinica, ni terapéutica, ni de rehabilitacion),
los comportamientos y situaciones criticas de los estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial, siempre en
coordinacion con la labor de los docentes y privilegiando el aprendizaje integral de los estudiantes.

Art. 56.- Estos profesionales deben conocer la realidad de los estudiantes del establecimiento escolar, mediante la
realizacion de entrevistas psicosociales individuales al estudiante, asi como también a padres, madres y/o apoderados,
que recaben antecedentes para visualizar los factores protectores y prevenir las conductas de riesgo de nifios, nifias
y adolescentes. Cuando estos profesionales deriven casos a otros especialistas, es importante que hagan un
seguimiento oportuno de las derivaciones realizadas.

Art. 57.- Para cumplir con sus funciones, es necesario que los profesionales psicosociales conozcan las redes de
apoyo con las que cuenta su establecimiento para poder trabajar intersectorialmente. También es importante que
trabajen en conjunto con el equipo de convivencia en acciones que permitan el mejoramiento de la relacién familia-
escuela y el compromiso de los padres, madres y apoderados con el Proyecto Educativo Institucional, fortaleciendo la
participacién de toda la comunidad educativa en la elaboracién de una propuesta comin de trabajo.

Art. 58.- Estos profesionales debiesen generar instancias de trabajo con la comunidad educativa, promoviendo la
convivencia y el buen clima en funcién del Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, de la Politica Nacional de
Convivencia Escolar y de los instrumentos de gestion educativa que abordan en conjunto los diferentes planes y
programas de los establecimientos educacionales.

Art. 59.- Otras funciones de los profesionales de apoyo psicosocial son:

e Deteccion, manejo, evaluacion, derivacion-denuncia frente a la sospecha fundada o evidencia de situaciones
de vulneracién de derechos en nifios, nifias o adolescentes.

e Deteccion, manejo, evaluacién y derivacion de casos con riesgo suicida; o consumo exploratorio, moderado
o probleméatico de alcohol y/o drogas.

e Brindar apoyo psicosocial a favor de aquellos estudiantes que han sido victimas de situaciones de maltrato o
acoso escolar, asi como también a favor de quienes las han cometido.

e FElaboracién de informes solicitados por Tribunal de Familia u otras instituciones u organismos de proteccién
a la infancia.

e (Coordinacion con redes de apoyo para seguimiento y monitoreo de casos de estudiantes que estén
intervenidos por éstas.

3.3. UNIFORME ESCOLAR
Art. 60.- De acuerdo al Decreto N°215 del afio 2009 del Ministerio de Educacién, “los establecimientos educacionales
en acuerdo con el Centro General de Apoderados, el Consejo de Profesores y previa consulta al Centro de Estudiantes

y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.

Art. 61.- En el caso de nuestro establecimiento, los estudiantes deben usar de preferencia el uniforme oficial del
establecimiento en todas las actividades académicas, tanto programéticas como extra programaticas.
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Art. 62.- El uniforme oficial del establecimiento debera utilizarse en ceremonias oficiales o de representacion y en
aquellas determinadas por la direccion.

Uniforme escolar damas y varones Uniforme de Educacion Fisica Uniforme de educacion Parvularia
e Pantalon gris o falda azul. e Buzo deportivo e Buzo oficial del
e Zapatos negros. correspondiente al establecimiento.
e Polera pique gris o blanco de la establecimiento. e Chaqueta del
escuela. e Polera gris. establecimiento.
e Chaqueta del establecimiento. e Short azul, calzas azules del e En época de frio, guantes,
e Delantal cuadrillé azul para damas colegio. cuellos, bufandas y gorros
de 1°a6°. e Zapatillas para deporte. azul marino.
e Cotona café para varones de 1° a
6°.

Art. 63.- En ningln caso el incumplimiento del uniforme puede afectar el derecho a la educacion, por lo que no es
posible sancionar a ningin estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional, la suspensién o
exclusion de las actividades educativas.

Art. 64.- Sin embargo, en el caso que un estudiante incumpla la presente normativa, es decir, que asista al
establecimiento sin su uniforme, con parte de este o con una presentacién personal no acorde a lo estipulado en el
presente reglamento, el inspector general citara a los padres o apoderados para informar la situacion y solicitar sea
corregida a la brevedad posible, pues al momento de matricular a su pupilo en el establecimiento, los apoderados
adquieren el deber de conocer y dar cumplimiento a las normas contenidas en el presente reglamento.

Art. 65.- Sin perjuicio de lo anterior, el director, por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o
apoderados, podra eximir a los alumnos, por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme escolar.

Situaciones especiales:

Art. 66.- Si un estudiante no pudiese adquirir parte del uniforme por una mala situacion econémica, lo resolvera (previa
solicitud del Apoderado) la direccion. Quién podra buscar una solucién a través del Centro de Padres y Apoderados o
del ropero escolar que tiene el colegio, o instituciones sociales en pro ayuda a familias en situacién socioeconémica
precaria.

Art. 67.- En el caso de las alumnas embarazadas, tienen derecho a adaptar el uniforme en atencion a las condiciones
especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

Art. 68.- En el caso de los nifios y nifios trans, el padre, madre, tutor legal o apoderado de aquellos estudiantes podran
solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género. Es por esto, que el nifio 0 nifia
tendra el derecho de utilizar el uniforme que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en que se encuentre.

3.4. SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Art. 69.- Si por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales u otros) el establecimiento se ve obligado a suspender clases y a modificar algunas de
las fechas establecidas en el calendario escolar durante el curso del afio escolar, se solicitara, la autorizacion al jefe
del Departamento Provincial de Educacién respectivo, a mas tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de ocurrido
el hecho. En todos los casos se acompafiara un plan de recuperacion de las clases no realizadas y haber informado
por escrito al Consejo Escolar.

Art. 70.- Toda ofra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones, huelgos legales u
otros analogas), implique suspensién de clase, sera informado al sostenedor los hechos debiendo adjuntar un oficio
de respaldo disponible por parte de la direccion. Terminado el hecho que ocasioné la interrupcion del servicio
educacional se presentard, en el plazo que el sostenedor determine el plan de recuperacién respectivo. Dicha
presentacion sera evaluada por el sostenedor el cual resolvera acoger o rechazar la peticion, cabe mencionar que es
el sostenedor quien remitira este plan de recuperacién a la direccion provincial de educacién.

3.7.- PROCESO DE ADMISION

Art. 71.- El proceso de postulacion e inscripcion de matricula de los estudiantes nuevos, es a través de la Plataforma
SAE (Sistema de Admision Escolar), del Ministerio de Educacion. EI SAE es un sistema centralizado de postulacion
que se realiza a través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacion de todos los colegios
que les interesan: Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Actividades extracurriculares. Con esa informacion, los
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apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion. Sin
perjuicio de lo anterior, se puede consultar por cupo en estos niveles y en caso de existir alguna vacante, se puede
matricular de forma directa en el establecimiento.

Art. 72.- Asi entonces, los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles de pre kinder, kinder,
primeros basicos a octavos basicos, a través de la plataforma web:
http://www.sistemadeadmisidnescolar.cl

Art. 73.- Debera presentar al momento de la matricula los siguientes documentos:

Certificado de nacimiento.

Ficha de matricula debidamente completada.
Certificado de estudio

RSH

TITULO IV: INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y COMUNICACION

Art. 74.- En relacion con las instancias de participacion de los distintos estamentos de la comunidad escolar, hay que
tener presente que la familia de los estudiantes cumple un papel central de apoyo y aporte permanentemente a la
formacion y el bienestar integral de los estudiantes, y los centros educativos, dado que su participacion y
responsabilidad son claves para el logro de los objetivos educacionales, la toma de decisiones y la gestién educativa.
En este sentido, la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19 numero 15y diversos decretos emitidos por
el Ministerio de Educacion, establecen que los integrantes de la comunidad educativa tienen derechos a asociarse y
conformar agrupaciones de acuerdo con sus intereses.

Art. 75.- En este Reglamento Interno se reconoce el derecho de asociacion, de estudiantes, padres y apoderados,
como también del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a lo establecido en la Constitucién y
la ley.

Algunas de las instancias de participacién que establecen son las siguientes;

4.1.- CONSEJO ESCOLAR

Art. 76.- Todos los establecimientos que reciben subvencion deben contar con este mecanismo informativo, propésito
y consultivo, y en algunos casos también resolutivo. Su funcion es estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en el PEI, promover la buena convivencia, prevenir toda forma de violencia.

Art. 77.- Del Consejo Escolar:

e Constitucion: El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros
meses del afio escolar. (Art. 8 del Decreto N°24 del Ministerio de Educacién, del afio 2005, Reglamento
Consejos Escolares)

e Miembros: El Consejo Escolar es un 6rgano integrado, al menos, por:

a) Eldirector del establecimiento, quien lo presidira:

b) El Representante legal de la entidad sostenedora o la persona designada por él mediante documento
escrito.

c) Un docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacion,
elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos
estamentos.

d) El presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) El presidente del Centro de Estudiantes.

f)  Encargada de Convivencia escolar.

g) Coordinadora PIE

e Caracter: Este consejo tendra caracter informativo y consultivo.

e Convocatoria: Se realizara de las siguientes formas:

a) Se realizara una citacién individualizada para la constitucién del consejo escolar y el levantamiento de
“Acta de constitucién” para los miembros del consejo con una antelacion de al menos 10 dias, la citacidn
debe contener fecha, hora y lugar de la reunion

b) Se enviara circular informativa dirigida a la comunidad educativa consignando la fecha, lugar, horario y
temas a tratar en la reunién.

c) Se realizara la publicacién de la reunién en los diarios murales de cada ciclo y en los sitios de R.R.S.S
de la escuela.
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e Temas que le seran informados:

a) Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacién de la Superintendencia de Educacidon respecto del
cumplimiento de la normativa educacional.

c) Dara conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos.

d) Elsostenedor entregara, en la primera sesién de cada afio, un informe del estado financiero del colegio.

e) Delinforme de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados, cada 4 meses

f) Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento, en el momento de su nominacioén, y los
informes anuales de evaluacion de su desempefio.

e Temas que le seran consultados:
a) Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones (PEI)
b) De las metas del establecimiento educacional propuesta en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
c) Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente.
d) Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares.
e) De la elaboracién, modificacién y revision del Reglamento Interno del establecimiento educacional.

e Atribuciones: Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor decida,
podréa tener caracter resolutivo, reunirse como minimo 4 sesiones al afio.

4.2. CENTRO DE ESTUDIANTES

Art. 78.- El Centro de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
basica de nuestro establecimiento educacional.

1.- Su finalidad es servir a sus miembros en funcion de los propésitos del establecimiento y dentro de las normas de
organizacion escolar, para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de
formarlos para la vida democréatica y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

2.- El Centro de Estudiantes, al programar sus actividades, debera siempre tener presente y respetar el Proyecto
Educativo y los planes de trabajo establecidos por la Direccidn de la escuela.

4.3. CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS

Art. 79.- El Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general de
Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocido oficialmente por el Ministerio de
educacion.

Art. 80.- Es un organismo que comparte y colabora en los propésitos educativos y sociales del establecimiento
educacional del que forman parte.

Art. 81.- EI CGPA orientara sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagégicas que
competen exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimulara el desarrollo y progreso del conjunto
de la comunidad escolar.

Art. 82.- Debera tener un reglamento interno que determinara su organizacion y funciones.

Art. 83.- Si bien sus funciones estaran establecidas en sus respectivos estatutos, la escuela solo reconocera aquellas
que tengan relacidn exclusivamente con el cumplimiento de los siguientes objetivos:

1.- Promover el cumplimiento de las responsabilidades educativas de cada familia en relacién con la crianza y
formacién de los hijos.

2.- Integrar a los padres o0 apoderados que forman la organizacién a partir de sus metas educativas en comun y
canalizar sus aptitudes e intereses.

3.- Fomentar los vinculos entre la familia y la escuela para que los padres o apoderados puedan apoyar la educacion
escolar.

4.- Proyectar acciones hacia la comunidad local, difundiendo el trabajo que desarrolla la organizacion y creando
alianzas con instituciones y agentes comunitarios que puedan contribuir hacia el bienestar de los(as) estudiantes.

5.- Sostener un dialogo permanente con las autoridades educativas del establecimiento para intercambiar informacion
e inquietudes.
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7.- Con respecto a materias técnico-pedagdgicas o la administracion y organizacién escolar dentro del establecimiento,
su intervencion debera limitarse unicamente a representar las inquietudes existentes y transmitir a la comunidad de
padres o apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos del colegio.

Art. 84.- Formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

1.- Delegados de curso: formado a lo menos por un delegado elegido democraticamente por los padres y apoderados
de cada curso.
2.- Subcentro: integrado por los padres y apoderados del respectivo curso que deseen participar en él.

Art. 85.- La Direccidn de la Escuela pondra a disposicidn del Centro General de Padres un profesional asignado por
la direccién, que oficiara como nexo entre la directiva de dicha agrupacion y la escuela.

4.4.- CONSEJO DE PROFESORES

Art. 86.- Es una instancia de caracter técnica, de encuentro, participacién y expresion de los docentes, orientado a la
reflexion y el tratamiento de materias técnico-pedagogicas, sobre convivencia, y funcionamiento del establecimiento
principalmente. Constituye al fortalecimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Art. 87.- Su definicion y atribuciones se encuentran definidas en el articulo 15 del Estatuto Docente, segun indica:

“En los establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismo equivalente de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagégico y docente. Estos seran organismos técnicos en los que
se expresara la opinion profesional de sus integrantes”.

Art. 88.- El Consejo de Profesore deberé reunirse a lo menos una vez al mes, y sus reflexiones y propuestas quedaran
registradas en un acta numerada de sus sesiones, participaran en la elaboracion de la cuenta publica del director, y
en la evaluacion de su gestion, de la del equipo directivo y de todo el establecimiento.

Art. 89.- Sin embargo, el consejo de Profesores podra tener caracter resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en
conformidad al Proyecto Educativo del establecimiento y su reglamento interno.

Art. 90.- Al mismo tiempo, en los consejos de profesores, se encauzara la participacion de los profesionales en el
cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o comunal y en el desarrollo del proyecto
educativo del establecimiento. (Art. 15, DFL2 1997 fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°19.070
que aprobé el estatuto de los profesionales de la educacién, y de las leyes que la complementan y modifican)

4.5.- COMITE DE SEGURIDAD

Art. 91.- De acuerdo a las normativas que dispone la Superintendencia de Educacion, cada establecimiento
educacional de Chile debe contar con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), donde se establecen politicas
de prevencion de riesgos y protocolos de actuacién ante diferentes emergencias. Para tales efectos, el PISE del
establecimiento sera liderado por el inspector general de la escuela.

ACCIDENTE Y SEGURO ESCOLAR

Art. 92.- El Estado, con ingresos provenientes de la Ley 16.744, financia este seguro que beneficia a todos los alumnos
regulares del sistema educativo (Ley reglamentada mediante Decreto Supremo N° 313/72 del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social). La Superintendencia de Seguridad Social es el organismo que fiscaliza la aplicacién de este seguro.
El Seguro Escolar favorece desde el momento que se matriculen a todos los alumnos regulares dependientes del
Estado o reconocido por éste. El protocolo de uso de este seguro se encuentra en el Anexo | de este Reglamento
Interno

4.6.- DE LA RELACION Y COMUNICACION DE LOS APODERADOS CON LA ESCUELA.

Art. 93.- Para facilitar un ambiente de respeto y cordialidad en la comunicacion entre todos los actores de la comunidad
educativa, a continuacion, se establecen los canales de comunicacion que permiten exponer o intercambiar ideas y
puntos de vista en relacion a situaciones que ameritan ser conocidas por los diferentes actores e instancias de la
escuela.

Art. 94.- Estos canales pueden ser empleados en situaciones programadas, las cuales dicen relacion con aquellas
que previamente han sido planificadas y coordinadas a través de un calendario semestral o anual, y en las imprevistas,
que responden a situaciones emergentes que por su naturaleza y trascendencia no permiten esperar a la proxima
instancia programada.
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Art. 95.- Con el objetivo de asegurar una atencion oportuna y efectiva de las solicitudes, es decir, que estas obtengan
una respuesta de fondo sobre lo planteado y en el momento en que se requiera, la comunidad educativa debera
respetar el siguiente conducto regular:

1.- Profesor(a) jefe.

2.- Profesor(a) de asignatura.

3.- Jefe (a) de Unidad Técnica Pedagdgica, en casos relacionados con lo estrictamente pedagégico.

4 - Inspector General, en casos relacionados con la disciplina, normativa interna.

5.- Director(a), gestion del establecimiento.

Art. 96.- Para obtener provecho mutuo y que las relaciones que se generen tengan resultados positivos, se utilizaran
las modalidades de comunicacion que se establecen en los articulos siguientes.

Circulares
Las circulares son un medio oficial de comunicacién entre la Direccién del colegio y la comunidad escolar, para dar a
conocer informaciones relevantes o lineamientos generales del establecimiento.

Entrevistas individuales
Corresponden a todas las entrevistas donde participe el apoderado y algin miembro del establecimiento, pudiendo ser
docentes, miembros del equipo directivo y profesionales del establecimiento.

Llamadas telefénicas
Tiene como finalidad comunicarse de manera efectiva y rapida entre el colegio y la familia.

Reuniones de apoderados
El objetivo es generar lazos afectivos, dar informacion general y especifica del curso.

Art. 97.- Los apoderados podran solicitar ser atendidos por los docentes en el horario estipulado para este efecto, el
que se dara a conocer en la primera reunion de curso de cada afio. La solicitud debe ser realizada por medio de la
agenda escolar.

Art. 98.- Si la entrevista es solicitada por algin miembro del establecimiento, éste debera comunicarse con el
apoderado via agenda escolar, indicando solicitud de la reunion, dia y hora sugeridos para ella. Esta citaciéon debera
realizarse con al menos cinco dias habiles previos a la fecha sugerida, salvo situaciones que por su urgencia requieran
citacion inmediata.

Art. 99.- Toda entrevista entre el apoderado y algin miembro del establecimiento debera ser registrada en un acta, de
la cual quedara copia en la carpeta individual del estudiante o en el libro de clases.

TITULO V: CLIMA ESCOLAR

5.1.- CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Art. 100.- El Clima escolar es la percepcién que tienen los integrantes de la comunidad educativa respecto a las
relaciones interpersonales que existen en el contexto escolar y también del ambiente en el cual se producen esas
interacciones. (Politica Nacional de Convivencia escolar 2019, 2.4)

5.2. - DE LA ASISTENCIA

Art. 101.- Las actividades en nuestro colegio se inician a las 08:00 hrs. desde Educacién Parvularia hasta 8° afio
Basico, sin embargo y de acuerdo a la programacion de ingreso de los funcionarios los estudiantes podran ser recibidos
desde las 07:30.

Art. 102.- La asistencia es obligatoria desde el primer y hasta el ultimo dia de clases, conforme a la programacién de
la escuela y lo establecido por la autoridad, los estudiantes deben cumplir con el porcentaje minimo exigido en el
Reglamento de Promocién y Evaluacion, 85 % de asistencia.

Art. 103.- Al respecto se debe sefialar que los certificados médicos solo certifican la causal de la inasistencia, no la
borran (sigue siendo una inasistencia y por ello, entran dentro de la contabilizacion del 85% antes sefialado).
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Art. 104.- De no cumplir con este porcentaje, el estudiante no sera promovido al curso siguiente. No obstante, la
Direccién del establecimiento, solicitara que cada apoderado envie una carta al director, adjunto licencias médicas
para establecer si procede o no la promocién del estudiante.

Por lo tanto, los Apoderados deben formar a sus hijos e hijas el h&bito de no faltar a clases y en lo posible abstenerse
de solicitar permisos especiales, cierres anticipados de periodos escolares, etc.

Art. 105.- Los estudiantes deben cumplir con el horario de ingreso establecido. La inasistencia de los estudiantes debe
ser siempre justificada de forma presencial por él o la apoderada en inspectoria, desde el 1er dia de inasistencia.

Art. 106.- La inasistencia a cualquier evaluacion académica calendarizada, actos civicos, actividades programadas
por el colegio (como desfiles, veladas, reforzamientos, eventos culturales, encuentros deportivos, etc.) deben ser
justificadas por el Apoderado personalmente, un dia antes y hasta un dia después de la evaluacion o evento
correspondiente, llevando un registro de los certificados médicos y causales en Inspectoria, quienes seran los
responsables de informar al docente a cargo de la actividad o asignatura involucrada.

Art. 107.- Si el estudiante no asiste un dia en que debe entregar un trabajo no quedara exento (a) de tal compromiso
pues debera hacer llegar su trabajo al profesor correspondiente en la clase siguiente.

Art. 108.- La inasistencia a una evaluacion, determinara que el profesor tome dicha evaluacién en el momento en que
el estudiante se reintegre a clases.

Art. 109.- Si el estudiante falta a clases por uno o mas dias sera su responsabilidad actualizar los contenidos tratados
durante su ausencia.

Art. 110.- Si el estudiante presenta reiterados justificativos en evaluaciones de una o mas asignaturas, el apoderado
debera justificar personalmente la inasistencia a dichas evaluaciones. Exceptudndose de esta norma, aquellos
alumnos(as) que presenten una licencia médica.

Art. 111.- Si el estudiante tiene inasistencia reiterada a evaluaciones, sin haber causal previa, sera citado con su
apoderado a entrevista con U.T.P

Art. 112.- El estudiante que, habiendo asistido a clases, tenga que ausentarse de una evaluacién programada para
cumplir con una actividad extraescolar,(entiéndase competencia, torneo, campeonato, concurso, olimpiada, u otras
actividades similares) que signifique representar a su colegio, contara con el apoyo de Inspectoria y UTP en el sentido
de autorizarlo a cumplir con tal compromiso y , al mismo tiempo, interceder ante el profesor de asignatura para que se
fije una nueva fecha de aplicacién de la evaluacion.

Art. 113.- El estudiante que deba retirarse momentaneamente, dentro de la jornada escolar, podra hacerlo siempre y
cuando tenga que asistir al médico, presentando el comprobante de atencion correspondiente en Inspectoria o por una
razén muy justificada y sélo podra ser retirado por el apoderado. Cuando el estudiante se reintegre a la escuela, debera
pasar a retirar un pase de Inspectoria.

Art. 114.- Dentro de las actividades normales de la escuela, los estudiantes realizaran diversas visitas y/o salidas
pedagogicas, las cuales estaran debidamente autorizadas a través de un documento que el Apoderado firmara al
momento de matricular a su hijo e hija, si dicha autorizacién no es firmada por el Apoderado el estudiante no podra
salir teniendo que realizar actividades afines. Antes de cada salida se enviara un recordatorio al apoderado o tutor con
fecha dia y hora de la actividad.

Art. 115.- Un estudiante debe abstenerse de concurrir a la escuela cuando:
a) Sufra de alguna enfermedad susceptible a ser transmitida a otras personas.
b) Cuente con reposo debidamente acreditado o con restriccion médica de circulacién o desplazamiento.

Art. 116.- Ningun estudiante podra ser retirado de la escuela por persona ajena al apoderado, padre, madre o tutor(a)
sin estar debidamente registrado y autorizado por el apoderado en la ficha de matricula.

Art. 117.- Si un estudiante pide permiso para ir al bafio y se queda fuera o no vuelve a su clases se considerara “fuga
de clases”. Se conversara personalmente con el o la estudiante para prevenir una situacién similar a posterior, se
debera informar al profesor(a) jefe y se registrara la anotacion en la hoja de vida.

Art. 118.- Todas las actividades extraescolares (ACLE) desde Educacién Parvularia a 8° Basico, seran optativas, pero
al momento de inscribirse, los estudiantes deben asumir la responsabilidad, referente a la asistencia y puntualidad. El
apoderado debera justificar las inasistencias de su pupilo(a).

Art. 119.- Ante las suspensiones de clases de la escuela, dada por la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) o por
el Director (a) se comunicara a través de una comunicacion, ya sea por medio de una circular emitida por Inspectoria
general o profesor jefe ,por teléfono, o en su defecto o algin medio de mensajeria instantanea.
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5.3.- DE LA PUNTUALIDAD

Art. 120.- El estudiante que llegue atrasado(a) debe retirar un pase en Inspectoria para poder ingresar a clases.
Después del tercer atraso del estudiante, debe ser justificado por su apoderado. Cabe sefalar que los atrasos
reiterados llevan a la firma de un compromiso de superacién de esta falta y si ésta no se logra ameritara una
amonestacion en la hoja de vida del alumno(a)

Art. 121.- Si un estudiante no asiste a clases, tampoco podré asistir a actividades extraescolares después de la jornada,
a menos que pida una autorizacion en Inspectoria.

Art. 122.- Los estudiantes que se encuentren enfermos no podrén integrarse a la jornada escolar sélo para rendir sus
evaluaciones, debiendo hacerlas en el dia y la hora que el profesor (a) de asignatura lo indique.

Art. 123.- EL estudiante debe retirarse, o ser retirado, oportunamente de la Escuela por su Apoderado o persona
encargada, a la hora establecida como término de la jornada.

Art. 124.- La Escuela no envia a los alumnos (as) a su hogar por motivos de atrasos o inasistencias sin justificar, ni
por acciones de suspension. Esto es por disposiciones establecidas desde la Secretaria de Educacion.

BUEN COMPORTAMIENTO

Art. 125.- Para asegurar una educacion de calidad, nuestro establecimiento procura un ambiente escolar caracterizado
por la rigurosidad en el trabajo, la puntualidad, el orden y la normalizacién, asi como una adecuada gestion de los
tiempos académicos.

Art. 126.- Los estudiantes y miembros de la comunidad educativa deben velar porque el clima escolar sea propicio
para el aprendizaje de los estudiantes.

Art. 127.- La Escuela prohibe usar en actividades académicas objetos de valor tales como; celulares, Smartphone,
MP3, MP4, pendrive, notebooks y otros similares, salvo que el docente a cargo haya autorizado el uso de este tipo de
objetos para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.

Art. 128.- La escuela no se responsabilizara, ni repondra, el valor material de los objetos, dinero o prendas que se
extravien en el establecimiento.

Art. 129.- El alumno que asista al establecimiento con su bicicleta debera dejarla con el seguro correspondiente. La
escuela no se responsabiliza por pérdida, hurto o robo de este tipo de bienes.

Art. 130.- Todos los utiles y prendas de vestir de los estudiantes deberan estar debidamente marcados con indicacion
de sus nombres completos y son de responsabilidad de cada estudiante.

Art. 131.- Los objetos extraviados deben ser recogidos y entregados en Inspectoria.
TITULO VI: FORMACION

6.1.-DISCIPLINA'Y FORMALIDAD

Art. 132.- Segun se indica en la Ley General de Educacion, “la educacién es el proceso permanente que abarca las
distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico,
espiritual y fisico, mediante la transmision y cultivo de valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en nuestra
identidad nacional, capacitandolas para convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad.

Art. 133.- La formacion en nuestra escuela estd marcada por los valores y principios consignados en el Proyecto
Educativo, y ademas por la identidad y cultura propia que, como comunidad educativa, hemos desarrollado en el marco
de nuestra historia y del contexto en que nos encontramos, en el &mbito de la libertad de ensefianza, y siempre con el
respeto a la normativa legal vigente, garantizando los derechos fundamentales de los estudiantes en el proceso de
formacién, y prohibiendo toda forma de discriminacién arbitraria.

Art. 134.- En el marco de la formacion, hay dos aspectos que de acuerdo al Proyecto Educativo tienen gran relevancia,

porque permitiran a los estudiantes desarrollarse integralmente de acuerdo a los requerimientos de nuestra sociedad
actual: la disciplina y la formalidad.
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Art. 135.- La formacion en disciplina es un proceso en el que se lleva a los estudiantes progresivamente a compartir
objetivos, a mirarse como parte de una comunidad, reconocer su rol, derechos, deberes, responsabilidades y el
significado de estas.

Art. 136.- Respecto a la formacion en la formalidad, se considera relevante educar a nuestros estudiantes en el
manejo de los distintos codigos de comportamiento en los diferentes contextos a los que deberan enfrentarse a lo largo
de su vida, especialmente en aquellos que requieren de una presentacion personal formal. Es por esto que aun cuando
creemos firmemente que en el ambito personal las personas tienen derecho a expresarse, vestirse y arreglarse de la
manera que mejor les resulte acorde a su personalidad y valores, los estudiantes deben aprender que en contextos
institucionales deben adaptar su presentacién personal.

Art. 137.- Por lo anterior, la formacion de los estudiantes de la escuela tendra un sello distintivo, que pretende
desarrollar en ellos la autorregulacion y el adecuarse a instancias formales. Es por esto por lo que en nuestra escuela
se promovera el sello deportivo y artistico — musical.

6.2.- PRESENTACION PERSONAL.

Art. 138.- La presentacion personal debera promover la formalidad de los estudiantes en contextos institucionales, ser
acorde a la etapa del desarrollo en que se encuentran y mantener una correcta higiene personal.

Art. 139.- Como aporte al desarrollo de la Autonomia, la escuela ha establecido los margenes minimos de
presentacion personal que los estudiantes deben presentar mientras se encuentran en el establecimiento, en base a
este criterio no se permitira en las damas y varones el uso de: maquillaje facial, pinturas en las ufias, ufias largas y
sucias, pulseras, aros colgantes, piercing, insignias distintas a las de la escuela, pelos coloridos artificialmente,
peinados extravagantes, lentes de sol, lentes de contacto que no sean dpticos, gorros o jockey, ropas de color distinto
al institucional y otros que no se ajusten plenamente a las disposiciones internas del establecimiento. Para los varones
se exigira corte de cabello corto y parejo.

Art. 140.- Serd responsabilidad del (la) apoderado (a) o tutor (a) que el estudiante se presente diariamente en
adecuadas condiciones de aseo y presentacidn personal, teniendo en cuenta que ambos aspectos inciden en laimagen
y la valoracién que los estudiantes tienen de si mismo (as) y de los otros (as).

TITULO VII: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER EL AMBIENTE PROTECTOR DE LA INFANCIA

Art. 141.- Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo pleno; fisico, espiritual,
moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su trayectoria educativa,
contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento aplicaréd en beneficio de los estudiantes estrategias de
proteccion, las que se detallan a continuacion:

7.1.- ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y CAPACITACION PARA PREVENIR EL CONSUMO Y PORTE DE
DROGAS Y ALCOHOL.

Art. 142.- Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de
dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como
responsables.

Art. 143.- Para efectos de la informacion que se entregara a la comunidad educativa en los tdpicos de alcohol y drogas
el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: SENDA, PDI,
Centro de salud de la comuna.

Art. 144.- El establecimiento gestionara la capacitacidn del responsable de primeros auxilios, asi como miembros del
equipo de convivencia escolar en temas relativos tanto a la prevenciéon como en el tratamiento de situaciones
relacionadas a drogas y alcohol, tal como fueron definidas anteriormente.

Art. 145.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran detalladas en el
protocolo respectivo de abordaje de situaciones de alcohol, drogas y tréfico.
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PREVENCION DEL PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.

Art. 146.- El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), es
responsable de elaborar las politicas de prevencion en esta materia, asi como brindar tratamiento, rehabilitacion e
integracion social.

Art. 147.- Dentro de los principales objetivos de esta comunidad educativa, esta la de establecer en los alumnos y
sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y de consumo de
drogas.

Art. 148.- Los factores protectores a los que se refiere el articulo precedente, son aquellos asociados a la reduccion
de la prevalencia de una determinada conducta, evitando los factores de riesgo. Incluyen apego y el lazo entre
adolescentes y sus padres, atributos personales, temperamentos y disposicidn positiva.

Art. 149.- El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus
estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencién se enmarca en las siguientes directrices:

1. Laimplementacion efectiva de los programas entregados por SENDA para estos efectos.

2. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo arménico
psicosocial de los alumnos.

3. Lasensibilizacién y capacitacion a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

4. Coordinacion activa con las redes de apoyo comunales en relacién a esta tematica.

5. Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el trabajo de
intervencidn y derivacion a la organizacion pertinente.

6. La promocién de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

7.2.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Art. 150.- Se entendera por situaciones de vulneracion de derechos aquellas que se caracterizan por el descuido o no
atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los nifios, nifias y adolescentes, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision, es
decir, porque el nifio, nifia 0 adolescente no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Art. 151.- Seran constitutivas de vulneracion de derechos aquellas situaciones en que no se atienden las necesidades
fisicas basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica basica, o
no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro. Asi también cuando no se atienden las
necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia o
de uso de drogas.

Art. 152.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de riesgo de
vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, el establecimiento gestionara la
capacitacion de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusion de
informacién relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Art. 153.- Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el establecimiento mantendra contacto con
las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia, Centro de salud de la
comuna, PPF, etc.

Art. 154.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se encuentran detalladas
en el protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derechos de estudiantes.

7.3.-ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 155.- Las estrategias que tiene el establecimiento son informacion y capacitacion para prevenir situaciones de
riesgo de vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes. Estas técnicas estan dirigidas
a los diferentes actores de la comunidad educativa. Ellas son:
a) Implementacion del Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
b) Capacitacion y formacién constante en materia de prevencion y deteccion de abuso sexual.
c) Realizacién de charlas informativas a familia en materia de prevencién y deteccién de abuso sexual.
d) Difusion constante de donde denunciar y solicitar apoyo profesional, teniendo claridad de las policias y Red
del Servicio Nacional de Menores y organismo de administracion judicial.
e) Infografias
f)  Cartillas con la informacién de las redes de apoyo y/o derivacion a las cuales deben recurrir en caso de ser
necesario.
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g) Informar sobre el Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacion y agresiones sexuales que atenten
contra la integridad de los estudiantes.

7.4.-MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Art. 156.- De acuerdo con el Decreto Supremo N°594 del Ministerio de Salud, “los lugares de trabajo deberan
mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademas, deberan tomarse medidas efectivas para evitar la
entrada o eliminar la presencia de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario”. Del mismo modo, en todo
lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias para la prevencion de siniestros con el fin de disminuir
la posibilidad de accidentes, controlando los factores de riesgo a través de la inspeccion las instalaciones a través de
un programa preestablecido y oportuno.

Art. 157.- Para esto se tomaran algunas medidas que son:

e Contar con personal contratado para dicho efecto, es decir para la limpieza e higiene del establecimiento.

e Mantener un stock de productos que son imperiosos para las labores de saneamiento, dada la presencia de
nifios en general estos productos deben ser hipoalergénicos y de contenidos no tdxicos.

e Respecto a las herramientas de limpieza, es preferible emplear utensilios de microfibra.

e Retirar los residuos diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del establecimiento en general,
depositarlos en contenedores especiales.

e Ventilar aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio antes de comenzar las labores educativas, en especial con
estudiantes.

e Barrer diariamente al inicio de la jornada y al final del horario de clases, los accesos, aulas, oficinas, patio con
utensilios entregados por parte del establecimiento.

e Limpiar las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto que tenga propiedades
desinfectantes no toxicas.

e Mantener limpias las superficies escritorios, dispensadores de agua, ya que son susceptibles a convertirse
en fuentes de enfermedades.

e |as puertas y manillas deben ser constantemente desinfectadas para evitar enfermedades por contacto, se
debe prestar especial atencidn a la hora de ejecutar la higienizacion.

e Limpieza y desinfeccion diaria de bafios y servicios higiénicos para evitar enfermedades relacionadas y
acumulacion de agentes patdgenos.

e Mantener en la sala de clases, bafios, comedores recipientes con alcohol gel para el uso diario los estudiantes
y asi evitar infecciones.

7.5.- PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Art. 158.- El Plan de Gestion es un instrumento acordado por el Comité de Convivencia escolar, que busca
materializar acciones intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al
logro de una sana convivencia escolar, y el cual se crea considerando los indicadores de convivencia entregados por
la Agencia de la Calidad.

Art. 159.- En su interior, este plan contiene una calendarizacién de las acciones a realizar durante el afio escolar,
sefialando el objetivo de cada actividad, fecha y encargado de realizarla. Con dichas acciones se busca crear espacios
de reflexion, aprendizaje y debate en torno a tematicas de caracter valérico, ligadas a los objetivos transversales de
aprendizaje y a los otros indicadores de la calidad educativa, Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).
Dentro de sus objetivos principales, destacan:

Promover relaciones de respeto y buen trato.

Ensefiar estrategias de resolucion pacifica de conflictos.
Prevenir la violencia y el acoso escolar.

Promover habitos de autocuidado y vida saludable.

Art. 160.- En cuanto a la ejecucion de las iniciativas del plan, es el equipo de convivencia escolar el encargado de
implementar y monitorear las acciones acordadas. Los profesionales de apoyo psicosocial (psicélogo, trabajador
social) seran los responsables de implementar el grueso de las acciones del plan, incluyendo a organizaciones e
instituciones intersectoriales que puedan apoyar las actividades y acciones de este; y pudiendo incorporar a los
docentes con jefatura en las horas de orientacion. Del monitoreo de las acciones del plan, el encargado de convivencia
e inspector general seran los responsables de aquello.
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7.6.-ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Art. 161.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de maltrato o acoso
escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, el establecimiento gestionara la capacitacién de los
miembros del Equipo de Convivencia Escolar en la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al
tema hacia la comunidad educativa.

Art. 162.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se encuentran detalladas
en el protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la
comunidad educativa.

7.7.-ESTRATEGIAS QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL Y DE PREVENCION DE CONDUCTAS SUICIDAS Y
OTRAS AUTO LESIVAS.

Art. 163.- Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud mental y de prevenir
conductas suicidas y otras auto lesivas, el establecimiento gestionara la capacitacion de los miembros del Equipo de
Convivencia Escolar en la materia, asi como también la difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad
educativa.

Art. 164.- Tanto en la informacion como derivacion de casos especificos, el establecimiento mantendra contacto con
las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Centro de salud de la comuna, OPD y PPF, etc.

Art. 165.- Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras auto lesivas se
encuentran detalladas en el protocolo respectivo.

7.8.-PROGRAMAS TRANSVERSALES QUE APOYAN AL FORTALECIMIENTO DE UN AMBIENTE
PROTECTOR DE LA INFANCIA.

Art. 166.- Un sistema de proteccion de la infancia es “un conjunto coherente de acciones y de actores en el cual el
nifio es el punto de partida y que aspira a garantizar los derechos y el bienestar del nifio construyendo sinergias entre
y en el seno de ambientes protectores”.

Art. 167.- En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente titulo, el establecimiento
cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por objetivo el desarrollo de habilidades y
competencias transversales dentro de los miembros de la comunidad educativa, los que en su conjunto aportan al
fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se encuentran:

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.
Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
Plan de Formacién Ciudadana.

Plan Integral de Seguridad Escolar.

Plan de Desarrollo Profesional Docente.
Plan de apoyo a la Inclusién.

TITULO VIIl: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

8.1.- CONSIDERACIONES

Art. 168.- La finalidad del Manual de Convivencia Escolar es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de
convivir entre personas con distintas maneras de ser y de pensar, favorecer la construcciéon de relaciones que
promuevan una cultura democrética e inclusiva y la generacidn de climas propicios para el aprendizaje y la participacion
de todos y todas.

Art. 169.- El Manual de Convivencia Escolar debe considerar, en primer lugar, el respeto a determinados principios

que segun la normativa educacional son fundamentales para el desarrollo de los nifios y j6venes. Entre estos principios
nos encontramos con:
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a) Interés superior de los nifios y nifas, tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicoldgico y social de los nifios, nifias y adolescentes.

b) Dignidad del ser humano, la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacién o el desconocimiento de estos derechos, implica
la negacion y el descontento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

c) Proporcionalidad y gradualidad, Las medidas deben ser proporcionales y coherentes a la gravedad de la
falta cometida, evitando asi una utilizacién desmedida de las medidas disciplinarias y ademas sera
progresiva, de menor a mayor gravedad, atendida la falta cometida; procurando agotar previamente
aquellas de menor intensidad (medidas de caracter formativo) antes de utilizar las més gravosas.

d) Participacion, los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento y a expresar su opinién, las madres, padres y apoderados gozan del derecho a ser
escuchados, participar del proceso educativo y aportar al desarrollo del Proyecto Educativo, asimismo los y
las profesionales y técnicos de educacion, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles
para el progreso del establecimiento; mientras que los asistentes de educacidn tienen derecho a participar
de las instancias colegiadas de la comunidad educativa.

e) Legalidad, justo y racional procedimiento, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento racional y justo,
establecido en el Reglamento Interno.

8.2. DEL EQUIPO DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 170.- La Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de Educacion, agrega un inciso al
Art. 15, donde se hace obligatorio para todos los establecimientos del pais, contar con un(a) Encargado (a) de
Convivencia Escolar, designado por la Direccion, quien se encargara de recibir opiniones, sugerencias y planes del
Equipo de Convivencia Escolar. En nuestra escuela el encargado es la profesora de Educacion General Basica:
Patricia Miranda Hernandez.

Art. 171.- La escuela para su mejor funcionamiento, podra constituir un Equipo de gestion de la convivencia escolar,
para apoyar la gestién del encargado de convivencia escolar. Ademas, sera el que decida los pasos a seguir en
cualquier actividad que sea necesaria sobre cualquier asunto relativo a la convivencia. También debe contar con el
Plan de Gestion que es el instrumento en el cual consta un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar,
sefialando los objetivos de la actividad, lugar, fecha y el responsable.

Art. 172.- Su principal funcion y responsabilidad sera la de estimular, apoyar, resguardar y promover las acciones
asociadas a la convivencia escolar y establecidas por el consejo escolar, a favor de mantener un ambiente dptimo para
el desarrollo normal del establecimiento educacional. Dicho Equipo esta conformado por:

Encargada de convivencia: Patricia Miranda Hernandez.

Inspector General: Marlove Gaete Villagra

Orientadora: Teresa Ampuero Sanchez

Psicéloga: Pamela Cortés Chavez

Asistente Social: Carolina Ruiz

Psicéloga del PIE: Paula Saldivia

8.3. FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Art. 173.- Las funciones que debe realizar el Encargado de Convivencia Escolar, son las siguientes:

1. Coordina al Equipo de Convivencia Escolar velando por la correcta aplicacion de sus funciones, generando las
condiciones para reuniones periodicas, registro de todas las acciones del equipo y entrega de estas al
establecimiento.

2. Coordina y monitorea el disefio, implementacion y socializacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Implementa lineamientos comunales de Convivencia Escolar.

Revision y actualizacion del Reglamento Interno en el ambito de Convivencia Escolar considerando los

instrumentos de gestion del establecimiento, (PEI, PME, etc.).

5. Coordina, elabora y socializa el diagnéstico de convivencia escolar del establecimiento integrando instrumentos
externos e internos.

6. Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestion para garantizar la articulacion
del Plan de Convivencia Escolar con el resto de la gestién institucional.
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7. Informa de las actividades del Plan de gestién al Consejo Escolar e incorpora medidas propuestas por éste.

8. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la Convivencia Escolar.

9. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

10. Promueve la participacion de los distintos actores de la comunidad educativa en la convivencia escolar.

11. Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades especificas en
su participacion en la convivencia.

12. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

13. Asiste a reuniones, jornadas, capacitaciones y asesorias convocadas por Encargado Comunal de Convivencia
Escolar, Area de Atencion al Menor, para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal
(red territorial, modelo ABE, otros.).

14. Coordina y monitorea la elaboracién y entrega informes de gestion semestral

8.4. DE LAS CONDUCTAS DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 174.- La Escuela Hernando de Magallanes posee un ideario institucional con valores que se encuentran en el PEI,
en este sentido, debemos fortalecer el éxito del aprendizaje de nuestros estudiantes mediante la promocion de las
siguientes conductas:

1. Mantener un trato cordial y respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar.

2. Protegery cautelar la propia integridad y la de los otros integrantes de la comunidad escolar, evitando juegos
y acciones que puedan atentar contra ella.

Actuar con honestidad en todos los aspectos de la vida escolar.

Respetar y proteger la propiedad escolar.

Cuidar, mantener el orden y aseo de todas las dependencias del Colegio.

Participar en todas las actividades planificadas por la escuela.

Evitar conductas como amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante
de la comunidad educativa a través de redes sociales, chats, blogs, mensaje de texto, correos electronicos,
foros, servidores que almacenen videos o fotografias, sitios web, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electrénico.

No ok w

8.5. DE LAS FALTAS AL ORDEN, DISCIPLINA'Y BUENA CONVIVENCIA POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES.
Art. 175.- Las faltas a las normas de orden, disciplina y convivencia escolar seran consideradas como: leves, graves
y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacion en atencion de la aplicacion del criterio de proporcionalidad
junto a las atenuantes y/o agravantes que procedan.

Art. 176.- De acuerdo a diversos factores como la edad de los involucrados es posible determinar si aumenta o
disminuye la responsabilidad de cada persona sobre sus acciones.

ATENUANTES: Son aquellas acciones disminuye el grado de una falta

Art. 177.- Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

e Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e |afalta de intencionalidad en el hecho.

e De haber precedido de parte del ofendido, provocacion a amenaza proporcional a la conducta indebida.

e Siha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores consecuencias.

e |a especial condicion de vulnerabilidad en que se encontraria el estudiante, por circunstancias
socioecondmicas, personales o de salud.

e El haber actuado para evitar un mal mayor.

e Denunciar voluntariamente el hecho ante las autoridades del establecimiento.

AGRAVANTES: Son aquellas que aumenta una falta.

Art. 178.- Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

La premeditacion del hecho.
e Abusar de la relacion de poder asociada a distintas circunstancias como por ejemplo a su género o de sus
fuerzas.
La reiteracion del mismo hecho.
Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento
El caracter vejatorio o humillante del maltrato o agresién.
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Art. 179.- En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la
convivencia escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera los
siguientes criterios para determinar si se trata de una falta leve, grave o gravisima.

Art. 180.- FALTAS LEVES: Se refiere a actitudes y comportamientos que alteran la convivencia y
el normal funcionamiento y desarrollo de las clases, pero que no involucran daiio fisico o
psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa.

s o

LN Go

10.
1.

12.
13.

14.
15.
16.

17.

Llegar atrasado al establecimiento u otras actividades organizadas por el establecimiento.

Llegar atrasado a clases después del recreo (3 atrasos durante un mismo mes).

Salir de la sala de clases, o del lugar en donde se desarrolla alguna actividad académica, sin que el profesor
lo autorice.

Permanecer en el patio, pasillos, bafios, comedor, gimnasio u otra dependencia del establecimiento, en
horario de clase.

Llamar la atencion con sonidos molestos.

Dedicarse a conversar mientras el profesor dicta la clase.

No desarrollar las actividades académicas asignadas por el profesor en clases.

Usar prendas de vestir o calzado que no tenga relacion con el uniforme (polerones, poleras de color,
pantalones pitillo, buffs, pafiuelos, Gorros, piercing, expansiones, etc.)

Interrumpir el normal desarrollo de la clase con el uso de teléfonos celulares, pendrives, MP3, MP4, notebook,
netbooks u otros artefactos tecnolégicos.

Usar el celular u otro aparato tecnolégico en actividades académicas.

Realizar actividades ajenas a la clase (copiar o estudiar materias de otras asignaturas, dibujar, pintar,
maquillarse, mirarse en espejos, etc.)

Usar garabatos o gestos obscenos entre pares.

No dar cumplimiento a compromisos contraidos con anterioridad (desfiles, actos, ceremonias, etc.) en
representacion de la escuela.

Inasistencia sin justificacion a las evaluaciones calendarizadas

Ingerir alimentos, bebidas o masticar chicle durante la clase.

Usar el equipo de laboratorio de computacién con intencién diferente a la educativa (escuchar musica,
descargar archivos, ver videos en youtube, etc.).

Molestar a un compafiero o profesor mientras se dicta la clase u otra actividad académica, ya sea con palabras
0 gestos burlescos

Art. 181.- FALTAS GRAVES: Se refiere a actitudes y comportamientos que ponen en riesgo la
integridad fisica y psicologica de otros miembros de la comunidad educativa y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

el S

o o

1.
12.

13.
14.
15.
16.

Fugarse o intentar fugarse del establecimiento.

Faltar a clases sin conocimiento de su apoderado.

Proferir insultos, garabatos o gestos groseros e intimidante en contra de sus pares.
Responder de forma grosera a los profesores o asistente de la educacion del establecimiento, ya sea con
gritos, lenguaje grosero, palabras sarcasticas o gestos desafiantes.

Apropiarse, esconder o destruir tareas o trabajos de sus compafieros.

Realizar dibujos 0 escritos obscenos que afecten las buenas costumbres.

Difundir rumores, chismes o comentarios que afecten la reputacion de cualquier integrante del
establecimiento, o que ocasionen conflictos y contiendas entre estudiantes.

Promover desérdenes entre estudiantes, peleas, rifias y otras.

Copiar en pruebas escritas, plagiar trabajos, falsificar justificaciones, permisos o firmas.

. Participar de acciones o juegos bruscos que pongan en peligro la integridad fisica de cualquier integrante

del establecimiento y/o que produzcan dafios materiales.

Negarse a rendir una prueba o evaluacion programada, estando presente en el establecimiento.
Participar en actos de ofensa hacia otros, como testigo y observador de la situacién, sin denunciarlo o
informarlo a un adulto.

Condicionar o prohibir reiteradamente la participacién de un compafiero en juegos o actividades grupales.
No cumplir con una medida formativa solicitada o con acuerdos establecidos con profesores o directivos.
Desperdiciar la alimentacion del establecimiento, ya sea lanzandola a sus pares o botandola al suelo.

Ser sorprendido copiando o0 ayudando a otro estudiante en pruebas escritas u orales.
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17. Comportarse de manera inapropiada al interior del establecimiento, como besarse en la boca y cualquier
otra manifestacién que atente contra la moral y las buenas costumbres.

18. Ingresar o salir del establecimiento por espacios no habilitados (ya sea por rejas, ventanas u otra puerta que
no sea la entrada principal.).

Art. 182.- FALTAS GRAVISIMAS: Se consideraran faltas gravisimas actitudes y comportamientos
que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad
educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito o actos que
afecten gravemente la convivencia escolar o el Proyecto Educativo.

1. Adulterar o falsificar justificativos o anotaciones en el libro de clases y/o agenda escolar.

2. Hurtar o robar.

3. Agredirfisica, psicoldgica, moral o verbalmente y por cualquier medio (concreto o virtual) a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

4. Levantar falsos testimonios hacia sus pares o adultos.

5. Introducir al colegio o portar armas de fuego u objetos peligrosos tales como: instrumentos punzocortantes,
dispositivos de golpeo, artefactos incendiarios, gases lacrimdgenos, pistolas de aire y otros de similar
naturaleza.

6. Dafar premeditadamente la infraestructura del colegio

7. Agredir sexualmente a cualquier integrante del establecimiento, asi como a terceros que se encuentren en
las dependencias del establecimiento.

8. Producir contenido audiovisual a través de cualquier dispositivo, para afectar la honra o la reputacién de
cualquier miembro del establecimiento, compartiendo o viralizdndolos en redes sociales o en internet (peleas,
memes, insultos, efc.).

9. Presentarse en el establecimiento bajo la influencia del alcohol y/o drogas.

10. Exhibir, observar o promover pornografia en cualquier formato al interior del establecimiento.

IMPORTANTE:

Art. 183.- La Superintendencia de Educacion exige que en la “hoja de vida del estudiante” quede registro escrito de
|las faltas cometidas. Sin embargo, en dicho registro también deberan quedar consignadas las medidas adoptadas por
los docentes y directivos (medidas formativas, disciplinarias, citaciones y compromiso del apoderado, etc.), por ser
este el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso descrito en este reglamento.

Art. 184.- Al respecto, se sugiere que estas anotaciones sean redactadas de manera simple y clara, describiendo
hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien registra, sirviéndose de las
conductas descritas en la clasificacion de faltas presentes en el presente reglamento para su correcto registro.

Medidas Formativas

Art. 185.- Son medida de caracter pedagdgico, que incorporan medidas de apoyo psicosocial, de manera de favorecer
en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad frente a sus actos; la reparacién del dafio causado vy el
desarrollo de nuevas conductas, conforme a los valores y normas de nuestro Proyecto Educativo (PEI.)

Art. 186.- En el presente reglamento se ha contemplado cinco medidas de caracter formativo: Didlogo Formativo,
Servicio Comunitario, Servicio Académico y de Acciones Reparatorias.

Art. 187.- Dialogo formativo: Consiste en explicarle al estudiante la falta cometida y sus consecuencias, a fin de que
aprenda a reconocer sus errores y a asumir compromisos genuinos para superarlos. Esta conversacién puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes involucrados en alguna
falta.

Art. 188.- Servicio comunitario: Implica la prestacion de un servicio a favor de la comunidad educativa, haciéndose
cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal, la cual debe estar relacionada con el dafio
causado. Se sugiere compartir con los apoderados la tarea de aplicar y supervisar el correcto cumplimiento de algunas
de estas medidas, a fin de favorecer la toma de conciencia de los adultos responsables acerca de la inconveniencia
de las conductas de su pupilo. Dentro de las medidas de servicio que se pueden aplicar, se sugieren las siguientes:
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a. Arreglar o reponer mobiliario, infraestructura o material dafiado del establecimiento.

b. Limpiar o hermosear algln espacio del espacio del establecimiento; patios, pasillos, gimnasio, su sala,
diario mural, mantener el jardin, etc.

c. Ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad.

d. Ordenar materiales en la biblioteca o en la sala de recursos, etc.

e. Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun /a docente.

f. Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacién.

g. Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

h. Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

Art. 189.- Servicio académico: Contempla una accion en tiempo libre del estudiante que, asesorado por el docente,
realiza actividades de investigacion y reflexion sobre algin tema referido directamente a la falta cometida. Son
especialmente utiles para corregir actitudes y comportamientos que atentan contra el normal desarrollo de las clases.
Dentro de las medidas de servicio académico que se pueden aplicar, se sugieren las siguientes:

Ser ayudante de un docente en la realizacién de una o mas clases, segun sus aptitudes.

Recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo.

Clasificar textos en biblioteca segun su contenido.

Apoyar a estudiantes menores en sus tareas.

Presentacion o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros cursos.

Realizar trabajos de investigacion o expresion artistica, relacionados con la temética de la falta.
Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.

Art. 190.- Medidas reparatorias: Es el reconocimiento de haber provocado un dafio a un tercero, lo que implica una
instancia de dialogo, mediada por un adulto de la comunidad educativa.

La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria, dado que lo que se pretende es que una de las partes se
responsabilice de su accidn. El acto de restitucidn debe estar relacionado y ser proporcional con el dafio causado.
Dentro de las medidas reparatorias que se pueden aplicar, se sugieren las siguientes:

e Pedir disculpas publicas si el dafio fue causado por un rumor o comentario mal intencionado (si el
rumor o comentario mal intencionado fue hecho mediante redes sociales, lo ideal es que las disculpas
sean expresadas a través de este mismo medio)

e Reponer el bien personal o material dafiado.

8.6. DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS.

Art. 191.- Toda falta gravisima cometida por un miembro de la comunidad educativa considerara el inicio de un
procedimiento sancionatorio, el que estara a cargo del Inspector General del establecimiento.

Art. 192.- En caso de ser necesario, y teniendo siempre a la vista el interés superior del nifio, frente a una falta
gravisima se aplicaran las sanciones que van desde, advertencia de condicionalidad hasta la expulsion o cancelacidn
de matricula, las que para su aplicacion tendra siempre a la luz los criterios de proporcionalidad e imparcialidad.

Art. 193.- Para lo anterior, se consideran ademas las atenuantes y agravantes establecidas en los articulos 177 y 178
del presente reglamento, teniendo a la vista las condiciones y caracteristicas especificas de la situacion en particular.

Art. 194.- Seran consideradas faltas gravisimas todas las acciones constitutivas de delito, tales como:

1. Lesiones.

2. Agresiones sexuales.
3. Explotacion sexual.
4. Maltrato.

5. Explotacion laboral.
6. Amenazas (de muerte o, en general, de hacer un dafio).
7. Porte o tenencia ilegal de armas.

8. Robos.

9. Hurtos.

10. Venta o tréfico de drogas, entre otros.

Art. 195.- El Articulo 175 letra E del Codigo Procesal Penal establece que ante la presencia de un delito que ocurra
dentro del establecimiento educacional o que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a efectuar la denuncia los
directores, encargado de convivencia escolar y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel.
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Art. 196.- Si bien la ley obliga a estas personas a efectuar la denuncia, cualquiera que tome conocimiento de la
ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia respectiva; esta debe ser realizada dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos:

1. Ministerio Publico.
2. Carabineros de Chile.
3. Policia de Investigaciones.

Art. 197.- Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18, quienes se rigen por la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

Art. 198.- Los menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados
por la comision de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que pueden aplicar medidas de proteccion
si es necesario.

8.7. DE LAS SANCIONES Y MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO O PSICOSOCIAL.

Art. 199.- En el entendido de la Buena Convivencia Escolar como un bien juridico que debe ser protegido, es tarea
esencial de toda la comunidad educativa velar por la arménica relacion entre los actores del proceso educativo.

Art. 200.- En este sentido la escuela debe actuar de la forma més eficiente y dptima frente a situaciones que puedan
poner en peligro la buena convivencia y el arménico ambiente escolar. Las acciones que el establecimiento adopte en
este sentido deberan privilegiar siempre el entendimiento, la comprension y la correccidn de las acciones propias como
consecuencia de una transgresion.

Art. 201.- En el proceso de formacion educativa, debemos distinguir entre las medidas de apoyo pedagédgico o
psicosocial y las medidas disciplinarias, toda vez que la aplicacidn de las primeras siempre precedera y complementara
a las segundas en atencidn de la gravedad y repeticién de los hechos.

8.8. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL.

Art. 202.- Son medidas de apoyo pedagégico o psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios
recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una situacion que afecte la
convivencia escolar o que represente una falta a las normas del presente reglamento, con el propésito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras,
comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres,
apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacion generada a partir de la
conducta en cuestion.

Art. 203.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

Profesor jefe, asignatura y/o Educador Diferencial.

Inspector Generall.

Encargado de Convivencia Escolar.

Psicélogo.

Orientadora.

En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios.

En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como redes de
apoyo, consultorios de salud, OPD, PPF u otros.

Nookwhd =~

Art. 204.- De esta manera, la finalidad de estas medidas son la busqueda de soluciones a las problematicas que
impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se espera que el estudiante:

1. Desarrolle el sentido de responsabilidad respecto de sus deberes.

2. Aprenda a responder conflictos de manera dialogante y pacifica.

3. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

4. Repare la situacion generada.

Art. 205.- Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial no son consideradas sanciones, por lo tanto, pueden ser
aplicadas en su propio mérito o en forma complementaria a las sanciones.

Art. 206.- Dentro de las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial de encuentran:
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Art. 207.- Dialogo personal pedagdgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar al
estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar. Procede
cuando el estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros
del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Art. 208.- Dialogo grupal pedagadgico y correctivo: Consiste en un didlogo que busca hacer reflexionar a un grupo
de estudiantes respecto de actitudes y/o acciones realizadas y que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente de aprendizaje,
las relaciones humanas o no respeta las normas establecidas. Seran los profesores, profesionales del establecimiento
0 miembros del equipo de convivencia escolar quienes apliquen esta medida.

Art. 208.- Citacion de apoderados para su conocimiento y solicitud de trabajo en conjunto: Cuando la falta en
que ha incurrido el estudiante requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento y su familia, se
citara al apoderado con el objetivo de informar de las faltas cometidas por el estudiante, conocer de los antecedentes
que pueda aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a favor del estudiante que deberan aplicarse
tanto en su hogar como en el establecimiento. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del
equipo de convivencia escolar quienes puedan aplicar esta medida pedagdgica.

Art. 209.- Medidas de reparacion del dafio causado: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste
haya causado dafio a otro miembro de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexién
necesario realice acciones que busquen reparar el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la persona agredida y que acompafian el
reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones deben restituir el dafio causado y surgir del diélogo, del
acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicién externa, ya que perderia el caracter
formativo. Seran los profesores, profesionales del establecimiento o miembros del equipo directivo quienes puedan
aplicar esta medida pedagdgica.

Las medidas de reparacién pueden ir desde las disculpas privadas, pablicas, la restitucion de un bien, la devolucién
de un bien y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad con el dafio causado. En la resolucién, se
debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello, asi como la forma
en que se supervisara su efectivo cumplimiento.

Art. 210.- Servicios en beneficio de la comunidad: Cuando producto de la falta cometida por un estudiante, éste
haya causado dafio a la comunidad educativa, se le guiara para que luego del proceso de reflexiéon necesario realice
acciones que busquen reparar el dafio causado a través de su esfuerzo personal. Estas acciones deberan restituir el
dafio causado y surgir del dialogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una imposicion
externa, porque perderian el caracter formativo. Implican la prestacion de un servicio a favor de la comunidad que ha
sido dafiada, manteniendo la proporcionalidad con el dafio causado. Estos servicios pueden consistir en ordenar o
limpiar alguin espacio del Colegio como patios, pasillos, gimnasio, comedor de estudiantes, su sala; mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, laboratorios, ser
ayudante de un profesor en la realizacién de una 0 mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca
segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, entre otros.

Art. 211.- Reubicar al estudiante en el curso paralelo: Siluego de una evaluacion integral de la situacién y de haber
aplicado otro tipo de medidas sin que éstas hayan dado resultado, el Inspector General o el Encargado de Convivencia
Escolar o los miembros del Equipo de Formacion podran sugerir un cambio del estudiante a su curso paralelo. El
estudiante y su apoderado podran optar por aceptar la sugerencia o negarse a ella. Esta medida en ningin caso debera
ser considerada como una sancion o medida disciplinaria, sino como una medida de apoyo que busque encontrar un
mejor ambiente pedagdgico para el estudiante.

Art. 212.- Suspension de clases: Consiste en separar al estudiante de las actividades académicas durante un periodo
determinado de tiempo. Entre sus variantes estén la reduccién de jornada escolar, la separaciéon temporal de las
actividades pedagogicas durante la jornada educativa y la asistencia a solo rendir evaluaciones, entre otras.

Art. 213.- Su utilizacion puede darse desde tres puntos de partida diferentes: como medida disciplinaria, medida de
apoyo pedagogico y/o psicosocial y medida preventiva.

Art. 214.- Como medida de apoyo pedagdgico, la suspension opera como una medida de caracter esencialmente
formativo y voluntario, a través de la cual se pretende dar resguardo al interés superior del estudiante afectado y de
los demas miembros de la comunidad educativa. Puede tener lugar en casos de connotacion sexual en los que lo mas
adecuado sea separar al o los estudiantes involucrados de la actividad escolar durante un tiempo prudente en el que
se prepare a la comunidad educativa para abordar la situacion en particular.

En algunas circunstancias, cuando el estudiante ha cometido o se ha visto envuelto en situaciones complejas y de
gravedad tanto para €l como para otro miembro de la comunidad educativa, el Inspector General o el Encargado de
Convivencia Escolar podran tomar la medida de suspensién de clases mientras se retinen antecedentes, se evalla la
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situacion y se toman las acciones en beneficio del estudiante y su grupo curso, este es el caso de situaciones de
connotacidn sexual en que un estudiante se vea envuelto o agresiones de caracter grave en que sea necesario aplicar
medidas de apoyo al grupo curso en forma previa al reintegro del estudiante.

Art. 215.- Suspension del aula: En ocasiones cuando el estudiante haya demostrado una actitud que altere el orden
y correcto fluir de una asignatura en particular, impidiendo que sus comparieros permanezcan en el aprendizaje de
manera Optima, se evaluara sacar al alumno del aula por el tiempo que dure la clase en cuestion. Durante esta
suspension el alumno se encontrara realizando alguna actividad que le designe el profesor de asignatura para realizar
en la biblioteca del colegio o en otro lugar adecuado para su realizacion.

Art. 216.- Talleres con estudiantes: Corresponde a acciones realizadas por el Equipo de formacién o multidisciplinario
del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los estudiantes herramientas para
enfrentar en forma adecuada situaciones que estén viviendo y que puedan afectar la buena convivencia escolar. A
modo ejemplar se pueden sefialar en este sentido talleres para el abordaje pacifico de la resolucidén de conflictos,
control de impulsos, tolerancia a la frustracion, respeto a la diversidad, entre otros.

Art. 217.- Talleres con apoderados: Corresponde a acciones realizadas por el realizadas por el Equipo de formacion
o multidisciplinario del establecimiento, donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefiar a los padres y
apoderados herramientas para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar se
pueden sefialar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los estudiantes el respeto, responsabilidad,
resolucion pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

Art. 218.- Derivacion al equipo de Formacion o multidisciplinario: Una vez aplicadas las medidas pedagégicas de
didlogo, ya sea personal o grupal y citacion a apoderados y existiendo aln una necesidad por parte del estudiante de
apoyo, entonces los profesores jefes y/o de asignatura podran derivar al estudiante para que sea apoyado por el equipo
de Formacién o equipo Multidisciplinario, quienes abordarén la situacién del estudiante a partir de un diagndstico y
posterior plan de accién que contenga las gestiones que se estimen necesarias para apoyarle en su aprendizaje social.
De esta forma se espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan relacionarse con su entorno en base
al respeto y aportando a la sana convivencia escolar.

Art. 219.- Derivacién a redes de apoyo externas: Cuando corresponda, el equipo de convivencia escolar podréa
derivar los antecedentes del estudiante a redes externas de apoyo, tales como oficina comunal de proteccion de
derecho (OPD), CESFAM, entre otros similares. Todas las derivaciones a redes externas seran monitoreadas desde
el Equipo de Formacién con el objetivo de apoyar desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor
del estudiante.

Art. 220.- Solicitud a los padres de atencion de especialistas: Sin perjuicio de las propias acciones que el
establecimiento esté en condiciones de realizar a favor del estudiante en forma interna y de aquellas que pueda solicitar
a redes externas, el Equipo de Formacion o Equipo Multidisciplinario podra solicitar a los padres que gestionen la
atencion de un especialista externo que pueda diagnosticar y apoyar al estudiante. Frente a este tipo de solicitudes se
pedira a los padres que mantengan informado al establecimiento de los resultados de estas con el objetivo de apoyar
desde el entorno escolar las acciones que se estén aplicando a favor del estudiante.

Art. 221.- Plan de accion: Cuando corresponda el Equipo de Convivencia escolar o Equipo Multidisciplinario podra
aplicar mas de una de estas medidas pedagogicas y/o alguna de ellas en mas de una ocasion mediante un plan de
accién que buscard acompafiar al estudiante en un proceso de aprendizaje. Estos planes seran monitoreados e
informados de sus avances al estudiante, su apoderado, profesor.

8.9. MEDIDAS DISCIPLINARIAS O SANCIONES

Art. 222.- Las medidas disciplinarias se refieren a aquellas instancias en que la persistencia o gravedad de las faltas,
o el incumplimiento de los compromisos adquiridos por la familia y/o el estudiante, hace improcedente el didlogo como
instancia de solucion.

Art. 223.- Respecto de las medidas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente
si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa. Dichas
medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento educacional. Antes de su
adopcion, debiendo comunicarse a los estudiantes y a sus padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las
razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
que se adoptaran.

Art. 224.- Estas medidas, tendran por objetivo prevenir situaciones de desercion o exclusion escolar, asegurando la
permanencia en el sistema escolar, de los estudiantes que presenten conductas que supongan un peligro real para la
integridad fisica y/o psicolégica de sus pares o docentes. Al mismo tiempo, permiten asegurar el resguardo de la
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integridad fisica y psiquica del resto de los miembros de la comunidad educativa, actuando como medidas previas u
opcionales a la aplicacién de medidas disciplinarias excepcionales, como lo son la expulsién o cancelacion de
matricula, las que se explicaran mas adelante en el presente documento.

Art. 225.- Asi entonces, este reglamento interno, se han contemplado cinco medidas disciplinarias: Suspension
temporal de Clases, Suspensién de Licenciatura, Reduccion de la Jornada Escolar, Condicionalidad de Matricula y
Calendario Especial de Evaluacion.

Suspension temporal de clases.

Art. 226.- Es una medida de caracter excepcional, que s6lo es legitima cuando efectivamente la situacién implique un
riesgo real y actual para la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa. No se puede
aplicar por periodos que superen los cincos dias, pero de manera excepcional se puede prorrogar una vez por igual
periodo. Esta medida esta pensada para que el estudiante tenga tiempo para reflexionar con la ayuda de sus adultos
responsables, acerca de las consecuencias de sus acciones en el establecimiento. Adicionalmente, el estudiante
debera dar cumplimiento a los deberes académicos que su profesor jefe determine para dicho periodo; siendo
responsabilidad del apoderado y del propio involucrado desarrollar estas, y a solicitar ayuda a sus profesores y
comparieros de curso cuando lo necesite. Con la colaboracién de profesores y apoderados, se busca que el periodo
de suspension temporal de clases no se convierta en un tiempo de ocio y descanso para el estudiante, sino que un
periodo intensivo de reflexion y estudio.

Suspension de licenciatura

Art. 227.- Es una medida disciplinaria para estudiantes de octavo basico, y que se hara efectiva en aquel estudiante
que se considere no ha modificado su conducta con las medidas previas adoptadas, y que, debido a la gravedad y
recurrencia de la falta, se hace merecedor de la no participacién de esta ceremonia.

Reduccion de la jornada escolar.

Art. 228.- Es una medida disciplinaria de caracter excepcional, que consiste en la disminucion de la jornada escolar,
cuando existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo
que debera estar debidamente acreditado. Su duracién no se puede extender por mas de un semestre, pero se puede
prorrogar una vez por igual periodo, si no se observan cambios 0 evolucién positiva en el comportamiento del
estudiante sancionado.

Art. 229.- Es pertinente adoptarla sobre aquellos estudiantes que presentan de forma reiterada, respuestas agresivas
explosivas y sin control, que dafien a sus pares, profesores; mobiliario o material educativo de la sala; y que no posible
de controlar por los especialistas que tratan al nifio o nifia.

Art. 230.- Ademas, por cuanto estas conductas denotan una falta de autorregulacion emocional (descontrol de
impulsos), que puede estar ligada o no a situaciones de estrés familiar, trastornos psicologicos o necesidades
educativas especiales, transitorias 0 permanentes; en tales casos se procedera a realizar una derivacion interna a
profesionales del establecimiento, como lo puede ser un psicdlogo o dupla psicosocial.

Art. 231.- De acuerdo con la opinion de estos profesionales, se podra realizar una derivacion a profesionales
pertenecientes a centros de salud externos, tales como psicélogo, neurdlogo, orientador familiar, psicopedagogo,
trabajador social, etc. Sin embargo, si existe sospecha fundada de que el comportamiento del estudiante esta ligada a
una indole familiar, que denote algun tipo de vulneracién en sus derechos, se debera realizar una derivacién a
instituciones que puedan implicar proteccién hacia el estudiante, tales como Tribunales de Familia, Fiscalia, OPD,
PPF, etc.

Art. 232.- NOTA: Cuando la reduccién de jornada viene recomendada por un profesional de la salud externo al
establecimiento (neurdlogo, psicologo, psiquiatra, psicopedagogo, etc.), deja de ser considerada una medida
disciplinaria, pues en este caso se trata de una adecuacion horaria recomendada por un especialista.

Condicionalidad de matricula.

Art. 233.- Este es un acto preventivo a la cancelacion de matricula, que establece un compromiso de cambio de
conducta por parte del estudiante, el que no ser cumplido, puede conllevar su salida de la comunidad educativa para
el afio lectivo siguiente. Su aplicacion sera decision exclusiva del Director del establecimiento y solo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este reglamento, en casos en que justificadamente se
considera que esté en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de algiin miembro de la comunidad educativa.
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Calendario especial de evaluacion.

Art. 234.- La asistencia de un alumno a solo rendir evaluaciones, es una medida que se puede adoptar
excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica y psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa, invocando las siguientes causales, y consignados por escrito en la hoja de vida del alumno:

e Conductas que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento.

e Se trate de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Art. 235.- Es relevante mencionar que el calendario especial de evaluacion constituye una medida opcional a la
aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales, como lo son la expulsion o cancelacion de matricula.

8.10. PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO. LEY N°21.128 DE AULA SEGURA

Art. 236.- Al momento de aplicar estas medidas, el establecimiento debera seguir el siguiente protocolo:

a.

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio, en los casos en que algun miembro de la
comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima que conlleve como sancioén,
la expulsién o cancelacion de la matricula, o que afecten gravemente la convivencia escolar.

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el proceso
sancionatorio, a los alumnos que hubieran incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas que
conlleven como sancion, la expulsion o cancelacion de la matricula, o que afecten gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley de aula segura.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre 0 apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo de hasta 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva fecha de notificacion de
la medida cautelar (suspension).

Contra la resolucion que imponga el director, el estudiante afectado o su padre, madre o apoderado,
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias habiles, contados desde la
respectiva notificacion, ante el director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores del
curso. Cabe destacar que la interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion.

El director del establecimiento debera ratificar la medida de expulsion o cancelacién de matricula por
escrito al apoderado.

Una vez ratificada la medida, el director del establecimiento debera informar de aquella en forma
presencial a la Direccion Regional de Punta Arenas de la Superintendencia de Educacion, dentro del
plazo de cinco dias habiles, contados desde la respectiva ratificacion de la medida, o desde que se
haya vencido el respectivo plazo de apelacion del apoderado y el estudiante; a fin de que este
organismo revise el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Art. 237.- Los documentos que deberan presentarse ante la Superintendencia de Educacion son:

Hoja de vida del alumno.

Carta de Expulsion o Cancelaciéon de Matricula firmada por el apoderado y el estudiante; la cual
debera estar firmada y timbrada por el director.

Informe descriptivo de los hechos en que se funda la Expulsion o Cancelacion de Matricula.
Certificados o registros de atencion de la dupla psicosocial u otros especialistas del Establecimiento.
Carta de apelacion del Apoderado (en caso de existir apelacion).

Acta de Consejo de Profesores (pronunciamiento de los docentes ante la apelacion del alumno o su
apoderado)

Carta de ratificacion de la medida en respuesta a la apelacion del alumno o el apoderado, firmada
por el director y por quien apela.

Evidencia de las agresiones cometidas por el alumno: Declaracién del afectado ante la autoridad
escolar, denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia; constatacion de lesiones en Servicio Médico
Legal o centro de salud publico o privado; comprobante de atencion de urgencia (en caso de haberlo
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requerido), copia de documentos médicos (fichas clinicas, radiografias u otros) que permitan obtener
informacién complementaria sobre las lesiones o constatar.

Art. 238.- NOTA: La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancién cuando
resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como lo son la expulsion o cancelacién
de matricula.

8.11. PROCEDIMIENTO PARA SEGUIR EN CASO DE CANCELACION DE MATRICULAS O EXPULSION.

Art. 239.- Son medidas disciplinarias de caracter excepcional, aplicables cuando ocurren hechos que atentan
directamente con la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

Art. 240.- El presente reglamento contempla dos medidas disciplinarias excepcionales: la Expulsién y la Cancelacion
de Matricula.

a) Expulsion: Es la sancion maxima del establecimiento, que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula.
b) Cancelacion de matricula: La cancelacién de matricula o no renovacion de matricula, se hace efectiva al
término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afio siguiente.

Art. 241.- La ley de inclusion establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida disciplinaria de expulsion
como la cancelacion de matricula, disponiendo que estas medidas SOLO podran aplicarse cuando:

Sus causales afecten gravemente la convivencia escolar.
Causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento.

e Se trate de agresiones de carécter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

Art. 242.- En los casos de que la causal invocada corresponda a algunos de estos hechos el director del
establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacidén de matricula, debera:

e Haberle presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo a
la posible aplicacién de sanciones.

e Haberimplementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagégico o psicosocial que estén
expresamente establecidas en el reglamento interno.

Art. 243.- Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Art. 244.- Las medidas disciplinarias de cancelacién de matricula y expulsion son excepcionales, y no podran aplicarse
en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Abordaje Disciplinario de Faltas

Art. 245.- El abordaje disciplinario de faltas estara supeditado a la etapa del ciclo vital en la cual se encuentre el nifio,
nifia 0 adolescente que comete el acto de indisciplina, a fin de no aplicar medidas en forma desproporcionada o
sancionar a un alumno por irresponsabilidad u omisién de sus adultos a cargo.

Art. 246.- En el abordaje disciplinario de faltas de estudiantes de educacién parvularia, la alteraciéon de la sana
convivencia debera ser abordado en primera instancia por la educadora en conjunto con su apoderado(a) por cuanto
los nifios y nifias de estos niveles se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de autorregulacién
y de aprendizaje de las normas que regulan las relaciones con otros, las que en algunos casos pueden estar
relacionadas con comportamientos no estructurados aun para un ambiente escolar, o ligadas a situaciones
relacionadas con necesidades educativas especiales transitorias 0 permanentes, ajenas a la voluntad del nifio o nifia.
Por esto mismo, es muy importante en esta etapa, que, si existe algun problema de comportamiento o de aprendizaje,
se implemente a favor del estudiante el trabajo colaborativo con otros profesionales y el involucramiento de la familia.

Art. 247.- En el caso de los estudiantes de primer ciclo basico (1° a 4° basico), son de suma importancia los
compromisos Y las obligaciones contraidas por los padres para apoyar a sus hijos frente a dificultades de aprendizaje,

conductas emocionales inadecuadas, dificultades en su desarrollo social, apoyo familiar inadecuado o inexistente, etc.
Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@a/&fmfa%ﬂem@tf/mﬁ'aﬂ'

37



(este compromiso se hara por escrito y debera ser firmado por el apoderado). Sin embargo, en esta etapa del ciclo
escolar, la alteracion de la sana convivencia si da lugar a la aplicacion de las medidas disciplinarias contempladas en
el presente reglamento.

Art. 248.- En el caso de los estudiantes de segundo ciclo basico (5° a 8° basico), las medidas y sanciones
disciplinarias contempladas tienen como finalidad establecer un mayor compromiso con los estudiantes en lo que
respecta a sus deberes y obligaciones académicas. Esto implica un compromiso por parte del estudiante (que de igual
modo debe recibir el acompafiamiento de sus adultos responsables), a quien se le debe dar la oportunidad de
reconocer su falta y enmendar sus actitudes y comportamientos, y entregarle espacios de reflexion y toma de
conciencia cuando sus acciones ocasionen dafio o perjuicio a terceros. Con respecto a los estudiantes con
necesidades educativas especiales, la presencia de una NNE, ya sea ésta permanente o transitoria, no exime al
estudiante de la obligacion de cumplir con las normas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Sin
embargo, si se ha de considerar como un factor atenuante al momento de definir una sancion, de tal manera de priorizar
las medidas formativas por sobre las punitivas en estos casos; y con mayor razén aun, si la necesidad educativa
especial provoca en el nifio o nifia, reacciones impulsivas ajenas a su voluntad.

Art. 249.- Sin embargo, cuando estas conductas, sean o no ajenas a la voluntad del estudiante, afectan gravemente
la sana convivencia escolar, poniendo en riesgo a miembros de la comunidad educativa, y no permitiendo el normal y
funcionamiento y desarrollo de las clases para todos los demas estudiantes; en tales casos si se hace necesaria la
aplicacion de medidas disciplinarias. Esto también aplica para aquellos alumnos con prevalencia de comportamientos
impulsivos, agresivos, oposicionistas y desafiantes, que pueden estar relacionados con problemas de salud mental; o
ligados a trastornos de caracter psicotico, psicopatico, bipolar, depresivo, disociativo, destructivo del control de
impulsos, trastornos de la personalidad o del espectro de la esquizofrenia, entre otros.

Se debe considerar que:

Art. 250.- El abordaje de la disciplina debe respetar el principio de que un mismo hecho resulte sancionado méas de
una vez. Por lo mismo, solo se puede aplicar una medida disciplinaria por cada falta. Sin embargo, las medidas
formativas no estan sujetas a esta restriccion.

Art. 251.- En el caso de las agresiones que produzcan lesiones, la suspension temporal de clases no estard
considerada como una medida disciplinaria, sino como una medida cautelar, la cual puede tener una duracién maxima
de diez dias habiles, contados desde la fecha de su notificacion.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS LEVES.

Art. 252.- En el caso de las FALTAS LEVES, estas seran abordadas principalmente por los DOCENTES, pero también
podran serlo por cualquier DIRECTIVO o INSPECTOR que tenga conocimiento de lo sucedido.

Art. 253.- Asi entonces, habiéndose registrado la falta en el libro de clases, se debera proceder de la siguiente manera:

1 anotacion por e Se recomienda una conversacion formativa Profesor - alumno
falta leve:
2 anotaciones por e Se recomienda una conversacion formativa y acuerdo de medida reparatoria con el

faltas leves: alumno, si lo amerita.

3 anotaciones por e El Docente a cargo cita al apoderado, para informar las dificultades conductuales del
faltas leves: estudiante y proponer e implementar las medidas formativas (servicio comunitario o
pedagégico) que estime convenientes, con relacién a la falta cometida.
e Dependiendo de la edad del estudiante, se le solicita firma de compromiso de cambio de
conducta en el libro de clases.

4 anotaciones por e Derivacion interna a la Dupla Psicosocial.
faltas leves:

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS GRAVES

Art. 254.- En el caso de las FALTAS GRAVES, estas seran abordadas por INSPECTORIA GENERAL (IG), pero se
podra solicitar el involucramiento del Profesor Jefe en el caso de las medidas de caracter formativo. Al mismo tiempo,
se le solicitara al Encargado de Convivencia que indague en el hecho, contando con un plazo maximo de 5 habiles
para aquello. El objetivo de este proceso es escuchar los descargos y argumentos de los alumnos involucrados en la
falta, incluyendo la de posibles complices o testigos, para aclarar los hechos, determinar responsabilidades y posibles
dafios fisicos o psicoldgicos causados a terceros. Durante este proceso, todas las partes involucradas tendran derecho
a presentar pruebas.
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Art. 255.- Asi entonces, teniendo a la vista la informacion recopilada por el Encargado de Convivencia, el Inspector
General procedera a registrar la falta en el libro de clases y regirse por el siguiente protocolo:

1 anotacion por
falta grave:

2 anotaciones por
faltas graves:

3 anotaciones por

faltas graves:

4 anotaciones por
faltas graves:

El IG cita al apoderado para informar el hecho. En paralelo, el docente a cargo puede
implementar las medidas formativas (servicio comunitario o pedagégico) que estime
convenientes, con relacion a la falta cometida.

Si la falta tuvo relacion con actos de ofensa hacia otras personas, el IG le puede solicitar al
alumno una medida reparatoria a favor de las personas afectadas (que el alumno pida
disculpas y/o reponga el bien personal o material dafiado).

Si la falta esta relacionada con actos de ofensa hacia otras personas, y el alumno “agrava”
la situacion, negando la falta (a pesar de la evidencia), 0 demostrando actitud de desprecio
o indiferencia frente a esta, el IG puede aplicar una suspension temporal de clases (max. 5
dias)

El IG cita al apoderado para informar el hecho, pudiendo aplicar una suspension temporal de
clases (max. 5 dias).

Si la falta tuvo relacidn con actos de ofensa hacia otras personas, el |G le puede solicitar al
alumno una medida reparatoria a favor de las personas afectadas (que el alumno pida
disculpas y/o reponga el bien personal o material). La medida reparatoria se hara efectiva
cuando el alumno regrese de la suspension.

En el caso que la falta esté relacionada con actos de ofensa hacia otras personas y el alumno
“agrave la situacién”, negando la falta (a pesar de la evidencia), o demostrando actitud de
desprecio o indiferencia frente a esta, el IG puede determinar la condicionalidad de la
matricula.

El Docente a cargo puede realizar una derivacion interna a la Dupla Psicosocial.

El IG entrevista al alumno en compafila de su apoderado, pudiendo determinar la
condicionalidad de la matricula. Si el alumno ya se encuentra en situacion de condicionalidad
de matricula, le sera aplicable la cancelacion de la matricula por parte del director.

Si la falta tuvo relacién con actos de ofensa hacia otras personas, el IG le puede solicitar una
medida reparatoria a favor del afectado (que el alumno pida disculpas y/o reponga el bien
personal 0 material dafiado).

Si al momento de cursarse una cuarta falta grave, el alumno se encuentra con su matricula
condicional, le sera aplicable la cancelacién de la matricula por parte del director

PIRAMIDE PARA EL ABORDAJE DE FALTAS GRAVES

P

Medida disciplinaria

Derivacion interna a profesionales de
apoyo psicosocial
y N\

Citacion al apoderado para establecer acuerdos
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE FALTAS GRAVISIMAS

Art. 256.- En el caso de las FALTAS GRAVISIMAS, estas seran abordadas exclusivamente por DIRECCION e
INSPECTORIA GENERAL (IG). Al mismo tiempo, se le solicitara al Encargado de Convivencia que inicie un proceso
de investigacion, contando con un plazo maximo de 10 habiles para aquello. El objetivo de este proceso es escuchar
los descargos y argumentos de los alumnos involucrados en la falta, incluyendo la de posibles complices o testigos,
para aclarar los hechos, determinar responsabilidades y posibles dafios fisicos o psicologicos causados a terceros.
Durante este proceso, todas las partes involucradas tendran derecho a presentar pruebas.

Art. 257.- Asi entonces, teniendo a la vista la informacion recopilada por el Encargado de Convivencia, el Inspector

General procedera a registrar la falta en el libro de clases y regirse por el siguiente protocolo:

1 anotacion por
falta gravisima:

2 anotaciones por
faltas gravisimas:

Se debe considerar que:

El IG, contando con informacién clara sobre la situacién, puede proceder de dos maneras:
a) puede determinar la medida disciplinaria de suspensién temporal de clases (méax. 5 dias),
en el caso que el alumno cuente con mas atenuantes que agravantes;

b) o puede determinar la condicionalidad de matricula, en el caso que los agravantes
superen a los atenuantes.

Si el alumno ya se encuentra en situacion de condicionalidad de matricula, le sera aplicable
la suspension de graduacion, la reduccidn de la jornada escolar, o incluso, la cancelacion
de la matricula por parte del director.

Si la falta tuvo relacién con conductas que afectaron gravemente la sana convivencia
escolar, atentando directamente contra la integridad fisica o psicologica de cualquier
miembro del establecimiento, el director puede proceder de dos maneras:

a) puede establecer la medida disciplinaria de calendario especial de evaluacion;

b) o puede iniciar un proceso sancionatorio de expulsion (ley N° 21.128 de Aula Segura);
en el caso que la falta esté relacionada con agresiones sexuales, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, porte, tenencia o uso de armas o artefactos incendiarios.

Si la investigacion del ECE confirma que la situacion es constitutiva de delito (micro-trafico
de drogas; agresiones sexuales provocadas por un alumno mayor de 14 afios; agresiones
que produzcan lesiones provocadas por un alumno mayor de 14 afios; o el porte, tenencia
o0 uso de armas, etc.), se deberan activar los protocolos correspondientes para denunciar
el hecho.

El director tendra un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, para realizar la
denuncia, ya sea ante Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales, segun corresponda.

Si el alumno responsable es sometido al proceso sancionatorio de expulsion por parte del
director, y una vez finalizado este proceso, se resuelve que este mantenga su calidad de
alumno regular, de todas maneras, le sera aplicable la condicionalidad de matricula.

El IG, teniendo claridad de la falta y sus responsables, informara el hecho inmediatamente al
director, quien puede proceder de tres maneras:

a) puede determinar la medida disciplinaria de calendario especial de evaluacion,

b) puede determinar la cancelacion de la matricula,

c) o puede determinar la expulsion del alumno del establecimiento.
Si la investigacion del ECE confirma que la situacion es constitutiva de delito (micro-tréfico
de drogas; agresiones sexuales provocadas por un alumno mayor de 14 afios; agresiones
que produzcan lesiones provocadas por un alumno mayor de 14 afios; o el porte, tenencia o
uso de armas, etc.), ademas se deberan activar los protocolos correspondientes para
denunciar el hecho.
El Director tendra un plazo de 24 horas, desde conocidos los hechos, para realizar dicha
denuncia, ya sea ante Carabineros, PDI, Fiscalia o Tribunales, segun corresponda.

Art. 258.- Frente a un conflicto o pelea ocasional entre alumnos que estén en igualdad de condiciones, se recomienda
que el ECE aplique estrategias de resolucién alternativa de conflictos (excepto que la pelea termine con uno o mas
alumnos lesionados). Sin embargo, cualquier agresion que se dirija hacia alguien que esta indefenso, donde existe un
claro desequilibrio de poder (bien sea porque existe desigualdad fisica o psicoldgica entre victima y actores o bien,
porque estos Ultimos acttan en grupo), haciendo que la victima no pueda o no se atreva a defenderse, no es aplicable
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la mediacion u otra estrategia de resolucion de conflictos, ya que estas estrategias no estan orientadas a sancionar
conductas de abuso.

Art. 259.- El abordaje disciplinario de faltas gravisimas se debe aplicar en forma complementaria, con los diversos
protocolos de actuacion de este Reglamento Interno, dependiendo de los hechos ocurridos (ej: protocolo en caso de
violencia escolar, de acoso escolar, de situaciones relacionadas con drogas y alcohol, etc.)

Art. 260.- Se deben implementar medidas de apoyo psicosocial a favor de los alumnos involucrados en faltas
gravisimas, ya sea que reciban o no apoyo de programas, instituciones o especialistas externos. Si el alumno no recibe
intervencién fuera del establecimiento, seran los profesionales de apoyo psicosocial, quienes evaluaran la pertinencia
de derivarlo a la red de apoyo intersectorial, atendiendo a los riesgos psicosociales que se logren identificar.

PIRAMIDE PARA EL ABORDAJE DE FALTAS GRAVISIMAS

Proceso sancionatorio de Medida disciplinaria de
expulsion en caso de condicionalidad de matricula o de
agresiones de caracter calendario especial de
sexual, agresiones fisicas evaluacion, si el involucrado
que produzcan lesiones, mantiene la calidad de alumno
uso, porte y tenencia de regular después de haber pasado
armas o artefactos por este proceso
incendiarios

Derivacion a profesionales de apoyo
Psicosocial

Denuncia a instituciones externas en caso de delito

Entrevista a los estudiantes involucrados y posibles testigos

4

CONSIDERACION DE FACTORES AGRAVANTES A ATENUANTES
DEBIDO PROCESO

Art. 261.- El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al momento
de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. En este sentido, el debido proceso al interior del
establecimiento educacional debe contemplar las siguientes condiciones minimas:

Art. 262.- Tipicidad: Sélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente definidas como falta
en el presente reglamento de convivencia. Si una falta no esta contemplada en el presente reglamento, seré el equipo
directivo, en conjunto con el profesor jefe del alumno, quienes deberan definir los procedimientos a seguir en cada
caso.

Art. 263.- Deteccion: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacidn del establecimiento estaran atentos
a situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcion
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de denuncias. En el caso de personal administrativo o personal auxiliar, estos deberan derivar el caso inmediatamente
al docente o inspector a cargo de los estudiantes involucrados o algun directivo del establecimiento. El docente,
inspector o directivo que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo
a lo que establece este reglamento. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose aln responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Art. 264.- Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o
asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su gravedad.
Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente en lo sucedido ya sea
como victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

e |as FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O INSPECTOR que tenga
conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

e Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en
situaciones en que el Inspector General del establecimiento esté directamente involucrado, caso en el
cual la situacion seré abordada por Direccion.

e Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por DIRECCION e INSPECTORIA
GENERAL, salvo en situaciones en que uno de los dos esté directamente involucrado, caso en el cual la
situacion sera abordada exclusivamente por solo uno de ellos. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas,
el inspector general debera avisar formalmente a la direccidn del establecimiento los hechos acontecidos
y los pasos y plazos que establece este reglamento para indagar en la situacion y establecer
responsabilidades.

Art. 265.- Presuncion de inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado culpable ni
ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento
racional y justo. No se podréa aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos

Art. 266.- Notificacion de los involucrados: Es el derecho del afectado, padre, madre o apoderado de conocer los
hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada, siendo responsabilidad de la persona que guia el
procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto en el libro de clases, especificamente en la
hoja de vida del alumno.

Art. 267.- Notificacion a apoderados: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVISIMAS se debe solicitar
una reunién entre Inspectoria General, Profesor Jefe y el apoderado del estudiante involucrado, para informarle sobre
la situacién que se esta investigando y en la que su pupilo se encuentra involucrado. El objetivo es informar al
apoderado de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion. Este procedimiento no
es excluyente a que otro funcionario del establecimiento cite al apoderado de un estudiante por otros motivos, como
en el abordaje de FALTAS LEVES recurrentes. El apoderado debera firmar un acta de la reunién, se debe consignar
en el libro de clases digital y se dara por enterado de la situacion.

Art. 268.- Establecimiento de plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades
frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos maximos para el desarrollo de las
indagatorias. Estos plazos son: * En el caso de FALTAS LEVES, el plazo méaximo sera de DOS DIAS habiles. « En el
caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles. « En el caso de FALTAS GRAVISIMAS,
el plazo maximo seréa de DIEZ DiAS habiles.

Art. 269.- Derecho a defensa: Es el derecho del afectado, padre, madre o apoderado a ser escuchados, presentar
sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se
investigan.

Art. 270.- Proporcionalidad: Las medidas deben ser proporcionales y coherentes a la gravedad de la falta cometida,
evitando asi una utilizacién desmedida de las medidas disciplinarias. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar.

Art. 271.- Gradualidad: La aplicacion de las medidas sera progresiva, de menor a mayor gravedad, atendida la falta
cometida; procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad (medidas de caracter formativo) antes de
utilizar las més gravosas.

Art. 272.- Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable de su
supervisién. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su
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realizacion y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante
involucrado (libro de clases) los resultados de su ejecucidn. En el caso de las sanciones como la suspensidn temporal
de clases, condicionalidad de matricula, cancelacion de matricula y expulsién, su aplicacion debe ser posterior al plazo
que este reglamento establece para que el estudiante y/o su apoderado puedan apelar a la sancién y se concluya con
todos los pasos del debido proceso.

Art. 273.- Derecho a apelacion: Toda aplicaciéon de medidas puede ser apelada por el estudiante o su apoderado en
caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados
por el establecimiento. La instancia de apelacion para las medidas formativas o disciplinarias, se deben canalizar con
el Encargado de Convivencia Escolar. La apelacion podra realizarse personalmente por el estudiante o su apoderado,
asi como también por escrito en caso de que el apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo
para la apelacion de una medida disciplinaria sera de dos dias habiles. En el caso de la medida disciplinaria excepcional
“Cancelacién de Matricula” o “Expulsién’, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, establece que el apoderado del
estudiante sancionado podré “pedir la reconsideracion de la medida dentro de cinco dias (habiles) de su notificacion,
ante el director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores de Curso”.

Art. 274.- Derivacion a la dupla psicosocial: En el caso de FALTAS LEVES reiteradas, FALTAS GRAVES y
FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicacién de medidas formativas y/o sanciones, los estudiantes involucrados
podran ser derivados a la dupla Psicosocial. Estos profesionales, seradn convocados por el Encargado de Convivencia
Escolar, quien les presentara el caso en conjunto con el Inspector General. Si la situacién lo amerita, se podra incluir
al profesor jefe respectivo, u otras personas, de acuerdo a cada situacién. Entre las acciones que deben realizar estos
profesionales figuran:

e Recolectar antecedentes y analizar el caso.
e Definiry ejecutar un plan de apoyo pedagégico y psicosocial en un plazo definido.
e  Evaluar el plan de apoyo.

Art. 275.- Denuncia de delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo
175° de la Ley N° 19.696 o Codigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las
denuncias respectivas, recayendo en el director la primera responsabilidad al respecto.

8.12. CONSIDERACION TECNICAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS.

Art. 276.- Entre los métodos de solucion pacifica de conflictos, nos encontramos con la mediacion escolar, el
arbitraje y la negociacion.

Art. 277.- Asi, es posible definirlas de la siguiente manera:

Art. 278.- Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a
los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino
buscando el acuerdo para restablecer la relacidn y la reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es
que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo
de la fuerza o el poder, porque esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

Art. 279.- Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante
la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través del dialogo, la escucha atenta y
reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucion justa y formativa para ambas
partes, en relacién con la situacion planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar una solucién formativa para
todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el
conflicto.

Art. 280.- Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que
los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita
en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucidn conveniente para ambos y
en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada,
también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre
y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.
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8.12. DE LA HOJA DE VIDA DE LOS ESTUDIANTES.

Art. 281.- En el libro de clases existira una seccion de una hoja de vida por estudiante, donde se registraran todos los
hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo.

Art. 282.- La escuela estara facultada para anexar un formulario foliado, en el cual complemente y detalle los hechos
registrados en la hoja de vida. Por tanto, este formulario debe contener la indicacién a la hoja de vida que esta
complementando, fecha, participantes, los hechos y resoluciones del caso, todo lo cual forma parte integrante de la
hoja de vida del libro de clases para todos los efectos del presente Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

Art. 283.- Para todos los efectos de evidencias respecto del debido proceso se consideraran parte integrante de la
hoja de vida del estudiante cualquier documento y/o acta de reunion en la que consten acuerdos, solicitudes y/ registro
de situaciones que involucren al estudiante y/o a su apoderado y que encuentre firmados por una parte por el mismo
estudiante y/o su apoderado, y por otra parte por algin docente y/o miembro del equipo de convivencia escolar.

8.13. NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A LOS FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Art. 284.- Como indican los articulos 22 y 83 los apoderados deben informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para sus hijos ademas de brindar
un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

Art. 285.- Frente a faltas a los deberes descritos en los articulos 23 y 83 profesor jefe, encargado de convivencia
escolar e Inspector General, citara al apoderado para manifestarle la importancia del cumplimiento de sus deberes
respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagégico y formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado
de esta reunion se estableceran compromisos, los que deberan quedar debidamente registrados en la hoja de vida del
estudiante.

Art. 286.- Frente al incumplimiento de los compromisos descritos en el punto anterior, o frente a nuevas faltas, profesor
jefe, encargado de convivencia escolar e Inspector General, citara al apoderado y le informara de la posible sancién
de cambio de apoderado, en la medida que no cumpla con sus deberes como apoderado, y/o con los compromisos
asumidos con el establecimiento.

Art. 287.- En el evento que un apoderado no dé cumplimiento a las normas previstas en este reglamento, en especial
lo dispuesto en los articulos 22 y 294 anteriores, el colegio quedara facultado para exigir el cambio de apoderado.

Art. 288.- Si la falta en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado afectan la convivencia escolar,
y se relacionan con el atropello en los derechos de asistentes de la educacién ylo profesionales de la educacién,
especialmente con el que indica se respete su “integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa”. El
colegio podra activar el protocolo de violencia escolar, pudiendo aplicar como medida de proteccion hacia la comunidad
educativa la prohibicion de ingreso del apoderado al establecimiento y/o la solicitud de cambio de apoderado.

Art. 289.- En ocasiones en que la falta de en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado
obstaculicen el proceso educativo de su pupilo, esto podré ser considerado como vulneracion de derechos segun se
indica en el protocolo del mismo nombre anexado al presente reglamento, y el colegio estara facultado para activar
dicho protocolo activando la red de proteccion a menores y solicitado al tribunal de familia tome medidas de proteccion
en favor del estudiante.

Art. 290.- Si la falta de en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones como apoderado son constitutivas de delito,
el colegio procedera a realizar la denuncia a las instituciones pertinentes dentro del plazo de 24 horas desde que se
toma conocimiento de los hechos.

Art. 291.- No se permitira el ingreso de los apoderados a las zonas académicas o zonas de estudiantes, salvo en caso
de emergencias, reuniones y eventos especiales convocados por la Direccién del colegio.
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TITULO NOVENO: NORMAS DE CONVIVENCIA APLICABLES A APODERADOS.

Art. 292.- La normativa educacional vigente, al exigir la existencia de un Reglamento Interno que regule las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa, no apunta sélo a las relaciones que se desarrollen entre los estudiantes
o entre estudiantes y el establecimiento, sino que también pone el foco en las relaciones que existen entre los miembros
adultos de la comunidad y entre éstos y el colegio.

OBLIGACIONES DE LOS APODERADOS

Art. 293.- Son apoderados por derecho propio los padres o madres, sin hacer distincion alguna sobre su estado civil
o la situacion de hecho en que éstos se encuentren (quienes tienen la responsabilidad en el cuidado personal de sus
hijos), y, como tales, adquieren los deberes y derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados
los tutores legales o quienes tengan el cuidado personal del menor por resolucién judicial.

Art. 294.- La Escuela se reservara el derecho a solicitar un cambio de apoderado por el apoderado suplente
consignado en la ficha de matricula, cuando lo juzgue conveniente en pro del proceso educativo del estudiante y para
resguardar la sana convivencia, como por ejemplo la inasistencia reiterada a reuniones de padres y apoderados (3
veces en el afio) o inasistencias reiteradas a citaciones a entrevistas por funcionarios de la Escuela (3 veces) sin
justificacién en ambos casos. El no cumplimiento de los deberes antes sefialados podra originar la peticidén del cambio
de apoderado por parte de la Escuela, de modo que el estudiante sea acompafiado responsablemente en el proceso
educativo.

Art. 295.- Cuando el apoderado titular se encuentre imposibilitado de cumplir sus obligaciones por motivos de fuerza
mayor como enfermedad, viajes u otro; el apoderado suplente debera asumir la responsabilidad de acompafiar al
estudiante en su proceso educativo.

Art. 296.- En caso de agresion fisica o verbal a cualquier miembro de la Comunidad Escolar por parte del padre, madre
ylo apoderado de un estudiante éste perdera su calidad de tal, siendo reemplazado de inmediato por el apoderado
suplente, pudiendo la Escuela o el funcionario (a) ejercer las acciones legales que se estimen convenientes.

Art. 297.- De igual modo, el ntcleo familiar, podra efectuar el cambio de apoderado informando oportunamente a la
Escuela.

DE LA VULNERACION DE DERECHOS

Art. 298.- Se entendera como vulneracién de derechos las conductas u omisiones que transgreden o dafian la
dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolégica; contraponiéndose,
asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la
Convencidn de los derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito.

Art. 299.- Para los cuales se aplican los protocolos cuando corresponda:

e Violencia escolar.
e Abuso sexual.
e Vulneracién de derechos.

Art. 300.- En caso de ser necesario aplicar sanciones estas deben estar previamente consideradas el Reglamento
Interno.

e Amonestacion
e Cambio de apoderado
e Prohibicidn de ingresar al establecimiento

DE LAS FALTAS DE LOS APODERADOS

Art. 301.- Respectos de los apoderados, como posibles faltas y sanciones asociadas, podemos encontrar las
siguientes:

Art. 302.- Seran consideradas faltas leves:

1. No justificar oportunamente las inasistencias de sus pupilos a clases o actividades escolares.
2. Ingresar al establecimiento o salas de clases en horarios en que no esté permitido.
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3. Ausentarse de reuniones de apoderados o actividades a las que ha sido citado sin la debida justificacion.

4. No entregar oportunamente o cuando sea requerido informacion como direccion, teléfono, correo electronico,
informacién médica u otros datos relevantes para la coordinacion de las acciones del establecimiento para
con el estudiante y/o apoderado.

Art. 303.- Frente a las faltas leves, el apoderado seré citado a una entrevista con el profesor jefe para manifestarle la
importancia del cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el proceso pedagdgico y
formativo de su hijo, hija o pupilo. Como resultado de esta reunion se estableceran compromisos, los que deberan
quedar debidamente registrados en la hoja de vida del estudiante.

Art. 304.- Seran consideradas faltas graves:

1. Realizar comercio al interior del establecimiento sin autorizaciéon.
2. No cumplir con los compromisos asumidos en el area académica, disciplinaria y/o formativa que se contraigan
durante el afio, o bien, en el proceso de admision.

Art. 305.- Frente a las faltas graves, el Encargado de Convivencia Escolar iniciara un procedimiento sancionatorio al
apoderado, el que podra llevar como sancién asociada una carta de amonestacion.

Art. 306.- Seran consideradas faltas gravisimas:

1. Intervenir al interior del colegio en materias académicas, administrativas y/o disciplinarias.

2. Utilizar las reuniones de apoderados, redes sociales u otros medios de comunicacion masiva en perjuicio de
cualquier miembro de la Comunidad Educativa que atente contra la imagen u honra de algunos de ellos.

3. Agredir fisica o psicoldgicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

4. Atentar contra la dignidad, honor y/o prestigio de la escuela, sus funcionarios, con actitudes o
comportamientos inadecuados, tanto interna como externamente, a través de internet o por cualquier medio
de difusion oral o escrito.

Frente a faltas gravisimas, el Encargado de Convivencia Escolar iniciara un procedimiento sancionatorio al apoderado,
el que podra llevar como sancion asociada el cambio del mismo.

9. 4. MEDIACION A TRAVES DE LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION.

Art. 307.- La mediacion es un proceso que invita a las partes involucradas a dialogar y buscar en conjunto una solucion
al conflicto, reconstruyendo la relacidn de colaboracion y confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento
educacional, bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un mediador externo al conflicto.

Art. 308.- El sentido de la Mediacion es que todos los involucrados puedan desarrollar aprendizajes y experiencias
que permitan el compromiso empatico con el proceso de formacion y la continuidad de la trayectoria educacional de
los estudiantes.

Art. 309.- Ambitos que pueden ser mediados con el apoyo de la Superintendencia de Educacion:

1. Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria educacional.
2. Dificultades de comunicacion entre el establecimiento y la familia.
3. Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar.

Art. 310.- La mediacion es gratuita y no tiene costos para las partes

Art. 311.- Existen tres formas, para que las madres, padres, apoderados o establecimientos puedan presentar una
solicitud de Mediacion (reclamo), que son las siguientes:

1. Enla Oficina Regional de Atencidn de Denuncias, cuyas direcciones es Fagnano 630, piso 1 Punta Arenas.
2. Viaweb ingresando a este enlace www.supereduc.cl
3. Via telefonica llamando al +56 232431012.

Art. 312.- A través de estas 3 vias de ingreso el requerimiento sera derivado al Encargado Regional, quien gestionara
el caso de mediacion.

Art. 313.- Ambas partes (apoderado y establecimiento) deben aceptar voluntariamente la Mediacidn para que se lleve
a cabo.
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Art. 314.- Una vez aceptado el proceso se realizaran las sesiones de Mediacidn, las cuales estaran guiadas por un
Mediador especialmente capacitado en facilitar el didlogo entre las partes para qué éstas puedan llegar a un acuerdo.

Art. 315.- Si las partes llegan a un acuerdo, se redactara un Acta de Mediacién que deje constancia de los consensos
y de los compromisos asumidos por cada una de las partes y/o por ambos.

Art. 316.- Quedan excluidas de la aplicacidn de este procedimiento las siguientes situaciones:

1. Las de naturaleza técnico-pedagdgica, es decir, los conflictos en relacién a la evaluacion de aprendizajes,
promocion, aplicacién de planes y programas, efc.

2. Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para obtener y mantener el
Reconocimiento Oficial del Estado a los establecimientos educacionales; las normas que establecen los
requisitos para impetrar el beneficio de la subvencion escolar y las comprendidas en la Resolucién Exenta
N°25 de 2013 de la Superintendencia de Educacidn, que establece las facultades de la Superintendencia en
materia de atencién de denuncias.

3. Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tipo o naturaleza o de relacion entre algin
docente, asistente de la educaciéon u otro profesional respecto del establecimiento educacional o entre
personas y profesionales que se desempefian en el mismo establecimiento.

TITULO DECIMO: DISPOSICIONES PARA PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Art. 317.- Las ceremonias que realiza la escuela Hernando de Magallanes, tienen como propésito generar instancias
formales de celebracién conjunta entre los estudiantes, sus Padres o Apoderados y el cuerpo docente del
Establecimiento, debido a que los primeros han cumplido cierta etapa y/o han alcanzado logros dentro de su proceso
de formacion integral.

Art. 318.- Se consideran parte de la tradicion de la escuela las siguientes:

1. De Premiacion: se realizan por ciclos Educacion Parvularia, Ensefianza Basica segun cronograma
calendario escolar del establecimiento.
2. De Licenciatura: Licenciatura Anual 8° Afio de Educacién Basica.

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS.

Art. 319.- Premios entregados por la esucela: Se premiard al mejor rendimiento académico, asistencias, mejor
compaiiero, al esfuerzo, destacados en talleres extraescolares, torneos o campeonatos, en el caso de la licenciatura
del 8vo. Basico se realizara el reconocimiento “Hernando de Magallanes” el cual sera entregado por el consejo de
profesores al estudiante que se distinga por relevar en su trayectoria educativa los valores de nuestra institucion
(respeto, solidaridad, trabajo en equipo, responsabilidad)
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ANEXO I:
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- El Ministerio de Educacion, a través de la Politica de Seguridad Escolar y Parvularia, promueve la seguridad
escolar desde el autocuidado y la prevencion de riesgos con un enfoque formativo, explicitado en el curriculum de
Educacion Parvularia, Basica y Media, respectivamente.

Art. 2.- Se trata de promover en los y las estudiantes, conocimientos, actitudes y habilidades orientadas a fortalecer
en ellos el autocuidado, la prevencion de riesgos y el cuidado de su entorno cultural, social y ambiental; aprendizajes
que les permitiran desenvolverse eficazmente en su medio ambiente, conociéndolo, respetandolo, sin provocarle un
deterioro tal que signifique poner en riesgo la propia calidad de vida y la de los otros, promoviendo con ello sus
derechos y sus responsabilidades como ciudadanos.

Art. 3.- Se entiende por accidente escolar “toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios,
o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”.

Art. 4.- Un accidente, es provocado “a causa” de los estudios cuando se relaciona directamente con éstos, por ejemplo,
cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la clase de tecnologia, o cuando sufre una caida al entrar
ala sala de clases, o un esguince en la clase de educacion fisica.

Art. 5.- El estudiante sufre un accidente “con ocasion” de sus estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo,
cuando un estudiante sufre una lesién camino al kiosco, o al casino del establecimiento educacional para comprar un
producto.

DEL SEGURO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Art. 6.- Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes escolares,
que cubre a todos los estudiantes como se sefiala a continuacion:

Beneficiarios: Son beneficiarios los y las estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
subvencionados o particulares, del nivel de transicién de la educacion parvularia, de ensefianza basica, media, técnico
profesional, universitario, institutos profesionales, centros de formacion técnica dependientes del Estado o reconocidos
por él.

Art. 7.- Todos los estudiantes gozaran de este beneficio del Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que
se matriculen en el Establecimiento, quedando registrado en la ficha de matricula los datos de los apoderados a quien
se les debe dar aviso frente al accidente escolar de su pupilo(a), Es obligacién de los padres completar la Ficha de
matricula y mantener actualizado al establecimiento de cualquier cambio o modificacion en los antecedentes del
alumno indicados en este documento.

Art. 8.- No obstante, lo anterior, los padres tienen la libertad de contratar seguros escolares en clinicas o entidades de
salud privadas, lo que debe ser informado por los apoderados al momento de matricular al estudiante en el
establecimiento quedando registrado de manera oficial en el libro digital del establecimiento denominado “Edufacil” en
la seccion Ficha de matricula, subseccion “Administracion de estudiantes del colegio”, quedando consignado el tipo
de seguro con que cuenta el estudiante y la clinica o centro asistencial a la cual debe ser traslado(a).

“En el caso de existir seguros privados de atencion el apoderado debe indicar en la ficha de matricula, bajo que
circunstancias se activa, asimismo, el establecimiento debe contar en inspectoria general el listado con la identificacion
de los estudiantes que cuenten con seguros privados y la identificacién del centro asistencial de salud al que deben
dirigirse”.

Art.9.- El seguro de accidentes escolar publico se activa al momento de la ocurrencia de un accidente escolar
independientemente de la clasificacion de su gravedad, serén considerados para este efecto los accidentes en
dependencias del establecimiento educacional u otras dependencias donde se desarrollen actividades escolares como
JEC, Acles, salidas pedagdgicas, presentaciones artisticas, culturales o deportivas, se aplicara en todas las actividades
curriculares lectivas y, en general, en todas las actividades que se realizan en las dependencias tales como salas de
clases, patio, gimnasio, canchas habilitadas y laboratorios.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun alumno(a) sufra un accidente escolar dentro o
fuera del establecimiento, en la forma que en este documento se indica. asimismo sean accidentes de trayecto desde
0 hacia la escuela, cabe mencionar, que al ocurrir un accidente se activa inmediatamente el protocolo de accidente
escolar quedando a cargo el funcionario a cargo de la actividad o delegacion.

Art.10.- El estudiante victima de un accidente escolar tendré derecho a las siguientes prestaciones, las que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por
el accidente:

a) Atencion médica, quirdrgica y dental, en establecimientos externos o a domicilio.
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b) Hospitalizacion si fuere necesario a juicio del facultativo tratante;
c) Medicamentos y productos farmacéuticos.
d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.
e) Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional; y
f)  Los gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
g) Pensién de invalidez
h) Cuota mortuoria
DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL SEGURO ESCOLAR

Art. 11.- El/la estudiante que sufra accidente en el interior del establecimiento o accidente de trayecto, tiene derecho
a beneficios médicos gratuitos y a prestaciones monetarias de acuerdo a las caracteristicas que presente el accidente.

OBLIGACION DE COMUNICAR LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE.

Art.12.- Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente escolar que
afectare a algun (a) alumno (a) dentro de la escuela debera comunicarlo de inmediato al inspector(a) de ciclo, quien
tomaréa control de la situacién, comunicando a la encargada de salud para la evaluacion de las lesiones (Enfermeria
es dependiente de la Unidad de Inspectoria General).

El encargado de salud comunicara de inmediato el hecho al Inspector General del establecimiento.

Siempre y en todo caso, se debera comunicar el hecho a los padres y apoderados, de forma inmediata.

DE LA COMUNICACION A LOS APODERADOS

Art.13.- La escuela tiene la obligacion de informar oportunamente a los padres / madres y/o apoderados la ocurrencia
de un accidente escolar de su hijo(a), para esto la escuela designa al Inspector de cada ciclo para contactar al
apoderado(a) del estudiante accidentado de manera inmediata, este contacto se realizara de manera telefonica y se
realizara bajo todo evento independiente de la gravedad del accidente.

Casos de accidentes leves: La encargada de salud calificara la lesidn, registrara la atencién en el libro de clases
digital y el inspector de ciclo enviara una nota informativa a los padres, via agenda escolar y llamaré telefonicamente
de manera inmediata a los apoderados(as), asimismo se informara verbalmente al apoderado(a) a la salida de clases
y se entregaré el formulario de seguro escolar.

Casos de accidente menos graves: La encargada de salud calificara la lesion, registrara la atencion en el libro de
clases digital y el inspector de ciclo llamaré telefénicamente de manera inmediata a los apoderados(as) para que el
alumno(a) sea retirado de la escuela y llevado al Hospital Clinico de Punta Arenas ubicado en avenida Los Flamencos
01364, ademas se entregara el formulario de accidente escolar.

Casos de accidente grave: Se informara inmediatamente al apoderado(a), aquellos estudiantes que requieren de
una rapida asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos serén trasladados en ambulancia de forma inmediata al Hospital Clinico
de Punta Arenas ubicado en avenida Los Flamencos 01364.

El alumno(a) sera trasladado al Hospital Clinico, acompafiado por el Inspector de ciclo quien debera permanecer con
éste hasta la llegada de sus padres o apoderados. El alumno(a) nunca deberé quedar solo.

De no ser ubicado el apoderado(a) telefénicamente en un tiempo no superior a los 30 minutos se recurrira a la red de
apoyo del estudiante, parientes cercanos, lugar de trabajo del apoderado, si esto no tiene resultados positivos la
encargada de salud realizara una visita domiciliaria.

ATENCION EN CENTROS MEDICOS PRIVADOS.

14.- Si el apoderado(a) por cualquier razon decide que su hijo(a) se atienda en un establecimiento privado por poseer
un seguro particular o privado, regiran las condiciones de su plan de salud particular.

La atencién médica prestada en un centro asistencial privado o haciendo uso de un seguro adicional privado, es
opcional y voluntaria, siendo responsable el usuario de los costos que acarrea.

PROCEDIMIENTO ANTE LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE ESCOLAR:

Art. 15.- El director del establecimiento escolar o el funcionario encargado debe formular la denuncia respectiva tan
pronto tome conocimiento del hecho, el propio accidentado o cualquier persona que tome conocimiento del suceso (en
caso de ocurrir en el trayecto):
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a) Enviar de inmediato a el estudiante accidentado a la posta de urgencia u hospital que pertenezca al Servicio
Nacional de Salud. Acompafiado de su apoderado con el certificado extendido por el establecimiento.

b) Las clinicas y hospitales particulares no otorgan los beneficios de este seguro, perdiéndose automaticamente
el beneficio si inicia el tratamiento en uno de ellos.

CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES:
Art. 16.- En el caso de accidentes escolares dentro del colegio, se clasificarén, dada su naturaleza y gravedad:

1.-Accidentes Leves (caidas o golpes, etc., que produzcan hematomas o heridas sangrantes superficiales.): seran
atendidos en el colegio con los elementos para primeros auxilios que existan en los botiquines de Inspectoria o en los
que los apoderados han instalado en algunas salas de clases. Ademas de lo anterior, se informara telefénicamente a
los apoderados.

2.-Accidentes menos graves (torceduras de dedos, esguinces de tobillo, heridas sangrantes no superficiales, etc.): se
avisara telefénicamente a los apoderados o a la persona de alternativa que hayan indicado, para que concurra a retirar
al accidentado y llevarlo al centro asistencial que estimen mas conveniente. En caso de no ser ubicada alguna de las
personas antes mencionadas y luego de un tiempo de 20 minutos, se procedera a llamar a una ambulancia para su
traslado acompariado por el inspector de ciclo de la escuela Al Hospital Clinico de Punta Arenas, Mientras ello ocurre
se insistird en la ubicacién del apoderado o de la persona que lo sustituye para estas emergencias.

3.-Accidentes graves (fracturas, golpes serios o con pérdida de conocimiento, elementos extrafios en los ojos, etc.):
se procedera a llamar a una ambulancia para que el alumno sea trasladado de inmediato al centro asistencial sefialado
anteriormente, en compafiia de un funcionario del colegio, acompafiandolo hasta que el apoderado haga su ingreso al
centro asistencial, se insistira en llamar e informar de tal situacion al apoderado para que concurra hasta el citado
lugar.

Art. 17.- El alumno accidentado debera ser llevado al centro asistencial premunido del formulario “Declaracion
individual de accidente escolar”, documento que debe estar disponible en la secretaria de la escuela.

PROCEDIMIENTO:

Art. 18.- El Profesor (a) o funcionario (a) de la Escuela que toma conocimiento de un accidente escolar, deberé tomar
control de la situacion, actuar de manera inmediata y asume la responsabilidad de las siguientes acciones:

a) Realizarla primera acogida del estudiante accidentado, activando de esta forma el protocolo frente accidentes
escolares.

b) El docente a cargo debera evaluar preliminarmente la situacion, considerando si la lesién es superficial, no
existio pérdida del conocimiento y/o no existen dolores internos.

c¢) Ayudarg al estudiante a trasladarse a la Sala de Primeros Auxilios 0 No mover al alumno(a) si ha sufrido una
CAIDA o GOLPE.

d) Informara de la situacién al inspector de ciclo de la escuela, segun corresponda, quien asumira el control de
la situacion, evaluara el estado del estudiante accidentado.

e) Si existe cualquier sospecha de que pudiera existir una lesién mayor, el inspector de ciclo o encargada de
salud solicitara la presencia en el lugar de una ambulancia para trasladar al estudiante a un centro asistencial.

f)  El inspector de ciclo tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion para que pueda asistir al
colegio, continuar con el procedimiento en un centro asistencial o en su defecto si él o la estudiante esta
siendo trasladado al centro asistencial, se debera reunir con el funcionario del colegio.

g) Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal.

h) El funcionario que acompafia al estudiante accidentado solo podra retirarse una vez que su apoderado ha
llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

i) Se debe dejar constancia del accidente en la Bitacora del establecimiento, describiendo las circunstancias en
las que se produjo el accidente y las medidas adoptadas, asimismo, se debe informar al profesor jefe sobre
la situacion.

j) Elencargado de salud y profesor jefe deben hacer un seguimiento del estado de salud del (la) estudiante en
los dias posteriores al accidente.

DE LOS ACCIDENTES EN ACTIVIDADES ESCOLARES FUERA DE LA ESCUELA

Art. 19.- Para las salidas de estudiantes de la escuela con fines educativos, los docentes deben presentar en su plan
anual de trabajo “cambio de actividad por razones fundadas en el refuerzo de los objetivos curriculares”, registrando
la asistencia de los estudiantes.

Art. 20.- La actividad que considera desplazamiento de estudiante y profesor, debera contar con la autorizacién escrita
de los apoderados.

Art. 21.- Todas estas actividades deben contar con la autorizacion por escrito del director del establecimiento.
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Art. 22.- En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la escuela, el profesor o
encargado de la delegacion tomara contacto inmediato con la Direccién de la escuela para comunicarle la situacién y
procedera segun los siguientes pasos:

- Sila urgencia del caso lo amerita, se procedera al traslado inmediato al centro asistencial dependiente del Ministerio
de Salud mas cercano, para que opere el Seguro de Accidentes Escolares del Estado establecido en el Articulo 3° de
la Ley N° 16.744 de 1968.

- Si la situacion hace indispensable el traslado en un vehiculo con condiciones médicas adecuadas (ambulancia), se
procedera a solicitar la concurrencia de este vehiculo al lugar donde se encuentre el estudiante afectado.

Art. 23.- El Inspector o el director del establecimiento tomara contacto con el apoderado y le informara la situacion y
que el (la) estudiante esta siendo trasladado(a) al centro asistencial, lugar donde se debera reunir con el funcionario
de la escuela.

Art. 24.- Se debe hacer entrega al apoderado del documento del Seguro Escolar Estatal.

Art. 25.- El funcionario que acompana al estudiante accidentado(a), solo podra retirarse una vez que su apoderado ha
llegado al centro asistencial y ha recibido el documento de Seguro Escolar.

Art. 26.- El profesor jefe debe hacer un seguimiento del estado de salud del (la) estudiante en los dias posteriores al
accidente.

Art. 27.- A continuacién, se detallan los nimeros de emergencia en caso de algln accidente escolar que afecte a la
comunidad estudiantil de la Escuela Hernando de Magallanes.

Numeros de Emergencia
AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133

Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@w&/wfaﬁmfem@tf/mﬁ'aﬂ'

51



ANEXO II:
PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Se entiende por salida pedagégica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del
establecimiento educacional, con fines pedagdgicos o deportivos y guiada por un (a) profesor (a) o educadora de
parvulos responsable.

Art. 2.- Toda salida pedagégica se enmarca, en los Planes y Programas de estudio de cada nivel y ciclo respectivo,
asi como también en la planificacién de las actividades deportivas.

Art. 3.- Lo anterior permite a los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales, tomando
contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan a la incorporacién de nuevos aprendizajes.

PROTOCOLO PARA LAS SALIDAS PEDAGOGICAS O DEPORTIVAS
Art. 4.- A continuacién, presentamos el procedimiento para llevar a cabo una salida pedagégica:

Art. 5.- El/la docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagégica a la jefa de UTP con 5 dias de
anticipacién, en caso de las salidas deportivas presentar la solicitud a la Coordinadora de ACLES, con 48 horas de
anticipacion.

Art. 6.- Una vez autorizada la salida pedagdgica o deportiva, se debe coordinar el bus escolar con la direccién del
establecimiento y solicitar las autorizaciones de salida.

Art. 7.- El/la docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los/as apoderados/as, los cuales
deberan devolverla firmada a los menos un dia antes de la salida. El/la alumno/a que no presente dicha autorizacion,
no podra salir del establecimiento. Solo se aceptaran autorizaciones por escrito a través del medio de comunicacién
oficial, esto es, la agenda escolar o bien la circular enviada, en ambos casos debidamente firmada por el apoderado o
tutor legal del (la) alumno (a).

Art. 8.- En caso de producirse la suspension de alguna salida, el (la) profesor (a) a cargo, deberéa informar de esta
situacion a la Direccion del Establecimiento, UTP, Inspectoria, apoderados/as y estudiantes.

Art. 9.- Los estudiantes deberan ser acompafiados por el profesor responsable y otro adulto (docente, paradocente o
apoderado), como minimo, y debido al numero total de alumnos participantes.

Art. 10.- El (la) profesor (a)responsable debera llevar consigo el listado de los (as) alumnos (as)presentes y
autorizados, y dejar copia del mismo en inspectoria general y porteria de la escuela, dejando por escrito horario de
inicio y término de la actividad, asi como también teléfono de contacto.

Art. 11.- El (la) alumno (a) que no cuenta con autorizacion, debe permanecer en el establecimiento, realizando labores
académicas.

Art. 12.- El(la) docente a cargo seré el responsable de la salida a terreno, desde su inicio hasta su término o regreso
al colegio, y debera firmar y registrar en el libro de salida la actividad, tomando todas las medidas de seguridad
pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los/as estudiantes.

Art. 13.- El (la) docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores(as) acompafiantes, deberan dejar la actividad de
suplencia a los cursos que quedaran sin su atencion, ya sea con guias, trabajos o ejercicios del texto de estudio.
Entregar este material Jefa Técnico Pedagégica.

Art. 14.- Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las disposiciones de la
Ley N°16.744 D.S. N°313, por tanto, en caso de suffir un accidente, el(la) alumno(a), debera concurrir al Servicio de
Salud Publica mas cercano, donde indicaré las circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro
Escolar. Si el(la) estudiante al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracion Individual de Accidente
Escolar, debera concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al establecimiento educacional, para que le
sea entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

Art. 15.- Los(as) estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el(la) docente a cargo. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion, el(la) inspector (a) del ciclo podré negar la salida de los y las estudiantes que se
encuentren en esta situacion.

Art. 16.- Durante las salidas pedagogicas, los (as) alumnos (as) deberan mantener un comportamiento adecuado a
las disposiciones del Reglamento de Convivencia.

Art. 17.- El (la) docente a cargo, debera entregar un informe escrito con la evaluacion de la salida educativa.
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ANEXO II:

PROTOCOLO DE RETENCION ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ADOLESCENTES

ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- Mediante el presente protocolo permitira al establecimiento educacional, construir criterios y orientaciones que
permitan apoyar a nuestros estudiantes, en situacion de embarazo, maternidad y patemidad ejerciendo como unidad
educativa un rol formativo y facilitador en las condiciones sefialadas que permita la permanencia de los alumnos en el
establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

Art. 2.- El apoderado informa a la respectiva Inspectoria general del embarazo, maternidad o paternidad de su pupilo,
que pudiera afectar su inasistencia y cumplimiento de sus obligaciones escolares.

Art. 3.- El inspector General deriva a Direccion al apoderado y alumno (a) para entrevista.

Art. 4.- Direccion y/o UTP, cita a apoderados de alumna(o) y hace firmar acta, en el cual el apoderado se compromete
a apoyar el proceso educativo de su hija(o), con el proposito de que este(a) logre dar cumplimiento al proceso
académico anual. Elaborar calendario especial de pruebas y trabajos de asignaturas y/o modulos de las alumnas
embarazadas, madres y padres que presentan dificultades para asistir regularmente a clases y cumplir con sus
obligaciones escolares.

Art. 5.- UTP, informa al Profesor Jefe en su calidad de tutor de las alumnas(os) embarazadas, madres, padres para la
supervision de inasistencias, horarios de salida para amamantamiento, control de salud, cuidado del menor, entrega
de guias, tareas, para asegurar el derecho a educacién de las alumnas (0s) en situacion de embarazo, madres y
padres.

Art. 6.- UTP informa a apoderados y alumnos /as los deberes y derechos que pueden cumplir en funcién de la situacion
descrita.

Art. 7.- El profesor jefe debera llevar registro de las alumnas/os y del regimiento y acompafiamiento respectivo e
informara a inspectoria general y al Profesor Jefe.

Art. 8.- Los Profesores de asignatura, deberan corregir y evaluar oportunamente las guias, trabajos, pruebas.
Art. 9.- El Profesor Jefe debera entregar los resultados de las evaluaciones a los apoderados y alumnos.

Art. 10.- Inspectoria General mantendra una carpeta donde se registrara la asistencia, permisos y horarios de ingreso
y salida de el /la alumna estudiante diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad. En esta carpeta
se debera ademas archivar los certificados médicos.

Art. 11.- El alumno/a debera avisar con dos dias de anticipacién toda asistencia a controles médicos, u otros tramites
que se deriven de su situacién de embarazo.

Art. 12.- El alumno debera presentar el carnet de salud o certificado médico, cada vez que falte a clase por razones

asociadas al embarazo, maternidad y paternidad el profesor verificara en forma regular las inasistencias en carpeta
del estudiante

EVALUACION Y PROMOCION

Art. 13.- Este apoyo se dara mientras la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto post parto,
control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio. Esto debe ser acreditado con certificado médico o
carnet de salud y entregado a la Inspectora del Nivel.

Art. 14.- Sila alumna (0) se ausentara por mas de un dia, el apoderado (a) debera hacer retiro de materiales de estudio
con el profesor jefe.

Art. 15.- Si la alumna (o) tendré el derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacion de
embarazo o de maternidad / paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

Art. 16.- La alumna (0) tiene derecho a ser promovida (0) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas con certificado del médico tratante,
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carnet de control de salud y cumplan con los requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacion y
promocién.

Art. 17.- Se le dara las facilidades en las evaluaciones garantizado el logro de aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en los programas de estudio.

Art. 18.- La alumna (o) debe ser evaluada de la misma forma que sus compafieros. El establecimiento se le otorgara
las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacion.

En caso de la promocién sera promovido /a, siempre y cuando logre alcanzar los aprendizajes y contenidos minimos
establecidos en los programas de estudio.

Art. 19.- Con respecto a la asistencia a clases, se daran las facilidades necesarias para que él o la estudiante sea
promovido, sin la exigencia del 85% de asistencia siempre y cuando presente inmediatamente ocurrida la falta, un
certificado del consultorio o del especialista, que justifique la inasistencia.

EL PROFESOR(A) JEFE REALIZARA LA SIGUIENTE LABOR

Art. 20.- Su labor sera de intermediario entre la alumna (o) y profesores de asignatura para organizar la entrega de
materiales de estudio y evaluaciones; supervisar las inasistencias; supervisar e informar a Inspectoria general y UTP
del cumplimiento de los docentes de todos los sectores.

Art. 21.- Apoyo pedagdgico especial: supervisar la entrega de materiales de estudio, entrega del calendario de
evaluacion alternativo (cuando sea necesario), supervise entrega de guias de aprendizaje. Este apoyo se dara mientras
la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control nifio sano y enfermedades del
hijo menor de un afio. Con certificado médico.

Art. 22.- Si el/la estudiante se ausentara por mas de un dia, el apoderado (a) debera hacer retiro de materiales de
estudio.

Art. 23.- El /la estudiante tendra derecho a acceder a un sistema de evaluacion alternativo, en tanto la situacién de
embarazo o maternidad / paternidad le impida asistir regularmente al establecimiento.

Art. 24.- Cada vez que la alumna se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio
sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, presentando certificado médico o carne de salud, podra acceder a
una reprogramacion de evaluaciones.

Art. 25.- La alumna (o) tiene derecho hacer promovida (0) de curso con un porcentaje de asistencia menor a lo
establecido, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas por: los médicos tratantes, carne de
control de salud y cumplan con los requisitos de promocién establecidos en el reglamento de evaluacion.

Art. 26.- Se dara flexibilidad en las evaluaciones garantizando el logro de aprendizajes y objetivos minimos
establecidos en los Programas de Estudio.

Art. 27.- La alumna (o) tiene derecho a ser evaluada de la misma forma que sus comparieros el establecimiento le
otorgaré las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de evaluacién.

PADRES Y APODERADOS(AS) DEBERAN

Art. 28.- El apoderado /a debera informar al colegio la condicién de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.
El jefe de UTP informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del/la estudiante como de la familia y del colegio.

Art. 29.- Cada vez que los/as estudiantes se ausenten, el apoderado debera concurrir al establecimiento a entregar el
certificado médico. Ademas, debera solicitar entrevista con el tutor para la entrega de materiales de estudio y
calendario de evaluaciones. El apoderado debera mantener su vinculo con la esucela cumpliendo con su rol de
apoderado/a.

Art. 30.- El apoderado deberé firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento
para el /la alumna (o) asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencion de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que impida la ausencia parcial o total del/ la estudiante durante la jornada
de clases.

Art. 31.- El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio si el hijo/ en condicion de
embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

ALUMNAS TIENEN DERECHO

Art. 32.- La alumna tiene derecho adaptar su uniforme escolar a su condiciéon de embarazo, y a recibir las mismas
condiciones que el resto del alumnado referente al ingreso, la permanencia o progreso del sistema.
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Art. 33.- En su calidad de adolescente embarazada, la alumna debe tener claro que sera tratada con los mismos
deberes y derechos que sus pares en relacion con las exigencias académicas y conductuales.

Art. 34.- La alumna debera asistir a clases de educacion fisica, debiendo ser evaluada y eximida en caso de ser
necesario. Después del parto sera eximida hasta que finalice un periodo de seis semanas (puerperio)asi mismo, en
casos calificados por el médico tratante, podra eximirse de la actividad fisica. En estos casos la alumna deberé realizar
trabajos alternativos designados.

Periodo de Embarazo

Art. 35.- La alumna tiene derecho y deber de asistir a los controles de embarazo y post parto y control sano de su
hijo/hija en el centro de salud familiar o consultorio correspondiente.

Art. 36.- La alumna debera presentar carnet de salud o certificado médico correspondientes, a cada vez que falte a
clases por razones asociadas al embarazo, maternidad / paternidad. ademas, debera mantener informado al asistente
social.

Art. 37.- La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo, sin tener que
reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de aborto)

Periodo de Maternidad

Art. 38.- La alumna tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede salir del colegio en
los recreos, 0 en los horarios que ella estime conveniente. Para esto correspondera como maximo, a una hora de su
jornada diaria de clases, sin considerar el tiempo de traslado. Este horario debera ser comunicado formalmente a la
direccion del colegio durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

Art. 39.- Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir de la sala de primeros auxilios a extraerse
leche cuando lo estime necesario.

Art. 40.- Cuando el hijo /a menor de un afio, presente alguna enfermedad que solicite de su cuidado especifico, segin

conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio daré tanto a la madre como al padre adolescente,
las facilidades pertinentes.
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ANEXO IV:
PROTOCOLO DE LA ACCION ANTE LA AUSENCIA PROLONGADA Y LA DESERCION ESCOLAR
ANTECEDENTES GENERALES

Art. 1.- La educacion en Chile es un derecho que esta directamente relacionado con el acceso, permanencia y a la
posibilidad de aprender en un ambiente inclusivo. Por lo cual el Estado ha creado leyes que establecen los principios,
obligaciones y condiciones que un establecimiento educativo debe ejecutar. La asistencia a clases es clave para que
los(as) estudiantes desarrollen los aprendizajes, conocimientos, habilidades, actitudes y valores correspondientes a
cada nivel educacional a través de un proceso continuo, ininterrumpido y de calidad contribuyendo asi a su desarrollo
cognitivo, socioafectivo, emocional y fisico, ademas de promover y potenciar el desarrollo de destrezas que contribuyan
a su participacion en el mundo social, cultural y posteriormente laboral.

Art. 2.- Cuando un (a) estudiante disminuye su asistencia a clase, incide directa y negativamente a su proceso de
aprendizaje, perdiendo ademas la sociabilizacidn con sus pares y el sentido de pertenencia con el establecimiento.

Art. 3.- En el parrafo N°2 del art. N° 4 de los Derechos y Deberes se incide que “La educacion es un derecho de todas
las personas. Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos”. A su vez sefiala
que “Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar esforzarse por alcanzar el méaximo de desarrollo de
sus capacidades.”

Art. 4.- En nuestro establecimiento educativo Escuela Hernando de Magallanes se motiva y supervisa la asistencia
efectiva a clases de todos los estudiantes, compromiso que se adquiere desde el momento en que se matriculan. Por
lo que el presente protocolo permite implementar acciones que van directamente al apoyo del proceso educativo de
cada uno (a) de los (as) estudiantes de la escuela.

CONCEPTOS GENERALES
Art. 5.- A continuacion, se detallan conceptos claves para comprender

- Asistencia destacada: corresponde a los (as) estudiantes que asisten un 97% o mas del total de la jornada
escolar oficial de un afio.

- Asistencia normal: corresponde a los (as) estudiantes que asisten a mas de un 90% y a menos de un 97%
del total de la jornada escolar.

- Inasistencia: toda ausencia, justificada o injustificada de un (a) estudiante.

- Inasistencia grave: corresponde a estudiantes que asisten a solo un 85% o menos del total de las jornadas
escolares.

- Inasistencia intermitente: inasistencia de cuatro dias no consecutivos en un mes calendario sin justificacién
por dos 0 mas meses consecutivos.

- Inasistencia prolongada: inasistencia por mas de tres dias consecutivos sin justificacion médica u otra.

- Inasistencia reiterada: corresponde a estudiantes que asisten a mas de un 85% y a menos de un 90% del
total de la jornada escolar.

- Participacion irregular: estudiante que tiene una trayectoria de irregularidad o intermitencia con su
trayectoria escolar, por lo menos dos afios consecutivos (inasistencias reiteradas, situaciones de aislamiento
de su curso por problemas de conducta, entre otros).

- Rezago escolar: el estudiante presente dos o méas afios de diferencia respecto del nivel cursado y su edad.
- Rezago pedagdgico: estudiantes, cuyos aprendizajes no corresponden con el Ultimo curso aprobado.

- Riesgo escolar: condiciones del (la) estudiante o su familia que pueden interrumpir su trayectoria escolar.

- Desfase escolar: estudiantes en que no se corresponde su edad con el curso que debiesen tener aprobado.

- Desescolarizados: estudiante que no han terminado su trayectoria escolar, no se encuentran matriculados.

- Desercion escolar: abandono definitivo o temporal del sistema educacional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INASISTENCIAS PROLOGADAS

Art. 6.- El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases, debera informar al
profesor jefe para que este se comunique personalmente con el/a apoderado y averiguar cudl es la situacion del
estudiante.

Art. 7.- Ademas, es el/la profesor/a jefe es quien debe consignar en el libro de clases la situacion de inasistencia del
estudiante e informar a Inspectoria, para este se ponga en contacto con el apoderado/a, solicitando que se presente
a la brevedad en la escuela.

Art. 8.- Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacién, debera hacerlo con su apoderado/a, quien deberd justificar
y firmar en el libro de Inspectoria.

Art. 9.- Inspectoria debe informar a la Direccién.

Art. 10.- En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y el/la apoderado/a el dia después
de la citacién, se deberan tomar otras medidas en conjunto con la Direccién del establecimiento.

Art. 11.- Si el/la profesor/a jefe u inspector/a no logran comunicarse con el apoderado/a y el/la estudiante continua
ausente, se derivara a la dupla psicosocial del establecimiento educacional, quienes deberan realizar visita domiciliaria,
completando un registro de entrevista.

Art. 12.- La dupla psicosocial al realizar la visita domiciliaria y conocer el motivo de las inasistencias se informara al
apoderado/a que el estudiante debe reintegrarse a clase al siguiente dia habil.

Art. 13.- Si el estudiante no retorna a clase luego que el apoderado conociera la situacion; la dupla psicosocial evaluara
el caso se derivara el caso a OPD o denuncia a Tribunales de Familia, segin corresponda.

Art. 14.- En caso de no encontrar moradores en el domicilio, se dejara un aviso de citacion al establecimiento
educacional para el dia siguiente.

Art. 15.- En caso de que el la estudiante vuelva a clase y no ha sido justificado sus inasistencias inspectoria enviara
una citacion para que el apoderado efectué la respectiva justificacion.

Art. 16.- En caso de que el estudiante tenga ausencia prolongada (enfermedades, hechos fortuitos, viajes, entre otros.)
que sean justificados a tiempo. Se comunicara a los profesores.

Art. 17.- Todas las acciones que realice el establecimiento educacional deben estar respaldadas de manera escrita.
PROTOCOLO ANTE REZAGO ESCOLAR

Art. 18.- jefe de UTP, profesor (a) jefe, deberan entrevistar al apoderado (a) y estudiantes que se encuentren en esta
situacion, con el fin de tener en conocimiento si las causas del rezago escolar son de indole, social, psicolégica o

académica con el fin de realizar las derivaciones correspondientes.

Art. 19.- Se pedira al Programa de Integracion Escolar evaluar a los estudiantes con rezago escolar que no se
encuentran insertos en este. (previa autorizacion del apoderado (a)).

Art. 20.- En el caso de que el(la) estudiante deba ingresar al PIE, sera citado a entrevista con su apoderado donde se
informara sobre los lineamientos y apoyos otorgados por el programa.

Art. 21.- Para los estudiantes que no ingresen al PIE, la jefa de UTP debera organizar un trabajo articulado con
profesores jefes, docentes de asignatura, orientacion y dupla psicosocial, segun corresponda.

Art. 22.- Jefe de UTP, en conjunto con profesores jefes y docentes de asignaturas deberan monitorear mensualmente
el proceso de los estudiantes con rezago mensual.

Art. 23.- Jefe de UTP y el Programa de Integracidn Escolar tendra una carpeta de cada uno de los estudiantes en que
estaran registradas todas las intervenciones realizadas.

Art. 24.- Se citara a los (as) apoderados (as) para dar a conocer los avances o informacion necesaria del proceso de
apoyo académico o psicosocial que esta recibiendo el (la) estudiante.

Art. 25.- En el caso de que ingresen a matricularse estudiantes que hayan repetido mas de dos afios y hubiera un
desfase entre el curso y la edad, el establecimiento debera otorgar matricula provisoria.

Art. 26.- El establecimiento deberd basarse en la ley que reglamenta la regularizacién de situaciones escolares
pendientes de acuerdo al art. N°28, letra F.
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Art. 27.- Si la edad maxima de ingreso a la educacion basica sobrepasa lo establecido en Ia ley, el establecimiento
podra informar a los(as) apoderados (as) la posibilidad de un cambio de modalidad de ensefianza, de acuerdo a los
requisitos que en estos se establecen.

PROTOCOLO ANTE RETIRO DE ESTUDIANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Art. 28.- Cuando el (la) apoderado (a) voluntariamente retira al estudiante del establecimiento educacional, debera ser
entrevistado por el encargado de admisién o algun integrante del equipo de gestion y/o convivencia escolar.

Art. 29.- En caso de que el (la) apoderado (a) manifieste que el retiro sea por acoso escolar, se pediran todos los
antecedentes necesarios al equipo de convivencia escolar (encargado, orientadora, dupla psicosocial e inspector
general) y jefatura del curso, ofreciendo al apoderado (a) alternativas de atencién (cambio de curso, jornada,
acompafamientos psicoldgicos, entre otros).

Art. 30.- El (a) apoderado (a) y estudiante deberan completar un formulario de retiro escolar, en el cual quede explicito
la voluntariedad de la decision, los motivos del retiro, el nombre del establecimiento y comuna en que continuara los
estudios. Cuando en el sistema (SIGE) aparezca la colision de establecimientos del estudiante retirado, se procedera
al retiro de la matricula correspondiente.
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ANEXO V:
DISPOSICIONES ESPECIALES PARA LA EDUCACION PARVULARIA.
FUNDAMENTACION

El aprendizaje y desarrollo integral de los nifios y nifias requiere de oportunidades que posibiliten la expresion,
indagacién, observacion y exploracién. Uno de los primeros espacios que ellas y ellos junto a sus familias encuentran
durante sus primeros afios de vida en la Educacion Parvularia. Esta instancia, resulta privilegiada para fomentar el
respeto por otros y otras, la valoracién de la diversidad, la vinculacion con las familias y la comunidad, y el ejercicio de
una ciudadania activa desde la primera infancia.

En noviembre de 2019, la Superintendencia de Educacion dio a conocer la Circular N°860/2018 sobre el Reglamento
Interno para los establecimientos de educacion parvularia de todo el pais. Tiene como objetivos principales ordenar,
restructurar y clarificar los contenidos de convivencia y buen trato en un Unico instrumento, entregando para ello
lineamientos en cuanto a los contenidos minimos que debe tener el Reglamento Interno

Por lo anterior la Escuela Hernando de Magallanes dependiente de la Corporacion Municipal de Punta Arenas posee
un reglamento interno del nivel de Educacion Parvularia y asi dar cumplimiento a la ley N° 20.832. Para ello hemos
elaborado en conformidad a los valores expresados en nuestro Proyecto Educativo Institucional de la escuela (PEI),
que por objeto favorecer el gjercicio y cumplimiento efectivo de los referidos derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y buen trato
y de procedimientos generales del nivel parvulario.
|- DERECHOS Y DEBERES, DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
CONSIDERACIONES GENERALES
Pertenecer a la Escuela Hernando de Magallanes requiere del conocimiento y adhesion a los principios de su PEI.
Donde se espera que toda la comunidad educativa pueda establecer una relacién arménica y constructiva entre sus
miembros, como también una respuesta positiva y permanente al cumplimiento de sus fines y normas.
La Escuela es un lugar de estudio, de ensefianza y aprendizaje significativo, dentro de un marco de una buena
convivencia y participacion ciudadana.
DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES
1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
2. Escuchary seguir las instrucciones e indicaciones de la Educadora de Parvulos y Asistente.

3. Realizar las actividades pedagégicas, extraescolares o formativas que se implementen por parte de la
Educadora de Parvulos, Asistente, Docentes 0 monitores de apoyo.

4. Cuidar la infraestructura y materiales escolares.

5. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

6. Ajustarse a los sellos educativos institucionales y las normativas del colegio.

7. Presentar conductas inclusivas y respetuosa de la diversidad de sus comparieros/as.

8. Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.
DERECHOS DE LOS/LAS ESTUDIANTES

1. Ser educado de acuerdo con los principios y valores del Proyecto Educativo de la Escuela Hernando de
Magallanes.

2. Recibir una educacién integral, segun el nivel que corresponda, siendo considerado como una persona en
formacion y desarrollo.

3. A ser escuchado por cualquier integrante del colegio, ante cualquier circunstancia o situacién problematica,
siempre y cuando sea de forma respetuosa y posterior al momento en que ocurre, evitando discusiones
innecesarias.

4. Que se respete su integridad fisica y psiquica.
5. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral.
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1.

8.

Expresar su opinion y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o0 degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse entre ellos.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

DEBERES DE LOS/AS APODERADOS/AS

El didlogo permanente entre la familia y la escuela cooperara a la creacidn del ambiente consecuente, claro y positivo
que permitira el desarrollo integral de los nifios y nifias materializando su proyecto de vida, para permitir ese proceso,
los apoderados de los nifios y nifias tienen los siguientes deberes:

1.

2.

10.

1.

12.

13.

14.

15

Conocer, respetar, cumplir y acatar el presente reglamento en todas sus partes.

Asistir a la escuela con la adecuada sobriedad en presentacion, trato y modales y respeto.

Velar por la correcta presentacion personal de su hijo(a).

Velar por la asistencia a clases y el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de su hijo(a).
Los apoderados deberan justificar por escrito las inasistencias y atrasos de sus pupilos.

Mantenerse informados de la marcha académica de su hijo(a). Para tal efecto, deberan revisar diariamente
las tareas y agenda de su hijo(a). A través de esta ultima, se realizaran formalmente por escrito todas las
notificaciones y comunicaciones al apoderado, siendo obligacién de este ultimo la revision y lectura misma.

Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su hijo(a) en el mobiliario o infraestructura
de la escuela.

Asistir al colegio durante las reuniones de curso, asi como el caso de citacion de la educadora responsable u
otras autoridades de la escuela.

Informar de manera oportuna y fidedigna a la escuela de toda enfermedad, limitacién fisica, dificultad personal
0 cualquier situacién que pueda afectar el rendimiento del nifio(a) en la escuela, especialmente en la
asignatura de educacion fisica.

Fijar un domicilio indicando un numero telefénico o celular y/o correo electronico, informando, a la escuela,
cada vez que cambie uno de ellos, que sera valido para comunicarse directamente con el apoderado.

Proveer a los nifios y nifias de todos los materiales requeridos por la escuela para las diferentes actividades
de aprendizajes.

Informar por escrito a la direccién de toda orden o prohibicion judicial que diga relacion con visitas o retiro de
su hijo(a) de clases y de cualquier cambio de apoderado, teniendo que ratificarse esta Ultima decision
personalmente registrado oficialmente en el mismo.

Hacer evaluaciones a su pupilo por parte de especialista interno como externos, en los plazos que se indiquen,
cuando la escuela lo requiera.

Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normar de convivencia y
funcionamiento del establecimiento.

. Mantener un trato deferente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar, sin excepcion.

DERECHO DE LOS/AS APODERADOS/AS

1.

Obtener de la escuela informacion sobre los antecedentes académicos y de conducta de sus pupilos de
acuerdo con lo establecido en el calendario escolar.

Ser recibidos por la Educadora responsable de su hijo(a) en el horario destinado a tal efecto, previa cita.
Comunicarse por escrito con la escuela mediante la Agenda Escolar de su hijo(a).
Conformar directiva de curso para representarlo, proponer actividades y acciones en pro de la mejora

educativa de sus hijos, apoyar al logro de metas institucionales y participar en actividades del Centro General
de Padres.
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Asistir a reuniones mensuales con la educadora responsable de su hijo(a).
Informar las fortalezas o dificultades que pueda presentar a su hijo(a) en el trascurso del afio escolar.
Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Ser apoyados en temas relacionados con el desarrollo fisico, cognitiva y emocional de sus hijos/as por la
Educadora, asistente, orientadora, equipo PIE (si pertenece al programa) y equipo directivo.

Ser informado de inmediato en caso de accidentes escolares y si este reviste gravedad se llamara una
ambulancia para trasladar al estudiante al Hospital Clinico.

DEBERES DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS

Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente segun corresponde.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares.

Respetar tanto las normas de la Escuela en que se desempefian como los derechos de los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad escolar.

Cumplir el horario de clases para el cual se le ha contratado.

Cumplir las disposiciones de indole técnico-pedagogicas (planificaciones — evaluaciones) impartidas por el
Ministerio de Educacion y transmitidas por la Direccidn del Establecimiento.

En caso de observar situaciones de maltrato o violencia se debe recurrir a Convivencia Escolar e informar el
hecho.

Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento, evitdndoles situaciones de peligro
o0 docentes que esté a cargo en ese momento.

DERECHOS DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS

1.

5.

A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Disponer de los espacios adecuados para realizar de mejor forma su trabajo.
A ser evaluado constantemente para mejorar sus practicas profesionales.

Recibir reportes y retroalimentacién de su desempefio por parte del Equipo Directivo, teniendo oportunidad
de mejorar areas susceptibles.

Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

DEBERES DE LAS ASISTENTES DE PARVULO

1.

3.

Colaboradora activa de la Educadora de Parvulos en la atencién y cuidados de los nifios, en la preparacion
de materiales didacticos y en todos aquellos aspectos que la Educadora estime conveniente para la atencién
integral del nifio en todo momento de la jornada de trabajo.

Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefianza aprendizaje, preparando, estimulando y
asistiendo en todo momento.

Velar por la integridad fisica y psiquica de los parvulos en todo momento, evitandoles situaciones de peligro,
siendo su responsabilidad cuando la Educadora no se encuentre presente.
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10.

1.

Informar a la Educadora del nivel, oportunamente y en detalle cualquier situacion relacionada con los parvulos
a fin de que sea esta quien tome las decisiones que correspondan.

Realizar técnicamente el trabajo convenido en conformidad a las indicaciones e instrucciones dadas por la
Educadora.

Participar en las reuniones que se le cita en forma positiva y colaboradora.

Cautelary participar activamente en las actividades de: habitos de higiene, de orden y cortesia en los parvulos,
en la ingesta de colacion y correcto uso del material didactico.

Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la Educadora.
Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

En caso de observar situaciones de maltrato o violencia se debe recurrir a Convivencia Escolar e informar el
hecho.

Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

DERECHOS DE LAS ASISTENTES DE PARVULOS.

1.
2.

3.

4.

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o0 degradantes.
A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

Recibir informacion sobre relevante del quehacer de la comunidad educativa.

IIl.- REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
DE LA ESCUELA HERNANDO DE MAGALLANES

2.1

TRAMO CURRICULAR: NIVEL TRANSICION

NT1: 50 Parvulos
NT2: 50 Parvulos

2.2

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

La Escuela Hernando de Magallanes junto con sus ciclos NT 1y NT2 funcionaran de marzo a diciembre, con
una interrupcién de 3 semanas de vacaciones de invierno en el periodo que establezca el Ministerio de
Educacion.

Los nifios y nifias seran recibido por la Educadora o su Asistente de Aula a las 8:00 horas, siendo obligacién
de los Padres y Apoderados respetar el horario de ingreso y salida de sus hijos a fin de no entorpecer el
normal funcionamiento de los niveles.

Todos los elementos de uso personal (uniforme, mochila, Utiles escolares) deberan estar debidamente
marcados con el nombre y apellido del nifio(a).

Todo nifio(a) que no pueda ser retirado por sus padres en los horarios preestablecidos, podran ser entregados
a otra persona siempre y cuando acredite la autorizacion correspondiente a través de previo aviso en la
agenda escolar.

Los parvulos que dejen de asistir por enfermedad u otra causa, debe ser justificada su inasistencia.

Los apoderados seran informados en entrevista personal sobre el comportamiento del nifio en el horario
establecido y previamente comunicado por la Educadora.

Todo apoderado que necesite una entrevista con la Educadora de sus hijos(as) debera solicitarla por escrito
a través de la agenda escolar con previo aviso.

Los convenios entre apoderados y transportistas escolares, son de exclusiva responsabilidad de ambas

partes. Los apoderados que empleen estos servicios deberan dejar registrados en el colegio, el nombre,
cedula de identidad y el numero de celular del conductor.
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2.3

Los Padres y Apoderados deberan asistir a las reuniones de cada nivel avisadas con antelaciéon por las
Educadoras de Péarvulos encargada a través de la agenda escolar. EI Apoderado que no pueda asistir por
una razon justificada debera avisar con anticipacidn su posible ausencia y enviar a un adulto responsable en
su reemplazo para informarse sobre lo tratado.

Los cambios de domicilio y teléfonos deberan ser informados a través de la agenda escolar antes de
materializarse por cualquier imprevisto que pueda suceder durante la jornada de estudio.

El desayuno y almuerzo se entregara solamente a los nifios y nifias que son prioritario y preferente de acuerdo
a la lista entregada por Junaeb.

Es de vital importancia el numero de teléfono o celular, domicilio y nombre del apoderado registrado en la
agenda escolar por cada apoderado.

Cada nifio y nifia debe traer los materiales de trabajo y utiles de aseo personal en la oportunidad que sean
requeridos por la Educadora de cada nivel.

Los materiales de trabajo y Utiles de aseo son de uso colectivo.

En caso de accidente durante la jornada escolar se avisara al apoderado en forma oportuna, dependiendo de
la gravedad del accidente el nifio(a) sera trasladado al centro de urgencia de Hospital Clinico de Punta Arenas
donde el apoderado podré hacer uso del seguro escolar.

Durante la jornada de trabajo las Educadoras y Asistente no esta autorizadas para limpiar a los nifios y nifias
en el bario, por lo que debera reforzar este habito en el hogar para evitar inconvenientes.

Los padres o apoderados deben autorizar por escrito las salidas a terreno de su hijo(a) de acuerdo a las
actividades de aprendizaje del nivel.

RECEPCION DE PARVULOS

El personal de Educacion Parvularia, las educadoras o técnico de parvulos serén encargada de recibir a los nifios,
nifias y acoger sus inquietudes, si un apoderado necesita atender un problema o situacién del parvulo, tendra que
conversar con la educadora de parvulos, en el horario asignado por el colegio para atencion de apoderados o solicitar
entrevista en porteria con la educadora de nivel.

24

PERSONAL

Educadora de Parvulos: 4
Técnico en Educacion de Parvulos: 4
Docentes de Talleres 3
Auxiliar de Servicio 1

2.5

MECANISMO DE COMUNICACION

Los canales de comunicacion con las familias son:

Entrevista a la familia: tienen por objetivo dar a conocer informacion y recibir informacién pedagdgica, buen
trato, vida saludable, favoreciendo la comunicacién comprensiva con la familia.

Reuniones de apoderados: El objetivo es generar lazos afectivos, dar informacion general y especifica del
nivel.

Libreta de comunicaciones: Cada parvulo cuenta con libreta de comunicaciones, el cual es el medio oficial de
comunicacion entre el hogar y el colegio. Por otro lado, cada nivel educativo cuenta con un libro de clases,
donde se registran diversas situaciones como: registros de accidentes en la pre-basica, registros de
accidentes en el hogar, entrevistas a la familia, situaciones diarias y relevantes, ingesta de medicamentos,
controles médicos, entre otros.

Informe al hogar: Se entregan al término de cada semestre, con el fin de dar a conocer la evolucién del nifio
en cuanto a los aprendizajes alcanzados.

Llamadas telefonicas: Tiene como finalidad comunicarse de manera efectiva y rapida entre el colegio y la
familia.
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lIl.- PROCESO DE ADMISION

Consciente que la formacion integral de nuestros alumnos comienza en la mas tierna edad, es que es importante
contribuir al cumplimiento de la normativa que rige a nuestra Escuela Hernando de Magallanes.

De acuerdo a la normativa del Ministerio de Educacion, la edad requerida para el ingreso a la Ensefianza del primer y
segundo ciclo de Educacion Parvularia es:

Primer ciclo de aprendizaje: NT1 4 afios cumplidos al 31 de marzo
Segundo ciclo de aprendizaje: NT2 5 afios cumplidos al 31 de marzo

El proceso de postulacion e inscripcidn de matricula de los estudiantes es a través de la Plataforma SAE (Sistema de
Admisién Escolar), del Ministerio de Educacion. El SAE es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a
través de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los colegios que les
interesan: Proyecto Educativo, Reglamento Interno, Actividades extracurriculares. Con esa informacién, los
apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion. Sin
perjuicio de lo anterior, se puede consultar por cupo en estos niveles y en caso de existir alguna vacante, y se puede
matricular de forma directa en el establecimiento.

Debera presentar al momento de la matricula los siguientes documentos:

. Certificado de nacimiento.

. RSH. (Registro social de hogares)
. Foto tamafio carnet.

. Certificado de vacuna.

IV.-REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME

La Escuela Hernando de Magallanes en conformidad a la normativa educacional, el uniforme es obligatorio ya que
estd expresamente sefialado en el Reglamento Interno, asi como las normas de su uso.

En ningun caso el incumplimiento de uso del uniforme, pueden afectar el derecho a la educacién, por lo que no es
posible sancionar a ningun nifio o nifia con la prohibicion de ingresar al establecimiento educacional.

El uniforme debera venir marcado con el nombre y apellido del nifio o nifia para evitar confusiones o perdidas.

Todos los parvulos utilizaran buzo del colegio, polera, zapatillas, delantal y parkas de la escuela.

V.- REGULACIONES REFERIDA AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y SALUD.
Fundamentacion:

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Hernando de Magallanes, cuenta con las siguientes
regulaciones en este dmbito:

5.1 Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

La Escuela cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), el cual se constituye como una metodologia de
trabajo permanente y que involucra a toda la comunidad educativa, esto se encuentra detallados en la circular 860 de
la Superintendencia de Educacién del 28 de noviembre de 2018 y se encuentra detallado en el Plan Integral de
Seguridad escolar del establecimiento que se puede solicitar en inspectoria general.

5.2 NORMA DE SEGURIDAD

- LaEscuela Hernando de Magallanes no se hace responsable por objetos de valor que los nifios puedan traer
al establecimiento.

- Durante periodos de clases y talleres donde se encuentren nifios dentro de la escuela, estara prohibido el
ingreso de adultos a las dependencias de la escuela.

- Con el objeto de mantener un ambiente saludable, prevenir riesgos y dar cumplimiento a las normas legales
vigentes, los padres o apoderados no podran retirar al nifio(a) si vienen es un estado de ebriedad e
inmediatamente se llamara a Carabinero.

- Los padres y apoderados no podran ingresar a lugares de acceso restringido ni distraer al personal durante

el desempefio de su trabajo. En general, no podran obstaculizar de manera alguna el correcto funcionamiento
de las actividades.
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- Los padres y apoderados no podran negarse a proporcionar informaciones relativas a sus hijos, en relacion
con determinadas condiciones de salud o psicolégicas que sean requeridas por el personal de la escuela.

- Elprotocolo de actuacion frente a un accidente o emergencia que suceda dentro del establecimiento se regira
mediante el protocolo del establecimiento.

5.3 Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la salud en el establecimiento
Dentro de este plan de higiene es importante tener presente algunas medidas referidas a:

A.- PROMOCION DE ACCIONES PREVENTIVAS: aborda el aspecto positivo de la salud, como la promocién de
acciones preventivas, tales como adhesién a campafias de vacunacion masiva, informativos de prevencién de
enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos.

B.- MEDIDAS A GARANTIZAR LA SALUD

- En caso de ocurrencia de enfermedad de alto contagio es deber del apoderado informar a la educadora de
parvulos en caso de que su estudiante este cursando un cuadro de enfermedad de alto contagio.

- Encaso de que la estudiante estuvo en contacto con otras estudiantes en periodo de contagio se informara

ala madre, padre y/o apoderado para que tome las medidas de precaucién con la estudiante y asista al centro
de salud correspondiente de acuerdo al sector o previsién de salud.

- Una vez que se entregue esta informacién ya sea a través de la agenda escolar o via telefénica sera el
apoderado el responsable de asistir con la estudiante al centro de salud que estime pertinente.

- Toda licencia médica que sea extendida debera ser cumplida en los plazos que el profesional indique con el
fin de resguardar la salud de las estudiantes.

- En caso de que una estudiante se encuentre con tratamiento médico el establecimiento otorgara la facilidad
a la madre, padre y/o apoderado para que suministre los medicamentos en los horarios indicados. Previa
informacidn y firma de acuerdo en cuadernillo de entrevista de apoderado con la Educadora de Pérvulos de
cada nivel.

- Si por alguna dificultad de fuerza mayor justificada el padre, madre y/o cuidador no pueda asistir al
establecimiento el personal responsable de cada nivel podra administrar el medicamento previa presentacion
de la receta médica, como una medida excepcional.

- En caso de que alguna estudiante deba ser trasladada a un centro de salud, se llamara via telefénica al
apoderado titular y/o apoderado en 3 oportunidades de no contestar se trasladara a la estudiante al Hospital
Clinico de Magallanes, para ello se llamara al SAMU. La estudiante sera acompafiada por asistente de aula.

VI.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

6.1 Regulaciones Técnico-Pedagdgicas

Actualmente se trabaja en base a las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, aprobadas por el Decreto N°481,
de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley General de Educacion y el articulo 5° del Decreto
N°315, de 2010. Y ademas conforme al Proyecto Educativo de nuestra escuela sera dividido el afio escolar en:

- Primer Semestre: Organizacion, diagndstico, adaptacion y desarrollo de actividades y evaluacion. Duracion,
marzo a julio.

- Segundo Semestre: Desarrollo de actividades, evaluacion y fiesta de finalizacion. Duracion, agosto a
diciembre.

La modalidad de evaluacion del primer y segundo ciclo de Educacion Parvularia es cualitativa y consta de tres etapas:
- Evaluacion Diagnostica: permite conocer las conductas y aprendizajes de entrad de los nifios(as).
- Evaluacién Formativa: permite conocer los progresos alcanzados durante el primer semestre.
- Evaluacion Sumativa: permite conocer los aprendizajes aprendidos durante el afio.

Para ser promovidos los alumnos de NT 2, deberan asistir a lo menos el 85% del periodo escolar. Sera facultad de la
direccién autorizar la promocion de los alumnos que tengan un porcentaje inferior, fundadas en razones de salud u
otras causas justificadas y que demuestren estas capacidades para ser promovidos.

Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@a/&fmfa%ﬂem@tf/mﬁ'aﬂ'

65



6.2  DELAPROMOCION
1. Los estudiantes que han cursado NT1 y NT2, seran promovidos a Primer Afio de Ensefianza Basica

2. Encaso que la estudiante no alcance los aprendizajes del nivel o presente problemas conductuales asociados
al aprendizaje, se sugiere al apoderado derivarlo a un especialista: neurélogo, fonoaudiologo, psicélogo u
otro, segun el problema que presente el parvulo.

3. Las educadoras deberan informar a los padres sobre el avance, evolucion y progreso de los estudiantes, a
través de entrevistas periddicas.

4. Las educadoras deberan entregar informacion significativa a los padres acerca de los avances y
especialmente de las fortalezas y potencialidades, considerando también aquellos aprendizajes que requieren
un mayor apoyo conjunto.

6.3 PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas complementarias del curriculo escolar, son estrategias
didacticas que promueven la comprension del entorno para generar en las estudiantes un manejo globalizado de los
contenidos y conceptos trabajados en el aula.

Buscan desarrollar experiencias de aprendizaje y situaciones pedagoégicas que permitan un proceso de ensefianza y
de aprendizaje altamente significativo, favoreciendo el pensamiento critico y permitiendo vincular los nuevos
conocimientos con la realidad social. El Protocolo parba la realizacién de estas actividades se encuentra en el Anexo
Il de este reglamento interno.

Condiciones previas

- Ellla docente a cargo de la salida presentara la solicitud de salida pedagégica a la jefa de UTP con 5 dias de
anticipacién, en caso de las salidas deportivas presentar la solicitud a la Coordinadora de ACLES, con 48
horas de anticipacion.

- Laeducadora o docente a cargo enviara el documento de autorizacion de salida a los/as apoderados/as, los
cuales deberan devolverla firmada.

- El(la) alumno (a) que no cuenta con autorizacion, debe permanecer en el establecimiento, realizando labores
académicas.

- Los estudiantes deberan asistir a la salida pedagégica con el uniforme institucional o buzo del colegio, segin
lo indique la educadora o docente a cargo.

VII.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

La Convivencia en las personas constituye, en los primeros afios de vida, un aspecto clave para la formacion integral
de nifas y nifios, para potenciar los procesos de construccion de la identidad y para el desarrollo de la autonomia. Por
eso que este reglamento sea conocido por todos los estamentos de la comunidad educativa, donde se deben
abordarse y actuar en convivencia escolar.

Este Reglamento Interno contiene las normas de convivencia y buen trato definidas por la Comunidad Educativa
Hernando de Magallanes, de acuerdo con los valores expresado en nuestro Proyecto Educativo (PEI), las que se
enmarcan en la normativa vigente, teniendo como finalidad el desarrollo, aprendizaje y la formacion integral de todos
los estudiantes, cabe mencionar que los niveles de educacion parvularia se encuentran incluidos en nuestro Manual
de convivencia como parte integrante de la comunidad educativa.

71. COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR.

El Consejo escolar esta representado por los distintos estamentos de la Comunidad Educativa, directora, Sostenedor,
Encargado de Convivencia Escolar, presidente del Centro de Padres, presidente del Centro de Estudiantes,
representante de los Profesores, representante de los Asistente de la Educacién. Entre las distintas materias que
abordaréa sera este consejo escolar quien promueva la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia
fisica o psicoldgica a través de la elaboracion del Pla de gestion Anual. Este consejo escolar es consultivo y no
resolutivo.
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7.2. DEL ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA ESCOLAR
El Encargado/a de Convivencia Escolar sera el/la responsable de implementar las medidas que determine el Consejo
Escolar a través del Plan de Gestién, resguardando los medios verificadores de cada medida o accion implementada.

73. PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTO.

La Escuela Hernando de Magallanes de Punta Arenas, fomentara mecanismos colaborativos de resolucion de
conflictos, para los distinto problemas que altere la convivencia escolar entre los distintos miembros de la comunidad
educativa estos seran tanto la mediacion y/o conciliacién. Con el fin de fomentar la comunicacién constructiva entre
las partes en disputas y evitar asi que los conflictos escalen en su intensidad.

Sin embargo, este sera un proceso voluntario entre las partes involucradas, pudiendo cualquiera de las partes y en
todo momento de no perseverar en este procedimiento. Dejandose constancia de dicho proceso.

1. La Mediacion es una técnica de resolucién pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es
parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema. En otras
palabras, es cuando dos 0 mas personas involucradas en una controversia no se perciben en condiciones de
negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador 0 una mediadora, que represente imparcialidad para las
partes involucradas y les ayude a encontrar a una solucién al problema.

2. La negociacion es una técnica de resolucién pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de dos 0 més
partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte
mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la controversia. Para negociar, debe existir en las
partes involucradas en la disputa la disposicion, voluntad y confianza para resolver mediante el dialogo,
exponiendo asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado de proceso.

3. Arbitraje pedagdgico es el procedimiento de resolucion de conflicto, guiado por un adulto con atribuciones en
la institucién escolar, quien, a través de un dialogo franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y
reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacién
planteada.

74. DESCRIPCION DE LOS HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTA A LA BUENA CONVIVENCIA.

1.- Agresion fisica, verbal y/o psicologica de un adulto miembro de la Comunidad Educativa a una estudiante al interior
del Establecimiento.

- Seinformara de esta situacion a inspector general y se derivara para investigacion a Equipo de Convivencia
Escolar.

- Si existiese agresion fisica se constatara lesiones en el Hospital Clinico de Magallanes.

- serealizara la denuncia a Fiscalia o fono Familia a cargo de la psicéloga de Convivencia Escolar.

- LaEducadora de parvulo se comunicara con el apoderado para citar de manera inmediata al establecimiento.

- Una vez realizada la investigacion y recabado los antecedentes si se comprueba agresién fisica, verbal y/o
psicologica de parte del apoderado se le informara la decision de suspender su calidad de apoderado por el
resto del afio académico asumiendo el apoderado suplente. Y limitando el acceso a dependencia del
establecimiento.

- Si el hecho fuese cometido por un funcionario se remitira al Reglamento de higiene y seguridad de la
Corporacién Municipal,

- Se realizara contencion y acompafiamiento a la victima a cargo de la psicologa de Convivencia escolar.

2.- Agresién adultos apoderado, docente o asistente de la Educacion, u otro adulto relacionado con la Comunidad
Educativa.

- Quien observe o fue victima de esta accidn debera dejar registro en hoja de atencién de apoderados.

- Se informara a inspector general, informara via telefonica de forma inmediata al apoderado quien debera
acudir al establecimiento. Inspector General daré indicacion a equipo de convivencia escolar para investigar
la situacion.

- Seinformara a Educadora de Parvulo del estudiante.

- Con la presunta victima recibira contencidn de parte de jefe directo. De ser necesario sera evaluado por el
Hospital Clinico de Magallanes acompafiado por quien designe la direccion del establecimiento.

- Una vez concluida la investigacion. Se podra aplicar sanciones y medidas que van desde: Amonestacion
verbal, Suspension de la calidad de apoderado por un tiempo minimo de 1 mes a suspension por el afio
académico.

- Sielhecho fuese cometido por funcionario se regira sera informado al sostenedor quien indicara a la. direccién
las medidas correspondientes.

3.- Agresion fisica de apoderado a equipo directivo, docentes, asistente de la educacion y/o estudiante.

- Seevaluara laintegridad fisica de la victima y sera trasladado al Hospital Clinico de Magallanes para constatar
lesiones.
- Acompafiado por personal designado por direccidn del establecimiento o inspector general.
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- Se entrevistara al apoderado que cometi¢ la falta por la directora e inspector general. De no encontrarse una
de las dos instancias. Ante mencionada se asignara a otro funcionario/a del establecimiento, nunca sera de
forma individual.

- Una vez realizada la investigacion y recabado los antecedentes si se comprueba agresion fisica se le
informara al apoderado la decision de suspender su calidad de apoderado por el resto del afio académico
asumiendo el apoderado suplente. Y limitando el acceso a dependencias del establecimiento.

- Elfuncionario podra de manera voluntaria realizar denuncia al organismo que corresponda.

- Ladireccion y/o inspector general del establecimiento debera dejar constancia de los hechos en Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

- Sila agresion es un estudiante, la Educadora de Parvulo informara a la apoderada del estudiante afectado.
Psicologa de Convivencia escolar realizara contencion al estudiante agredido.

- Ladireccion ylo inspector general del establecimiento debera dejar constancia de los hechos en Carabineros
de Chile o Policia de Investigaciones (PDI).

- Una vez realizada la investigacion y recabado los antecedentes si se comprueba agresion fisica se le
informara al apoderado la decision de suspender su calidad de apoderado por el resto del afio académico
asumiendo el apoderado suplente. Y limitando el acceso a dependencias del establecimiento.

7.5. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Para la Escuela Hernando de Magallanes, la buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacion
personal de los estudiantes y colabora directamente el alcanzar aprendizaje de calidad. Las conductas, actitudes y
formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y justas se aprenden, por esto deben ser constante en las
practicas de convivencia de la comunidad educativa.

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar de nuestra comunidad educativa viene como anexo al Reglamento Interno,
que contiene un calendario de actividades a realizar durante el afio lectivo, estrategias de informacion y capacitacién
sobre promocién y difusion de los derechos del nifios y nifias, detectar y prevenir situacién de riesgo de vulneracion
de derechos y detectar y prevenir situaciones de maltrato fisico, psicolégico, agresiones sexuales y hechos de
connotacién sexual.
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ANEXO VI: PROTOCOLO PARA EL BUEN USO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES Y LA SANA CONVIVENCIA
DIGITAL

La Escuela Hernando de Magallanes ha generado un plan de aprendizaje remoto con el propésito de asegurar y
garantizar el derecho a la educacién de nuestros (as) estudiantes en situaciones de crisis de salud, asimismo, para
mejorar la interaccién durante las clases on line y el uso de las redes sociales en periodo de crisis sanitaria, se entrega
el siguiente protocolo de accion que tiene como objetivo dar a conocer actitudes, responsabilidades, deberes y
derechos que tienen los estudiantes, apoderados y docentes al momento de efectuar el proceso mencionado.

1.- De la Interaccion en el Aprendizaje Remoto:

1.1. La interaccion remota (verbal y escrita) en las redes sociales (WhatsApp, Facebook) o plataformas virtuales
(Classroom, Masterclass, Meet, Zoom) entre docentes, apoderados(as) y estudiantes debe ser de manera formal,
respetuosa, sin groserias y restringida a temas educativos o de caracter social cuando la situacion de la familia lo
amerite.

1.2. Cada Profesor Jefe organiza la comunicacion con su curso de acuerdo a las caracteristicas y recursos disponibles
de las familias, quien reportara al inspector General del medio adoptado por el curso.

1.3. Las reuniones de apoderados de manera virtual seran programadas por la inspectoria General de la escuela y
convocadas por el profesor jefe de cada curso, si existiese algun tema extraordinario que tratar con un curso el docente
debe informar a Inspectoria General la fecha y la hora.

1.4. La comunicacién entre los diferentes estamentos de la Escuela por los medios virtuales adoptados se realizara en
horario de trabajo de los docentes y dias habiles, sin embargo, frente a una situacion de excepcidn se entregara un
comunicado desde la direccién del establecimiento.

1.5. El Administrador de la Pagina de Facebook de la escuela sera Inspectoria general, quien respondera las consultas
de los apoderados y subira a la pagina la informacion y material pedagogico preparado por los docentes y entregado
a UTP, colaborara en esta funcion la coordinacion de PIE.

2.- DE LOS ESTUDIANTES EN LAS CLASES VIRTUALES:

2.1. Las clases online que se realicen por cualquier plataforma, deben seguir todos los protocolos de una clase
presencial en el colegio, por lo tanto, deben mantener un comportamiento adecuado a la situacion o contexto, por
ejemplo, no decir garabatos, distraer a tus compafieras(os), interrumpir intempestivamente, etc.

2.2. La Unidad Técnico-Pedagégica coordinara el horario de clases de cada curso. Los estudiantes podran acceder a
realizar consultas a sus profesores por los medios oficiales entregados y en los horarios correspondientes.

2.3. Ingresar a la plataforma puntualmente ingresando su nombre de usuario y clave entregada. Esta sera una forma
de mostrar respeto al docente y sus compafieros. Se entendera el ingreso tardio de alumnos por problemas de
conectividad.

2.4. Al comienzo de cada clase, el docente les solicitard a los alumnos mantener la cdmara encendida, silenciar sus
micréfonos de tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente para escuchar los contenidos
e instrucciones impartidas por los docentes.

2.5. Solo el profesor dara turnos para que un alumno, un grupo de ellos o el curso completo enciendan sus micréfonos
0 activen su camara web.

2.6. Se los sugiere a los alumnos tomar apuntes en sus cuadernos y contar con todos los materiales, cuando su
profesor lo solicite.

2.7. No enviar solicitudes de acceso a alguna clase con mensajes obscenos y/o garabatos. De lo contrario no se
aceptara invitacidn y se contactara al apoderado via correo electrénico o via telefénica.

2.8. No podra poner imagenes obscenas o inadecuadas en su avatar de correo institucional.

2.9. El uso del chat sera exclusivamente para enviar y recibir informacién pertinente con la clase o para el que sea
indicado por los docentes. Si quiere hacer alguna consulta por este medio mencione “Profesor(a) pido la palabra”.

2.10. Estéa estrictamente prohibido grabar o tomar fotos a los docentes y a sus compafieros durante el desarrollo de
las clases, al igual que hacer “captura de pantalla” A excepcidn de que el profesor lo solicite con un fin pedagégico. El
no respeto de esta norma, sera considerada una falta.

2.11. No esta permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos realizados por los profesores sin
su consentimiento. A menos que el profesor lo autorice, con fines académicos.
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2.12. Se prohibe compartir con otras personas sus claves de acceso, enlace de Meet o cddigo de las clases con una
persona externa al Establecimiento.

2.13. Las clases online no se grabarén, para resguardar la privacidad, tanto de los estudiantes como de los docentes
en cuestion. Es posible que se filtren audios personales de la realidad del estudiante, los cuales no estan en control o
dominio total del docente y la institucion.

2.14. Se registrara la disciplina de los estudiantes mediante el libro digital. (plataforma edufécil)

3.- DE LOS APODERADOS (AS)

3.1. Se sugiere asistir a sus hijos mediante el uso preliminar de la plataforma virtual estipulada por el establecimiento
y de acuerdo con las instrucciones entregadas con antelacion, segun el horario enviado via correo electronico,
procurando evitar las inasistencias y atrasos de sus hijos.

3.2. Los apoderados no podran intervenir en las clases, dando respuestas a las preguntas planteadas o requerimientos
del profesor a los alumnos, solo podran prestar ayuda técnica en relaciéon con la plataforma cuando su pupilo lo
requiera, especialmente para cursos de primer ciclo. Las dudas especificas deberan ser enviadas por correo
electronico a los docentes que corresponda.

3.3. Al dirigirse a docentes, directivos o asistentes de la educacién ya sea por correo electrénico, WhatsApp o Facebook
se debe explicar la consulta utilizando un lenguaje formal y respetuoso, en el horario de trabajo comunicado por el
docente.

3.4. Sequir los conductos regulares cuando se presente alguna duda, queja o reclamo. Conducto regular para aspectos
académicos (profesor jefe y/o asignatura, Coordinadores, UTP y Direccion). Conducto regular para temas de
convivencia virtual (profesor jefe, inspectoria general 0 Encargado de Convivencia Escolar).

4.- DE LOS DOCENTES
4.1. Crear clases en plataforma y realizar invitaciones a los cursos miembros de ella.

4.2. Atender las consultas académicas de sus estudiantes, dando respuesta a todas sus dudas y derivando a
profesores de asignatura o encargada de informatica, etc. aquellas que no corresponden a su area de accién.

4.3. Buscar soluciones oportunas a los problemas relacionales o de convivencia escolar de los estudiantes. De ser
necesario comunicarse con Encargado de Convivencia Escolar, profesores jefes o apoderados especificos
dependiendo de la problematica.

4.4 Conectarse anticipadamente antes de sus clases online para probar audio, video y material a compartir. Si tiene
alguna dificultad especifica contactar a la Encargada de Informatica: Katherine Nedgard.

4.5. Se sugiere informar de manera oportuna el proceso formativo y de retroalimentacion de tareas, trabajos a los
estudiantes y apoderados, Hacer seguimiento al proceso de evaluacion formativa de sus estudiantes: enviar mensajes
de orientacion y felicitacion.

4.6. Se sugiere mantener una bitdcora o registro de las clases realizadas con la fecha, objetivo y contenido
desarrollado.

4.7. El docente sera el Ultimo en abandonar la clase online y los estudiantes podran abandonar el sistema cuando el
docente haya terminado su clase.

REGULACION DEL COMPORTAMIENTO

En el caso de que se incumpla con alguna de las disposiciones estipuladas en este protocolo se procederéa a establecer
Medidas Formativas y sanciones realizadas con el siguiente conducto regular:

) Profesor jefe o de asignatura

) Inspectoria General

) Derivacion al Equipo de Convivencia Escolar en el caso de ser temas de formacién y convivencia virtual y temas
académicos a UTP.

1
2
3
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FALTA

GRADUACION

MEDIDA FORMATIVA -
SANCION

-Utilizacién de lenguaje vulgar al interior de la clase
virtual.

-Interrumpir de forma abrupta y consciente el desarrollo
de las clases (teniendo en cuenta las caracteristicas
personales de los estudiantes que cometen la falta).

leve

Dialogo Formativo.

-Agredir verbalmente a otro miembro de la comunidad
escolar.

- Compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o
videos realizados por los profesores sin  su
consentimiento.

- Compartir con ofras personas sus claves de acceso,
enlace de Meet o cddigo de las clases con una persona
externa al Establecimiento.

-Faltas de respeto, vocabulario soez, agresiones
verbales, escritas u orales al personal directivo, docente
y no docente, a comparieros de colegio o a cualquier
miembro de la comunidad educativa, por cualquier
medio fisico o virtual.

Grave

-Dialogo Formativo

-Mediacion resolutiva de conflictos.
Anotacién disciplinaria
-Conversacion con apoderado

-Descalificacion y deshonra entre alumnos/as, a través
de publicaciones de imagenes o videos en Internet.

-Difundir o reproducir discursos de odio propios o de
otros, incitando con ello a la violencia 0 amenazando por
medios fisicos o virtuales a la comunidad educativa.

-Ejercicio de Ciberbullying, acoso a través de las
plataformas académicas y redes sociales a miembros de
la comunidad educativa.

GRAVISIMAS

-Dialogo Formativo

-Anotacion disciplinaria
-Conversacion con apoderado.
-Denuncia a Carabineros, PDI, OPD
ylo Tribunales.

-Derivacion Atencion al Menor

-En el caso que las faltas de respeto, vocabulario soez, agresiones verbales, escritas u orales al personal directivo,
docente y no docente o estudiantes por cualquier medio fisico o virtual sean de parte de un apoderado se solicitara un
cambio de apoderado, en el caso en que sean amenazas se realizara la respectiva denuncia a los organismos

correspondientes.

-Si lo anteriormente descrito es realizado por un docente o0 asistente de la educacion se procedera a dialogar con el
funcionario, dar aviso al sostenedor y a cumplir el protocolo dispuesto por el empleador.
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PROTOCOLO Vii

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION Y AGRESIONES SEXUALES QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1.- MARCO CONCEPTUAL
Definicion de agresiones sexuales

Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de connotacion sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccién, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion”.

Las agresiones sexuales infantojuveniles (ASI) son un fendomeno de gran relevancia en la actualidad, por la magnitud
del problema y el impacto que generan en el sistema de salud, pero, sobre todo, por el dafio psicosocial y las
devastadoras consecuencias que provocan en las victimas.

Segun el Servicio Nacional de Menores, se habla de ASI cuando un adulto utiliza diversas estrategias, tanto implicitas
como explicitas, para involucrar a un nifio/a o adolescente en actividades sexuales, las cuales son inapropiadas para
su nivel de desarrollo psicoldgico.

TIPOS DE AGRESIONES SEXUALES

a) Abuso Sexual:

Cualquier clase de contacto sexual con un/a menor de edad, o su utilizacion directa como objeto de estimulacion
sexual, cuando no haya alcanzado la edad ni la madurez para consentirlo o, si alcanzadas ambas, se aprovecha de
una posicion de superioridad, ascendencia, poder o autoridad, o se utiliza el engafio para obtener su consentimiento,
asi como, siempre que sobre él se use la violencia, amenaza, chantaje, intimidacién, engafio, o la utilizacion de
confianza con aquellos propositos. Implica la imposicidn a un nifio/a 0 Adolescente, de una actividad sexualizada en
que el ofensor obtiene gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder.

El Abuso Sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio/a o adolescente, incluyendo
entre otras:

* Exhibicién de sus genitales, por parte del abusador, al nifio/a 0 Adolescente.

* Tocacion de los genitales del nifio/a 0 adolescente por parte del abusador.

* Tocacion de otras partes del cuerpo del nifio/a 0 adolescente por parte del abusador.

* Incitacidn, por parte del abusador de la tocacién de sus propios genitales.

* Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio/a 0 adolescente.

« Utilizacién del nifio/a o adolescente en la elaboracion de material pornogréfico (fotos, peliculas e imagenes para
internet).

* Exposicion de material pornografico a nifios/as 0 adolescentes.

* Promocién o facilitacién de la explotacién sexual comercial de nifios/as o adolescentes.

+ Obtencion de favores sexuales por parte de un nifio/a o adolescente a cambio de dinero u otras prestaciones.

Delito de abuso sexual

* Abuso sexual agravado o calificado (Articulo 365 bis del CP)

* Abuso sexual propio o directo (de mayor de 14 afios de edad) (Articulo 366 del CP)

* Abuso sexual propio o directo (de menor de 14 afios de edad) (Articulo 366 bis del CP)

+ Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de menores a actos de significacién sexual. Figura en la cual se
incluye el child grooming (Articulo 366 quater del CP)

b) Violacién:

* Violacion Propia: El Articulo 361 del Cédigo Penal, la define como acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona mayor de 14 afios, en alguno de los siguientes casos:

1° Existe uso de fuerza o intimidacién.

2° Existe cuando la victima se halla privada de sentido o cuando se aprovecha su incapacidad para oponerse.

3° Existe cuando se abusa de la enajenacion o trastorno de la victima.

Violacién Impropio: Segun el Articulo 362 del Codigo Penal, es “cuando se accede carnalmente, por via vaginal,
anal o bucal a una persona menor de 14 afios. No siendo necesario que ocurran circunstancias como las descritas
anteriormente”.

Delitos Complejos asociados al delito de violacion:
- Violacién con homicidio. Articulo 372 bis del Cédigo Penal.
- Robo con violacion. Articulo 433 N°1 del Codigo Penal.
- Secuestro con violacion. Articulo 141 inciso final del Cédigo Penal.
- Sustraccion de menores con violacion. Articulo 142 inciso final del Cédigo Penal.
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c) Estupro
El Codigo Penal, en su Articulo 363, define éste como “el acceso carnal, por via vaginal, anal o bucal, a una persona
menor de edad, pero mayor de catorce afios”, concurriendo cualquiera de las circunstancias siguientes:

1° Se produce cuando se abusa de una anomalia o perturbacion mental, aun transitoria, de la victima, que por su
menor entidad no sea constitutiva de enajenacién o trastorno.

2° Se produce cuando se abusa de una relacién de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor
esta encargado de la custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacion laboral.

3° Se produce cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima.

4° Se produce cuando se engafia a la victima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

d) Sodomia de menores de edad
Sodomia, el Articulo 365 del Codigo Penal, lo describe como cuando se accede carnalmente a un menor de dieciocho
afios de su mismo sexo, sin que medien las circunstancias de los delitos de violacion o estuprob.

e) Explotacion sexual de menores de edad

Produccion de material pornogréfico: El Articulo 366 quinquies, del Cadigo Penal, lo describe como la produccion de
material pornografico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hubieran sido utilizados menores de dieciocho
anos.

Trafico o difusion de material pornografico, Articulo 374 bis inciso 1° del Codigo Penal, hace mencién a la
“comercializacion, importe, exporte, distribucion, difusion o exhibicién de material pornografico, cualquiera sea su
soporte, en cuya elaboracidn hayan sido utilizados menores de dieciocho afios”.

Mientras que la adquisicién o almacenamiento de material pornogréfico es descrito en el Articulo 374 bis inciso 2°
como la “adquisicién o almacenamiento maliciosos de material pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya
elaboracién hayan sido utilizados menores de edad”.

Es importante sefialar que, si bien el Cadigo Penal se refiere a prostitucidn Infantil, este concepto ha evolucionado en
el tiempo dado que actualmente las instituciones asociadas a las tematicas de infancia, hacen mencién al concepto de
Explotacion Sexual y Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes - ESCNNA.

Delitos Asociados a la prostitucion

* Favorecimiento de la prostitucion infantil (Articulo 367 del CP).

+ Obtencion de servicios sexuales de menores de edad o favorecimiento impropio (Articulo 367 ter del CP).
* Trata de personas menores de edad con fines de prostitucion ( Articulo 411 quater del CP).

f)Grooming
Conducta de una persona adulta que realiza acciones deliberadas para establecer lazos de amistad con un o una
menor de edad en Internet, con el objetivo de obtener una satisfaccion sexual mediante iméagenes eréticas o
pornograficas del nifio, nifia o adolescente, o incluso como preparacion para un encuentro.

g) Sexting

“Mandar imagenes propias, fotografias y videos intimos, o con contenido sexual, que son tomadas y grabadas por los
protagonistas de las imagenes o, con su consentimiento, por terceras personas y posteriormente difundidas de manera
no consentida. El origen se encuentra por tanto en una accién voluntaria y confiada por parte de quien toma sus
imagenes y las envia, pues sus destinatarios suelen ser personas de su confianza, como la pareja o los amigos intimos”

En Chile, la tendencia a sacarse fotos con contenido erético no esta reglamentada, por lo que no hay legislacién al
respecto. Este vacio esta provocando mas de un dolor de cabeza a padres de hijos adolescentes, que se ven
superados cuando fotos sacadas voluntariamente por los jévenes, comienzan a circular libremente por el ciberespacio.
El sexting es una forma de comunicacién no prohibida, y por lo mismo, no es delito.

Pero lejos de ser una préctica divertida, resulta ser una actividad sumamente peligrosa, desatando casos de acoso
sexual, pedofilia, y llegando hasta el suicidio de los involucrados.

h) Acoso Sexual

Acoso Sexual: Manifestacion de violencia de género y expresa la desigualdad de poder y el abuso hacia quien es
considerado de menor valor o sujeto de dominacion por parte de otros. Esté asociado a rasgos culturales y estereotipos
sexistas.

El acoso sexual no solo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacion o abuso sexual, sino que también
comprende otras practicas que constituyen una vulneracion de derechos y violacion a la dignidad de las personas,
tales como:

Manifestaciones no verbales presenciales:
* Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.
« Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.
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* Gestos de caracter sexual.

Manifestaciones verbales presenciales:

+ Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a cuerpos femeninos
o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

+ Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos.

* Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se imponga a un/a estudiante
rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para obtener un ascenso se deba destinar
tiempo libre a compartir con quien tiene un cargo superior, etc.

* Proposiciones sexuales.

* Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar curso, mejor puesto
de trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacion con anterioridad, etc.).

+ Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas, despido, trabas
administrativas deliberadas, etc.).

+ Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten participar en actividades
sexuales. Manifestaciones por medios digitales.

+ Envio de mails 0 mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o fotografias con contenido
sexual.

* Llamadas, mensajes o notas incognitas con contenido sexual.

+ Amenaza o difusion de rumores de caracter sexual, fotografias o videos en situaciones que pueden ser incomodas
para la victima.

+ Obligacion a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

+ Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias, intentos de dar besos en la boca,
besos en manos o cabeza, etc.).

+ Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

* Tocaciones sexuales contra la voluntad.

Tipos de Acoso: En relacion a este punto cabe destacar que el Acoso Sexual se puede presentar de las siguientes
maneras:

* Acoso Horizontal: Ocurrido entre pares. En el caso del ICC este tipo de Acoso Sexual se podria darse de las
siguientes maneras: Estudiante/ Estudiante o bien, Docente/Docente.

* Acoso Jerarquico: Ocurrido entre personas en jerarquias distintas, muchas veces aparece la figura del chantaje.
Este tipo de Acoso Sexual se visualiza las distancias de poder que existen entre las personas involucradas, por lo que
podria darse entre Docente/ Estudiante o bien Estudiante/ Docente

i) Acoso sexual callejero

Préacticas de connotacidn sexual ejercidas por una persona desconocida, en espacios publicos como la calle, el
transporte o espacios semi publicos (mall, universidad, plazas, efc.); que suelen generar malestar en la victima. Estas
acciones son unidireccionales, es decir, no son consentidas por la victima y quien acosa no tiene interés en entablar
una comunicacion real con la persona agredida”.

Las practicas de acoso sexual callejero son suffidas de manera sistematica, en especial por las mujeres, desde los 12
afnos, lo que genera traumatizacion no sélo por hechos de acoso especialmente graves, sino por su recurrencia.

En sintesis, debemos tener claro que el Acoso Sexual en el contexto escolar no se encuentra tipificado como delito en
el Codigo Penal, sin embargo, resulta pertinente su incorporacién en este protocolo utilizando como base las leyes
antes mencionadas. Por esto, se definird como “practicas abusivas de connotacion sexual verbales, fisicas como
también amenazas u ofrecimientos a un estudiante, por parte de una figura de autoridad, pares, familiares o terceras
personas que atenten contra la integridad de un estudiante”.

2.- CONSECUENCIAS DEL ABUSO SEXUAL EN LA VIDA DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

El abuso sexual es una de las mas graves vulneraciones de derecho en nifios, nifias y adolescentes, éste deja dafios
que pueden reflejarse a nivel fisico, emocional y conductual como los que se describen a continuacion.

A nivel fisico

* Lesiones en el cuerpo, trastornos estomacales, hemorragias, etc.

* Vulnerabilidad para contraer o transmitir Infecciones de Transmision Sexual (incluyendo el VIH-SIDA).
» Embarazos no deseados, abortos.

* Desnutricion.

« Sintomas psicosomaticos (dolores de estdmago, cabeza, entre otros).
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A nivel psicoldgico

* Miedo generalizado y desconfianza hacia los demas.

+ Pesadillas o insomnio.

* Depresién y dependencia emocional.

* Problemas en el aprendizaje.

+ Sentimientos de culpa y sensacién de incapacidad personal (percepcion negativa de si mismo).

+ Verglienza (porque a veces son victimas de marginacion o desprecio, como si fueran responsables de su situacion).
* Vulnerabilidad al consumo de alcohol y otras drogas.

* Baja autoestima (rechazo al propio cuerpo, poca confianza en si mismos, etc.).

+ Comportamientos de agresividad, hostilidad (porque su traumatica experiencia los induce a ser violentos como forma
de defensa).

A nivel social

+ Dificultades para relacionarse con los demas (porque sienten mucha desconfianza e inseguridad, pero al mismo
tiempo necesitan el afecto, la aceptacion y el reconocimiento de los otros).

* Retraimiento social (ganas de estar siempre s0l0s).

* Mayor probabilidad de sufrir revictimizacion.

* Posible desarrollo de comportamientos de desadaptacion social, tales como pandillaje o participacion en actividades
delictivas.

Es importante destacar que las consecuencias antes mencionadas son una referencia y no siempre aplica como norma
general a todos los nifios, nifias y adolescentes victimas de un hecho de connotacion sexual, esto dado a que algunos
sintomas o consecuencias no son posibles de observar en el contexto educacional.

4.- PREVENCION DE ABUSO SEXUAL INFANTIL
Promocion de Factores Protectores

Los factores protectores son condiciones de bienestar individuales, familiares o comunitarias, que disminuyen la
probabilidad de ocurrencia de una vulneracion de derechos en la indemnidad sexual, siendo necesario incidir y
fortalecer habilidades en estudiantes, familia y comunidad educativa en general, como, por ejemplo:

* Implementacidn del plan de sexualidad, afectividad y género.

* Cuidado del cuerpo y la intimidad, aprendizaje de limites corporales y emocionales.

* Identificacion y conexion con las emociones y sentimientos.

* Construccion de la identidad, fortalecimiento de la autoestima y de las habilidades socioemocionales.

* Construccion de proyecto de vida.

* Fomento de una convivencia constructiva, en un contexto protegido.

* Promocidn del respeto, empatia, responsabilidad, colaboracién, solidaridad, entre otros.

* Promocion de la identidad y pertenencia con el colegio.

« Capacitacion y formacidn constante en materia de prevencion y deteccion de abuso sexual.

* Realizacion de charlas informativas a familias en materia de prevencién y deteccién de abuso sexual.

+ Difusién constante de dénde denunciar y solicitar apoyo profesional, teniendo claridad de las policias y red del Servicio
Nacional de Menores y organismos de administracion judicial.

* Realizacion de charlas informativas acerca de la adecuada utilizacién de las redes sociales y plataformas virtuales.
+ Supervisiéon constante en espacios de convivencia comdn como patios y hall, donde realicen recreos y otras
actividades de la comunidad educativa.

+ Distribucién de espacios fisicos o jornadas diferenciadas segun el ciclo de ensefianza con que cuente cada
establecimiento educacional.

* Retiro de estudiantes del establecimiento educacional en el horario de salida, el que debe ser supervisado, y
dependiendo de la etapa de desarrollo evolutivo, el estudiante deberd ser entregado al adulto responsable
personalmente.

* Situaciones Especiales: En caso de existir una medida cautelar de no acercamiento de un adulto a un nifio/a,
se velara por su cumplimiento, evitando que tenga acceso al nifio/a o que lo retire.

5.- PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL

Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido presuntamente por un adulto familiar u otro,
no funcionario del establecimiento.

1. Deteccion de situacion de acoso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion o Inspectoria General del establecimiento.

3. Director/a o Inspector general informa al Equipo de Convivencia Escolar.

4. Director/a o inspector general informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando acompafiado con un
integrante del equipo de convivencia. Se debera contactar al apoderado en un periodo no mayor a 24 horas.
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5. El/la profesional responsable del equipo de convivencia realiza acompafiamiento y seguimiento al NNA, entregando
al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa.

6.El establecimiento mediante el funcionario a cargo del protocolo deberé realizar la denuncia al Tribunal Familia de
Punta Arenas

7. Si él o la estudiante es mayor de edad se realizara la respectiva derivacion a un Centro Especializado.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas
presuntamente por un funcionario del establecimiento.

1. Deteccién de situacion de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion o Inspectoria general del establecimiento.

3. El funcionario a cargo del protocolo debera realizar la denuncia al Tribunal Familia de Punta Arenas.

4. Director/a o Inspector general informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con un integrante del
equipo de convivencia en un plazo no superior a 24 horas.

5. Director/a o inspector general informara en forma escrita al funcionario de la acusacion dentro de cinco dias habiles.
6. El/la Director/a procurara la separacién del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el proceso de
investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

7.El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento al estudiante.

8. En caso de ser necesario, se realizara apoyo psicosocial al grupo curso, a través de talleres u otras acciones de
reparacion.

9. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario deberan reunirse con jefe de UTP
para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

10. El/la Director/a o inspector general debera comunicar el resultado de la investigacion tanto al funcionario/a como
al apoderado/a del estudiante involucrado.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas
presuntamente por otro estudiante.

1. Deteccién de situacion de acoso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccién y/o inspectoria general del establecimiento.

3. El funcionario a cargo del protocolo de acoso debera realizar la denuncia al Tribunal Familia de Punta Arenas.

4. El funcionario a cargo del protocolo informa al equipo de convivencia.

5. Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada los hechos y
los pasos a seguir, acompafiado con un integrante del equipo de convivencia. Plazo de 24 horas.

6. Se dara cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

7. Se aplicara el Reglamento de Convivencia Escolar.

8. En caso de que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de talleres u otra
accion pertinente.

9. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con jefe de UTP
para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

6.- PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ABUSO SEXUAL
ABUSO SEXUAL

“Es importante tener presente que la ley de responsabilidad penal adolescente sanciona a los adolescentes mayores
de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual, los menores de 14 son inimputables,
es decir, no son sancionados penalmente”.

“Se debe tener cuidado de no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una
experiencia exploratoria, que es necesario orientar , canalizar en forma sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar, no se trata de abuso sexual, por ejemplo, experiencias sexualizadas que pudieran ocurrir entre estudiante de
la misma edad con consentimiento de ambos, pero si se trata de conductas que pueden resultar agresivas y que
demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado
0 experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abusos sexual por parte de otra
persona”

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes,
cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.

1. Deteccion situacion o sospecha de Abuso sexual.
2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion o Inspectoria general del establecimiento.
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3. Durante la develacion espontanea de una situacidén de abuso sexual, nunca realizar preguntas o comentarios
cuestionadores al estudiante, sélo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacién secundaria.

4. El/la Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a la Fiscalia Regional, Policia de
Investigaciones de Chile (P.D.l), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde que se tomo conocimiento
de los hechos. En caso de ser necesario constatacidn de lesiones se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al
NNA al centro asistencial, acompafiado por el funcionario que recibe la develacion.

5. Una vez realizada la denuncia sera responsabilidad del establecimiento educacional informar a la familia del
estudiante.

6. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el Director/a o subrogante informe dentro de 24 horas, mediante
oficio o correo electronico al Tribunal de Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl; instancia que gestionara medidas de
proteccién si corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los
datos de contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

7. Ellla Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccion y/o
investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando como
testigo.

8. El profesional responsable del equipo de convivencia debe realizar seguimiento y acompafamiento al NNA, entregar
al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la
informacién evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas
presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

1. Deteccion de situacion de abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion o Inspectoria general del establecimiento.

3. El funcionario encargado del protocolo de abuso informa al equipo de convivencia escolar.

4. Durante la develacion espontanea de una situacién de abuso sexual, se recomienda nunca realizar preguntas,
comentarios o cuestionamientos al estudiante, sdlo recepcionar y escuchar el relato, ya que serén otros organismos
los encargados de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion
secundaria.

5. Director/a informa al apoderado/a, mediante una entrevista acompafiado con un integrante del equipo de
convivencia, durante el transcurso del mismo dia.

6. El Director/a o quien recibe el relato, en forma personal o via oficio denuncia a Fiscalia Regional, Policia de
Investigaciones de Chile (P.D.I), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas17, desde que se tomé
conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien
trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado con un profesional del equipo de convivencia y/o profesional
cercano al estudiante.

7. Una vez realizada la denuncia el establecimiento educacional sera responsable de informar a la familia sobre los
antecedentes de ésta.

8. Junto con efectuar la denuncia, es necesario que el Director/a o subrogante informe dentro de 24 horas mediante
oficio o correo electronico, al Tribunal de Familia, Correo: jfountaarenas@pjud.cl; instancia que gestionara medidas de
proteccidn si corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los
datos de contacto del estudiante (nombre completo, RUN, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado/a).

9. El Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccion, y/o
investigacion, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento esta obligado a colaborar con justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando como
testigo.

10. El profesional responsable del equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento y acompafiamiento al NNA,
entregar al estudiante apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa, resguardando la
privacidad de la informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

11. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento y evallia posible derivacion
ala Red de Salud Mental de la Comuna.

12. En caso de que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de talleres u otra
accion pertinente.

13. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con Jefe de UTP
para realizar las adecuaciones pedagogicas acorde a las necesidades del estudiante.

14. El/la Director/a debera comunicar el resultado de la investigacion sumaria tanto al funcionario/a como al
apoderado/a del estudiante involucrado.

Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@a/&fmfa%ﬂem@tf/mﬁ'aﬂ'

77



Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas
presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido el hecho.

1. Deteccidn de situacion de abuso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion o Inspectoria general del establecimiento.

3. Durante a la develacion espontanea de una situacién de abuso sexual, nunca realizar preguntas, comentarios o
cuestionamientos al estudiante, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados
de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

4. El Director informa al equipo de convivencia

5. El Encardo de Convivencia Escolar y el Orientador aplicaran el Reglamento de Convivencia Escolar.

6. Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe informar al Tribunal de Familia,
instancia que gestionara medidas de proteccion si corresponde e instruira las medidas reparatorias. Plazo: 24 horas.
Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl

- Al momento de informar al tribunal describir claramente la situacion, detallando datos del estudiante, Nombre
completo, run, Celular, nombre de apoderados.

- El Director o profesional encargado del protocolo de Actuacion, debera brindar las condiciones necesarias para dar
cumplimiento, desde el establecimiento, a las medidas de proteccion, y/o investigacion de las que fuera informado, ya
que cualquier funcionario del establecimiento est& obligado a colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias)
previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién, declarando como testigo, También debera
apoyar a los estudiantes involucrados, para que su participacion en el proceso de investigacidn y/o reparacién no
afecte su desempefio escolar.

7. Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada los hechos y
los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de convivencia. Plazo de 24 horas.

8. El profesional responsable del equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento y seguimiento, evalla posible
derivacion a la Red de Salud Mental de la Comuna.

9. En caso de que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de talleres u otra
accion pertinente.

10. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con Jefe de UTP
para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

11. Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas
presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el hecho.

1. Deteccion de situacion de abuso.

2. Quien toma conocimiento informa a la Direccion o Inspectoria general del establecimiento.

3. Durante la develaciéon espontanea de una situacion de abuso sexual, nunca realizar preguntas, comentarios o
cuestionamientos al estudiante, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados
de investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion secundaria.

4. El director o quien recibe el relato denuncia en forma personal o via oficio a fiscalia regional, Policia de
Investigaciones (P.D.l), o en Carabineros, en un plazo maximo de 24 horas18 desde que se tomé conocimiento de los
hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien trasladara al NNA
al centro asistencial, acompafiado con un profesional del equipo de convivencia y/o profesional cercano al estudiante.
Es importante considerar que no se requiere autorizacion del apoderado, basta la sola comunicaciéon de este
procedimiento ya que, si €l o los agresores son conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la
denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

5. Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada los hechos y
los pasos a seguir, estando acompariado con un integrante del equipo de convivencia. Durante el transcurso del dia.
6. Una vez realizada la denuncia, el establecimiento educacional sera el responsable de informar a la familia sobre los
hechos ocurridos.

7. Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director o subrogante informe dentro de 24 horas, mediante oficio
o0 correo electrénico, al Tribunal de Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl; instancia que gestionard medidas de
proteccion si corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacion que genera la denuncia e informar los
datos de contacto del o los estudiantes (nombre completo, RUT, domicilio, teléfono, celulares, nombre apoderado).

8. El director debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de proteccién y/o
investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a colaborar con la justicia (Tribunales,
Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de investigacion, facilitando informacién o declarando como
testigo.

9. El profesional responsable debe realizar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, entregar al estudiante
apoyo, proteccion y contencion al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacién,
evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

10. Es importante considerar que si bajo notificacion judicial se ordena medida de alejamiento de ambos estudiantes
y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento a la orden, se debe informar inmediatamente
al tribunal para que éste dictamine un cambio de ambiente del estudiante y subsanar la imposibilidad de cumplir con
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la medida. Ejemplo: orden de alejamiento cuando ambos estudiantes se encuentran en el mismo curso, y el
establecimiento s6lo cuenta con un unico nivel.

7.- ACERCA DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR
El Articulo 175. Establece la obligatoriedad de denunciar, estaran obligados a denunciar:

a) Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de Gendarmeria, todos los delitos
que presenciaren o llegaren a su noticia. Los miembros de las Fuerzas Armadas estaran también obligados a denunciar
todos los delitos de que tomaren conocimiento en el gjercicio de sus funciones;

b) Los fiscales y los deméas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus
funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus subalternos;

c) Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios de locomocion o de carga, los
capitanes de naves o de aeronaves comerciales que naveguen en el mar territorial 0 en el espacio territorial,
respectivamente, y los conductores de los trenes, buses u otros medios de transporte o carga, los delitos que se
cometieren durante el viaje, en el recinto de una estacion, puerto o aeropuerto o a bordo del buque o aeronave;

d) Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, los profesionales en medicina,
odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas relacionadas con la conservacion o el restablecimiento de la salud, y
los que ejercieren prestaciones auxiliares de ellas, que notaren en una persona o en un cadaver sefiales de
envenenamiento o de otro delito.

e) Los Directores, Inspectores y Profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren
a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto.

Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior deberan hacer la denuncia
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal. Respecto de
los capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se contara desde que arribaren a cualquier puerto o aeropuerto de
la Republica.

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren
hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el articulo 494 del Codigo Penal, 0 en la
sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

La pena por el delito en cuestién no sera aplicable cuando apareciere que quien hubiere omitido formular la denuncia
arriesgaba la persecucion penal propia, del conyuge, de su conviviente o de ascendientes, descendientes o hermanos.

8.- RECOMENDACIONES

* Se sugiere que el nifio, nifia 0 adolescente victima de una vulneracién de tipo sexual, permanezca durante la
realizacion de la denuncia acompafiado de un profesional de la comunidad educativa en todo momento hasta que
cuente con el apoyo de un referente significativo.

+ Considerando las consecuencias psicolégicas, emocionales y sociales que pudieran darse en un/a estudiante victima
de abuso sexual, se siguiere visualizar la adecuacion curricular como un factor protector.

+ Considerando que ellla estudiante debe acudir a distintas instancias judiciales y de intervencion, es que se solicita
empatizar y dar las facilidades respectivas transformandose la comunidad educativa en un apoyo en el proceso de
reparacion del dafio del estudiante.

« Es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion. La primera busca iniciar una investigacién
para promover investigaciones penales contra el agresor o agresora (PDI, Carabineros o Fiscalia). Y el requerimiento
de proteccidn busca disponer de acciones para la proteccion del NNA y no busca sancionar al agresor o agresora, sino
proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion (Tribunal de Familia). Ambos no son excluyentes, se trata de
procesos que pueden ser realizados simultaneamente.

* Es importante destacar que el 03 de Octubre de 2019, entré en vigencia la ley N° 21.057 (en la region de Magallanes
y Antértica Chilena) que regula las entrevistas grabadas en videos, y otras medidas de resguardo de menores de edad,
victimas de delitos sexuales, que busca prevenir la victimizacion secundaria de nifios, nifias y adolescentes, evitando
cualquier consecuencia negativa que puedan sufrir en cualquier etapa del procedimiento penal.

La victimizacién secundaria se previene de la siguiente forma:

+ Limitando y resguardando la interaccion de las victimas en el proceso penal.

* Resguardando a la victima de cualquier influencia o contaminacion en el relato de la experiencia vivida por la victima.
* Prohibiendo la realizacion de preguntas sobre los hechos, evitando que la victima escuche la informacién de terceras
personas.

La develacién de nifios, nifias y adolescentes en contextos escolares, de salud y otros espacios.
Cuando un funcionario/a publico o persona particular toma conocimiento de hechos constitutivos de delito y que
pudieren afectar a un nifio, nifia 0 adolescente, lo que debe hacer es:
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* Mantener la calma.

* Asegurar su privacidad, escuchéndolo/a en un espacio protegido, y no difundir lo que les afecta a otros integrantes
el equipo y/o comunidad.

* Dar confianza entregando un trato digno y respetuoso.

* No cuestionar al nifio, nifia 0 adolescente, o lo que esta relatando.

+ Escuchar con atencidn y no preguntar detalles de lo sucedido para obtener mas informacién de los hechos, ya que
esto puede causar dafio debido a la reiteracion de lo ocurrido.

* Mantenerse atento a las manifestaciones no verbales.

* Considerar las circunstancias especificas de cada nifio, nifia 0 adolescente, como es su edad, nivel de madurez,
idioma, situacién de discapacidad, entre otras.

* No derivar al nifio, nifia 0 adolescente para que cuente nuevamente lo que ha ocurrido a otra persona.

+ Efectuar la denuncia en las instituciones pertinentes, sin necesidad de llevar al nifio, nifia 0 adolescente a dicho
tramite, resguardando asi el principio de participacion voluntaria.

ANEXO VIII

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1.- MARCO CONCEPTUAL

Focalizarse en la convivencia escolar, es una labor fundamental en los establecimientos educacionales para la
promocion del desarrollo y del aprendizaje de los estudiantes, es asi como la Convivencia Escolar se genera en la
interrelacion entre los diferentes miembros de la Comunidad Educativa de un establecimiento educacional que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de las y los estudiantes. De esta manera, es
oportuno considerar que la relaciéon con los otros es un eje central que mueve el actuar de los miembros de la
comunidad educativa. En este proceso de convivencia escolar, hay situaciones complejas asociadas al maltrato, a la
violencia escolar y el bullying que van entrampando las relaciones en la comunidad y, ademas, afecta los derechos de
los estudiantes a aprender y desarrollarse en un lugar seguro (Mineduc, 2011).

Violencia Escolar
La violencia escolar ha sido definida de multiples maneras, dependiendo del enfoque, no obstante” todas las
definiciones tienen en comun dos ideas basicas.

. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; y II. El dafio al otro como una consecuencia. La
violencia no es algo innato de los seres humanos, sino un hecho cultural, por lo tanto, aprendido; lo que permite que
pueda ser deconstruido en favor de relaciones sociales pacificas.

Es un fendmeno relacional y multicausal, ya que se produce en el contexto de la interaccién social y no es posible
atribuir su origen a un solo factor” (MINEDUC, 2011). Una situacién de violencia puede responder a un episodio aislado
y, por lo tanto, no constituye un fendémeno de acoso permanente o bullying. Existen diferentes manifestaciones de
violencia en el ambito escolar, cada una con sus propias caracteristicas. Entre ellas (MINEDUC, 2012):

- Violencia psicolégica o emocional: amenazas, insultos, aislamiento, burlas frecuentes, hostigamiento
permanente, rumores malintencionados, etc.

- Violencia fisica: golpes, patadas, tirones de pelo, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto, tales como: palos, cadenas, arma blanca o de fuego, etc.

- Violencia de connotacién sexual: Tocaciones, insinuaciones, exhibiciones, abuso sexual y otros (Se
abordaran los procedimientos especificos en Protocolo de Actuacion frente a agresiones sexuales y hechos
de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes).

- Violencia de género: comentarios descalificatorios, agresiones fisicas o psicologicas, fundadas en la
presunta superioridad de uno de los sexos por sobre otro.

- Acoso escolar o Bullying: consiste en: “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefension del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o de cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley 20.536).
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Se caracteriza por el uso intencional y repetido de la violencia por parte de un estudiante para intimidar u hostigar a
otro, que se presenta en el marco de una relacién asimétrica e invariable de poder, y que se caracteriza por la presencia
de una o mas victimas que son incapaces de salir del circulo de la victimizacién (Olweous, 1998).

En resumen, las principales caracteristicas del acoso escolar serian:
- Uso intencional y repetido de la violencia.
- Relacion asimétrica de poder entre la victima (agredido) y el victimario (agresor).
- Elagredido es incapaz de defenderse.
- Se produce siempre entre pares.

Se distinguen varios tipos de acoso escolar, sin embargo, se suele dividir en dos categorias:

la primera corresponde al bullying tradicional, el cual se realiza explicitamente e incluye agresiones fisicas y/o verbales.
La segunda categoria se refiere al bullying no tradicional o encubierto, el cual no es facil de detectar por parte de los
adultos o estudiantes, e incluye agresiones indirectas (hechas a través de un tercero), y/o relacionales (con el propésito
de dafar la relacion de alguien) (Cross, et al. 2009). Como parte del bullying no tradicional o encubierto se encuentra
también el ciberbullying, el cual se caracteriza por un dafio intencional y repetido (intimidaciones, amenazas, rechazos,
exclusiones, etc.), infligido por parte de un estudiante hacia otro estudiante, utilizando medios digitales (Raskauskas
& Stoltz, 2007).

En un principio se tendié a considerar el acoso escolar como un fendmeno individual y aislado que involucraba a dos
personas. agresor y agredido. Luego pas6 a considerarse de naturaleza colectiva, surgiendo la necesidad de
considerar otros elementos como el grupo de pares. Olweous (2001) describe los distintos roles que se pueden dar
dentro del grupo de pares en una situacion de bullying como “el circulo del bullying”, estos serian:

- Agresores: Son aquellos/as estudiantes que planifican, dan ideas o realizan tan conductas de hostigamiento
a otros nifos.

- Seguidor activo: Si bien no actuan directamente sobre el acosado, alientan a los que hostigan.
- Seguidor pasivo: son espectadores no neutros, que avalan la situacién.

- Observador neutro: a veces temerosos de ser el proximo hostigado.

- Defensor: Aquellos que salen abiertamente en defensa de los hostigados.

- Agredido: los que sufren directamente las conductas de hostigamiento de otro. Puede ser pasiva o
provocativa (mas que provocar, se comporta de modo que irrita al resto, causa tension y reacciones negativas
de compafieros y profesores).

Distintas investigaciones han encontrado que el acoso escolar o bullying tiene consecuencias negativas tanto para el
agredido como para el agresor. Las victimas de bullying a menudo reportan sentimientos de depresién y desamparo,
baja autoestima, ansiedad social, baja capacidad de concentracién, e ideacién suicida (Kowalski, Limber & Agatston,
2008).

Por otro lado, se ha encontrado que los agresores presentan bajo nivel de conexion con sus escuelas, se sienten
menos seguros Y tienen mayor probabilidad de presentar sintomas emocionales, en comparacion con los estudiantes
que no son agresores. Ademas, algunos pueden presentar sentimientos de culpa y arrepentimiento (Cross, et al. 2009).
Teniendo en cuenta los efectos negativos en los estudiantes, los establecimientos educacionales deben aplicar
estrategias que pretendan prevenir e intervenir con acciones concretas para evitar la violencia escolar en general y el
bullying en particular. Al ser el bullying un fenémeno social y grupal, es ahi donde debe resolverse, sin que esto excluya
posibles intervenciones a nivel individual con el agresor y el agredido.

Es importante sefialar que los actos violentos pueden darse tanto en un espacio fisico como virtual, cualquier accién
que violente a un integrante de la comunidad educativa se considera violencia escolar en este protocolo.

En este sentido, se entiende por Ciberacoso la “intimidacién psicolégica, hostigamiento 0 acoso que se produce entre
pares; sostenida en el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC)” (MINEDUC, 2020).

Formas de Ciberacoso:
- Exclusion social: se margina a la victima de entornos virtuales como redes sociales, chat o foros.

- Hostigamiento: humillacion de la victima a través del envio de videos, imagenes, comentarios 0 mensajes
que lo darien.

modificar o tergiversar informacion y difundirla por medios virtuales para dafiar a la victima.
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Es decir, el ciberacoso puede ir desde una simple de invitacidn electronica perseverante, hasta amenazas cibernéticas,
discursos de odio, violencia sexual, o “funas”.

2.- Violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

El Maltrato Escolar se refiere a todo tipo de violencia fisica o psicolégica entre miembros de la comunidad educativa,
cometida por cualquier medio, incluso usando la tecnologia. Estas agresiones pueden afectar a cualquier miembro de
la comunidad educativa: estudiantes, padres, madres, tutores, apoderados, equipos directivos, docentes, asistentes
de la educacion y sostenedores y puede expresarse de la siguiente forma:

Entre estudiantes.
- Entre estudiantes y padres, madres, apoderados.
- Entre funcionarios/as del establecimiento y estudiantes.
- Entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y apoderados.
- Entre funcionarios/as y otro adulto/a, que no forma parte de la comunidad educativa.

2.1 Violencia entre adultos en la comunidad educativa

Para contextualizar, se realiza una referencia general a los conceptos de Maltrato y Acoso Laboral, que se encuentran
mas claramente especificados en otros documentos que regulan estas materias y deben ser de conocimiento publico
de los trabajadores de la comunidad educativa.

Se entiende por Maltrato Laboral (Ministerio de Relaciones Exteriores [MINREL], 2015): Cualquier manifestacion de
una conducta abusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y omisiones que puedan
atentar contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo
0 degradando el clima laboral.

Dentro de las principales caracteristicas de este tipo de maltrato, se encuentran que:

- Laconducta es generalizada, no existe una victima, sino que el maltrato es para todos por igual.
- La conducta es evidente, no se oculta, sino que ocurre frente a testigos sin importar el lugar.

- No existe un objetivo especifico.

- Laagresion es esporadica, depende del estado de &nimo del maltratador.

Afecta la dignidad de las personas, constituye una accién grave que degrada a quienes lo sufren.

El Acoso Laboral (MINREL, 2015) es definido por ley de la siguiente forma: Acto contrario a la dignidad de la persona,
configurado por toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por
uno o0 mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, que tenga como resultado para
el o los afectados, su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Se esta frente a una conducta del tipo acoso cuando: Los hostigamientos son periodicos realizados en el lugar de
trabajo con la finalidad de humillar y marginar a un determinado trabajador, provocando, incluso, su renuncia, muchas
veces acompafiada de dafios a la salud como la depresion, estrés o ansiedad, ademas de trastornos psicosomaticos.

Caracteristicas del acoso laboral:
- Laconducta es selectiva, se orienta especificamente a uno 0 mas trabajadores.
- Laaccion es silenciosa, busca pasar inadvertida.
- Su objetivo es desgastar a la/s victimals.
- El'hostigamiento es reiterado en el tiempo.
- Afecta la dignidad de las personas, constituye una accion grave que degrada a quienes lo sufren.

2.2 REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Todos los establecimientos educacionales estan legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno (Ley
General de Educacion, 2009, Art. 46), el cual debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores
de la comunidad educativa. De acuerdo a lo anterior, segun lo establecido por la circular que imparte instrucciones
sobre los reglamentos internos (SUPEREDUC, 2018) el asociado a la Convivencia es parte del Reglamento Interno,
que da forma a los encuadres necesarios para que toda la comunidad se desenvuelva con fluidez y sin poner en riesgo
los climas institucionales que aseguran una buena convivencia escolar.

La finalidad de estos Reglamentos es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre personas con
distintas maneras de ser y de pensar; o favorecer la construccién de relaciones que promuevan una cultura
democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todos.
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Los Reglamentos deben alinearse con los principios de la Reforma, adaptarse a los requerimientos legales (por
ejemplo, Ley 20.536 Sobre violencia escolar; Ley 20.609 Establece medidas contra la discriminacién; Ley 21.030
Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacion especial), y estar en plena
sintonia con los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y los Proyectos de Mejoramiento
Escolar (PME).

Por otro lado, los Reglamentos Internos deben contener normas de convivencia, politicas de prevencion, medidas
pedagogicas v disciplinarias, protocolos de actuacion, tipificacion de conductas que constituyan faltas a la buena
convivencia escolar (MINEDUC, 2012). Todo ello con el proposito de favorecer la convivencia y de aprender a vivir en
comunidad.

2.3. RECOMENDACIONES PARA REGLAMENTOS INTERNOS FRENTE A LOS NIVELES DE GRAVEDAD

En cada uno de los &mbitos de accién relacional, se especificaran acciones de acuerdo a modalidad de agresién y/o
ejercicio de violencia. Para el anélisis y aplicacion de este protocolo es necesario estipular el criterio de gradualidad
asociado (Leve, Grave, Gravisimo), los cuales estan contenidos y especificados en cada uno de sus Reglamentos
Internos.

A continuacion, se presentan algunas orientaciones generales para considerar en el reglamento interno:

Leve: En la violencia psicolégica, las situaciones ocurren ocasionalmente y su intensidad es leve. En situaciones de
violencia fisica, no se evidencia lesion en el violentado o ha sufrido un dafio/lesién minima que no ha requerido atencion
médica.

Grave: En la violencia psicologica se presentan episodios frecuentes, |a situacion emocional del violentado implica un
dafio significativo, donde se evidencia dificultad para funcionar adaptativamente en el establecimiento y otros &mbitos
de la vida. En situaciones de violencia fisica, se visualizan lesiones fisicas de caracter moderado, que han requerido
algun tipo de diagndstico o tratamiento médico, pudiendo presentar lesiones en diferentes fases de
cicatrizacién/curacion.

Gravisimo: En la violencia psicoldgica, se producen episodios frecuentes y/o su intensidad es elevada. La persona
agredida evidencia un dafio severo, que podria manifestarse en aislamiento, baja autoestima, ideacion suicida, entre
otros cambios conductuales. En cuanto a la violencia fisica, existe la necesidad de atencion médica inmediata u
hospitalizacidn a causa de las lesiones producidas.

4.- PROTOCOLO

La Ley sobre Violencia Escolar (LSVE) establece que es obligatorio contar con protocolos para enfrentar situaciones
de violencia escolar. Ellos definen los pasos a seguir y a los responsables de implementar las medidas requeridas para
enfrentar situaciones conflictivas.

A continuacion, se entrega los lineamientos que contempla el Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato,
acoso escolar y violencia entre los miembros de la comunidad educativa, siguiendo las Orientaciones para la
elaboracién de protocolos de actuacion y plan de gestion de la convivencia escolar, el Reglamento Interno, y el portal
de la Superintendencia de Educacién Escolar.

4.1.- PAUTAS GENERALES

Este protocolo tiene como objetivo facilitar la coordinacién y la intervencion, en situaciones y sospechas, de hechos de
maltrato, acoso escolar o violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

Se ha pensado en tres “tipos de actores” que pueden ser parte de dinamicas de violencia: Estudiantes, Apoderados/as
y funcionarios/as (por funcionario entenderemos a todos los actores que desempefian labores al interior de un
establecimiento educacional, quienes estan divididos en: Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la Educacién).
Este protocolo se activa frente a la deteccion o sospecha de las siguientes situaciones:

- Violencia entre estudiantes: Situacién que tenga componentes de violencia y donde se vean involucrados
dos 0 mas estudiantes.

- Violencia entre funcionario/as y estudiante(s): Situacion que tenga componentes de violencia y se vean
involucrados algun funcionarios/as y estudiante(s).

- Violencia entre apoderado/as del establecimiento (adulto no responsable del o los estudiantes) y
estudiante(s): Situacién que tenga componentes de violencia y se vean involucrados algin apoderados/as y
estudiante(s).

- Violencia entre funcionarios/as: Situacién que tenga componentes de violencia y se vean involucrados dos
0 mas funcionarios/as.

- Violencia entre funcionario/as y apoderado/as: Situacién que tenga componentes de violencia y se vean
involucrados algun funcionarios/as y apoderado/as

- Violencia entre apoderados/as: Situacion que tenga componentes de violencia y se vean involucrados dos
0 mas apoderados/as.
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- Acoso Escolar - Bullying: Uso intencional y repetido de la violencia por parte de un individuo o grupo para
intimidar u hostigar a una o varias personas, que se presenta en el marco una relacién asimétrica e invariable
de poder (desigualdad), y que se caracteriza por la existencia de una o varias victimas que son incapaces de
salir del circulo de victimizacion. Es decir, es la reiteracion y la configuracion de poder relativo entre el o los
victimarios y el o las victimas la que transforma un hecho de violencia escolar en uno de acoso escolar o
bullying (Olweous, 1998, 2001). (Este concepto fue trabajado con mayor profundidad en el marco tedrico).

- Violencia que constituye delito: Para que una conducta sea constitutiva de delito debe estar tipificada en
el Cédigo Penal o en alguna otra ley. Un NNA puede ser victima de cualquier delito como maltrato corporal,
violencia sexual (abuso sexual, grooming, violacion, estupro, sodomia, explotacion sexual), violencia fisica o
psicologica en el ambito escolar y familiar. Lo importante es siempre denunciar a la autoridad competente
cuando se sospeche que se esta cometiendo o se cometio un delito contra un NNA.

4.2.- DESIGNACION DE RESPONSABLE DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El establecimiento educacional debe definir quién sera el o los responsables de la activacion del protocolo en casos
de maltrato, acoso escolar y/o bullying y violencia entre los miembros de la comunidad educativa, en adelante persona
encargada. Idealmente, esta responsabilidad debe ser asumida por profesionales con formacion, capacitacion y/o
manejo de situaciones de crisis: Encargado/a de Convivencia Escolar, orientador/a, psicdlogo/a, trabajador/a social,
inspector/a general u otro. Su funcion sera recibir los reportes de situaciones o sospechas de agresiones, violencia
escolar, recoger la informacion acerca de la situacion, identificar a los involucrados y aplicar el Protocolo de Actuacién.
Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de alguna de ellas obligue a
improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion. En caso de que la persona encargada no se encuentre
presente, esta funcion sera asumida por el Director/a del Establecimiento 0 a quien éste designe.

5.- PASOS PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA CON ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS.

5.1 DETECCION
5.1.1 DETENER EL CONFLICTO

Cualquier adulto/a de la comunidad educativa que presencie hechos de violencia, es responsable de detener el
conflicto evitando el peligro para todos los involucrados en la situacion. Si esta persona no se encuentra en condiciones
de hacerlo debe dar aviso en forma inmediata a la persona encargada del protocolo del establecimiento de modo de
detener esta situacion.

Es habitual en el contexto escolar, enfrentarnos a situaciones de diferencias de opinion entre nifios, nifias y
adolescentes, en estos casos el conflicto puede resolverse mediante el acuerdo de las partes implicadas.

Todos los conflictos en que no se logre un acuerdo de resolucion o exista una implicancia psicolédgica o lesiones fisicas,
deben reportar a la persona encargada del protocolo.

En el caso de adultos/as involucrados en el conflicto con estudiantes, se debe priorizar la proteccion de los estudiantes
y derivar a personas encargadas para activar protocolo, considerando la asimetria de poder entre las partes.

5.1.2 REPORTAR LA SITUACION DE CONFLICTO

El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares para reportar
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia en la comunidad educativa. El reporte debe ser presentado de
manera inmediata por cualquier miembro de la comunidad educativa que haya presenciado o sospeche de alguna
situacion de este tipo a la o las personas encargadas o algin miembro del equipo de convivencia.

Se presenta una pauta de recepcidn de casos de violencia escolar para ser completada por la persona encargada.

5.1.3 ESTABLECER SI ES NECESARIO EL TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL

Se recomienda proceder de acuerdo al Protocolo de accidentes escolares existente en cada establecimiento
educacional.

Entre estudiantes: si se produjo o se sospecha de una lesidn como resultado de la situacion de violencia (grave o
gravisima), la persona encargada debe comunicarse con el apoderado/a y, si fuera necesario, con el Sistema de
Atencion Médica de Urgencia SAMU, para solicitar traslado de él o los estudiantes. Sin embargo, una ambulancia
puede tardar en llegar al establecimiento y la familia puede estar inubicable o no tener posibilidad de presentarse de
inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro asistencial, lo cual no puede ser obstaculo para que éste
reciba atencién médica oportuna. Por lo anterior, es importante acordar previamente asuntos tales como: con qué
recursos se realizara el traslado al centro asistencial y quién estara a cargo de ello. Es recomendable comunicarse
133 para informar del procedimiento y resguardo de la situacion.
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En caso de no poder ubicar al apoderado, dos funcionarios/as deben acompanar al estudiante hasta que se presenten
los padres o algun adulto significativo.

Entre estudiantes y adultos/as: se debe brindar en todo momento proteccion al estudiante considerando las acciones
planteadas con anterioridad y realizar la denuncia correspondiente. Si el que agrede es el estudiante (siendo este
menor de edad o adulto), se debe evaluar la gravedad del hecho y realizar las acciones pertinentes, que seran
detalladas mas adelante.

5.1.4 ACOMPANAMIENTO A LAS PARTES

Agredido/a: La persona encargada, un profesional que cuente con formacién y manejo ante situaciones de crisis, o
un profesional cercano al estudiante, debe garantizarle proteccién y apoyo a la victima, haciéndole ver que no esta
solo/a.

Se le debe comunicar que se determinaran los pasos a seguir una vez conocidos todos los antecedentes para adoptar
una medida proporcional a los hechos.

Agresor/a: La persona encargada, un profesional que cuente con formacién y manejo ante situaciones de crisis, o0 un
profesional cercano al estudiante, debe transmitirle a quien cometi6 la agresion que se recopilaran antecedentes para
identificar y entender las razones de su comportamiento. Se recomienda hablar de modo cortés, sin someter a
presiones, amenazar, ni gritar.

Conocer las razones ayuda a diferenciar los pasos a seguir y las medidas a adoptar, ya que algunas agresiones pueden
ser una estrategia de autodefensa o un acto de impulsividad aislado.

5.1.5 INFORMACION A LAS FAMILIAS (DE AGREDIDO Y AGRESOR)

La persona encargada, 0 a quien éste designe en cada caso, debe tomar contacto con el apoderado/a o familiar (segun
priorizacion indicada al momento de la matricula), tanto del agredido como del agresor, en un plazo no superior a 24
horas de haber recibido el reporte. Es importante separar los espacios de conversacion, teniendo claro que existen
instancias y/o temas que se deben conversar entre adultos y otros en que los NNA pueden estar presente. Por lo tanto,
se sugiere disponer de un primer momento para conversar privadamente con los adultos, y luego incorporar al
estudiante. No se debe ocultar informacion ni minimizar los hechos, sino mas bien fomentar un espacio de
conversacion donde los apoderados/as o familiares puedan realizar consultas y conocer la situacién. Se les debe
explicar claramente a las familias los pasos a seguir, garantizando proteccién a los implicados.

Se presenta una pauta de entrevista para apoderado o familia del agredido/a, y una pauta de entrevista para apoderado
o familia del agresor/a .

5.1.6 ESTABLECER SI ES NECESARIO EFECTUAR UNA DENUNCIA

Si se esta frente a un acto de violencia que constituye un delito y que afecta a los estudiantes o que tuvo lugar en el
establecimiento educacional, se debe considerar la obligacién de denuncia que le asiste al director/a, inspectores/as y
docentes. La denuncia debe realizarse ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile.
Se debe informar a Tribunal de Familia. Informar de esta situacién mediante oficio el Sostenedor.

Si bien se propicia a que la denuncia la realice el director, la responsabilidad de la denuncia es personal. El articulo
175 del Cddigo Procesal Penal establece que, entre otros, “estan obligados a efectuar la denuncia los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, de los delitos que afectaren a los alumnos
0 que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.

Es importante hacer la diferencia entre un acto de violencia y un delito. Este Ultimo es una violacién a la ley penal e
incluye acciones contra la propiedad (robos, hurtos, destruccién de mobiliario, entre otros) y/o contra las personas
(agresiones con resultado de lesiones, amenazas, intimidacion con armas, abuso sexual, maltrato corporal relevante
que no necesariamente produce lesiones, trato degradante/ humillante que afecta la dignidad humana, etc.). Los delitos
se encuentran descritos en el Codigo Procesal Penal y en la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

5.1.7 EVALUAR REPORTE A LA SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

La comunidad educativa debe establecer criterios para definir la gravedad de algunas situaciones que requieran ser
informadas a la Superintendencia de Educacion; entre éstas, pueden considerarse aquellas que han provocado
lesiones de gravedad o mediana gravedad y las agresiones que constituyen delito. No toda situacién de violencia
escolar requiere ser informada a la Superintendencia de Educacion, sino aquella que eventualmente va a requerir de
un seguimiento por parte de este organismo.

Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@a/&fmfa%ﬂem@tf/mﬁ'aﬂ'

85



En caso de reportar a esta institucién, o de que el establecimiento educacional tome conocimiento de una denuncia
directa por parte de los apoderados/as o familiares a la Superintendencia de Educacién Escolar, el Director/a debe
informar paralelamente al sostenedor.

5.2 INTERVENCION
5.2.1 RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LA SITUACION DE CONFLICTO

El Encargado/a del protocolo debe conocer en detalle los antecedentes respecto a la situacion de violencia escolar
que se haya tomado conocimiento. Para esto, se debera proceder a la recopilacion de antecedentes entrevistando a
todos los involucrados en la situacion; si resulta pertinente, se puede citar a espectadores que pudiesen conocer los
hechos sin haber participado directamente en ellos.

Pudiendo solicitar apoyo a algun miembro de la comunidad educativa (plazo de 24 horas).

Una vez recabados los antecedentes, el Encargado/a del protocolo debera procurar que se aplique el Reglamento
Interno.

Con el fin de recoger informacion por parte de los involucrados, se presenta una pauta de entrevista individual con el
agredido/a, y pauta de entrevista individual con el agresor/a.

Si dentro de este proceso se establece que la accidn de violencia es constitutiva de delito, se debe realizar la denuncia
ante los organismos pertinentes considerando a edad de los involucrados, es decir, si el estudiante es mayor de 14
afos, la denuncia se realiza ante Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile o directamente
en Tribunales competente y si es menor de 14 afios se informa al Tribunal de Familia.

5.2.2 INTERVENCION PARA CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR Y BULLYING ENTRE ESTUDIANTES

El establecimiento lo considerara una falta grave o gravisima y debe ser informada a los involucrados/as, sus
profesores/as y apoderados/as.
Con la finalidad de dar solucién a esta situacién grave, se debera plantear un plan de intervencién que contemple:

- Para el agredido/a: Considerar la aplicacion de medidas para la victima y su familia, que apunten al
fortalecimiento de la autoestima y la confianza.

- Para el agresor/a: Considerar la aplicacion de medidas y/o sanciones formativas para el agresor. Estas
medidas deben estar descritas con anterioridad en el Reglamento Interno, y deben entenderse como una
oportunidad para la reflexion y el aprendizaje de la comunidad escolar. Deben ser de caracter formativo,
previamente conocido, proporcional a la falta cometida, y, sobre todo, respetuoso y promotor de los derechos
de los actores educativos y de la integridad de quien las recibe (SUPEREDUC, 2016).

- Paralos espectadores/as: Se deben definir estrategias de trabajo formativo y pedagdgico de promocion de
la convivencia escolar con el grupo de pares de los estudiantes implicados en la situacion de violencia escolar
o bullying. Lo anterior con la finalidad de sensibilizar acerca del este tipo de situaciones, y sus efectos, ademas
de fomentar el rol de los espectadores en la deteccion e intervencion en estos hechos.

De acuerdo a la Superintendencia de Educacion, la suspensidn de clases, suspension indefinida y reduccién de jornada
escolar deben ser consideradas medidas de caracter excepcional. La expulsion y cancelacion de matricula es
considerada una medida extrema, excepcional y Ultima, legitima sélo cuando efectivamente la situacion afecte
gravemente la convivencia escolar. Para esta situacion tener en consideracion lo establecido por Ley N° 21. 128 Aula
Segura.

5.2.3 DEFINIR MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS (CONTEMPLAN MEDIDAS DE CARACTER
PEDAGOGICAS Y PSICOSOCIAL)

Se recomienda que el Encargado de protocolo con Equipo de Convivencia defina con el profesor jefe, si es necesario
realizar medidas pedagogicas pertinentes al caso, los responsables de aplicarlas y los plazos de ejecucién. Es
importante incluir medidas para el agredido/as y para el agresor/as, tanto de manera individual como conjunta, como
también para los espectadores/as o testigos.

- Ejemplos de medidas disciplinarias formativas serian:

- Dialogo personal pedagdégico.

- Dialogo grupal reflexivo

- Psicoeducacion a los apoderados, familiares y/o estudiantes
- Derivacién a equipo psicosocial

- Derivacion a mediacion
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- Asistencia a tutorias, charlas o talleres

- Trabajo de investigacion respecto al tema

- Servicios comunitarios relacionados a la problematica (orden de salas, realizar diario mural relativo al tema,

etc.)

La mediacion no es recomendada para casos de bullying, ya que uno de los pilares bésicos de la mediacién es la
existencia de simetria entre las partes en conflicto, es decir, que ambas partes estén en condiciones de igualdad para
negociar una solucion, sin que una parte presione a la otra. El bullying implica un abuso de poder de una parte sobre
la ofra, con lo que no es posible que ambas partes se sienten a negociar libremente, porque una de ellas estara
presionada a ceder. Aun asi, es posible aplicar la mediacién para prevenir situaciones de violencia escolar (Pérez de
Guzmén, 2008).

- Algunos ejemplos de estrategias de trabajo formativo y pedagodgico con el grupo de pares (Varela &
Lecannelier, 2009):

- Establecimiento de normas/reglas de curso.

- Creacion de instancias de reporte, con el fin de potenciar el rol de los testigos.

- Implementacion de talleres/charlas de prevencién de violencia escolar y bullying con estudiantes.

- Implementacion de talleres/charlas de prevencion de violencia escolar y bullying con padres y apoderados/as

- Implementacion de talleres/charlas de promocién de habilidades sociales, tales como: empatia, autocontrol,
manejo del estrés. Por ejemplo, Programa Habilidades Para la Vida, Programa de Apoyo a la Retencion
Escolar.

- Implementacion de talleres/ charlas de resolucién pacifica de conflictos.

- Formacién de mediadores/as escolares.

- Mejoras en infraestructura (prevencion situacional).

- Implementacion de actividades recreativas y uso positivo del tiempo libre.

- Implementar circulos de dialogo como estrategia de resolucién de conflicto.

5.2.4 COMUNICACION CON PROFESORES/AS

Se recomienda realizar una reunién con los docentes involucrados o con los docentes que realicen clases en el curso,
si la gravedad o extension de la situacion lo amerita. Esta reunion tiene como propdsito definir estrategias de
informacién y/o comunicacién con el resto de los compafieros, ademas de dar a conocer las medidas pedagogicas que
se llevaran a cabo.

5.2.5 COMUNICACION CON LAS FAMILIAS EN GENERAL

Ante situaciones que se evallen como especialmente graves o gravisimas, es recomendable ampliar la informacion al
resto de las familias de la comunidad educativa, a fin de evitar rumores o situaciones de desconfianza respecto del rol
protector del establecimiento. Para ello, se deben definir estrategias de informacién y/o comunicacion con los padres
y apoderados (reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, elaboracion y entrega de circulares
informativas, etc.), cuyos objetivos deben estar centrados en:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de los padres y apoderados en la labor formativa del establecimiento,
en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir la violencia escolar y el acoso escolar.

5.2.6 ESTABLECER SI SE REQUIERE DERIVACION

Algunas situaciones pueden requerir de una intervencidén especializada que excede las competencias del
establecimiento educacional, en este sentido es importante identificar y conocer las necesidades y situacion del o los
estudiantes, para realizar la derivacion méas pertinente a la red institucional local que corresponda.

Las comunidades educativas deben conocer los recursos disponibles en su sector, manteniendo un catastro y un mapa
de redes actualizado de su red de apoyo local y los objetivos de cada organismo o entidad.

5.3 ESTUDIANTES Y ADULTOS/AS INVOLUCRADOS EN SITUACIONES DE CONFLICTO

Considerando la condicion en que se encuentren los adultos/as involucrados en el conflicto y la gravedad de los mismos
sera las medidas que deberan informar el director o la persona encargada del protocolo.
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Es necesario hacer presente que existen dos vias para la busqueda de la solucién a una situacion de conflicto: una
interna que es lo que le corresponde al establecimiento educacional y otra externa que corresponde a las instituciones
donde se realizan las denuncias y que frente a sus procedimientos el establecimiento educacional no posee mayor
incidencia.

5.3.1 VIOLENCIA DE FUNCIONARIA/O A ESTUDIANTE

Si esta agresion es de tipo psicoldgica (agresion verbal, trato degradante, etc.) se debe plantear la situacién por escrito
a la direccién del establecimiento, después de recabar los antecedentes, se citara al funcionario/a a una entrevista
dentro de un plazo de 24 horas. El Director/a debera aplicar, en marco de entrevista con funcionario/a, las acciones
que se encuentren contempladas en el Reglamento Interno.

En una situacion de agresién fisica o de tipo cibernética, se debera proceder de la siguiente manera:

- Se recopilaran antecedentes desde la Direccion, apoyado por el Encargado/a del protocolo y el equipo de
Convivencia Escolar, con el fin de conocer desde las partes involucradas los hechos, contextualizar y aplicar
el reglamento interno.

- Realizar la denuncia ante los organismos pertinentes.

- El establecimiento debera emitir un informe al sostenedor sobre los antecedentes recabados, que contenga
propuestas de solucion.

- Por su parte, el sostenedor determinara las acciones a seguir con el funcionario/a

- Como medida de proteccion y primando el principio de proteccion del o la estudiante, se debe separar al
funcionario/a del NNA.

- Encuanto al estudiante o los estudiantes agredidos se deben procurar realizar estrategias reparatorias y, si
corresponde, derivacion a instituciones competentes.

5.3.2 VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO/A

Si la agresidn es de tipo psicoldgica (agresion verbal, trato degradante, etc.), se estima conveniente plantear la
situacion por escrito a la direccion del establecimiento, después de recabar los antecedentes, se citara al estudiante a
entrevista dentro de 24 horas. El Encargado/a del protocolo deberéa aplicar, en marco de entrevista con el estudiante,
las acciones que se encuentren contempladas en el Reglamento Interno.

Al producirse una situacién de caracter violencia fisica o de violencia cibernética, se procederéa de la siguiente manera:

- Paraeste caso, por la calidad de esta situacion, seré el equipo encargado quien deberé aplicar el Reglamento
Interno, por tanto, las acciones iniciales ante una situacion como esta seran similar en cualquier caso y solo
cambiaran las sanciones de acuerdo a la contextualizacién y puntualizacién de los hechos.

- Si el establecimiento decide implementar la ley Aula Segura y se determina la expulsion o cancelacion de
matricula del estudiante, considerando el debido proceso establecido en la normativa, se informara al
estudiante y su familia que debe dirigirse a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion para gestionar su
ingreso a otro centro educacional.

- Elfuncionario/a agredido/a podra, si asi lo estima pertinente, denunciar a la justicia tal situacion si el estudiante
es mayor de 14 afos, y si es menor de 14 afios, puede hacerlo ante el Tribunal de Familia.

- Esta situacién debera ser informada via oficio al sostenedor, con la finalidad de poner en conocimiento al
sostenedor de dicha situacion. El tiempo para informar es de 24 horas luego de transcurrido el hecho.

5.3.3 VIOLENCIA DE APODERADO/A DEL ESTABLECIMIENTO A ESTUDIANTE

Se hace referencia al apoderado/a adulto/a NO responsable del estudiante agredido. Si la agresion se produce desde
el adulto responsable, padre o madre del estudiante, remitirse al protocolo de Vulneracién de Derechos.

Si la agresion es de tipo psicologica (agresion verbal, trato degradante, etc.) plantear la situacion por escrito a la
direccién del establecimiento, después de recabar los antecedentes, se citara al apoderado/a a entrevista dentro de
24 horas.

El Director/a y el Encargado/s del protocolo deberan aplicar, en marco de entrevista con el apoderado/a, las acciones
que se encuentren contempladas en el Reglamento Interno.

En una situacion de agresién fisica o violencia cibernética, se debera proceder de la siguiente manera:
- Se recopilaran antecedentes desde la Direccion, apoyado en esta labor por el Encargado/a del protocolo y el
equipo de Convivencia Escolar, con el fin de conocer desde las partes involucradas los hechos, contextualizar
y desde ahi aplicar su Reglamento Interno. (Con un tiempo maximo de 24 horas).
- Se considerara y evaluara desde un inicio la desvinculacion del rol apoderado involucrado en el acto de
violencia, si asi lo estipula el reglamento interno del establecimiento. Si este tema no esta considerado en su
reglamente interno, se recomienda abordar.
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- Ladireccion del establecimiento, conjuntamente con el apoderado/a del estudiante agredido/a y el estudiante,
0 solo con el estudiante si éste es adulto. debera denunciar a la justicia tal situacion: Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia, son los caminos apropiados. (Esto se
debera cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion). En caso de
no contactar al apodero/a es deber del establecimiento realizar la denuncia en el plazo estipulado.

- Una vez levantada la informacion situacional se deberan generar acciones atendiendo al nivel de gravedad
de la actuacion, pudiendo la sanci6n terminar en la desvinculacién del apoderado/a con la escuela, si asi lo
estipula el reglamento interno.

- Importante generar acciones que contengan al estudiante, del apoderado agresor/a, pues este no debe ser
afectado y se debe resguardar, a través de un apoderado suplente que cubra ese rol, hasta determinar uno/a
definitivo.

- Se deben procurar estrategias de restitucion y/o reparacion de la accién violenta desarrollada a través de
medida psicosociales y pedagdgicas y evaluar derivacion a otras instituciones.

Se sugiere incorporar en el Reglamento Interno, el cambio de apoderado/a, cuando este ha realizado acciones
consideradas graves o gravisimas al interior del establecimiento educacional.

5.3.4 VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A APODERADO/A

Al producirse una situacién de violencia psicologica, (agresion verbal, trata degradante efc.) se estima conveniente
plantear la situacion por escrito a la direccion del establecimiento, después de recabar los antecedentes, se citara al
estudiante a entrevista (tiempo 24 horas).
El Encargado/a del protocolo, deberé aplicar, en marco de entrevista con el estudiante, las acciones que se encuentren
contempladas en su Reglamento Interno.

Al producirse una situacién de violencia fisica o de tipo cibernética, se procederéa de la siguiente manera:

- Paraeste caso, por la calidad de esta situacidn, sera el equipo encargado quien debera aplicar el Reglamento
Interno, por tanto, las acciones iniciales ante una situacion como esta seran similar en cualquier caso y solo
cambiaran las sanciones de acuerdo a la contextualizacién y puntualizacion de los hechos.

- Si el apoderado estima pertinente, podra denunciar a la justicia tal situacion dependiendo de la edad del
agresor, si es mayor de 14 afios esta puede realizarse en Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o Tribunal de Familia y si es menor de 14 afios ante el Tribunal de Familia. Esto se debera
cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresién.

- Se deriva a estudiante agresor a la red correspondiente.

5.4 SEGUIMIENTO
5.4.1 PARA ESTUDIANTES AGREDIDOS/AS Y AGRESOR/A

Se recomienda realizar un seguimiento de la situacién, que incluye asumir compromisos por parte del agresor, para
asegurarse que no se repitan los actos. Actividad a cargo de la persona encargada de convivencia en conjunto con el
resto del equipo de convivencia.

Para lo anterior, se presenta una pauta de entrevista de seguimiento con el agredido y una pauta de entrevista de
seguimiento con el agresor.

Se recomienda un plazo maximo de dos semanas para realizar el primer seguimiento. Una vez que exista
reconocimiento por parte de quien cometi6 una falta dafiando a otro/s directa o indirectamente, voluntaria o
involuntariamente, se debe realizar un proceso de restauracion de la convivencia con el fin de reparar el dafio, y la
posibilidad de enmendar el vinculo entre los involucrados.

A esto se le llaman medidas reparatorias, y deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicion.

Para lo anterior, se recomienda una reunién reflexiva y restaurativa, como una instancia de conversacion y reflexion
del Encargado/a asignado por el establecimiento educacional, tanto con el estudiante agredido/a como con el
agresor/a. En el presente documento, se presenta una pauta para generar una reunion reflexiva y restaurativa entre
los implicados en el caso.
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5.4.2 DERIVACIONES A LA RED INSTITUCIONAL

Se recomienda efectuar seguimiento de las derivaciones que realice el establecimiento educacional por este tipo de
situaciones; lo que permitira dar luces del avance que han tenido los estudiantes derivados y medidas mas oportunas
de abordaje en el establecimiento, evitando la sobre intervencién.

5.5 CIERRE

El cierre se produce una vez que se ha restablecido la buena convivencia entre los involucrados en el conflicto, el
estudiante ha sido restituido en sus derechos y/o ha sido egresado por el logro de los objetivos de intervencion por
parte de la institucion tratante.

5.5.1 GENERAR INFORME DE ACTUACION

El Encargado/a del protocolo emitira un informe sobre las acciones realizadas y se entregara a la Direccién del
establecimiento educacional. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos
desde el reporte de la situacion de violencia escolar, acoso escolar o ciberbullying, el plan de accion, y las medidas
adoptadas para la resolucion del caso.

6.- PASOS PROTOCOLO DE ACTUACION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA CON ADULTOS/AS
INVOLUCRADOS.

6.1 DETECCION
6.1.1 DETENER EL CONFLICTO

Cualquier adulto/a de la comunidad educativa que presencie hechos de violencia entre adultos, es responsable de
detener el conflicto evitando el peligro para todos los involucrados en la situacion. Si esta persona no se encuentra en
condiciones de hacerlo debe dar aviso en forma inmediata a la persona encargada del protocolo del establecimiento
de modo de detener esta situacion.

6.1.2 REPORTAR LA SITUACION DE CONFLICTO

El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares para reportar
situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia en la comunidad educativa. El reporte debe ser presentado de
manera inmediata por cualquier miembro del Establecimiento que haya presenciado o sospeche de alguna situacion
de este tipo a la o las personas encargadas o0 algun miembro del equipo de convivencia.

6.1.3 ESTABLECER SI ES NECESARIO EL TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL.

Para adultos/as se debe operar de la siguiente forma:
- Sielagredido/a es un funcionario/a, éste debe dirigirse a la Mutual de Seguridad que corresponda, de acuerdo
a lo establecido por su empleador, o por el SAMU de acuerdo a la gravedad de la lesion, quienes determinan
la derivacion.
- Siel agredido/a es un apoderado/a, este debe dirigirse a un Centro Asistencial que corresponda de acuerdo
al tipo de previsidn que posea, o siendo acompafiado por el SAMU de acuerdo a la gravedad de la lesion.

6.1.4 REALIZAR DENUNCIA

Si se esta frente a un acto de violencia que tuvo lugar en el establecimiento educacional, se debe considerar la
obligacion de denuncia que le asiste al director, inspectores y docentes, pero al tratarse de adultos/as, son ellos quienes
determinan donde y cuando realizar la denuncia. Esta se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de
Investigaciones o Carabineros de Chile.

Puede realizarse también una denuncia ante la Inspeccion del Trabajo si el conflicto es de tipo laboral.

El funcionario/a también puede Informar al sostenedor si lo estima pertinente.

El director/a debe informar de esta situacién mediante oficio al Sostenedor (24 horas).

6.2 INTERVENCION

Considerando la condicion en que se encuentren los adultos involucrados en el conflicto y la gravedad de los mismos,
el director/a o la persona encargada del protocolo deberan informar las medidas.
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Es necesario hacer presente que existen dos vias para la busqueda de la solucién a una situacion de conflicto: una
interna que es lo que le corresponde al establecimiento educacional y otra externa que corresponde a las instituciones
donde se realizan las denuncias y que frente a sus procedimientos el establecimiento educacional no posee mayor
incidencia

6.2.1 VIOLENCIA DE APODERADO/AS A FUNCIONARIOS/AS

Al producirse una situacion de agresion psicolégica, (agresion verbal o trato degradante) se estima conveniente
plantear la situacion por escrito a la direccion del establecimiento, después de recabar los antecedentes, se citara al
apoderado/a a entrevista. (Tiempo 24 horas)

El director/a junto al Encargado/a del protocolo y de acuerdo al Reglamento interno, deberé informar, en el en marco
de entrevista con el apoderado, las acciones que se encuentren contempladas en dicho documento.

Al producirse una situacién de caracter violencia fisica o de tipo cibernética dentro del establecimiento se procedera
de la siguiente manera:

- Elfuncionario/a agredido, si estima pertinente podra denunciar a la justicia tal situacion: Carabineros de Chile,
Policia de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia, son los caminos
apropiados. Esto se debera cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la
agresion.

- Esta situacién debera ser informada via oficio al sostenedor, con la finalidad de poner en conocimiento de
dicha situacion. (24 horas). Y que esta institucién pueda realizar la defensa corporativa, si correspondiente.

- Siel reglamento interno lo estipula, se evaluara la suspension o desvinculacion del apoderado/a involucrado,
resguardando un suplente, a fin de no vulnerar los derechos de los estudiantes/as. Si no esta considerada
esta medida en el reglamento interno, se sugiere considerar.

- Para resguardo del funcionario/a agredido/a, el establecimiento debe aplicar las medidas precautorias si son
ordenadas por el Tribunal competente, y cuando estas no existan, generar las condiciones para que los
funcionarios se sientan seguros en su lugar de trabajo.

6.2.2 VIOLENCIA DE FUNCIONARIO/AS A APODERADO/AS

En una situacién de agresién psicoldgica (violencia verbal, trato degradante, efc.) por parte de un funcionario/a hacia
un apoderado/a, se debera proceder de la siguiente manera:
- Serecopilaran antecedentes desde la Direccién apoyado en esta labor por el o la Encargado/a del protocolo
y el equipo de Convivencia Escolar. Lo anterior con el fin de conocer desde ambas partes involucradas los
hechos, para asi aplicar el Reglamento Interno (Con un tiempo méximo de 24 horas).
- Se solicitard al apoderado/a entregar constancia escrita de lo sucedido en el libro de registro de entrevistas
de inspectoria general u otro contemplado por establecimiento, dentro del mismo plazo anterior.

En una situacion de agresion fisica o cibernética por parte de un funcionario hacia un apoderado/a, se debera proceder
de la siguiente manera:

- El apoderado/a agredido/a si estima pertinente, podra denunciar a la justicia tal situacion: Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia, son los caminos
apropiados. Esto se debera cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la
agresion.

- Se realizar una recopilacion de antecedentes desde la Direccion apoyado por el encargado del Protocolo y
el Equipo Convivencia Escolar, con el fin de conocer desde las partes involucradas los hechos, contextualizar
y aplicar el Reglamento Interno (Con un tiempo maximo de 24 horas).

6.2.3 VIOLENCIA ENTRE FUNCIONARIOS/AS

Al producirse esta situacidn de agresion psicoldgica (violencia verbal o trato degradante, etc.), se estima conveniente
plantear la situacion por escrito a la Direccidn del establecimiento, después de recabar los antecedentes, se citara a
los involucrados a entrevista (Tiempo 24 horas).

Se recopilaran antecedentes desde la Direccion apoyando en esta labor por el o la Encargado/a del protocolo y el
equipo de Convivencia Escolar, y, con el fin de conocer desde ambos involucrados los hechos, contextualizar y desde
ahi informar a las partes como se aplicaran las acciones contempladas en el Reglamento Interno. (Con un tiempo
maximo de 24 horas)

Para situaciones de agresiones fisicas o de tipo cibernéticas entre funcionarios/as, se considera que reviste la
condicién grave o gravisima. En este sentido, las acciones iniciales ante una situacién como ésta seran similar en
cualquier caso y sélo cambiaran las sanciones de acuerdo a la contextualizacion y puntualizacion de los hechos por
parte del equipo encargado.

- El funcionario/a que se sienta agredido agredido/a, si estima pertinente, podré denunciar a la justicia tal
situacion: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto
se debera cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion.

- Una vez levantada la informacion situacional, se informara a las partes involucradas cémo se aplicara lo
establecido en el Reglamento Interno.
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- El establecimiento debera emitir un informe al sostenedor sobre los antecedentes recabados, que contenga
propuestas de solucidn (24 horas). Por su parte, el sostenedor realizara las acciones pertinentes.

- Siesta situacién de violencia es observada por estudiantes, se deben definir estrategias de trabajo formativo,
de promocién de la convivencia escolar, trabajo apoyado por el Equipo de Convivencia.

- El establecimiento debera brindar las facilidades a las instituciones que se encuentren investigando esta
situacion.

6.2.4 VIOLENCIA ENTRE APODERADOS/AS

Al producirse esta situacion de agresion psicolégica (violencia verbal, trato degradante, etc.), se estima conveniente
plantear la situacion por escrito a la Direccidn del establecimiento, después de recabar los antecedentes, se citara a
los involucrados a entrevista (Tiempo 24 horas).

El director junto al Encargado/a del protocolo aplicaran el Reglamento Interno, en el marco de la entrevista con los
involucrados e informaran las acciones correspondientes.

Para situaciones de agresiones fisicas o de tipo cibernéticas entre apoderados, por la calidad de esta situacién, se
considera que reviste la condicion de grave o gravisima, si asi lo estipula el reglamento interno del establecimiento. En
este sentido, las acciones iniciales ante una situacién como esta seran similar en cualquier caso y sélo cambiaran las
sanciones de acuerdo a la contextualizacién y puntualizacién de los hechos por parte del Encargado/a del Protocolo.

Si asi lo estiman pertinente las partes, se podra denunciar a la justicia tal situacion a: Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia, son los caminos apropiados. Esto se debera cumplir dentro
del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion. Se hace presente que el establecimiento no
puede apoyar a ninguna de las partes en conflicto.

Si esta situacion de violencia es observada por estudiantes, se deben definir estrategias de trabajo formativo de
promocion de la convivencia escolar, del mismo modo se recomienda derivar al Equipo de Convivencia a los
estudiantes cuyos apoderados/as se encuentran involucrados en la situacién de conflicto.

6.3 SEGUIMIENTO

La labor del establecimiento en este &mbito debe abordarse de acuerdo a las siguientes lineas:
- Velar porque esta situacion afecte lo menos posibles a los estudiantes cuyos apoderados/as se encuentran
involucrados en el conflicto o estudiantes que han sido testigos de estas agresiones.
- Apoyar para que el clima laboral se vea afectado lo menos posible, y evitar la generacién de grupos en
conflicto.
- Director/a'y Equipo Directivo son responsables de generar condiciones para prevenir, mantener o mejorar el
buen ambiente laboral.

6.4 CIERRE

El cierre se produce una vez que se ha restablecido la buena convivencia entre los involucrados en el conflicto, al
tratarse de adultos esta situacion tiende a ser mas compleja, por lo tanto, puede cerrarse de las siguientes formas:

- Resolucion del Tribunal

- Resolucién del Sostenedor

- Acta de Mediacion Escolar

- Acta de Mediacion o Conciliacién Laboral
- Resolucién de la Inspeccién del Trabajo
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ANEXO IX

PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES.

1.- MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

Como una manera de unificar conceptos claves, en el presente protocolo, se desarrollan a continuacion contenidos
relacionados con los principales derechos de NNA que deben ser resguardados en el contexto escolar, asi como
también las formas de vulneracién que se manifiestan a través del maltrato, explicitando su tipologia, expresiones e
indicadores de sospecha. Se complementa lo anterior, con informacién sobre el proceso de judicializacion
correspondiente.

1.1 Derechos basicos a ser resguardados

La proteccidn de la infancia requiere un compromiso de toda la comunidad educativa y el cumplimiento cabal de todos
los derechos consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio; entre éstos, existen algunos derechos
basicos, que se presentan a continuacion. Como ejemplos de vulneracién de derechos en NNA

A laidentidad y la familia.

El derecho a la identidad se refiere a tener un nombre, apellido, nacionalidad y vinculos que le permitan establecer un
sentido de pertenencia con algun lugar en el mundo. Esto le permite acceder a una serie de garantias para otros
derechos, asi como a generar el arraigo con una cultura y estilo de vida. Tener una familia es un derecho que contribuye
al pleno desarrollo de su personalidad, necesita amor y comprensidn, crecer bajo la responsabilidad de sus padres y,
en un ambiente de afecto, de seguridad moral y material.

A la proteccidn contra el abuso y la discriminacion.

El derecho a la proteccion considera que, los NNA, no sean discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los
demas. Los NNA deben tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio fisico 0 emocional.

A los NNA no se les debe obligar a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud,
educacion y desarrollo.

Este derecho también considera que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren, ni estan permitidas por ley.

A la educacion

Los NNA tienen derecho a aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades
intelectuales, fisicas y sociales.

Este derecho incluye los 12 afios de ensefianza obligatoria y gratuita, para todos los NNA en Chile.

A expresarse libremente y el acceso a la informacién

Este derecho incluye que los NNA tienen el derecho a crecer en libertad y deben ser consultados sobre las situaciones
que les afecten. Considera también, el derecho a expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinién sea
tomada en cuenta, en sus intereses, en cada tema que les afecte, como la escuela, hospitales, ante los jueces,
diputados, senadores u otras autoridades.

Ala salud
Este derecho, se entendera como cualquier accion que se ejerza para contribuir al NNA, en su estado de salud integral,
es decir, que se encuentre inserto en el sistema de salud y que éste reciba los cuidados correspondientes y necesarios
respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en caso de poseer una enfermedad crénica, salud mental,
entre otros.

A la alimentacion
Todos los NNA deben tener garantizada una alimentacién nutritiva, suficiente, accesible, duradera y en condiciones
saludables, que resulta esencial para el desarrollo fisico e intelectual.

A la recreacion y al esparcimiento
Corresponde al derecho de los NNA a jugar, a divertirse y a las actividades recreativas. El juego, las actividades
ludicas, los periodos de diversién y el disfrute deben formar parte de la infancia de cualquier nifio.

1.2 Maltrato Infantil

Constituye una vulneracion de derechos y son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual 0 emocional, sea en el
grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de NNA, de manera habitual u ocasional. Las acciones
u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los estudiantes del ejercicio de sus derechos y su bienestar.

El maltrato infantil no siempre es facil de identificar como tal, y se debe tener presente que puede ser ejecutado:

Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@a/&fmfa%ﬂem@tf/mﬁ'aﬂ'

93



Por omision: Falta de atencion y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del NNA,
sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccién social u otro.

Por supresién: Diversas formas en que se le niega al NNA el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle
que juegue 0 que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

Por Transgresion: Todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el NNA, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros, e incluye el abandono completo y parcial.

2.-Tipologias de Maltrato, expresiones e indicadores de sospecha

El maltrato hacia NNA, se puede expresar de forma fisica, emocional, a través de conductas negligentes y el abuso
sexual. A continuacion, se describen cada una de estas tipologias y a modo de ejemplo se sefialan expresiones e
indicadores de sospecha de maltrato.

Maltrato Fisico

Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en
el NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo unico o repetido y su magnitud es
variable (grave, menos grave o leve).

Expresiones de maltrato fisico: Empujar, Golpear con manos, pies y/o objetos, Quemar, Cortar, Zamarrear, Pellizcar,
Morder, Amarrar, Lanzar objetos al nifio/a, Tirar el pelo/orejas.

Indicadores de sospecha

- Seial fisica en el cuerpo: Moretones, Rasgufios, Quemaduras, Quebraduras, Cortes, Cicatrices
Anteriores, lesiones Accidentales Reiterativas

- Sin senal fisica: Relatos de agresiones fisicas por parte del nifio/a, Quejas de dolor en el cuerpo, Cambios
bruscos de conducta: de introvertido y pasivo se comporta inquieto y agresivo. De conversador y extrovertido
se comporta retraido, solitario y silencioso, Temor al contacto fisico.

Maltrato Emocional o Psicolégico

Se ftrata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones; para
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Se incluye también en esta categoria, la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el NNA, denominado Abandono Emocional, considerando |a falta persistente de respuesta a las sefiales
(llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi
como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicologico, ya que se
refiere a la experiencia de NNA que son espectadores directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la madre
0 algun otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone que el nifio/a estd emocionalmente
involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder ser directamente maltratado, abandonado o
que alguno de sus padres muera.

- Expresiones de maltrato psicoldgico: Insultos, Descalificaciones, Manipulaciones, Exceso de control y/o
exigencia, Agresiones Verbales, Atemorizar, Culpar, Ridiculizar, Humillar, Amenazar , Falta de estimulacién,
Relacion ambivalente/desapego.

- Indicadores de sospecha de maltrato psicolégico: Se muestra con tristeza o angustia, Se muestra
preocupado cuando otros nifios/as lloran, Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o agrediendo
verbalmente al nifio/a, Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a la casa, Autoagresiones, Se
autodescalifica, Poca estimulacion en su desarrollo integral, Adulto distante emocionalmente, Rechazo a un
adulto, Nifio/a relata agresiones verbales por parte de un adulto.

Negligencia

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia
cuando los responsables del cuidado y educacién de los NNA no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean
estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.
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- Expresiones de negligencia: Enfermedades reiteradas sin tratamiento, Nifio/a circula solo por la calle,
Escasa higiene y/o aseo, Ropa sucia o inadecuada para el clima, atrasos reiterados en el retiro, Nifio/a
permanece sin presencia de adultos en el hogar, Intoxicacion por ingesta de productos téxicos.

- Indicadores de sospecha de negligencia: Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun
la enfermedad o accidente que presenta, Nifio/a es retirado por personas no autorizadas (restriccion Tribunal)
0 por personas no reconocidas como referentes significativos, Descuido en la higiene y/o presentacién
personal, Nifio/a ingiere productos tdxicos (medicamentos, cloro, etc.), Retiro tardio o no retiro del nifio/a del
establecimiento educacional, Nifio/a sale del hogar y/o establecimiento sin supervision de un adulto, entre
otras, Nifio/a es retirado en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

Abuso Sexual

Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicion a un NNA, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se
puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacion, el engafio, la
utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o manipulacion psicolégica.

2.1 Proceso de judicializacion.

El maltrato en contra de NNA constituye un delito en Chile, pero existen otras formas de vulneracién de derechos mas
dificiles de identificar, detener y sancionar. En los casos donde se observen indicadores de sospecha o presuntas
vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil,
violencia intrafamiliar reiterada, trato degradante, maltrato a personas vulnerables, la obligacion es de denunciar.

Respecto del proceso de judicializacién, este incluye dos procesos diferentes: la denuncia y el requerimiento de
proteccién. Cada situacion es distinta y frente a cada caso debe ponderarse si se realiza uno, ambos o ninguno de los
procedimientos, considerando los siguientes aspectos:

La denuncia busca iniciar una investigacion para promover acciones penales contra el agresor/a Se realiza en
Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.

El requerimiento de proteccion se efectiia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer acciones para la
proteccion del NNA. Esta accion no tiene como objetivo investigar o sancionar al agresor/a, sino proteger y decretar
medidas cautelares y de proteccidn.

Toda vulneracidén de derecho, que constituya delito, que afecte a un estudiante debe ser denunciado, a fin de
interrumpir cualquier vulneracién de derechos y ejercer efectivamente su proteccion. Todos los actores adultos de la
comunidad educativa tienen responsabilidad individual en este sentido: directores, docentes, asistentes de la
educacion, sostenedores, padres, madres y apoderados.

Asi entendido, es importante establecer algunas precisiones respecto de la obligacién de denuncia:

1. No toda Vulneracion de derecho requiere una denuncia, pero si una accién clara y decidida por parte del
establecimiento, en estas instancias es importante derivar a OPD o a otro programa que contemple el trabajo con
proteccion de derechos. No compete a este definir qué situaciones constituyen o no un delito, y ante la duda, es
preferible siempre denunciar.

2. El articulo 175 del Cédigo Procesal Penal establece que, entre otros, estan obligados a efectuar, la denuncia, los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, de los delitos que afectaren a
estudiantes, que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

3. Mediante la denuncia, lo que se debe resguardar es que se realicen las acciones necesarias para interrumpir el
abuso y proteger al estudiante de la manera mas eficiente posible, asi como que se persiga penalmente al abusador/a.
De esta manera, los escenarios posibles son:

- Denuncia efectuada por la familia u otro interviniente. La mayoria de las familias son protectoras de sus
hijos/as y ejercen con responsabilidad su rol. Puede suceder que la familia ya haya realizado la denuncia al
momento de que el establecimiento se enterd de los hechos o que esté dispuesta a hacerlo. Es importante
que la familia ejerza este deber, dado que son los primeros en velar por el cuidado y proteccion de sus hijos/as
y resulta fundamental activar sus recursos protectores. También es posible que el establecimiento se entere
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de la situacion después que otro actor (consultorio, vecinos u otros familiares) haya efectuado una denuncia.
De existir, el establecimiento debe hacerse parte de ella y debe pedir informacidn dentro de 48 horas.

- Denuncia efectuada por el establecimiento educacional: cuando se esta ante la presencia de un delito o
se sospecha que la vulneracion constituye un delito, y esta no ha sido denunciada, el establecimiento esta
obligado a efectuar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros o Policia de Investigaciones.
En caso de sospecha, se sugiere denunciar en PDI para que estos trasladen al Centro Asistencial, en conjunto
con el profesional del Equipo de Convivencia. Se debe remitir informacién a los Tribunales competentes.

2.2 REGLAMENTO DE CONVIVENCIA Y PROTOCOLOS DE ACTUACION

Todos los establecimientos educacionales estan legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno (Ley
General de Educacion, Art. 46), el cual debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de
la comunidad educativa. Segun lo establecido por la Circular que imparte instrucciones sobre los Reglamentos Internos
(Supereduc, 2018) el Reglamento de Convivencia, es parte del Reglamento Interno, que da forma a los encuadres
necesarios para que toda la comunidad se desenvuelva con fluidez y sin poner en riesgo los climas institucionales que
aseguran una buena convivencia escolar.

La finalidad de los Reglamentos de Convivencia es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre
personas con distintas maneras de ser y de pensar; o favorecer la construccién de relaciones que promuevan una
cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todos.

Los Reglamentos deben alinearse con los principios de la Reforma, adaptarse a los requerimientos legales (por
ejemplo, Ley 20.536 Sobre violencia escolar; Ley 20.609 Establece medidas contra la discriminacién; Ley 21.030
Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacion especial), y estar en plena
sintonia con los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y los Proyectos de Mejoramiento
Escolar (PME).

Por ofro lado, los Reglamentos de Convivencia deben contener normas de convivencia, politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas y disciplinarias, protocolos de actuacién, tipificacion de conductas que constituyan faltas a la
buena convivencia escolar. Todo ello con el propdsito de favorecer la convivencia y de aprender a vivir en comunidad.

3. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

La activaciéon del presente protocolo contempla 4 etapas: deteccion, intervencién, seguimiento y cierre, con
responsables definidos y claramente identificados. Consistente con el enfoque interdisciplinario, se nombrara a un/a
Encargado/a y un/a Suplente, a fin de que la ausencia de uno de ellos no implique retardo en la actuacién. Se sugiere
que dicho Encargado/a sea un profesional, integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

3.1 DETECCION.

Las situaciones de vulneracion de derechos pueden producirse en el espacio intrafamiliar, intraescuela o en otros
espacios en los que el NNA participe; de la misma manera, la vulneracion puede provenir de parte de un adulto/a o de
otro nifio/a. El criterio profesional resulta fundamental para dilucidar con claridad cémo implementar de la manera mas
pertinente y oportuna posible este protocolo, teniendo presente que siempre pueden presentarse situaciones que no
estén contempladas en el documento. Para ello, una referencia clave la constituyen los principios que fundamentan
este protocolo.

3.1.1 Primera Acogida
La deteccion de una situacion de vulneracion de derechos se produce a partir de alguna de las siguientes situaciones,
en donde es clave la contencion dada al estudiante. El adulto/a que toma conocimiento, debe completar Registro de
Toma de Conocimiento.

El propio NNA devela que estd siendo o ha sido vulnerado en sus derechos: en este caso, se deben seguir las
siguientes recomendaciones:

1. Brindar primera acogida, generando un clima protegido y de confianza.

2. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador/a, para el resguardo de la informacion
y confidencialidad.

3. Sentarse al lado y a la altura del nifio/a.

4. Reafirmar en el nifio/a que no es culpable de la situacidn y que hizo bien en develar lo que estaba pasando.

5. Transmitir tranquilidad y seguridad.
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6. Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si €s necesario para su bienestar, podria informarse
a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas para que la vulneracién de derechos
se detenga.

7. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el adulto/a que debe contenery apoyar
al nifio/a.

8. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

9. Demostrar comprension e interés por su relato.

10. Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante; si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la aclare, no
reemplazarla por él.

11. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

12. Durante la develacion, nunca realizar preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante, no hacer juicios, sélo
recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de investigar y realizar las preguntas
necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacién secundaria.

13. No solicitar que muestre sus lesiones o0 se quite la ropa.

14. No solicitar detalles de la situacion.

15. Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede asegurar, por
ejemplo, que no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro profesional, ante un juez o a través de una entrevista
video grabada.

16. Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguiran y lo importante que es
hacerlo.

17. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Un tercero (compaiero/a) revela que un NNA esta siendo o ha sido vulnerado en sus derechos. Frente a esta
situacion, se recomienda:

1. Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro, pero evitando involucrar al informante
en la situacion.

2. El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del Protocolo y es responsable de la
denuncia en caso que no lo haga el establecimiento.

3. Explicar cuales seran los pasos a seguir.

4. Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

5. Agradecer y valorar su disposicidn al revelar lo sucedido; solicitarle reserva y prudencia con la informacion,
explicandole el dafio adicional que provocan los comentarios informales, o que la informacion se divulgue.

6. Al ser otro nifio/a, quien revela la situacién, se debe considerar que puede estar impactado o conmovido con la
situacion, contemplando una conversacion posterior con él o ella, para tranquilizarlo y darle seguridad.

Un tercero (otro adulto/a no trabajador/a del establecimiento) revela que un NNA esta siendo o ha sido
vulnerado en sus derechos. Frente a esta situacion, se recomienda:

1. Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro, pero evitando involucrar al informante
en la situacién.

2. El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del Protocolo, y es responsable de la
denuncia en caso que no lo haga el establecimiento.

3. Explicar al informante cuales seran los pasos a seguir.

4. Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

5. Agradecer y valorar su disposicion a proteger al NNA, revelando lo sucedido; solicitarle reserva y prudencia con la
informacién, explicandole el dafio adicional que provocan los comentarios informales, o que la informacién se divulgue.
Un adulto trabajador de la comunidad educativa sospecha de vulneracion hacia un estudiante, identificando conductas
que no evidenciaba anteriormente, o notando cambios en el comportamiento, habitos o formas de relacionarse con los
demas, asi como lesiones no atribuibles a conductas y situaciones propias de su edad. En este caso, debe activar de
manera inmediata el protocolo, informando al Encargado/a o al director/a del establecimiento.

3.1.2 Traslado a un centro asistencial

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa alguna molestia fisica que haga sospechar
de maltrato y/o abuso sexual, el profesional Encargado/a del protocolo debe acompafiarlo, de inmediato, al centro
asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No debe solicitar
explicitamente que el médico realice una constatacidn de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional. Se sugiere coordinacion con PDI.

3.2 INTERVENCION.

El establecimiento educacional no cumple funciones de indole clinica, ni esta facultado para implementar terapias de
reparacion, por lo que la intervencién estara centrada en adoptar los pasos y resguardos institucionales para la
proteccion inmediata del NNA, efectuando las derivaciones, coordinaciones y requerimientos judiciales cuando
correspondan.
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No obstante, el establecimiento debera asegurarse de que el NNA, tanto victima como agresor/a, estén siendo
apoyados profesionalmente, pudiendo implementar estrategias psicosociales, mientras se hace efectiva su derivacion
a la institucion u organismo pertinente.

Tampoco es funcidn del establecimiento investigar eventuales delitos, ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino
actuar oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y realizar la derivacién pertinente.

En el caso de ser necesarias, se adoptaran medidas pedagdgicas, en concordancia con el plan del Equipo de
Convivencia.

3.2.1 Pasos a seguir
Si la vulneracion fue cometida por otro/a estudiante del establecimiento:

Previamente adulto que toma conocimiento informa a la Direccion del Establecimiento y completa Formato Toma de
Conocimiento. (Anexo IV) Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o sospecha de
maltrato, se procede al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

1. En el caso de que la vulneracion fue cometida por un/a estudiante mayor de 14 y menor de 18 afios, el Director/a
denuncia de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, en un plazo de
24 horas.

2. En el caso de que la vulneracién fue cometida por un/a estudiante menor de 14 afios, que es inimputable ante la
justicia, el Director/a informa, mediante oficio o correo electronico, al Tribunal de Familia, instancia que gestionara
medidas de proteccion si corresponde, en un plazo de 24 horas.

3. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima y agresor/a, en momentos distintos, para
informar la situacion, en un plazo de 24 horas.

4. Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento y acompafiamiento al NNA
agredido/a y agresor/a, considerando apoyo psicosocial y proteccion, separando al posible agresor/a del estudiante,
de acuerdo a Manual de Convivencia de cada establecimiento.

Si quien comete la vulneracion de derechos es un adulto/a funcionario/a del establecimiento:

Previamente quien toma conocimiento informa a la Direccién del Establecimiento y completa Formato Toma de
Conocimiento. Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones 0 sospecha de maltrato, se
procede al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

1. Director/a denuncia, de forma personal o via oficio (Anexo V) a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile, en un plazo de 24 horas.

2. Director/a informa, mediante oficio o correo electrénico, dentro de 24 horas, al Tribunal de Familia, instancia que
gestionara medidas de proteccion si corresponde. (Anexo VI)

3. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la situacion, en un plazo de
24 horas.

4. El profesional responsable del equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento y acompafiamiento al NNA,
entregar al estudiante apoyo, proteccion, separando al posible agresor/a del estudiante, de acuerdo a Manual de
Convivencia de cada establecimiento.

7. El Director/a debera comunicar el resultado de las gestiones realizadas (las que dependen de la calidad del agresor/a
respecto a su empleador/sostenedor), al funcionario/a y apoderado/a del estudiante involucrado.

Si se sospecha que la persona que esta vulnerando los derechos del estudiante es un adulto/a familiar u otro
adulto/a no funcionario/a del establecimiento

Previamente quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento y completa el Formato Toma de
Conocimiento, (Anexo IV) Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o sospecha de
maltrato, se procede al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacién con PDI.

1. Director/a, denuncia de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, en
un plazo de 24 horas.

2. Director/a informa, mediante oficio o correo, dentro de 24 horas, electronico, al Tribunal de Familia, instancia que
gestionara medidas de proteccidn si corresponde.

3. Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la situacién, en un plazo de
24 horas. Si un integrante de la familia es quien vulnera, se deberéa resguardar la seguridad e integridad del estudiante.
4. Director/a debera informar a Corporacién Municipal, en un plazo de 24 horas.

5. Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

6. Si el presunto agresor/a es estudiante en Préactica, se debe informar al establecimiento de educacion superior de
origen, y suspender de inmediato el proceso.

7. Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento y acompafiamiento al NNA,
apoyo psicosocial y proteccion.
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3.2.2 Medidas Psicosociales

Algunas medidas y estrategias de apoyo psicosocial que podran ser implementadas, son las siguientes, tendiendo
presente que no necesariamente deben ser implementadas todas ellas, sino de acuerdo a los requerimientos de cada
situacion:

1. Entrevistas con la familia y/o adultos significativos para el NNA: orientadas a mantener un seguimiento del proceso,
asi como para reforzar aspectos observados en el establecimiento y que requieran de la participacion de la familia.
Contempla la comunicacidon mutua respecto de las conductas observadas en el estudiante, sus cambios de animo, su
disposicion frente al estudio, su relacién con los pares, entre otros aspectos. Preferentemente esta accion sera
implementada por el trabajador/a social o psicologo/a del establecimiento o por el profesor/a jefe.

2. Visita domiciliaria: solo en situaciones en que se requiera un acercamiento en terreno al domicilio, especialmente si
se requiere contactar a algun miembro de la familia o si el estudiante ha dejado de asistir al establecimiento por dos o
mas dias sin tener informacién de los motivos de su ausencia. Es importante tener presente que luego de una
develacién por situaciones de vulneracion, algunas familias optan por retirar o trasladar al NNA de establecimiento.

3. Entrevistas de contencion: estan orientadas a brindar apoyo profesional en situaciones traumatizantes, apuntando
a estabilizar al NNA, incluso, a miembros de su familia u otros integrantes de la comunidad educativa que puedan
verse afectado por la situacion, cuando se esta a la espera de vacante en institucion especializada, si hubiera sido
derivada.

3.3. SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobre como se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien, ver la necesidad de generar o
adaptar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al NNA resguardando sus condiciones de proteccion.
Este proceso se realiza en coordinacion con las redes a las que ha sido derivado el estudiante agredido/a, y si
correspondiera del estudiante agresor/a.

Es necesario también, que el Equipo de Convivencia cuente con un Registro de Seguimiento de los antecedentes
relevantes, en una ficha individual (de caracter privado, no en el Libro de Clases) disponible como evidencia de las
acciones realizadas y por si es requerido por Tribunales de Familia.

3.4 CIERRE
El cierre se produce una vez que el estudiante ha sido restituido en sus derechos y/o ha sido egresado por el logro

de los objetivos de intervencién por parte de la institucion tratante. Corresponde al establecimiento la elaboracion de
informe que sintetice acciones realizadas, evolucién de la situacién y situacion actual de derechos del estudiante.
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ANEXO X

PROTOCOLO DE ABORDAJE DE SITUACIONES DE CONSUMO DE ALCOHOL, OTRAS DROGAS Y
TRAFICO EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.

1.- CONCEPTOS GENERALES.
CONSUMO NO PROBLEMATICO

Consumo experimental:

El adolescente tiene contacto inicial con una o varias drogas, las que puede abandonar o continuar consumiendo. Las
motivaciones mas frecuentes son la curiosidad, presion del grupo, atraccion por lo prohibido, lo desconocido y el riesgo,
busqueda de placer.

El adolescente desconoce los efectos de la droga, su consumo se realiza generalmente en el contexto de un grupo
que le invita a probarla, lo mas comun, en fines de semana o en fiestas.

Consumo ocasional: El adolescente continta utilizando la droga en grupo, su frecuencia de consumo es esporadica
y no sigue una rutina determinada. Las motivaciones principales para el consumo son: Facilitar la comunicacién o
relaciones interpersonales. Busqueda de placer y sensacién de “relajo”. Transgredir normas. Aunque el adolescente
es capaz de llevar a cabo las mismas actividades sin necesidad de consumir droga, ya conoce la accién de la misma
en su organismo y por este motivo la usa. De este modo, aprovecha las ocasiones para consumir, no las busca
directamente; se relaciona con grupos o personas que pueden proveerlo, generalmente no compra.

Consumo habitual: El adolescente ha incorporado la droga en sus rutinas, conoce el precio, la calidad y efecto de las
drogas (solas 0 combinadas), las busca y las compra. Se establece un habito de consumo, cuya frecuencia puede
inicialmente llegar a ser semanal, obedeciendo a una rutina individual o grupal, que puede conducirlo a otras formas
de consumo, dependiendo de la sustancia de que se trate, la frecuencia con que se emplee, las caracteristicas de la
persona y el contexto cercano.

Entre las motivaciones para mantener el uso de la droga se encuentran: Intensificar sensaciones de placer o
“bienestar”. Sentimiento de pertenencia de grupo y necesidad de reconocimiento dentro de éste. Mitigar sentimientos
de soledad, aburrimiento, ansiedad. Reafirmar su independencia. Reducir el hambre, el frio 0 cansancio, entre otras.
Es altamente probable que los consumidores no problematicos requieran participar de programas preventivos, que
aumenten la percepcion de riesgo al consumo, aumenten sus factores protectores y disminuyan sus factores de riesgo.

CONSUMO PROBLEMATICO

Consumo abusivo: El adolescente consume en situaciones grupales o individuales en forma concertada para ese
propésito. EI consumo es selectivo de una o méas drogas, conoce su calidad y busca impulsivamente los efectos tanto
fisicos como psicolégicos de las sustancias (solas o combinadas).

Consume en situaciones de riesgo o peligro para si mismo o para otros y no dimensiona las consecuencias de su
conducta. Se generan cambios en su desempefio y en sus relaciones interpersonales, presentando consecuencias
negativas en su funcionamiento familiar, educacional, social, etc., pero aun no presenta los fenémenos de tolerancia y
sindrome de abstinencia.

Consumo dependiente: El adolescente utiliza drogas en mayor cantidad o por periodos més largos, aumentando la
dosis para obtener los mismos efectos (tolerancia), con dificultad para controlar su uso.

Realiza actividades ligadas a la obtencién de drogas, con intoxicacion frecuente y sindrome de abstinencia (la persona
presenta sintomas fisicos y psicologicos de dependencia cuando no esta consumiendo), se recurre a la droga para
aliviar el malestar que provoca su falta.

Hay reduccién considerable o abandono de actividades sociales, educativas o recreativas y un uso continuado de la
droga, pese a estar consciente de los problemas que le estd causando. Presenta incapacidad de abstenerse o
detenerse, con problemas fisicos asociados.

Es altamente probable que los consumidores problematicos de drogas requieran de programas de tratamiento
especializados.

2.- MARCO LEGAL

El marco legal que rige en la actualidad en nuestro pais, con respecto al uso y consumo de alcohol y drogas, tiene
como finalidad establecer la responsabilidad que tiene el estado por velar sobre la proteccion, seguridad, bienestar y
salud de los/as estudiantes frente al uso indebido de alcohol y otras drogas, asegurando y resguardando de esta forma
los derechos de los nifios y nifias a desarrollarse en un entorno libre de consumo, esto involucra directamente a las
familias (padres, madres o adultos responsables) nuestra sociedad y comunidades educativas, quienes pueden facilitar
la prevencién y deteccién temprana.
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De esta forma, el marco regulatorio establecido en los procedimientos, facilita, ayuda y favorece el abordaje de quienes
se encuentren involucrados como adultos responsables del adolescente.

Teniendo claridad con respecto a la importancia de la problematica y destacando que el consumo de alcohol y otras
drogas esta sujeto desde todo punto de vista a las leyes del estado de Chile, es importante abordar resumidamente
que el marco legal impone una serie de obligaciones a cada Establecimiento Educacional que NO son opcionales y
que deben cumplirse.

- Los establecimientos educativos deben presentar politicas claras y coherentes en relacién al consumo de
alcohol, consumo y trafico de drogas, como asi también con respecto a los pasos a seguir cuando se ven
enfrentados a este tipo de situaciones.

- El'no cumplimiento es un delito que en la actualidad es sancionado con multas para quienes sean testigos.

- La comunidad educativa y en particular los estudiantes y sus familias, deben conocer los alcances de la
normativa legal vigente, ya que puede ser una medida informativa preventiva que les ayude a evitar verse
involucrados en hechos relacionados con el trafico de drogas. La Ley N.° 20.000 o Ley de Drogas, sanciona
en nuestro pais el trafico ilicito de drogas y entré en vigencia el 16 de febrero de 2005. Esta normativa
reemplazo a la Ley N.° 19.366.

- Existe trafico de drogas ilicitas no s6lo cuando alguien la vende o comercializa, también se considera trafico
cuando: se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa). Si una persona guarda o lleva consigo
drogas ilicitas, a menos que acredite ante el tribunal, que la droga era para su propio consumo personal, 0
que esta sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién propia del consumo de drogas
ilicitas en lugares publico (multa, o asistencia a programas de prevencion).

- Eltréfico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con penas muy altas, que van desde los 5 afios y
un dia hasta los 15 afios de privacion de libertad. Cuando el Estado penaliza una conducta es porque
considera que hay un bien juridico que es necesario proteger (la vida, o la propiedad, por ejemplo). En este
caso, el bien juridico protegido es la salud publica, que se ve seriamente lesionada con la actividad
desplegada por los traficantes, al introducir al mercado drogas ilicitas (sustancias estupefacientes y
psicotrépicas) destinadas al consumo de la poblacion.

- Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones 0 en el interior de un establecimiento
educacional, la conducta se castiga mas severamente. Constituye una circunstancia agravante de la
responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas,
entre menores de edad. Lo anterior demuestra la importancia que se le asigna a la persecucion del delito de
trafico de drogas ilicitas cuando éste puede afectar a menores de edad y, en consecuencia, la gravedad que
reviste si se configura al interior de los establecimientos educacionales. La Ley contempla sanciones a la
produccion de drogas.

- LaLey N.°20.000 castiga a los que siembren, cultiven, planten o cosechen especies vegetales prohibidas,
entre las cuales se encuentra la cannabis sativa (marihuana).

- Esta sancionado como falta el consumir drogas en lugares publicos o abiertos al publico tales como calles,
caminos, plazas, teatros, cines, hoteles, cafés, restaurantes, bares, estadios, centros de baile 0 de musica; o
en establecimientos educacionales o de capacitacién.

- También esta sancionado como falta el consumo en lugares o recintos privados, si se hubiesen concertado
para tal propésito. Estas conductas pueden ser sancionadas con una multa; asistencia obligatoria a
programas de prevencion o de tratamiento o rehabilitacion o a trabajos en beneficio de la comunidad.

- Se podra aplicar también como pena accesoria la prohibicién de conducir vehiculos motorizados hasta por
seis meses. Lo anterior, es sin perjuicio de la aplicacion de la ley 20.084, sobre Responsabilidad Penal
Adolescente. La misma sancion se aplicara a las personas que portan drogas para su consumo en los lugares
publicos o abiertos al publico; o en establecimientos educacionales o de capacitacion.

- Por ofra parte, y en virtud de la Reforma Procesal Penal, las personas que son sorprendidas consumiendo
drogas no pueden ser detenidas, sino que deben ser citadas ante el Fiscal, previa confirmacion de su
domicilio. Cabe sefialar que no pueden quedar retenidas en un cuartel policial o recinto penitenciario.

- LaLeydaimportancia al tratamiento y rehabilitacion. En el caso de los consumidores de drogas, el juez podra
establecer la obligacion de ser examinado por un médico calificado por el Servicio de Salud correspondiente,
con el fin de determinar si es 0 no dependiente a drogas, asi como también el eventual tratamiento que debiera
seguir el afectado, el que debe ser adecuado al problema de drogas que lo afecta.
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- Lanormativa procesal penal obliga a una serie de personas a denunciar los delitos que tengan conocimiento.
Entre ellos, se cuentan los directores, profesores e inspectores de establecimientos educacionales de todo
nivel, a quienes se impone la obligacion de denunciar los delitos que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar acarrea una
sancion penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

- La Ley de Drogas contempla una serie de medidas especiales de proteccién. El Ministerio Publico puede
tomar una serie de medidas de proteccién mientras dura la investigacion y los tribunales, si el caso va a juicio,
si se estima que, por las circunstancias del caso, existe un riesgo cierto para la vida, o integridad fisica de un
testigo y de su entorno familiar mas cercano. En cada Fiscalia Regional del Ministerio Publico existe la Unidad
de Atencién a las Victimas y Testigos. Su mision es proteger a las victimas de los delitos, facilitar su
intervencion en los procedimientos a que dé lugar la investigacion.

3.- PROTOCOLO DE ACCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Los docentes, asistentes de la educacién y funcionarios en general de los establecimientos educacionales, deben
asumir por obligacién la responsabilidad de activar los protocolos dependiendo de la situacion detectada:

3.1. SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

En caso de contar con claras sospechas de una situacion de consumo de alcohol y otras drogas por parte de un/a
estudiante:

El integrante de la comunidad educativa (profesor, asistente de la educacion estudiante y apoderados) que detecte la
situacion canalizara la informacién hacia el inspector general, quien iniciara un proceso de indagacién para reunir
antecedentes que permitan determinar si estamos ante una situacion de consumo.

Para confirmar las sospechas frente a una situacion de consumo se procedera a realizar un proceso de indagacion.

Indagacion: El Inspector general con apoyo de la encargada de convivencia escolar, inicia un proceso de indagacién
junto al Profesor jefe de él o los estudiantes involucrados, elaborando un informe que contiene los detalles del caso y
sus respectivas evidencias.

- Laindagacién consiste en reunir toda la informacidn relacionada con el hecho incluyendo la entrevista a los
estudiantes o personal de la escuela involucrado. Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas de la
escuela, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. El plazo para realizar la indagacién no
debera superar 5 dias habiles.

- Para iniciar la indagacion, se citaré a los padres o apoderados de los involucrados, con el fin de informarles
de lo sucedido, escuchar su version e indicarles que se estd procediendo a indagar los hechos para luego
determinar las sanciones. De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo
electrénico registrado en la administracién de la escuela y con ello se entenderan notificados de la situacién.

- Seresguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes que permitan acreditar
su version de los hechos.

- La escuela tiene el deber de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados con las
siguientes medidas:
-Permitiendo que siempre estén acompafiados durante este proceso si es necesario por sus padres o profesor
jefe.
-No se debe exponer su experiencia frente a la comunidad educativa.
-No se debe interrogar a los estudiantes o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de los estudiantes.

3.2. CONFIRMACION DE SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.
Si la sospecha se confirma y se determina que es una situacion de consumo, el proceder es el siguiente:
1.El Equipo de Convivencia debe informar de manera inmediata al director, entregando detalles de la situacion.

2. Posteriormente profesionales del equipo de convivencia realizaran la entrevista de acogida inicial con el estudiante
y apoderado, de tal manera abordar el tema y de recoger informacion de primera mano que permita la identificacion
de los habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que éste ha tenido. Durante este espacio
el apoderado y el estudiante seran acogidos manifestandole que el establecimiento les brindara todo el apoyo, pues el
objetivo es colaborar y buscar alternativas de solucién al problema.

Escuela Hernando de Magallanes, Reglamento de Disciplina y Convivencia Escolar

" T escuels, m@a/&fmfa%ﬂem@tf/mﬁ'aﬂ'

102



Se elaborara en conjunto un Plan de Acompafiamiento; éste considerara acciones y compromisos a nivel individual,
familiar y escolar, asi como la derivacion mas pertinente. Se redactard un documento que sera firmado por todos los
intervinientes.

De acuerdo a lo evaluado en dicha entrevista el equipo de convivencia debera activar las redes de apoyo internas y/o
externas, derivando si fuese necesario, a programas institucionales como OPD, SENDA-Previene, Centro de Salud
Familiar (CESFAM) al que corresponda, para intervenir con el estudiante y su familia.

Si no asiste el apoderado, a la tercera citacion o llamada, el Plan de acompafiamiento de todas maneras se activara y
se derivard y en caso de contar con mas antecedentes estos se remitiran a Tribunal de Familia.

3.Por ofra parte, el Equipo de Convivencia aplicara el Manual, concretara la sancién mas acorde a la falta, asegurando
el derecho que tienen todos los/as estudiantes a dar continuidad a sus estudios.

4. Se debe citar a los apoderados en un plazo no superior a 5 dias habiles de iniciada la indagacion para informar
sobre la resolucion del proceso, las sanciones y/o medidas formativas a aplicar en el caso.

5. Las medidas deberan quedar registradas por escrito en acta firmada por los presentes en la reunién con los
apoderados.

6. La dupla psicosocial del establecimiento debe apoyar el proceso de derivacién, realizando seguimiento vy
acompafamiento al estudiante, mediante encuentros con este, reuniones con profesores, reuniones con la familia y
programas externos que se encuentren interviniendo. Todo lo anterior para evaluar el logro de los objetivos del Plan
de Acompafiamiento. Luego el equipo presentara un informe de las gestiones realizadas ante consejo de profesores y
donde se podran sugerir modificaciones, mejoras y/o proyeccién de seguimiento y fin de la intervencioén.

7. El Director del establecimiento entregara los antecedentes a las policias (Briant- OS7), con el fin de que se determine
si esta situacion corresponde a ademas una situacion de trafico en la que pueda estar involucrado el adolescente.

3.3. ESTUDIANTE BAJO LOS EFECTOS CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

En caso de que un estudiante asista o se encuentre bajo efectos del consumo de alcohol y otras sustancias:
1. El integrante de la comunidad educativa que sorprenda a un/a estudiante con evidentes signos de estar bajo la
influencia de alguna sustancia, debe dirigirse y transmitir dicha informacién al equipo de convivencia.

2. El Equipo de Convivencia debe informar de manera inmediata al Director, entregando detalles de la situacién.

3.Ademas debe comunicarse con el Sistema de Atencion Médica de Urgencia SAMU, con el objeto de que se traslade
al o los estudiantes para su evaluacidn médica y desintoxicacion si fuese necesario, seguir sus orientaciones
telefonicas. Sin embargo, una ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar inubicable o no
tener posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro asistencial, lo cual no
debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atencion médica oportuna.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del estudiante,
debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico, el director o quien éste designe. (Es importante
acordar asuntos tales como con qué recursos se realizara el traslado al centro asistencial) Para estos efectos, es
necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relacion a la urgencia) para
ser escoltado desde el establecimiento al servicio de salud, informando de manera paralela a la familia.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado, debiendo
esperar para su traslado al SAMU.

Posteriormente (al dia siguiente) el equipo de convivencia realizara una entrevista con el estudiante y apoderado, de
tal manera abordar el tema y de recoger informacion con los involucrados, que permita la identificacion de los habitos
de consumo, asi como los alcances y consecuencias que éste ha tenido.

4 Durante este espacio el apoderado y el estudiante seran acogidos manifestandole que el establecimiento les brindara
todo el apoyo, pues el objetivo es colaborar y buscar alternativas de solucién a la problematica que afecta la
adolescente. Se elaboraré en conjunto un Plan de Acompafiamiento; éste considerara acciones y compromisos a nivel
individual, familiar y escolar, asi como la derivacion mas pertinente y que sera firmado por todos los intervinientes.

5. De acuerdo a lo evaluado en dicha entrevista el Equipo de Convivencia debera activar las redes de apoyo internas
ylo externas, derivando si fuese necesario a Programa “Actuar a Tiempo” y/o a programas institucionales como OPD,
SENDA-Previene, Centro de Salud Familiar (CESFAM) al que pertenece, para intervenir con el estudiante y su familia.
Si no asiste el apoderado al ser citado en reiteradas ocasiones, de todas maneras, se iniciaran acciones tendientes a
apoyar al adolescente.
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6. Por otra parte, el Equipo de Convivencia aplicara el Manual, concretando la sancion méas acorde a la falta,
asegurando el derecho que tienen todos los estudiantes a dar continuidad a sus estudios.

7. Luego sera la dupla psicosocial del establecimiento quien debe apoyar el proceso de derivacion, realizando
seguimiento y acompafiamiento al estudiante, mediante encuentros con éste, reuniones con profesores, reuniones con
la familia y programas externos que se encuentren interviniendo. Todo lo anterior para evaluar el logro de los objetivos
del Plan de Intervencién. Luego la dupla presentara un informe de las gestiones realizadas ante Consejo de Profesores
y donde se podran sugerir modificaciones, mejoras y/o proyeccién de seguimiento y fin de la intervencién.

8. Se recomienda mantener un registro actualizado de todas las acciones realizadas (entrevistas, reuniones,
derivaciones) de esta forma se podra evaluar el avance del caso, hacer seguimiento y respaldar el proceso.

9. El Equipo de Convivencia debe llevar un registro de todas las situaciones de consumo detectadas, con el fin de
contar con una estadistica periddica y actualizada, la cual, se enviara de manera mensual al Area de Atencion al
Menor.

3.4 SOSPECHA Y/O DETECCION DE TRAFICO DE DROGAS

En caso de que un integrante de la comunidad educativa posea sospechas de que un/a estudiante realice una actividad
de trafico de drogas en el establecimiento 0 en cercanias de este, debe de manera inmediata poner en conocimiento
al director(a), entregando todos los antecedentes posibles de manera reservada y oportuna que privilegie y resguarde
el principio de inocencia del o los/as estudiantes que resulten involucrados.

1. El director(a) del establecimiento debera efectuar la denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros, para
informar del posible delito que se esta cometiendo, para ello posee un plazo de 24 horas.

2. De manera simultanea el Director (a) informara al Equipo de Convivencia, quienes deben contactar de manera
inmediata al apoderado y solicitarle que se presente en el establecimiento para una entrevista y poder acompafar el
procedimiento efectuado por las policias.

3. PDI o Carabineros se presenta en el establecimiento realizando los procedimientos correspondientes tales como;
toma de declaraciones de testigos, incautacién de la droga si corresponde y pesaje de esta. De ser necesaria una
entrevista con el adolescente esta debe ser efectuada en compaiiia de un adulto (1° 6 2°apoderado, Profesor mas
cercano)

4 La escuela tiene el deber de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados con las siguientes
medidas:

- Permitiendo que siempre estén acompafiados durante este proceso si es necesario por sus padres o profesor jefe.
- No se debe exponer su experiencia frente a la comunidad educativa.

- No se debe interrogar a los estudiantes o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion
de los estudiantes.

5. El Director recopilara el maximo de antecedentes en un periodo no superior a 5 dias habiles para entregarlos a las
Policias, quienes pondran dicha informacion a disposicién y conocimiento directo del Fiscal del Ministerio Publico
correspondiente, con el objeto de que se inicie una investigacion, la que debe enmarcarse en un contexto que
garantice, de la mejor manera posible, los derechos de los estudiantes que pudiesen aparecer involucrados/as en
redes de trafico, asi como los de sus compafieros/as expuestos/as al trafico desplegado en dependencias del
establecimiento.

6. Si se comprueba y determina que el estudiante tiene grado de responsabilidad en el hecho y que es sancionado
bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, el Equipo de Convivencia realizara la entrevista de acogida inicial
con el estudiante y apoderado, de tal manera abordar el tema, asi como clarificar los alcances y posibles consecuencias
del hecho. Durante este espacio el apoderado y el estudiante seran acogidos manifestandole que el establecimiento
les brindara el apoyo, pues el objetivo es colaborar y buscar alternativas de solucion al problema. Se realizara en
conjunto un Plan de Acompafiamiento; éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y escolar,
asi como la derivacion més pertinente.

7. Considerando la necesidad de proteger los derechos de los estudiantes, frente a los adultos responsables implicados
en la actividad ilicita, la dupla psicosocial, solicitara el apoyo de las redes institucionales a nivel local, tales como
SENDA- Previene y OPD (SENAME). De esta manera se brindaran las medidas de proteccion, atencién y tratamiento
mas acorde para los estudiantes que posiblemente se vean involucrados.

8. Por otra parte, el Equipo de Convivencia (de acuerdo con el manual) aplicara la sancion mas acorde a la falta,
asegurando el derecho que tienen todos los estudiantes a dar continuidad a sus estudios. En caso de que Fiscalia
compruebe la existencia del delito y cuando la sancién no sea privativa de libertad, el establecimiento proporcionara
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las condiciones que faciliten el cumplimiento de las medidas decretadas y que aseguren la continuidad de su proceso
escolar.

9. De acuerdo con el punto anterior, el reglamento Interno de convivencia escolar determina que el porte consumo o
trafico de drogas es una falta de caracter gravisima, se procede a la suspension de clases no superior a 5 dias mientras
se relinen antecedentes, se evalla la situacion y se toman las acciones en beneficio del estudiante y su grupo curso.

10.Al regreso de la suspension se realizara una reunién entre Inspectoria General, Profesor Jefe y el apoderado del
estudiante involucrado, para informarle sobre la situacién en la que su pupilo se encuentra involucrado y elaborar
conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacion.

11. La dupla psicosocial debe realizar el seguimiento y acompafiamiento al estudiante posterior a la derivacion, si este
fue el caso, mediante encuentros con éste, reuniones con profesores, reuniones con la familia y con los programas
externos que se encuentren interviniendo. Todo lo anterior para evaluar el logro de los objetivos del Plan de
Intervencién Individual. Luego el Equipo presentara un informe de las gestiones realizadas ante el consejo de
profesores y donde se podran sugerir modificaciones, mejoras y/o proyeccién de seguimiento.

Es necesario mencionar que el proceder de los miembros del establecimiento siempre debe estar exento del juicio
moral y que mientras no exista una sentencia definitiva, dictada por un Tribunal competente, debe presumirse que las
personas involucradas y principalmente los estudiantes y/o funcionarios que han sido vinculados a los hechos que se
investigan, son inocentes y, en consecuencia, deben ser tratados como tal, evitando la estigmatizacion.

En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo y tréfico de drogas, el director, debera solicitar al Coordinador
de Plan Comunal de Seguridad Publica, incorporar el caso como parte de los temas a tratar y abordar prioritariamente
por el Consejo Comunal de Seguridad Publica.

12. Si las sospechas asociadas a la posibilidad de situacién de trafico no son comprobadas y la investigacion determina
que no existe responsabilidad de parte del o los estudiantes, de todas maneras, el Equipo de Convivencia considerara
pertinente la derivacion a una instancia preventiva, a través de la participacion de talleres a cargo de profesionales del
establecimiento o con apoyo de externos. (Senda, Os7)

4.- ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION

Las estrategias de prevencidn que se planifiquen y elaboren como establecimiento educacional, deben disponer de
responsables quienes estén a cargo de su ejecucion, sin ser exclusivamente su responsabilidad, se puede favorecer
el trabajo en equipo y apoyo de otros estamentos del establecimiento.

Directivos
- Favorecer y permitir en el establecimiento educacional, instancias de asambleas, talleres mensuales en los
cuales se pueda abordar estos temas en la comunidad educativa, como ademas otros temas de suma
importancia para la convivencia escolar.
- Conocer, y permitir en el establecimiento educacional la aplicacion de programas preventivos impulsados por
las instituciones tales como SENDA - previene, MINEDUC, Cesfam, Os7.

Equipo Psicosocial y Orientacion

- Realizar reuniones mensuales que permitan hacer estudios de caso, con respecto a la situacion de sus
estudiantes.

- Elaborar en conjunto a los representantes de la comunidad educativa incluyendo a los estudiantes actividades
mensuales para favorecer las estrategias de prevencién dentro del establecimiento.

- Difundiren la comunidad educativa el Reglamento de Convivencia Escolar, orientaciones hacia la prevencion
y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y otras drogas y de las Leyes 20.000 (Ley
de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados, asistentes de
educacion y profesores.

Equipo de convivencia escolar

- Difundir en la comunidad educativa el Reglamento de Convivencia Escolar, orientaciones hacia la
prevencion y apoyo de los estudiantes ante el riesgo de consumo de alcohol y otras drogas y de las Leyes
20.000 (Ley de drogas y estupefacientes) y 20.084 (Ley de responsabilidad penal juvenil) a apoderados,
asistentes de educacion y profesores.

- Favorecer instancias de capacitacion a los profesores y asistentes de la educacion, promoviendo el
conocimiento en estas tematicas, para ello se coordinaran con Profesional de Senda Previene, si existiese
en el establecimiento.

- Planificar, organizar y participar en proyectos preventivos que se emprendan en el establecimiento.-
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Colaborar en instancias de encuentro con las familias de los estudiantes del establecimiento, educandolos
hacia la deteccién y prevencion de consumo.

Realizar seguimiento y monitoreo a estudiantes que no se encuentren incorporados a alguna instancia de
tratamiento y que presenten sefiales de encontrarse en una situacién de consumo.

Docentes

Participar activamente de las instancias de encuentro y asambleas que involucren a la comunidad
educativa.

Utilizar los momentos de orientacién y consejo de curso, para abordar con sus estudiantes estas tematicas,
involucrandolos en planificaciones y desarrollo de acciones preventivas, de esta forma estaremos
reconociendo sus ideas, opiniones y experiencias.

Mantener una actitud de alerta y atentos a los cambios de conducta y/o situaciones fuera de lo comun, en
sus estudiantes.

Asistentes de la educacion

Observar y estar atentos frente a situaciones extrafias o fuera de lo comin que manifiesten los/as
estudiantes.

Participar en las instancias de encuentro de la comunidad educativa en los cuales se aborden tematicas
relacionadas con el plan de convivencia escolar y prevencidn del consumo de alcohol y otras drogas. Lo
que ademas permitira fomentar la cercania con los /las estudiantes y posible configuracién como referentes
significativos.
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ANEXO XI

PROTOCOLO DE RIESGO, INTENTO Y CONSUMACION DE SUICIDIO.

Introduccion

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas interrelacionadas, siendo la
enfermedad mental uno de los factores de riesgo mas importante. Las personas afectadas por enfermedades mentales
presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas personas que no las sufren (Vijayakumar, Nagaraj, y
Suijit, 2004). Los problemas mentales, mas a menudo, asociados a los comportamientos suicidas son la depresion y
los trastornos bipolares, el abuso de drogas y/o alcohol y la esquizofrenia (IASP-OMS; 2006).

Otros factores de riesgo asociados al comportamiento suicida, los constituyen los antecedentes familiares de suicido
y tentativas previas de suicidio. Los contextos socioecondémicos, educacionales y sociales de pobreza, asi como las
limitaciones en la salud fisica, se asocian también a comportamientos suicidas. Sumado a lo anterior, los
acontecimientos estresantes como las rupturas, la pérdida de seres queridos, conflictos, problemas legales,
financieros, o relacionados con el trabajo o lugar de estudio, asi como los acontecimientos que conducen al estigma,
a la humillacién, o a la verglienza, pueden provocar tentativas de suicidio (IASP-OMS; 2006).

Ademas de lo anteriormente expuesto, la disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida constituye
un riesgo importante de comportamiento suicida del mismo modo que determina la letalidad de una tentativa de suicidio
(IAPS-OMS, 2006).

Tanto a nivel internacional como nacional, el suicidio es una de las principales causas de mortalidad en la adolescencia.
En Chile, el suicidio representa el 60% del total de las muertes en adolescentes, por lo que su prevencion es de alta
prioridad. Dado el hecho de que la mayor parte de los adolescentes concurren a algun establecimiento educacional,
éste aparece como el lugar propicio para desarrollar acciones preventivas adecuadas, detectar ideacién suicida, y
también actuar de manera apropiada cuando ocurre un intento o consumacion de suicidio dentro de la comunidad
educativa.

Por lo anterior, la Corporacién Municipal, Area Atencién al Menor, ha elaborado un protocolo que presenta de forma
concisa una serie de pasos y consideraciones relevantes para el establecimiento educacional, en la deteccién de
estudiantes en riesgo suicida, asi como en el abordaje de un intento 0 consumacién de suicidio.

Conceptos

El suicidio ha sido definido por distintos autores en distintas épocas. Shneidman (1985) lo definié6 como "el acto
consciente de autoaniquilacién, que se entiende como un malestar pluridimensional en un individuo que percibe este
acto como la mejor solucién". Actualmente, se considera que, el suicida pretende acabar mas bien, es el dolor
psicol6gico y no con la propia vida (Martinez 2008).Shneidman (1985) describi6 diez caracteristicas comunes a todo
suicidio:

1. El propésito comun del suicidio es buscar una solucion.

2. El objetivo comun es el cese de la conciencia.

3. El estimulo comun es el dolor psicolégico insoportable.

4. El estresor comun son las necesidades psicologicas insatisfechas.

5

5. La emocién comun es la desesperanza, la desesperacion.

6. El estado cognoscitivo comdn es la ambivalencia.

7. El estado perceptual comun es la constriccion (vision de tanel).

8. La accidn comun es escapar.

9. El acto interpersonal comun es la comunicacion de la intencidn suicida.
10. La consistencia comun es con los patrones de enfrentamiento de toda la vida. Relacionados al suicidio, se
distinguen distintos conceptos (Garcia de Jalén & Peralta, 2004):

- Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucion del suicidio,
pasando por la ideacion, la planificacion y el intento suicida.

- Ideacién Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacion o método.

- Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una
manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida.
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- Intento Suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio hasta
alcanzar la muerte, no logrando la consumacion de ésta (Garcia de Jalon & Peralta, 2004). La Organizacion
Mundial de la Salud (2009) define el intento de suicidio como: "un acto no habitual, con resultado no letal,
deliberadamente iniciado y realizado por el sujeto, para causarse auto- lesion o determinarla sin la
intervencion de otros, o también ocasionarla por la ingesta de medicamentos en dosis superior a la reconocida
como terapéutica”.

- Suicidio Consumado: término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

Epidemiologia

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, el suicidio se encuentra entre las tres primeras causas mundiales
de muerte en personas de 15 a 44 afios, y se espera que para el afio 2020 la cantidad de suicidios “crecera un 50%,
para alcanzar las 1,5 millones de muertes anuales” (OPS- OMS, 2009). Peor aun, las tasas de suicidio entre los jovenes
han ido en aumento hasta tal punto que ahora “son el grupo de mayor riesgo en un tercio de los paises del mundo”
(OPS-OMS, 2009).

En Chile, al igual que en muchos paises, es especialmente preocupante el aumento de la mortalidad por suicidio en
los adolescentes, la cual representa el 60% del total de muertes en este grupo etario. En el grupo de adolescentes
entre 10 a 14 afios, la tasa de suicidio aumenté de 1,0 por 100.000 el afio 2000 a 1,9 por 100.000 el afio 2009. Del
mismo modo, en el grupo de 15 a 19 afios, la tasa de suicidio aumento de 8,6 a 11,4 por 100.000 en el mismo periodo
(Minsal, 2012).

La Region de Magallanes y Antartica Chilena presenta una tendencia similar a la internacional y nacional, en cuanto a
la alta tasa de suicidios entre los adolescentes. De acuerdo al Informe de vigilancia epidemiolégica de intentos de
suicidio (2016), se notificaron un total de 230 intentos de suicidio durante el afio 2015, y 232 durante el afio 2016. Con
respecto a las caracteristicas de las notificaciones del afio 2016, se observa que tanto en hombres como en mujeres,
el grupo més prevalente es de 10 a 19 afios, y que el 67,2% de los intentos de suicidio corresponde a sexo femenino.
Adicionalmente, el 83,5% de las notificaciones se concentra en Punta Arenas, y el 56,5% refiere tener antecedentes
de patologia de salud mental, tales como trastornos del animo, trastornos mentales y del comportamiento. Del total de
adolescentes de 10 a 19 afios con notificacion de intento de suicidio en el afio 2016, el 61% se encuentra matriculado
en algun establecimiento educacional municipal o particular subvencionado (SEREMI Salud Magallanes y Antartica
Chilena, 2016).

Factores de riesgo suicida y sefales de alerta

El comportamiento suicida constituye un problema complejo, con multiples causas interrelacionadas. Entre los factores
de riesgo se encuentran las enfermedades mentales, el abuso de drogas y/o alcohol, antecedentes familiares de
suicidio, intentos de suicidio previos, acontecimientos estresantes, rasgos de personalidad como la impulsividad,
historia de trauma o0 abuso, enfermedad fisica importante, desesperanza, dificultades econoémicas, pactos suicidas, la
disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida, falta de apoyo social, escasa disponibilidad de
cuidados sanitarios, creencias culturales, entre otros (IAPS- OMS, 2006; Minsal 2012).

Factores de riesgo suicida en la infancia

Los principales factores de riesgo en los nifios/as son:

+ Clima emocional cadtico en la familia.

* Presencia de enfermedad mental en los padres.

* Presencia de conducta suicida en alguno de los progenitores.
+ Maltrato infantil y abuso sexual de los padres hacia los hijos.
* Trastornos del control de impulsos en el nifio/a.

+ Nifios/as con baja tolerancia a la frustracion.

+ Nifios/as muy manipuladores, celosos, que asumen el papel de victima.
* Nifios/as excesivamente rigidos, meticulosos, perfeccionistas.
* Nifios/as muy timidos, con pobre autoestima.

* Existencia de amigos que han hecho intentos de suicidio.

Factores de riesgo suicida en la adolescencia

Entre los factores de riesgo a considerar en esta etapa se cuentan:

* Intentos de suicidio previos.

« Identificacion con familiares o figuras publicas que cometen suicidio.

+ Alteraciones en el comportamiento sexual como precocidad, promiscuidad, embarazos no deseados u ocultos,
abortos, que haya sido victima de abuso sexual o violacion.
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+ Variaciones en el comportamiento escolar, como deterioro del rendimiento habitual, fugas o desercién escolar,
desajuste vocacional, dificultades en las relaciones con docentes, violencia y bullying entre compafrieros, inadaptacion
a determinados regimenes escolares.

+ Comparieros de estudio con intentos suicidas.

+ Dificultades socioeconomicas.

* Permisividad en el hogar ante conductas antisociales.

* Falta de apoyo social.

+ Acceso a drogas y/o armas de fuego.

* Aparicion de enfermedad mental, especialmente trastorno del humor y esquizofrenia.

* Pertenecer a un grupo en riesgo; estudiantes LGTB, pueblos originarios.

Seiales de alerta directa

Habla o escribe sobre:

* Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

+ Sentimientos de desesperacidn o de no existir razones para vivir.

+ Sensacién de sentirse atrapado, bloqueado o suftir un dolor que no puede soportar.
+ Ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede. Busca modos para
matarse:

* Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs).

* Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

* Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.). Realiza actos de despedida:

* Envia cartas o mensajes por redes sociales.

* Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.

Senales de alerta indirecta

+ Alejamiento de la familia, amigos y red social o0 sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.

+ Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

* Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

+ Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
+ Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si mismo.

+ Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.

* Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

El desencadenamiento de la crisis suicida

Cuando en una situacién problematica, los mecanismos adaptativos, creativos 0 compensatorios se agotan, aparecen
en la persona las intenciones suicidas como forma de resolver dicha situacion.

La duracion de las crisis suicida es variable desde minutos a dias, e incluso, aunque raramente, semanas. En el
desencadenamiento de la conducta suicida estan presentes dos factores psicosociales:

- La ocurrencia de acontecimientos vitales negativos: Cuando se perciben como muy disruptivos, incontrolables y
perturbadores, preceden al episodio suicida en dias, semanas 0 meses. Pueden abarcar diversas areas (legal, laboral,
familiar, pareja), pero habitualmente implican conflictos o pérdidas y se superponen a los factores de riesgo suicida
preexistentes.

- La disminucion del soporte social: Las personas que realizan intentos de suicidio suelen tener una escasa red
social, en lo que se refiere a amistades y relaciones significativas, pertenencia a grupos u organizaciones, y frecuencia
de contactos interpersonales. Ademas, las personas mas aisladas y sin apoyo son las que presentan las tentativas de
suicidio mas severas.

Es importante tener presente que, la gran mayoria de las personas da indicios directos e indirectos de su intencion
suicida.

Métodos de suicidio

En general, el método utilizado para cometer suicidio depende de su disponibilidad, de la influencia sociocultural y de
las caracteristicas geogréficas del lugar de residencia, puesto que la zona geogréfica esta relacionada con el acceso
a distintos métodos, tales como: mar, via férrea, pesticidas en zonas agricolas, puentes, carreteras de alta velocidad,
edificios de altura, etc. (Morales & Jiménez, 1996).

Los métodos para cometer suicidio se clasifican en violentos y no violentos, segun la impulsividad del acto suicida, y
activos (ahorcamiento, precipitacion, armas de fuego, armas blancas) o pasivos (gases, drogas, veneno). Los varones
suelen elegir métodos violentos y activos, mientras que las mujeres optan mas por métodos pasivos (ltsometsa y
colaboradores, 1994).

Entre los nifios/as, los métodos elegidos para suicidarse dependen de la disponibilidad de éstos, de las propias
experiencias y de las circunstancias del momento. Entre los més frecuentes se encuentran la ingestion de tabletas,
venenos agricolas, kerosene, lociones para la piel, precipitacion, ahorcamiento, fuego y corte de los vasos sanguineos
(Ministerio de Salud, 2012).
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En la Regién de Magallanes, entre los métodos mas utilizados durante el 2016 para intentos de suicidio se encuentran
la ingesta de farmacos (74,3%), uso de objeto cortante (10,7%), y la ingesta de sustancias quimicas (3,4%) (SEREMI
Salud Magallanes y Antartica Chilena, 2016).

2.- Reglamento de convivencia

Todos los establecimientos educacionales estan legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno (Ley
General de Educacion, Art. 46), el cual debe regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de
la comunidad educativa. Esto constituye lo que se denomina Reglamento de Convivencia Escolar. Asi, el Reglamento
de Convivencia da forma a los encuadres necesarios para que toda la comunidad se desenvuelva con fluidez y sin
poner en riesgo los climas institucionales que aseguran una buena convivencia escolar

La finalidad de los Reglamentos de Convivencia es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre
personas con distintas maneras de ser y de pensar; o favorecer la construccion de relaciones que promuevan una
cultura democratica e inclusiva y la generacion de climas propicios para el aprendizaje y la participacion de todos.
Los Reglamentos deben alinearse con los principios de la Reforma, adaptarse a los requerimientos legales (por
ejemplo, Ley 20.536 Sobre violencia escolar; Ley 20.609 Establece medidas contra la discriminacién; Ley 21.030
Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccion de personas en situacion especial), y estar en plena
sintonia con los valores que promueve el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y los Proyectos de Mejoramiento
Escolar (PME).

Por otro lado, los Reglamentos de Convivencia deben contener normas de convivencia, politicas de prevencion,
medidas pedagdgicas y disciplinarias, protocolos de actuacién, tipificaciéon de conductas que constituyan faltas a la
buena convivencia escolar . Todo ello con el propésito de favorecer la convivencia y de aprender a vivir en comunidad.

3.-Protocolos de actuacion

El presente documento entrega los lineamientos que debe contemplar un Protocolo de actuacion para la deteccion de
riesgo, intento y consumacidn de suicidio en estudiantes. Para la elaboracion de este Protocolo, se revisé el “Programa
Nacional de Prevencién de Suicidio” del Ministerio de Salud (2012), el “Informe de vigilancia epidemiolégica de intentos
de suicidios” de la SEREMI de Salud Magallanes y Antartica Chilena (2016), el “Manual de prevencién del suicidio para
instituciones educativas” de la Fundacion Universitaria Luis Amigé (2011), y el documento “Prevencion del suicidio: un
instrumento para docentes y demas personal institucional” de la Organizacion Mundial de Salud (2001).

3.1 Pautas generales

Designacion de responsable de activacion del Protocolo: El establecimiento educacional debe definir quién seré
el/los responsable/s de la activacion del protocolo de deteccidn de riesgo, intento y consumacién de suicidio, en
adelante “persona encargada”. Idealmente, esta responsabilidad debe ser asumida por profesionales con formacién,
capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia Escolar, Orientador, psicélogo, trabajador
social, u otro. Su funcion sera recibir los reportes de casos de riesgo, intento y consumacion de suicidio, y aplicar el
Protocolo de Actuacién.

Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de alguna de ellas obligue a
improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacién. En caso de que la/s personal/s encargada/s no se
encuentre/n presente, esta funcién sera asumida por el Director(a) del Establecimiento o a quién éste designe.

.- Deteccion de estudiantes con riesgo de suicidio

Los pensamientos suicidas pueden ser parte del proceso de desarrollo en la infancia y adolescencia. Sin embargo, se
vuelven anormales cuando la realizacién de estos pensamientos parece ser la Unica salida para las dificultades del
nifio/a o joven. Existe entonces un serio riesgo de suicidio (OMS, 2001). La ideacién suicida no debe ser ignorada o
desvalorizada, por lo que es importante detectar a los estudiantes que la presentan.

La ideacion suicida no debe ser ignorada o desvalorizada, por lo que es importante detectar a los estudiantes que la
presentan.
Resumen pasos a seguir:
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Reporte de la Citacion a los
situacion a la padres y/o
persona encargada apoderados

Evaluacion de
riesgo suicidio

Derivacion a
profesional area
salud mental

Acompafnamiento Informe de
psicosocial actuacion

1.- Evaluacion de riesgo de suicidio

Se debe considerar que el suicidio es multidimensional, es decir, convergen multiples factores de riesgo, y resulta
indispensable identificar a los estudiantes que los presentan. Para lo anterior, el presente Protocolo ha incorporado
una Guia Practica para detectar riesgo suicida en la nifiez y en la adolescencia.

Estas guias pueden ser utilizadas por distintos profesionales o técnicos del establecimiento educacional, ya que tiene
la ventaja de evaluar riesgo suicida sin necesidad de realizar un diagnéstico psiquiatrico y se puede aplicar tanto al
estudiante como a un familiar.

2.- Reporte de la situacion a la persona encargada

En caso de identificarse un estudiante con riesgo de suicidio, el reporte debe ser presentado durante el mismo dia a
la persona encargada. El establecimiento educacional debe dar a conocer a los adultos del establecimiento
educacional los conductos regulares para reportar situaciones de estudiantes con riesgo de suicidio.

Se presenta una pauta de recepcidn de caso para la persona encargada.

3.- Citacion a los padres y/o apoderados

Para los casos en que se considere la existencia de riesgo de suicidio, es un deber del establecimiento educacional
comunicarlo a los padres y/o apoderados del estudiante, en un méaximo de 12 horas. Se debe aprovechar esta instancia
para recomendarles recibir ayuda profesional, y ofrecer dentro del contexto familiar escucha y apoyo emocional al
estudiante. Ademas, se debe recomendar a los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del nifio/a
o joven (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).

4.- Derivacion a profesional area salud mental

En caso de recibir un reporte de un estudiante con riesgo suicida, la persona encargada debe derivar el caso al
Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente para evaluar si se encuentra en una
posible crisis suicida. Para este fin, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion unica.
Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre y cuando ésta se
realice de manera inmediata.

5.- Acompafiamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencién por parte de profesionales del area de la salud mental, es el
acompafamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, el
cual puede ser brindado por un profesional con formacion, capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado
de Convivencia Escolar, Orientador, psicélogo, trabajador social, u otro.

I.- Intento de suicidio

Los pasos a seguir en el caso de intento de suicidio pueden diferir si el intento de suicidio ocurrié dentro o fuera del
establecimiento educacional.

Intento dentro del establecimiento educacional:

1.- Intervencion en crisis

En el caso de encontrarse en una situacién en que un estudiante intente suicidarse debe realizarse una intervencién
en crisis. Se sugiere que esta intervencion sea realizada por un profesional del area psicosocial, 0 bien un profesional
cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias para intervenir.

En el presente Protocolo, se presenta una pauta de intervencion en crisis en casos de amenaza de suicidio
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2.- Traslado al centro asistencial

Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en forma inmediata. Llamar en
primera instancia al Sistema de Atencidén Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del estudiante y seguir
sus orientaciones telefonicas. Sin embargo, una ambulancia puede tardar en llegar al establecimiento y la familia estar
inubicable o no tener posibilidad de presentarse de inmediato para hacerse cargo de llevar a su hijo/a al centro
asistencial, lo cual no debiera ser obstaculo para que éste/a reciba atencién médica oportuna.

Por lo anterior, es importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del estudiante,
debiendo hacerse responsable de su traslado al Hospital Clinico, el director o quien éste designe. (Es importante
acordar asuntos tales como con qué recursos se realizara el traslado al centro asistencial) Para estos efectos, es
necesario solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relacién a la urgencia) para
ser escoltado desde el establecimiento al servicio de salud, informando de manera paralela a la familia.

Si es estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser movilizado, debiendo
esperar para su traslado al SAMU.

Considerar las siguientes recomendaciones:

* No dejar al estudiante solo. Debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado.

* No hacerle sentir culpable.

* No desestimar sus sentimientos.

* Expresarle apoyo y comprension.

* Permitirle la expresion de sentimientos.

Intento fuera del establecimiento educacional:

3.- Reporte del intento de suicidio al establecimiento educacional

El establecimiento educacional debe dar a conocer a la comunidad educativa los conductos regulares para reportar
situaciones de intento de suicidio ocurridos fuera del establecimiento educacional. El reporte debe ser presentado de
manera inmediata por cualquier miembro de la comunidad educativa que haya presenciado o esté en conocimiento de
un intento de suicidio por parte de un estudiante a la persona encargada.

Se presenta una pauta de recepcidn de casos de violencia escolar para ser completada por la persona encargada

4.- Reunion o visita domiciliaria a la familia del estudiante

En aquellos casos en que las condiciones del establecimiento educacional lo permitan, y la familia esté de acuerdo, el
contacto directo puede ser de utilidad para prevenir futuras repeticiones del intento suicida. La visita debe ser realizada
por la persona encargada, el profesor jefe u otro profesional de la institucidon educativa cercano a la familia del
estudiante, y se debe centrar en prestar apoyo tanto al estudiante como a su familia, mostrar disponibilidad, e indagar
si se requiere alguna ayuda adicional por parte del establecimiento educacional.

Esta intervencion tiene un efecto preventivo y representa para el estudiante un gesto de apoyo importante.

5.- Derivacion a profesional area salud mental

Ante un intento de suicidio, el equipo directivo del establecimiento educacional debe conseguir que el estudiante sea
atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o psicélogo. Por lo anterior, una vez realizada la
intervencion en crisis, la persona encargada debe comunicarse con las siguientes entidades:

- Centro de Salud Mental (COSAM), si el evento ocurrio recientemente o hace menos de tres meses.

- Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM) correspondiente, si el evento ocurrid hace tres meses
0 mas.

Para estos fines, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion (Anexo N°4). Existe también
la posibilidad de que la familia haga la derivacién a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera
inmediata.

6.- Informar a las instituciones de Educacién Municipal y Salud

La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la Seremi de Salud,
y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y orientacién respecto a los pasos a
seguir por parte de la institucion.

7.- Acompafiamiento psicosocial
Una estrategia complementaria a la atencion por parte de profesionales es el acompafiamiento psicosocial, el cual
consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional.

8.- Informacion a la comunidad educativa

El tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, comparieros, padres y/o apoderados del curso del
estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de prevenir suicidios en cadena. El efecto contagioso
proviene de la tendencia de los nifios/as y jovenes suicidas a identificarse con las soluciones destructivas adoptadas
por personas que intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso en la comunidad
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educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y padres y/o apoderados de todo el
establecimiento educacional. Para lo anterior, se recomienda utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores,
consejos de curso, reuniones de apoderados, etc.

9.- Intervencion grupal de caracter preventivo en el aula

Se recomienda que la persona encargada, o el profesor jefe del curso al cual pertenece el nifio/a o joven que intentd
suicidarse, realice un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave:

* Los estudiantes reflexionan y hacen un inventario en pequefios grupos sobre las distintas practicas autodestructivas
(cortarse la piel en las mufiecas u otras zonas del cuerpo, ingerir medicamentos o drogas ilegales de manera abusiva,
exponer la integridad fisica en juegos peligrosos o practicas sexuales inseguras, efc.).

* Los estudiantes evaltian quienes corren un mayor riesgo: si aquellos “expertos” que realizan estas practicas de
manera cotidiana, o los principiantes que las practican en un momento determinado con el fin de provocar culpa, o
como un llamado de atencién.

* El docente hace una conclusion orientada a advertir que en las practicas autodestructivas que cierto grupo de jovenes
realizan, el mayor riesgo lo corren siempre los inexpertos y principiantes.

También se pueden realizar otros talleres sencillos, sobre los siguientes temas:

* Las implicaciones de los rituales en los que se juega con el tema de la muerte (por ejemplo, cartas o pactos con
sangre, etc.)

+ Las distintas formas de agresion fisica, verbal, exclusion, etiquetamiento, bullying y, en general, los conflictos no
verbalizados y no resueltos entre los estudiantes.

* Ejercicios artisticos que incentiven a los estudiantes a expresar sus emociones.

La importancia de estos talleres reside en que el grupo es el que construye una reflexién grupal en torno al tema y
desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion. De manera paralela, estos talleres pueden servir para que
el docente detecte estudiantes en riesgo.

lll.- Suicidio
1.- Informacion a los estudiantes

La comunicacién directa de cada profesor jefe con su respectivo curso es esencial. En el caso del curso al cual
pertenecia el estudiante que cometid suicidio, se recomienda que también esté presente uno o dos profesionales del
area psicosocial.

Resulta importante crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan conocer, reflexionar sobre lo ocurrido
y expresar sus sentimientos, temores y vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor, a elaborar el evento y
permitira al docente identificar a los estudiantes mas afectados, para buscar un apoyo profesional si lo requieren.

No se requiere un discurso extenso ni elaborado; puede ser tan sencillo como expresar publicamente que es
lamentable lo ocurrido, que el docente comprende que algunos puedan sentir tristeza, que el tiempo hara mas llevadero
ese sentimiento y que quedaran los buenos recuerdos de los momentos compartidos con el estudiante que se suicido.
Luego, el docente puede animar a sus estudiantes a que expresen sus sentimientos, dando espacio a las
demostraciones de tristeza. El docente puede pedirle a aquellos mas afectados que compartan con sus compafieros
lo que estan sintiendo.

Cuando el docente sienta que el grupo estd mas tranquilo, puede sugerir la reanudacién del trabajo con alguna
actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para los estudiantes.

En el caso del curso al cual pertenecia el estudiante que cometié suicidio, es recomendable que durante la primera
semana, el docente realice antes de iniciar la actividad académica, un pequefio rito, que puede consistir en un minuto
de silencio, reflexién y ofrecer un breve espacio para los estudiantes que quieran comentar algo sobre lo ocurrido o
manifestar sus sentimientos. Luego, durante algunos meses, se recomienda repetir este rito cada vez que se cumpla
un nuevo mes desde el evento. Con respecto a las evaluaciones, es importante no realizar evaluaciones sumativas a
los estudiantes durante un periodo de al menos dos semanas, ya que podria interferir con su proceso educativo. Como
alternativa, el docente puede motivarlos a realizar trabajos grupales, trabajar en acciones comunitarias, efc.

2.- Generar informe de lo ocurrido

La persona encargada debe formular un informe, el cual podria ser solicitado por instituciones externas que apoyen el
proceso de acompafiamiento a la comunidad educativa. El informe debe contemplar los siguientes datos:

* Individualizacion del estudiante: nombre, rut, fecha de nacimiento, edad, prevision, nombre de los padres y/o
apoderados, y sus datos de contacto (direccion y teléfono).

+ Antecedentes del hecho ocurrido.

* Antecedentes previos.
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+ Medidas adoptadas por el establecimiento educacional.

En caso de que los medios de comunicacion requieran informacion acerca de lo acontecido en el establecimiento
educacional, se sugiere a la persona encargada solicitar asesoria directa al Area de Comunicaciones de la Corporacion
Municipal.

3.- Informar a las instituciones de Educacién Municipal y Salud

La persona encargada debe informar tanto al sostenedor del establecimiento educacional como a la Seremi de Salud,
y Servicio de Salud respecto a lo acontecido, con la finalidad de recibir apoyo y orientacién respecto a los pasos a
seguir por parte de la institucion.

Los directivos deben generar el tiempo y espacio para reunirse con los profesionales de las instituciones mencionadas
dentro de las 24 horas proximas al evento.

4.- Intervencion, en pequefos grupos, de los estudiantes mas afectados por el impacto emocional del suicidio

La actividad académica cotidiana y los espacios de conversacion pueden permitir al docente

detectar algunos de los estudiantes que hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de sus comparieros.
Hay algunas caracteristicas que permitirian pensar que un estudiante puede requerir mayor atencion:

* El estudiante que se culpa por lo sucedido al compafiero.

* El que lo valora como un acto heroico o ejemplo a seguir.

+ Aquel que demuestra alta agresividad, ira contenida o molestia evidente, que se manifiestan mediante actos o
palabras.

* El estudiante que permanece aislado y no participa en la actividad.

El objetivo de crear pequefios grupos es que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y pensando,
en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area psicosocial, acompafiado por el
profesor jefe. Estos espacios permitiran a los estudiantes verbalizar sus emociones y elaborar el evento. Por otro lado,
el profesional podré detectar si alguien requiere apoyo individual.

Si el taller es realizado por una institucion externa (COSAM o CESFAM), se recomienda que uno o dos profesionales
del area psicosocial del establecimiento educacional se encuentren presente en todo momento, con la finalidad de dar
continuidad a la intervencion en el tiempo.

5.- Conversacion con los padres y/o apoderados de estudiantes en riesgo

Esta conversacién esta orientada a informar y recomendar la ayuda profesional para el estudiante. A los familiares, se
les pueden hacer recomendaciones muy simples, como procurar que los dias siguientes el estudiante esté
acompafado por personas de su confianza, y crear espacios propicios para que pueda hablar del evento y expresar
sus sentimientos.

6.- Derivacion de estudiantes en riesgo a profesional area salud mental

Si se detecta algun estudiante que requiera apoyo profesional individual a raiz del suicidio de un compafiero, la persona
encargada debe procurar que el estudiante sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra
o psicologo. Por lo anterior, debe comunicarse con el Programa Salud Mental del Centro de Salud Familiar (CESFAM)
correspondiente.

Para este fin, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha de derivacion (Anexo N°4). Existe también la
posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera
inmediata.

7.- Acompafiamiento psicosocial

Una estrategia complementaria a la atencién por parte de profesionales es el acompafiamiento psicosocial, el cual
consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional .

8.- Informacioén a los docentes

Se recomienda realizar un Consejo de Profesores con la totalidad de los docentes del establecimiento educacional.
Este Consejo tiene como proposito definir estrategias de informacion y/o comunicacion con los padres y apoderados,
ademas de dar a conocer las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante que cometié suicidio,
como con los demas cursos del establecimiento educacional.

9.- Informacion a los padres y/o apoderados del curso del estudiante que cometié suicidio

En aquellos establecimientos educacionales que tienen dinamicas altamente participativas con los familiares, o que
tienen un Centro de Padres y Apoderados empoderado, puede hacerse una convocatoria abierta a los padres que
quieran participar de este tipo de espacio.
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Se sugiere invitar principalmente al grupo de padres del curso del estudiante que cometio suicidio para compartir una
charla reflexiva sobre los factores de riesgo y de proteccidn en el &mbito familiar. La actividad consiste en facilitar una
charla de tipo reflexivo.

10.- Comunicacion del equipo directivo a la comunidad educativa

En casos de acontecimientos graves como el suicidio de un estudiante, por el rol que el equipo directivo desempefia y
el significado del mismo para la institucién, es importante que se realicen algunas acciones y manifestaciones, que no
necesariamente implican mucho tiempo y pueden ayudar a la comunidad educativa a elaborar el evento, asi como

prevenir futuros incidentes. Algunas de las acciones recomendadas son; “Carta a los docentes”, “Carta a los padres

ylo apoderados”, “Mensaje a los estudiantes”.
11.- Informe final para casos de deteccion de riesgo, intento o consumacion de suicidio

Informe de actuacion

La persona encargada emitird un informe sobre las acciones realizadas y se entregara a la Direccion del
establecimiento educacional. Para lo anterior, es relevante que se mantenga registro de todos los pasos seguidos
desde que se reporta un caso en riesgo de suicidio, o se toma conocimiento del intento o consumacion de suicidio, y
las medidas adoptadas para cada caso.
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