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PRESENTACION

El Reglamento Interno Escolar (RIE) de la Escuela 18 de Septiembre es un instrumento clave
para el adecuado funcionamiento del establecimiento, orientado a promover una convivencia
armonica, el respeto mutuo y el pleno desarrollo de los miembros de nuestra comunidad educativa.
Este reglamento, elaborado en coherencia con los valores y principios del Proyecto Educativo
Institucional (PEl), tiene por objeto garantizar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes de
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacidn, directivos y demas actores que

forman parte del quehacer educativo.

La aprobacién del RIE es responsabilidad del Consejo Escolar, instancia representativa que
garantiza la participacion democratica de estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, educadoras, directivos, el sostenedor educacional y otros actores que
brindan apoyo técnico-pedagdgico. Esta validacion refuerza su legitimidad y pertinencia en el

contexto especifico de nuestra comunidad escolar.

El RIE es, ademas, un instrumento pedagdgico que regula las relaciones entre los distintos
estamentos de la escuela, planteado desde una perspectiva formativa de la convivencia. Promueve
la prevencion de conflictos, el buen trato y una gestion mediadora ante situaciones de tensién o

desacuerdo, favoreciendo asi un ambiente educativo seguro, inclusivo y respetuoso para todos.

Su contenido se encuentra alineado con la Estrategia Nacional de Educacién Publica 2020-
2028 (ENEP), los principios orientadores de la Ley N° 21.040, y los lineamientos entregados por la
Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) de los Servicios Locales de Educacion Publica (SLEP),

estableciendo una articulacion clara con nuestro PEIl y otros instrumentos de gestidn institucional.

Invitamos a toda la comunidad educativa a involucrarse activamente en el proceso de elaboracion,
conocimiento y socializacién del Reglamento Interno Escolar. Solo a través del compromiso colectivo
y la participacidn corresponsable podremos construir una cultura escolar basada en el respeto, la

inclusién y la formacién integral de nuestros estudiantes.



INTRODUCCION

El Reglamento Interno de la Escuela 18 de Septiembre es un instrumento fundamental que
orienta la convivencia escolar, la organizacién institucional y los procedimientos que regulan las
relaciones entre todos los actores de nuestra comunidad educativa. Este documento ha sido
construido de forma participativa y coherente con los valores y principios de nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEl), el Reglamento de Evaluacién y Promocién (REP), y el perfil de egreso
gue aspiramos en nuestros estudiantes: ciudadanos integros, inclusivos y comprometidos con su

entorno.

Su elaboracién responde al marco legal vigente, destacando la Ley General de Educacién N°
20.370, en particular su Art. 46 letra f, la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, la Ley de Inclusién
Escolar N° 20.845, la Ley N° 21.040 de Nueva Educacion Publica y su Estrategia Nacional 2020-2028,
asi como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Declaracidon de los Derechos del

Nino.

Este reglamento incorpora politicas de prevencidn, protocolos de actuacién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias graduadas, resguardando siempre el justo procedimiento. Se reconoce
la convivencia escolar como un proceso formativo, una responsabilidad compartida y un derecho de

todos, con énfasis en el respeto, la inclusidn y el desarrollo integral de los estudiantes.

El RIE debe ser conocido, comprendido y respetado por todos los miembros de la comunidad
educativa. Se entrega al momento de la matricula y es socializado y aprobado anualmente por el
Consejo Escolar. Las familias tienen el deber de conocer el PEl y las normas del establecimiento,

comprometiéndose a su cumplimiento mediante constancia escrita de recepcién.



TITULO I:
SOBRE NUESTRO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y SU FUNCIONAMIENTO

1. MISIONY VISION:

MISION: Somos una escuela que aspira a ser una comunidad educativa inclusiva y comprometida con
el desarrollo integral de sus estudiantes, promoviendo el bienestar fisico, emocional y social a través del arte,
el movimiento y la convivencia armdnica. Buscamos formar ciudadanos creativos, activos y reflexivos, capaces
de expresarse con libertad, fortalecer su identidad y contribuir a la construccién de una sociedad mas

equitativa y pacifica.

VISION: Fomentar el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de nuestros estudiantes
mediante la expresién artistica, la vida saludable y la convivencia basada en el respeto y la empatia. A través
de metodologias activas, entornos participativos y una comunidad escolar colaborativa, potenciamos
habilidades socioemocionales, creatividad y habitos de vida saludable, garantizando un ambiente donde cada

estudiante pueda crecer en un entorno de bienestar, confianza, armonia y de sana convivencia.

2. SELLO INSTITUCIONAL DE NUESTRA ESCUELA:

BIENESTAR INTEGRAL A TRAVES DEL ARTE EL MOVIMIENTO Y LA CONVIVENCIA: Promover una
educacion centrada en el bienestar integral de los estudiantes, considerando el desarrollo fisico, emocional y
artistico como pilares del aprendizaje. Se basa en la premisa de que el arte y la actividad fisica no s6lo mejoran
la salud y la motricidad, sino que también fortalecen la expresion personal, la autoestima y las habilidades

socioemocionales, favoreciendo una convivencia armoniosa y una cultura de paz en la comunidad educativa.

3. VALORES Y COMPETENCIAS:

Nuestra escuela propicia en nuestros estudiantes el fortalecimiento de valores como el respeto,

tolerancia, empatia, responsabilidad y solidaridad que les permita el desarrollo de competencias prosociales.

‘ VALORES COMPETENCIAS
Ser capaz de discernir respecto a sus actos y | Autocontrol, refiriéndose a la actitud que asegura el
autocuidado. dominio de la voluntad sobre los instintos.
Valorar la diversidad y la participacion activa. Resolucidn de conflicto, refiriéndose a la regulacién

de conflictos o desacuerdos utilizando el dialogo
como medio fundamental para abordarlos.
Practicar normas de cortesia y companerismo. Trabajo Colaborativo, entendiéndose como Ia
practica de compartir conocimientos, habilidades,
experiencias y destrezas, que buscan llegar a una
meta comun.




4. PERFIL DEL ESTUDIANTE:

Los alumnos y alumnas de la Escuela 18 de Septiembre se caracterizan por integrar valores
fundamentales como el respeto, la tolerancia, la empatia, la responsabilidad y la solidaridad en su formacién
diaria. En consonancia con los principios declarados en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl), es capaz
de discernir respecto a sus actos y autocuidado, valorando su identidad cultural, moral y sexual. Actta con
autonomia, autoestima, seguridad e iniciativa, practicando normas de cortesia y compaierismo en todas sus
interacciones. Ademas, desarrolla competencias clave como el autocontrol, que le permite dominar sus
instintos y mantener una actitud equilibrada. Es habil en la resolucién de conflictos, utilizando el didlogo como
herramienta principal para regular desacuerdos de manera pacifica y constructiva. Asimismo, destaca en el
trabajo colaborativo, compartiendo conocimientos, habilidades y experiencias con sus compaferos para
alcanzar metas comunes, demostrando asi un compromiso constante con el bienestar y el progreso colectivo

de la comunidad escolar.

5. DATOS GENERALES:

Nombre del establecimiento Escuela 18 de Septiembre

 Dependencia Publica
Sostenedor Servicio Local de Educacion Publica Magallanes
Rol base de datos 8435-2 Teléfono contacto 612 286922
Correo electronico secretaria.el8septiembre@slepm.cl
Redes sociales www.facebook.com/18DeSeptiembre

www.instagram.com/escuelal8deseptiembre

Régimen de jornada escolar Jornada Escolar Completa
Programa Integracion Escolar (PIE) Equipo multidisciplinario (Psicosocial)
Costo matricula Costo mensualidad Gratuita
Becas JUNAEB Convenio SEP Si
Procesos de Postulacion Sistema de Admision Escolar
Religion Laica
ACLES Basquetbol (1ery 2do Ciclo)  Coro (1lery 2do Ciclo)

Futsal (2do Ciclo) Guitarra (2do Ciclo)
Teakwondo (1ery 2do Ciclo)

NIVELES DE ENSENANZA Y JORNADA ESCOLAR
1° A 8° BASICO EDUCACION PARVULARIA (NT1 - NT2)
Lunes a jueves de 08:00 a 15:10.
Viernes de 08:00 a 13:00.

Lunes a jueves de 08:00 a 15:25.
Viernes de 08:00 a 13:00.

08:00 — 09:30 CLASES 08:00 — 09:00 CLASES
09:30 - 09:50 RECREO 09:00 - 09:30 DESAYUNO
09:50 - 11:20 CLASES 09:30 - 09:50 RECREO
11:20-11:40 RECREO 09:50-11:20 CLASES
11:40-13:00 CLASES 11:20-11:40 RECREO
13:10-13:55 ALMUERZO 11:40-12:30 ALMUERZO
13:55-15:25 CLASES 12:30 - 14:00 RELAJACION
14:00 - 15:15 CLASES



mailto:secretaria.e18septiembre@slepm.cl
http://www.facebook.com/18DeSeptiembre

IMPORTANTE: Respecto a los niveles escolares, la Escuela 18 de Septiembre tiene como practica
institucional que los niveles promovidos de 42 Basico a 52 Basico atraviesen por una Reestructuracién de curso,
es decir que los estudiantes promovidos son distribuidos aleatoriamente en los niveles correspondientes a 52
basico, esto con propdsitos pedagdgicos relacionados con promover oportunidades de mejorar la conducta
escolar, fortalecer el buen trato entre pares, impulsar el proceso ensefianza-aprendizaje y desarrollar

capacidades de adaptacion.

6. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

| Director(a) II

Secretario(a)
Direccion
Inspectoria Unidad Tecnica Orientacion Convivencia
;. Escolar
General Pedagogica
| | S tari .
- Auxili d ecrz_lz-l:o(a) P.AE Equipo
Asistentes uxi |are-s e Multidisciplinario
de Pasillo Servicio

Profesores Profesores Educadoras Programa Coordinadores Coordinadores

1er Ciclo 2do Ciclo de Parvulo Integracién Escolar ACLES Plan Mejora

Coordinadores por Técnicos Ed. Meonitores Monitores y

Departamento Parvularia ACLES Docentes SEP

7. MECANISMOS DE COMUNICACION OFICIAL ENTRE PADRES, MADRES Y APODERADOS CON EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores, deberan encauzar sus inquietudes a través
de los canales de comunicacidn oficiales implementados por el establecimiento para tales fines. Los

mecanismos oficiales son:

= Libreta de Comunicaciones: Este sera el medio principal para el intercambio de informacion escrita entre
la escuela y los apoderados.

=  Correo Institucional: Este serd otro medio oficial de comunicacidn entre apoderado, estudiante y
profesor jefe o de asignatura.

=  Entrevistas con Docentes: Las entrevistas se realizaran previa citacion, determinando la fecha y hora de
acuerdo a los horarios disponibles del docente.

= (Circular y/o comunicados oficiales: Son documentos informativos que emite el establecimiento

educacional.



= Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en el calendario escolary

son de caracter general y obligatorio para los apoderados.

IMPORTANTE: El grupo de WhatsApp Curso no sera reconocido como medio de comunicacién oficial,
limitando su funcion de solicitud de informacidn, expresar inquietudes y transmitir comunicados oficiales de
los docentes y de la escuela. Todo esto a través del apoderado que desemperie el rol de presidente de la
Directiva de Curso, quien actuard como intermediario entre los demas apoderados y la escuela. De igual
forma, es importante aclarar que no es parte de los deberes del profesor ser parte del grupo de WhatsApp,

por tanto, no estan obligados a responder al mismo.

8. PROCESO DE ADMISION:

El proceso de admisidn de la Escuela 18 de Septiembre esta regulado por la Ley General de Educacion,
respetando los principios de dignidad, objetividad, transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacién y el derecho preferente de los padres, madres y/o apoderados a elegir el establecimiento

educacional para sus hijos.

El proceso de admisidn se regird, en primera instancia, por el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) del
Ministerio de Educacién durante las principales fechas de postulacién, accesible a través de la pagina web

www.sistemadeadmisionescolar.cl.
9. PROCESO DE MATRICULA:

El proceso de matricula considera dos momentos importantes: uno para estudiantes nuevos y otro

para estudiantes antiguos.

Los estudiantes nuevos pueden ingresar al establecimiento a través del Sistema de Admisidn Escolar
(SAE), siguiendo los plazos definidos en el calendario oficial del MINEDUC. No obstante, también podran

acceder a matricula consultando sobre cupos vacantes directamente en el establecimiento educacional.

Por su parte, los estudiantes antiguos deberan renovar su matricula dentro de los plazos establecidos

por el establecimiento para asegurar su continuidad el afio siguiente.

Las fechas y detalles de ambos procesos seran informados oportunamente a las familias por medio
de los canales oficiales de comunicacién del establecimiento, en concordancia con lo establecido en el

calendario oficial del MINEDUC y las definiciones internas del establecimiento educacional.



10. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS:

CAMBIO DE ACTIVIDADES REGULARES
El cambio de actividades corresponde a una medida pedagdgica y administrativa mediante la cual las clases
regulares se sustituyen por actividades especiales que complementan, refuerzan o profundizan los objetivos
curriculares establecidos. Estas actividades deben contar con una planificacién previa que justifique su
proposito formativo y el logro de aprendizajes esperados. La comunidad educativa sera informada
oportunamente a través de comunicacion escrita, correo institucional y redes sociales oficiales del
establecimiento. En caso de que el cambio de actividad implique salidas o desplazamientos fuera del recinto
escolar, sera obligatoria la autorizacidn escrita de los padres, madres o apoderados/as. El profesorado
responsable deberd garantizar la organizacion, seguridad y cumplimiento de los objetivos pedagodgicos,
resguardando en todo momento el bienestar de los y las estudiantes.
SUSPENSION DE CLASES

La suspension de clases podra realizarse por motivos programados o emergentes, siempre resguardando el
derecho a la educacién y la seguridad de los y las estudiantes. En caso de una suspension programada, esta
serd informada a los padres, madres y apoderados/as con al menos dos dias de anticipacion, mediante
comunicacion escrita o a través del correo institucional, y sera publicada también en las redes sociales
oficiales del establecimiento. En situaciones de suspension por contingencias imprevistas, se activara un
protocolo de comunicacion de emergencia, a través del cual los funcionarios del establecimiento realizaran
llamados telefénicos directos a los apoderados/as para coordinar el retiro seguro de los/as estudiantes. En
ambos casos, se velard por una informacién clara, oportuna y responsable hacia toda la comunidad
educativa.

PROCEDIMIENTOS DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA DIARIA
El ingreso de los y las estudiantes se realiza a las 08:00 horas para todos los niveles educativos. El acceso al

establecimiento se encuentra organizado de la siguiente manera:

e Primery segundo ciclo ingresan por la primera puerta de acceso ubicada en calle Arturo Prat.

e Educacién Parvularia ingresa por el patio lateral ubicado en calle Gaspar Marin.
Cabe sefalar que, en todos los casos, los y las apoderadas deberan dejar a sus pupilos en la puerta
correspondiente, sin ingresar al recinto escolar, salvo que exista una autorizacidon expresa o situacion
excepcional previamente coordinada con el equipo directivo o docente. Esta medida tiene como objetivo
resguardar la seguridad y el orden en el ingreso, asi como fomentar la autonomia de los/as estudiantes.

PROCEDIMIENTOS DE RETIRO DE LOS ALUMNOS AL TERMINO DE LA JORNADA DIARIA
Educacion Parvularia: Los estudiantes del nivel de Educacién Parvularia seran retirados exclusivamente por

la puerta ubicada en el patio lateral de calle Gaspar Marin. La entrega sera realizada directamente por la
educadora y el técnico en parvulos a los apoderados o adultos responsables debidamente autorizados. No

se permitira el retiro por ninguna otra via ni por personas no registradas.



Primer Ciclo de Ensefianza Basica (1° a 4° afo): Los estudiantes de primer ciclo serdn retirados por la
primera puerta de acceso ubicada en calle Arturo Prat. La entrega se realizara por parte de la profesora jefe
del curso correspondiente, con el apoyo del técnico o asistente educativo designado.

Segundo Ciclo de Ensefianza Basica (5° a 8° afio): Los estudiantes del segundo ciclo saldran por la segunda
puerta de acceso de calle Arturo Prat. Se solicita a los apoderados respetar esta distribucién para facilitar
una salida segura y ordenada de los alumnos.

Disposiciones Generales:

e No se permitird el retiro de estudiantes por puertas no autorizadas o fuera de los horarios
establecidos.

e Los cambios en el retiro deben ser informados con antelacidén y por los canales oficiales del
establecimiento.

e Este procedimiento podra ser revisado y ajustado por la Direccién cuando las condiciones lo
requieran, informando oportunamente a la comunidad escolar.

e El retiro de estudiantes solo podra ser realizado por los apoderados titulares o suplentes
previamente registrados y autorizados en la ficha de matricula. En caso de que otra persona deba
retirar al estudiante, esta debera contar con autorizacion escrita firmada por el apoderado titular
y ser validada por Inspectoria General o Direccidon. No se entregaran estudiantes a personas no
autorizadas.

PROCEDIMIENTOS ANTE ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA REGULAR
1. Ingreso en caso de atraso:

- Todo estudiante que llegue atrasado a clases deberd ingresar por la entrada principal ubicada en calle
Gaspar Marin.

- Al ingresar, debe presentarse en recepcidn para registrar su atraso, donde la secretaria anotara el
motivo en el registro correspondiente.

- Unavezregistrado, el estudiante podra dirigirse a su sala e integrarse a las actividades escolares.

2. Atrasos reiterados al ingreso general (inicio de jornada):

- Frente a tres (3) o mas atrasos en el horario de ingreso matutino, se comunicara al apoderado para
informar la situacion.

- Se solicitara una reunién con el apoderado para generar un compromiso formal, con el objetivo de
favorecer la continuidad del proceso educativo individual y grupal.

- Este compromiso quedara registrado en la hoja de vida del estudiante.

3. Atrasos reiterados dentro de la jornada escolar (después de recreos):

- Siunestudiante incurre en tres (3) o mas atrasos a clases dentro de la jornada (después de recreos), se
informara al apoderado.

- Se dejara constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.



En caso de que esta conducta se repita, el apoderado sera citado a reunion con el objetivo de generar
un compromiso familiar que promueva la mejora en los habitos de puntualidad, lo que también
quedara registrado en el expediente del estudiante.

Atrasos justificados:

Si por alguna causa debidamente justificada el estudiante debe llegar tarde durante su jornada escolar
(por ejemplo, control médico), el apoderado debera informar anticipadamente al establecimiento por
medio de los canales oficiales (llamada telefénica, correo electronico o comunicacién escrita).

En este caso, se registrara el atraso como justificado, siempre y cuando se presente el respaldo
correspondiente (certificado médico, constancia, entre otros).

PROCEDIMIENTO ANTE ATRASOS EN EL RETIRO DE ESTUDIANTES
Primeras acciones:

En caso de atraso en el retiro de un estudiante, Inspectoria General procederda a contactar
teleféonicamente al apoderado titular registrado en la ficha de matricula.

Mientras se realiza el llamado, el estudiante permanecerd esperando dentro del establecimiento,
especificamente en la biblioteca o en Inspectoria, acompafiado por un asistente de la educacion.
Contacto de emergencia:

Si no es posible ubicar al apoderado titular, se procederd a contactar al adulto responsable registrado
como contacto de emergencia, solicitando que acuda al establecimiento para efectuar el retiro del
estudiante.

Medida excepcional:

En caso de que no se logre contactar a ninguno de los responsables registrados en la ficha de matricula,
y habiendo llegado el horario de cierre del establecimiento, se procedera a informar a Carabineros,
quienes se haran cargo del traslado del estudiante a la direccion sefialada en su ficha de matricula.
Reiteracion de la situacion:

La reiteracién de atrasos en el retiro del estudiante sera considerada una situacion de negligenciay una
posible vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente. Frente a esta situacién, el
establecimiento procedera a informar a las instituciones competentes.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE RETIRO ANTICIPADO DE ESTUDIANTES
Solicitud de retiro anticipado:

Las y los estudiantes podran ser retirados/as del establecimiento antes del término de la jornada
escolar Unicamente por su apoderado/a titular o suplente, quien debera realizar la solicitud de forma
presencial y firmar el libro de salida en Inspectoria General.
Se autorizara el retiro anticipado en situaciones justificadas, tales como:

=  Citas médicas.

=  Tramites oficiales que requieran la presencia del o la estudiante.

=  Situaciones familiares urgentes, evaluadas por la Direccidn o Inspectoria General.



2. Retiro por motivos de salud:

- Encaso de que un/a estudiante presente sintomas de enfermedad durante la jornada escolar, debera
informar al/a la docente o funcionario/a presente.

- El/la funcionario/a informara a Inspectoria General, que contactard telefénicamente al apoderado/a o
adulto/a responsable registrado/a para gestionar el retiro.

- El o la estudiante deberd ser retirado/a por la persona responsable, quien deberd firmar el libro de
salida al momento del retiro.

3. Personas autorizadas:

- El retiro anticipado solo podra ser efectuado por las personas autorizadas en la ficha de matricula,
incluyendo apoderado/a titular, suplente o contacto de emergencia. No se permitira el retiro por parte
de personas no registradas, aun cuando se presente un consentimiento verbal o escrito informal.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE LOS ESTUDIANTES SEAN TRASLADADOS EN TRANSPORTE ESCOLAR
El beneficio de transporte escolar tiene como propdsito garantizar el acceso seguro y oportuno a la

educacién para estudiantes que enfrentan barreras de movilidad. Su asignacion se realiza en base a
criterios de priorizacion que consideran la vulnerabilidad socioecondmica, la distancia y dificultad de
acceso, situaciones de riesgo o necesidades especiales, y el compromiso académico y la asistencia escolar.
Es importante destacar que el transporte escolar no realiza recorridos puerta a puerta, sino que recoge a
las y los estudiantes en paraderos preestablecidos, siendo responsabilidad de los apoderados y/o adultos
responsables acompafiar y esperar a las y los estudiantes mas pequefios o que lo requieran, tanto en laida
como en el retorno. Al llegar al establecimiento, las y los estudiantes que utilizan el transporte escolar
ingresan por la puerta ubicada en calle Pérez de Arce, donde son recibidos por personal del
establecimiento.
SOBRE LAS ASISTENCIAS E INASISTENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA ASISTENCIA DIARIA
Asistencia obligatoria y justificacién de inasistencias

e Laasistencia a clases es de caracter obligatorio, exigiéndose un minimo del 85% de presencialidad para
la promocidn al curso superior.
e Las inasistencias deberdn ser justificadas con certificados médicos o documentos que respalden
razones de fuerza mayor, tales como:
- Pasajes de viaje,
- Certificados de nacimiento o defuncidn,
- Certificados médicos de padres, madres o apoderados/as,

- Citaciones oficiales o tramites relevantes.



e Las justificaciones deben presentarse a mas tardar el dia del reintegro del/la estudiante, directamente
en porteria, donde serdn registradas y archivadas. El apoderado/a debera firmar en el Libro de
Inasistencias y Justificaciones.

e En caso de ausencias prolongadas (superiores a una semana), el certificado médico debera ser
presentado dentro de las 48 horas posteriores al inicio de la licencia.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA ASISTENCIA DIARIA
1. Registro de asistencia general (Primer bloque de clases)

= Alinicio de la jornada (durante el primer bloque de clases), los asistentes de alumnos designados pasan
por cada sala de clases para consultar al profesor presente la asistencia general del curso.

= Los asistentes registran los nombres de los estudiantes ausentes y entregan este reporte a Inspectoria
General.

=  Este registro se utiliza como base para la elaboracién del consolidado diario.

2. Registro de asistencia por asignatura

= Cada docente debe registrar la asistencia de los estudiantes en cada bloque de su asignatura.

=  En caso de detectar inconsistencias con el registro general, el docente debe informar de inmediato a
Inspectoria para su verificacidn y correccion.

=  Esta informacién permite identificar ausencias parciales (por ejemplo, estudiantes que llegan tarde o
se retiran antes del término de la jornada).

3. Consolidacidn y supervision de asistencia diaria.

= Inspectoria General es responsable verifica que el registro entregado por los asistentes de alumnos
coincida con los reportes individuales de los docentes.

= En caso de estudiantes con inasistencias reiteradas o injustificadas, se activa el protocolo
correspondiente de seguimiento y contacto con la familia o apoderado.

4. Observaciones Importantes.

= Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado mediante comunicacion escrita, telefonica o
presencial.

=  Elregistro debe estar disponible para revisidn por parte de la Direccién o autoridades educativas.

=  Se debe mantener confidencialidad y manejo adecuado de la informacién de los estudiantes.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE INASISTENCIAS
Durante el proceso de matricula, se entrega a los apoderados un extracto del reglamento interno con

acceso al documento completo que incluye protocolos ante inasistencias. Diariamente, el docente del
primer bloque registra la asistencia y la entrega al asistente de alumnos, quien la consolida en la
plataforma. Al detectar tres inasistencias injustificadas, se contacta al apoderado; si no hay respuesta, la
situacion se deriva al Inspector General y, posteriormente, a la dupla psicosocial para realizar una visita

domiciliaria y levantar un acta de entrevista. En ausencia de esta dupla, la visita sera realizada por



Inspectoria u Orientacidén. Si no hay una justificacion valida, se presenta una carta compromiso al

apoderado, y de persistir la inasistencia, se evalta la vulneraciéon de derechos, derivando a Tribunal de

Familia si corresponde. Cuando el estudiante regresa sin justificacion, se cita al apoderado, y si no se

presenta, se activa una nueva visita domiciliaria. Ante ausencias por fuerza mayor o salud compleja, se

exigira respaldo formal y se derivara a los profesionales correspondientes para apoyo psicosocial o

académico.

BANOS

COMEDOR

LABORATORIO DE
COMPUTACION

REGULACIONES PARA LOS ESPACIOS DE USO GENERAL
Los bafios y camarines de la escuela son de uso exclusivo para estudiantes,

distribuidos por sexo, nivel educativo y necesidades especiales, asegurando
privacidad e intimidad. Los nifios y nifias deben utilizar el bafio y camarin que les
corresponde, incluyendo los parvulos, quienes cuentan con bafos adaptados y
deben ir acompafiados por un adulto. En ensefianza basica, los bafos se utilizan
preferentemente durante los recreos, salvo casos de emergencia o enfermedad.
Todos los estudiantes deben mantener el orden y limpieza, evitar rayados, no botar
basura en los inodoros y cuidar el mobiliario sanitario; en caso de dafos, el
estudiante y/o su apoderado deberan asumir la responsabilidad correspondiente.

El uso del comedor escolar esta organizado para que los estudiantes se alimenten
en un ambiente ordenado, siempre en horarios establecidos, promoviendo habitos
saludables y de convivencia. El horario de desayuno para la Educacién Parvularia
serd a las 09:00 horas, mientras que para los demds niveles sera a las 09:30 horas;
el almuerzo para los niveles de Educacion Parvularia sera a las 12:00 y a las 13:10
serd el horario para los demas niveles. Los padres, madres y apoderados deberan
enviar alimentos sanos, bajos en calorias y azlcares, los cuales deben ser enviados
al inicio de la jornada. Solo se aceptara el ingreso de colaciones o almuerzos antes
del horario designado para comer, debidamente marcados con el nombre y curso
del estudiante. El ingreso serd registrado con los datos y firma del apoderado o
persona responsable de la entrega. Los estudiantes deben ingresar con las manos
limpias, mantener una actitud respetuosa hacia el personal, permanecer sentados
mientras se alimentan y entregar su bandeja en el lugar habilitado al finalizar. Se
debe evitar gritar, arrastrar sillas, o generar ruidos molestos. Los alimentos no deben
salir del comedor, se debe cuidar el menaje y mobiliario, y colaborar con la limpieza
del lugar depositando los residuos organicos en los recipientes correspondientes.

El laboratorio de computacion es un espacio destinado al trabajo académico y al
desarrollo de habilidades digitales, por lo que los estudiantes deben ingresar con

respeto, sin alimentos ni bebidas, utilizando los equipos exclusivamente para fines



LABORATORIO DE
CIENCIAS

SALA DE ARTES

SALA DE MUSICA

PATIO

pedagdgicos bajo supervision docente. La escuela cuenta con acceso a internet en
este espacio para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y es responsabilidad
de cada estudiante hacer un uso adecuado de este recurso. Por tanto, se prohiben
expresamente las siguientes acciones: busqueda de informacion o imagenes
obscenas y/o racistas, uso de lenguaje inapropiado en correos electrénicos, dafio
intencional de los equipos, uso de contrasefias ajenas, emplear la red para fines
comerciales o para acceder a juegos no educativos. Los docentes a cargo tienen la
facultad de supervisar y fiscalizar el uso de los computadores, y cada estudiante es
responsable del equipo que utiliza durante su permanencia en el laboratorio. Al
finalizar la clase, se debe dejar el puesto limpio, ordenado y en buen estado.

El laboratorio de ciencias es un espacio destinado al aprendizaje practico, por lo que
los estudiantes deben ingresar con respeto, manteniendo orden y disciplina. Solo se
manipularan materiales o equipos bajo la supervision del docente. Es obligatorio
seguir las normas de seguridad, usar los implementos de proteccién cuando
corresponda y no ingerir alimentos ni bebidas en el lugar. Los estudiantes deben
cuidar el mobiliario, materiales e instrumentos, y dejar el espacio limpio y ordenado
al finalizar cada actividad.

La sala de artes es un espacio destinado a la expresidn y creatividad, por lo que los
estudiantes deben mantener el orden, cuidar los materiales y respetar las obras
propias y ajenas. Se debe trabajar en un ambiente tranquilo, siguiendo las
instrucciones del docente y utilizando los implementos con responsabilidad. Es
importante mantener la limpieza del espacio, no rayar ni dafiar el mobiliario, y
colaborar en la organizacién del aula al término de la clase.

La sala de musica es un espacio para el desarrollo artistico y sensorial, donde se
fomenta la expresion musical en un ambiente de respeto y colaboracion. Los
estudiantes deben manipular los instrumentos Unicamente con autorizacion del
docente, mantener el silencio cuando se indique y cuidar tanto los instrumentos
como el mobiliario. No se permite el uso indebido de los materiales ni generar ruidos
molestos fuera de las actividades planificadas. Al terminar, deben ordenar y limpiar
el espacio.

El patio es un espacio recreativo y de esparcimiento, donde los estudiantes deben
actuar con responsabilidad, evitando juegos bruscos, peleas o conductas que
pongan en riesgo la seguridad de otros. Deben respetar los espacios comunes, cuidar
el mobiliario, los juegos y areas verdes. La basura debe ser depositada en los

basureros correspondientes, manteniendo el lugar limpio. Durante los recreos, los



HALL (ESPACIO DE
RECREO)

estudiantes deben permanecer dentro del perimetro autorizado y regresar
puntualmente a clases al término del recreo.

Los halls de primer y segundo ciclo son espacios comunes que se utilizan como lugar
de recreo y esparcimiento durante los recreos. Por lo tanto, los estudiantes deben
mantener una conducta respetuosa, evitando juegos bruscos, gritos excesivos o
actitudes que puedan poner en riesgo la seguridad propia o de sus compaiieros. Se
debe cuidar el mobiliario y mantener la limpieza del lugar, depositando los residuos
en los basureros correspondientes. Esta prohibido correr, empujar o bloquear los
accesos. Se espera que los estudiantes utilicen estos espacios con responsabilidad y

retornen puntualmente a clases al finalizar el recreo.



TITULO Ii:
SOBRE EL REGLAMENTO INTERNO

1. DEFINICION DE REGLAMENTO:

El Reglamento Interno es un instrumento institucional que, en conformidad con los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional, tiene como objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de sus miembros. Esto se logra mediante la regulacidn de sus relaciones, el
establecimiento de normas de funcionamiento, la promocién de una sana convivencia y la implementacién de
protocolos de actuacidon que permitan responder de manera adecuada y oportuna ante cualquier situacion
emergente. La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y/o tutores legales,

docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y sostenedores educacionales.

Ademas, se entiende que la educacién es una funcion social y, por lo tanto, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. Asi, todos los actores de los procesos educativos,

ademads de tener ciertos derechos, deben cumplir con determinados deberes.

2. FUNDAMENTACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Seguln la Ley sobre Violencia Escolar, la buena convivencia escolar se define como "la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que implica una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que favorece el desarrollo integral
de los estudiantes". La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, que se traduce en la ensefanza y
aprendizaje de conocimientos, habilidades y valores que permiten vivir en paz y armonia con otros, siendo
esta la base para el ejercicio de la ciudadania. Desde una dimensidén preventiva, la convivencia escolar
promueve el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que forman personas autonomas, capaces
de tomar decisiones personales y anticiparse a situaciones que amenacen o alteren el aprendizaje de la

convivencia, protegiendo en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagdgicas.
3. MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

El Reglamento Interno de la Escuela 18 de Septiembre se fundamenta en los principales cuerpos legales
que sustentan la Politica Nacional de Convivencia Escolar y que, a su vez, sirven de guia para su elaboracion,
actualizacion y socializacion. Es fundamental entender que la convivencia escolar tiene como base al
estudiante como sujeto de derechos y a la escuela como garante de esos derechos. A continuacién, se

presentan algunos de los principales cuerpos legales y normativos que respaldan este documento:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE: Se define como la ley fundamental del

ordenamiento juridico, que se encarga de organizar al Estado y su forma de gobierno.



POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA: Posee el objetivo de orientar la definicién e
implementacion de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la comprensién y
el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo,

participativo, de derechos, equidad de género y de gestidn institucional y territorial.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS: La Constitucién Politica de la Republica de
Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracidn, estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber
de los drganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como

por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA: La Declaracién de los Derechos del Nifio y |a
Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificd la Declaracién de los Derechos del Nifio y la
Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacidn, el interés superior del

nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacién en las decisiones que los afecten.

LEY N°20.370 GENERAL DE EDUCACION Y SUS MODIFICACIONES: La Ley General de Educacién
constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacidn tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante
la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir

al desarrollo del pais”.

LEY N°20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR: Tiene por objetivo abordar la convivencia en los
establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de promocién de la buena
Convivencia Escolar y de prevencién de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestidn y Protocolos de
Actuacién ante situaciones de violencia. También crea la figura del encargado de convivencia y entrega nuevas

tareas a los Consejos Escolares.

LEY N°20.609 CONTRA LA DISCRIMINACION: Tiene por objetivo fundamental instaurar un
mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un
acto de discriminacion arbitraria, estableciendo un procedimiento judicial y medidas sancionatorias en caso

de comisién de un acto de ese tipo.

LEY N°19.284 DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Establece indicaciones

sobre la integracion de personas con discapacidad.



LEY N2 20.845 DE INCLUSION ESCOLAR: Regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aporte del
Estado: prohibe toda forma de discriminacidén arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan
contenidas en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusién para fomentar la buena

convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

DECRETO N279 REGLAMENTO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES: Seiiala que el embarazo
y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que limiten
su respectivo derecho a la educacién, mas aun, la legislacion establece que son los establecimientos
educacionales los encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continden

con sus estudios de manera regular.

DECRETO N°50 REGLAMENTO DE CENTROS DE ALUMNOS: La organizacién de estudiantes posee

reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas.

DECRETO N°565 REGLAMENTO DE CENTROS GENERAL DE APODERADAS/OS: La organizacion de

apoderados posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas.

DECRETO N°24 REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES: Reglamenta los consejos escolares como
“organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes
seran informados, consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus

propios resultados en la tarea escolar”.

DECRETO SUPREMO N°313: Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicién de la educacién parvularia, de ensefianza
basica, media, normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formacidn técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro
escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios,
o en la realizacion de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se

establecen en dicho decreto.

ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y
SOSTENEDORES. DECRETO N273/2014: Constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos
de gestion educacional de los establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la
evaluacién indicativa de desempefio conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacion. Todo lo anterior

se inscribe en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

LEY N°19.070 ESTATUTO DOCENTE: El estatuto docente es una ley organica constitucional que norma

los requisitos, deberes, obligaciones y derechos de todos los profesores y/o Educadores.



LEY N°19.464 DEL PERSONAL ASISTENTES DE LA EDUCACION: Establece normas y concede un

aumento de remuneraciones para el personal no docente de establecimiento educacionales.

LEY N°20.248 SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL: Consiste en una subvencién educacional
destinada al mejoramiento de la calidad de la educacion de los establecimientos educacionales

subvencionados.

LEY N°21.013 DE MALTRATO INFANTIL Y MALTRATO A PERSONAS VULNERABLES: Sanciona con
penalidad el maltrato corporal relevante y el trato degradante que menoscaba gravemente la dignidad de

nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios, adultos mayores y personas en situacidn de discapacidad.

LEY N°20.000 SOBRE DROGAS: Tipifica delitos y faltas relativos al trafico y consumo de drogas y

sustancias ilicitas.

LEY N°19617 SOBRE DELITOS SEXUALES: Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal

y otros cuerpos legales logrando tipificar con mayor precision los actos constitutivos de delitos sexuales.

LEY N°20.084 SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE: La presente ley regula la

responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometen.

LEY N°21.128 DE AULA SEGURA: Regula a los establecimientos que reciben subvencién del Estado,
en lo que dice relacién con el procedimiento de cancelacién de matricula o expulsién en aquellos casos de
violencia grave que afecten los derechos e integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad

educativa.

LEY N221.120: Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género permitiendo a las
personas transgénero cambiar su nombre y sexo registral en sus documentos oficiales sin necesidad de

someterse a cirugias ni tratamientos hormonales.

ORDINARIO N2812, DICIEMBRE DEL 2021, SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: Establece la nueva
Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito

educacional.

LEY N°21.040, en sus articulos 5, 10 y 12: Enfatiza la importancia de la articulacion con el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), el consejo escolar y el consejo de profesores para fomentar la participacion activa

y colaborativa de toda la comunidad educativa.

ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA 2020-2028 (ENEP): Incluye directrices especificas
relacionadas con la convivencia escolar, buscando fortalecer la educacién publica a través de practicas

inclusivas y participativas.



DECRETO CON FUERZA DE LEY N°2, DE 1996: sobre subvencion del Estado a establecimientos

educacionales y sus modificaciones.

DECRETO N¢ 315, DE 2010, MINISTERIO DE EDUCACION: que reglamenta requisitos de adquisicién,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacion

parvularia, basica y media.

DECRETO SUPREMO DE EDUCACION N° 67, DE 2019: que aprueba normas minimas nacionales sobre

evaluacion, calificacion y promocion.

LEY N2 21.109 DEL MINISTERIO DE EDUCACION: que establece un estatuto de los asistentes de la

educacion publica.

LEY INDIGENA N° 19.253: promueve educacién intercultural, bilingiie, con respeto a la identidad,
participacion indigena y acceso preferente a beneficios., promoviendo una educacion respetuosa de su

identidad cultural.

DECRETO SUPREMO N°524 DE 1990 DEL MINISTERIO DE EDUCACION: que aprueba Reglamento

General de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales.

LEY N2 20.422 DE 2010: que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de

personas con discapacidad. y normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacién Escolar;

RESOLUCION EXENTA N° 482 DEL ANO 2018: que contiene la circular que regula los Reglamentos

Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los 19 establecimientos educacionales.
4. PRINCIPIOS JURIDICOS:

La Escuela 18 de Septiembre se compromete a desarrollar su quehacer educativo conforme a los
principios juridicos y normativos que orientan el sistema educativo chileno, promoviendo una educaciéon de
calidad, inclusiva, equitativa y respetuosa de los derechos humanos. En este sentido, el establecimiento

declara como ejes fundamentales de su actuar los siguientes principios:

o Dignidad del ser humano: Reconocemos y promovemos la dignidad inherente de todas las personas,

como base del respeto, la convivencia armdnica y la formacidn ética de nuestra comunidad educativa.

e Interés superior del niiio, nifa y adolescente: Todas las decisiones pedagdgicas, disciplinarias y
organizacionales se adoptan priorizando el bienestar, desarrollo integral y proteccion de los

estudiantes.



No discriminacion arbitraria: Garantizamos un entorno escolar libre de todo tipo de discriminacion
por razones de género, orientacién sexual, identidad de género, origen étnico, religion, situacion

socioecondmica, nacionalidad, capacidades u otras condiciones personales o sociales.

Justo y racional procedimiento: Todas las actuaciones administrativas y disciplinarias del
establecimiento se ajustan a criterios de legalidad, imparcialidad, oportunidad, y derecho a defensa,

resguardando el debido proceso.

Proporcionalidad: Las medidas adoptadas frente a faltas o conflictos se aplican de forma equilibrada

y adecuada a la naturaleza y gravedad de los hechos, procurando siempre fines formativos.

Transparencia: Se garantiza el acceso a la informacion relevante para la comunidad escolar,

promoviendo una gestion clara, abierta y responsable.

Autonomia y diversidad: Se respeta la diversidad cultural, social y personal de los integrantes de la
comunidad escolar, favoreciendo la autonomia y la construccidon de identidades individuales y

colectivas.

Participacion: Se fomenta la participacidn activa y representativa de estudiantes, familias, docentes,

asistentes de la educacidn y otros actores en la vida escolar y en los procesos de toma de decisiones.

Universalidad: Se promueve el acceso igualitario a una educacion de calidad para todas y todos los

estudiantes, sin distinciones arbitrarias.

Responsabilidad: Se cultiva el sentido de responsabilidad individual y colectiva frente al aprendizaje,

la convivencia y el cumplimiento de deberes y compromisos.

Gratuidad: El acceso a la educacién se garantiza como un derecho, sin que su ejercicio esté

condicionado por el pago de aportes econémicos.

Equidad del sistema educativo: Se propicia un ambiente escolar que reduce brechas de desigualdad

y ofrece oportunidades equitativas de aprendizaje para todos los estudiantes.

Educacion integral: Se promueve el desarrollo cognitivo, emocional, social, fisico y ético de los

estudiantes, considerando todas las dimensiones del ser humano.

Flexibilizacion: Se adaptan los procesos pedagdgicos y normativos a las caracteristicas y necesidades

de los estudiantes, favoreciendo trayectorias educativas inclusivas.

Sustentabilidad: Se impulsa una educacién consciente del entorno y orientada al desarrollo

sostenible, promoviendo el cuidado del medioambiente y la responsabilidad ecoldgica.



e Interculturalidad: Se valora y promueve el didlogo entre culturas, especialmente en contextos con

presencia de pueblos originarios y migrantes, reconociendo la riqueza de la diversidad cultural.

5. POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION, IGUALDAD E INTEGRACION

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracidn e inclusién , que propenden eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacién de estudiantes; el principio de diversidad , que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; el respeto a la identidad de género, reconociendo que

todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias, procurando eliminar toda
forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los
planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos vy libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales

ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes .

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la
ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accidén positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente
en la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.
Buscamos evitar cualquier forma de discriminacidn, principalmente en cuatro esferas dentro de la comunidad
educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos especificos de nifios/as o adolescentes
mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que componen en términos generales nuestra comunidad, y

contra los adultos.

6. OBIJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO:
a) OBJETIVO GENERAL:

Delimitar los lineamientos institucionales de la Escuela 18 de Septiembre, fundamentadas en las
politicas y normativas vigentes de nuestra Constitucion, que regulan y promueven la buena convivencia por
medio de acciones que fomente interacciones sustentadas en el respeto, tolerancia, empatia y solidaridad,
con un mayor énfasis en la diversidad cultural, previniendo toda forma de violencia, suscitando una educacion
inclusiva y de calidad que contribuya al desarrollo socio-afectivo y conductas de autocuidado de todos los

actores de la comunidad educativa.



b) OBIETIVOS ESPECIFICOS:

= Informar y Concienciar a la Comunidad Educativa: Asegurar que todos los integrantes de la comunidad
educativa estén informados sobre su participacidon y responsabilidad en la construccién de una
convivencia escolar positiva, a través del conocimiento de sus derechos, deberes, roles y funciones.

=  Establecer un Marco Regulatorio para la Convivencia Escolar: Proporcionar un conjunto de normas y
procedimientos que regulen la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa, definiendo
claramente los comportamientos aceptados, esperados y prohibidos.

=  Abordar Conflictos y Situaciones de Violencia: Implementar criterios y procedimientos formativos y
protocolares para manejar conflictos y situaciones de violencia que puedan surgir entre los miembros del
establecimiento educativo.

= Impulsar Acciones de Prevencién: Desarrollar y promover talleres y actividades preventivas como
habilidades socioafectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional y competencias parentales,
alineadas con el proyecto educativo institucional y las necesidades de la comunidad.

=  Promover Valores y Aprendizajes Institucionales: Fomentar los valores y aprendizajes establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional, utilizando el didlogo como herramienta principal para la resolucién de
conflictos y promoviendo la dignidad, autonomia, disciplina, respeto, reflexién, criticidad, creatividad,

honestidad, participacion y tolerancia entre todos los miembros de la comunidad.

7. ACTUALIZACION Y FORMALIDAD DEL REGLAMENTO INTERNO

A) DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO:
Con el objetivo de asegurar una adecuada difusidn y socializacion del Reglamento Interno, este se

mantiene disponible para toda la comunidad educativa a través de los siguientes medios:

= Proceso de Matricula: Durante la matricula, se solicita la firma de recepcién de un extracto del
Reglamento Interno.
=  Primera Reunion de Padres y Apoderados: En esta reunion se presentan los aspectos mas relevantes del
Reglamento, y se establece el compromiso de adherencia y cumplimiento por parte de los apoderados.
= Redes Sociales y Pagina Institucional:
- https://www.facebook.com/18DeSeptiembre/
- https://www.esc-18septiembre.cl
- www.instagram.com/escuelal8deseptiembre
=  Socializacién por parte de Madres, Padres y/o Apoderados: Tras recibir el Reglamento Interno, los
apoderados son responsables de informar a los estudiantes sobre su contenido.
=  Asignatura de Orientacion o Jefatura de Curso: El o la profesora jefe refuerza los aspectos mas relevantes

del Reglamento durante las clases de orientacion.



= Jornadas de Reflexion: Se realizardn asambleas generales dentro de la comunidad educativa para
socializar el Reglamento Interno al equipo directivo, docentes, asistentes de educacion, y demas

integrantes de la comunidad educativa.

B) ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO
La actualizacién del Reglamento Interno es responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar,
tomando como base las politicas publicas y las normativas vigentes relacionadas con la convivencia escolar y
el ambito educativo. El proceso de actualizacidn se llevara a cabo al final de cada afio escolar, durante el mes
de noviembre. Las modificaciones serdn presentadas por escrito al Consejo Escolar para su aprobacién en un
plazo maximo de 30 dias habiles. Posteriormente, se socializaran con toda la comunidad educativa a través del

proceso establecido anteriormente.

Es importante destacar que el Reglamento Interno tiene un caracter dindmico, lo que permite su
modificacion en funcidon de situaciones y necesidades emergentes dentro del contexto escolar, con el fin de

ofrecer respuestas adecuadas, inclusivas y oportunas.

ETAPA FECHA RESPONSABLES

Actualizacion Diciembre Equipo de Convivencia Escolar
Presentacion a Consejo Escolar Marzo Encargado de Convivencia
Escolar + apoyo
Aprobacion Marzo Equipo Directivo
Consejo Escolar
Difusion Marzo — diciembre Equipo Directivo
Equipo de Convivencia Escolar




TITULO III:
DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

1. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Ser respetado por todos los integrantes de la Comunidad educativa.

Disponer de un espacio fisico limpio para desarrollar su funcién educativa y atender a estudiantes, padres
y apoderados(as).

Expresar sus ideas, opiniones o criticas constructivas en reunidn o consejos de profesores.

Exponer con franqueza y respetuosamente alguna situacién, dificultad, idea o proyecto al Equipo de
Gestion para llevarlo a la practica comunicandole a los docentes, areas o nivel que corresponda, siempre
propendiendo al beneficio del sistema educacional.

Disponer del horario de colacidon todos los dias.

Participar en reuniones convocadas por SLEP y otras entidades.

Desempefiar a cabalidad su rol y funcidn, segun su cargo correspondiente.

Delegar funciones a personal subalterno a su cargo.

Calendarizar y sistematizar entrevistas a su personal docente, no docente y administrativo, con el fin de
conocer sus habilidades, inquietudes, ideas y rasgos personales.

Recibir informacidén y antecedentes del personal.

Exigir el cumplimiento de su rol y funcién de todo su personal.

Recibir un trato cordial, afectivo y digno de todo el personal a su cargo.

Contar con oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y manejo de situaciones conflictivas, asi también, sobre tematicas atingentes a
Educacion.

Se hacen parte de este Reglamento de Convivencia Escolar, todos los derechos consagrados en el Cédigo
del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada integrante del Equipo Directivo

(Director, Inspector General, Jefe de UTP y Orientador).

2. DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Organizar, coordinar y participar activamente en instancias de andlisis con los actores educativos sobre
la revision de los reglamentos existentes en la comunidad buscando consistencia con la vision, misién y
sellos del PEI.

Analizar, actualizar y sistematizar el reglamento interno desde la perspectiva de las normas de una sana

convivencia significativa, con procedimientos claros, justos y asequibles para todos los miembros de la



comunidad educativa, estableciendo sanciones acordes con la dignidad y valores declarados en el
proyecto educativo.

=  Cautelar el ejercicio del derecho de la educacion de los/las estudiantes en un ambiente de sana
convivencia, proporcionando al equipo docente y asistentes de la educacion el apoyo para incluir
mecanismos de resolucion pacifica de conflictos como parte del trabajo pedagdgico y disciplinario, con
el fin de favorecer la calidad de la convivencia y de los aprendizajes escolares.

= Promover espacios y acciones que favorezcan una sana convivencia entre todos los integrantes de la
comunidad educativa, facilitando la resoluciéon de conflictos, a través del didlogo respetuoso, escuchando
las partes involucradas para llegar a un mejor entendimiento.

= Coordinar, supervisar y sistematizar la aplicacién del Programa de Estudio y proyectos que se ejecutan en
el establecimiento.

*  Favorecer la permanencia de los/las estudiantes en el Sistema Escolar a través de entrevistas con
apoderados, seguimiento de casos, visitas domiciliarias, redes de apoyo, etc.

= Estimular la participacion y compromiso responsable de los padres y apoderados en el proceso educativo
de sus hijos y en actividades de la escuela.

=  Promover el cumplimiento de los objetivos del PEl, en toda la Comunidad Educativa (monitoreo,
reuniones de articulacidn, creacién espacios de participacién, entre otras).

= Mantener una comunicacion permanente y fluida con los integrantes, niveles y areas del Establecimiento
con el fin que reciban informacidn adecuada sobre politica educacional, programas y proyectos que se
desarrollan en la Escuela (reuniones de apoderados, asambleas, etc.).

=  Controlar el cumplimiento de los Horarios de todos los funcionarios que laboran en el Establecimiento.

= Supervisar las clases de los Docentes, seglin pauta estructurada de comun acuerdo entre las partes.

=  Programar, dirigir y participar activamente en reuniones del equipo de Gestion, de profesores, Padres y
Apoderados, de otras areas y nivel de funcionarios del establecimiento.

=  El Directory equipo directivo de la escuela, como cualquier miembro de la comunidad tiene la obligacion
de denunciar cualquier accion u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a cualquier
integrante de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, Fiscalia Local del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de

lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

3. DEL DIRECTOR(A) DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Al Director le corresponde la direccion, administracidon, supervision y coordinacién del

establecimiento educacional municipal. El Director debe conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional,



forjando una comunidad educativa orientada al logro de los aprendizajes de los estudiantes. Para ello debe
gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los diferentes actores que la conforman, asi como sus procesos,

cautelando el cumplimiento de los lineamientos y orientaciones establecidos.

3.1. DEBERES DEL DIRECTOR(A):

=  Obligacion de informar directamente al Sostenedor de hechos que constituyan faltas gravisimas o delitos
através de oficio. Contara con un plazo de 24 horas para informar contado desde que toma conocimiento
de los hechos. El incumplimiento de este deber generara responsabilidad administrativa.

= Obligacion de denunciar hechos constitutivos de delito, cuando el o los involucrados sean mayores de 14
afios (imputable ante la Ley), de conformidad al Articulo 175 y 176 del Cédigo Penal. La denuncia la
debera presentar ante Fiscalia segun Reglamento del Estatuto Docente. El incumplimiento puede
constituir una falta sancionada penal y administrativamente.

= Designar a un Encargado de Convivencia Escolar y determinar sus funciones, ademas de acreditar la
existencia de un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar. Contar con documentacidn ante fiscalizacion de
la Superintendencia de Educacién. (Acta de nombramiento de Encargado de Convivencia Escolar y Plan
de Gestion)

=  Dirigir al Establecimiento Educacional de acuerdo a los principios de la administracion escolar, focalizando
que su funcidn principal, es el compromiso con el Mejoramiento Educativo y la Educacién de Calidad.

= Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en la que se encuentra inserto.

= Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a cargo.

*  Proponer una estructura de organizacién técnico-pedagogica y administrativa, que estime conveniente,
debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccidn, planificacién, ejecucion y evaluacion.

= Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las buenas relaciones
humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando condiciones favorables para el logro de
los objetivos y metas institucionales.

= Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacién del
curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

=  Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

= Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional.

=  Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes

(SLEP/MINEDUC).



= Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen formalmente las
supervisiones y fiscalizaciones del Ministerio de Educacidon, Superintendencia de Educacién, conforme a
las instrucciones que se emanen de la superioridad comunal.

=  Remitir al sostenedor los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda otra
documentacion que sea requerida por este organismo.

= Darcuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar, sostenedor, apoderados, Consejo
de Profesores.

= Velar por el mantenimiento y conservaciéon del mobiliario, equipamiento e infraestructura de la
institucion educativa, y gestionar la adquisicién y/o donacidn de mobiliario y equipamiento, asi como la

rehabilitacién de la infraestructura.

3.2. ROLES Y FUNCIONES DEL DIRECTOR(A):

La funcion principal del Director(a) de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el proyecto
educativo institucional con el propésito de lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes. De acuerdo a la

institucionalidad vigente, al Director(a) le correspondera desempefiar las siguientes funciones:

EN LO PEDAGOGICO:

= Formular, hacer seguimiento y evaluar, las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas
de estudio, y las estrategias para su implementacion.

=  Difundir el PEI, PME y Reglamento de Convivencia Escolar, asegurar la participacion de la comunidad.

= Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico -pedagogico y de desarrollo profesional
de los docentes del establecimiento, facilitando la implementacién de nuevas propuestas por parte de
los docentes.

= Gestionar el desempefio de los docentes seleccionando e implementando acciones para que los docentes
logren aprendizajes efectivos en sus estudiantes.

=  Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.

= Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su dependencia, como asi
mismo la investigacion y experimentacion educacional.

* Incorporar a las familias como recursos de apoyo, reconociendo la diversidad de oportunidades con que
cuenta la comunidad escolar

= Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban regularmente informacién sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

= Desarrollar un ambiente de respeto, valoracidn, estimulacién intelectual y altas expectativas para los
diferentes actores de la comunidad educativa, con el fin de propiciar los aprendizajes de los estudiantes.

=  Promover un ambiente de sana convivencia para todos los estamentos.

*  Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes basadas en evidencias.



EN LO ADMINISTRATIVO:

Realizar cuenta publica de su gestién a comienzo del afio escolar.

Gestionar documentacién solicitada de acuerdo a normativa en fiscalizacion de Superintendencia. y/o
supervision Agencia de Calidad de la Educacion.

Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y de los asistentes de la educacion.

Asignar recursos humanos y pedagdgicos de acuerdo a las evaluaciones disponibles u otras que él pudiera
desarrollar y de las fortalezas de su equipo docente, para el logro de los objetivos y metas del
establecimiento.

Participar en el Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Talleres Pedagdgicos, Capacitaciones y Reuniones
del Centro General de Padres.

Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion laboral de hasta un 5% de los docentes del
respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal evaluados.

Proponer el personal a contrata y de reemplazo, tanto el docente como los asistentes de la educacidn.
Participar en la selecciéon de los profesores cuando vayan a ser destinados a ese establecimiento.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del establecimiento

educacional.

EN LO FINANCIERO:

Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa facultad por el
sostenedor. Segun la Ley sobre Delegacién de Facultades (Ley N° 19.410).

Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y modalidad de ensefianza que
imparte el establecimiento.

Tomar decisiones sobre inversiones de arreglo y mantencién de la infraestructura del Establecimiento en
conjunto con SLEP.

Ser proactivo en la busqueda de otros recursos de financiamiento, aporte o alianzas con otras
organizaciones.

Finalmente, el Director del establecimiento educacional debera informar al sostenedor, el Servicio Local
de Educacién Publica, y a la comunidad escolar, en diciembre de cada afo, el grado de cumplimiento de

las metas y los objetivos establecidos en su respectivo convenio de desempefio.



4. DELJEFE(A) DE UNIDAD TEC PEDAGOGICA:
4.1. ROLES Y FUNCIONES DEL JEFE(A) UTP:

La Unidad Técnico Pedagdgica es el organismo encargado de programar, organizar, supervisar, evaluar
el desarrollo de las actividades curriculares asesorando a la Direccién y personal docente del Establecimiento.
Estara integrada por el/la Jefe/a de Unidad Técnica Pedagdgica y por especialistas correspondientes a
orientacion, evaluacién, métodos, planes y programas, actividades extra-programaticas y de colaboracion y

biblioteca. Entre las funciones generales de la Unidad Técnico Pedagdgica estan:

*  Calendarizar, programar, organizar, supervisar y evaluar todas las actividades del proceso ensefianza-
aprendizaje.

= Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar.

= Asesorar la planificacion de las actividades curriculares del establecimiento.

= Supervisar a los docentes en la programacién, organizacién y evaluacién de la aplicacion de planes,
programas y adecuaciones.

= Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades extraescolares y de colaboracién de acuerdo a
las necesidades y recursos de la escuela, de acuerdo a lo planificado por los responsables
correspondientes.

= Supervisar la adecuada utilizacion del material didactico y estimular a los docentes en su confeccion o
seleccion para su aplicacién en la ensefianza.

= Velar por la conservacion del material de ensefianza de la escuela.

=  Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudios de las diferentes asignaturas y planes.

= Asesorar al Director en el proceso de evaluacién del Plan de Actividades Curriculares de la escuela.

= Mantener a disposicion de los docentes los planes y programas de estudio, ademas de las planificaciones
de las asignaturas.

= Supervisar el funcionamiento del servicio de Biblioteca y procurar el incremento permanente de una
bibliografia actualizada para la ensefianza que se imparte.

=  Elaborara informes o documentos que le solicite el Director de acuerdo al proceso de ensefianza del
establecimiento.

= Supervisary orientar las funciones de los demas integrantes de la Unidad Técnico Pedagdgica.

=  Revisar la Plataforma Institucional EduFacil, Planificaciones y otros documentos de los docentes, o
delegar en otros integrantes de la Unidad Técnico-Pedagdgica esta funcion, formulando las observaciones
que corresponda, cuando las haya.

= Atender a los Supervisores del proceso Educativo durante las visitas que realice.

*  Supervisar actividades docentes en el aula, cuando la Direccién lo estime oportuno.

= Dirigir los Consejos Técnicos que le competen o cuando el Director lo estime oportuno.



Organizar los calendarios de actividades curriculares.

Proponer, en concordancia con la Unidad de Inspectoria General, el horario lectivo del Establecimiento.
Contribuir al perfeccionamiento de los docentes a través de cursos, talleres, seminarios, charlas y otras
actividades que promuevan la eficiencia del proceso educativo.

Coordinar Talleres remediales o sugerirlos en las asignaturas que lo requieran en el proceso de evaluacion
periddica.

Verificar la correcta confeccion de las Actas Anuales de Calificaciones, los Certificados de estudios
elaborados por los Profesores jefes, en colaboracion con la Unidad de Inspectoria general.

Supervisar la preparacion y confeccion de las Planillas de los Informes de Personalidad de los alumnos.
Planificar las actividades pertinentes a Exdamenes de validacién de Estudios u otros que determine la

Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

4.2. DEBERES DEL JEFE(A) UTP:

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Promover la aplicaciéon de medios, método y técnicas de ensefianza que aseguren con efectividad, el
aprendizaje de los/as estudiantes.

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con las integrantes de la UTP, las actividades
correspondientes del proceso ensefianza aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los y las estudiantes, procurando el mejoramiento
permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes asignaturas y distintos
planes.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades curriculares del establecimiento
educacional.

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacién y en la aplicacion de planes y programas de estudios.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracién.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de evaluacién y
curriculo.

Coordinar un equipo de trabajo para la creacién del horario de clases del establecimiento.



5. DELINSPECTOR(A) GENERAL:

5.1. ROLES Y FUNCIONES DEL INSPECTOR(A) GENERAL:

La Unidad de Inspectoria general es el organismo encargado de velar que las actividades del
establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia, para lo cual
cumplira las funciones relativas a bienestar, inspectoria y servicios auxiliares. Esta integrada por un Inspector
General, Asistentes de la Educacién y Auxiliar de la Educacion. El Inspector General es el responsable del

bienestar, disciplina y convivencia de toda la comunidad escolar, correspondiéndoles las siguientes funciones:

=  Controlar el régimen disciplinario de los estudiantes.

= Confeccionar el Horario de Clases en concordancia con las sugerencias técnicas de la Unidad Técnico-
Pedagdgica.

*  Programary coordinar las labores del personal de inspectoria y asistentes de la educacion.

=  Controlar el horario de los docentes en sus clases sistematicas y de colaboracion, conjunto al del personal
del establecimiento.

=  Colaborar y participar en el trabajo del Equipo de Convivencia Escolar, especialmente, con estudiantes
focalizados.

=  Fijar horarios, turnos y obligaciones del personal de su dependencia, previo informe al director del
establecimiento.

= Autorizar la salida extraordinaria de los/las estudiantes y personal de su unidad, informando
oportunamente al Director.

= Tomar las medidas formativas y disciplinarias que correspondan con los/las estudiantes e informar al
Director, segun la gravedad de la falta.

=  Programar el proceso de matricula, admision de estudiantes y su distribucion en los cursos.

= Registrar el retiro, traslado o baja de los/las estudiantes.

= Atender, informar o llamar a padres y apoderados sobre situaciones conductuales, inasistencias, atrasos,
presentacion personal de los/las estudiantes pudiendo delegar en un profesor o asistente de alumnos,
segln sea el caso.

=  Llevar un registro con la documentacidn pertinente de cada estudiante por curso.

= Tener un Registro Individual de cada estudiante dejando constancia de las medidas formativas y
disciplinarias aplicadas y atencidn de su apoderado cuando corresponda.

=  Constatar y controlar la revisidn diaria del aseo del establecimiento.

= Comunicar periddicamente las necesidades y reparaciones de la escuela al Director(a).

= Supervisar, fijar y controlar los turnos del personal cuando corresponda.

=  Preocuparse de la presentacion personal y disciplina de los/las estudiantes, designando el personal que

esta a cargo de desfiles o presentaciones que deban realizarse fuera del establecimiento.



Entregar estadisticas e Informes en las fechas determinadas por el servicio o cuando se le solicite.

Verificar la correcta confeccion de los certificados de calificaciones que se extienden durante el afio.

5.2. DEBERES DEL INSPECTOR(A) GENERAL:

Llevar al dia asistencia de alumnos (as) y registrar mensualmente en boletines de subvencién con
personal a su cargo.

Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto hacia directivos,
profesores, asistentes de educacion, manipuladoras y entre pares.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
colaboracidn.

Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de los/as estudiantes.
Llevar los libros de control, crénica, ruta, registro de las funciones docente, documentos de seguimiento
de los/as estudiantes y carpetas de éstos o libros de vida, siendo de su responsabilidad que estén al dia
y bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacidn e inspectores.

Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar estudiantil y
promover las relaciones con el centro de alumnos, centro de padres y apoderados y ex estudiantes del
establecimiento.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento, dentro y fuera del
establecimiento.

Controlar a los Aukxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor higiene ambiental
del establecimiento.

Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios elaborados por el profesor(a) Jefe
de cada Curso.

Supervisar el control diario de asistencia de los/as alumnos (as) realizado por los docentes o asistentes
de educacioén.

Verificar la correcta documentacion de los/as alumnos(as) que ingresan.

Entregar documentacion de los/as alumnos(as) que se retiran del establecimiento.



6. DEL ORIENTADOR(A):

6.1. DEBERES DEL ORIENTADOR(A):

= Tratar con respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar propiciando una buena convivencia.

= Mantener un contacto permanente con las familias, estudiando su situaciéon personal y evaluando
soluciones que beneficien principalmente a la estabilidad y equilibrio del estudiante.

= Orientar a los estudiantes en el area Vocacional, proporcionandole herramientas para tomar una
importante decisién que tiene que ver con elegir la modalidad de ensefianza media.

=  Asesorar a los profesores jefes con el objetivo a que desempefien una labor de guia de los estudiantes
en actividades de consejo de curso, valdricas, preventivas, etc.

= Supervisar y asesorar la programacién de actividades propias de programas especiales (escuela para
padres, prevencion del consumo de drogas, afectividad y sexualidad, buen trato, etc.).

=  Participar en la elaboraciéon de planes institucionales y estratégicos, asi como en las reuniones de
profesores que se establezcan.

=  Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes declarados en el PEI.

= Asesorar y supervisar en un trabajo colaborativo el Plan de Convivencia Escolar.

= Promover la capacitacion, implementacion y difusion de las acciones que fomentan la buena convivencia
escolar.

=  Promover el compromiso de los padres y apoderados en las actividades que se organicen en el colegio,

tales como: reuniones, citaciones, actos, veladas, beneficios, etc.

7. DELENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

7.1. ROLES Y FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Encargado de Convivencia Escolar tendra la responsabilidad de asumir el rol primario en la

implementacion de las medidas de Convivencia Escolar reflejadas en el Reglamento Interno y sus protocolos.

= Responsable de la implementacion de las medidas que determine el consejo escolar y que debera
consignar en un Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

=  Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

=  Monitorea la elaboracién del diagndstico de convivencia escolar del establecimiento.

= Formula el PCE en relacién al diagndstico, respondiendo a las necesidades detectadas de manera
priorizada y articulandolo con los documentos de gestion del establecimiento como PEI, PME, etc.

= Responsable de la implementacion y monitoreo del PCE en el establecimiento.

* Mantiene comunicacién permanente con el Consejo Escolar y Equipo de Gestidn, para informar de

avances o dificultades en la implementacion del PCE.



Participar de jornadas o actividades que convoque el Encargado Comunal de Convivencia Escolar.
Articula y complementa el trabajo de convivencia del establecimiento, siguiendo los lineamientos
comunales y ministeriales.

Promueve el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracidn,
implementacion, y discusidn de politicas de prevencion, medidas pedagodgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

Responsable de la entrega de informes de gestién semestral.

Responsable del registro fisico y digital del trabajo del Equipo de Convivencia Escolar y del traspaso de
este al establecimiento.

Entrevista a apoderados en situaciones de convivencia escolar.

Colabora en la socializacidn y actualizacién del reglamento interno en el dmbito de la convivencia escolar,
asi como en la aplicacién de los protocolos de actuacion.

Retroalimenta a los estamentos de la comunidad escolar (docentes, estudiantes, apoderado, asistentes
de la educacion) sobre la gestion de convivencia escolar.

Canaliza la derivacion realizada por los docentes y las distribuye dentro del equipo de convivencia escolar.

Participa de reuniones de redes cuando corresponda.

7.2. DEBERES DEL ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo Escolar.
Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.

Disponer la implementacién de las medidas sobre Convivencia Escolar.

Elaborar el Plan de accién sobre Convivencia Escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién,
implementacion y difusion de politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia.

Aplicar Protocolos de Actuacién frente a situaciones de violencia, acoso escolar y/o vulneracién de

derechos de los estudiantes y/o cualquier miembro de la comunidad educativa.



TiTULO IV:
DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DE LOS DOCENTES

1. DERECHOS DE LOS DOCENTES:
1.1. DERECHOS DE LOS DOCENTES RESPECTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Ser respetados por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Recibir un trato cordial, respetuoso y tolerante, tanto de su pares, estudiantes, docentes, padres y
apoderados.

Disponer de sus tiempos de descanso (recreos) sin interrupciones.

A estar informado de actividades relacionadas con el establecimiento y que se procedan de la SECREDUC
y SLEP (Servicio Local de Educacién Publica).

A ser reconocidos y valorados por su trayectoria profesional y antigiiedad de la escuela por toda la
Comunidad Educativa.

A ser escuchados ante el Director(a), cuando sea enfrentado a una situacién de conflicto, estableciendo
los conductos regulares.

Informar por escrito a la Direccién cualquier tipo de maltrato verbal o fisico de los apoderados,
estudiantes y/o cualquier integrante del establecimiento educacional. A su vez, se tomen las medidas
acordadas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

A denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo a sus derechos.
Respetar el horario de atencion de apoderados (en caso de tener apoderados citados).

Contar con oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y manejo de situaciones conflictivas, asi también, sobre tematicas atingentes a
Educacion.

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia escolary
la formacion de los/las estudiantes.

Ser considerada su opinidn en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de autocuidado.
Se hacen parte de este Reglamento de Convivencia Escolar, todos los derechos consagrados en el Cédigo
del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada integrante de la comunidad

educativa.

2. DERECHOS DEL DOCENTE RESPECTO A LOS/LAS ESTUDIANTES:

Ser escuchado por sus estudiantes y desarrollar las actividades de aprendizajes en un ambiente de

respeto y cordialidad.



Durante el desarrollo de sus clases, no debe ser interrumpido por ningun integrante de la comunidad
educativa, evitando distraer a los/las estudiantes de sus labores escolares.

Solicitar a sus estudiantes que colaboren en el orden y aseo de la sala de clases.

Entrevistarse con un estudiante, fuera de la hora de clases, en dependencias del establecimiento para
conversar, analizar y orientarlo.

Solicitar entrevistas con padres y apoderados de su curso u otro, en caso de que estime necesario analizar
alguna situacion pedagodgica o conductual de sus pupilos.

Solicitar la intervencion y/o colaboracion del inspector, en caso de que algun estudiante transgreda las
normas o cometa alguna falta.

Realizar oportunamente derivaciones a los apoyos pedagdgicos y psicosociales con los que cuenta el
establecimiento (Reforzamientos, PIE y Equipo de Convivencia Escolar).

Solicitar el apoyo e intervencion especializada de profesionales del PIE para aquellos estudiantes que
presenten Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio o permanente (Decreto N°170).
Solicitar en Unidad Técnica Pedagdgica orientaciones metodoldgicas, de planificacion, evaluacién u otros
que requiera, con el fin de mejorar sus practicas pedagogicas y los aprendizajes de sus estudiantes.
Registrar en la hoja de vida de los estudiantes que se encuentra contenido en la Plataforma Institucional
EduFacil, cuando segln su criterio, se destaque positivamente en su desempefio académico y conductual;
o, por el contrario, cometa alguna falta.

Designar a los estudiantes en actividades de refuerzo y/o profundizacién de los aprendizajes, a realizarse
en horarios distintos de la jornada de clases, indicando claramente la fecha de presentacién y las
condiciones o criterios de evaluacién.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada de la comunidad educativa.

3. DEBERES DEL DOCENTE:

3.1. DEBERES DEL DOCENTE RESPECTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Asistir puntualmente al establecimiento, a las clases y horarios establecidos por la escuela.

Respetar y cumplir con la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar.

Velar por mantener la limpieza y orden de su lugar de trabajo.

Tener un trato respetuoso con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Respetar la opinion, ideas y creencias de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Utilizar un vocabulario acorde.

Participar y colaborar en todo tipo de eventos calendarizados o programados por la escuela que se
encuentren dentro del horario de cada docente.

Avisar con anticipacion en caso de ausencia y dejar material complementario de trabajo para los alumnos.

No agredir fisicamente y verbalmente a ninglin miembro de la Comunidad Educativa.



Completar periédicamente la Plataforma Institucional EduFacil, principalmente la asistencia.

Valorar y respectar la funcion y rol de cada miembro de la Comunidad Educativa.

Cumplir oportunamente y en plazos establecidos con la documentacién e informacion requeridos por
cualquier integrante del Equipo Directivo y otros estamentos.

Realizar reuniones de apoderados de acuerdo a la normativa del Establecimiento y evitar que sean
suspendidas.

Responder oportunamente a correos electronicos institucionales respecto a aspectos laborales,
informaciones, casos de estudiantes, solicitudes formales de apoderados que realce la comunicacidon
efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa.

Preparar clases y/o planificaciones de acuerdo a lo estipulado por U.T.P.

Realizar entrevistas con padres y apoderados para informar acerca del rendimiento y disciplina de su
pupilo.

Informar a los apoderados de las diferentes actividades que realiza el Establecimiento Educativo.
Comunicar a inspectoria general, acerca de situaciones que sobrepasan los limites de convivencia dentro
de la sala de clases.

Mantener una adecuada presentacién personal.

Informar al Encargado de Convivencia Escolar, la intervencién de un conflicto y colaborar con sus

soluciones.

3.2. DEBERES DEL DOCENTE RESPECTO DE LOS ESTUDIANTES:

Entregar una educacion integral basada en la igualdad y el respeto a las diferencias individuales de todos
los/las estudiantes.

Utilizar metodologias que promuevan la participacion activa en el desarrollo de aprendizajes en las
distintas asignaturas.

Elaborar, actualizar y socializar calendario de evaluaciones o trabajos en clases con los/las estudiantes.
Escuchar y respetar a los/las estudiantes en sus opiniones e inquietudes en el dmbito personal,
académico y conductual.

Mantener un trato cordial, respetuoso y digno hacia los/las estudiantes.

Velar por el cuidado del aseo, presentacidn personal y bienestar diario de los/las estudiantes.
Entrevistar a sus estudiantes y apoderados, especialmente cuando son estudiantes nuevos.

Autorizar la salida al bafio de los/las estudiantes en horario de clases, de manera criteriosa, considerando
la existencia de alguna situacidon médica, debidamente informada o certificada con antelacidn.
Fomentar la responsabilidad en los/las estudiantes respecto a la presentacion oportuna de sus deberes

escolares, cumpliendo con las fechas establecidas.



Informar con anticipacién a los padres y apoderados sobre materiales pedagdgicos que necesitaran
los/las estudiantes.

Respetar los horarios de recreacién de los/las estudiantes.

3.3. DEBERES DEL PROFESOR JEFE:

Planificar junto con el orientador y/o jefe de la UTP, ejecutar personalmente junto con los profesores de
asignatura del curso; supervisar y evaluar el proceso de orientacién educacional y profesional en el que
se desarrollan las actividades educativas del grupo curso.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el ambito de su curso.
Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada estudiante y marcha
pedagdgica del curso. Entregar informe escrito con calificaciones parciales e informe de conducta.
Informar a los padres y apoderados de la situaciéon de los/as estudiantes del curso a su cargo en reunion
de apoderados.

Asistir y/o presidir los consejos que le correspondan.

Orientar a los/as estudiantes que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad, manteniendo
reserva frente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes, que le sean confiados y dar a
conocer a quien sea derivado.

Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccidn, Inspectoria General, Unidad Técnica, Orientadora,

convivencia escolar y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter conflictivo

3.4. FUNCIONES DEL PROFESOR JEFE:

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso y Orientacion.

Velar por la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje respecto de su grupo curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada estudiante y marcha
pedagdgica del curso.

Velar por la asistencia, rendimiento escolar, salud, bienestar, comportamiento de sus estudiantes.
Procurar el comportamiento adecuado del curso, estimulando formas de conductas deseables.

Dar cuenta a quien corresponda de los casos problemas de su curso, a fin de acceder el tratamiento
pedagdgico adecuado.

Organizar el sub-centro de Padres y Apoderados del curso, de acuerdo a la calendarizacion del afio
escolar.

Citar y realizar las reuniones de Padres y Apoderados, de acuerdo a la calendarizaciéon del
establecimiento.

Destinar una hora semanal para atender padres, apoderados y/o estudiantes.



En caso de producirse un problema de trascendencia con un(a) estudiante, debera citar al apoderado
oportunamente.

Elaborar o controlar, segun sea el caso, las actas, fichas, planillas, informes, certificados o libretas
correspondientes del curso y/o del estudiante.

Informar periédicamente en consejo de profesores la situacién de su curso.

Asistir a reuniones citadas por el/la Director(a), el jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagdgica o el
Orientador(a).

Estar en permanente contacto con los profesores de asignatura del curso.

Informar a Inspectoria General sobre casos de estudiantes con problemas de inasistencia o
comportamentales.

Promover grupos de estudio entre los/las estudiantes del curso.

Velar por mantener en las mejores condiciones las salas de clases asignada al curso o al departamento
de Asignatura, procurando acciones que tiendan a hacer de ella un lugar agradable.

Informar de cualquier necesidad en el curso respecto a destrozo o dafio al mobiliario del curso a
Inspectoria General o Direccidn.

Resolver cualquier situacion especial de padres, apoderados y/o estudiantes, atingentes a la vida escolar,
o exponerla a quien corresponda.

Colaborar en el proceso de matricula de los/las estudiantes.

3.5. FUNCIONES DEL DOCENTE DE AULA:

Velar por el desarrollo integral de los/las estudiantes.

Planificar, organizar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

Fomentar e internalizar en los/las estudiantes valores, habitos y actitudes y desarrollar la disciplina de
los alumnos.

Cumplir los objetivos de los planes y programas de estudio, a través de las disposiciones procedentes de
la Unidad Técnico Pedagdgica de la escuela y del Ministerio de Educacion.

Mantener una comunicacion oportuna y expedita con los diferentes estamentos y unidades de la escuela.
Integrar los contenidos y actividades de su asignatura con las otras disciplinas o asignaturas de los planes
de estudio.

Cumplir el horario de clases que se le asigne, como, asimismo, el horario de colaboracion.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole Técnico-Pedagdgicas impartidas por el Ministerio de
Educacidén y trasmitidas por la Unidad Técnico-Pedagdgica.

Contribuir al correcto funcionamiento del colegio.



Mantener al dia la documentacién pertinente a su funcion y entregar en forma precisa y oportuna la
informacién que se le solicite.

Anotar oportuna y adecuadamente en la Plataforma Institucional EduFacil y documentos pertinentes la
asistencia, materias, actividades, calificaciones, promedios y aspectos conductuales de los alumnos.
Mantener permanentemente informados a los alumnos y al profesor Jefe del resultado de las
evaluaciones y anotaciones, cuando corresponda.

Responsabilizarse de la conducta y seguridad de los alumnos durante el desarrollo de su clase.

Cuidary velar por los bienes del colegio y responsabilizarse de aquellos que haga uso en forma transitoria
o se le confien a su cargo por inventario.

Integrarse al departamento de Asignatura de su especialidad.

Velar por el fiel cumplimiento de las instrucciones del Plan de Seguridad en el curso en que imparte su
asignatura, cuando corresponda.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que la Direcciéon del colegio determine.

Participar en los Consejos de profesores que le compete.

Participar en las actividades educativas o culturales que se organicen en el colegio.

Dirigir y responsabilizarse del departamento de Asignatura cuando sea elegido.

3.6. FUNCIONES DEL EDUCADOR DE PARVULOS:

Preparacion y seleccién de material educativo acorde a sus estudiantes.

Planificacidn y evaluacion de la labor pedagdgica con los nifios(as) y la familia, ambientacion fisica de la
sala de actividades.

Participacion en consejos generales de Profesores del establecimiento, reuniones técnicas del nivel de
Educacién Parvularia y de coordinacién técnica con la Educacién Basica, dentro y fuera del
establecimiento.

Realizar reuniones periddicas con padres y/o apoderados, escuela.

Participacidon en actividades de capacitacién y perfeccionamiento convocadas por el Ministerio de
Educacion de pdrvulos, tendientes a mejorar la calidad de los procesos pedagodgicos.

Realizacion de actividades co-programaticas especificas de su curso o de nivel de Educacion Parvularia,
tales como: excursiones, paseos, visitas, actos oficiales de caracter cultural, civico y educativo del
establecimiento y de la comunidad que tengan relacién directa con la labor educativa que realiza en nivel
de Educacion Parvularia.

Registro de los datos de los nifios(as) y constancia en formularios oficiales tales como: libro de vida del
curso, registro diario de Asistencia, Ficha de Ingreso del Parvulos, confeccion de informes de evaluacién

entre otros.



3.7. DEL CONSEJO DE PROFESORES:

Los Consejos de Profesores son organismos asesores de la Direccidn, cuya finalidad es propiciar una
instancia de analisis y proyeccion de las diversas tareas que contempla el proyecto Educativo Institucional. Lo
integran todos los profesores que cumplen funciones docentes y/o responsabilidades educativas en el
Establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo dard oportunidad de participar al Centro de Padres y/o
Centro de Alumnos u otro organismo cuando sea requerido. Es asi como le corresponde a los Consejos de

Profesores las siguientes funciones:

= Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su accion en la
formacidén de valores personales y sociales.

=  Ejecutary evaluar el Plan de Trabajo del Establecimiento en lo que corresponda.

=  Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar.

= Adecuar, para su correcta aplicacion, las disposiciones legales que afecten la vida del establecimiento.

=  Estudiar y proponer medidas formativas para solucionar problemas de desadaptacion de los/las
estudiantes al medio escolar.

=  Garantizar la integracion y participacion democratica de todos los estamentos de la comunidad escolar.

= Es importante mencionar que la asistencia de los profesores a los Consejos es obligatoria dentro del
horario de actividades de la Escuela, de manera que el funcionamiento de los Consejos de Profesores se

realizara:

- Deacuerdo a la calendarizacion establecida por el Equipo Directivo del establecimiento.

- Habra consejos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios se realizaran los dias miércoles en la tarde,
mientras que, los extraordinarios por determinacién del Director(a) o por la mayoria de los miembros
que lo componen de acuerdo a necesidades impostergables de la comunidad educativa.

- Cada Consejo tendra un Encargado de Actas, quién llevara un registro de las sesiones.

- Los miembros de los Consejos mantendran reserva respecto a las materias que en ellos se traten.

Generalidades (Circular 482, numeral 5.7.1 de la Superintendencia de Educacion):

- Entre éstas se entienden incluidas aquellas referidas a la orientacidon educacional y vocacional,
supervision pedagogica, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion
pedagdgica, coordinacidn de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras.

- El Reglamento Interno debe sefialar si el Consejo de Profesores tendra o no caracter resolutivo en
estas materias.

- ElConsejo de profesores tiene caracter resolutivo en las materias técnico-pedagdgicas. Por otro lado,

las materias administrativas y financieras, tienen caracter consultivo.



3.8. DE LOS COORDINADORES DE DEPARTAMENTOS DE ASIGNATURA:

El Director del Establecimiento y la Unidad Técnica Pedagdgica asignan anualmente a un Jefe de
Departamento de Asignatura que coordinara las actividades del Departamento de acuerdo a los planes y
programas de estudio y las instrucciones impartidas por la UTP. Esta eleccidn recaerd, de preferencia, en un
profesor de jornada completa y que tenga, a lo menos, tres afios de antigliedad en el colegio, adquiriendo las

siguientes funciones y responsabilidades:

=  Presidir periddicamente el departamento a su cargo.

= Organizar, coordinar y estimular el trabajo del departamento a su cargo.

=  Coordinar, organizar y evaluar con sus colegas los contenidos y actividades programaticas.

= Asumir la responsabilidad y cuidado de los bienes o material didactico destinados a su departamento
(laboratorio, taller, instrumentos, libros, etc.)

=  Presentar semestral y anualmente un informe escrito de las actividades realizadas durante el semestre o
afio escolar en el Consejo de Profesores respectivo y entregarlo al Jefe(a) de la Unidad Técnico
Pedagdgica.

=  Entregar al jefe(a) de Unidad Técnica Pedagdgica las planificaciones de la asignatura y de las unidades
didacticas al inicio del afio y de acuerdo al calendario escolar.

=  Representar al Departamento en actividades coordinadas con otros departamentos de asignaturas.



TITULO V:
DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Ser respetado por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Recibir un trato cordial, respetuoso y tolerante, tanto de sus pares, estudiantes, docentes, padres y
apoderados.

Disponer de 40 minutos de colacidn, en caso de jornada continua, en un espacio fisico adecuado y libre
de interrupciones. En el caso de los auxiliares de servicio, dispondran de dos horas de colacidn.

Ser escuchado ante la Direccidon cuando se enfrente a una situacion de conflicto, estableciendo los
conductos regulares.

A denunciar, reclamar, ser oido y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.
Solicitar los dias administrativos con antelacion a la Direccién.

Informar por escrito a la Direccién maltrato verbal o fisico de los apoderados, estudiantes, docentes y/o
cualquier integrante del establecimiento. Y se tomen las medidas acordadas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Expresar sus ideas, opiniones y sugerencias en beneficio del desempefio laboral.

Si fuese elegido dirigente gremial tiene derecho a asistir tres horas al mes a reunidn fuera del
establecimiento con la directiva de su Sindicato y una hora al interior de la escuela para informar a sus
asociados, dentro de las 48 horas subsiguientes.

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas para el adecuado cumplimiento de su
rol.

Contar con oportunidades de perfeccionamiento y actualizacidn sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y manejo de situaciones conflictivas, asi también, sobre tematicas atingentes a
Educacidn.

Expresar discrepancias o diferencias de opinién en forma privada, en un lugar adecuado, en forma
discreta hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

Ser considerado como parte fundamental del proceso educativo de los/las estudiantes de nuestro
establecimiento.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada de la comunidad educativa.

A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor.

A participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento de acuerdo a su rol y funcidn.

Se hacen parte de este Reglamento de Convivencia Escolar, todos los derechos consagrados en el Codigo
del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada integrante de la comunidad

educativa.



2. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
=  Respetar los horarios de trabajo indicados por la Direccion de la Escuela.
=  Respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
=  Mantener un ambiente grato y de respeto.
= Sostener una actitud de apoyo permanente a la labor Educativa.
= Respetar y cumplir con la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar.
=  Tener un trato cordial con todos los miembros de la Comunidad Educativa.
= Utilizar un vocabulario acorde.
= No agredir fisicamente y verbalmente a ningin miembro de la Comunidad Educativa.
*  Mantener una adecuada presentacion personal.
= Responder oportunamente a correos electrénicos institucionales respecto a aspectos laborales,
informaciones, casos de estudiantes, solicitudes formales de apoderados que realce la comunicacidn

efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa.

3. FUNCIONES Y DEBERES DE LOS/LAS ASISTENTES DE ESTUDIANTES (INSPECTORES):
Les corresponden a los Asistentes de Estudiantes las funciones que le asighen el Inspector general y/o

Director(a). Es el funcionario, cuya responsabilidad es apoyar la funcidén docente y administrativa del colegio,

dependerd directamente de la Unidad de Inspectoria General, siendo sus funciones:

= Apoyar la labor de la Unidad de Inspectoria General.

= Vigilar y Orientar la disciplina de los alumnos.

=  Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y atencién de apoderados cuando se lo delegue la Unidad
de Inspectoria General.

= Ayudar en las actividades de colaboracion y extraescolares cuando se le indique

=  Atender labores administrativas cuando se le designe.

=  Controlary fiscalizar el aseo y cuidado del edificio escolar.

= Llevar el control estadistico de asistencia media diaria por cursos y la planilla de subvenciones.

= Supervisar la correcta presentacion personal de los alumnos.

=  Colaborar en el operativo de Seguridad Escolar.

=  Coordinaracciones con los Profesores Monitores de Salud en relacién a Primeros Auxilios de los Alumnos.

= Llevar los libros, registros, estadisticas, planillas de Actas Finales de Calificaciones o Promocién y demas

archivos que le sean encomendados.

4. FUNCIONES Y DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO:
La labor de secretario(a) estd referida a la centralizacion de todo el trabajo administrativo que tiende

a facilitar las comunicaciones externas e internas del establecimiento educacional, lo que se traduce a las

siguientes funciones:



= Organizar y mantener archivos y registros actualizados.

= Atender publico, proporcionando informaciones y documentacién, cuando proceda.

*  Elaborary reproducir toda la documentacion oficial del establecimiento.

= Encargarse de la recepcidn y despacho de la correspondencia oficial, manteniendo la debida discrecién
en asuntos reservados, confidenciales o secretos.

= Llevar un registro con toda la informacién referida al personal del Establecimiento.

= Responsabilizarse de la mantencion y cautela de los archivos con documentacion oficial.

5. FUNCIONES Y DEBERES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIOS:

Forman parte del personal de Auxiliares de Servicios aquellos funcionarios responsables de la
vigilancia, cuidado, atencidn y mantencidn del establecimiento educativo, con sus dependencias, enseres e
instalaciones, cumpliendo funciones subalternas, dependiendo directamente de la Unidad de Inspectoria
general, siendo sus funciones correspondientes:

= Aseary ordenar oficinas, salas de clases y las diversas dependencias del colegio.

= Desempeiiar cuando se le indique, labores de porteria cumpliendo con los instructivos sobre entrada y
salida de personas.

*  Ejecutar actividades de reparacidn, restauracion e instalaciones que se le encomienden.

=  Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacidon de herramientas y maquinarias que se le hubieren
asignado.

= Informar oportunamente a la Unidad de Inspectoria General sobre deterioro del establecimiento,
mobiliario o bienes del Establecimiento.

* Informar sobre necesidades de materiales de aseo y otros implementos a la Unidad de Inspectoria
General.

= Mantenery cuidar el aseo del frontis del Establecimiento.

= Servir funciones de estafeta ejecutando encargos oficiales del Establecimiento.

6. FUNCIONES Y DEBERES DEL TRABAJADOR(A) SOCIAL:

=  Participa en la formacion e implementacion del Plan de Convivencia Escolar.

*=  Coordinacién con redes primarias y secundarias.

= Responsable del diagndstico de redes de apoyo externas.

= Responsable de gestionar las postulaciones y renovaciones de becas escolares.

= Generar Mapa Anual de Redes de Apoyo Externas, gestion de las derivaciones y seguimiento de
estudiantes.

=  Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacién de mayor
vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de

abandono escolar.



Integrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integrar situaciones de vulnerabilidad en
el desarrollo escolar de los estudiantes.

Implementacion de talleres y acciones para estudiantes y cursos focalizados.

Corresponsable de acciones de Subvencién por Retencidn Escolar.

Realizacién de diagnostico socio familiar.

Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

7. FUNCIONES Y DEBERES DEL PSICOLOGO(A) (DUPLA PSICOSOCIAL):
Participa en la formulacion e implementacién del Plan de Convivencia Escolar.
Responsable de evaluacion y diagnéstico de necesidades psicosociales y emocionales.
Derivacidn y seguimiento de estudiantes a redes de salud primarias y secundarias.
Implementacion de estrategias de Resolucién de Conflictos.
Implementacion de talleres y acciones para estudiantes y cursos focalizados.
Intervencion grupal e individual de estudiantes focalizados.
Realizar diagnostico y seguimiento de los estudiantes que presenten dificultades educacionales, socio-
afectivas, emocionales y conductuales.
Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion, escuelas para padres, talleres e
intervenciones especificas.
Dar atencion individual a estudiantes que requieran atencion sistemdtica de caracter reparatorio o

preventivo.

8. FUNCIONES Y DEBERES DEL COORDINADOR PIE:
Coordinar las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE.
Preparar las condiciones para el desarrollo del PIE; conocer la Normativa Vigente; conformar los equipos
técnicos, establecer funciones y responsabilidades de c/u de los integrantes del PIE.
Informarse de los diversos programas que el establecimiento estd implementando y colaborar con el
equipo de gestion para articular el PIE con los diversos planes y programas (PME).
Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales.
Liderar la instalacién de una nueva cultura de colaboracion en el establecimiento educacional.
Definir y establecer procesos de deteccidon y evaluacién integral de los/las estudiantes con NEE.
Conocer y difundir el Formulario Unico, el Registro de Planificacién, y otros documentos del PIE.
Establecer una relacién de colaboracidn con el Departamento Provincial del MINEDUC y mantenerse
informado/a.
Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacion acerca del estudiante y sus familias.
Monitorear de manera permanente los aprendizajes de los estudiantes con NEE.

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en la comunidad educativa.



Disponer de sistemas para la informacién de la familia respecto al PIE.

Cautelar el cumplimiento del nimero de las horas profesionales que exige la normativa PIE.

Conocer la realidad comunal: catastros e informacion actualizada de la realidad de las familias.
Establecer redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios, empresas, etc.

Liderar procesos de demostracidn de la practica pedagdgica asociada al PIE (trabajo colaborativo y co-
docencia en el aula) a fin de difundirla a otros docentes del establecimiento, y de otros establecimientos.
Formar parte de la Unidad Técnico Pedagdgica, de modo de facilitar los procesos de articulacion entre

los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la escuela.

9. FUNCIONES Y DEBERES DEL TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR:

Atender a los estudiantes que sufren algin accidente o malestar.

Derivar a los/las estudiantes a algln recinto asistencial en caso de urgencia o enfermedad grave, siempre
con el aviso previo de los padres o del apoderado.

Asistir a estudiante que presenta dificultades en el desplazamiento por trastorno motor grave.

10. FUNCIONES Y DEBERES DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL:

Acompafiar al estudiante en su proceso educativo facilitando las condiciones para incrementar su
participacion y autonomia en el contexto escolar.

Encargado de brindar apoyos complementarios al realizar pesquisa oportuna de estudiantes con el fin de
detectar NNE.

Evaluacion individual de estudiantes a intervenir, en los diversos contextos en los que se desempeiia.
Facilitar la promocidn de objetivos educacionales en colaboracion con la comunidad educativa, mediante
la implementacién de instancias que apunten a incrementar la autonomia, funcionalidad y el
autocuidado en relacién al contexto en que los estudiantes participan.

Incrementar participacion de la familia en el proceso de desarrollo de habilidades y competencias
ocupacionales del estudiante.

Efectuar acompafiamiento y asesoramiento técnico en el proceso de insercion laboral y transicion a la
vida adulta, a los estudiantes, comunidad educativa, familia y entorno laboral, segln corresponda.
Entregar herramientas al equipo de aula para implementar estrategias para los estudiantes con NNE con
un enfoque hacia el disefio universal de aprendizaje y colaborando en los planes de adecuaciones

curriculares segun corresponda.



11. FUNCIONES Y DEBERES DEL PSICOPEDAGOGO(A):
El psicopedagogo es un profesional que trabaja en el area de prevencion, diagndstico y tratamiento
de las dificultades de aprendizaje escolar. Interviniendo a nivel de analisis, planificacion, desarrollo y la

modificacion de los procesos educativos.

= En el area de prevencidon podra realizar acciones en pro de la prevencién de las dificultades de
aprendizaje, en los cursos y niveles que sea necesario, elaborando informes finales, estrategias de
solucidn o recuperacion.

= En el drea de evaluacidn realizara diagndsticos psicopedagédgicos, elaborara informe psicopedagdgico,
indicara si el/la estudiante evaluada corresponde, o no, a una Dificultad Especifica de Aprendizaje para
su ingreso al Programa de Integracion Escolar, realizara devolucién de informe a la familia, orientara los
resultados de la evaluacion, realizara reevaluacién cuando corresponda.

= El profesional Psicopedagogo apoyara prioritariamente a los estudiantes del PIE cuyo diagndstico
corresponda a Necesidades Educativas Especiales del tipo Transitorias. El apoyo podra realizarse en todas
sus asignaturas escolares, prevaleciendo aquellas asignaturas fundamentales.

=  El profesional Psicopedagogo, atendera a un alumno como minimoy a cuatro alumnos como maximo por
sesion, lo anterior dependiendo de las caracteristicas del diagndstico y de las necesidades del alumno o
alumna.

=  En la planificacidn organizara su trabajo en las Aulas de Recursos y Aulas regulares, en esta ultima se
coordinard con profesor de asignaturas y profesores especialistas.

*  Eneltrabajoreeducativo planificara sus sesiones de atencidn psicopedagdgica, basado esencialmente en
los resultados encontrados en la evaluacion psicopedagdgica, acentuando los objetivos del trabajo
reeducativo en el desarrollo, la estimulacién y el fortalecimiento de las capacidades generales de
aprendizaje y habilidades especificas que pudieran encontrarse disminuidas.

= En el trabajo con la familia realizara entrevistas, talleres, realizara devolucidon de la evaluacién,
recomendara y orientara el proceso de ensefianza aprendizaje del alumno o alumna.

*  Enlo administrativo cumplird con las exigencias administrativas provenientes del decreto 170 como ser,
registro de actividades, informes, entre otras.

=  En la reunidn de coordinacion pie participara y colaborara dentro del equipo multidisciplinario del PIE,
durante reuniones periddicas.

=  En el trabajo colaborativo participara de las reuniones colaborativas semanales, junto al equipo de aula.



12. FUNCIONES Y DEBERES DEL KINESIOLOGO(A):
El kinesidlogo (a) del programa de Integracion Escolar es un profesional del drea de la salud, que
dentro del ambito educativo tiene por objetivo pesquisar, evaluar, derivar e intervenir a los alumnos con

discapacidad y déficit motores.

=  Educary sensibilizar a la comunidad escolar sobre los diferentes diagndsticos, vida saludable, prevencion
de enfermedades y lesiones.

*  Colaborar como profesional de apoyo en el aula comun y de recursos con el objetivo de facilitar y mejorar
la adquisicién de la informacion pedagdgica;

= Realiza evaluaciones e intervenciones kinésica psicomotoras, intervenciones sensoriales, de neuro-
desarrollo, estimulacion, etc. y eliminando barreras de acceso para contribuir en los resultados
pedagdgicos e inclusion de todos los estudiantes.

= Disefia estrategias inclusivas e informes técnicos de apoyo pedagdgicos basados en actividades
psicomotoras asociadas al movimiento como parte del trabajo directo y colaborativo.

= Entregar las herramientas a los docentes de aula y especialistas de diversos subsectores para canalizar
estrategias en los estudiantes con NEE sobre la diversidad funcional, con un enfoque hacia el disefio
universal de Aprendizaje (DUA) y colaborando en los planes de adecuaciones curriculares PACI segln
corresponda.

= Socializar y capacitar a los equipos de apoyo sobre la relevancia de las actividades kinésicas asociadas al
movimiento y su influencia en los resultados e inclusion educativa.

=  Entregar herramientas a toda la comunidad educativa para facilitar y mejorar los aprendizajes de los
estudiantes con discapacidad evitando desercidn escolar, ademas de contribuir en la mejora de la calidad
de la ensefianza. (Reuniones de padres, consejo de profesores, reuniones PIE)

=  Trabajo directo con los/las estudiantes en aula de recurso.

= Trabajo con los/las estudiantes y su curso en aula comun.

= Trabajo en talleres de cursos que requieran intervencion ya sea en prevencion, sensibilizacion y/o en
conjunto con profesionales de equipo como los de Psicomotricidad realizados con Terapeuta Ocupacional

y Psicopedagogos/as.

13. FUNCIONES Y DEBERES DEL PSICOLOGO(A) PIE:
= Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar
= Planificary disefiar estrategias de intervencién para con los/as estudiantes, de acuerdo a sus necesidades

educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales del establecimiento.



Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de intervencion,
de acuerdo al diagnéstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

Evaluar y establecer diagndsticos respecto de necesidades educativas especiales de los/as estudiantes,
emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

Entrevista a la familia nuclear, extensa y/o adulto significativo de los estudiantes y miembros del
establecimiento educacional.

Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y de acuerdo a las
problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias conjuntas

en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados del establecimiento.

14. FUNCIONES Y DEBERES DEL FONOAUDIOLOGO(A):

Realizar la evaluacién y el tratamiento de alumnos/as con necesidades educativas especiales transitorias,
pertenecientes principalmente a los cursos de pre basico, primer ciclo y segundo ciclo.

El profesional de Educacion Especial debera mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto
170/10.

Debera apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo
entre profesor de educacién general basica y el Fonoaudidlogo.

Debera promover la incorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que desarrolla
el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.

Se deben realizar reevaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo del lenguaje en

los/as alumnos(as) integrados.

15. FUNCIONES Y DEBERES DEL TECNICO DE PARVULOS:

Ejecutar las tareas que la Educadora le encomiende.

Atender al grupo curso en ausencia de la Educadora.

Preparacion de material, decorar la sala.

Responsabilidad de la atencidon de los/as nifios(as) en el patio, bafio, comedor.

Colaborar en el manejo conductual de los nifios y nifias.

16. FUNCIONES Y DEBERES DEL TECNICO DE AULA:
Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.
Preparacion de material educativo, decorar la sala, entre otros.
Responsabilidad de la atencidon de los nifios en el aula, patio y comedor.

Atender al grupo curso en ausencia del profesor.



Colaborar con el docente en el manejo conductual de los nifios y nifias.

17. FUNCIONES Y DEBERES DEL ENCARGADO DE BIBLIOTECA CRA:

Coordinar la normativa correspondiente al funcionamiento del CRA. (segun disposiciones del MINEDUC)
Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

Estimular la busqueda y uso de la informacion para potenciar los aprendizajes.

Brindar atencidn oportuna y amable.

Mantener actualizado el inventario de los recursos disponibles.

Mantener actualizado el registro de salida y recepcién de material.

Reportar en forma inmediata la pérdida o defecto de los recursos bajo su responsabilidad. Mantener
orden y disciplina dentro el CRA.

Cautelar que todos los materiales bajo préstamo sean devueltos al finalizar la jornada.

Representar un referente conductual, relacional y cultural para los estudiantes. Cumplir con la
orientacion, lineamientos entregados por direccidn.

Asistir puntualmente a su jornada de trabajo.

Utilizar un vocabulario adecuado al contexto educacional.

Mantener buenas relaciones interpersonales, tanto con sus pares como con su jefatura y docentes.
Demostrara compromiso en la labor realizada.

Presentar buena disposicion a realizar trabajos fuera de la rutina encomendada por su jefatura, ante una
necesidad o situaciones inmediatas referidas principalmente al apoyo a otro estamento con deficiencias.

Elaborar informes diarios de labores realizadas (crénica).

18. FUNCIONES Y DEBERES DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS:

Cumplir sus funciones de manipulacion de alimentos, manteniendo un cuidado e higiene adecuados, con
esmero, diligencia y buena atencion, dada la importancia que esto tiene para la salud y bienestar de los
estudiantes.

Mantener ordenada y limpia la cocina, despensa y comedor de acuerdo a las caracteristicas del local.
Cumplir los horarios de llegada, salida y de comidas.

Mantener una buena presentacién personal, higiene y aseo.

Manejar y almacenar correctamente los productos.

Preparar las comidas de acuerdo a los manuales de preparacion y medidas practicas segun las

normativas. (Uso de uniforme completo, especialmente mascarilla y cofia).



1.

TiTULO VI:
DEBERES Y DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES Y PARVULOS

DEBERES Y DERECHOS RESPECTO A SU IDENTIDAD PERSONAL

El uso del uniforme escolar en la Escuela 18 de Septiembre es de caracter obligatorio, en tanto

constituye un sello distintivo de nuestra identidad institucional, promueve el sentido de pertenenciay refuerza

los valores de equidad y respeto que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional. Esta decisién ha sido

consensuada con la comunidad educativa a través de los espacios de participacién correspondientes, como el

Consejo Escolar, asegurando su pertinencia y legitimidad. No obstante, su implementacion debe aplicarse con

criterios de inclusion, flexibilidad y respeto a las realidades individuales y familiares, evitando que se convierta

en una barrera para la asistencia, participacion o permanencia de los y las estudiantes en el proceso educativo.

1.1.

DE LA PRESENTACION PERSONAL DIARIA:

Vestir el uniforme limpio y en buen estado durante todo el afio escolar, el que consiste en:

DAMAS: la vestimenta escolar para las estudiantes consistird en una polera azul institucional, una
falda cuadrillé institucional, pantys azules, zapatos escolares negros y una chaqueta institucional. El
largo de la falda no debera exceder los 5 cm por encima de la rodilla. De manera opcional, también
podran usar pantaldn escolar gris.

VARONES: la vestimenta escolar para los estudiantes consistira en un pantaldn escolar gris, polera
azul institucional, zapatos escolares color negro y chaqueta institucional.

EDUCACION FiSICA: para las clases de educacién fisica e instancias institucionales que susciten
actividad fisica se debera usar el buzo deportivo institucional, polera deportiva institucional y
zapatillas deportivas blancas o negras.

EDUCACION PARVULARIA: para los y las parvulos la vestimenta sera el buzo deportivo institucional,

chaqueta institucional y zapatillas deportivas blancas o negras.

Mantener una correcta presentacidn personal, la cual considera:

Damas: Aseo personal diario, cabello ordenado, limpio y peinado. Evitar tinturar y/o decolorar el
cabello; usar maquillaje en el rostro, ojos, ufias y labios. De la misma forma, prescindir del uso de
accesorios tales como adornos de moda, aros grandes y colgantes, piercing en orejas, nariz, lengua,
cejas, etc. anillos, pulseras, cintillos, o broches de colores.

Varones: Aseo personal diario, cabello ordenado y limpio, se sugiere corto hasta el cuello de la polera
evitando tinturar y/o decolorar. En caso de usar cabello largo debe venir peinado y amarrado.
Prescindir del uso de accesorios tales como adornos de moda, gorros, jockeys; piercing orejas, nariz,

lengua o rostro.



- Educacion fisica: el uso del buzo deportivo institucional debe contar con utensilios de aseo personal
y polera de recambio.

- Prevencion de pediculosis: realizar periodicamente revisién de cuero cabelludo. En caso de detectar
la presencia de liendres o piojos, debera realizar el tratamiento correspondiente para su eliminacion.
(Ver protocolo de Pediculosis)

- Prevencion de enfermedades infecciosas o altamente contagiosas: ante la presencia de una
enfermedad infecciosa o contagiosa, se recomienda la asistencia médica que recomiende reposo en
el hogar (licencia médica) para impedir contagio y resguardar la recuperacion del estudiante.

Responsabilidad y cuidado del uniforme institucional de la escuela: Los estudiantes deben marcar con

nombre, apellido y curso sus pertenencias, especialmente las prendas que corresponden al uniforme y

buzo escolar. Sera responsabilidad del estudiante el cuidado del uniforme, por lo que el Establecimiento

Educacional no se hara responsable de extravié ni dafios del mismo, ofreciendo como opcién el ropero

escolar segun la disponibilidad.

1.2. DERECHOS DE LA PRESENTACION PERSONAL DIARIA:

El estudiante tiene derecho de recibir el apoyo del ropero escolar para disponer del uniforme escolar en
calidad de préstamo o donacién cuando la situacién socioecondmica lo amerite y exista la prenda
requerida.

En casos excepcionales y debidamente justificados por el apoderado, el estudiante podra eximirse del
uso total o parcial del uniforme escolar por un tiempo determinado.

Solicitar trato especial en caso de no poder cumplir con la presentacién personal adecuada por razones
justificadas con certificacién médica y/o del hogar por medio de la libreta de comunicaciones.

En el caso de estudiantes nuevos, se otorgara flexibilidad en torno al uso del uniforme institucional
durante el primer afio de su incorporacién al sistema escolar, en el caso de que el ropero escolar no
cuente con los medios para otorgar el beneficio, pudiendo hacer uso de ropa deportiva de colores tenues
y lisos como negro y/o azul marino.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la educacién,
por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de ingresar al establecimiento
educacional, la suspension o la exclusion de las actividades educativas.

Los nifos, nifias y adolescentes (NNA) tienen derecho a expresar su identidad de género libremente. En
este sentido, los estudiantes trans podran hacer uso del uniforme escolar que les resulte mas cémodo y
acorde con su identidad de género autopercibida, sin necesidad de presentar justificaciones ni

documentos adicionales.



2.1.

2.2,

3.1.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a continuar su trayectoria educativa en condiciones de
dignidad, respeto y bienestar. En este marco, podran adaptar el uniforme escolar de acuerdo con sus

necesidades y condiciones fisicas propias del embarazo, privilegiando su comodidad y salud.

DEBERES Y DERECHOS DE LA PARTICIPACION POR LA ESCUELA

DEBERES DE LA PARTICIPACION POR LA ESCUELA:

Participar formalmente con el uniforme institucional de desfiles, actos civicos, recreativos, culturales,
deportivos y solidarios a los que el curso y/o el establecimiento le convoque o llame en su representacion,
a través de docentes, directivas de cursos, centro de apoderados y centro de estudiantes.

Participar en eventos como ferias, aniversarios, festividades y actos civicos que estén dispuestas en el
calendario escolary/o que convoquen instituciones externas como SECREDUC, SLEP y otras que la escuela
acepte que tengan relacién con la formacion valérica de los y las estudiantes.

Presentar justificativos de forma presencial o escrita por parte del apoderado en Inspectoria General

cuando, por razones médicas o personales, no le sea posible participar en las actividades comprometidas.

DERECHOS DE LA PARTICIPACION POR LA ESCUELA:

Ser atendido ante la presentacion de justificativos por razones médicas o personales, ya sea de forma
presencial o escrita por parte del apoderado, cuando no le sea posible cumplir con sus deberes de

representacion de la escuela en instancias tanto internas como externas.

DEBERES Y DERECHOS RESPECTO A LAS RELACIONES CON LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

DEBERES RESPECTO A LAS RELACIONES Y EL TRATO CON SUS PARES, INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA'Y VISITANTES:

Respetar y valorar a cada integrante de la comunidad educativa, en ello se desarrollan las instancias de
crecer y proyectarse como una persona que vive en comunidad, demostrando siempre y en todo lugar
conductas de respeto, tolerancia, colaboracidn y buen trato hacia sus pares y adultos con quienes se
relaciones tales como: directivos, docentes, asistentes de la educacién, auxiliares, manipuladoras de
alimentos, padres y apoderados.

Dirigirse hacia los demas utilizando vocabulario sin improperios, burlas o apodos; demostrando normas

basicas de cortesia desde saludar, pedir permiso, por favor, agradecer, etc.



Escuchar activamente y sin interrupciones cuando otro integrante de la comunidad o visitante se
encuentra hablando, ya sea en actos formales, clases o conversaciones personales. Sin perjuicio de poder
emitir sus propias opiniones una vez concluida la intervencion del interlocutor.

Respetar la integridad fisica y moral de sus pares o cualquier integrante de la comunidad educativa, sin
incurrir en actos deshonestos y/o de connotacion sexual contra los mismos en cualquiera de las
dependencias de la escuela.

Evitar cualquier tipo de acoso escolar, violencia fisica, verbal y/o psicoldgica hacia cualquier integrante
de la comunidad educativa, incluso a través de medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Colaborar en el cuidado y proteccién de la integridad fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la
comunidad educativa, denunciando a quien corresponda ante cualquier hecho de violencia del que sea
victima o testigo, ya sean agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas, violencia escolar, acoso sexual, abuso
sexual o violacidn, incluso en caso de que mantenga alguna sospecha, resguardando la confidencialidad
del denunciante.

Asistir a clases portando sélo los utiles escolares necesarios para el desarrollo de las mismas, sin ningtn
otro elemento ajeno a la labor educativa tales como: consolas de juego, celulares, reproductores de
musica, juguetes, entre otros. El Establecimiento no se hara responsable de extravio de elementos
ajenos a la labor educativa.

Se prohibe el ingreso de objetos que atenten contra la propia seguridad y la de los demas, tales como:
cuchillos, cortaplumas, navajas, revolver, entre otras. Ante la presencia de dichos elementos, estas serdn
requisadas y entregadas al apoderado, aplicando el reglamento y activando los protocolos segln
corresponda. (Ver Protocolo de Actuacion ante Violencia entre los miembros de la comunidad educativa)
Se prohibe el ingreso al establecimiento bajo la influencia de sustancias estupefacientes de cualquier
tipo, que atenten contra la propia salud e integridad y la de los demds. De lo contrario, se activaran los
protocolos correspondientes. (Ver Protocolo de Accion de Deteccidn y Prevencién de Consumo de
Alcohol y Drogas)

Se prohibe el consumo de cualquier tipo de sustancia estupefaciente dentro del establecimiento
educacional que atente contra la propia salud e integridad y la de los demas. De lo contrario, se activaran
los protocolos correspondientes. (Ver Protocolo de Accidn de Deteccion y Prevencién de Consumo de
Alcohol y Drogas)

Favorecer la comunicacion fluida entre la escuela y el hogar, entregando oportunamente a sus padres y/o
apoderados la informacidn correspondiente a los eventos de la comunidad escolar que le atafien:
citaciones a entrevistas, reuniones de apoderados, talleres, participacién en actos civicos, artisticos,

culturales, deportivos, resultados de evaluaciones, listado de materiales, entre otros.



3.2

Se prohibe grabar, fotografiar y/o realizar trasmisiones en vivo, sin consentimiento entrevistas, clases,
reuniones y/o en espacios de esparcimiento comun, lo que puede constituir un delito grave contra la
intimidad, segun lo establecido en el articulo 197.1 del Cédigo Penal.

Demostrar diariamente conductas de respeto e identidad hacia los simbolos patrios nacionales,
regionales y del establecimiento educacional, entonando el himno nacional, de la regién y del
establecimiento cuando corresponday cuidando el buen estado de la bandera y escudo nacional, ademas
de los estandartes propios del establecimiento.

Demostrar en sus relaciones diarias, la adherencia a las normas establecidas en el presente Reglamento
de Convivencia Escolar, dando testimonio de su comprensién en virtud de una mejor calidad de vida al
interior del establecimiento.

En caso de embarazo, informar al Profesor Jefe, con o sin conocimiento de su padre o apoderado, para
proteger y resguardar su integridad fisica dentro del establecimiento. (ver protocolo de Estudiantes

Embarazadas)

DERECHOS RESPECTO A LAS RELACIONES Y EL TRATO CON SUS PARES, INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA'Y VISITANTES:

Conocer en sus aspectos generales el PEl, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Reglamento de
Evaluacion.

Los procedimientos y normas del presente documento procuren resguardar en todo momento el
bienestar superior, la dignidad y derechos de los y las estudiantes.

Conocer las observaciones positivas y negativas registradas en su hoja de vida y registro de inspectoria,
firmando su puesta en conocimiento.

Ser escuchado por quien corresponda y cuando lo requiera, para dar a conocer sus problemas,
inquietudes o sugerencias.

Recibir los cuidados y asistencias educativas, sociales y emocionales con que cuente el establecimiento y
que le sean necesarios para el desarrollo integral de sus capacidades, asegurando su derecho a un
ambiente emocional social que favorezca aprendizajes de calidad.

Ser escuchado y considerado por todos los integrantes de la comunidad educativa ante la expresion
respetuosa de sus opiniones e iniciativas de mejoramiento del bienestar y convivencia en su vida
estudiantil, pudiendo hacerlo de manera personal o a través de interlocutores validos tales como:
Directiva de Centro de Estudiantes, Centro de Padres y Apoderados y Direccion de la Escuela.

Ser atendido en caso de accidente escolar y/o solicitar el seguro escolar de forma oportuna. (Ver
Protocolo de Accidente Escolar)

Expresar respetuosamente sus discrepancias de opiniones o situaciones con cualquier integrante de la

Comunidad Educativa.



»

4.1.

Informar a su Apoderado de una situacion que considere injusta, pudiendo solicitar dialogar con la
persona en cuestion en el horario que se le indique, sin interferir las clases.

Recurrir a docentes, inspectores y/o funcionarios de la comunidad educativa para informar y/o solicitar
ayuda ante alguna situacidn que, en su opinién, implique una vulneracion a sus derechos o un riesgo para
su integridad fisica, emocional o social.

Disfrutar y participar con sus pares en juegos y actividades recreativas de manera espontanea o guiada,
en los horarios y espacios dispuestos para ello, siempre y cuando no signifiquen un riesgo ni falta de
respeto para si mismo ni para los demas.

Ser respetado en su eleccidn de religién y no ser discriminado en el ambito escolar, dicho principio
significa que todos los nifios, nifias y jovenes son iguales, sin distincién alguna, independientemente de
la raza, género, color, nacionalidad, religion, opinidn politica, origen étnico, social, posicion econdmica,
impedimentos fisicos o cualquier condiciéon del nifio o nifia, de sus cuidadores y/o apoderado. (Segun lo
establecido en nuestra Constitucidn Politica en el Art. 19 N2 2 y en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio en su Articulo 2)

Ser resguardado en su permanencia y continuidad en el sistema educacional en los casos que se
presentaran un cambio de estado civil, religidn, situacion social y/o embarazo. Lo mismo aplica para casos
de estudiantes que presentan repitencia.

Presentar ante quien corresponda las justificaciones y/o comunicaciones que envie su apoderado(a), las
cuales seran firmadas y timbradas por quien las recepcione.

Ser distinguido y premiado, en instancias especiales como actos publicos, matinales, semestrales y/o de
fin de afo cuando se ha destacado por una actitud cotidiana acorde con el cumplimiento de la normativa
respecto al buen trato hacia sus pares y demas integrantes de la comunidad educativa.

Elegir y ser elegido como miembro del Centro de Estudiantes, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos correspondientes establecidos en el reglamento de dicho estamento.

Utilizar todas las dependencias del Establecimiento Educacional, respetando las disposiciones propias de
cada una de ellas, asi como las normativas sobre su uso, horarios y cuidado del mismo previa autorizacion
de la Direccion del establecimiento.

Ser retirado del establecimiento por su apoderado(a) o algun familiar mayor de edad, debidamente

autorizado, en caso de salud u otra emergencia, previo registro en Inspectoria General.

DEBERES Y DERECHOS CON EL AMBIENTE FiSICO DE LA ESCUELA

DEBERES RESPECTO DEL AMBIENTE FiSICO DE LA ESCUELA:

Cuidar el mobiliario escolar, respondiendo ante cualquier dafio causado por el o la estudiante con su

reposicién o reparacion, los cuales deberan ser asumidos por el apoderado(a).



= No ensuciar, ni rayar los espacios internos y externos de la escuela, lo cual considera fachada, frontis,
salas de clases y/o cualquier otra dependencia ocupada para su proceso educativo. La limpieza y/o
restitucion serd responsabilidad del estudiante y apoderado(a).

* Informar a cualquier funcionario del establecimiento, principalmente a los encargados de limpieza y
mantenimiento, sobre cualquier accion de deterioro que se produzca en el inmueble de la escuela.

= No ocupar durante el desarrollo de actividades académicas objetos personales y tecnoldgicos ajenos a la
labor educativa, de lo contrario el docente procederd a requisar el objeto siendo retirado por el
apoderado(a).

= Respecto a los bafos de la escuela, son de uso exclusivo para los y las estudiantes, los cuales se designan
para damas, varones, educacidn parvularia y, adicionalmente, se dispone de un bafio exclusivo para
aquellos estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad motora; propiciando y resguardando la
intimidad que se requiere. De la misma forma, los camarines ubicados en el gimnasio de la escuela son
de uso exclusivo de los y las estudiantes, donde se designa uno para damas y otro para varones,
propiciando la privacidad requerida para el recambio de vestuario y aseo personal después de realizar
actividad fisica. Ante esto, los y las estudiantes deben:

- Hacer uso del bafio y camarines que les corresponde, es decir, las nifias deberan hacer uso del bafio
y camarin de damas y los nifios del bafio y camarin de varones, esto incluye a los estudiantes de
Educacién Parvularia. En el caso de los parvulos, contaran y hardn uso exclusivo del bafio de
Educacién Parvularia, el cual se encuentra adaptado a sus necesidades y caracteristicas.

- Losy las estudiantes de Educacidn Parvularia en su rutina de ir al bafio, deberan ir acompafiados
por su educadora o técnico en parvulos.

- Dadala madurez de los/las estudiantes de basica, en donde el control de esfinter es un habito que
los alumnos ya deben tener adquirido, se hara uso de los bafios sélo en recreos. A excepcion de
casos especiales, en dénde se denote algln tipo de emergencia, malestar o enfermedad.

- Los y las estudiantes deben cooperar en el mantenimiento del aseo de los bafios y camarines, no
botando papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar que estos se tapen.

- Las paredes y cubiculos deben estar exentos de rayados, por lo que en caso de ser sorprendido
contraviniendo esta norma, el/la estudiante y/o su Apoderado deberan responder ante los dafios.

- Los/las estudiantes deben cuidar y no causar dafios en el sistema de griferia y sanitarios.

=  Respecto al uso del comedor escolar, se organiza para que cada estudiante se alimente adecuadamente,
siempre en el mismo horario y espacio, lo que propicia la adquisicion de habitos y buenas costumbres.
Ante esto, los y las estudiantes deben:
- Lavarse las manos antes de entrar al comedor y disponerse a comer.

- Mantener una actitud respetuosa hacia el personal del comedor y seguir sus orientaciones.



- Los estudiantes permanecen sentados mientras se alimentan y abandonan el comedor de forma
ordenada al terminar, entregando su bandeja en el lugar habilitado para aquello.

- Deben evitar levantar la voz, gritar o hacer ruidos molestos de golpes, arrastrar sillas, silbar, etc.

- Las bandejas de comida y su contenido no deben salir del comedor.

- Lacantidad de comida servida sera la idonea, por lo que se debe evitar dejar comida.

- Losy las estudiantes deben cuidar el menaje, mobiliario y todo lo que forma parte del comedor.

- Cada estudiante debera mantener un comportamiento civico y correcto con sus compafieros en el
comedor.

- Los alimentos deben ser consumidos en su totalidad al interior del comedor, y aquellos que tengan
derivados organicos (sobras de comida) deben ser depositados en los recipientes habilitados para

aquello con el fin de mantener la limpieza y el orden.

4.2. DERECHOS RESPECTO AL AMBIENTE FiSICO DE LA ESCUELA:

=  Contar con mobiliario escolar en buen estado, suficiente y acorde al nivel educativo en que se encuentra,
lo cual se traduce en mesa, sillas, inodoros, etc.

=  Contar con una sala limpia, ordenada, con adecuada ventilacién, calefaccidn e iluminacién.

= Contar con un espacio fisico apropiado para su sano esparcimiento, tanto al interior o exterior del
establecimiento, tales como patio cubierto, patio exterior, gimnasio, hall, etc.

= Contar con un espacio fisico apto para la alimentacion brindada por el establecimiento durante el
desayuno, almuerzo y colaciones, el cual sera designado en el Comedor.

= Hacer uso adecuado y responsable de recursos tales como pizarra interactiva, televisidn, data show,
implementos de educacion fisica, sala de enlaces, sala de clases, biblioteca, laboratorio de ciencias,

pasillos y bafios.



5. DEBERES Y DERECHOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD ACADEMICA

5.1. DEBERES DE LA ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD DE LA JORNADA ESCOLAR:

= Cumplir de lunes a viernes con los horarios establecidos para su ingreso, permanencia en sala de clases

y salida del establecimiento educacional, acorde al horario estipulado:

1° A 8° BASICO PREBASICA
Lunes a jueves de 08:00 a 15:25. Lunes a jueves de 08:00 a 15:25.
Viernes de 08:00 a 13:00. Viernes de 08:00 a 13:25.

08:00 - 09:30 CLASES 08:00 — 09:45 CLASES
09:30 - 09:50 RECREO 09:50 - 10:00 RECREO
09:45 - 11:15 CLASES 09:15 - 10:45 CLASES
11:15-11:30 RECREO 10:45 - 11:00 RECREO
11:30-13:00 CLASES 11:00-12:30 CLASES
13:10-13:55 ALMUERZO 12:00-12:45 ALMUERZO
13:55-15:25 CLASES 13:15-15:25 DESCANSO Y CLASES

= Durante el periodo de almuerzo, solo los estudiantes con autorizacion escrita y firmada por su
apoderado(a) podran salir del establecimiento hacia sus hogares para almorzar, disponiendo de 45
minutos, previa puesta en conocimiento de Inspectoria General. Se considerara como principales
criterios la cercania y autorizacién del apoderado.

* Encaso de atrasos, al ingresar a clases fuera del horario establecido, deberd presentar un pase timbrado
y firmado por inspectoria general que autorice el ingreso a la sala de clases.

*= En caso de una inasistencia sin justificacion médica, el estudiante debera presentar en Inspectoria
General una comunicacion escrita y firmada por su apoderado(a) al inicio de la clase. Se aplica de igual
modo en el caso de las ACLES y actividades escolares complementarias, presentando una comunicacion
al profesor o monitor responsable.

= Ante inasistencias a clases o a actividades complementarias de mas de dos dias consecutivos, debera
presentarse junto a su apoderado(a) para justificar las inasistencias o presentando un certificado médico
en Inspectoria General.

= Presentarse y cumplir con los horarios establecidos por el profesor o monitor responsable cuando
participe en talleres ACLES.

=  Presentarse y cumplir con las citaciones en otros horarios estipulados cuando se trate de actividades
escolares como refuerzo escolar, apoyo de PIE, actividades recreativas, culturales, civicas, deportivas,

entre otras.

5.2, DERECHOS DE LA ASISTENCIAY PUNTUALIDAD DE LA JORNADA ESCOLAR:

= Serjustificado y presentar un certificado, ya sea de forma escrita o presencial, ante inasistencias a clases

y/o actividades complementarias de hasta dos dias.



= Justificarse personalmente ante Inspectoria General por atrasos al ingreso a clases.

= Ingresar a la sala de clases fuera del horario establecido, portando un pase autorizado por Inspectoria.

* Ante inasistencias reiteradas y no justificadas, resguardando el derecho a la educacion de los y las
estudiantes, se realizard la derivacidn pertinente a la dupla psicosocial del establecimiento educacional,
quienes evaluaran las causales de las inasistencias. En caso de identificar vulneracién de derechos al

estudiante se informara a las instituciones pertinentes.

5.3. DEBERES RESPECTO DEL TRABAJO ESCOLAR:

=  Presentarse diariamente con los Utiles escolares minimos requeridos para las diferentes asignaturas, tales
como cuadernos, textos, lapices, etc.

= Demostrar atencion a las instrucciones del profesor durante la clase, en cada asignatura, para realizar las
actividades que se le presente en el tiempo que le sea sefialado.

=  Realizar las actividades propuestas en cada clase y asignatura.

= Hacer entrega de trabajos, tareas de investigacion, presentaciones, maquetas u otro tipo de actividad
escolar segun lo requerido y en los plazos estipulados por los docentes.

=  Presentarse a clases con materiales complementarios, solicitados con anticipacién por el profesor, para
realizar actividades especificas segun la asignatura que le corresponda.

= Contar con la materia dictada en clases después de una inasistencia, mantener cuadernos al dia y llegar
informado a clases sobre las actividades realizadas en su ausencia.

= Asistir a todas las evaluaciones programadas de cada asignatura.

=  Cumplir con todas sus responsabilidades y compromiso escolares, sea con integrantes del equipo
directivo, profesores, educadores de parvulos, profesionales del PIE, asistentes de educacién y otros.

= Realizar las actividades de la asignatura de Educacion Fisica y cumplir con las evaluaciones dispuestas. En
caso de presentar impedimentos justificados para realizar actividades fisicas, el profesor de la asignatura
junto a Unidad Técnica Pedagdgica, determinaran el tipo de actividades alternativas para ser evaluado.

= Justificar la inasistencia a evaluaciones u otros compromisos escolares dentro de 24 horas, a través de su
apoderado, presentando certificado médico en Inspectoria del nivel. Al reingreso, comunicarse con
profesor de asignatura para reprogramar las evaluaciones y/o compromisos adquiridos, las que se

realizaran segun lo indicado en el Reglamento de Evaluacion.

5.4. DERECHOS RESPECTO DEL TRABAJO ESCOLAR:

= Contar con un horario que indique la distribucion de las asignaturas dentro de la jornada diaria y semanal
de clases.

=  Contar con un calendario de evaluaciones y actividades académicas con los que debe cumplir.



Presentarse con los materiales que le son solicitados para el desarrollo de las clases sin requerimientos
de marcas especificas.

Pedir prérroga en la entrega de trabajos u otros compromisos escolares, en caso de ausencias
debidamente justificadas.

Pedir al profesor de asignatura, dentro del horario de clases, la explicacion personal y reiterada de alguna
materia que no logra comprender en su totalidad.
Solicitar que le proporcionen los datos o fuentes de informacion para la realizacion de cualquier trabajo
de investigacion y/o lectura personal, dentro del horario de clases.

En caso de malestares de salud repentinos, el/la estudiante serd enviado a Inspectoria donde podra
solicitar que llamen a su apoderado(a) para ser retirado del establecimiento, consignando su salida en el
registro de Inspectoria de forma inmediata.

Ser reconocido por sus logros académicos, por su esfuerzo y buena conducta pudiendo ser acreedores
de los siguientes estimulos:

- Recomendaciones Especiales: para los efectos de postulacidn a becas y beneficio en relaciéon a su

continuidad de estudios.

- Diploma De Honor.

- Destacar En Cuadro De Honor.

- Felicitaciones Especiales Al Apoderado.

- Otro estimulo acordado por el consejo de profesores.

En caso de presentar dificultades de aprendizaje asociadas a un diagnédstico otorgado por un especialista,
previa presentacion oportuna de certificado que indique NEET o NEEP, tendra derecho a ser incorporados
al Programa de Integracion Escolar del establecimiento segun disponibilidad de cupos y permanecer en
él durante el periodo de tiempo establecido segun la normativa vigente

En caso de presentar dificultades de aprendizaje y no formen parte del Programa de Integracion Escolar,
el establecimiento otorgara los recursos humanos y materiales necesarios para su atencién, tales como

plan de apoyo escolar por SEP, talleres y refuerzo educativo.



TITULO VII:
DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS)

Segun la Superintendencia de Educacidén, la alianza familia—escuela se construye en base a una
relacion de respeto y valoracion mutua, reconociendo los roles y responsabilidades de cada parte, pero por
sobre todo colaborando para apoyar las necesidades de cuidado y formacion de los estudiantes en su proceso
educativo. Es asi como, la normativa educacional reconoce derechos y deberes para los distintos integrantes
de la comunidad, cumpliendo un rol fundamental las responsabilidades que deben asumir las familias y/o
apoderados en el desarrollo escolar de los y las estudiantes. Ante ello, los padres, madres y apoderados, tienen
derecho a ser informados, escuchados, a participar y asociarse, con el fin de contribuir al proyecto educativo

institucional; y también tienen el deber de apoyar el proceso educativo de sus hijos, hijas o pupilos.

1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS)

1.1. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS):

= Ser una persona que apoye la formacion pedagdgica y valdrica de su pupilo(a) de acuerdo al Proyecto
Educativo de la Escuela, colaborando en la asistencia y puntualidad, presentacion personal, supervision
de sus tareas, preparacion de pruebas y presentacion de materiales que le permitan un adecuado
desarrollo de sus responsabilidades escolares.

= Aceptar y colaborar en la promocién de las normas del Reglamento Interno de la Escuela 18 de
Septiembre y disposiciones de las autoridades educacionales.

= Justificar por escrito o personalmente en un plazo no mayor de 48 horas las inasistencias y atrasos de su
pupilo(a) a clases, evaluaciones o cualquier compromiso escolar, debiendo presentar certificado médico
cuando corresponda.

=  Participar de forma obligatoria de Reuniones de Padres y Apoderados, como también, asistir a entrevistas
con profesores y profesionales, talleres a los que la escuela le convoque, en beneficio del proceso
educativo y desarrollo integral de su pupilo(a). De igual forma, confirmar asistencia a entrevistas y
citaciones oportunamente; por el contrario, en caso de no poder asistir informar en un plazo maximo de
2 horas antes del horario establecido.

= Retirar a su pupilo dentro del horario de salida establecido por el establecimiento. De la misma forma,
responder y acudir a llamados que informen enfermedad de su pupilo para ser retirado, velando por su
salud.

= Los/las apoderadas(as) deben respetar la idoneidad profesional del personal docente y asistentes de la
educacion de la escuela comprendiendo que la labor de ellos es fundamental para la formacion de sus
pupilos.

=  Los/las apoderadas(as) deben respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.



Ninglin apoderado debe emitir opiniones escritas o verbales, ni utilizar medios de comunicacién
tradicionales o redes sociales con el fin de dafiar la imagen y prestigio de la escuela, sin antes haber
manifestado sus molestias, sugerencias y/o reclamos a través de los conductos regulares determinados
por el Establecimiento Educacional.

Estar informado sobre los procesos relativos al Proyecto Educativo Institucional del establecimiento,
Reglamento Interno y Protocolos de actuacién vigentes con el fin de que sean llevados a la practica por
ellos y sus pupilos(as).

Aprovechar las instancias y oportunidades de relacionarse con la escuela, apoderados de los compafieros
de su pupilo(a) y de interiorizarse con los valores y cultura educativa por la que se caracteriza.

Tener un trato cordial y respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa y con sus pares,
evitando criticas negativas, discusiones estériles, malos tratos, denostaciones, agresiones, insultos, uso
de lenguaje soez y/o cualquier manifestacion que transgredan la integridad fisica y psicoldgica de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Asistir a reuniones programadas, citaciones a entrevista o convocatoria de caracter extraordinario para
informarse sobre temas relativos a su pupilo(a).

Justificar por escrito o personalmente en un plazo no mayor de 2 dias habiles las inasistencias a
reuniones, citaciones o compromisos, dirigiéndose al profesor(a) jefe y/o inspectoria general, quienes
dejaran consignado en el libro de registro y plataforma institucional.

Responder oportunamente cuando se informe de enfermedad, accidente de su pupilo(a) o desregulacién
emocional y/o conductual, teniendo la obligacion de proporcionarle las atenciones médicas que requiera,
en un tiempo considerado como prudente 30 minutos.

Presentarse a dialogar o consultar sobre el proceso educativo de su pupilo(a) con el profesor jefe,
docentes de asignatura, inspectores, docentes directivos y/o profesionales de apoyo especializado sélo
en el horario que se le haya citado o informado como “atencién de apoderados”.

Proveer a su pupilo de los materiales necesarios para responder adecuadamente de sus
responsabilidades escolares. En caso de que el estudiante los olvide, el apoderado podra traérselos
durante la jornada escolar, los cuales seran entregados en horarios de recreo con el fin de no interrumpir
el normal desarrollo de la clase.

Evitar ingresar materiales durante las horas de clases, ya que toda interrupcion, perturba el normal
desarrollo del trabajo escolar.

Evitar el ingreso a la escuela en horas de entrada y salida de los estudiantes, esperando a su pupilo(a)
fuera de la puerta principal de acceso.

Notificar de forma inmediata, personalmente o mediante comunicacion escrita al profesor Jefe y/o
personal administrativo de la escuela de cualquier cambio de domicilio y/o teléfono para ser rectificado

en la plataforma institucional.



Abstenerse de hacer llamadas telefénicas a su pupilo durante las horas de clase, evitando asi interrumpir
el normal desarrollo de las mismas.

En caso de retirar a su pupilo en horario de clases debido a control médico y/u otro tramite que requiera
de la presencia del estudiante, el apoderado debe firmar el registro individual en Inspectoria, procurando
la reintegracion del estudiante una vez finalizado el control y/o tramite. En caso de no reintegrarse, el
estudiante quedard ausente en la plataforma institucional.

Proporcionar el nombre de dos personas para llamar en caso de emergencia cuando el apoderado(a) no
sean ubicados, indicando nombre completo, direccién y nimero de teléfono.

Controlar la llegada y salida de su pupilo(a) de su hogar y de la escuela.

Cuidar diariamente de la presentacion personal de su pupilo, velando por la higiene, uso correcto del
uniforme y presentacién de los materiales requeridos.

Mantener el didlogo reflexivo y permanente con su pupilo(a) favoreciendo la valorizacion y buen uso de
los beneficios que le son proporcionados, tales como JUNAEB, PIE, SEP, CRA, entre otros.

Respetar y cumplir los acuerdos con el Centro de Padres y Apoderados y directivas de curso como apoyar
voluntariamente las actividades que hayan sido acordadas en las reuniones, pago de cuotas, entre otras.
Hacerse responsable de la reposicion o pago de cualquier material y/o inmueble que haya sido
deteriorado por su pupilo(a).

Cumplir con la asistencia regular y contante de su pupilo a las clases, sesiones de apoyo y actividades
escolares en los horarios establecidos y aceptados previamente, bajo firma.

Justificar personalmente en inspectoria, dentro de las 48 horas, todas las inasistencias de su pupilo
indicando los motivos y presentando certificados médicos cuando corresponda.

Cumplir con los tratamientos farmacoldgicos, controles y evaluaciones médicas de su pupilo cuando
corresponda o sea necesario.

Cumplir con la normativa vigente (Decreto N°170 del MINEDUC) cuando sea apoderado de un estudiante
con Necesidades Educativas Especiales, ya sea permanentes o transitorias, registrado en el Programa de
Integracion Escolar del establecimiento.

Respetar y cumplir con los conductos regulares y protocolos de la organizacion educativa, respetando los
horarios de atencién de profesores, inspectoria, directivos y profesionales del establecimiento.

Informar por escrito o personalmente en Inspectoria General, inasistencias prolongadas a clases por
enfermedad, viajes, problemas personales, etc.

En caso de prescindir de su rol de apoderado de forma temporal o permanente, comunicar
personalmente o por escrito, de forma oportuna y mediante la libreta de comunicaciones, ausencias
prolongadas por viajes, motivos de salud u otros, notificando a Inspectoria General la identificacion de

su reemplazante.



Dar aviso al Establecimiento, ya sea dirigiéndose al director(a), profesor jefe u otro integrante de la
comunidad educativa; de manera personal y/o por escrito cuando su pupila se encuentre embarazada,
adjuntando certificado del médico con el fin de acordar las acciones de apoyo para su permanencia y
cumplimiento de su proceso educativo.

Todos los apoderados deben custodiar que su pupilo(a) poseay porte la Libreta de Comunicaciones, cada
vez que concurran a la escuela, ésta sera el principal medio de comunicacidn entre las distintas instancias
de la escuela y los padres y apoderados.

En caso de incumplimiento reiterado por parte del apoderado respecto a lo estipulado en sus deberes
serd interpretado como una vulneracién de los derechos del nifio, por tal razén, se comunicara a quién
corresponda, siguiendo el conducto regular, el cual gestionara el contacto con las redes de apoyo internas
y externas, que estime pertinentes. Pudiendo ser suspendido temporalmente o perder su calidad de
apoderado.

En caso de que el apoderado incurra en una falta respecto a lo estipulado en el apartado sobre
RESTRICCIONES, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS),
especificamente aquellas faltas referentes a maltrato fisico y/o psicoldgico, agresiones verbales y/o
fisicas, difamacidn, entre otros. Las faltas deberan ser informadas a encargado/a de convivencia escolar,
quien informard de forma inmediata al director. El director tomard conocimiento de dicha situacién y
aplicara la sancién que corresponda segln de reglamento interno del establecimiento. De acuerdo a la
gravedad de la falta se aplicard una o mas de las siguientes sanciones:

- Activacion de Protocolo de Actuacion ante Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.

- Inhabilitacion para asumir cargos de representacion al interior de su curso o en la Directiva
General de Apoderados.

- Pérdida inmediata de la calidad de Apoderado Titular o Suplente frente a acciones de
violencia verbal, fisica y/o calumnias o injurias en contra de un miembro de la comunidad
educativa (ver protocolo de Maltrato entre adultos).

- Denuncia a Ministerio Publico, Carabineros, PDI u otra institucion competente ante hechos

constitutivos de delito.



1.2. DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS):

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y Reglamento de Evaluacién en sus
aspectos generales e importantes.

Cumplir activamente su rol de apoderado del proceso educativo de su pupilo. Son los padres, madres, o
quienes gocen de la tuicidn o tenga la representacion legal del estudiante, quienes pueden adjudicarse
este rol.

Formar a los estudiantes en los valores de la responsabilidad en sus deberes escolares, asistencia,
puntualidad y presentacion personal.

Recibir la informacion que soliciten del estudiante por parte del Profesor(a) y/u otros profesionales del
establecimiento con la sola condicion de respetar sus horarios de atencidon de apoderados y el conducto
regular.

Elegir y ser elegidos como miembros del Centro General de Padres, cumpliendo con las normas
establecidas del Reglamento de este estamento.

Proponer actividades de tipo social, cultural o deportivo en beneficio del grupo curso o del
establecimiento.

Ser informado sobre los procesos relativos al Proyecto Educativo Institucional del establecimiento,
Reglamento Interno y Protocolos de actuacién vigentes con el fin de que sean llevados a la practica por
ellos y sus pupilos(as).

Participar de las actividades organizadas por el Centro General de Padres, utilizando las dependencias del
establecimiento, con previa evaluacion y autorizacion de la Direccidn del establecimiento.

Autorizar en forma escrita la participacion de los estudiantes en actividades de representacion del
establecimiento, dentro y fuera del horario de la jornada escolar.

Autorizar en forma escrita a dos personas que pudieran retirar al estudiante en caso de emergencia en
ausencia del apoderado(a).

Solicitar el documento de Seguro Escolar en caso de accidente mientras desarrolla sus actividades
académicas, en representacion de este, en el trayecto desde y hacia su hogar.

Presentar inquietudes y sugerencias a las personas que correspondan, respetando los conductos
regulares del establecimiento.

Informarse de las calificaciones de su pupilo(a) en reuniones de curso y/o en entrevistas personales.

El Apoderado puede retirar a su pupilo(a) en horas de clases, en caso de imperiosa necesidad o
enfermedad, previa solicitud de autorizacién y firma en registro de inspectoria.

Informarse sobre probleméticas de caracter académico, conductual, social y/o emocional que afecten a

su pupilo(a), solicitando comunicarse con profesor jefe, directivos, inspectores y/u otros profesionales.



= Solicitar certificados de alumnos regular y otro tipo de documentacion, recibiendo lo solicitado en un
plazo de 72 horas.

= Contar con un horario y espacio fisico para ser atendido por el profesorado u otro profesional de la
comunidad educativa.

=  Ante la necesidad de comunicarse con extrema urgencia con el profesor jefe o profesores de asignatura,

que no pueda recibirlo, sera atendido por algun asistente de alumnos, quién le resolvera la situacion.

1.3. RESTRICCIONES, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS):

De acuerdo al ORD. CIRCULAR 8CRD N° 0027 de la Superintendencia de Educacién que fija el sentido
y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacidn,
estipula algunas regulaciones y restricciones al ejercicio de los derechos de los mismo donde se constituye un
limite de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia en las cuales se establecen medidas
cautelares en favor del estudiante, como una orden de no acercamiento, o todas aquellas que manifiestan

expresamente una restriccion para el padre o madre, respecto del estudiante, en el ambito escolar.

Las resoluciones que se pronuncian sobre la relacidn directa y regular y de los padres y madres no
custodios respecto de sus hijos e hijas en tanto no hagan referencia a situaciones de contexto escolar, no
obligan a la institucidn en ningun caso, y no pueden ser invocadas por los interesados para hacer efectivo el
cumplimiento de dicha resolucidn judicial, es decir, el padre o madre no podra solicita al establecimiento
educacional consideraciones especiales para el cumplimiento del régimen de visitas en tanto no estén
expresadas en la respectiva resolucién judicial.

Toda resolucion judicial para ser considerada como documento oficial debe contener el timbre del

tribunal y firma del funcionario responsable.

1.4. REGULACIONES DE LAS FALTAS Y PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS PARA APODERADOS:

Las regulaciones respecto de las faltas y procedimientos sancionatorios para padres, madres y
apoderados; asi como a cualquier adulto responsable de algun estudiante o a algin familiar de este, tienen
como finalidad invitar a dicho adulto en su rol primario de educador, a corregir su conducta y evaluar las
acciones que pudiesen estar afectando el bienestar de algun estudiante, sea este su pupilo o no. Estas medidas
son adoptadas sin perjuicio de aquellas de puedan derivarse de la aplicacion de alguno de los Protocolos

respectivos.



GRADACION

FALTA

PROCEDIMIENTO

LEVE No asistir a reuniones de apoderados, | - Amonestacion verbal.
entrevista con profesores y/o citaciones de | - Citacién de Apoderado a entrevista con
Inspectoria, Equipo Directivo o Equipo de profesor jefe.
. . . . En caso de reiteracion:
Convivencia Escolar. La reiteracion de esta
... . L - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
falta (2 o mas inasistencias sin justificar) jefe
tendra la gradacion de GRAVE, lo que se | _ Derivacion a Orientacion o Equipo de C.E.
traduce a dos inasistencias a cualquiera de | . Firma de Carta de Compromiso.
las instancias mencionadas. - Solicitud de cambio de apoderado.
LEVE No justificar las inasistencias ni | - Amonestacion verbal.
responsabilizarse de la impuntualidad de | - Citacion de Apoderado a entrevista con
su pupilo(a). La reiteraciéon de esta falta profesorjefe. B
tendra la gradacién de GRAVE, lo que se En caso de reiteracion:
. . - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
traduce a tres o mas inasistencia a clases jefe
sin justificacion. - Derivacion a Orientacion o Equipo de C.E.
- Firma de Carta de Compromiso.
LEVE No actualizar ni informar de forma | - Amonestacidn verbal.
oportuna los datos del estudiante y/o el | - Citacion de Apoderado a entrevista con
apoderado (domicilio, nimeros profesor jefe.
telefénicos, correo electrénico, etc.).

GRAVE No procura el retiro oportuno de su | - Amonestacion escrita.
pupilo(a) al término de la jornada escolaro | - Citacion de Apoderado a entrevista con
ante una emergencia de tipo accidente profesor jefe.
escolar, enfermedad o desregulacion | En caso de reiteracion:
emocional y/o conductual. Se considera | - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
tiempo prudente de 30 minutos de espera. jefe.

La reiteracion de esta falta sera | . perivacién a Orientacién o Equipo de C.E.
considerada como Negligencia Parental. - Firma de Carta de Compromiso.

- Activacion del Protocolo de Actuacion Ante
la Deteccidn de Situaciones de Vulneracién
de Derechos de Estudiantes.

GRAVE No velar por la adecuada presentacién | - Amonestacion escrita.
personal de su pupilo(a), enviar al | - Citacion de Apoderado a entrevista con
estudiante desaseado, con pediculosis, profesor jefe.
uniforme sucio, etc. La reiteracién de esta En caso de reiteracion:
falta sera considerada como Negligencia | - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
Parental. jefe.

- Derivacion a Orientacion o Equipo de C.E.

- Firma de Carta de Compromiso.

- Activacion del Protocolo de Actuacion Ante
la Deteccion de Situaciones de Vulneracion
de Derechos de Estudiantes.

GRAVE Ingresar al establecimiento durante la | - Amonestacion escrita.

jornada escolar con actitud irrespetuosa,
matonezca y/o amenazante con o sin
citacion previa.

Citaciéon de Apoderado a entrevista con
Inspectoria y/o Equipo Directivo.
En caso de reiteracion:

Prohibicion del ingreso al establecimiento.




GRAVE Recorrer la escuela interrumpiendo a los | - Amonestacion escrita.
docentes o estudiantes sin autorizacion en | - Citacion de Apoderado a entrevista con
horarios no establecidos. Inspectoria y/o Equipo Directivo.
GRAVE Ocasionar, incitar y/o promover cualquier | - Amonestacion escrita.
tipo de destrozo a cualquier mobiliario, | - Citacion de Apoderado a entrevista con
material, equipos y/o dependencia del Inspectoria y/o Equipo Directivo.
o . - Prohibicion de ingresar al establecimiento.
establecimiento dentro o fuera del mismo, ;
- Denuncia.
ya sea rayando, destruyendo, ensuciando,
entre otras acciones indebidas.
GRAVE Utilizar lenguaje grosero para dirigirse a | - Amonestacion escrita.
algun funcionario de la escuela y a sus | - Citacion de Apoderado a entrevista con
pares. Inspectoria y/o Equipo de C.E.
GRAVE Vender productos dentro de la escuela con | - Amonestacion escrita.
fines de lucro personal o para el curso, sin | - Citacién de Apoderado a entrevista con
autorizacion de la  Direccion  del profesor jefe.
establecimiento.
MUY GRAVE | Reprender a un estudiante del | - Amonestacion escrita.
establecimiento por motivos de | - Citacion de Apoderado a entrevista con
situaciones conflictiva que se puedan Inspectoria y/o Equipo de C.E.
haber provocado con su hijo(a). - Prohibicidn de ingresar al establecimiento.
- Denuncia.
MUY GRAVE | Proferir insultos o garabatos, hacer gestos | - Amonestacion escrita.
groseros o amenazantes u ofender a |- Citacién de Apoderado a entrevista con
cualquier miembro de la comunidad profesor jefe.
educativa. - Derivacion a Equipo de Convivencia
Escolar.
- Activar Protocolo de Actuacidn ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.
MUY GRAVE | Agredir fisicamente, golpear o ejercer | - Citacidn de Apoderado a entrevista con
violencia en contra de estudiantes o Inspectoria y Direccion.
cualquier miembro de la comunidad | - Perdida de la calidad de apoderado.
educativa. - Activar Protocolo de Actuacién ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.
MUY GRAVE | Amedrentar, amenazar, chantajear, | - Citacion de Apoderado a entrevista con
hostigar, acosar o burlarse de cualquier Inspectoria y Direccion.
miembro de la comunidad educativa. - Perdida de la calidad de apoderado.
- Activar Protocolo de Actuacidon ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.
MUY GRAVE | Discriminar a un integrante de la | - Citacion de Apoderado a entrevista con
comunidad educativa haciendo alusién a su Inspectoria y Direccion.
condicion social, situacion econdmica, | - Perdida de la calidad de apoderado.
religion, pensamiento politico o filosofico, | - Activar Protocolo de Actuacién ante
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
orientacion sexual, discapacidad, defectos Miembros de la Comunidad Educativa.
fisicos o cualquier otra circunstancia.
MUY GRAVE | Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiara | - Citacion de Apoderado a entrevista con

cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de redes sociales,

Inspectoria y Direccion.
Perdida de la calidad de apoderado.




correos electronicos, llamadas telefénicas
o cualquier otro medio tecnolégico, virtual
o electrénico.

Activar Protocolo de Actuacién ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.

MUY GRAVE | Acosar y/o atacar sexualmente a cualquier | - Citacion de Apoderado a entrevista con
integrante de la comunidad educativa. Inspectoria y Direccion.
- Perdida de la calidad de apoderado.
- Activar Protocolo de Actuacion Frente a
Hechos de Connotacién Sexual vy
Agresiones Sexuales que Atenten Contra la
Integridad de los Estudiantes.
- Denuncia.
MUY GRAVE | Incitar, participar, asociarse, planificar | - Citacion de Apoderado a entrevista con
cualquier actividad no autorizada por la Inspectoria y Direccion.
direccion del establecimiento que impida | - Perdida de la calidad de apoderado.
el normal desarrollo de clases o |- Prohibicién de ingresar al establecimiento.
funcionamiento de la escuela, tales como | - Denuncia.
tomas, falsas alarmas, funas,
linchamientos, entre otros por cualquier
medio, ya sea por redes sociales y/o de
forma presencial.
MUY GRAVE | Se prohibe grabar, fotografiar y/o realizar | - Citacion de Apoderado a entrevista con

trasmisiones en vivo, sin consentimiento
entrevistas, clases, reuniones y/o en
espacios de esparcimiento comun, lo que
puede constituir un delito grave contra la
intimidad, segun lo establecido en el
articulo 197.1 del Cédigo Penal.

Inspectoria y Direccion.
Perdida de la calidad de apoderado.
Denuncia.




TITULO Viil:
DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Escuela 18 de Septiembre cuenta con Equipo de Convivencia Escolar quienes abordan su trabajo
en concordancia con los sellos institucionales y los valores plasmados en nuestro PEl, asegurando acciones
que propicien la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa y contribuyan al desarrollo
de una cultura escolar basada en la inclusidn y respeto por las diversidades. A su vez, promueven practicas de
estilos de vida saludable incentivando la actividad fisica-deportiva que permita propiciar el desarrollo integral

de los y las estudiantes, previniendo con ello cualquier manifestacidn de violencia escolar.

1. OBIJETIVO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Promover acciones y practicas en la comunidad educativa que fomente interacciones sustentadas en
el respeto, tolerancia, empatia y solidaridad, con un mayor énfasis en la diversidad cultural, estableciendo
relaciones armonicas que prevengan toda forma de violencia, promoviendo una educacion inclusiva y de
calidad que contribuya al desarrollo socio-afectivo y conductas de autocuidado de todos los actores de la

comunidad educativa. Logrando con ello crear un ambiente propicio para el aprendizaje.

2. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Equipo de Convivencia Escolar, encargado de planificar, implementar y monitorear las acciones
acordadas en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar; estara conformado por representante de los

siguientes estamentos:

3. FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

3.1. ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

=  Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

= Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestion de Convivencia Escolar y la
actualizacion y revisién y actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el
Reglamento Interno.

* Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.

=  Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

= Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEI).

= Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

=  Participa de reuniones de trabajo y coordinacidon equipo directivo o de gestién para garantizar la

articulacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.



Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacién en la convivencia.

Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes.

3.2. ORIENTADOR(A):

Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.

Colabora en el disefio e implementacién del Plan de gestidon de Convivencia Escolar y la actualizacién y
revisién y actualizacion del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento
Interno.

Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones que realiza.

3.3. INSPECTOR(A) GENERAL:

Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.

Colabora en el disefio e implementacién de actividades de mejora de la convivencia incluidas en Plan de
gestion de Convivencia Escolar.

Colabora en la actualizacion y revision de Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que forman
parte del Reglamento Interno.

Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones que realiza.

3.4. DUPLA PSICOSOCIAL:

Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.
Colaborar y monitorear en disefio e implementacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar.
Colabora en la actualizacion y revision de Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que forman

parte del Reglamento Interno.



Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacidn en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones que realiza.



TiTULO IX:
DE LOS ORGANISMOS REPRESENTANTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

1. DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar se define como una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds areas que estén dentro de

las esferas de sus competencias. (Decreto N° 24 del afio 2005)

El Consejo Escolar estard constituido por:

- Director de la unidad educativa, quien lo presidira.

- Sostenedor o un representante del Sostenedor.

- Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacion,
elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos
estamentos.

- Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

- Presidente del Centro de Estudiantes.

- Encargado de Convivencia.

Los consejos escolares son concebidos como una instancia de la comunidad educativa, cuyos
lineamientos principales consisten en:

Vv En cada establecimiento educacional subvencionado por el Estado debera existir un Consejo Escolar, el
cual tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Esto ultimo en caso que el/la
Sostenedor/a asi lo decida.

Vv La primera sesion del Consejo Escolar debe realizarse durante el primer semestre cursado y en ella se
debe definir:

Su mecanismo de funcionamiento, es decir, la cantidad de sesiones que se llevaran a cabo, las cuales
deben ser al menos 4 en el afio.

Su caracter, es decir si sera informativo, consultivo, propositivo y resolutivo.

El Consejo Escolar puede ser consultado sobre los siguientes temas:

*  El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

=  El programa anual y las actividades extracurriculares.

* Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

= El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado por el/la
directora/a la comunidad educativa.

* La elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacion del mismo si se le hubiese

otorgado esta atribucion.



2. DE LOS ORGANISMOS ESTUDIANTILES

2.1. CENTRO DE ESTUDIANTES:

El Centro de Estudiantes es una organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de

ensefianza basica. El Centro de Estudiantes tiene como funciones:

a) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo escolar y las

Autoridades u organismos educativos que correspondan.

b) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través de

sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

c) Larepresentacion del centro de estudiantes ante el Consejo escolar recaera en el presidente.

d) Programary convocar a lo menos una cada dos meses al Consejo de delegados de Curso, a sesionar

en reuniones ordinarias.

e) Convocar a reuniones extraordinarias a la Asamblea General cuando la necesidad lo amerite.

f)  La Directiva del centro de Estudiantes estara integrada por:

Un Presidente.

Un Vicepresidente.
Un Secretario(a).
Un Tesorero(a)

Dos Delegados (as)

La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida cada dos afios en votacidn universal, unipersonal,

secreta e informada dentro del primer semestre de ese afio segun lo establezca el reglamento interno del

Centro de Alumnos. Como requisito para formar parte de la directiva esta:

Ser alumno regular de la escuela.

Para formar parte de la directiva deben ser estudiantes entre 52 a 82 afio de ensefianza basica.

2.2. CONSEJO DE CURSO:

Para facilitar la participacién activa en el curso debe existir un Proyecto de Curso, que sea de interés

para todos y un consejo de curso o directiva de Curso, que organice las acciones para llevar a cabo el proyecto

con los miembros del curso. Sus funciones se traducen en:

*  Analizar las caracteristicas generales del curso y de los casos individuales que el Profesor Jefe o que el

Consejo requiera, y proponer las medidas que corresponda.

= Organizar y coordinar la accién de los diferentes profesores del curso para que haya comunidad de

objetivos y de procedimientos entre los docentes que trabajen en el curso para facilitar la formacién de

habitos, actitudes y valores.



=  Funcionar mensualmente o cuando una situacion especial lo requiera.

El consejo o directiva de curso y quienes lo componen son elegidos a través de la votacion de sus
compafieros con la supervisién del profesor jefe; seran los encargados de coordinar las acciones plasmados en

el proyecto de curso.

=  Presidente o presidenta: que se encarga de la direccidn general del Proyecto de Curso.

=  Secretario o secretaria: lleva un registro del proyecto de curso y de los acuerdos tomados para llevar a
cabo las acciones.

= Tesorero o tesorera: coordina las acciones de financiamiento, administracion del presupuesto y a cargo
del cuidado de los fondos del curso.

* Encargados de areas como recreacion, deportes, entorno y medio ambiente, solidaridad, relaciones

humanas, etc. estos encargos coordinan las acciones del Proyecto de Curso relacionadas con su area.

3. DE LOS ORGANISMOS DE PADRES Y APODERADOS

3.1. CENTRO DE PADRES:

Los Centros de Padres son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte, promoviendo la solidaridad la cohesion
grupal entre sus miembros; apoya organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimula el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. El centro de padres permanecera en sus funciones

durante dos afios, una vez terminada su vigencia deberan realizar la elecciéon de uno nuevo.
A los Centros de Padres le corresponden las funciones traducidas en:

=  Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacidn que sean convenientes para
el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

* Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

=  Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién vy el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los estudiantes.

= Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el

desarrollo integral del estudiante.



= Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del centro de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento
y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio
de la educacion, proteccidn y desarrollo de la nifiez y juventud.

=  Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los estudiantes.

= Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtenery
difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los

padres y apoderados relativas al proceso educativo y vida escolar.

4. DELASESOR DE CC.EEY CC. AA:

El Asesor del Centro de Estudiante y Centro General de Apoderados del Establecimiento tiene el
principal objetivo de guiar a estudiantes y apoderados en las actividades propias de organizacion y gestion,
siendo un profesor designado por el Director(a), quien cumpla esta labor. Los profesores asesores cumpliran

las siguientes funciones:

= Asesorar la organizacion y desarrollo de las actividades del Centro de Estudiantes y Centro General
de Apoderados, orientandolas hacia el logro de sus objetivos.

= Velar porque las acciones de ambos organismos enmarquen dentro del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.

=  Estudiary asistir los planes de trabajo y su implementacién propuestos por ambos organismos.

*  Facilitar la comunicacion entre el Centro de Estudiantes y Centro General de Apoderado con los otros

estamentos de la Comunidad Escolar.
5. COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS)

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es un organismo técnico de participacidn conjunta
entre empleador y trabajadores, cuya finalidad es identificar peligros, evaluar riesgos y proponer medidas
preventivas frente a accidentes del trabajo o enfermedades profesionales. Su conformacién es obligatoria en

todo establecimiento que cuente con 25 o mas funcionarios.



El Comité Paritario de Higiene y Seguridad debera estar compuesto por 3 representantes titulares de
los trabajadores, con sus respectivos suplentes (elegidos por votacion secreta). Tiene una duracién de 2 afios,

con posibilidad de reeleccion. Dentro de sus principales funciones se encuentra:

- Investigar causas de accidentes y enfermedades laborales.
- Promover medidas de prevencion.
- Realizar inspecciones y campanias informativas.

- Proponer mejoras en las condiciones de higiene y seguridad.

PROCESO DE ELECCION:

1. Convocatoria Formal: La Direccion del establecimiento debe emitir una convocatoria a elecciones,
informando a todo el personal sobre el proceso, requisitos y fechas importantes.

2. Nomina de Candidatos: Los funcionarios interesados deben postular voluntariamente o ser propuestos
por sus pares. Se debe elaborar una lista oficial con los nombres de todos los candidatos habilitados.

3. Votacion: La eleccidon se realiza a través de voto secreto, individual y directo. Todo trabajador tiene
derecho a un solo voto.

4. Conteo y Escrutinio: Una comision interna, designada para este fin, realiza el conteo de votos y registra
los resultados en un acta.

5. Publicacion de Resultados: Se informa oficialmente quiénes fueron electos como representantes
titulares y suplentes.

6. Constitucion Formal del Comité: Con los representantes designados, se conforma el CPHS y se levanta

un acta de constitucion firmada por todos sus integrantes.



TiTULO X:
SOBRE LA CONDUCTA ESCOLAR Y LA APLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO

1. DELAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La conducta esperada corresponde al conjunto de actitudes, comportamientos y acciones que los
estudiantes deben manifestar dentro y fuera del Establecimiento Educacional, en coherencia con los valores,

principios y objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Estas conductas buscan fortalecer una sana convivencia escolar, promover el desarrollo integral de
los estudiantes y fomentar un entorno de respeto, responsabilidad y colaboracion. Se espera que los miembros
de la comunidad educativa contribuyan activamente al cumplimiento de la misiéon institucional, adoptando

una actitud ética y respetuosa en su vida escolar.

En este sentido, los/as estudiantes deben:

e Mostrar respeto por todas las personas que forman parte de la comunidad educativa, sin distincidon
alguna, manteniendo un trato digno y cordial.

e Cumplir con responsabilidad sus deberes académicos y disciplinarios, entregando puntualmente
tareas y participando activamente en clases y actividades escolares.

e Llegar puntualmente a clases y compromisos escolares, evitando retrasos y ausencias injustificadas.

e Utilizar un lenguaje adecuado, que refleje buenos modales, cortesia y respeto por la integridad moral
de los demés.

e Observar una presentacion personal apropiada, incluyendo el uso correcto del uniforme escolar
segln lo establecido por la institucion.

e Cuidar y mantener en buen estado los espacios, materiales e instalaciones del establecimiento.

e  Participar de manera responsable y entusiasta en las actividades curriculares y extracurriculares.

e Respetar los espacios de aprendizaje, contribuyendo a un ambiente propicio para el estudio, la
reflexidon y el crecimiento personal.

e Relacionarse con sus pares de forma sana, positiva y solidaria, evitando cualquier tipo de maltrato
fisico, verbal o psicolégico.

e Demostrar interés y compromiso con el bienestar y la buena imagen del establecimiento, actuando

como representantes positivos del mismo dentro y fuera de él.

Estas pautas constituyen la base para el desarrollo de una cultura escolar respetuosa, inclusiva y

orientada a la formacion de personas integras y comprometidas con la sociedad.



2. DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EDUCACION PARVULARIA

En el nivel de Educacién Parvularia, la formacién del caracter, la autorregulacion emocional y la
comprensién de normas sociales se encuentran en pleno proceso de desarrollo. Por esta razén, cualquier
alteracion a la sana convivencia entre los parvulos, o entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, debe ser abordada exclusivamente desde una perspectiva formativa y no sancionatoria. No se
aplicaran medidas disciplinarias de caracter punitivo, ya que los comportamientos observados en esta etapa

responden al proceso natural de aprendizaje y socializacidén de los nifios y nifias.

En este marco, el establecimiento adoptara medidas pedagodgicas, psicosociales y reparadoras que
favorezcan el desarrollo progresivo de habilidades sociales como la empatia, el respeto, la autorregulacion y
la resolucién pacifica de conflictos. Estas acciones permitiran a los parvulos comprender el sentido de las
normas de convivencia, aprender a compartir, a jugar en forma respetuosa y a relacionarse positivamente con

su entorno.
2.1. MEDIDAS FORMATIVAS PARA LA EDUCACION PARVULARIA

El establecimiento reconoce que los nifios y nifias en el nivel de Educacién Parvularia se encuentran
en pleno proceso de formacion, y por lo tanto no pueden ser objeto de sanciones ni medidas disciplinarias
de caracter punitivo. En cambio, ante conductas que alteren la sana convivencia escolar, el abordaje debe ser
siempre educativo, respetuoso de su etapa de desarrollo y orientado a formar habilidades sociales, promover

la autorregulaciéon emocional y ensefiar normas basicas de relacién con otros.

Las medidas que se aplican en este nivel son formativas, pedagégicas, psicosociales y/o reparadoras,
y se adoptan considerando la edad del parvulo, su madurez emocional, su entorno familiar y social, asi como
también el contexto y la motivaciéon que dio origen a la conducta. Estas acciones buscan orientar, guiar y
acompanar al nifio o nifa en su proceso de aprendizaje para que pueda comprender gradualmente las

consecuencias de sus actos y actuar de forma respetuosa con los demas.

a) Medidas Pedagdgicas: Son acciones orientadas a reforzar, modelar o adaptar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, con el fin de guiar al nifio hacia conductas mdas adecuadas.

Ejemplos:
e Observaciones de aula para identificar patrones de comportamiento y oportunidades pedagdgicas.
e Adecuaciones curriculares que respondan a las necesidades emocionales o de aprendizaje del
parvulo.
e Juegos de roles o dramatizaciones para modelar y ensayar conductas sociales positivas.

e Actividades ludicas dirigidas que promuevan el trabajo en equipo, la empatia y el respeto.



b) Medidas Psicosociales: Son intervenciones realizadas desde un enfoque de apoyo emocional y
social, orientadas a comprender las causas de la conducta, contener al nifio o nifia, y trabajar en conjunto con

la familia.

Ejemplos:
e Entrevistas con padres, madres o apoderados para acordar estrategias de acompafiamiento en casa.
e Plan de apoyo conductual positivo con seguimiento personalizado.
e Elaboracion e implementacion de un plan de intervencidn con el equipo psicosocial del
establecimiento.
e Derivacion a especialistas externos (psicélogo/a, terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo/a, entre

otros) cuando se considere necesario y con conocimiento de la familia.

c¢) Medidas Formativas y Reparadoras: Son acciones dirigidas a promover la reflexion, el

reconocimiento del dafio o malestar causado, y la reparacidon simbdlica del vinculo con sus pares o adultos.

Ejemplos:

e Didlogo pedagdgico individual con el nifio o nifia, adaptado a su nivel de comprensidn.

e Conversaciones grupales guiadas, para promover el aprendizaje colectivo y la resolucion pacifica de
conflictos.

e Pedido de disculpas espontdaneo o acompafiado, como forma de reconocer la afectacion a otro.

e  Participacion en acciones de reparacion simbdlica (como ayudar a reorganizar un espacio, dibujar una

tarjeta de disculpas, entre otros).

3. DEBIDO PROCESO ESCOLAR:

El Debido Proceso es un principio escolar, segun el cual todo integrante de la comunidad educativa
tiene derecho a ser escuchado y a que la escuela desarrolle un procedimiento fundamentado frente a

denuncias de situaciones que eventualmente alteran la sana convivencia escolar.

Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, la escuela activara el
protocolo de actuacién especifico segun la conducta que eventualmente atente contra la convivencia escolar
y deba ser analizada a efectos de resolver desestimarla o no. Al respecto se insertan en este documento los

diversos Protocolos de Prevencién y Actuacion los que en detalle regulan situaciones concretas por materia.

En todas las actuaciones del proceso de investigacion mencionado, se asegurard a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. A su vez, el colegio se abstendra de
comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y sélo la persona encargada por la Direccién o por el

sostenedor, deberd informar a la comunidad educativa, segin lo crea conveniente y oportuno, las



circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados

como reservados por las autoridades competentes.

4. TIPIFICACION DE LAS FALTAS.

Se entenderd por “falta” cualquier comportamiento, individual o colectivo, que dificulte o entorpezca
el proceso educativo y/o la convivencia escolar, ya sea en el orden moral, social, pedagédgico y/o disciplinario,
en toda instancia que se desarrolle en el establecimiento y en el que el/la estudiante represente a la Escuela.
Dichas acciones de transgresion o desadaptacion a las normas, consideradas faltas, generaran la aplicacién de
medidas de distinta graduacion en el ambito formativo y pedagégico, las cuales seran determinadas por

Inspectoria General y Convivencia Escolar.

5.1. FALTA LEVE: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia pero que no involucra

dafio fisico y/o psicoldgico a otros integrantes de la comunidad educativa.

= Uso inadecuado del uniforme escolar, uso de prendas de vestir ajenos al uniforme institucional,
accesorios en el rostro, cuello, mufiecas y dedos, cabellos tefiidos y largos en el caso de los varones, uso
de maquillaje, esmalte de ufias, entre otros. Ademads, se sancionara el uso inadecuado del buzo del
establecimiento el cual se utilizard sélo en las clases y horarios correspondientes.

= Masticar chicles o comer en clases, en actos oficiales dentro y fuera del establecimiento educacional.

» Llegar atrasado a clases, sin pase de inspectoria.

* Una inasistencia no justificada a clases y evaluaciones calendarizadas consignadas en la Plataforma
Institucional EduFacil.

= Inasistencia injustificada a clases en la jornada de la tarde.

= No cumplir con los materiales solicitados y/o deberes escolares durante el desarrollo de la clase o en los
tiempos de entrega determinados por el profesor sin justificacién, tratdndose de trabajos de
investigacion, tareas en el cuaderno, lecturas, entrega de libro, entre otros.

= Entregar pruebas en blanco, sin identificacidn, sucias, rotas y/o rayadas, segln la intencionalidad.

* Vender productos dentro de la Escuela con fines de lucro personal o para el curso, sin autorizacion de la
Direccidn del establecimiento.

* No portar todos los dias la agenda escolar.

= Romper elementos didacticos de cualquier Diario Mural de la escuela.

= Presentarse sin Utiles escolares basico para la realizacion de las actividades educativas.

* Uso de articulos tecnoldgicos durante la hora de clases, tales como teléfonos celulares, computadores,
tablets, reproductores de mdusica, etc. Esto incluye el uso, durante la jornada escolar de articulos
recreacionales sin propdsito educativo como juguetes, vaporizadores, cigarros electrénicos u otros.

*  No cumplir con la entrega de libros de la Biblioteca en los plazos estipulados.



* Elincumplimiento reiterado de las disposiciones relativas al uniforme y a la presentacion personal, tras

haber sido notificado del hecho, hasta en 3 oportunidades anteriormente.

5.2. FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad de la
comunidad educativa y el bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia tales

como:

= Qcasionar, incitar y/o promover cualquier tipo de destrozo a cualquier mobiliario, material, equipos y/o
dependencia del establecimiento (paredes, murallas, ventanas, textos, computadores, pizarras, entre
otros), dentro o fuera del mismo, ya sea rayando, destruyendo, ensuciando, entre otras acciones
indebidas.

= Ausentarse y/o negarse a ingresar al aula en horario de clases en cualquier asignatura, eludiendo las
responsabilidades propias del quehacer escolar.

=  Faltar a la verdad u ocultar informacion importante que ayuden a clarificar situaciones de disciplina.

= Tirary desperdiciar la comida en el comedor, recreos y/o cualquier dependencia de la escuela.

= Negarse a rendir una prueba, examen, control oral o escrito de acuerdo a las normas fijadas
oportunamente por el profesor de asignatura.

= Desobedecer instrucciones de un profesor, inspector u otro miembro de la comunidad educativa
interfiriendo en la actividad escolar.

*  El destrozo de un libro, cuaderno u otro material de trabajo propio o de un compafiero.

= Utilizar lenguaje grosero para dirigirse a algin funcionario de la escuela y a sus pares.

= Tres inasistencias a evaluaciones calendarizadas sin justificacién médica.

= Ser sorprendido copiando en pruebas o dando respuestas a un compafero(a) durante una evaluacion o
interrogacion.

=  Promover el desorden perturbando el normal desarrollo de la clase y/o cualquier actividad educativa con
acciones como pararse sin permiso, tirar objetos, hacer ruidos molestos, hacer burlas, usar el celular,
entre otros; en la sala de clases y/o cualquier dependencia de la escuela ya sea pasillos, escaleras,
comedor, bafios, laboratorio, camarines, patio, etc. Lo mismo aplica si se encuentra representando al
establecimiento o portan el uniforme institucional.

= Abstenerse de informar y/o intervenir frente a una situacién donde se esté cometiendo una falta de
caracter Grave o Muy Grave, segun lo estipulado en este reglamento, ya sea en calidad de observador o

complice.



5.3. FALTA MUY GRAVE: Se refiere a cualquier accion u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma

escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

= Fumar, beber alcohol o consumir drogas dentro o en las inmediaciones de la escuela. !

= Romper, rayar y/o sustraer textos u otros documentos institucionales del profesor.

= Falsificar firma y/o comunicaciones del profesor o del apoderado.

= Salir de escuela sin autorizacion, dentro de la Jornada escolar y/u hora de acogida.

=  Salir del hogar con uniforme y no acudir a la escuela (cimarra).

=  Solicitar dinero a sus compaferos o miembro de la comunidad educativa con amenazas.

= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de estudiantes o cualquier miembro de la
comunidad educativa.?

= Sustraer y/o apropiarse de elementos de la sala de clases, gimnasio, laboratorio y/o cualquier
dependencia del establecimiento; asimismo, de pertenencias personales de sus companieros, profesores
y/o cualquier integrante de la comunidad educativa.

= Sersorprendido en la adulteracidn de notas en los libros de clases, actas, certificados u otro documento
oficial del establecimiento.

= Utilizar ventanas o puertas de la escuela para escapar de clases, recreos u hora de acogida.

=  Amedrentar, amenazar, chantajear, hostigar, acosar o burlarse de estudiantes u otro miembro de la
comunidad educativa, utilizando sobrenombre, mofandose de caracteristicas fisicas, quitando u
obligando a entregar sus pertenencias, entre otros comportamientos que transgreda la dignidad e
integridad de los mismos.?

= Discriminar a un integrante de la comunidad educativa haciendo alusién a su condicién social, situacién
econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,

orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

! Activacién de “Protocolo de Deteccién y Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas”.
2 Activacién de “Protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la C.E”.



= Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/a estudiante y/o a cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de redes sociales, correos electrénicos, llamadas telefonicas o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electrénico.?

= Exhibir, transmitir o difundir por redes sociales o cualquier medio cibernético cualquier tipo de conducta
de violencia escolar (agresiones fisicas, verbales, burlas, amenazas, chantajes y/o cualquier otro que se
estipule en este reglamento).?

=  Grabar, fotografiar y/o realizar trasmisiones en vivo, sin consentimiento previo; en entrevistas, clases,
reuniones y/o en espacios de esparcimiento comun, esto puede constituir un delito grave contra la
intimidad, segun lo establecido en el articulo 197.1 del Cédigo Penal.

= Acosar y/o atacar sexualmente a cualquier integrante de la comunidad educativa.?

= Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos o sean
utilizados para exhibir, amenazar, amedrentar, chantajear, hostigar, acosar y/o agredir a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

=  Portar, vender, comprar, distribuir y/o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional y/o en actividades propias
de éste.?

=  Encender fuego en cualquier dependencia de la escuela.

= Portar, vender, comprar, distribuir o ver cualquier tipo de material pornografico en cualquier instancia
dentro de su permanencia en el establecimiento. 4

= Sersorprendido fuera de la escuela con el uniforme, cometiendo cualquier acto ilicito condenado por la
ley.

= Incitar, participar, amotinarse y/o planificar cualquier actividad no autorizada por la direccion del
establecimiento que impida el normal desarrollo de clases o funcionamiento de la escuela, tales como
tomas, falsas alarmas, funas, linchamientos, entre otros.

= De forma reiterada, abstenerse de informar y/o intervenir frente a una situacion donde se esté
cometiendo cualquier tipo de falta que afecte de forma importante la convivencia escolar, ya sea en

calidad de observador o complice.

3 Activacién de “Protocolo frente a Situaciones de Violencia Escolar”.

4 Activacién de “Protocolo frente a Hechos de Connotacién Sexual y Agresiones Sexuales que Atenten contra la
Integridad de los estudiantes”.



6. MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS:

Las medidas formativas y pedagdgicas que se apliquen en virtud de este reglamento tendran por
objetivo superar y remediar cualquier dificultad de naturaleza conductual, emocional y/o social que
entorpezcan la convivencia escolar y la experiencia educativa en nuestro establecimiento educativo.

En el caso de Educacion Parvularia podran implementarse solo aquellos procedimientos que
signifique el didlogo fraterno entre educadora, parvulo y apoderado, con el propédsito de informar sobre
necesidades y/o dificultades conductuales, psicosociales y emocionales que perjudiquen el proceso educativo
del parvulo, propiciando el desarrollo e implementacion de estrategias conjuntas para atender a dichas

dificultades, realizando el correspondiente seguimiento.

= Dialogo personal pedagdgico / correccidn fraterna: El o la docente dialoga con el estudiante apelando a
la reflexidn sobre la falta cometida, la necesidad de cambio de conducta, las acciones reparatorias y el
establecimiento de compromisos. (Aplica para Educacidn Parvularia)

= Mecanismos colaborativos de solucion de conflictos: Ante la existencia de un conflicto, se aplicaran
mecanismos orientados a fomentar la comunicacion constructiva entre las partes involucradas, con el
objetivo de evitar que la situacidn escale en su intensidad y afectar la convivencia institucional. Dentro
de estos mecanismos se pueden distinguir, entre otros, la negociacion, que busca acuerdos voluntarios
mediante el didlogo directo entre las partes; la mediacion, donde un tercero imparcial facilita la
comunicacion y busqueda de soluciones; la conciliacién, que promueve propuestas para llegar a un
entendimiento mutuo; y el arbitraje, que implica la intervencion de un tercero que emite una resolucion
obligatoria para las partes. Estos mecanismos seran promovidos como herramientas preventivas y
formativas en la gestion de conflictos dentro de la comunidad escolar. (Aplica para Educacién Parvularia)

= Llamado de atencidn verbal: Se realiza un llamado de atencidn por parte de funcionario asistente de
alumno, docente y/u otro que participe activamente de la formacién pedagdgica de los estudiantes
aludiendo a un rasgo negativo en la conducta del estudiante. Cuando el Ilamado de atencion es reiterado
se registrara en forma de constancia escrita en su hoja de vida. (Aplica para Educacion Parvularia)

=  Registro en hoja de vida: El o la docente o integrante de la comunidad educativa registra en su hoja de
vida las conductas negativas del estudiante. (Aplica para Educacién Parvularia)

= Maedidas reparatorias: Son gestos y acciones que debera implementar el o la estudiante que cometié una
falta, dirigidas a restituir el dafio causado, con la posibilidad de enmendar el vinculo con empatia y
comprensién con la persona afectada. Su punto de partida es el reconocimiento de haber provocado
dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad
educativa establecido previamente. La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la

obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una



de las partes se responsabilice de su accion. El acto de restitucidn debe estar relacionado y ser
proporcional con el dafio causado, las cuales pueden ser:
- Restituir un bien.

- Reparar el dafio material o moral causado.

Pedir disculpas publicas o privadas.

Dialogo mediado entre agresor y agredido.
Comunicacion al apoderado: Por medio de una comunicacion escrita en la agenda escolar se informa al
apoderado sobre la falta cometida por su pupilo(a). (Aplica para Educacién Parvularia)
Citacion de apoderado: El apoderado(a) es citado a una entrevista personal con el inspector general y/o
docente con el fin de informar sobre la falta cometida por el/la estudiante y juntos establecer la medida
formativa, velando por el bien del estudiante y el afectado(a). (Aplica para Educacién Parvularia)
Derivacidon a Orientacién: En caso de cometer faltas reiteradas, con mayor énfasis en aquellas que
involucren dificultades en los ambitos conductuales, sociales, emocionales u otro, sera el departamento
de orientacién quien indague sobre las problematicas del estudiante, proponiendo soluciones,
estableciendo compromisos y realizando seguimiento del caso. (Aplica para Educacion Parvularia)
Derivacidn a psicosocial: Segun la complejidad del caso, se realiza derivacidn a la dupla psicosocial,
quienes realizaran breves intervenciones para fortalecer aquellas habilidades que aportan a la
convivencia escolar. (Aplica para Educacién Parvularia)
Tiempo fuera: En casos de que él o |la estudiante transgreda de forma reiterada las normas de convivencia
y perjudique el normal desarrollo de la clase, se retirara al estudiante de la sala de clases hacia otro
espacio de trabajo dentro del establecimiento donde serd asistido por un profesional para trabajar la
contencidén y/o la correccion fraterna con el estudiante, esta accion no debe exceder los 15 minutos,
luego el estudiante debe reintegrarse a la sala de clases. En caso de excesivo descontrol del estudiante
dentro de la jornada de clases, tras haber intentado calmarlo sin tener respuesta, se llamara al
apoderado(a) para informar sobre la situacidon que involucra a su pupilo(a). A continuacion, se retira al
estudiante de la sala de clases hacia otro espacio de trabajo dentro del establecimiento donde sera
asistido por un profesional por el tiempo que sea necesario hasta estabilizar al estudiante.
Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad
cuando algun espacio, inmueble o infraestructura ha sido, e igualmente debe estar relacionado con el
dafio causado. Esta medida debe ser previamente informada al apoderado.

- Limpiar, hermosear y/o reparar alguna dependencia del establecimiento.

- Colaborar en actividades internas del establecimiento.
Suspension: Consiste en solicitar al apoderado(a) abstenerse de enviar al estudiante a clases durante un
breve periodo, tras cometer DOS FALTAS GRAVE O UNA FALTA MUY GRAVE que transgredan

significativamente lo estipulado en el presente documento. El objetivo de la suspension es realizar una



reflexidn sobre la falta cometida en conjunto con el apoderado, donde se establezcan compromisos y
medidas reparatorias. Se aplica cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual para
algin miembro de la comunidad educativa.
En caso de cometer reiteradas FALTAS GRAVES (TRES FALTAS GRAVES) y MUY GRAVES (DOS MUY
GRAVES) durante su trayectoria educativa se aplicard un maximo de 5 dias de suspensién considerando
los siguientes criterios:

- Incumplimiento de compromisos establecidos en entrevista con apoderado.

- Persistir con conductas que atente con la sana convivencia escolar tras aplicar medidas

correctivas, formativas y preventivas.

TIPO DE FALTA DIAS DE SUSPENSION

GRAVE 2 a3 dias
MUY GRAVE 4 a5 dias

Reduccion de la Jornada Escolar: La reduccién de la jornada escolar es una medida excepcional y
reversible, aplicable Unicamente cuando un estudiante incurre en dos faltas muy graves y represente un
peligro real (no potencial) para su integridad fisica o psicoldgica o la de algin miembro de la comunidad
educativa. Su aplicacidn debera estar debidamente acreditada y/o certificada por un médico especialista
en caso de que exista un diagndstico asociado.
En situaciones donde las condiciones del estudiante dificulten su adaptacion y requieran un proceso de
reintegracion progresiva, la reduccion de jornada podra implementarse de manera excepcional. Esta
medida se evaluara periddicamente en funcion de los avances y necesidades del estudiante, con el
objetivo de ampliar progresivamente su jornada escolar.
La implementacion de esta medida implica una revisidon y andlisis individualizado del caso, con la
determinacién de un nuevo horario que sera comunicado al apoderado mediante una entrevista formal.
En esta instancia, se estableceran compromisos orientados a la correccion de la conducta, junto con
plazos definidos para evaluar el progreso y determinar la continuidad o reversion de la medida.
Esta medida garantizard siempre el equilibrio entre el bienestar del estudiante y la seguridad de la
comunidad educativa, asegurando el apoyo necesario para su desarrollo integral.
Condicionalidad: Es una medida de caracter excepcional y transitoria, la cual se aplica en situaciones
donde el estudiante transgrede de forma importante el Reglamento Interno y/o atenta con la integridad
fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa, dificultando la sana convivencia
escolar y evidenciando la incompatibilidad de sus conductas con el régimen interno de la escuela. Los
criterios para aplicar esta medida son las siguientes:

- Reiteradas faltas graves y muy graves durante su trayectoria educativa.

- Incumplimiento de compromisos establecidos en entrevista con apoderado.



- Persistir con conductas que atente con la sana convivencia escolar tras aplicar medidas
correctivas, formativas y preventivas.
La condicionalidad de matricula se aplica cuando el estudiante incurre en 3 Faltas Grave y/o 2 Faltas Muy
Grave, que no ameriten ser constitutivo de delito y después de haber agotado todas las medidas
formativas disponibles. Implica la revisidn y analisis del caso del estudiante; a cargo del Equipo Directivo,
Inspectoria y Equipo de Convivencia Escolar, para luego citar al apoderado(a) junto al estudiante en
cuestion a una reunion con el fin de informar y fundamentar la adopcion de la medida. En esta instancia
se estableceran compromisos formales con el estudiante y apoderado(a), donde su cumplimiento
condicionara su matricula para el préximo afio escolar.
Expulsion y Cancelacion de matricula: Son de caracter excepcional y se aplicaran solo en casos muy
graves de transgresion al Reglamento Interno y en aquellos tipificados como delito, respetando su debido
proceso. Este procedimiento debe aplicarse luego de agotar todas las medidas, recursos y apoyos de
caracter pedagdgicos, formativos y preventivos con los que cuente el Establecimiento Educacional. Las
causales especificas para aplicar estas medidas seran:
- Reiteradas faltas graves y muy graves que afecten significativamente la convivencia escolar (3 faltas
graves y/o 2 faltas muy grave).
- Incumplimiento de compromisos establecidos entre el/la estudiante y su apoderado para modificar
conducta.
- Cualquier conducta que atente directa y gravemente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de
algun integrante de la comunidad educativa con especial reparo en las siguientes faltas:
Agresiones fisicas dirigidas hacia funcionarios.
Exponer a cualquier funcionario en redes sociales con motivo de mofa, burla, ridiculizacion,
humillacién y otros similares.
Discriminar a un funcionario de la comunidad educativa haciendo alusion a su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un funcionario de la comunidad educativa a través
de redes sociales, correos electrénicos, llamadas telefonicas o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico.
- Cualquier acto o conducta que constituya un delito.
6.1. No renovacion de la matricula para el proximo afo escolar: Cuando el estudiante no ha cumplido
con los compromisos adoptados con la medida de condicionalidad o ha incurrido en un delito

tipificado.



7. PROCEDIMIENTOS DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS:

TIPO DE FALTA MEDIDAS A APLICAR PROFESIONAL A CARGO

LEVE

Llamado de atencidn.
Correccion fraterna.
Registro en Hoja de Vida.

Profesor jefe.
Profesor de asignatura.

LEVE REITERADAS

Llamado de atencidn.
Correccion fraterna.
Registro en Hoja de Vida.
Citacién de Apoderado.
Suspension (1 a 2 dias)

Profesor jefe.
Profesor de asignatura.
Inspectoria.

GRAVE

Llamado de atencidn.
Correccion fraterna.
Registro en Hoja de Vida.
Citacion de Apoderado.
Medida reparatoria.
Suspension (2 a 3 dias)

Profesor jefe.

Inspectoria.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Medida pedagdgica-formativa.
Derivacién a Dupla Psicosocial.

GRAVE REITERADAS | - Llamado de atencion. - Profesor jefe.
(2 0 mas) - Correccion fraterna. - Inspectoria.
- Registro en Hoja de Vida. - Orientacién.
- Citacion de Apoderado. - Encargado de Convivencia
- Suspension (4 a 5 dias) Escolar.
- Derivacién a Convivencia Escolar.
- Condicionalidad.
MUY GRAVE - Llamado de atencion. - Profesor jefe.
- Correccion fraterna. - Director(a).
- Registro en Hoja de Vida. - Jefe(a) UTP.
- Citacion de Apoderado. - Inspectoria.
- Suspension (4 a 5 dias). - Orientacion.
- Derivacion a Dupla Psicosocial. - Encargado de Convivencia
- Condicionalidad. Escolar.
MUY GRAVE - Llamado de atencion. - Profesor jefe.
- Correccion fraterna. - Director(a).
REITERADAS - Registro en Hoja de Vida. - Jefe(a) UTP.
(2 0 mas) - Citacion de Apoderado. - Inspectoria.
- Suspension (5 dias). - Orientacion.

Encargado de Convivencia
Escolar.

- Expulsidn o Cancelacién de matricula.
- No renovacidn de la matricula.

IMPORTANTE: Las medidas de Expulsion y Cancelacién de Matricula son excepcionales, y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o

psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.



8. SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR

Existen malas practicas con caracter de medidas disciplinarias y/o castigos que no pueden aplicarse

por carecer de funcién formativa y por constituir vulneracién a los derechos de los nifios, nifias y jévenes. Entre

estas sanciones se encuentran:

Castigos fisicos.

Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.
Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

Impedir el ingreso de un estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar por
presentacion personal, falta de textos, utiles o uniformes

Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.

Medidas contra estudiantes por acciones de sus apoderados

Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar
embarazadas o ser madre.

Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago, por razones de su
rendimiento académico, por su situacion socioecondmica o por razones vinculadas a
necesidades educativas especiales.

Retener los documentos académicos u aplicar otra sancién a los estudiantes por no pago de los

compromisos contraidos por los padres o apoderados, con el establecimiento.

9. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

1)

2)

3)

4)

Verificacion de la falta: Indagar lo ocurrido y verificar la veracidad de los hechos que configuran la
falta con el responsable y los afectados.

Comprension de la falta: Saber el porqué de lo ocurrido escuchando a las partes involucradas y
proceder a definir las responsabilidades.

Implicancias de la falta: para determinar la gravedad de ella y la sancién que corresponde, de forma
inmediata y oportuna.

Cuando sea necesario se procedera con sesiones de mediacidn escolar.



10. CRITERIOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

Para garantizar la equidad y proporcionalidad en la aplicacién de las medidas formativas y pedagodgicas,

se consideraran los siguientes criterios:

- Edad, etapa de desarrollo y madurez de los involucrados: Se evaluard el nivel de comprension y
capacidad de discernimiento de las partes involucradas, asegurando que la medida formativa sea
apropiada a su grado de desarrollo cognitivo y emocional. Se priorizard un enfoque pedagogico en
menores de edad o en casos donde el estudiante pueda no haber comprendido completamente el
impacto de sus acciones.

- Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado: Se considerara si el comportamiento generd
consecuencias fisicas, emocionales, psicoldgicas o materiales a terceros, asi como la magnitud del
perjuicio ocasionado. Se aplicardn medidas restaurativas en casos de dafios leves, mientras que en
situaciones de mayor gravedad se podran aplicar sanciones mas severas.

- Factores que agravan la agresion: Se evaluaran circunstancias que puedan aumentar la gravedad de la
falta.

=  La participacion de multiples agresores y el grado de responsabilidad de cada uno.

= El caracter vejatorio o humillante de la agresion, incluyendo conductas que menoscaben la dignidad del
afectado.

= Si el agresor actudé en anonimato, con una identidad falsa o cubriendo su rostro, lo que denota
premeditacion y alevosia.

= Si la accién fue inducida por un tercero o motivada por una recompensa, lo que podria indicar
manipulacién o coercion.

= Si la agresion estuvo dirigida a un docente o funcionario del establecimiento, atentando contra la
autoridad y el orden institucional.

- Conducta anterior del responsable: Se tendrd en cuenta el historial disciplinario del estudiante,
diferenciando entre conductas aisladas y comportamientos reiterativos. En casos de reincidencia, se
aplicaran medidas progresivas que incluyan intervenciones formativas y de seguimiento.

- Abuso de una posicion de superioridad: Se analizara si el responsable de la falta se encontraba en una
situacion de poder respecto al afectado, ya sea por diferencias fisicas, morales, de autoridad o de otra
indole. Se prestara especial atencidn a casos de abuso de poder que puedan derivar en hostigamiento o
intimidacion sistematica.

- Vulnerabilidad del afectado: Se evaluara si la victima de la conducta inadecuada se encontraba en una
situacion de indefensidn o discapacidad que la hiciera mds susceptible a la agresidn. En estos casos, se
aplicard un enfoque de proteccidn prioritaria y se garantizaran medidas reparatorias proporcionales al

dafo sufrido.



Aplicacién de medidas formativas sin distincion de diagnéstico: Independientemente de la existencia
de un diagnodstico o condicion particular del estudiante, ante una falta grave al reglamento interno que
afecte la integridad psicoldgica o fisica de algun integrante de la comunidad educativa, se aplicaran las

medidas formativas correspondientes.

11. DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES:

Las atenuantes son aquellas circunstancias que disminuyen la gravedad de la falta cometida. Se

consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

Considerar la edad, el desarrollo psico-afectivo y las circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

Reconocer la falta antes de la formulacion de la medida, lo que tendrd mayor valor si esto ocurre de
manera espontanea.

Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona mayor en edad, mayor en poder y/o madurez

psico-afectiva.

12. DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Las agravantes son aquellas circunstancias que aumentan la gravedad de la falta cometida. Se

consideran circunstancias agravantes las siguientes:

Reiteracion de una conducta negativa en particular.

Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion de una conducta o
transgresion especifica.

Representatividad del alumno ante la comunidad educativa.

Haber actuado con premeditacion.

13. PROCEDIMIENTO PARA MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES:

13.1. CONDICIONALIDAD:

La condicionalidad es una medida disciplinaria excepcional y de cardcter transitoria en que un

estudiante, después de cometer reiteradas faltas que transgredan de forma importante el Reglamento Interno

y haciendo incompatible su conducta con el régimen escolar, queda con su matricula condicionada para el afio

escolar en curso. Esta medida se extiende por un lapso de tiempo y es de caracter reversible esta sujeta al



cumplimiento de los compromisos adoptados por el estudiante involucrado y su apoderado. En caso contrario,
la Direccion del establecimiento tendra la potestad de solicitar al apoderado que retire a su pupilo del
establecimiento educacional. Esta medida no se podrd adoptar en un periodo del afio escolar que haga

imposible ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento educacional debera seguir el siguiente

procedimiento:

1. Ladecisidn de aplicar la Condicionalidad de Matricula podra ser propuesta por el Profesor(a) Jefe y/o
Inspector(a) General, la cual puede ser aceptada, rechazada o modificada por el Director(a) del

establecimiento.

2. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada de forma personal y escrita al
estudiante afectado y a su apoderado, esta tltima a través del documento “Notificacion de aplicacidn
de medidas disciplinaria de Condicionalidad” donde se debe evidenciar todos los acontecimientos,
faltas cometidas, medidas formativas, apoyos gestionados y todo lo relativo a fundamentar la

adopcion de la medida.

3. Durante este encuentro, el estudiante y su apoderado deberdn asumir la condicionalidad y adherir a
un Plan de Intervencién Individual, donde se establecen objetivos de trabajo y adquisicion de
compromisos con el propdsito de erradicar las conductas que se quieren corregir. El seguimiento de
los avances y cumplimientos de los compromisos adquiridos estara a cargo del Equipo de Convivencia

Escolar junto a Inspectoria General.

4. Lla continuidad o revocacion de la medida de condicionalidad se evaluard a finales del semestre. En
esta instancia participara el Equipo Directivo, el Consejo de Profesores y el Equipo de Convivencia
Escolar, quienes evaluaran la situacion del estudiante en tanto haya cumplido con los objetivos y

compromisos adquiridos.

5. El Director(a) y su equipo comunicaran personalmente y por escrito al estudiante y su apoderado
acerca de la resolucion determinada, dejando la constancia de recepcion del escrito por ambas partes

en un plazo de 5 dias habiles.



13.2. ESTRATEGIAS ANTE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA:

ACCION DE APOYO

RESPONSABLE

TEMPORALIDAD

Entrevista individual con el/la
estudiante.

Evaluacién sobre de avances vy
cumplimiento de compromisos.

Orientacién.
Inspectoria General.
Equipo de Convivencia
Escolar.

- Cada 15 dias.

Entrevista con apoderado(a) para
tratar aspectos relacionados con los
avances en la conducta de su pupilo.

Orientacion.
Inspectoria General.
Equipo de Convivencia
Escolar.

De acuerdo a la evolucion:
- Unavez al mes.
- Cada 15 dias.

Seguimiento a estudiante en estado
de condicionalidad respecto a
intervencion con redes de apoyo
externo.

Orientacion.
Inspectoria General.
Equipo de Convivencia
Escolar.

De acuerdo a la evolucion:
- Unavez al mes.
- Semanalmente.

13.3. EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA:

La expulsién es una medida disciplinaria de caracter excepcional aplicada cuando un estudiante
incurre en graves transgresiones al Reglamento Interno y en aquellas situaciones tipificadas como delito,
respetando su debido proceso que afectan gravemente el normal desarrollo del ambiente escolar. Esta sancion
implica la desvinculacion inmediata y definitiva del estudiante del establecimiento educacional, impidiéndole
continuar con su formacién escolar en el establecimiento educativo.

La cancelacién de matricula es la decision administrativa mediante la cual un estudiante pierde el
derecho a continuar sus estudios en el establecimiento para el siguiente aifo académico.

Ambas medidas se aplican cuando un estudiante incurre de forma reiterativa en faltas graves y muy
graves y que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento educacional debera seguir el siguiente

procedimiento:

1. Ladecisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el Director(a)
del establecimiento, de acuerdo a la Ley N° 21.128 “Aula Segura”, la cual fortalece las facultades de los
directores de establecimientos educacionales para sancionar con suspension o expulsién a estudiantes
que cometan actos de violencia grave dentro de los establecimientos educacionales. Su objetivo es
garantizar un ambiente seguro para toda la comunidad escolar, asegurando un debido proceso en la

aplicacién de sanciones.



2. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada de forma personal y escrita al estudiante
afectado y a su apoderado, esta ultima a través del documento “Notificacion de aplicacion de medidas
disciplinaria de Expulsion y Cancelacion de Matricula” donde se debe evidenciar todos los
acontecimientos, faltas cometidas, medidas formativas, apoyos gestionados y todo lo relativo a

fundamentar la adopcién de la medida.

3. El apoderado tiene derecho a un Debido Proceso, el cual debe ser entendido como el conjunto de
garantias que tiene el estudiante afectado y su apoderado al momento de aplicarse una medida
formativa, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

- Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

- Ser escuchado y poder efectuar sus descargos de forma escrita u verbal.

- Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

- Solicitar la revision o reconsideracidn de la medida disciplinaria adoptada para lo cual dispondran

de 15 dias habiles para solicitar un recurso de apelacién.

4. El Recurso de Apelacién, serd sometida a evaluaciéon donde participa el Equipo Directivo, Equipo de

Convivencia Escolar y el Consejo de Profesores del Establecimiento Educacional.

5. Una vez estudiado el recurso, el Director(a) y su equipo comunicaran personalmente y por escrito al
estudiante y su apoderado acerca de la resolucion determinada, dejando la constancia de recepcion del

escrito por ambas partes en un plazo de 5 dias habiles.

6. El Director(a) del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Superintendencia de Educaciony al Sostenedor, dentro el plazo
de 5 dias habiles, a fin de que esta revise el adecuado cumplimiento del procedimiento contemplado en

la ley.

14. RECURSO DE APELACION

Se entendera por Recurso de Apelacion a la presentacidon de un escrito, siempre después de la
aplicacién de una sancion, firmado por el estudiante y por su apoderado, que cumpla con el siguiente
contenido y condiciones:

- Mencidn especifica de la sancidn a cuya aplicacion se apela.

- Argumentos que demuestran la inaplicabilidad de la sancidn.

En cualquier circunstancia en que existan faltas leves al Reglamento, el estudiante tendra la
posibilidad de apelar fundadamente, ante el Director(a), Inspector General, Orientador(a), Encargado de

Convivencia Escolar, ante la medida adoptada.



En el caso de faltas graves o muy graves al Reglamento, donde la medida disciplinaria sean
condicionalidad, cancelacidn de matricula o denegacién de matricula para el afio siguiente, el o los afectados
tendrdn la posibilidad de apelar fundadamente, ante la resolucién adoptada dentro de un plazo de 15 dias
habiles, presentando ésta por escrito ante la autoridad correspondiente, en este caso el Director del
Establecimiento, siendo este Ultimo quien sometera a estudio la apelacion al Encargado de Convivencia Escolar

segln corresponda.

Una vez estudiado el recurso, Direccidn e Inspectoria, comunicaran personalmente y por escrito a los padres
y/o apoderados, acerca de la resolucién, debiendo quedar constancia de la recepcion del escrito por ambas

partes en un plazo no mayor de cinco dias habiles.
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PROTOCOLO DE INGRESO PARA APODERADOS Y PERSONAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO

Con el propésito de garantizar la seguridad de toda la comunidad educativa, especialmente de
nuestros estudiantes, la Escuela 18 de Septiembre regula el ingreso de apoderados y personas externas al
establecimiento, sin importar el motivo de su visita. Estas pueden incluir citaciones a entrevistas, reuniones,
participacion en actividades institucionales o visitas espontaneas, entre otras.

Para ingresar, se deben seguir las siguientes indicaciones:

1. Ingreso autorizado: El acceso para apoderados y personas externas se realizara exclusivamente por
la entrada principal, ubicada en calle Gaspar Marin.

2. Registro e identificacion: Al ingresar, el visitante debera dirigirse a la oficina de la secretaria,
identificarse e informar el motivo de su visita.

3. Derivacidon y acompaiiamiento: La secretaria notificara a la persona correspondiente, quien debera
recibir al visitante en la entrada del establecimiento. En ningun caso se permite el ingreso sin
acompafiamiento.

4. Salida del establecimiento: Al finalizar la visita, el visitante sera acompafiado hasta la salida principal
para concluir su permanencia en el recinto.

PROTOCOLO DE DERIVACION A DUPLA PSICOSOCIAL Y REDES DE APOYO EXTERNAS
MOTIVOS DE CONSULTA PARA ATENCION DE DUPLA PSICOSOCIAL

Los motivos de consulta deben presentar caracteristicas de reiteracidon y constancia, es decir, que el
o la estudiante incurra de manera frecuente en situaciones que afecten su bienestar, manifieste
problematicas familiares, presente conductas disruptivas o realice acciones que puedan poner en riesgo la
integridad fisica, emocional y psicoldgica de la comunidad educativa.

Asimismo, las consultas pueden estar relacionadas con dificultades escolares, conductuales, sociales
y emocionales, tales como:

Dificultad de adherencia a las normas.
Conducta agresiva hacia sus pares y/o adultos.
Bajo rendimiento escolar.

Falta de higiene personal.

Embarazo adolescente.

Violencia escolar.

Negligencia parental.

Maltrato infantil.

Conducta disruptiva en clases.
Desmotivacion escolar.
Problemas graves de autoestima.
Consumo de alcohol y/o drogas.
Problemas de socializacion.
Conducta de calle.

Violencia intrafamiliar.

Ideas suicidas.

ACCIONES PREVIAS A LA DERIVACION

Antes de proceder con la derivacion, el o la docente que ejerza como profesor/a jefe debe seguir el
conducto regular, realizando las siguientes acciones:

Identificacién de la situacidn.

Didlogo reflexivo con el o la estudiante desde una perspectiva de respeto y acompafiamiento.
Registro en la Plataforma Institucional EduFacil cada vez que se manifieste la problematica.
Citacion y entrevista con la persona apoderada para abordar la situacion.

Derivacidn a Inspectoria, en caso de tratarse de dificultades conductuales y/o escolares.

ukhwn e



6. Aplicacion de medidas reparatorias y formativas, considerando la realidad y contexto del o la
estudiante.
7. Derivacion a Convivencia Escolar, adjuntando la Pauta de Derivacién correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A CASOS FOCALIZADOS
1. Deteccidn y derivacion:
Si se identifica que un/a estudiante presenta alguna de las situaciones mencionadas anteriormente y que estas
pueden afectar su desarrollo integral, el o la profesor/a jefe debera informar a Convivencia Escolar mediante
la Pauta de Derivacidn, documento facilitado por el equipo correspondiente.

2. Evaluacion de la derivacion:

Una vez recibida la informacion, el Equipo de Convivencia Escolar evaluara la pertinencia del caso y procedera
con las siguientes acciones:

o Entrevista con el o la profesor/a jefe.

Citacion de la persona apoderada para entrevista.

o Firma de autorizacion para la intervencion del caso, ya sea de manera individual, grupal o a
nivel de curso.

(@)

3. Intervencion del caso:

Segun la naturaleza de la situacion, el o la estudiante sera atendido/a de manera individual y/o grupal por
un/a profesional competente, quien realizard una evaluacién y aplicard la metodologia de trabajo
correspondiente.

4. Derivacion a redes de apoyo externas:

Si la problematica del o la estudiante involucra salud mental, dinamicas familiares disfuncionales, dificultades
socioecondémicas u otras situaciones que excedan el ambito socioemocional y pedagédgico, se procedera con
la derivacion a redes de apoyo externas.

Se mantendrdn reuniones periddicas con dichas redes para hacer seguimiento del estado de avance de la
intervencidn, asegurando una atencidn integral desde una perspectiva de derechos.

5. Elaboracion de informe:

Se redactara un informe del caso que incluird observaciones y sugerencias para su adecuado seguimiento y
gestion.



PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: DINA BRICENO — INSPECTORA GENERAL

1. ANTECEDENTES:

Ley 16.744 Art. 32, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales
o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacién de su practica
profesional. Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta
sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la
Educacioén Parvularia y Basica estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro

Establecimiento Educacional.

1. ¢COMO DEBE REACCIONAR EL COLEGIO FRENTE A LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR?
La escuela contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la
comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberd hacerlo, aunque atin no haya
sido posible localizar a los padres.

El inspector general de nuestro establecimiento, debera completar el formulario de “Accidente Escolar”
de modo que la atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar. En caso de ausentarse,
lo suplira el Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente Escolar y Bitacora del

Establecimiento.

2. LA ESCUELA 18 DE SEPTIEMBRE CLASIFICA LOS ACCIDENTES ESCOLARES EN:

= LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

=  PROCEDIMIENTO:

1) Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios por el docente o educadora
que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd llevado por un inspector
de patio.

2) La encargada de primeros auxilios revisara, en este caso el o la TENS, y le aplicara los primeros
auxilios requeridos.

3) Se registrar la atencion y se informa al apoderado.



= MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u

otra parte del cuerpo.

=  PROCEDIMIENTO:

1)

El docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata al inspector
general o encargada de convivencia escolar, para coordinar el traslado del estudiante a la encargada
de primeros auxilios. En caso que suceda en recreos, el inspector de patio avisara al inspector
general.

De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante
a inspectoria.

La encargada de prestar los primeros auxilios, en este caso TENS, revisard al estudiante y le aplicara
los primeros auxilios. Este cargo serd responsabilidad del Técnico en Enfermeria del establecimiento.
El inspector general y/o TENS llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y
solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros
de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio de

Educacién se completara el formulario correspondiente.

=  GRAVES: Son aquellas que requieren de atencidén inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,

golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras

de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

=  PROCEDIMIENTO:

1)

El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al inspector general. En caso que suceda
en recreos, sera el inspector de patio la responsable de avisar.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrd al estudiante en el lugar del accidente y
se aplicaran los primeros auxilios por parte del o la TENS, apoyada por Encargada de Convivencia
Escolar u otro funcionario disponible.

Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado con
el seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres. En caso de requerir del seguro escolar
del ministerio, se completa el formulario correspondiente.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara junto
con los padres y sera llevado en vehiculo particular por Inspector general, subdirector, encargado
de convivencia escolar, etc.

En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial

mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.



PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda actividad que se desarrolle durante el afio, estara supeditada al reglamento de convivencia y
evaluacién del establecimiento. Con esto se ayudard a dar soluciones a las dudas y dificultades que pudieran
tener los estudiantes, como también a las dudas a las que se podrian enfrentar docentes y estudiantes al

realizar la salida educativa.

1. Lao el profesor, en conjunto con UTP, determinaran la pertinencia de la salida pedagdgica.

2. Lao el profesor que solicita la salida, comunicara por escrito, adjuntando documento de autorizacion a
los padres y apoderados los siguientes aspectos:
- Lugar de la visita

- Fechay horario de salida y de regreso

Objetivo de la visita.
- Fecha de devolucidn de autorizacién firmada

3. Elapoderado debe enviar la autorizacion firmada el dia sefialado en la comunicacién.

4. Los alumnos no podran salir del Colegio sin la autorizacién firmada por el apoderado, quedando en
Biblioteca trabajando con material pedagdgico.

5. Encasode que el traslado de realice en bus del Establecimiento, se coordinara y planificara previamente
en caso de ser necesario.

6. El profesor dejara las autorizaciones firmadas con la o el inspector General; también deberd entregar la
Planificacion al Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

7. Lao el profesor encargado debe llevar el listado de todos los estudiantes y la identificacion de cada uno
de ellos.

8. Laoelprofesor jefe, de ser necesario, designara a los apoderados que acompafiaran al curso en la salida

pedagdgica, si se requiere.



PROTOCOLO ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PADRES ADOLESCENTES
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA — ORIENTADORA
INGRESO Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES LACTANTES Y PADRES

ADOLESCENTES
De acuerdo con la Ley N° 20.370/2009 (LGE, Art. 11, inc. 1°), el embarazo y la maternidad no

constituyen impedimento para el ingreso y permanencia en el sistema educativo. El establecimiento

garantizara que las estudiantes embarazadas, madres lactantes y padres adolescentes continden sus estudios

mediante las siguientes medidas:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

2.2,

2.3.

2.4,

1. Estudiantes embarazadas:

A través del Departamento de Orientacidn, se proporcionara informacion y estrategias de apoyo a:
e La Direcciony el cuerpo docente.
e Los apoderados, sobre su rol de acompanamiento y responsabilidad en el proceso.

Se garantizaran los beneficios y derechos correspondientes, previa certificacion médica.

No se exigira el 85% de asistencia anual. Si la asistencia es inferior al 50%, la promocién sera determinada
por la Direccién.

Se garantizara la participacion en actividades estudiantiles, ceremonias y graduacion, salvo indicacion
médica.

Se brindara apoyo escolar mediante programas de refuerzo, talleres del Plan de Mejora SEP vy el
Programa de Integracion, entre otros. La evaluacion se adaptard a un calendario flexible, segun la
normativa vigente.

La estudiante podra adaptar su uniforme escolar seglin su comodidad.

Se priorizara la asistencia regular a Educacion Fisica bajo indicaciones médicas, con posibilidad de
evaluacidn diferenciada o eximicion.

En situaciones especiales, la Direccidn, Orientadora, Jefa de UTP y docentes estableceran un sistema de
apoyo curricular que garantice su derecho a la educacién.
2. Madres lactantes y madres adolescentes:

Se establecera un horario especial para la lactancia, coordinado con el Departamento de Orientacion e
Inspectoria.

Se informara a la Direccion, cuerpo docente y apoderados sobre los horarios de lactancia de la
estudiante.

Se flexibilizara la asistencia a clases por controles médicos o enfermedad del hijo/a, previa presentacion
de certificado médico.

La estudiante serd responsable de mantener su material de estudio actualizado.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Se eximird a la estudiante de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio. Posteriormente, podra
solicitar eximicidn por indicacion médica.

La estudiante debera cumplir con los procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento de
Evaluacion del establecimiento.

Se garantizara su participacion en actividades estudiantiles, ceremonias y graduacién, salvo
contraindicacién médica.

En situaciones especiales de madres lactantes y padres adolescentes, la Direccién, Orientadora, Jefa de

UTP y docentes coordinaran medidas pedagdgicas que aseguren su permanencia en el sistema escolar.

PROTOCOLO DE ACCION DETECCION Y PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MARIA PILAR VILLARROEL — ENCARGADA DE C.E.

Los docentes, asistentes de la educacion y funcionarios en general de los establecimientos

educacionales, deben asumir por obligacidn la responsabilidad de activar los protocolos dependiendo de la

situaciéon detectada:

I. SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

En caso de contar con sospechas de una situacion de consumo de alcohol y otras drogas por parte de

un/a estudiante:

1.

El integrante de la comunidad educativa que detecte la situacion deberd informar al equipo de
convivencia.

Se cita al apoderado y al estudiante a entrevista con el fin de dar a conocer las sospechas, corroborara la
informacién y recabar antecedentes que permitan determinar si existe una situacién de consumo.

Si el estudiante y el apoderado niegan el hecho y no se corroboran las sospechas, se procederd a dar

orientaciones y a mantener un seguimiento de la situacién.

Il. CONFIRMACION DE SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

1. La persona encargada del protocolo debe informar de manera inmediata al director, entregando

todos los antecedentes de la situacion.

2. La persona encargada realizara la entrevista de acogida inicial con el estudiante y apoderado, de tal

manera abordar el tema y de recoger informacidn que permita la identificacion de los habitos y tipos

de consumo, asi como los alcances y consecuencias que éste ha tenido.

3. Sedebera activar las redes de apoyo internas y/o externas, derivando si fuese necesario, a programas

institucionales disponibles como SENDA, CESFAM y/o Mejor Nifiez, para intervenir con el estudiante

y su familia. En caso de que no exista adherencia, se derivara los antecedentes a Tribunal de Familia.



1)

2)

3)

El Director(a) del establecimiento entregara los antecedentes a las policias, con el fin de que se
determine si esta situacidon corresponde a ademads una situacién de trafico en la que pueda estar

involucrado el adolescente.

Ill.  ESTUDIANTE BAJO LOS EFECTOS CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.
En caso que un estudiante asista bajo efectos del consumo de alcohol y otras sustancias:
El integrante de la comunidad educativa que sorprenda a un estudiante con evidentes signos de estar
bajo la influencia de alguna sustancia, debe dirigirse y transmitir dicha informacion al equipo de
convivencia.
La persona encargada del protocolo entrega los antecedentes de la situacion de forma inmediata a
Direccién.
Se debe llamar al apoderado para informar la situacion, y retirar al estudiante. El apoderado debera
llevar al estudiante a un Centro Asistencial para una evaluacién médica y desintoxicacion. Es
importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del estudiante ante la
situacion de no lograr contactar al apoderado, debiendo hacerse responsable de su traslado al

Hospital Clinico, el director o quien éste designe.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser

movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU. Cuando el estudiante se reintegre, el equipo de

convivencia realizard una entrevista con el estudiante y apoderado, de tal manera abordar el tema y de recoger

informacién con los involucrados, que permita la identificacién de los habitos de consumo, asi como los

alcances y consecuencias que éste ha tenido.

IV. SOSPECHA Y/O DETECCION DE TRAFICO DE DROGAS

En caso de que un integrante de la comunidad educativa posea sospechas de que un estudiante

realice una actividad de trafico de drogas en el establecimiento o en cercanias de este, debe de manera

inmediata poner en conocimiento al Equipo de Convivencia Escolar.

1.

La persona encargada del protocolo debe informar al Director(a), quien debera citar de forma urgente
y a la brevedad al apoderado del estudiante involucrado para informar los antecedentes y los
procedimientos.

El Director(a) del establecimiento deberd efectuar la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros, entregando todos los antecedentes.

Si se comprueba y determina que el estudiante tiene grado de responsabilidad en el hecho y que es
sancionado bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, la dupla psicosocial debe realizar
entrevista con el estudiante y apoderado, de tal manera abordar el tema, asi como clarificar los

alcances y posibles consecuencias del hecho. Durante este espacio el apoderado y el estudiante seran



acogidos manifestandole que el establecimiento les brindara el apoyo, pues el objetivo es colaborar
y buscar alternativas de solucion al problema. Se realizara en conjunto un Plan de Acompaiamiento;
éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y escolar, asi como la derivacion

mas pertinente.

4. Por otra parte, Inspectoria General aplicard la sancidn acorde a lo estipulado en el Reglamento

Interno. En caso de que Fiscalia compruebe la existencia del delito y cuando la sancién no sea privativa
de libertad, el establecimiento proporcionarda las condiciones que faciliten el cumplimiento de las

medidas decretadas y que aseguren la continuidad de su proceso escolar.

5. Si las sospechas asociadas a la posibilidad de situacion de trafico no son comprobadas y la

investigacion determina que no existe responsabilidad de parte del o los estudiantes, de todas

maneras, se debe realizar una derivacion a redes de apoyo externas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: DINA BRICENO — INSPECTORA GENERAL
PAUTAS GENERALES:

El establecimiento educacional designa como responsables de la activacion de este protocolo a la

Inspectoria General y al Equipo de Convivencia Escolar, considerando que su ejecucién debe estar a cargo,

preferentemente, de profesionales con formacidn, capacitacion y experiencia en el manejo de situaciones de

crisis.

El objetivo de este protocolo es facilitar la coordinacién e intervencién en casos de maltrato, acoso

escolar o violencia dentro de la comunidad educativa, ya sea en situaciones confirmadas o en sospechas

fundadas. Para ello, se identifican tres grupos de actores que pueden verse involucrados en dindmicas de

violencia: estudiantes, apoderados y funcionarios.

Violencia entre estudiantes: Situaciones en las que dos o mas estudiantes se ven involucrados en actos
de violencia, ya sea fisica, verbal o psicoldgica.

Violencia entre funcionario/a y estudiante: Situaciones en las que un funcionario o funcionaria del
establecimiento se involucra en un acto de violencia contra un estudiante y viceversa.

Violencia entre apoderado/a y estudiante: Situaciones en las que un apoderado que no es responsable
directo del estudiante incurre en actos de violencia contra un estudiante.

Violencia entre funcionarios/as: Situaciones en las que dos o mas funcionarios del establecimiento se
ven involucrados en actos de violencia.

Violencia entre funcionario/as y apoderado/as: Situaciones en las que un funcionario del

establecimiento y un apoderado se ven involucrados en actos de violencia.



Violencia entre apoderados/as: Situaciones en las que dos o mds apoderados se ven involucrados en

actos de violencia dentro del contexto educativo.

Violencia cibernética entre estudiantes y funcionarios: Uso de medios digitales para acosar, amenazar

o ridiculizar a estudiantes, funcionarios y/o cualquier integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar — Bullying: Uso intencional y repetitivo de la violencia para intimidar o dafiar a uno o varios

estudiantes en un contexto de desigualdad de poder.

Acoso laboral: Conducta abusiva, sistematica y repetitiva que afecta la dignidad o integridad psicoldgica

de un trabajador dentro del establecimiento.

Violencia que constituye delito: Cualquier situacidn de violencia que esté tipificada en el Cédigo Penal o

leyes especificas.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

2.2,

2.3.

SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:

DETECCION Y REPORTE:

Detener el conflicto: Cualquier adulto/a de la comunidad educativa que presencie hechos de
violencia entre estudiantes es responsable de detener el conflicto sin usar contacto fisico.

Reportar la situacion de conflicto: El reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier
miembro de la comunidad educativa que haya presenciado alguna situacion de este tipo a la persona
encargada del protocolo o algiin miembro del equipo de convivencia escolar.

Evaluar atencion médica: Si hay lesiones, se debe aplicar el Protocolo de Accidentes Escolares y
contactar a la familia. Si es grave, llamar al SAMU y Carabineros.

Acompaiiamiento a las partes:

- Victima: Brindar proteccion y apoyo (contencion emocional, medidas reparatorias, etc.).

- Agresor: Recopilar antecedentes de forma respetuosa y objetiva.

Informacidn a las familias: La persona encargada, o a quien éste designe en cada caso, debe tomar
contacto con el apoderado/a, tanto del agredido como del agresor, en un plazo no superior a 24 horas
de haber recibido el reporte.

EVALUACION Y MEDIDAS INMEDIATAS:

. Recopilacidon de antecedentes de la situacion de conflicto: El Encargado/a del protocolo debe

entrevistar a los involucrados respecto a la situacion de violencia escolar. Una vez recabados los
antecedentes, el Encargado/a del protocolo debera aplicar el Reglamento Interno.

Inspectoria General y Encargado/a de Convivencia Escolar deben evaluar la gravedad de la situacién
en un plazo de 24 horas.

Comunicacion con docentes: Dependiendo de la pertinencia del caso, se coordinaran estrategias de

seguimiento con docentes.



2.4.

2.5.

Denuncia en caso de delito: Si la agresion es constitutiva de delito, se debe denunciar ante los
organismos pertinentes.

- Mayor de 14 afios: Ministerio Publico, PDI o Carabineros.

- Menor de 14 afios: Tribunal de Familia.
Derivaciones externas: Identificar redes de apoyo local para casos que requieran intervencion

especializada.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTES:

Se considera violencia cualquier accidn fisica, psicoldgica, verbal o cibernética ejercida por un

funcionario/a del establecimiento contra un estudiante, que vulnere su integridad, dignidad o bienestar

emocional. Ejemplos incluyen:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2,

2.3.

3.1

Violencia psicoldgica: Gritos, humillaciones, insultos, amenazas, discriminacion, trato degradante u
otros.

Violencia fisica: Golpes, empujones, castigos corporales o cualquier accion que cause dafio fisico.
Violencia cibernética: Difusién de informacién perjudicial a través de medios digitales o redes

sociales.

Deteccion y Reporte:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una situacién
de violencia debe reportarla de inmediato a la persona encargada del protocolo o al encargado/a de
Convivencia Escolar.

El reporte puede realizarse de manera verbal o escrita, garantizando la confidencialidad de la persona
denunciante, siempre y cuando esta garantia no obstaculice los procedimientos.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos y del estudiante afectado.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacién y Medidas Inmediatas:

La Direccidn y el encargado del protocolo, deberan evaluar la gravedad de la situaciéon en un plazo de
24 horas.

En caso de agresion fisica o cibernética, se procedera a separar al funcionario/a en el trato directo
con el estudiante como medida interna de proteccién.

Se informarad a la familia del estudiante afectado y se le brindard apoyo psicosocial si es necesario.
Investigacion Interna:

Con el apoyo del Equipo de Convivencia Escolar, se entrevistara al funcionario/a involucrado, al

estudiante afectado y a posibles testigos.



3.2.
3.3.

4.2.

4.3.

5.1

Se registraran los antecedentes de la denuncia en un informe interno.
La Direccion informara al empleador, quien debera adoptar las medidas administrativas
correspondientes al caso.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. Si la situaciéon constituye un delito, se deberd denunciar ante los organismos pertinentes

(Carabineros, PDI, Ministerio Publico o Tribunal de Familia).

El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 48 horas, quien evaluard
acciones adicionales.

Se informarad a la Superintendencia de Educacién mediante oficio.

Medidas de Proteccion y Seguimiento:

Se hara seguimiento del caso para asegurar la proteccion y bienestar del estudiante.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO/A:

Se considera violencia cualquier accidn fisica, psicoldgica, verbal o cibernética ejercida por un

estudiante del establecimiento contra de un funcionario/a, que vulnere su integridad, dignidad o bienestar

emocional. Independientemente de la existencia de un diagndstico o condicidn particular del estudiante, ante

un acto de violencia que afecte la integridad psicoldgica o fisica de alglin integrante de la comunidad educativa,

se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes. Ejemplos incluyen:

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

Violencia psicoldgica: Gritos, humillaciones, insultos, amenazas, discriminacion, trato degradante u
otro.

Violencia fisica: Golpes, empujones, castigos corporales o cualquier accion que cause dafio fisico.
Violencia cibernética: Difusion de informacién perjudicial a través de medios digitales o redes
sociales.

Deteccion y Reporte:

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie, tenga conocimiento o sea victima de

una situacion de violencia debe reportarla de inmediato a la persona encargada del protocolo o al
encargado/a de Convivencia Escolar.

El reporte puede realizarse de manera verbal o escrita, garantizando la confidencialidad de la persona
denunciante.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos, del funcionario afectado y del estudiante involucrado.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacion y Medidas Inmediatas:

La Direccion e Inspectoria General, junto al apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar deben

evaluar la gravedad de la situacidn en un plazo de 24 horas.



2.2,

2.3.

4.2.

4.3.

5.1.

6.1.
6.2.

6.3.

1.2.

Los actos de violencia hacia funcionario se consideran faltas muy graves, se debe aplicar el reglamento
interno adoptando medidas correspondientes.

Al producirse una situacion de cardcter violencia fisica o de violencia cibernética ejercida por un
estudiante hacia un funcionario/a dentro del establecimiento, que atente gravemente con su
integridad fisica y/o psicoldgica, el establecimiento puede decidir aplicar la ley Aula Segura para
determinar la expulsion o cancelacidon de matricula del estudiante.

Informacion a las familias:

. La persona encargada, o a quien éste designe en cada caso, debe tomar contacto con el apoderado/a

del estudiante involucrado en un plazo no superior a 24 horas de haber recibido el reporte.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El funcionario/a agredido/a podra, si asi lo estima pertinente, denunciar ante los organismos

pertinentes.
- Mayor de 14 afios: Ministerio Publico, PDI o Carabineros.
- Menor de 14 afos: Tribunal de Familia.
El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.
Se informa a la Superintendencia de Educacién mediante oficio.
Derivaciones externas:
Identificar y derivar redes de apoyo local para casos que requieran intervencion especializada.
Medidas de apoyo y seguimiento:
Se realizara un seguimiento continuo del caso para garantizar el bienestar del funcionario/a.
Se realizard un seguimiento continuo del caso para garantizar el resguardo a la educacién del
estudiante, promoviendo su reflexidn y desarrollo personal.
Se implementaran estrategias de apoyo, como orientacién psicoldgica y actividades de sensibilizacion,

con el objetivo de fomentar conductas positivas y prevenir futuras situaciones de conflicto.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE APODERADOS A FUNCIONARIOS:

Deteccion y Reporte:

. Al producirse una situacion de violencia, ya sea fisica, psicoldgica y/o cibernética, se debe plantear de

forma inmediata a la persona encargada del protocolo y/o al encargado de convivencia escolar.
La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo

declaraciones de testigos, del funcionario afectado y del apoderado involucrado.

. Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccién del establecimiento.

Evaluacién y Medidas Inmediatas:



2.1.

2.2.

3.2.

2.2.

2.3.

3.1

4.2.

La Direccion e Inspectoria General, junto al apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar deben
evaluar la gravedad de la situacién en un plazo de 24 horas.

Los actos de violencia hacia funcionario se consideran faltas muy graves, se debe aplicar el reglamento
interno adoptando medidas correspondientes, pudiendo evaluar la suspensién o desvinculacién del
apoderado(a) involucrado, resguardando un suplente, a fin de no vulnerar los derechos de los
estudiantes.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El funcionario(a) agredido, con el apoyo del equipo de convivencia escolar, podrd denunciar a la

situacion a Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales
de Justicia. Esto se deberd cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento
de la agresion.

El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.

Medidas de apoyo y seguimiento:

. Para resguardo del funcionario(a) agredido(a), el establecimiento debe aplicar las medidas

precautorias si son ordenadas por el Tribunal competente, y cuando estas no existan, generar las

condiciones para que los funcionarios se sientan seguros en su lugar de trabajo.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE FUNCIONARIO/A A APODERADO/A:

Deteccion y Reporte:

. Al producirse una situacion de violencia, ya sea fisica, psicoldgica y/o cibernética, se debe plantear de

forma inmediata a la persona encargada del protocolo y/o al encargado de convivencia escolar.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos, del apoderado afectado y del funcionario involucrado.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacién y Medidas Inmediatas:

La Direccidon e Inspectoria General, junto al apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar deben
evaluar la gravedad de la situacién en un plazo de 24 horas.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El apoderado(a) agredido podra denunciar a la situacion a Carabineros de Chile, Policia de

investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto se debera cumplir dentro
del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion.
El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara

acciones adicionales.



1.2.

1.3.

2.1
2.2,

3.2.

3.3.

2.2,

2.3.

3.1.
3.2,

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ENTRE FUNCIONARIOS:

Deteccion y Reporte:

. Al producirse una situacidn de violencia, ya sea fisica, psicoldgica y/o cibernética, se debe plantear de

forma inmediata a la persona encargada del protocolo y/o al encargado de convivencia escolar.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos y de los funcionarios involucrados.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacion y Medidas Inmediatas:

El Equipo de Gestidn debe evaluar la gravedad de la situacidn en un plazo de 24 horas.

Si esta situacion de violencia es observada por estudiantes, El equipo de convivencia escolar debe
definir estrategias de trabajo formativo, de promocién de la convivencia escolar.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El funcionario(a) que se sienta agredido podra denunciar a la situacion a Carabineros de Chile, Policia

de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto se debera cumplir
dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion.

El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.

El establecimiento debera informar por oficio a la SUPEREDUC (si existen estudiantes espectadores
de la situacién de violencia).

Medidas de apoyo y seguimiento:

. La Direccion del establecimiento, o a quien este designe, realiza entrevistas individuales de

seguimiento con cada funcionario involucrado, con el objetivo de evaluar su evolucidn personal y

actitudinal posterior al conflicto

SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE APODERADOS

Deteccion y Reporte:

. Ante la ocurrencia de una situacion de violencia entre apoderados, ya sea de tipo fisica o psicoldgica,

dentro o fuera de las inmediaciones del establecimiento, esta debe ser informada de forma inmediata
al encargado(a) del protocolo de actuacién y/o al encargado(a) de convivencia escolar.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos y de los apoderados involucrados.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacion y Medidas Inmediatas:

El Equipo de Gestion debe evaluar la gravedad de la situacidn en un plazo de 24 horas.

Si esta situacion de violencia es observada por estudiantes, El equipo de convivencia escolar debe

definir estrategias de trabajo formativo, de promocién de la convivencia escolar.



3.3.

4.2.

4.3.

Se debe aplicar el reglamento interno adoptando medidas correspondientes, pudiendo evaluar la
suspension o desvinculacién del apoderado(a) involucrado, resguardando un suplente, a fin de no
vulnerar los derechos de los estudiantes.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El apoderado/a que se sienta agredido podra denunciar a la situacién a Carabineros de Chile, Policia

de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto se debera cumplir
dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion.

El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.

El establecimiento debera informar por oficio a la SUPEREDUC (si existen estudiantes espectadores

de la situacién de violencia).

PROTOCOLO DE ASIGNACION DEL BENEFICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR
OBJETIVO:

El presente protocolo tiene como objetivo garantizar que el beneficio de transporte escolar sea

asignado de manera transparente, equitativa y eficiente a estudiantes de la Escuela 18 de Septiembre,
priorizando a quienes enfrentan barreras de movilidad, vulnerabilidad socioecondmica u otras circunstancias

que dificulten su asistencia regular al establecimiento.

1. REQUISITOS GENERALES

Para acceder al beneficio de transporte escolar, los estudiantes deberan cumplir con los siguientes

requisitos:

Ser estudiante regular de la Escuela 18 de Septiembre.

Cumplir con criterios de distancia o dificultad de acceso:

e Residir a una distancia minima de 3 kildmetros del establecimiento.
e Excepciones: estudiantes con discapacidades, movilidad reducida o riesgos comprobados.

Solicitar el beneficio formalmente a través del apoderado/a en el periodo de matricula:

1.

e Presentar documentacion completa (ver seccion 3).
e  Participar en el proceso de evaluacion social si se requiere.

2. DOCUMENTACION REQUERIDA

Para postular al beneficio, el apoderado/a debera presentar la siguiente documentacion:

Formulario de Postulacién: Proporcionado por la escuela, debidamente completado.



2. Informe Socioeconémico: Registro Social de Hogares (RSH) o informe equivalente.

3. Certificado Médico (si aplica): Para acreditar discapacidad, movilidad reducida u otras condiciones
de salud que afecten la asistencia.

4. Informe Complementario (si aplica): Emitido por el Departamento de Convivencia Escolar,

Trabajador/a Social u otros organismos relacionados.

3. CRITERIOS DE PRIORIZACION
Las solicitudes seran evaluadas segun los siguientes criterios, asignando prioridad en el orden indicado:
A. Vulnerabilidad Socioeconémica

e  Estudiantes pertenecientes al 60% mas vulnerable segin el RSH.

e Familias con ingresos insuficientes, hogares monoparentales o en situacion de pobreza extrema.
B. Distancia y Dificultad de Acceso

e Estudiantes que residan en zonas rurales, sectores de dificil acceso o sin alternativas de transporte
publico cercano.

e Viviendas ubicadas por lo menos a mas de 3 kildmetros del establecimiento.
C. Situaciones de Riesgo o Necesidades Especiales

e  Estudiantes con discapacidades, enfermedades crénicas o movilidad reducida.
e Casos derivados de programas de proteccidn o intervencion social.
e Situaciones de emergencia familiar, como desastres naturales o eventos criticos que afecten la

dindmica del hogar.

D. Compromiso Académico y Asistencia Escolar

e  Se priorizard a estudiantes con asistencia regular y compromiso académico, salvo en casos donde las

barreras de movilidad hayan incidido negativamente.

4. PROCEDIMIENTOS DE POSTULACION Y ASIGNACION
A. Convocatoria y Difusion

1. Laconvocatoria se realizara a través de:
o Redes sociales y pagina web de la escuela.
o Reuniones de apoderados.

o Circulares enviadas a las familias.



2. Llas fechas de postulacién seran en los procesos de matriculas (diciembre-marzo) de cada afio y

podran incluir periodos adicionales si se detectan necesidades urgentes.

B. Recepcion de Solicitudes

1. Lassolicitudes deberan ser entregadas en formato fisico o digital en la oficina de Trabajo Social dentro

del plazo establecido.

2. Ladocumentacion serd revisada para verificar su completitud y pertinencia.

C. Evaluacion de Casos

1. Cada caso sera evaluado por la trabajadora social de la escuela, considerando los criterios de
priorizacion.
2. Encaso de dudas o antecedentes insuficientes, se realizara:
o Una entrevista con el apoderado/a.

o Una visita domiciliaria para verificar la situacién socioeconémica y de residencia.

D. Resolucion y Comunicacion

1. Los resultados seran aprobados por el equipo directivo y difundidos a las familias mediante:
o Comunicacién directa con los apoderados.
o Publicacién en un listado priorizado (con resguardo de privacidad).

2. Las familias no seleccionadas quedaran en lista de espera en caso de que surjan cupos adicionales.

E. Apelaciones

1. Los apoderados tendran 5 dias habiles para presentar apelaciones por escrito.

2. Las apelaciones seran revisadas por el equipo directivo y la trabajadora social en un plazo de 7 dias

habiles.

5. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL BENEFICIO

A. Monitoreo del Uso

1. El equipo social realizard controles mensuales para verificar que los beneficiarios estan utilizando el

transporte escolar de forma adecuada.

2. Encasos de inasistencia prolongada o uso indebido, se notificara al apoderado/a, y el beneficio podra

ser reasignado.

B. Evaluacion Anual del Protocolo

1. Alfinalizar el afo escolar, trabajadora social revisara la implementacién del protocolo, identificando:



o Cumplimiento de los criterios.
o Ajustes necesarios segun las necesidades detectadas.

2. Seincluiran sugerencias y retroalimentacion de las familias beneficiarias para mejorar el proceso.

7. Disposiciones Finales

1. El beneficio es intransferible y sujeto a disponibilidad presupuestaria y de cupos.
2. Cualquier caso excepcional serd evaluado directamente por el equipo directivo en conjunto con la

trabajadora social.

PROTOCOLO ANTE INASISTENCIA, RETENCION ESCOLAR Y RETIRO DE ESTUDIANTES
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MILENKA LEIVA — TRABAJADORA SOCIAL

I PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INASISTENCIA

1. En el proceso de matricula se hara a cada apoderado, un extracto del reglamento interno del
establecimiento y los espacios disponibles para descargar el documento completo, el cual contemplara
el protocolo de actuacidn ante inasistencias, rezago y retiro.

2. El docente que asista al curso a primera hora de la jornada, registrara la asistencia escolar y entregara la
informacidn al asistente de alumnos correspondiente, quien pasara en el primer bloque de clases.

3. El asistente de alumnos llevara un registro de asistencia diaria en el archivador o libro interno
correspondiente a cada curso.

4. Sielasistente de alumnos o profesor jefe advierte que un estudiante completo tres inasistencias seguidas
o intermitentes y no ha sido justificado, debera comunicarse con el apoderado, y en caso de no tener
respuesta, avisard inmediatamente a la persona responsable de comunicarse con los apoderados, en caso
de no tener respuesta.

5. Siel Inspector General no logra comunicarse con el apoderado (a) en un plazo de dos dias y el estudiante
continla ausente, se derivara la situacion a la dupla psicosocial, quienes deberan realizar la visita
domiciliaria correspondiente, completando un registro de entrevista, como medio de verificacidn de las
acciones realizadas.

6. Enelcaso que el establecimiento no posea dupla psicosocial, se recomienda que la visita domiciliaria sea
realizada por el Inspector(a) General u Orientador (a) o ambos.

7. Cuando la dupla psicosocial u otros profesionales del establecimiento realizan la visita domiciliaria y
toman conocimiento al dialogar con el apoderado o adulto responsable que no hay una justificacion
vélida para las inasistencias (por ejemplo: certificado médico o duelo familiar), se debera leer el
contenido de una carta compromiso al apoderado, donde se estipula que el estudiante debe reintegrarse
a clases al siguiente dia habil, y que en el caso de no firmarla o no dar cumplimiento, se procedera a

activar el procedimiento para estos efectos.



8. En el caso de no encontrar moradores en el domicilio del estudiante, se dejara un aviso de visita y una
citacion al establecimiento para el dia siguiente.

9. Si el estudiante no retorna a clases en 3 dias habiles luego de firmado el compromiso, el apoderado no
se presenta a la citacion, se volvié a realizar visita domiciliaria y nuevamente no habia moradores; la
dupla psicosocial evaluard la situaciéon de vulneracion de derechos, activando de manera inmediata la
derivacion a OPD o denuncia al Tribunal de Familia, segun corresponda.

10. En caso de que un alumno vuelva a clases y no ha sido justificado, el apoyo de Inspectoria enviara una
citacion al apoderado para que efectle la respectiva justificacion. Si el apoderado no concurre, sera
comunicado via telefdénica por el Inspector (a) General, si contesta y no se acerca al establecimiento o no
contesta, la dupla psicosocial realizara visita domiciliaria.

11. Sila ausencia es producida por sucesos de fuerza mayor (muerte de algin familiar, catastrofe de vivienda
u otras que el establecimiento estime pertinente) o motivos de salud de alta complejidad (se solicitara
Certificado Médico), el Inspector (a) General dependiendo el caso mediante una constancia que debera
ser firmada, informara a los profesores jefes y derivara a los profesionales pertinentes, quienes deberan
brindar apoyo psicosocial o académico (de acuerdo a los decretos de evaluacién de cada nivel) segin
corresponda.

12. Los casos de ausencia prolongada (enfermedades complejas, hechos fortuitos, viajes, etc.) que sean
avisados vy justificados a tiempo, se comunicaran oportunamente a los profesores a través de estrategias
que cada establecimiento estime pertinente. (Por ejemplo: aviso en paneles de sala de profesores,
Plataforma Institucional EduF4cil, circulares, etc.)

13. El Inspector(a) General con el encargado de asistencia de cada establecimiento, deberan realizar un

informe de asistencia mensual, que sera analizado en conjunto con el equipo de gestion.

Il PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE REZAGO ESCOLAR.

Se entiende como rezago escolar la condicién que se produce cuando un estudiante presenta dos o
mas afios de diferencia respecto del nivel cursado y su edad cronoldgica, considerando como base de célculo

Primero Basico con 7 afios de edad.

1. Para identificar de manera inmediata el rezago escolar ya sea intermitente o consecutivo de un
estudiante, la unidad técnico pedagdgica deberd tener la informacién académica actualizada de cada
curso.

2. Eljefe(a) de UTP, con apoyo del Orientador(a) y Profesor(a) jefe, deberan entrevistar a los apoderados y
estudiantes que se encuentren en esta situacién, con el fin de indagar si las causas del rezago escolar son
de indole social, psicoldgica o académica, con el fin de realizar las derivaciones a los profesionales

correspondientes.



10.

11.

Se pedira al Programa de Integracion Escolar evaluar a los estudiantes con rezago escolar que no se
encuentren insertos en éste (previa autorizacion del apoderado), con el propdsito de conocer si es
necesario su ingreso en los plazos legales establecidos.

En el caso que el estudiante deba ingresar al PIE, sera citado a entrevista junto a su apoderado, donde se
les informara sobre los lineamientos y apoyos otorgados por el programa.

Para los estudiantes que no ingresen al PIE, la Unidad Técnico Pedagdgica deberd organizar un trabajo
articulado con profesores jefes, docentes de asignatura, orientacion y dupla psicosocial, segun
corresponda; con el fin de brindar apoyo, realizar seguimiento y acompanamiento segun sea necesario.
La Unidad Técnico Pedagdgica, en conjunto con profesores jefes y de asignatura deberan monitorear
mensualmente el progreso de los estudiantes con rezago escolar, intensificando las intervenciones en los
€asos que sean necesarios.

La Unidad Técnico Pedagodgica y el Programa de Integracién Escolar, tendran una carpeta de cada uno de
estos estudiantes, en las que archivardn cada una de las intervenciones realizadas.

Se citara al apoderado(a) para dar a conocer avances o informacidn necesaria y relevante del proceso de
apoyo académico o psicosocial que estd recibiendo su hijo (a).

En los casos que ingrese a matricularse un estudiante que haya repetido en mas de dos oportunidades y
hubiere un desfase entre el curso y la edad provocando un dafio al nifio o nifia, los establecimientos
deberan otorgar matricula provisoria.

En el caso anteriormente sefalado, el establecimiento deberd basarse en la ley que reglamenta la
regularizacién de situaciones escolares pendientes, de acuerdo al articulo 28, letra F: “Autorizar la
regularizacién de situaciones escolares pendientes de alumnos o alumnas de Ensefianza Basica y
Ensefianza Media Humanistico — Cientifica y Técnico Profesionales tales como: Repitencias de afios
anteriores, estudios incompletos por razones no imputables a su voluntad, problemas de edades
detectadas tardiamente, alumnas o alumnos que optan por dos o tres licencias de ensefianza media en
distintos periodos y otros casos que determine la Division de Educacién General”

Si las edades maximas de ingreso a la educacién basica y media sobrepasan lo establecido en la ley, como
opcidn el establecimiento podra informar a los apoderados la posibilidad de un cambio de modalidad de
ensefianza o rendicion de examenes de validacion de estudios, de acuerdo a los requisitos que en estos

se establecen.

. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RETIRO DE ESTUDIANTES

Cuando el apoderado toma voluntariamente la decisién de retirar al estudiante del establecimiento,
debera ser entrevistado por el Encargado de Admisiéon acompafiado de algun integrante del Equipo de

Gestion y/o de Convivencia Escolar.



2. En el caso de que el apoderado manifieste que el retiro se debe a acoso escolar, se pediran todos los
antecedentes necesarios al equipo de convivencia escolar y jefatura de curso, ofreciendo al apoderado
alternativas de atencion (Por ejemplo: cambio de curso, de jornada, acompafiamientos psicoldgicos, etc.)
que permitan mantener al estudiante en el establecimiento.

3. Elapoderadoy el estudiante deberan completar el formulario de retiro escolar en el que quede explicito
la voluntariedad de la decision, los motivos del retiro, el nombre del establecimiento y comuna en que
continuara estudios. Este formulario debe ser remitido por el establecimiento a SLEP en 5 dias habiles.

4. Al apoderado se le informard que tanto el establecimiento como la SLEP realizardn seguimiento del
estudiante posterior al retiro, a fin de garantizar la continuidad de su trayectoria escolar. Se le informara
que, si no es matriculado en otro establecimiento reconocido por el Estado, el profesional designado por
la Direccion del establecimiento, denunciara el caso al Tribunal de Familia por vulneracion de derechos.

5. Una vez que en el sistema (SIGE) aparezca la colision de establecimientos del estudiante retirado, se
procede al retiro de la matricula correspondiente.

6. El encargado de matricula del establecimiento, mensualmente debera enviar a SLEP Magallanes, un

informe con la estadistica de la matricula y retiros del establecimiento.

PROTOCOLO DE INGRESO DIFERIDO

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MILENKA LEIVA — TRABAJADORA SOCIAL

Se le asignara un pase de ingreso diferido a aquellos estudiantes que vivan en sectores alejados del
establecimiento educacional o que su traslado les resulte dificultoso, previa evaluacidn por la Trabajadora

Social en conjunto con Inspectoria General.

Para ello se debera cumplir con lo siguiente:

- Los asistentes de alumnos registrardn todos aquellos casos de atrasos reiterados que se originen por
que viven en sectores alejados o su traslado diario les resulte dificultoso.

- Sele solicitara a cada alumno que su apoderado concurra a una entrevista con trabajadora social del
establecimiento para evaluar la situacion.

- Mediante la entrevista se avaluara el tiempo de duracion del pase y el horario maximo de llegada al
establecimiento. Bajo firma el apoderado se comprometera a cumplir con lo establecido.

- Posterior a ello se le entregara un carnet plastificado que indica nombre, curso, y horario de ingreso
maximo, el cual debe ser presentado por el alumno(a) al asistente de alumno que le corresponda.

- Cabe destacar que, si el alumno llega mas tarde del horario establecido, el atraso sera registrado por
Inspectoria y en caso que se cumplan tres o mds deberd ser justificado de igual manera por el

apoderado.



PROTOCOLO DE PREVENCION Y CONTROL DE PEDICULOSIS Y ENFERMEDADES INFECTO-CONTAGIOSAS
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA - ORIENTADORA
PREVENCION Y CONTROL DE PEDICULOSIS

1. De forma preventiva se procedera a realizar las siguientes acciones:
- Sesugiere alos padres y apoderados la revision periddica de sus pupilos para prevenir o detectar
oportunamente un foco de pediculosis.
- Entrega de material informativo sobre pediculosis, su prevencidn y el protocolo a seguir por el

Establecimiento.

2. Ante la deteccidn de algun estudiante con Pediculosis, se informara al profesor(a) jefe, quien, tras tomar
conocimiento, procedera a enviar una comunicacidn a sus respectivos apoderados informando sobre el

foco detectado y solicitando la derivacion a su CESFAM para realizar el tratamiento correspondiente.

3. Posterior a 48 horas, se le solicitara al apoderado el certificado de atencion de su CESFAM que permita

corroborar que el estudiante y su grupo familiar hayan realizado el tratamiento oportuno.

4. Si el apoderado realiza el tratamiento para la Pediculosis a su pupilo de forma particular, se revisara al

estudiante en un plazo de 48 horas posteriores a enviada la comunicacion.

5. Enelcaso de que el apoderado no cumpla con la aplicacidn del tratamiento correspondiente y el foco de
pediculosis persista, sera responsabilidad del profesor(a) jefe citar a entrevista al apoderado para reiterar

lo solicitado.

6. Si la situacidén persiste, sera el Equipo de Convivencia Escolar, quienes intervendran realizando la
derivacion correspondiente a la Oficina de Proteccion de Derechos del Nifio(a) por vulnerar el derecho a
la salud a su pupilo. Esto ultimo, se aplicara solo en los casos criticos, donde los apoderados no respondan

a la aplicacion del tratamiento.

SOBRE LAS ENFERMEDADES COMUNES E INFECTO-CONTAGIOSAS

Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las
actividades de la jornada escolar y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Escuela.
Considerar los siguientes cuadros sintomaticos, entre otros:

- Fiebre

- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso



- Complicaciones respiratorias.
- Peste o sospecha de ésta.
- Indicacién médica de reposo en domicilio

- Periodo de convalecencia.

El establecimiento solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el
caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infectocontagiosas,

traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL
EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: BARBARA ROMERO — PSICOLOGA.

1. DESREGULACION EMOCIONAL EN EDUCACION PARVULARIA:

En esta etapa, es esperable que los nifios presenten reacciones emocionales intensas y no reguladas
frente a situaciones de frustracidon o estrés. Estas pueden manifestarse mediante llanto, gritos, conductas

agresivas o regresivas.

CONTENCION EMOCIONAL (TIME-IN):
La contencion emocional busca acompafiar y validar lo que el nifio siente, promoviendo aprendizajes

socioemocionales. La técnica del “Time-in” es clave:

- Agacharse a la altura del nifio, manteniendo contacto visual.

- Ofrecer un mensaje claro: “Estoy aqui para ayudarte”.

- Verbalizar las emociones observadas: “Entiendo que estas enojado”.
- Usar contacto fisico afectivo si el nifio lo permite.

- Permanecer junto al nifio hasta que se calme.

- Anticipar situaciones que puedan causar estrés.

- Redirigir la atencién de forma respetuosa.

- Evitar castigos, retos o amenazas, que pueden agravar la situacion.

EDUCACION EMOCIONAL

Una vez calmado el nifio:
- Revisar brevemente lo ocurrido, con lenguaje simple y sin juicio.
- Identificar juntos consecuencias de las acciones.

- Acordar estrategias alternativas para futuras situaciones similares.



- Reforzar positivamente cualquier avance en su regulacién emocional.

PSICOEDUCACION FAMILIAR
Si los episodios son reiterativos (mas de uno por semana), se contactara a padres/apoderados para
informar, entregar orientaciones y trabajar en conjunto estrategias de apoyo. Este proceso puede incluir al

equipo psicosocial del establecimiento.

2. DESREGULACION EMOCIONAL EN EDUCACION ESCOLAR:
CONSIDERACIONES GENERALES:
En edad escolar, la contencién debe centrarse exclusivamente en estrategias emocionales y
ambientales, sin intervenciones punitivas, respetando la dignidad y derechos del estudiante.
FASES DEL EPISODIO
FASE 1: ESCALAMIENTO
Cambios sutiles en conducta pueden anticipar una desregulacién. Intervenciones sugeridas:
- Interaccion individual (agacharse, hablar en tono calmado).
- Preguntas orientadoras: ¢Te pasa algo?, (Te puedo ayudar?
- Redirigir la atencidn a otra actividad.
- Ofrecer espacio tranquilo o acompafiamiento temporal fuera del aula.
- Controlar la cercania con otros compafieros.

Estas acciones deben ser respetuosas, sin etiquetar al estudiante ni exponerlo ante sus pares.

FASE 2: DESREGULACION EMOCIONAL
Si la desregulacién ocurre de manera subita o no se logra disminuir la intensidad de la situacion:
- Priorizar la seguridad fisica de todos.
- Retirar al estudiante del aula, si hay apoyo disponible.
- Siel docente estd solo, solicitar apoyo al responsable del protocolo.
- Evitar contacto fisico y mantener un acompafamiento sereno.

- Conducir al estudiante a un espacio de contencion ambiental previamente definido.

CONTENCION AMBIENTAL
El espacio debe ser seguro, iluminado, con bajo nivel de estimulos, idealmente con musica suave.
Estrategias recomendadas:

- Escuchar al estudiante con calma y empatia.

- Permitir silencios y expresién emocional sin juicios.

- Evitar culpabilizaciéon, amenazas o sermones.

- Usarun lenguaje claro, simple y de apoyo.



FASE 3: RECUPERACION
Cuando el estudiante haya recuperado el control:
- Promover la reincorporacion progresiva a la rutina.
- Siel episodio fue presenciado por companieros, realizar una breve actividad grupal de restauracion

(respiracidn, relajacién, etc.).

3. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Sera responsabilidad de los profesionales designados (psicélogo, encargado de convivencia,
orientador, etc.), quienes deberan:
- Recibir el reporte del episodio.
- Realizar o coordinar la contencién ambiental.

- Registrar lo ocurrido.

En caso de episodios de alta complejidad:
Si hay autoagresion, agresidn a terceros o dafio estructural:
- Evacuar a los estudiantes cercanos.
- Asegurar un entorno libre de objetos peligrosos.
- No dejar al estudiante solo, pero mantener distancia fisica.
- Evaluar la activacion de otros protocolos especificos (violencia escolar, intento de suicidio, etc.).

- Contactar SAMU si hay riesgo vital.

4. ACCIONES POSTERIORES AL EPISODIO:

Se contactara a los apoderados para:
- Informar lo sucedido.
- Entregar orientaciones.
- Evaluar necesidad de retiro temporal del estudiante.

- Coordinar acciones de apoyo (formativas, pedagdgicas, disciplinarias o psicosociales).

Seguimiento y apoyo:
- Revision de antecedentes médicos y de salud mental.
- Derivacidén a red de salud si no cuenta con atencién previa.
- Elaboraciéon de un Plan de Regulacion Emocional Individualizado (PREI) en conjunto con el

estudiante, la familia y el equipo psicosocial.



Informacién a la comunidad educativa

Si el episodio tiene alto impacto:
- Seinformara a los actores relevantes del establecimiento, resguardando la identidad del estudiante.
- Se podran realizar charlas informativas, previa autorizacion familiar, para promover comprension y

empatia.

Informe de actuacidn
La persona encargada emitira un informe detallado de lo actuado, el cual sera entregado a
Direccion, incluyendo:
- Cronologia del episodio.
- Intervenciones realizadas.
- Participantes involucrados.

- Medidas adoptadas y sugerencias de seguimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA - ORIENTADORA

1. OBIJETIVOS:

Una situacion de abuso sexual debe ser detenida de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el
NNA continue siendo dafiado. Asi, el presente Protocolo de Actuacidn frente a hechos de connotacion sexual
y agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los estudiantes, tiene por objetivo “contribuir a la
interrupcion inmediata de una situacion de vulneracion de derechos en la esfera sexual de un estudiante

del sistema municipal”.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Definicion de agresiones sexuales
Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de connotacién sexual realizados por una
persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio, la utilizacién de la confianza,

el afecto o cualquier otra forma de presion”.

2.2. TIPO DE AGRESIONES SEXUALES:

a) Abuso Sexual Infantil: Es cualquier conducta sexual hacia un nifio, nifia o adolescente (NNA) que

implique contacto fisico o no, y que se base en una relacion de poder, engafio o coercion. Puede



ocurrir aun cuando exista aparente consentimiento, ya que este no es valido si se obtiene mediante

manipulacién, amenaza o aprovechamiento de la vulnerabilidad del NNA.

Ejemplos:
- Exhibicién de genitales al NNA.
- Tocaciones en genitales u otras partes del cuerpo.
- Incitacidn a tocar los genitales del abusador.
- Contacto bucogenital.
- Uso del NNA para produccién o difusién de pornografia.
- Exposicién a material pornografico.
- Promocidn de la explotacién sexual comercial.

- Obtencion de favores sexuales a cambio de dinero u otros beneficios.

b) Violacion:
Violacion Propia (Art. 361 CP): Acceso carnal (vaginal, anal o bucal) a una persona mayor de 14 afios
mediante:
1. Fuerza o intimidacién.
2. Incapacidad de oponerse (inconsciencia, discapacidad).
3. Abuso de enajenacién o trastorno.
Violacién Impropia (Art. 362 CP): Acceso carnal a una persona menor de 14 afios, sin necesidad de

que exista fuerza o intimidacién.

c) Estupro (Art. 363 CP): Acceso carnal a un/a menor entre 14 y 18 afios, cuando hay:
1. Abuso de perturbacion mental (aunque no sea enajenacion).

2. Abuso de relacion de dependencia o poder (ej. encargado de cuidado o educacion).
3. Abuso del desamparo de la victima.
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Engafo aprovechando la inexperiencia sexual.

d) Sodomia con Menores (Art. 365 CP): Acceso carnal con un menor de 18 afios del mismo sexo, fuera
de los supuestos de violacion o estupro.

e) Explotacion Sexual de NNA

- Produccién de pornografia infantil (Art. 366 quinquies).

- Difusion o tréfico de este material (Art. 374 bis inc. 1°).

- Almacenamiento malicioso de pornografia infantil (Art. 374 bis inc. 2°).
Delitos asociados:

- Favorecimiento de prostitucion infantil.

- Obtencidn de servicios sexuales de menores.



f)

h)

Trata de personas menores para fines sexuales.

Grooming: Acciones deliberadas de un adulto para establecer una relacién de confianza con un NNA
a través de internet, con fines sexuales (ej. obtencién de imagenes, preparacidn para encuentros
presenciales, etc.).

Sexting: Envio de imdagenes o videos intimos de forma voluntaria, que luego son difundidos sin
consentimiento. Aunque inicialmente es una accion confiada, puede transformarse en una forma
de vulneracion grave de derechos.

Acoso Sexual:

Forma de violencia basada en desigualdad de poder, que vulnera la dignidad de las personas. Abarca tanto

delitos penales como conductas no tipificadas, pero igualmente dafiinas.

Manifestaciones:

No verbales: miradas insistentes, gestos, sonidos sugestivos.

Verbales: comentarios sexuales, proposiciones, amenazas, chantaje o extorsion por favores sexuales.
Digitales: mensajes, imagenes, amenazas, difusion de contenido intimo sin consentimiento.

Fisicas: contacto innecesario, tocaciones, acercamientos no deseados.

Tipos:

Acoso horizontal: entre pares (estudiante/estudiante, docente/docente).

Acoso jerdrquico: entre personas de distinta jerarquia (docente/estudiante u otros).

Acoso Sexual Callejero: Conductas sexuales no consentidas en espacios publicos o semi publicos
(calles, transporte, plazas, centros comerciales). Son unidireccionales y no buscan una interaccion
real, afectando especialmente a mujeres desde temprana edad, de forma recurrente.

PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL:

Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido presuntamente por un adulto

familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

Deteccidn de situacion de acoso sexual.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacion de acoso, debera realizar un registro anecddtico con el
propésito de plasmar en detalle el relato recibido.

El encargado del protocolo deberd realizar la denuncia al Tribunal Familia de Punta Arenas.



Director/a, o quien éste designe, informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando
acompanado con un integrante del equipo de convivencia. Se debera contactar al apoderado en un
periodo no mayor a 24 horas.

El equipo de convivencia escolar realiza acompafamiento y seguimiento al NNA, entregando al

estudiante apoyo, proteccidn y contencion, al interior de la comunidad educativa.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por un funcionario del establecimiento.

10.

11.

12.

13.

14.

Deteccion de situacion de acoso.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacion de acoso, deberd realizar un registro anecdético con el
propésito de plasmar en detalle el relato recibido.

El encargado del protocolo debera realizar la denuncia al Tribunal Familia de Punta Arenas.
Director/a, o quien éste designe, informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con
un integrante del equipo de convivencia en un plazo no superior a 24 horas.

Director informara en forma escrita al funcionario de la acusacién en un plazo maximo de 48 horas.
Director deberd remitir un informe al Sostenedor con los antecedentes para que se realicen los
procedimientos administrativos que corresponden.

El/la Director/a procurara la separacién del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el
proceso de investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

El equipo de convivencia escolar realizara trabajo de seguimiento proporcionando apoyo, contencién
y proteccion.

En caso de ser necesario, se realizard apoyo psicosocial al grupo curso, a través de talleres u otras
acciones de reparacion.

El Orientador/a y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario deberan reunirse con
jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.
El/la Director/a debera comunicar el resultado de la investigacion tanto al funcionario/a como al
apoderado/a del estudiante involucrado.

Informar al Sostenedor via oficio de lo resuelto en el proceso de investigacion.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por otro estudiante.

Deteccion de situacidon de acoso.



2. Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

3. Elencargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

4. Quien toma conocimiento de la situacion de acoso, deberd realizar un registro anecdético con el
propdsito de plasmar en detalle el relato recibido.

5. Director, o a quien este designe, informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en
forma clara y reservada los hechos y los pasos a seguir, acompafiado con un integrante del equipo de
convivencia. Plazo de 24 horas.

6. Se dara cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

7. Se aplicara el Reglamento Interno para el presunto agresor.

8. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accién pertinente.

9. El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con
jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

10. Informar al Sostenedor (SLEP).

3. PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ABUSO SEXUAL

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.

1. Deteccidn situacion o sospecha de Abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

3. Elencargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

4. Quien toma conocimiento de la situacion, debera realizar un registro anecdético con el propdsito de
plasmar en detalle el relato recibido.

5. El/la Director/a o quien este designe, via oficio denuncia a la Fiscalia Regional, Policia de
Investigaciones de Chile (P.D.I), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde que se tomé
conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacién de lesiones se recomienda
denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafado por el funcionario que
recibe la develacién.

6. Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional informar a la
familia del estudiante.

7. El Director/a o a quien designe, debe informar dentro de 24 horas, mediante oficio al Tribunal de

Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl; instancia que gestionara medidas de proteccién si



corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situaciéon que genera la denuncia e informar
los datos de contacto del estudiante.

8. El/la Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacidn, declarando como testigo.

9. Elequipo de convivencia debe realizar seguimiento y acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante
apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de
la informacion evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

10. Informar a Sostenedor, mediante correo electrénico o documento escrito de lo resuelto en el proceso

investigacion.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

1. Deteccion de situacion de abuso sexual.

2. Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

3. Elencargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

4. Quien toma conocimiento de la situacidn, deberd realizar un registro anecdético con el propdsito de
plasmar en detalle el relato recibido.

5. El/la Director/a o quien este designe, via oficio denuncia a la Fiscalia Regional, Policia de
Investigaciones de Chile (P.D.I), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde que se tomd
conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacién de lesiones se recomienda
denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafnado por el funcionario que
recibe la develacién.

6. El Director/a o a quien designe, debe informar dentro de 24 horas, mediante oficio al Tribunal de
Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl; instancia que gestionara medidas de proteccion si
corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar
los datos de contacto del estudiante.

7. Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional informar a la
familia del estudiante.

8. Director informara en forma verbal y escrita al funcionario de la acusacién en un plazo maximo de 48
horas.

9. Director deberd remitir un informe al Sostenedor con los antecedentes para que se realicen los

procedimientos administrativos que corresponden.



10.

11.

12.

13.

14.

El Director/a deberd brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn, y/o investigacidn, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento estd obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién, declarando como testigo.

El equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento y acompafiamiento al NNA, entregar al
estudiante apoyo, proteccién y contencidn, al interior de la comunidad educativa, resguardando la
privacidad de la informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accién pertinente.

El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con
Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.
El/la Director/a deberd comunicar el resultado de la investigacién sumaria tanto al funcionario/a

como al apoderado/a del estudiante involucrado.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido el hecho.

10.

11.

Deteccidn de situacion de abuso.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacién, debera realizar un registro anecddtico con el propésito de
plasmar en detalle el relato recibido.

Se aplica el Reglamento Interno al estudiante identificado como presunto agresor.

Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe informar al
Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccidn si corresponde e instruird las

medidas reparatorias. Plazo: 24 horas. Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl.

Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada
los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de convivencia.
Plazo de 24 horas.

El equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento y seguimiento.

En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accién pertinente.

El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con
Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.
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12.

Informar a Sostenedor (SLEP), mediante correo electrénico.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el hecho.

10.

11.

Deteccidn de situacidn de abuso.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacién, debera realizar un registro anecdético con el propdsito de
plasmar en detalle el relato recibido.

Se aplica el Reglamento Interno al estudiante identificado como presunto agresor.

El director o quien este designe, denuncia via oficio a Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones
(P.D.I), o en Carabineros, en un plazo maximo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los
hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien
trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado con un profesional del equipo de convivencia y/o
profesional cercano al estudiante. Es importante considerar que no se requiere autorizacion del
apoderado, basta la sola comunicacidon de este procedimiento ya que, si él o los agresores son
conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al
inicio de la investigacion.

Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada
los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de convivencia.
Durante el transcurso del dia.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director informe dentro de 24 horas, mediante
oficio o correo electrénico, al Tribunal de Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl.

El director deberd brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién o declarando como testigo.

El equipo de convivencia debera realizar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, entregar
apoyo, proteccion y contencidn al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de
la informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

Es importante considerar que si bajo notificacidn judicial se ordena medida de alejamiento de ambos
estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento a la orden, se
debe informar inmediatamente al tribunal para que éste dictamine un cambio de ambiente del

estudiante y subsanar la imposibilidad de cumplir con la medida. Ejemplo: orden de alejamiento



cuando ambos estudiantes se encuentran en el mismo curso, y el establecimiento sélo cuenta con un
Unico nivel.

12. Informar al Sostenedor (SLEP)

Es importante sefalar que no sera necesario que se presente el nifio, niiia o adolescente al momento

de la denuncia

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: VAYHAGEVA VERA — PSICOLOGA

1. MALTRATO INFANTIL:

Constituye una vulneracién de derechos y son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de NNA, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los estudiantes del
ejercicio de sus derechos y su bienestar. El maltrato infantil puede ser ejecutado:

® Por omision: Falta de atencion y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y
requerimientos del NNA, sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica, estimulacidn, interaccion
social u otro.

® Por supresion: Diversas formas en que se le niega al NNA el ejercicio y goce de sus derechos: por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

® Por transgresion: Todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el
NNA, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros, e incluye el abandono

completo y parcial.

1.1. Tipologias de Maltrato, expresiones e indicadores de sospecha
El maltrato hacia NNA, se puede expresar de forma fisica, emocional, a través de conductas
negligentes y el abuso sexual. A continuacidn, se describen cada una de estas tipologias y a modo de ejemplo

se sefialan expresiones e indicadores de sospecha de maltrato.

Maltrato Fisico
Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque daio fisico
o enfermedad en el NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o

repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).



EXPRESIONES DE MALTRATO FiSICO

Empujar Quemar Zamarrear

Morder Lanzar objetos al NNA Golpear con manos, pies y/o objetos
Cortar Pellizcar Amarrar

Tirar el pelo/orejas

INDICADORES DE SOSPECHA

Seiial fisica en el cuerpo

Sin sefial fisica

Moretones. Quejas de dolor en el cuerpo.
Rasgufios. Relatos de agresiones fisicas por parte del NNA.
Quemaduras. Cambios bruscos de conductas: de introvertido y

Cicatrices anteriores.

Lesiones accidentales reiteradas.

Cortes.

pasivo se comporta inquieto y agresivo. De
conversador y extrovertido se comporta retraido,
solitario y silencioso.

Quebraduras.

Temor al contacto fisico.

Maltrato Emocional o Psicolégico

Se trata del hostigamiento verbal

habitual

por medio de insultos, criticas, descréditos,

ridiculizaciones; para aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Se incluye también en esta categoria, la

indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA, denominado Abandono Emocional2, considerando

la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los

NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por

parte de una figura adulta estable.

Ser testigo de violencia entre los miembros

de la familia es otra forma de maltrato emocional o

psicoldgico, ya que se refiere a la experiencia de NNA que son espectadores directos e indirectos de maltrato

entre los padres, hacia la madre o algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone

que el nifio/a estda emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder

ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

EXPRESIONES DE MALTRATO PSICOLOGICO

Insultos Manipulaciones

Agresiones verbales Culpar

Humillar Falta de estimulacion
Descalificaciones Exceso de control y/o exigencia
Atemorizar Ridiculizar

Amenazar Relacion ambivalente/desapego

INDICADORES DE SOSPECHA

DE MALTRATO PSICOLOGICO

Se muestra con tristeza o angustia

Se muestra preocupado cuando otros nifios/as lloran.

Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o
agrediendo verbalmente al nifio/a

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a
casa

Autoagresiones

Se auto descalifica

Poca estimulacion en su desarrollo integral

Adulto distante emocionalmente

Rechazo a un adulto

Relatos de agresiones verbales




Negligencia

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.

Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn de los NNA no atienden ni satisfacen sus

necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

EXPRESIONES D

E NEGLIGENCIA

Enfermedades reiteradas sin tratamiento

Nifio/a circula solo por la calle

Escasa higiene personal

Ropa sucia o inadecuada para el clima

Atrasos reiterados en el retiro

Nifio/a permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Intoxicacidon por ingesta de productos toxicos

INDICADORES DE SOSP

ECHA DE NEGLIGENCIA

Descuido en los cuidados y/o atencidon de salud oportuna
segun la enfermedad o accidente que presenta.

Nifio/a es retirado por personas no autorizadas
(restriccion tribunal) o por personas no reconocidas como
referentes significativos.

Descuido en la higiene y presentacion personal del nifio/a.

Nifio/a ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro,
etc.)

Retiro tardio o no retira al nifio/a del establecimiento.

Nifio/a sale del hogar y/o establecimiento sin supervision
de un adulto.

Nifio/a es retirado en estado de ebriedad y/o bajo los
efectos de drogas.

Adulto distante emocionalmente.

Rechazo a un adulto.

Relatos de agresiones verbales.

1.2. Proceso de judicializacion.

El maltrato en contra de NNA constituye un delito en Chile, pero existen otras formas de vulneracién

de derechos mas dificiles de identificar, detener y sancionar. En los casos donde se observen indicadores de

sospecha o presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas

graves, abuso sexual infantil, violencia intrafamiliar reiterada, trato degradante, maltrato a personas

vulnerables, la obligacién es de denunciar.

Respecto del proceso de judicializacidn, este incluye dos procesos diferentes: la denuncia y el

requerimiento de proteccién. Cada situacion es distinta y frente a cada caso debe ponderarse si se realiza uno,

ambos o ninguno de los procedimientos, considerando los siguientes aspectos:

La denuncia busca iniciar una investigacion p

ara promover acciones penales contra el agresor/a Se

realiza en Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.

El requerimiento de proteccidn se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer

acciones para la proteccién del NNA. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar al

agresor/a, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Toda vulneracién de derecho, que constituya delito, que afecte a un estudiante debe ser denunciado,

afin de interrumpir cualquier vulneracion de derechos y ejercer efectivamente su proteccion. Todos los actores




adultos de la comunidad educativa tienen responsabilidad individual en este sentido: directores, docentes,

asistentes de la educacién, sostenedores, padres, madres y apoderados.

Asi entendido, es importante establecer algunas precisiones respecto de la obligacion de denuncia:

No toda Vulneracion de derecho requiere una denuncia, pero si una accion clara y decidida por parte
del establecimiento, en estas instancias es importante derivar a programa que contemple el trabajo
con proteccion de derechos. No compete a este definir qué situaciones constituyen o no un delito, y

ante la duda, es preferible siempre denunciar.

El articulo 175 del Cddigo Procesal Penal establece que, entre otros, estdn obligados a efectuar, la
denuncia, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,

de los delitos que afectaren a estudiantes, que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Mediante la denuncia, lo que se debe resguardar es que se realicen las acciones necesarias para
interrumpir el abuso y proteger al estudiante de la manera mas eficiente posible, asi como que se
persiga penalmente al abusador/a.

De esta manera, los escenarios posibles son:

Denuncia efectuada por la familia u otro interviniente. La mayoria de las familias son protectoras de
sus hijos/as y ejercen con responsabilidad su rol. Puede suceder que la familia ya haya realizado la
denuncia al momento de que el establecimiento se enterd de los hechos o que esté dispuesta a
hacerlo. Es importante que la familia ejerza este deber, dado que son los primeros en velar por el
cuidado y proteccion de sus hijos/as y resulta fundamental activar sus recursos protectores. También
es posible que el establecimiento se entere de la situacién después que otro actor (consultorio,
vecinos u otros familiares) haya efectuado una denuncia. De existir, el establecimiento debe hacerse
parte de ella y debe pedir informacion dentro de 48 horas.

Denuncia efectuada por el establecimiento educacional: cuando se esta ante la presencia de un
delito o se sospecha que la vulneracién constituye un delito, y esta no ha sido denunciada, el
establecimiento esta obligado a efectuar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros o
Policia de Investigaciones. En caso de sospecha, se sugiere denunciar en PDI para que estos trasladen
al Centro Asistencial, en conjunto con el profesional del Equipo de Convivencia. Se debe remitir

informacidn a los Tribunales competentes.



3.1

10.

11.

Frente a

3. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
DETECCION:

El propio NNA devela que esta siendo o ha sido vulnerado en sus derechos:

Brindar primera acogida, generando un clima protegido y de confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador/a, para el resguardo
de la informacién y confidencialidad.
Reafirmar en el nifio/a que no es culpable de la situacién y que hizo bien en develar lo que estaba

pasando.

Informarle que la conversacién sera privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas

para que la vulneracién de derechos se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el adulto/a que debe

contener y apoyar al nifio/a.

Durante la develacién, nunca realizar preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante, no hacer
juicios, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion

secundaria.
No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
No solicitar detalles de la situacion.

Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede
asegurar, por ejemplo, que no tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro profesional, ante un

juez o a través de una entrevista video grabada.

Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdny lo importante

que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Un tercero (compafiero/a) revela que un NNA esta siendo o ha sido vulnerado en sus derechos.

esta situacion, se recomienda:

Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro.

El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del Protocolo. A su vez,

debera realizar un registro anecdético.



Agradecer y valorar su disposicién al revelar lo sucedido; solicitarle reserva y prudencia con la
informacidn, explicandole el dafio adicional que provocan los comentarios informales, o que la

informacién se divulgue.

Al ser otro nifio/a, quien revela la situacidn, se debe considerar que puede estar impactado o
conmovido con la situacién, contemplando una conversacién posterior con él o ella, para

tranquilizarlo y darle seguridad.

Un tercero (otro adulto/a no trabajador/a del establecimiento) revela que un NNA esta siendo o ha

sido vulnerado en sus derechos.

Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro.
El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del Protocolo. A su vez,

debera realizar un registro anecdotico.

Explicar al informante cuales seran los pasos a seguir.

Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

Agradecer y valorar su disposicion a proteger al NNA, revelando lo sucedido; solicitarle reserva y
prudencia con la informacién, explicandole el dafio adicional que provocan los comentarios

informales, o que la informacion se divulgue.

Un adulto trabajador de la comunidad educativa sospecha de vulneracién hacia un estudiante,

identificando conductas que no evidenciaba anteriormente, o notando cambios en el comportamiento,

habitos o formas de relacionarse con los demads, asi como lesiones no atribuibles a conductas y situaciones

propias de su edad. En este caso, debe activar de manera inmediata el protocolo, informando al Encargado/a

o al director/a del establecimiento.

3.1.1.

Traslado a un centro asistencial

Si se observan seiales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa alguna molestia fisica que

haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el Encargado/a del protocolo debe acompafiarlo, de inmediato,

al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No

debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que

debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Se sugiere coordinacién con PDI.

3.2,

1.

INTERVENCION

Si la vulneracién fue cometida por otro/a estudiante del establecimiento:

Quien toma conocimiento informa a encargado del protocolo y realiza Registro Anecdético.



En el caso de que la vulneracion fue cometida por un/a estudiante mayor de 14 y menor de 18 afios,
el director/a denuncia via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, en un

plazo de 24 horas.

En el caso de que la vulneracién fue cometida por un/a estudiante menor de 14 afios, que es
inimputable ante la justicia, el Director/a informa, mediante oficio al Tribunal de Familia, instancia

que gestionara medidas de proteccidn si corresponde, en un plazo de 24 horas.

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima y agresor/a, en momentos

distintos, para informar la situacion, en un plazo de 24 horas.
Director/a debera informar a Sostenedor.
Director/a informa a Superintendencia de Educacién.

Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento vy
acompafiamiento al NNA agredido/a y agresor/a, considerando apoyo psicosocial y proteccidn,
separando al posible agresor/a del estudiante, de acuerdo a Manual de Convivencia de cada

establecimiento.

Si quien comete la vulneracion de derechos es un adulto/a funcionario/a del establecimiento:

Previamente quien toma conocimiento informa a la Direccidon del Establecimiento y completa

Formato Toma de Conocimiento. Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o

sospecha de maltrato, se procede al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacién con PDI.

1.

Director/a denuncia, de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros

de Chile, en un plazo de 24 horas.

Director/a informa, mediante oficio o correo electrénico, dentro de 24 horas, al Tribunal de Familia,

instancia que gestionarad medidas de proteccidn si corresponde.

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la situacion,

en un plazo de 24 horas.

Director/a deberd remitir, en un plazo de 24 horas, un informe a SLEP Magallanes con los
antecedentes, para que se realicen los procedimientos administrativos que corresponden, segun
Protocolo de Higiene y Seguridad o Estatuto Docente, en su defecto el Codigo del Trabajo, esto

teniendo en cuenta la calidad contractual del funcionario/a.
Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

El profesional responsable del equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento vy
acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccion, separando al posible agresor/a

del estudiante, de acuerdo a Manual de Convivencia de cada establecimiento.



El Director/a deberd comunicar el resultado de las gestiones realizadas (las que dependen de la
calidad del agresor/a respecto a su empleador/sostenedor), al funcionario/a y apoderado/a del

estudiante involucrado.

Si se sospecha que la persona que esta vulnerando los derechos del estudiante es un adulto/a

familiar u otro adulto/a no funcionario/a del establecimiento:

Previamente quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento y completa el

Formato Toma de Conocimiento, Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o

sospecha de maltrato, se procede al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

1.

Director/a, denuncia de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile, en un plazo de 24 horas.

Director/a informa, mediante oficio o correo, dentro de 24 horas, electrénico, al Tribunal de Familia,
instancia que gestionara medidas de proteccidn si corresponde.

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la situacion,
en un plazo de 24 horas. Si un integrante de la familia es quien vulnera, se debera resguardar la
seguridad e integridad del estudiante.

Director/a deberd informar a SLEP Magallanes, en un plazo de 24 horas.

Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

Si el presunto agresor/a es estudiante en Practica, se debe informar al establecimiento de educacién
superior de origen, y suspender de inmediato el proceso.

Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento vy

acompanamiento al NNA, apoyo psicosocial y proteccion.

3.2.1. Maedidas Psicosociales

Algunas medidas y estrategias de apoyo psicosocial que podran ser implementadas, son las

siguientes, tendiendo presente que no necesariamente deben ser implementadas todas ellas, sino de acuerdo

a los requerimientos de cada situacion:

Entrevistas con la familia y/o adultos significativos para el NNA: orientadas a mantener un
seguimiento del proceso, asi como para reforzar aspectos observados en el establecimiento y que
requieran de la participacion de la familia. Contempla la comunicacién mutua respecto de las
conductas observadas en el estudiante, sus cambios de dnimo, su disposicion frente al estudio, su
relacion con los pares, entre otros aspectos. Preferentemente esta accion sera implementada por el
trabajador/a social o psicdlogo/a del establecimiento o por el profesor/a jefe.

Visita domiciliaria: solo en situaciones en que se requiera un acercamiento en terreno al domicilio,

especialmente si se requiere contactar a algin miembro de la familia o si el estudiante ha dejado de



asistir al establecimiento por dos o mads dias sin tener informacién de los motivos de su ausencia. Es
importante tener presente que luego de una develacién por situaciones de vulneracién, algunas
familias optan por retirar o trasladar al NNA de establecimiento.

3. Entrevistas de contencién: estan orientadas a brindar apoyo profesional en situaciones
traumatizantes, apuntando a estabilizar al NNA, incluso, a miembros de su familia u otros integrantes
de la comunidad educativa que puedan verse afectado por la situacidn, cuando se esta a la espera de

vacante en institucidn especializada, si hubiera sido derivada.

3.3. SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre
como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien, ver la necesidad
de generar o adaptar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al NNA resguardando sus
condiciones de proteccion. Este proceso se realiza en coordinacidn con las redes a las que ha sido derivado el

estudiante agredido/a, y si correspondiera del estudiante agresor/a.

Es necesario también, que el Equipo de Convivencia cuente con un Registro de Seguimiento de los
antecedentes relevantes, en una ficha individual (de caracter privado, no en la Plataforma Institucional

EduFacil) disponible como evidencia de las acciones realizadas y por si es requerido por Tribunales de Familia.

3.4. CIERRE

El cierre se produce una vez que el estudiante ha sido restituido en sus derechos y/o ha sido egresado
por el logro de los objetivos de intervencién por parte de la institucion tratante. Corresponde al
establecimiento la elaboracién de informe que sintetice acciones realizadas, evolucién de la situacion y

situacidn actual de derechos del estudiante.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES
SEXUALES Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL HACIA PARVULOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA - ORIENTADORA

COMO ACOGER A UN PARVULO QUE HA SIDO (O ESTA SIENDO) VICTIMA DE MALTRATO Y/O
AGRESION SEXUAL:

El presente protocolo ha definido medidas especificas, que se deben llevar a cabo ante caso de
maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual hacia un pérvulo. Cada uno de ellos

cuenta con sus responsables, tiempo de respuesta, acciones a desarrollar y su respectivo flujograma.

Ante la sospecha o relato de Maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual
hacia un parvulo, cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento

educacional:

1. Quien toma conocimiento o sospecha, informa en las primeras 12 horas al Equipo de Convivencia
Escolar.

2. Equipo de convivencia escolar informa al equipo directivo en un plazo no mayor de 24 horas.

3. Se realiza la denuncia por parte de encargado de protocolo, en un plazo maximo de 24 horas.

® En caso de lesiones, se procede al traslado inmediato al Centro Asistencial mas cercano, en
coordinacion con PDI, quienes procederan al traslado del parvulo en compaiiia de la educadora de
mayor vinculo y otro/a funcionario/a del establecimiento educacional, siempre que las condiciones
asi lo permitan. Paralelamente, se debe Informar al apoderado/a via telefénica, y posteriormente,
remitir la informacion a los Tribunales competentes.

e Recordar que: No se requiere autorizacion del apoderado/a, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si él o la agresor/a son conocidos de la familia, eventualmente podria oponerse
a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

4. En caso de que fuese necesario, se deben realizar apoyo con el curso involucrado, por ejemplo:
talleres con parvulos y/o apoderados/as.

5. Direccion remite dicho informe de seguimiento y cierre, en un plazo de 5 dias habiles, a través de

correo electrdénico a SLEP.

Ante la sospecha o relato de Maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual

hacia un parvulo, cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento educacional:

1. Quien toma conocimiento o sospecha, informa en las primeras 12 horas al Equipo de Convivencia
Escolar.

2. Equipo de convivencia escolar informa al equipo directivo en un plazo no mayor de 24 horas.



3. Se realiza la denuncia por parte de encargado de protocolo, en un plazo maximo de 24 horas.

e En caso de lesiones, se procede al traslado inmediato al Centro Asistencial mds cercano, en
coordinacion con PDI, quienes procederan al traslado del parvulo en compafiia de la educadora
de mayor vinculo y otro/a funcionario/a del establecimiento educacional, siempre que las
condiciones asi lo permitan. Paralelamente, se debe Informar al apoderado/a via telefénica, y
posteriormente, remitir la informacién a los Tribunales competentes.

e Recordar que: No se requiere autorizacion del apoderado/a, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si él o la agresor/a son conocidos de la familia, eventualmente podria
oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

4. Equipo directivo informa a sostenedor y a Superintendencia de Educacion en un plazo de 24 horas, a
través de correo electronico.

5. Equipo directivo informa a funcionario/a, en un plazo de 24 horas, la situacion en la cual esta siendo
involucrado/a e informa el plazo de 5 dias para realizar sus descargos.

6. Direccion remitira, en un plazo de 24 horas, los antecedentes a SLEP para que se realicen los
procedimientos administrativos correspondientes, seguin reglamento interno de Higiene y Seguridad
o al Estatuto Docente, en su defecto el Codigo del Trabajo, esto teniendo en consideracién la calidad
contractual del funcionario/a.

7. Encargada de protocolo toma contacto con apoderado/a, en un plazo maximo de 24 horas, con el
objetivo de informar la situacion pesquisada y la necesidad de coordinar la hora de entrevista para
informar las acciones tomadas por el establecimiento educacional.

8. Encargada de protocolo, en conjunto con educadoras de parvulo, en un plazo de 5 dias habiles
realizada la denuncia, elaboran un plan de acompafiamiento y seguimiento individual, tanto del
parvulo como del presunto agresor/a, resguardando la privacidad de la informacién, evitando
rumores, morbosidad y acciones discriminatorias.

9. Encargada de protocolo realiza Informe de seguimiento y cierre, en un plazo de 5 dias habiles, desde
la recepcion de documento oficial que acredite la restitucidn de los derechos vulnerados del parvulo
y se envia por correo electrénico a Direccidn del establecimiento.

10. Direccidén remite dicho informe, en un plazo de 5 dias habiles, a través de correo electrénico a SLEP

Ante la sospecha o relato de Maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual

hacia un parvulo, cometidas presuntamente por un estudiante del establecimiento educacional:

1. Quien toma conocimiento o sospecha, informa en las primeras 12 horas al Equipo de Convivencia
Escolar.
2. Equipo de convivencia escolar informa al equipo directivo en un plazo no mayor de 24 horas.

3. Se realiza la denuncia por parte de encargado de protocolo, en un plazo maximo de 24 horas.



- En menores de 14 afios debe remitirse los antecedentes a Tribunales de Familia, instancia que
gestionara medidas de proteccidn al parvulo; en caso de mayores de 14 afios y menores de 18
afos deberan informar a Tribunales de familia y Ministerio Publico, instancia que investigara los
hechos que se imputan.

- En caso de lesiones, se procede al traslado inmediato al Centro Asistencial mas cercano, en
coordinacion con PDI, quienes procederan al traslado del parvulo en compaiiia de la educadora
de mayor vinculo y otro/a funcionario/a del establecimiento educacional, siempre que las
condiciones asi lo permitan.

- Recordar que No se requiere autorizacién del apoderado/a, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si él o la agresor/a son conocidos de la familia, eventualmente podria
oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

Encargada de protocolo toma contacto con apoderado/a, en un plazo maximo de 24 horas, con el

objetivo de informar la situacién pesquisada y la necesidad de coordinar la hora de entrevista para

informar las acciones tomadas por el establecimiento educacional.

Direccion completa realiza informe de denuncia y remite a Sostenedor, en un plazo de 24 horas y

envia a través de correo electrénico a SLEP.

Encargada de protocolo, equipo de convivencia o encargada de convivencia (segln corresponda), en

conjunto con educadoras de parvulo, en un plazo de 5 dias habiles realizada la denuncia, elaboran un

plan de acompafiamiento y seguimiento individual del parvulo y del presunto agresor/a.

Encargada de protocolo realiza informe de seguimiento y cierre, en un plazo de 5 dias habiles, desde

la recepcion de documento oficial que acredite la restitucidn de los derechos vulnerados del parvulo

y se envia por correo electrénico a Direccidn del establecimiento.

Direccion remite dicho informe, en un plazo de 5 dias habiles, a través de correo electrénico a SLEP.



PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
ENCARGADO(A): MONSERRAT MANSILLA

El presente protocolo tiene por objeto determinar las medidas administrativas, sociales y educativas
adecuadas para proteger y garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el reconocimiento de la

su identidad de género y contra toda forma de violencia o discriminacion.
l. OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar,
asegurando la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa y propiciando ambientes

que permitan prevenir todo tipo de violencia escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso, discriminacidn, abuso
fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro
perjuicio de que pudiere ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica y

dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar estas conductas en el dmbito educativo.

. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

1. Solicitud: Para obtener el reconocimiento en la identidad de género de un estudiante menor de dieciocho
afios, su padre, madre, tutor legal y/o apoderado deberd solicitar una entrevista con el Director(a) del
establecimiento en compafiia del Orientador(a) para establecer medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes, segun su etapa de desarrollo. La solicitud debera comunicarse a través de los canales oficiales
del establecimiento, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno.

- Solicitud de entrevista presencial con secretaria.
- Correos electrdnicos institucionales.
- Contacto telefénico.

- Redes sociales.

2. Entrevista: De acuerdo a la disponibilidad, el director del establecimiento citara, en un plazo no superior
a 5 dias habiles desde la solicitud, al estudiante menor de dieciocho afios junto a su padre, madre, tutor
legal y/o apoderado, procurando que toda actuacidn sea sustanciada en un ambiente adecuado que
asegure la integridad fisica y psiquica del estudiante, en condiciones que garanticen su participacién

voluntaria, privacidad y seguridad.



El contenido del encuentro deberd ser registrado por medio de un acta simple firmada por los

participantes y con copia a todos ellos, incluyéndose los siguientes aspectos:

- Etapa en que se encuentra el estudiante, caracteristicas y requerimientos especificos.

- Acuerdos alcanzados.

- Medidas a adoptar: Las medidas consideraran las necesarias para la adecuada inclusién del
estudiante del establecimiento, cuyo analisis y evaluacion debe realizarse caso a caso, teniendo en
cuenta la opinién de la familia, necesidades, recursos (personales, familiares y comunitarios) y
contexto en que se desenvuelve el estudiante. Para tales efectos, se consideraran, especialmente, los
antecedentes que se acompafien a la solicitud, pues permitira al establecimiento conocer en detalle
sus necesidades y prestar apoyos adecuados.

- Seguimiento: De acuerdo con las caracteristicas del caso, se pactaran plazos para la implementacion
y seguimiento de las medidas de apoyo y acuerdos alcanzados.

- Otros aspectos relevantes, de acuerdo con las caracteristicas del caso.

Medidas de apoyo: Entre las medidas que podran considerarse, se incluyen:

- Apoyo al estudiante y su familia: La directiva del establecimiento velard porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, con el propésito de coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacidn en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

- Coordinacion con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre participando en programas
de acompafiamiento o recibiendo apoyos adicionales, la directiva procurard la coordinacién adecuada
de la dupla psicosocial del establecimiento con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer las facilidades para aquellos organismos desarrollen su labor de
manera 6ptima.

- Orientacion a la comunidad educativa: El Equipo de Convivencia Escolar, organizaran espacios de
reflexidn, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa.

- Usodel nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantendran su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento. De todas formas, la directiva del
establecimiento coordinara medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece el estudiante utilicen el nombre social correspondiente.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nifia o adolescente seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como plataforma ministerial (SIGE),
certificado de notas, licencia de educacidn basica, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion
de la partida de nacimiento. Sin perjuicio de lo anterior, podra agregarse en la plataforma institucional

(EDUFACIL) el nombre social del nifio, nifia o adolescente para facilitar su integracién y uso cotidiano.



Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, entre otros.

- Presentacion personal: En conformidad al Reglamento Interno de Convivencia Escolar respecto de la
presentacion personal, en aquellos casos en que los estudiantes, por motivos justificados, no se
sientan comodos utilizando el uniforme del establecimiento, podran solicitar el uso del buzo
institucional de Educacion Fisica en su reemplazo.

- Utilizaciéon de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades necesarias a los
estudiantes trans para el uso de los bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. Entre dichas adecuaciones se podran
considerar el uso del bafio para personas con discapacidad u otras alternativas consensuadas por las

partes involucradas.

Seguimiento: La eficacia de las medidas de apoyo, como su correcta aplicacién, serdn revisadas
periddicamente por el establecimiento. Para tales efectos, se velara porque exista un didlogo fluido con la
familia, realizando un seguimiento permanente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento e
implementacion conjunta, adoptando ajustes y adecuaciones razonables, y respetando, en todo

momento, la voluntariedad de los requirentes.



PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE CONDICIONES NECESARIAS
PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LOS/LAS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones al establecimiento respecto a
incorporar a su Reglamento Interno un protocolo para responder a posibles situaciones de Desregulaciéon
Emocional y Conductual (DEC) en parvulos y en los/las estudiantes autistas. Esta tarea se abordara tanto desde

un enfoque preventivo como de intervencidén directa.

En relacion a las caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos y los/las estudiantes
con trastorno del espectro autista, se debe ajustar y regular el Reglamento Interno y sus procedimientos,
donde consideren la diversidad de los/las estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales

y conductuales (DEC).

De acuerdo a la aprobacion a la normativa legal, los parvulos y los/las estudiantes con trastorno del
espectro autista presentan caracteristicas particulares que implica una atencidn inclusiva, se adoptan medidas
necesarias para facilitar la realizacion personal y social, favoreciendo la reduccién de toda forma de
discriminacion y exclusidn, con el fin de conseguir la participacion, el aprendizaje y el progreso de los parvulos

y los/las estudiantes autistas.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de los/las estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en

materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.



CONSIDERACIONES GENERALES
El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que se
refiere a la atencion de las personas con trastorno del espectro autista. En el contexto educativo tienen

especial relevancia lo siguiente.

CONCEPTUALIZACION
1. Trato digno:
Dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden, asi

como las medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.

2. Autonomia progresiva:
Segun el cual todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a la evolucidon de sus
facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste. Para ello se considerara
el grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores
legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos,

en ningun caso, impliqgue un desmedro en su autonomia e independencia.

3. Perspectiva de género:
Implica que en la elaboracién, ejecucion y evaluacién de las medidas que se adopten en relacion con

estas personas deberd considerarse la variable de género.

4. Neurodiversidad:
Referido a la variedad natural que tienen las personas respecto del funcionamiento cerebral,
presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencién, desarrollo emocional y conductual,

y otras funciones neurocognitivas.

5. Seguimiento continuo:
Esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista, existird la obligacién de
parte de los actores que formen parte de la red de proteccidn y tratamiento, en especial del Estado, de
acompanarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando sea

necesario, tomando en consideracién su grado de discapacidad.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)



En el presente “Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
los/las estudiantes en establecimientos educacionales” publicado por la Division de Educacién General del

Mineduc en agosto de 2022, utiliza las siguientes abreviaciones.
TEA: Trastorno del espectro autista.
DEC: Desregulacion Emocional y Conductual.

Se entendera como “Acompafamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivas
y/o de respuestas desplegadas hacia un parvulo o el/la estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa,
y cuyo propdsito es atenuar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o

temporalidad.
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA):

Es una condicién neuroldgica y del desarrollo que afecta la comunicacidn, la interaccion social y el
comportamiento. Los sintomas pueden variar ampliamente en su naturaleza y severidad, de ahi el término
“espectro”. Algunas caracteristicas comunes incluyen dificultades en la interaccidn social, patrones repetitivos
de comportamiento, intereses restringidos y desafios en la comunicacién verbal y no verbal. Aunque las causas
exactas del TEA no se conocen completamente, se considera que tanto factores genéticos como ambientales

juegan un papel importante en su desarrollo.
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

Se refiere a la dificultad para controlar las emociones y los comportamientos de manera adecuada a
las circunstancias. Esto puede manifestarse en respuestas emocionales desproporcionadas, cambio de humor
abrupto, impulsividad, agresividad, ansiedad o dificultad para mantener la calma en situaciones estresantes.
Las personas con desregulacién emocional y conductual pueden tener problemas para adaptarse a cambios,

manejar frustraciones, y responder de manera equilibrada a estimulos externos.

Regulacién emocional:

Se refiere a la capacidad de una persona para gestionar y responder a sus emociones de manera
saludable y adaptativa. Esto incluye la habilidad para identificar y comprender las propias emociones, asi como
las de los demas, y emplear estrategias adecuadas para manejar sentimientos intensos, reducir la reactividad
emocional y mantener la estabilidad emocional. La regulacion emocional es crucial para el bienestar mental y
para mantener relaciones interpersonales positivas, asi como para el desempefio eficaz en diversas areas de

la vida.



El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del
contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos y los/las estudiantes autistas en el espacio educativo,
y la importancia de concretar una mirada sensible, integral ante cada conducta desafiante, o aparentemente

desadaptativa, con el fin de aminorar su agudizacidn.

De este modo, los ajustes que deben realizar en el establecimiento para desplegar los apoyos

requeridos se pueden conceptualizar desde dos ejes:

e Eje Preventivo:
Las comunidades educativas deberan identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales
que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o a el/la estudiante autista en el espacio educativo,

con el propdsito de impedir episodios de desregulacién emocional.

e Eje Reactivo o de respuesta (Intervencidn):
Las comunidades educativas deberan planificar las acciones a desarrollar en respuesta a situaciones de
mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio
educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,

intensidad o temporalidad.

EJE PREVENTIVO
Siempre sera recomendable utilizar recursos en acciones para la prevencidn y/o anticipacion de

episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ello se sefiala lo siguiente:

1. Conocer a los/las estudiantes: Identificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales

y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

2. Los/las Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad
y rigidez, propenso a presentar hipersensibilidad a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad
frecuentes. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, negociar los imprevistos. Estos elementos
principalmente la tendencia a la ansiedad por lo general, son la base de una desregulaciéon o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el
aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o de disgusto, agitacion de la

respiracion, aumento de volumen en la voz o lenguaje grosero.

3. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ella: Estar atentos a indicadores emocionales
(tensién, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) poner especial atencién si alguno de los/las
estudiantes muestran mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual;

se aisla y se retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar informacion a las personas que interactuan



con el/la estudiante.

a. Conocer a los/las estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para evitar
desregulacion durante las clases. Generar un vinculo seguro con los/las estudiante favorece la
contencién en momentos de desborde emocional.

b. Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y estar atentos a
conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de DEC.

c. También minimizar el ruido ambiental. Para eso se puede favorecer el uso de audifonos que tengan
la funcion de cancelacion de ruido de fondo, cuando el/la estudiante lo requiera o el especialista lo

sugiera.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual: Las intervenciones preventivas deben apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en
el ambito escolar. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a la desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefio, es importante la comunicacion con la familia para
detectar, prevenir las conductas no deseadas en el aula y planificar los apoyos.

En el caso del nivel de educacién parvularia, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a
considerar no exclusivos del ambiente escolar, serian los sintomas que pueden aparecer en el cuidador
como: depresidn, eventos estresantes, entre otros, enfermedades crénicas de el/la estudiante y escasez
de medios materiales de estimulacion apropiados para la edad.

Ademas, existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre los
cuales es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una

DEC.

a. Entornofisico:

- Evitar la sobrecarga de estimulos en la decoracidn de la sala.

- Anticipar la actividad y decir lo que se espera que el/la estudiante pueda hacer realizar en la
actividad.

- Ajustar el nivel de exigencia considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en las
tareas, sino también el estado de regulacién emocional.

- Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.

- Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente.

- Favorecer el gjercicio fisico.



b.

Entorno social:

- Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando el/la estudiante presenta altos niveles de
ansiedad.

- Mantener una actitud tranquila.

- Reconocer momentos en que el/la estudiante estd preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de DEC.

- Dartiempo para que el/la estudiante de a conocer lo que le pasa, ya que en momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.

- Aceptar y reconocer sus emociones

- Respetar los momentos de soledad, porque los ayuda a relajarse.

Redirigir momentaneamente la atencion del o la estudiante hacia otro foco: Dar una actividad que

realmente despierte en él su interés, por ejemplo, pedir que ayude a distribuir los materiales, que

ayude con el computador u otra actividad que sea atractiva para él.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera: diferente a la utilizada en
DEC: Preguntando directamente, éHay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas podemos buscar la manera en que te sientas mejor. Las preguntas y la forma

de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del o la estudiante, sin presionarlo.

Otorgar cuando sea pertinente tiempo de descanso: En que puedan ir al bafio, o salir de la sala. Estas
pausas deben estar previamente establecidas y acordadas con el/la estudiante y familia e informados

a los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignaturas, inspectores, etc.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: Para el
disefo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objetos de apego, es recomendable que los profesionales que planifiquen los
apoyos y refuerzos también participen en otras actividades con los/las estudiantes fuera del aula. Es
necesario reforzar inmediatamente, después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse

reforzando otra.

Ensefar estrategias de autorregulacion: Tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden vy relajen, mediante ejercicios de relajacidén, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc. Cuando es el pensamiento el que

genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de



momentos en que se ha sentido feliz o favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el

control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

10. Diseiar con anterioridad reglas de aula:
Sobre cdmo actuar en momentos en que el/la estudiante, durante la clase se sienta incomodo, frustrado o
angustiado, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otro pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente una sefial de como el/la estudiante hara saber al
docente o profesionales de apoyo en el aula. Ejemplos: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia
previamente consensuada, que el/la estudiante pueda mostrar al docente para que se inicie el accionar

conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Identificacion de Estudiante

Nombre completo
Rut

Fecha de nacimiento
Edad

Nacionalidad
Género

Diagndstico

Datos del apoderado(a)

Nombre completo
Rut
Numero de teléfono

Datos profesionales

Profesor/a jefe

Educador/a Diferencial
Terapeuta Ocupacional
Fonoaudidlogo/a

Psicélogo

Técnico en Educacion Diferencial
Otros...

Antecedentes relevantes para el acompaiamiento

Intereses del estudiante

Caracteristicas relevantes

Informacion relevante




1.

ACCIONES GENERALES EJE PREVENTIVO

PREVENTIVO

Identifique circunstancias de vulnerabilidad en el estudiante y seleccione el factor gatillante con una

X.y de la misma manera, si sucede siempre (S), en ocasiones (0) y si no existen o visualizan (N)

Es fundamental identificar y comprender los factores desencadenantes que pueden llevar a una
desregulacién emocional y conductual en las personas con TEA. Entre los factores mas comunes se

encuentran:

No

FACTORES

Cambios de rutina: Las personas con TEA suelen depender de rutinas predecibles y
estables. Cualquier alteracion inesperada en su horario diario puede generar
ansiedad y malestar, provocando respuestas emocionales intensas.

Entornos ruidosos o cadticos: Los entornos con un alto nivel de estimulos sensoriales,
como ruido excesivo, luces brillantes o movimiento constante, pueden resultar
abrumadores para las personas con TEA, llevando a una sobrecarga sensorial y
desregulacion conductual.

Falta de comunicacién clara: La dificultad para comprender y procesar el lenguaje
verbal y no verbal puede aumentar la frustracidn. La falta de instrucciones claras o la
ambigliedad en la comunicaciéon pueden desencadenar reacciones emocionales
negativas.

Sensaciones fisicas incomodas: Las personas con TEA a menudo tienen
hipersensibilidad o hiposensibilidad a ciertos estimulos fisicos. Ropas incémodas,
texturas desagradables, o incluso temperaturas extremas pueden provocar una
respuesta de estrés.

Interacciones sociales: Las situaciones sociales pueden ser particularmente
desafiantes. La dificultad para interpretar sefiales sociales, la presion para
conformarse a las normas sociales, o la experiencia de rechazo o incomprension
pueden generar una desregulacion emocional.

Transiciones repentinas: Pasar de una actividad a otra sin aviso previo puede ser
perturbador, ya que las personas con TEA a menudo necesitan tiempo adicional para
adaptarse a los cambios.

Demandas académicas: Las expectativas académicas o laborales pueden ser
estresantes, especialmente cuando las tareas no se adaptan a las capacidades y
necesidades individuales. La presidn para rendir puede desencadenar una respuesta
de estrés.

Problemas sensoriales: La exposicidn a estimulos sensoriales extremos, como
olores fuertes, sabores intensos o luces intermitentes, puede ser desencadenante.

Problemas de sueiio: La falta de sueiio o un suefio de mala calidad puede exacerbar
las dificultades de regulacion emocional y conductual.

10.-

Experiencias traumaticas: Vivencias traumaticas o experiencias de estrés
postraumatico pueden agravar la capacidad de la persona para gestionar sus
emociones y comportamientos.

Observaciones:




PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y
conductual, o sdlo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacidn de los apoyos,

se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.:

Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice

riesgo para si mismo/a o terceros. Algunas intervenciones pueden ser:

e Cambiar la actividad, forma o materiales en la que se realiza (por ejemplo, cuando reacciona con
frustracidn en alguna actividad artistica con témpera, se permite usar otros materiales para lograr el
mismo objetivo).

e En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

e  Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contexto de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
Aula de recursos del PIE, en ese caso el contexto de contingencia debe contemplar al encargado.

e Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del
aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme a su edad u otros,
requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia la Contencién emocional verbal. Se
recomienda intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en

silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme

edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

- Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota
por la boca”; “contar del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se
siente incomodo de cerrar los 0jos, no se debe insistir.

- ic u ivas: u usica. équé musi usta?”; “Siqui
Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. é qué musica te gusta?”; “S ere

podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y



podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto
de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme a la edad o diagndstico
conocido). En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Es por ello que resulta de suma importancia
realizar entrevistas a los padres y/o apoderados que permita tener un conocimiento acabado de las
caracteristicas que pueda presentar el estudiante.

- Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la importancia de
mantener un comunicacion constante y efectiva con la familia.

2. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:
Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al

tiempo que aumenta la agitacidn motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

El encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el

estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta

etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea cdmoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

- Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual. El
encargado establecido por el establecimiento debera:
= Adoptar la medida de llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por

ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
=  Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo

miren a los ojos preguntandole por su estado).



=  Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.
=  Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

=  Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

3. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente al estudiante:

Profesionales a cargo de estas técnicas en el establecimiento: Terapeuta Ocupacional, Educadora/a

diferencial, Psicdlogos/as.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para

otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo. Para este tipo de contencidn debe existir autorizacion
escrita por la familia (contexto de contingencia) para llevarla a cabo, y si el estudiante da indicios de aceptarla;

ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Plazo Accion Estrategia Detalles Temporales
Directo Garantizar la seguridad del - Utilizar técnicas de desescalada. Durante la
nifio y de los demas. - Ofrecer un espacio tranquilo. desregulacion.

- Usar una voz calmada.
- Limitar el contacto visual si es

necesario.
Corto Plazo Realizar una evaluacion - Registrar lo ocurrido. Durante el mismo dia.
inmediata post desregulacion. | - Registrar posibles gatillantes en la
bitacora y situacion en el libro de
clases.
Mediano Implementar estrategias y - Aplicar las estrategias. Diario
Plazo realizar un seguimiento - Monitorear.
regular. - Evaluar.
Mediano Evaluar el progreso y ajustar - Aplicar evaluaciones. Continuo
Plazo las intervenciones segun sea - Comunicacién continua con
necesario. profesores, profesionales y con padres

y/o tutores.
- Evaluar el progreso.

Largo Plazo | Realizar una revision integral - Llevar a cabo una evaluacion Anualmente
del progreso del estudiante. multidisciplinaria para revisar logros y
desafios.

- Ajustar el Plan Educativo
Individualizado, cuando sea necesario.




CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC:

Existiran tres encargados de la situacidn, los que seran designados por el establecimiento:

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion que puede ser profesor/a jefe, Educadora diferencial,
técnico de aula, técnico de educacidn especial, psicdlogo/a, encargado/a de convivencia escolar, sera
quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
debe tener un vinculo previo de confianza con el/a estudiante. El/la encargado/a debe manejar la
situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacidon desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras

se la/o capacita, o definitivo.

- Acompaiiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante
interno/a permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud

de resguardo y comprension.

- Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion,
esta persona serd la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin
corresponda, puede ser inspector de pasillo, encargado de convivencia escolar, orientador/a, técnico de
aula, técnico diferencial (llamar por teléfono, informar a directivos, otros). Al finalizar, se debera dejar
registro de la intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo) para evaluar la evoluciéon en el tiempo de la

conducta conforme a la intervencion planificada.

Cuando la situacion se encuentre fuera de los alcances de los profesionales, y estos encuentren
pertinente, con una crisis de alrededor los 20 min se solicitard la presencia del apoderado para retirar al
estudiante. Se realiza contacto telefonico con el o la apoderada para solicitar su presencia inmediata al

establecimiento para abordar la crisis de su pupilo.

El plan de acompafiamiento emocional y conductual, establecerda un seguimiento semestral, julio

hasta diciembre con la finalidad de ajustar estrategias, quedando registradas.

Firma profesor(a) Jefe Firma Profesional Firma apoderado(a)

PI.E.



REGISTRO DE CONDUCTA.

1.- Contexto Inmediato:

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Término:

Duracion:

2. Ubicacion del Estudiante:

3. Actividad Realizada:

4. Caracteristicas del Lugar:

e Descripcion del Ambiente:

5. Personas en el Lugar:

e Estudiantes Presentes:

e Profesionales/Adultos Presentes:

6.- Identificacién del Estudiante |

7.- Identificacion de Profesionales

Nombre del Profesional a Cargo |

8.- Tipo de Desregulacion (marque con una x)

Conductual

Emocional

Nivel de Intensidad segtn la DEC

NIVEL Si NO

Nivel 1:

Nivel 2:

Nivel 3:

Nivel 2 y 3:

10. Descripcion de Situaciones Desencadenantes

11. Observaciones




CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO

Fecha

Nombre del Estudiante
Curso

Nombre Apoderado
Rut del Apoderado

Por este certificado, se informa que el/la apoderado/a arriba mencionado/a se ausentd de su lugar
de trabajo hoy por una llamada urgente del establecimiento educacional. Su presencia se solicitd para asistir

en la regulacion emocional y conductual de su hijo/a, . en el contexto escolar.

Motivo de la Llamada:

Intervencién necesaria para la regulacion emocional y conductual del estudiante. La situacién
demandd la presencia del apoderado/a para brindar apoyo emocional directo a su hijo/a.

Hora de Llamada:
Hora de Llegada del Apoderado:
Hora de Salida del Apoderado:
Duracion de la Intervencion:

Este certificado se entrega con el objetivo de justificar la ausencia laboral del apoderado, asegurando que su
presencia fue fundamental para el bienestar emocional del estudiante en el establecimiento educacional.

Nota: Este documento es de caracter confidencial y sélo debe ser utilizado para los fines mencionados.
Cualquier uso indebido del mismo sera responsabilidad del portador.

Firma apoderado(a) Firma Coordinador(a) PIE
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PRESENTACION

El Reglamento Interno Escolar (RIE) de la Escuela 18 de Septiembre es un instrumento clave
para el adecuado funcionamiento del establecimiento, orientado a promover una convivencia
armonica, el respeto mutuo y el pleno desarrollo de los miembros de nuestra comunidad educativa.
Este reglamento, elaborado en coherencia con los valores y principios del Proyecto Educativo
Institucional (PEl), tiene por objeto garantizar el ejercicio efectivo de los derechos y deberes de
estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacién, directivos y demas actores que

forman parte del quehacer educativo.

La aprobacién del RIE es responsabilidad del Consejo Escolar, instancia representativa que
garantiza la participacion democratica de estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales
y asistentes de la educacion, educadoras, directivos, el sostenedor educacional y otros actores que
brindan apoyo técnico-pedagdgico. Esta validacion refuerza su legitimidad y pertinencia en el

contexto especifico de nuestra comunidad escolar.

El RIE es, ademas, un instrumento pedagdgico que regula las relaciones entre los distintos
estamentos de la escuela, planteado desde una perspectiva formativa de la convivencia. Promueve
la prevencion de conflictos, el buen trato y una gestion mediadora ante situaciones de tensién o

desacuerdo, favoreciendo asi un ambiente educativo seguro, inclusivo y respetuoso para todos.

Su contenido se encuentra alineado con la Estrategia Nacional de Educacién Publica 2020-
2028 (ENEP), los principios orientadores de la Ley N° 21.040, y los lineamientos entregados por la
Unidad de Apoyo Técnico Pedagdgico (UATP) de los Servicios Locales de Educacién Publica (SLEP),

estableciendo una articulacion clara con nuestro PEIl y otros instrumentos de gestidn institucional.

Invitamos a toda la comunidad educativa a involucrarse activamente en el proceso de elaboracion,
conocimiento y socializacién del Reglamento Interno Escolar. Solo a través del compromiso colectivo
y la participacidn corresponsable podremos construir una cultura escolar basada en el respeto, la

inclusién y la formacién integral de nuestros estudiantes.



INTRODUCCION

El Reglamento Interno de la Escuela 18 de Septiembre es un instrumento fundamental que
orienta la convivencia escolar, la organizacién institucional y los procedimientos que regulan las
relaciones entre todos los actores de nuestra comunidad educativa. Este documento ha sido
construido de forma participativa y coherente con los valores y principios de nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEl), el Reglamento de Evaluacién y Promocién (REP), y el perfil de egreso
gue aspiramos en nuestros estudiantes: ciudadanos integros, inclusivos y comprometidos con su

entorno.

Su elaboracién responde al marco legal vigente, destacando la Ley General de Educacién N°
20.370, en particular su Art. 46 letra f, la Ley sobre Violencia Escolar N° 20.536, la Ley de Inclusién
Escolar N° 20.845, la Ley N° 21.040 de Nueva Educacion Publica y su Estrategia Nacional 2020-2028,
asi como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Declaracidon de los Derechos del

Nino.

Este reglamento incorpora politicas de prevencidn, protocolos de actuacién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias graduadas, resguardando siempre el justo procedimiento. Se reconoce
la convivencia escolar como un proceso formativo, una responsabilidad compartida y un derecho de

todos, con énfasis en el respeto, la inclusidn y el desarrollo integral de los estudiantes.

El RIE debe ser conocido, comprendido y respetado por todos los miembros de la comunidad
educativa. Se entrega al momento de la matricula y es socializado y aprobado anualmente por el
Consejo Escolar. Las familias tienen el deber de conocer el PEl y las normas del establecimiento,

comprometiéndose a su cumplimiento mediante constancia escrita de recepcién.



TITULO I:
SOBRE NUESTRO ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y SU FUNCIONAMIENTO

11. MISION Y VISION:

MISION: Somos una escuela que aspira a ser una comunidad educativa inclusiva y comprometida con
el desarrollo integral de sus estudiantes, promoviendo el bienestar fisico, emocional y social a través del arte,
el movimiento y la convivencia armdnica. Buscamos formar ciudadanos creativos, activos y reflexivos, capaces
de expresarse con libertad, fortalecer su identidad y contribuir a la construccién de una sociedad mas

equitativa y pacifica.

VISION: Fomentar el aprendizaje significativo y el desarrollo integral de nuestros estudiantes
mediante la expresién artistica, la vida saludable y la convivencia basada en el respeto y la empatia. A través
de metodologias activas, entornos participativos y una comunidad escolar colaborativa, potenciamos
habilidades socioemocionales, creatividad y habitos de vida saludable, garantizando un ambiente donde cada

estudiante pueda crecer en un entorno de bienestar, confianza, armonia y de sana convivencia.
12. SELLO INSTITUCIONAL DE NUESTRA ESCUELA:

BIENESTAR INTEGRAL A TRAVES DEL ARTE EL MOVIMIENTO Y LA CONVIVENCIA: Promover una
educacion centrada en el bienestar integral de los estudiantes, considerando el desarrollo fisico, emocional y
artistico como pilares del aprendizaje. Se basa en la premisa de que el arte y la actividad fisica no s6lo mejoran
la salud y la motricidad, sino que también fortalecen la expresion personal, la autoestima y las habilidades

socioemocionales, favoreciendo una convivencia armoniosa y una cultura de paz en la comunidad educativa.
13. VALORES Y COMPETENCIAS:

Nuestra escuela propicia en nuestros estudiantes el fortalecimiento de valores como el respeto,

tolerancia, empatia, responsabilidad y solidaridad que les permita el desarrollo de competencias prosociales.

‘ VALORES COMPETENCIAS
Ser capaz de discernir respecto a sus actos y | Autocontrol, refiriéndose a la actitud que asegura el
autocuidado. dominio de la voluntad sobre los instintos.
Valorar la diversidad y la participacion activa. Resolucidn de conflicto, refiriéndose a la regulacién

de conflictos o desacuerdos utilizando el dialogo
como medio fundamental para abordarlos.
Practicar normas de cortesia y companerismo. Trabajo Colaborativo, entendiéndose como Ia
practica de compartir conocimientos, habilidades,
experiencias y destrezas, que buscan llegar a una
meta comun.




14. PERFIL DEL ESTUDIANTE:

Los alumnos y alumnas de la Escuela 18 de Septiembre se caracterizan por integrar valores
fundamentales como el respeto, la tolerancia, la empatia, la responsabilidad y la solidaridad en su formacién
diaria. En consonancia con los principios declarados en nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEl), es capaz
de discernir respecto a sus actos y autocuidado, valorando su identidad cultural, moral y sexual. Actta con
autonomia, autoestima, seguridad e iniciativa, practicando normas de cortesia y compaierismo en todas sus
interacciones. Ademas, desarrolla competencias clave como el autocontrol, que le permite dominar sus
instintos y mantener una actitud equilibrada. Es habil en la resolucién de conflictos, utilizando el didlogo como
herramienta principal para regular desacuerdos de manera pacifica y constructiva. Asimismo, destaca en el
trabajo colaborativo, compartiendo conocimientos, habilidades y experiencias con sus compaferos para
alcanzar metas comunes, demostrando asi un compromiso constante con el bienestar y el progreso colectivo

de la comunidad escolar.

15. DATOS GENERALES:

Nombre del establecimiento Escuela 18 de Septiembre

 Dependencia Publica
Sostenedor Servicio Local de Educacion Publica Magallanes
Rol base de datos 8435-2 Teléfono contacto 612 286922
Correo electronico secretaria.el8septiembre@slepm.cl
Redes sociales www.facebook.com/18DeSeptiembre

www.instagram.com/escuelal8deseptiembre

Régimen de jornada escolar Jornada Escolar Completa
Programa Integracion Escolar (PIE) Equipo multidisciplinario (Psicosocial)
Costo matricula Costo mensualidad Gratuita
Becas JUNAEB Convenio SEP Si
Procesos de Postulacion Sistema de Admision Escolar
Religion Laica
ACLES Basquetbol (1ery 2do Ciclo)  Coro (1lery 2do Ciclo)

Futsal (2do Ciclo) Guitarra (2do Ciclo)
Teakwondo (1ery 2do Ciclo)

NIVELES DE ENSENANZA Y JORNADA ESCOLAR
1° A 8° BASICO EDUCACION PARVULARIA (NT1 - NT2)
Lunes a jueves de 08:00 a 15:10.
Viernes de 08:00 a 13:00.

Lunes a jueves de 08:00 a 15:25.
Viernes de 08:00 a 13:00.

08:00 — 09:30 CLASES 08:00 — 09:00 CLASES
09:30 - 09:50 RECREO 09:00 - 09:30 DESAYUNO
09:50 - 11:20 CLASES 09:30 - 09:50 RECREO
11:20-11:40 RECREO 09:50-11:20 CLASES
11:40-13:00 CLASES 11:20-11:40 RECREO
13:10-13:55 ALMUERZO 11:40-12:30 ALMUERZO
13:55-15:25 CLASES 12:30 - 14:00 RELAJACION
14:00 - 15:15 CLASES



mailto:secretaria.e18septiembre@slepm.cl
http://www.facebook.com/18DeSeptiembre

IMPORTANTE: Respecto a los niveles escolares, la Escuela 18 de Septiembre tiene como practica
institucional que los niveles promovidos de 42 Basico a 52 Basico atraviesen por una Reestructuracién de curso,
es decir que los estudiantes promovidos son distribuidos aleatoriamente en los niveles correspondientes a 52
basico, esto con propdsitos pedagdgicos relacionados con promover oportunidades de mejorar la conducta
escolar, fortalecer el buen trato entre pares, impulsar el proceso ensefianza-aprendizaje y desarrollar

capacidades de adaptacion.

16. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

| Director(a) II

Secretario(a)
Direccion
Inspectoria Unidad Tecnica Orientacion Convivencia
;. Escolar
General Pedagogica
| | S tari .
- Auxili d ecrz_lz-l:o(a) P.AE Equipo
Asistentes uxi |are-s e Multidisciplinario
de Pasillo Servicio

Profesores Profesores Educadoras Programa Coordinadores Coordinadores

1er Ciclo 2do Ciclo de Parvulo Integracién Escolar ACLES Plan Mejora

Coordinadores por Técnicos Ed. Meonitores Monitores y

Departamento Parvularia ACLES Docentes SEP

17. MECANISMOS DE COMUNICACION OFICIAL ENTRE PADRES, MADRES Y APODERADOS CON EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Los padres, madres y/o apoderados, tutores y/o curadores, deberan encauzar sus inquietudes a través
de los canales de comunicacidn oficiales implementados por el establecimiento para tales fines. Los

mecanismos oficiales son:

= Libreta de Comunicaciones: Este sera el medio principal para el intercambio de informacion escrita entre
la escuela y los apoderados.

=  Correo Institucional: Este serd otro medio oficial de comunicacidn entre apoderado, estudiante y
profesor jefe o de asignatura.

=  Entrevistas con Docentes: Las entrevistas se realizaran previa citacion, determinando la fecha y hora de
acuerdo a los horarios disponibles del docente.

= (Circular y/o comunicados oficiales: Son documentos informativos que emite el establecimiento

educacional.



= Reuniones de apoderados: Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en el calendario escolary

son de caracter general y obligatorio para los apoderados.

IMPORTANTE: El grupo de WhatsApp Curso no sera reconocido como medio de comunicacién oficial,
limitando su funcion de solicitud de informacidn, expresar inquietudes y transmitir comunicados oficiales de
los docentes y de la escuela. Todo esto a través del apoderado que desemperie el rol de presidente de la
Directiva de Curso, quien actuard como intermediario entre los demas apoderados y la escuela. De igual
forma, es importante aclarar que no es parte de los deberes del profesor ser parte del grupo de WhatsApp,

por tanto, no estan obligados a responder al mismo.

18. PROCESO DE ADMISION:

El proceso de admisidn de la Escuela 18 de Septiembre esta regulado por la Ley General de Educacion,
respetando los principios de dignidad, objetividad, transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacién y el derecho preferente de los padres, madres y/o apoderados a elegir el establecimiento

educacional para sus hijos.

El proceso de admisidn se regird, en primera instancia, por el Sistema de Admisidn Escolar (SAE) del
Ministerio de Educacién durante las principales fechas de postulacién, accesible a través de la pagina web

www.sistemadeadmisionescolar.cl.
19. PROCESO DE MATRICULA:

El proceso de matricula considera dos momentos importantes: uno para estudiantes nuevos y otro

para estudiantes antiguos.

Los estudiantes nuevos pueden ingresar al establecimiento a través del Sistema de Admisidn Escolar
(SAE), siguiendo los plazos definidos en el calendario oficial del MINEDUC. No obstante, también podran

acceder a matricula consultando sobre cupos vacantes directamente en el establecimiento educacional.

Por su parte, los estudiantes antiguos deberan renovar su matricula dentro de los plazos establecidos

por el establecimiento para asegurar su continuidad el afio siguiente.

Las fechas y detalles de ambos procesos seran informados oportunamente a las familias por medio
de los canales oficiales de comunicacién del establecimiento, en concordancia con lo establecido en el

calendario oficial del MINEDUC y las definiciones internas del establecimiento educacional.



20. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS:

CAMBIO DE ACTIVIDADES REGULARES
El cambio de actividades corresponde a una medida pedagdgica y administrativa mediante la cual las clases
regulares se sustituyen por actividades especiales que complementan, refuerzan o profundizan los objetivos
curriculares establecidos. Estas actividades deben contar con una planificacién previa que justifique su
proposito formativo y el logro de aprendizajes esperados. La comunidad educativa sera informada
oportunamente a través de comunicacion escrita, correo institucional y redes sociales oficiales del
establecimiento. En caso de que el cambio de actividad implique salidas o desplazamientos fuera del recinto
escolar, sera obligatoria la autorizacidn escrita de los padres, madres o apoderados/as. El profesorado
responsable deberd garantizar la organizacion, seguridad y cumplimiento de los objetivos pedagdgicos,
resguardando en todo momento el bienestar de los y las estudiantes.
SUSPENSION DE CLASES

La suspension de clases podra realizarse por motivos programados o emergentes, siempre resguardando el
derecho a la educacién y la seguridad de los y las estudiantes. En caso de una suspension programada, esta
serd informada a los padres, madres y apoderados/as con al menos dos dias de anticipacion, mediante
comunicacion escrita o a través del correo institucional, y sera publicada también en las redes sociales
oficiales del establecimiento. En situaciones de suspension por contingencias imprevistas, se activara un
protocolo de comunicacion de emergencia, a través del cual los funcionarios del establecimiento realizaran
llamados telefénicos directos a los apoderados/as para coordinar el retiro seguro de los/as estudiantes. En
ambos casos, se velard por una informacién clara, oportuna y responsable hacia toda la comunidad
educativa.

PROCEDIMIENTOS DE INGRESO DE LOS ESTUDIANTES AL INICIO DE LA JORNADA DIARIA
El ingreso de los y las estudiantes se realiza a las 08:00 horas para todos los niveles educativos. El acceso al

establecimiento se encuentra organizado de la siguiente manera:

e Primery segundo ciclo ingresan por la primera puerta de acceso ubicada en calle Arturo Prat.

e Educacién Parvularia ingresa por el patio lateral ubicado en calle Gaspar Marin.
Cabe sefalar que, en todos los casos, los y las apoderadas deberan dejar a sus pupilos en la puerta
correspondiente, sin ingresar al recinto escolar, salvo que exista una autorizacidon expresa o situacion
excepcional previamente coordinada con el equipo directivo o docente. Esta medida tiene como objetivo
resguardar la seguridad y el orden en el ingreso, asi como fomentar la autonomia de los/as estudiantes.

PROCEDIMIENTOS DE RETIRO DE LOS ALUMNOS AL TERMINO DE LA JORNADA DIARIA
Educacion Parvularia: Los estudiantes del nivel de Educacién Parvularia seran retirados exclusivamente por

la puerta ubicada en el patio lateral de calle Gaspar Marin. La entrega sera realizada directamente por la
educadora y el técnico en parvulos a los apoderados o adultos responsables debidamente autorizados. No

se permitira el retiro por ninguna otra via ni por personas no registradas.



Primer Ciclo de Ensefianza Basica (1° a 4° afo): Los estudiantes de primer ciclo serdn retirados por la
primera puerta de acceso ubicada en calle Arturo Prat. La entrega se realizara por parte de la profesora jefe
del curso correspondiente, con el apoyo del técnico o asistente educativo designado.

Segundo Ciclo de Ensefianza Basica (5° a 8° afio): Los estudiantes del segundo ciclo saldran por la segunda
puerta de acceso de calle Arturo Prat. Se solicita a los apoderados respetar esta distribucién para facilitar
una salida segura y ordenada de los alumnos.

Disposiciones Generales:

e No se permitird el retiro de estudiantes por puertas no autorizadas o fuera de los horarios
establecidos.

e Los cambios en el retiro deben ser informados con antelacidén y por los canales oficiales del
establecimiento.

e Este procedimiento podra ser revisado y ajustado por la Direccién cuando las condiciones lo
requieran, informando oportunamente a la comunidad escolar.

e El retiro de estudiantes solo podra ser realizado por los apoderados titulares o suplentes
previamente registrados y autorizados en la ficha de matricula. En caso de que otra persona deba
retirar al estudiante, esta debera contar con autorizacion escrita firmada por el apoderado titular
y ser validada por Inspectoria General o Direccidon. No se entregaran estudiantes a personas no
autorizadas.

PROCEDIMIENTOS ANTE ATRASOS AL INICIO DE LA JORNADA REGULAR
1. Ingreso en caso de atraso:

- Todo estudiante que llegue atrasado a clases deberd ingresar por la entrada principal ubicada en calle
Gaspar Marin.

- Al ingresar, debe presentarse en recepcién para registrar su atraso, donde la secretaria anotara el
motivo en el registro correspondiente.

- Unavezregistrado, el estudiante podra dirigirse a su sala e integrarse a las actividades escolares.

2. Atrasos reiterados al ingreso general (inicio de jornada):

- Frente a tres (3) o mas atrasos en el horario de ingreso matutino, se comunicara al apoderado para
informar la situacion.

- Se solicitara una reunién con el apoderado para generar un compromiso formal, con el objetivo de
favorecer la continuidad del proceso educativo individual y grupal.

- Este compromiso quedara registrado en la hoja de vida del estudiante.

3. Atrasos reiterados dentro de la jornada escolar (después de recreos):

- Siunestudiante incurre en tres (3) o mas atrasos a clases dentro de la jornada (después de recreos), se
informara al apoderado.

- Se dejara constancia del hecho en la hoja de vida del estudiante.



En caso de que esta conducta se repita, el apoderado sera citado a reunion con el objetivo de generar
un compromiso familiar que promueva la mejora en los habitos de puntualidad, lo que también
quedara registrado en el expediente del estudiante.

Atrasos justificados:

Si por alguna causa debidamente justificada el estudiante debe llegar tarde durante su jornada escolar
(por ejemplo, control médico), el apoderado debera informar anticipadamente al establecimiento por
medio de los canales oficiales (llamada telefénica, correo electronico o comunicacién escrita).

En este caso, se registrara el atraso como justificado, siempre y cuando se presente el respaldo
correspondiente (certificado médico, constancia, entre otros).

PROCEDIMIENTO ANTE ATRASOS EN EL RETIRO DE ESTUDIANTES
Primeras acciones:

En caso de atraso en el retiro de un estudiante, Inspectoria General procedera a contactar
teleféonicamente al apoderado titular registrado en la ficha de matricula.

Mientras se realiza el llamado, el estudiante permanecerd esperando dentro del establecimiento,
especificamente en la biblioteca o en Inspectoria, acompafiado por un asistente de la educacion.
Contacto de emergencia:

Si no es posible ubicar al apoderado titular, se procederd a contactar al adulto responsable registrado
como contacto de emergencia, solicitando que acuda al establecimiento para efectuar el retiro del
estudiante.

Medida excepcional:

En caso de que no se logre contactar a ninguno de los responsables registrados en la ficha de matricula,
y habiendo llegado el horario de cierre del establecimiento, se procedera a informar a Carabineros,
quienes se haran cargo del traslado del estudiante a la direccion sefialada en su ficha de matricula.
Reiteracion de la situacion:

La reiteracién de atrasos en el retiro del estudiante sera considerada una situacion de negligenciay una
posible vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente. Frente a esta situacién, el
establecimiento procedera a informar a las instituciones competentes.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE RETIRO ANTICIPADO DE ESTUDIANTES
Solicitud de retiro anticipado:

Las y los estudiantes podran ser retirados/as del establecimiento antes del término de la jornada
escolar Unicamente por su apoderado/a titular o suplente, quien debera realizar la solicitud de forma
presencial y firmar el libro de salida en Inspectoria General.
Se autorizara el retiro anticipado en situaciones justificadas, tales como:

=  Citas médicas.

=  Tramites oficiales que requieran la presencia del o la estudiante.

=  Situaciones familiares urgentes, evaluadas por la Direccidn o Inspectoria General.



2. Retiro por motivos de salud:

- Encaso de que un/a estudiante presente sintomas de enfermedad durante la jornada escolar, debera
informar al/a la docente o funcionario/a presente.

- El/la funcionario/a informara a Inspectoria General, que contactard telefénicamente al apoderado/a o
adulto/a responsable registrado/a para gestionar el retiro.

- El o la estudiante deberd ser retirado/a por la persona responsable, quien deberd firmar el libro de
salida al momento del retiro.

3. Personas autorizadas:

- El retiro anticipado solo podra ser efectuado por las personas autorizadas en la ficha de matricula,
incluyendo apoderado/a titular, suplente o contacto de emergencia. No se permitira el retiro por parte
de personas no registradas, aun cuando se presente un consentimiento verbal o escrito informal.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE LOS ESTUDIANTES SEAN TRASLADADOS EN TRANSPORTE ESCOLAR
El beneficio de transporte escolar tiene como propdsito garantizar el acceso seguro y oportuno a la

educacién para estudiantes que enfrentan barreras de movilidad. Su asignacion se realiza en base a
criterios de priorizacion que consideran la vulnerabilidad socioecondémica, la distancia y dificultad de
acceso, situaciones de riesgo o necesidades especiales, y el compromiso académico y la asistencia escolar.
Es importante destacar que el transporte escolar no realiza recorridos puerta a puerta, sino que recoge a
las y los estudiantes en paraderos preestablecidos, siendo responsabilidad de los apoderados y/o adultos
responsables acompafiar y esperar a las y los estudiantes mas pequefios o que lo requieran, tanto en laida
como en el retorno. Al llegar al establecimiento, las y los estudiantes que utilizan el transporte escolar
ingresan por la puerta ubicada en calle Pérez de Arce, donde son recibidos por personal del
establecimiento.
SOBRE LAS ASISTENCIAS E INASISTENCIAS DE LOS ESTUDIANTES

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA ASISTENCIA DIARIA
Asistencia obligatoria y justificacién de inasistencias

e Laasistencia a clases es de caracter obligatorio, exigiéndose un minimo del 85% de presencialidad para
la promocidn al curso superior.
e Las inasistencias deberdn ser justificadas con certificados médicos o documentos que respalden
razones de fuerza mayor, tales como:
- Pasajes de viaje,
- Certificados de nacimiento o defuncidn,
- Certificados médicos de padres, madres o apoderados/as,

- Citaciones oficiales o tramites relevantes.



e Las justificaciones deben presentarse a mas tardar el dia del reintegro del/la estudiante, directamente
en porteria, donde serdn registradas y archivadas. El apoderado/a debera firmar en el Libro de
Inasistencias y Justificaciones.

e En caso de ausencias prolongadas (superiores a una semana), el certificado médico debera ser
presentado dentro de las 48 horas posteriores al inicio de la licencia.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LA ASISTENCIA DIARIA
5. Registro de asistencia general (Primer bloque de clases)

= Alinicio de la jornada (durante el primer bloque de clases), los asistentes de alumnos designados pasan
por cada sala de clases para consultar al profesor presente la asistencia general del curso.

= Los asistentes registran los nombres de los estudiantes ausentes y entregan este reporte a Inspectoria
General.

=  Este registro se utiliza como base para la elaboracién del consolidado diario.

6. Registro de asistencia por asignatura

= Cada docente debe registrar la asistencia de los estudiantes en cada bloque de su asignatura.

=  En caso de detectar inconsistencias con el registro general, el docente debe informar de inmediato a
Inspectoria para su verificacidn y correccion.

=  Esta informacién permite identificar ausencias parciales (por ejemplo, estudiantes que llegan tarde o
se retiran antes del término de la jornada).

7. Consolidacidn y supervision de asistencia diaria.

= Inspectoria General es responsable verifica que el registro entregado por los asistentes de alumnos
coincida con los reportes individuales de los docentes.

= En caso de estudiantes con inasistencias reiteradas o injustificadas, se activa el protocolo
correspondiente de seguimiento y contacto con la familia o apoderado.

8. Observaciones Importantes.

= Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderado mediante comunicacion escrita, telefénica o
presencial.

=  Elregistro debe estar disponible para revisidn por parte de la Direccién o autoridades educativas.

=  Se debe mantener confidencialidad y manejo adecuado de la informacién de los estudiantes.

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR EN CASO DE INASISTENCIAS
Durante el proceso de matricula, se entrega a los apoderados un extracto del reglamento interno con

acceso al documento completo que incluye protocolos ante inasistencias. Diariamente, el docente del
primer bloque registra la asistencia y la entrega al asistente de alumnos, quien la consolida en la
plataforma. Al detectar tres inasistencias injustificadas, se contacta al apoderado; si no hay respuesta, la
situacion se deriva al Inspector General y, posteriormente, a la dupla psicosocial para realizar una visita

domiciliaria y levantar un acta de entrevista. En ausencia de esta dupla, la visita sera realizada por



Inspectoria u Orientacidén. Si no hay una justificacion valida, se presenta una carta compromiso al

apoderado, y de persistir la inasistencia, se evalta la vulneraciéon de derechos, derivando a Tribunal de

Familia si corresponde. Cuando el estudiante regresa sin justificacion, se cita al apoderado, y si no se

presenta, se activa una nueva visita domiciliaria. Ante ausencias por fuerza mayor o salud compleja, se

exigira respaldo formal y se derivara a los profesionales correspondientes para apoyo psicosocial o

académico.

BANOS

COMEDOR

LABORATORIO DE
COMPUTACION

REGULACIONES PARA LOS ESPACIOS DE USO GENERAL
Los bafios y camarines de la escuela son de uso exclusivo para estudiantes,

distribuidos por sexo, nivel educativo y necesidades especiales, asegurando
privacidad e intimidad. Los nifios y nifias deben utilizar el bafio y camarin que les
corresponde, incluyendo los parvulos, quienes cuentan con bafios adaptados y
deben ir acompafiados por un adulto. En ensefianza basica, los bafos se utilizan
preferentemente durante los recreos, salvo casos de emergencia o enfermedad.
Todos los estudiantes deben mantener el orden y limpieza, evitar rayados, no botar
basura en los inodoros y cuidar el mobiliario sanitario; en caso de dafos, el
estudiante y/o su apoderado deberan asumir la responsabilidad correspondiente.

El uso del comedor escolar esta organizado para que los estudiantes se alimenten
en un ambiente ordenado, siempre en horarios establecidos, promoviendo habitos
saludables y de convivencia. El horario de desayuno para la Educacién Parvularia
serd a las 09:00 horas, mientras que para los demds niveles sera a las 09:30 horas;
el almuerzo para los niveles de Educacion Parvularia sera a las 12:00 y a las 13:10
serd el horario para los demas niveles. Los padres, madres y apoderados deberan
enviar alimentos sanos, bajos en calorias y azlcares, los cuales deben ser enviados
al inicio de la jornada. Solo se aceptara el ingreso de colaciones o almuerzos antes
del horario designado para comer, debidamente marcados con el nombre y curso
del estudiante. El ingreso serd registrado con los datos y firma del apoderado o
persona responsable de la entrega. Los estudiantes deben ingresar con las manos
limpias, mantener una actitud respetuosa hacia el personal, permanecer sentados
mientras se alimentan y entregar su bandeja en el lugar habilitado al finalizar. Se
debe evitar gritar, arrastrar sillas, o generar ruidos molestos. Los alimentos no deben
salir del comedor, se debe cuidar el menaje y mobiliario, y colaborar con la limpieza
del lugar depositando los residuos organicos en los recipientes correspondientes.

El laboratorio de computacion es un espacio destinado al trabajo académico y al
desarrollo de habilidades digitales, por lo que los estudiantes deben ingresar con

respeto, sin alimentos ni bebidas, utilizando los equipos exclusivamente para fines



LABORATORIO DE
CIENCIAS

SALA DE ARTES

SALA DE MUSICA

PATIO

pedagdgicos bajo supervision docente. La escuela cuenta con acceso a internet en
este espacio para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje, y es responsabilidad
de cada estudiante hacer un uso adecuado de este recurso. Por tanto, se prohiben
expresamente las siguientes acciones: busqueda de informacion o imagenes
obscenas y/o racistas, uso de lenguaje inapropiado en correos electrénicos, dafio
intencional de los equipos, uso de contrasefias ajenas, emplear la red para fines
comerciales o para acceder a juegos no educativos. Los docentes a cargo tienen la
facultad de supervisar y fiscalizar el uso de los computadores, y cada estudiante es
responsable del equipo que utiliza durante su permanencia en el laboratorio. Al
finalizar la clase, se debe dejar el puesto limpio, ordenado y en buen estado.

El laboratorio de ciencias es un espacio destinado al aprendizaje practico, por lo que
los estudiantes deben ingresar con respeto, manteniendo orden y disciplina. Solo se
manipularan materiales o equipos bajo la supervision del docente. Es obligatorio
seguir las normas de seguridad, usar los implementos de proteccién cuando
corresponda y no ingerir alimentos ni bebidas en el lugar. Los estudiantes deben
cuidar el mobiliario, materiales e instrumentos, y dejar el espacio limpio y ordenado
al finalizar cada actividad.

La sala de artes es un espacio destinado a la expresidn y creatividad, por lo que los
estudiantes deben mantener el orden, cuidar los materiales y respetar las obras
propias y ajenas. Se debe trabajar en un ambiente tranquilo, siguiendo las
instrucciones del docente y utilizando los implementos con responsabilidad. Es
importante mantener la limpieza del espacio, no rayar ni dafiar el mobiliario, y
colaborar en la organizacién del aula al término de la clase.

La sala de musica es un espacio para el desarrollo artistico y sensorial, donde se
fomenta la expresion musical en un ambiente de respeto y colaboracion. Los
estudiantes deben manipular los instrumentos Unicamente con autorizacion del
docente, mantener el silencio cuando se indique y cuidar tanto los instrumentos
como el mobiliario. No se permite el uso indebido de los materiales ni generar ruidos
molestos fuera de las actividades planificadas. Al terminar, deben ordenar y limpiar
el espacio.

El patio es un espacio recreativo y de esparcimiento, donde los estudiantes deben
actuar con responsabilidad, evitando juegos bruscos, peleas o conductas que
pongan en riesgo la seguridad de otros. Deben respetar los espacios comunes, cuidar
el mobiliario, los juegos y areas verdes. La basura debe ser depositada en los

basureros correspondientes, manteniendo el lugar limpio. Durante los recreos, los



HALL (ESPACIO DE
RECREO)

estudiantes deben permanecer dentro del perimetro autorizado y regresar
puntualmente a clases al término del recreo.

Los halls de primer y segundo ciclo son espacios comunes que se utilizan como lugar
de recreo y esparcimiento durante los recreos. Por lo tanto, los estudiantes deben
mantener una conducta respetuosa, evitando juegos bruscos, gritos excesivos o
actitudes que puedan poner en riesgo la seguridad propia o de sus companieros. Se
debe cuidar el mobiliario y mantener la limpieza del lugar, depositando los residuos
en los basureros correspondientes. Esta prohibido correr, empujar o bloquear los
accesos. Se espera que los estudiantes utilicen estos espacios con responsabilidad y

retornen puntualmente a clases al finalizar el recreo.



TITULO Ii:
SOBRE EL REGLAMENTO INTERNO

1. DEFINICION DE REGLAMENTO:

El Reglamento Interno es un instrumento institucional que, en conformidad con los valores
expresados en el Proyecto Educativo Institucional, tiene como objetivo permitir el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos y deberes de sus miembros. Esto se logra mediante la regulacion de sus relaciones, el
establecimiento de normas de funcionamiento, la promocién de una sana convivencia y la implementacion de
protocolos de actuacidon que permitan responder de manera adecuada y oportuna ante cualquier situacion
emergente. La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y/o tutores legales,

docentes, asistentes de la educacion, equipo directivo y sostenedores educacionales.

Ademas, se entiende que la educacién es una funcion social y, por lo tanto, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. Asi, todos los actores de los procesos educativos,

ademads de tener ciertos derechos, deben cumplir con determinados deberes.

2. FUNDAMENTACION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

Seguln la Ley sobre Violencia Escolar, la buena convivencia escolar se define como "la coexistencia
pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que implica una interrelacién positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que favorece el desarrollo integral
de los estudiantes". La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, que se traduce en la ensefianza y
aprendizaje de conocimientos, habilidades y valores que permiten vivir en paz y armonia con otros, siendo
esta la base para el ejercicio de la ciudadania. Desde una dimensidén preventiva, la convivencia escolar
promueve el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que forman personas autonomas, capaces
de tomar decisiones personales y anticiparse a situaciones que amenacen o alteren el aprendizaje de la

convivencia, protegiendo en todo momento el proceso formativo y las estrategias pedagodgicas.
3. MARCO NORMATIVO Y LEGAL:

El Reglamento Interno de la Escuela 18 de Septiembre se fundamenta en los principales cuerpos legales
que sustentan la Politica Nacional de Convivencia Escolar y que, a su vez, sirven de guia para su elaboracion,
actualizacion y socializacion. Es fundamental entender que la convivencia escolar tiene como base al
estudiante como sujeto de derechos y a la escuela como garante de esos derechos. A continuacién, se

presentan algunos de los principales cuerpos legales y normativos que respaldan este documento:

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE: Se define como la ley fundamental del

ordenamiento juridico, que se encarga de organizar al Estado y su forma de gobierno.



POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA: Posee el objetivo de orientar la definicién e
implementacion de acciones, iniciativas, programas y proyectos que promuevan y fomenten la comprensién y
el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque formativo,

participativo, de derechos, equidad de género y de gestidn institucional y territorial.

DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS: La Constitucién Politica de la Republica de
Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracidn, estableciendo que “el ejercicio de la soberania
reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber
de los drganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta Constitucion, asi como

por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA: La Declaracién de los Derechos del Nifio y |a
Nifia fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un manifiesto ético y en un
reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile ratificd la Declaracién de los Derechos del Nifio y la
Nifia en 1990, la que se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacidn, el interés superior del

nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccidn, y su participacién en las decisiones que los afecten.

LEY N°20.370 GENERAL DE EDUCACION Y SUS MODIFICACIONES: La Ley General de Educacién
constituye el principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la educacidn tiene
como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante
la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra
identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir

al desarrollo del pais”.

LEY N°20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR: Tiene por objetivo abordar la convivencia en los
establecimientos educacionales del pais, mediante el disefio de estrategias de promocién de la buena
Convivencia Escolar y de prevencién de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestidn y Protocolos de
Actuacién ante situaciones de violencia. También crea la figura del encargado de convivencia y entrega nuevas

tareas a los Consejos Escolares.

LEY N°20.609 CONTRA LA DISCRIMINACION: Tiene por objetivo fundamental instaurar un
mecanismo judicial que permita restablecer eficazmente el imperio del derecho toda vez que se cometa un
acto de discriminacion arbitraria, estableciendo un procedimiento judicial y medidas sancionatorias en caso

de comisién de un acto de ese tipo.

LEY N°19.284 DE INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: Establece indicaciones

sobre la integracion de personas con discapacidad.



LEY N2 20.845 DE INCLUSION ESCOLAR: Regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que reciben aporte del
Estado: prohibe toda forma de discriminacidén arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan
contenidas en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusién para fomentar la buena

convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse libremente.

DECRETO N279 REGLAMENTO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y MADRES: Seiiala que el embarazo
y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que limiten
su respectivo derecho a la educacién, mas aun, la legislacion establece que son los establecimientos
educacionales los encargados de realizar las adecuaciones necesarias para que dichas estudiantes continden

con sus estudios de manera regular.

DECRETO N°50 REGLAMENTO DE CENTROS DE ALUMNOS: La organizacién de estudiantes posee

reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas.

DECRETO N°565 REGLAMENTO DE CENTROS GENERAL DE APODERADAS/OS: La organizacion de

apoderados posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas publicas educativas.

DECRETO N°24 REGLAMENTO DE CONSEJOS ESCOLARES: Reglamenta los consejos escolares como
“organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa, quienes
seran informados, consultados y propondran acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus

propios resultados en la tarea escolar”.

DECRETO SUPREMO N°313: Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos fiscales o particulares, del nivel de transicién de la educacién parvularia, de ensefianza
basica, media, normal, técnica, agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de
formacidn técnica y universitaria, dependientes del estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro
escolar contemplado en el articulo 3° de la ley N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios,
o en la realizacion de su practica educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se

establecen en dicho decreto.

ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO PARA ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES Y
SOSTENEDORES. DECRETO N273/2014: Constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos
de gestion educacional de los establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la base de la
evaluacién indicativa de desempefio conducida por la Agencia de la Calidad de la Educacion. Todo lo anterior

se inscribe en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

LEY N°19.070 ESTATUTO DOCENTE: El estatuto docente es una ley organica constitucional que norma

los requisitos, deberes, obligaciones y derechos de todos los profesores y/o Educadores.



LEY N°19.464 DEL PERSONAL ASISTENTES DE LA EDUCACION: Establece normas y concede un

aumento de remuneraciones para el personal no docente de establecimiento educacionales.

LEY N°20.248 SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL: Consiste en una subvencién educacional
destinada al mejoramiento de la calidad de la educacion de los establecimientos educacionales

subvencionados.

LEY N°21.013 DE MALTRATO INFANTIL Y MALTRATO A PERSONAS VULNERABLES: Sanciona con
penalidad el maltrato corporal relevante y el trato degradante que menoscaba gravemente la dignidad de

nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios, adultos mayores y personas en situacidn de discapacidad.

LEY N°20.000 SOBRE DROGAS: Tipifica delitos y faltas relativos al trafico y consumo de drogas y

sustancias ilicitas.

LEY N°19617 SOBRE DELITOS SEXUALES: Modifica el Cédigo Penal, el Cédigo de Procedimiento Penal

y otros cuerpos legales logrando tipificar con mayor precision los actos constitutivos de delitos sexuales.

LEY N°20.084 SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE: La presente ley regula la

responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometen.

LEY N°21.128 DE AULA SEGURA: Regula a los establecimientos que reciben subvencién del Estado,
en lo que dice relacién con el procedimiento de cancelacién de matricula o expulsién en aquellos casos de
violencia grave que afecten los derechos e integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad

educativa.

LEY N221.120: Reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de género permitiendo a las
personas transgénero cambiar su nombre y sexo registral en sus documentos oficiales sin necesidad de

someterse a cirugias ni tratamientos hormonales.

ORDINARIO N2812, DICIEMBRE DEL 2021, SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: Establece la nueva
Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifas, nifios y adolescentes en el ambito

educacional.

LEY N°21.040, en sus articulos 5, 10 y 12: Enfatiza la importancia de la articulacion con el Proyecto
Educativo Institucional (PEl), el consejo escolar y el consejo de profesores para fomentar la participacion activa

y colaborativa de toda la comunidad educativa.

ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION PUBLICA 2020-2028 (ENEP): Incluye directrices especificas
relacionadas con la convivencia escolar, buscando fortalecer la educacién publica a través de practicas

inclusivas y participativas.



DECRETO CON FUERZA DE LEY N°2, DE 1996: sobre subvencion del Estado a establecimientos

educacionales y sus modificaciones.

DECRETO N¢ 315, DE 2010, MINISTERIO DE EDUCACION: que reglamenta requisitos de adquisicién,
mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos educacionales de educacion

parvularia, basica y media.

DECRETO SUPREMO DE EDUCACION N° 67, DE 2019: que aprueba normas minimas nacionales sobre

evaluacion, calificacion y promocion.

LEY N2 21.109 DEL MINISTERIO DE EDUCACION: que establece un estatuto de los asistentes de la

educacion publica.

LEY INDIGENA N° 19.253: promueve educacién intercultural, bilingiie, con respeto a la identidad,
participacion indigena y acceso preferente a beneficios., promoviendo una educacion respetuosa de su

identidad cultural.

DECRETO SUPREMO N°524 DE 1990 DEL MINISTERIO DE EDUCACION: que aprueba Reglamento

General de organizacion y funcionamiento de los centros de alumnos de los establecimientos educacionales.

LEY N2 20.422 DE 2010: que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de

personas con discapacidad. y normas particulares dictadas por la Superintendencia de Educacién Escolar;

RESOLUCION EXENTA N° 482 DEL ANO 2018: que contiene la circular que regula los Reglamentos

Internos para el nivel de Educacién Basica y Media de los 19 establecimientos educacionales.
4. PRINCIPIOS JURIDICOS:

La Escuela 18 de Septiembre se compromete a desarrollar su quehacer educativo conforme a los
principios juridicos y normativos que orientan el sistema educativo chileno, promoviendo una educaciéon de
calidad, inclusiva, equitativa y respetuosa de los derechos humanos. En este sentido, el establecimiento

declara como ejes fundamentales de su actuar los siguientes principios:

o Dignidad del ser humano: Reconocemos y promovemos la dignidad inherente de todas las personas,

como base del respeto, la convivencia armdnica y la formacidn ética de nuestra comunidad educativa.

e Interés superior del niiio, nifa y adolescente: Todas las decisiones pedagdgicas, disciplinarias y
organizacionales se adoptan priorizando el bienestar, desarrollo integral y proteccion de los

estudiantes.



No discriminacion arbitraria: Garantizamos un entorno escolar libre de todo tipo de discriminacion
por razones de género, orientacién sexual, identidad de género, origen étnico, religion, situacion

socioecondmica, nacionalidad, capacidades u otras condiciones personales o sociales.

Justo y racional procedimiento: Todas las actuaciones administrativas y disciplinarias del
establecimiento se ajustan a criterios de legalidad, imparcialidad, oportunidad, y derecho a defensa,

resguardando el debido proceso.

Proporcionalidad: Las medidas adoptadas frente a faltas o conflictos se aplican de forma equilibrada

y adecuada a la naturaleza y gravedad de los hechos, procurando siempre fines formativos.

Transparencia: Se garantiza el acceso a la informacion relevante para la comunidad escolar,

promoviendo una gestion clara, abierta y responsable.

Autonomia y diversidad: Se respeta la diversidad cultural, social y personal de los integrantes de la
comunidad escolar, favoreciendo la autonomia y la construccidon de identidades individuales y

colectivas.

Participacion: Se fomenta la participacidn activa y representativa de estudiantes, familias, docentes,

asistentes de la educacidn y otros actores en la vida escolar y en los procesos de toma de decisiones.

Universalidad: Se promueve el acceso igualitario a una educacion de calidad para todas y todos los

estudiantes, sin distinciones arbitrarias.

Responsabilidad: Se cultiva el sentido de responsabilidad individual y colectiva frente al aprendizaje,

la convivencia y el cumplimiento de deberes y compromisos.

Gratuidad: El acceso a la educacién se garantiza como un derecho, sin que su ejercicio esté

condicionado por el pago de aportes econémicos.

Equidad del sistema educativo: Se propicia un ambiente escolar que reduce brechas de desigualdad

y ofrece oportunidades equitativas de aprendizaje para todos los estudiantes.

Educacion integral: Se promueve el desarrollo cognitivo, emocional, social, fisico y ético de los

estudiantes, considerando todas las dimensiones del ser humano.

Flexibilizacion: Se adaptan los procesos pedagdgicos y normativos a las caracteristicas y necesidades

de los estudiantes, favoreciendo trayectorias educativas inclusivas.

Sustentabilidad: Se impulsa una educacién consciente del entorno y orientada al desarrollo

sostenible, promoviendo el cuidado del medioambiente y la responsabilidad ecoldgica.



e Interculturalidad: Se valora y promueve el didlogo entre culturas, especialmente en contextos con

presencia de pueblos originarios y migrantes, reconociendo la riqueza de la diversidad cultural.

5. POLITICAS DE INCLUSION Y NO DISCRIMINACION, IGUALDAD E INTEGRACION

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracidn e inclusién , que propenden eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacién de estudiantes; el principio de diversidad , que exige el respeto de las distintas
realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el principio de
interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su especificidad cultural y de
origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; el respeto a la identidad de género, reconociendo que

todas las personas tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

En ese contexto, especial relevancia tiene resguardar la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, nifios y nifias, procurando eliminar toda
forma de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las mujeres en los
planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus derechos humanos vy libertades
fundamentales y velar por el cumplimiento de las obligaciones contenidas en los tratados internacionales

ratificados por Chile en la materia y que se encuentren vigentes .

Asimismo, el pleno respecto por igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, la
ausencia de discriminacion por razén de discapacidad, asi como la adopcion de medidas de accidén positiva
orientadas a evitar o compensar las desventajas de una persona con discapacidad para participar plenamente
en la vida politica, educacional, laboral, econdmica, cultural y social, dentro de la comunidad educativa.
Buscamos evitar cualquier forma de discriminacidn, principalmente en cuatro esferas dentro de la comunidad
educativa: contra de estudiantes individualmente; contra los grupos especificos de nifios/as o adolescentes
mas vulnerables; contra el grupo de estudiantes que componen en términos generales nuestra comunidad, y

contra los adultos.

6. OBIJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO:
c) OBIJETIVO GENERAL:

Delimitar los lineamientos institucionales de la Escuela 18 de Septiembre, fundamentadas en las
politicas y normativas vigentes de nuestra Constitucion, que regulan y promueven la buena convivencia por
medio de acciones que fomente interacciones sustentadas en el respeto, tolerancia, empatia y solidaridad,
con un mayor énfasis en la diversidad cultural, previniendo toda forma de violencia, suscitando una educacion
inclusiva y de calidad que contribuya al desarrollo socio-afectivo y conductas de autocuidado de todos los

actores de la comunidad educativa.



d) OBIJETIVOS ESPECIFICOS:

= Informar y Concienciar a la Comunidad Educativa: Asegurar que todos los integrantes de la comunidad
educativa estén informados sobre su participacidon y responsabilidad en la construccién de una
convivencia escolar positiva, a través del conocimiento de sus derechos, deberes, roles y funciones.

=  Establecer un Marco Regulatorio para la Convivencia Escolar: Proporcionar un conjunto de normas y
procedimientos que regulen la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa, definiendo
claramente los comportamientos aceptados, esperados y prohibidos.

=  Abordar Conflictos y Situaciones de Violencia: Implementar criterios y procedimientos formativos y
protocolares para manejar conflictos y situaciones de violencia que puedan surgir entre los miembros del
establecimiento educativo.

= Impulsar Acciones de Prevencién: Desarrollar y promover talleres y actividades preventivas como
habilidades socioafectivas, habilidades para la vida, alfabetizacion emocional y competencias parentales,
alineadas con el proyecto educativo institucional y las necesidades de la comunidad.

=  Promover Valores y Aprendizajes Institucionales: Fomentar los valores y aprendizajes establecidos en el
Proyecto Educativo Institucional, utilizando el didlogo como herramienta principal para la resolucién de
conflictos y promoviendo la dignidad, autonomia, disciplina, respeto, reflexién, criticidad, creatividad,

honestidad, participacion y tolerancia entre todos los miembros de la comunidad.

7. ACTUALIZACION Y FORMALIDAD DEL REGLAMENTO INTERNO

q) DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO:
Con el objetivo de asegurar una adecuada difusion y socializacién del Reglamento Interno, este se

mantiene disponible para toda la comunidad educativa a través de los siguientes medios:

= Proceso de Matricula: Durante la matricula, se solicita la firma de recepcién de un extracto del
Reglamento Interno.
=  Primera Reunion de Padres y Apoderados: En esta reunion se presentan los aspectos mas relevantes del
Reglamento, y se establece el compromiso de adherencia y cumplimiento por parte de los apoderados.
= Redes Sociales y Pagina Institucional:
- https://www.facebook.com/18DeSeptiembre/
- https://www.esc-18septiembre.cl
- www.instagram.com/escuelal8deseptiembre
= Socializacién por parte de Madres, Padres y/o Apoderados: Tras recibir el Reglamento Interno, los
apoderados son responsables de informar a los estudiantes sobre su contenido.
=  Asignatura de Orientacion o Jefatura de Curso: El o la profesora jefe refuerza los aspectos mas relevantes

del Reglamento durante las clases de orientacion.



= Jornadas de Reflexion: Se realizardn asambleas generales dentro de la comunidad educativa para
socializar el Reglamento Interno al equipo directivo, docentes, asistentes de educacion, y demas

integrantes de la comunidad educativa.

D) ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO
La actualizacién del Reglamento Interno es responsabilidad del Equipo de Convivencia Escolar,
tomando como base las politicas publicas y las normativas vigentes relacionadas con la convivencia escolar y
el ambito educativo. El proceso de actualizacién se llevara a cabo al final de cada afio escolar, durante el mes
de noviembre. Las modificaciones seran presentadas por escrito al Consejo Escolar para su aprobacion en un
plazo maximo de 30 dias habiles. Posteriormente, se socializaran con toda la comunidad educativa a través del

proceso establecido anteriormente.

Es importante destacar que el Reglamento Interno tiene un caracter dindmico, lo que permite su
modificacion en funcidon de situaciones y necesidades emergentes dentro del contexto escolar, con el fin de

ofrecer respuestas adecuadas, inclusivas y oportunas.

ETAPA FECHA RESPONSABLES

Actualizacion Diciembre Equipo de Convivencia Escolar
Presentacion a Consejo Escolar Marzo Encargado de Convivencia
Escolar + apoyo
Aprobacion Marzo Equipo Directivo
Consejo Escolar
Difusion Marzo — diciembre Equipo Directivo
Equipo de Convivencia Escolar




TITULO III:
DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DEL EQUIPO DIRECTIVO

2. DERECHOS DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Ser respetado por todos los integrantes de la Comunidad educativa.

Disponer de un espacio fisico limpio para desarrollar su funcién educativa y atender a estudiantes, padres
y apoderados(as).

Expresar sus ideas, opiniones o criticas constructivas en reunidn o consejos de profesores.

Exponer con franqueza y respetuosamente alguna situacién, dificultad, idea o proyecto al Equipo de
Gestion para llevarlo a la practica comunicandole a los docentes, areas o nivel que corresponda, siempre
propendiendo al beneficio del sistema educacional.

Disponer del horario de colacidon todos los dias.

Participar en reuniones convocadas por SLEP y otras entidades.

Desempefiar a cabalidad su rol y funcidn, segun su cargo correspondiente.

Delegar funciones a personal subalterno a su cargo.

Calendarizar y sistematizar entrevistas a su personal docente, no docente y administrativo, con el fin de
conocer sus habilidades, inquietudes, ideas y rasgos personales.

Recibir informacidén y antecedentes del personal.

Exigir el cumplimiento de su rol y funcién de todo su personal.

Recibir un trato cordial, afectivo y digno de todo el personal a su cargo.

Contar con oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y manejo de situaciones conflictivas, asi también, sobre tematicas atingentes a
Educacion.

Se hacen parte de este Reglamento de Convivencia Escolar, todos los derechos consagrados en el Cédigo
del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada integrante del Equipo Directivo

(Director, Inspector General, Jefe de UTP y Orientador).

4. DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO:

Organizar, coordinar y participar activamente en instancias de andlisis con los actores educativos sobre
la revision de los reglamentos existentes en la comunidad buscando consistencia con la vision, misién y
sellos del PEI.

Analizar, actualizar y sistematizar el reglamento interno desde la perspectiva de las normas de una sana

convivencia significativa, con procedimientos claros, justos y asequibles para todos los miembros de la



comunidad educativa, estableciendo sanciones acordes con la dignidad y valores declarados en el
proyecto educativo.

=  Cautelar el ejercicio del derecho de la educacion de los/las estudiantes en un ambiente de sana
convivencia, proporcionando al equipo docente y asistentes de la educacion el apoyo para incluir
mecanismos de resolucion pacifica de conflictos como parte del trabajo pedagdgico y disciplinario, con
el fin de favorecer la calidad de la convivencia y de los aprendizajes escolares.

= Promover espacios y acciones que favorezcan una sana convivencia entre todos los integrantes de la
comunidad educativa, facilitando la resoluciéon de conflictos, a través del didlogo respetuoso, escuchando
las partes involucradas para llegar a un mejor entendimiento.

= Coordinar, supervisar y sistematizar la aplicacién del Programa de Estudio y proyectos que se ejecutan en
el establecimiento.

*  Favorecer la permanencia de los/las estudiantes en el Sistema Escolar a través de entrevistas con
apoderados, seguimiento de casos, visitas domiciliarias, redes de apoyo, etc.

= Estimular la participacion y compromiso responsable de los padres y apoderados en el proceso educativo
de sus hijos y en actividades de la escuela.

=  Promover el cumplimiento de los objetivos del PEl, en toda la Comunidad Educativa (monitoreo,
reuniones de articulacidn, creacién espacios de participacién, entre otras).

= Mantener una comunicacion permanente y fluida con los integrantes, niveles y areas del Establecimiento
con el fin que reciban informacidn adecuada sobre politica educacional, programas y proyectos que se
desarrollan en la Escuela (reuniones de apoderados, asambleas, etc.).

=  Controlar el cumplimiento de los Horarios de todos los funcionarios que laboran en el Establecimiento.

= Supervisar las clases de los Docentes, seglin pauta estructurada de comun acuerdo entre las partes.

=  Programar, dirigir y participar activamente en reuniones del equipo de Gestion, de profesores, Padres y
Apoderados, de otras areas y nivel de funcionarios del establecimiento.

=  El Directory equipo directivo de la escuela, como cualquier miembro de la comunidad tiene la obligacion
de denunciar cualquier accion u omisidon que revista caracteres de delito y que afecte a cualquier
integrante de la comunidad educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, Fiscalia Local del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de

lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cddigo Procesal Penal.

5. DEL DIRECTOR(A) DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

Al Director le corresponde la direccion, administracidon, supervision y coordinacién del

establecimiento educacional municipal. El Director debe conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional,



forjando una comunidad educativa orientada al logro de los aprendizajes de los estudiantes. Para ello debe
gestionar, orientar, supervisar y coordinar a los diferentes actores que la conforman, asi como sus procesos,

cautelando el cumplimiento de los lineamientos y orientaciones establecidos.

7.3. DEBERES DEL DIRECTOR(A):

=  Obligacion de informar directamente al Sostenedor de hechos que constituyan faltas gravisimas o delitos
através de oficio. Contara con un plazo de 24 horas para informar contado desde que toma conocimiento
de los hechos. El incumplimiento de este deber generara responsabilidad administrativa.

= Obligacion de denunciar hechos constitutivos de delito, cuando el o los involucrados sean mayores de 14
afios (imputable ante la Ley), de conformidad al Articulo 175 y 176 del Cédigo Penal. La denuncia la
debera presentar ante Fiscalia segun Reglamento del Estatuto Docente. El incumplimiento puede
constituir una falta sancionada penal y administrativamente.

= Designar a un Encargado de Convivencia Escolar y determinar sus funciones, ademas de acreditar la
existencia de un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar. Contar con documentacidn ante fiscalizacion de
la Superintendencia de Educacién. (Acta de nombramiento de Encargado de Convivencia Escolar y Plan
de Gestion)

=  Dirigir al Establecimiento Educacional de acuerdo a los principios de la administracion escolar, focalizando
que su funcidn principal, es el compromiso con el Mejoramiento Educativo y la Educacién de Calidad.

= Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en la que se encuentra inserto.

= Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a cargo.

*  Proponer una estructura de organizacién técnico-pedagogica y administrativa, que estime conveniente,
debiendo salvaguardar los niveles basicos de direccidn, planificacién, ejecucion y evaluacion.

= Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las buenas relaciones
humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando condiciones favorables para el logro de
los objetivos y metas institucionales.

= Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacién del
curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

=  Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

= Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del establecimiento
educacional.

=  Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes

(SLEP/MINEDUC).



= Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen formalmente las
supervisiones y fiscalizaciones del Ministerio de Educacidon, Superintendencia de Educacién, conforme a
las instrucciones que se emanen de la superioridad comunal.

=  Remitir al sostenedor los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda otra
documentacion que sea requerida por este organismo.

= Darcuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar, sostenedor, apoderados, Consejo
de Profesores.

= Velar por el mantenimiento y conservaciéon del mobiliario, equipamiento e infraestructura de la
institucion educativa, y gestionar la adquisicién y/o donacidn de mobiliario y equipamiento, asi como la

rehabilitacién de la infraestructura.

7.4. ROLES Y FUNCIONES DEL DIRECTOR(A):

La funcion principal del Director(a) de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el proyecto
educativo institucional con el propésito de lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes. De acuerdo a la

institucionalidad vigente, al Director(a) le correspondera desempefiar las siguientes funciones:

EN LO PEDAGOGICO:

= Formular, hacer seguimiento y evaluar, las metas y objetivos del establecimiento, los planes y programas
de estudio, y las estrategias para su implementacion.

=  Difundir el PEI, PME y Reglamento de Convivencia Escolar, asegurar la participacion de la comunidad.

= Organizar, orientar y observar las instancias de trabajo técnico -pedagogico y de desarrollo profesional
de los docentes del establecimiento, facilitando la implementacidn de nuevas propuestas por parte de
los docentes.

= Gestionar el desempefio de los docentes seleccionando e implementando acciones para que los docentes
logren aprendizajes efectivos en sus estudiantes.

=  Coordinary promover el desarrollo profesional del cuerpo docente.

= Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de su dependencia, como asi
mismo la investigacion y experimentacion educacional.

* Incorporar a las familias como recursos de apoyo, reconociendo la diversidad de oportunidades con que
cuenta la comunidad escolar

= Adoptar las medidas para que los padres o apoderados reciban regularmente informacién sobre el
funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

= Desarrollar un ambiente de respeto, valoracidn, estimulacién intelectual y altas expectativas para los
diferentes actores de la comunidad educativa, con el fin de propiciar los aprendizajes de los estudiantes.

=  Promover un ambiente de sana convivencia para todos los estamentos.

*  Responsabilizarse por los resultados y tomar las decisiones correspondientes basadas en evidencias.



EN LO ADMINISTRATIVO:

Realizar cuenta publica de su gestién a comienzo del afio escolar.

Gestionar documentacion solicitada de acuerdo a normativa en fiscalizacion de Superintendencia. y/o
supervision Agencia de Calidad de la Educacion.

Organizar y supervisar el trabajo de los docentes y de los asistentes de la educacion.

Asignar recursos humanos y pedagdgicos de acuerdo a las evaluaciones disponibles u otras que él pudiera
desarrollar y de las fortalezas de su equipo docente, para el logro de los objetivos y metas del
establecimiento.

Participar en el Consejo Escolar, Consejo de Profesores, Talleres Pedagdgicos, Capacitaciones y Reuniones
del Centro General de Padres.

Proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion laboral de hasta un 5% de los docentes del
respectivo establecimiento, siempre que hubieren resultado mal evaluados.

Proponer el personal a contrata y de reemplazo, tanto el docente como los asistentes de la educacidn.
Participar en la selecciéon de los profesores cuando vayan a ser destinados a ese establecimiento.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad dentro del establecimiento

educacional.

EN LO FINANCIERO:

Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos que se le haya otorgado esa facultad por el
sostenedor. Segun la Ley sobre Delegaciéon de Facultades (Ley N° 19.410).

Procurar la existencia de material didactico suficiente y adecuado al nivel y modalidad de ensefianza que
imparte el establecimiento.

Tomar decisiones sobre inversiones de arreglo y mantencién de la infraestructura del Establecimiento en
conjunto con SLEP.

Ser proactivo en la busqueda de otros recursos de financiamiento, aporte o alianzas con otras
organizaciones.

Finalmente, el Director del establecimiento educacional debera informar al sostenedor, el Servicio Local
de Educacién Publica, y a la comunidad escolar, en diciembre de cada afo, el grado de cumplimiento de

las metas y los objetivos establecidos en su respectivo convenio de desempefio.



8. DELJEFE(A) DE UNIDAD TEC PEDAGOGICA:
8.1. ROLES Y FUNCIONES DEL JEFE(A) UTP:

La Unidad Técnico Pedagdgica es el organismo encargado de programar, organizar, supervisar, evaluar
el desarrollo de las actividades curriculares asesorando a la Direccién y personal docente del Establecimiento.
Estara integrada por el/la Jefe/a de Unidad Técnica Pedagdgica y por especialistas correspondientes a
orientacion, evaluacién, métodos, planes y programas, actividades extra-programaticas y de colaboracion y

biblioteca. Entre las funciones generales de la Unidad Técnico Pedagdgica estan:

*  Calendarizar, programar, organizar, supervisar y evaluar todas las actividades del proceso ensefianza-
aprendizaje.

= Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar.

= Asesorar la planificacion de las actividades curriculares del establecimiento.

= Supervisar a los docentes en la programacién, organizacién y evaluacién de la aplicacion de planes,
programas y adecuaciones.

= Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades extraescolares y de colaboracién de acuerdo a
las necesidades y recursos de la escuela, de acuerdo a lo planificado por los responsables
correspondientes.

= Supervisar la adecuada utilizacion del material didactico y estimular a los docentes en su confeccion o
seleccion para su aplicacién en la ensefianza.

= Velar por la conservacion del material de ensefianza de la escuela.

=  Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudios de las diferentes asignaturas y planes.

= Asesorar al Director en el proceso de evaluacién del Plan de Actividades Curriculares de la escuela.

= Mantener a disposicion de los docentes los planes y programas de estudio, ademas de las planificaciones
de las asignaturas.

= Supervisar el funcionamiento del servicio de Biblioteca y procurar el incremento permanente de una
bibliografia actualizada para la ensefianza que se imparte.

=  Elaborara informes o documentos que le solicite el Director de acuerdo al proceso de ensefianza del
establecimiento.

= Supervisary orientar las funciones de los demas integrantes de la Unidad Técnico Pedagdgica.

=  Revisar la Plataforma Institucional EduFacil, Planificaciones y otros documentos de los docentes, o
delegar en otros integrantes de la Unidad Técnico-Pedagdgica esta funcion, formulando las observaciones
que corresponda, cuando las haya.

= Atender a los Supervisores del proceso Educativo durante las visitas que realice.

*  Supervisar actividades docentes en el aula, cuando la Direccién lo estime oportuno.

= Dirigir los Consejos Técnicos que le competen o cuando el Director lo estime oportuno.



Organizar los calendarios de actividades curriculares.

Proponer, en concordancia con la Unidad de Inspectoria General, el horario lectivo del Establecimiento.
Contribuir al perfeccionamiento de los docentes a través de cursos, talleres, seminarios, charlas y otras
actividades que promuevan la eficiencia del proceso educativo.

Coordinar Talleres remediales o sugerirlos en las asignaturas que lo requieran en el proceso de evaluacion
periddica.

Verificar la correcta confeccion de las Actas Anuales de Calificaciones, los Certificados de estudios
elaborados por los Profesores jefes, en colaboracion con la Unidad de Inspectoria general.

Supervisar la preparacion y confeccion de las Planillas de los Informes de Personalidad de los alumnos.
Planificar las actividades pertinentes a Exdamenes de validacién de Estudios u otros que determine la

Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

8.2. DEBERES DEL JEFE(A) UTP:

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Promover la aplicaciéon de medios, método y técnicas de ensefianza que aseguren con efectividad, el
aprendizaje de los/as estudiantes.

Programar, organizar, supervisar y evaluar, junto con las integrantes de la UTP, las actividades
correspondientes del proceso ensefianza aprendizaje.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar de los y las estudiantes, procurando el mejoramiento
permanente del proceso ensefianza aprendizaje.

Propiciar la integracion entre los diversos programas de estudio de las diferentes asignaturas y distintos
planes.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades curriculares del establecimiento
educacional.

Asesorar y supervisar a los docentes en la organizacién, programacion y desarrollo de las actividades de
evaluacién y en la aplicacion de planes y programas de estudios.

Programar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de actividades de colaboracién.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en materia de evaluacién y
curriculo.

Coordinar un equipo de trabajo para la creacién del horario de clases del establecimiento.



9. DELINSPECTOR(A) GENERAL:

9.1. ROLES Y FUNCIONES DEL INSPECTOR(A) GENERAL:

La Unidad de Inspectoria general es el organismo encargado de velar que las actividades del
establecimiento se desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia, para lo cual
cumplira las funciones relativas a bienestar, inspectoria y servicios auxiliares. Esta integrada por un Inspector
General, Asistentes de la Educacién y Auxiliar de la Educacion. El Inspector General es el responsable del

bienestar, disciplina y convivencia de toda la comunidad escolar, correspondiéndoles las siguientes funciones:

=  Controlar el régimen disciplinario de los estudiantes.

= Confeccionar el Horario de Clases en concordancia con las sugerencias técnicas de la Unidad Técnico-
Pedagdgica.

*  Programary coordinar las labores del personal de inspectoria y asistentes de la educacion.

=  Controlar el horario de los docentes en sus clases sistematicas y de colaboracion, conjunto al del personal
del establecimiento.

=  Colaborar y participar en el trabajo del Equipo de Convivencia Escolar, especialmente, con estudiantes
focalizados.

=  Fijar horarios, turnos y obligaciones del personal de su dependencia, previo informe al director del
establecimiento.

= Autorizar la salida extraordinaria de los/las estudiantes y personal de su unidad, informando
oportunamente al Director.

= Tomar las medidas formativas y disciplinarias que correspondan con los/las estudiantes e informar al
Director, segun la gravedad de la falta.

=  Programar el proceso de matricula, admision de estudiantes y su distribucion en los cursos.

= Registrar el retiro, traslado o baja de los/las estudiantes.

= Atender, informar o llamar a padres y apoderados sobre situaciones conductuales, inasistencias, atrasos,
presentacion personal de los/las estudiantes pudiendo delegar en un profesor o asistente de alumnos,
segln sea el caso.

=  Llevar un registro con la documentacidn pertinente de cada estudiante por curso.

= Tener un Registro Individual de cada estudiante dejando constancia de las medidas formativas y
disciplinarias aplicadas y atencidn de su apoderado cuando corresponda.

=  Constatar y controlar la revisidn diaria del aseo del establecimiento.

= Comunicar periddicamente las necesidades y reparaciones de la escuela al Director(a).

= Supervisar, fijar y controlar los turnos del personal cuando corresponda.

=  Preocuparse de la presentacion personal y disciplina de los/las estudiantes, designando el personal que

esta a cargo de desfiles o presentaciones que deban realizarse fuera del establecimiento.



Entregar estadisticas e Informes en las fechas determinadas por el servicio o cuando se le solicite.

Verificar la correcta confeccion de los certificados de calificaciones que se extienden durante el afio.

9.2. DEBERES DEL INSPECTOR(A) GENERAL:

Llevar al dia asistencia de alumnos (as) y registrar mensualmente en boletines de subvencién con
personal a su cargo.

Controlar la disciplina del alumnado, exigiendo habitos de puntualidad y respeto hacia directivos,
profesores, asistentes de educacion, manipuladoras y entre pares.

Controlar el cumplimiento de los horarios de los docentes en sus clases sistematicas y horas de
colaboracidn.

Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de los/as estudiantes.
Llevar los libros de control, crénica, ruta, registro de las funciones docente, documentos de seguimiento
de los/as estudiantes y carpetas de éstos o libros de vida, siendo de su responsabilidad que estén al dia
y bien llevados.

Programar y coordinar las labores de los asistentes de educacidn e inspectores.

Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar estudiantil y
promover las relaciones con el centro de alumnos, centro de padres y apoderados y ex estudiantes del
establecimiento.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones del establecimiento, dentro y fuera del
establecimiento.

Controlar a los Aukxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor higiene ambiental
del establecimiento.

Velar por la buena presentacion y el aseo del local escolar.

Verificar la correcta confeccion de los certificados anuales de estudios elaborados por el profesor(a) Jefe
de cada Curso.

Supervisar el control diario de asistencia de los/as alumnos (as) realizado por los docentes o asistentes
de educacioén.

Verificar la correcta documentacion de los/as alumnos(as) que ingresan.

Entregar documentacion de los/as alumnos(as) que se retiran del establecimiento.



10. DEL ORIENTADOR(A):

10.1. DEBERES DEL ORIENTADOR(A):

= Tratar con respeto por todos los integrantes de la comunidad escolar propiciando una buena convivencia.

= Mantener un contacto permanente con las familias, estudiando su situacién personal y evaluando
soluciones que beneficien principalmente a la estabilidad y equilibrio del estudiante.

= Orientar a los estudiantes en el area Vocacional, proporcionandole herramientas para tomar una
importante decisién que tiene que ver con elegir la modalidad de ensefianza media.

=  Asesorar a los profesores jefes con el objetivo a que desempefien una labor de guia de los estudiantes
en actividades de consejo de curso, valdricas, preventivas, etc.

= Supervisar y asesorar la programacién de actividades propias de programas especiales (escuela para
padres, prevencion del consumo de drogas, afectividad y sexualidad, buen trato, etc.).

=  Participar en la elaboraciéon de planes institucionales y estratégicos, asi como en las reuniones de
profesores que se establezcan.

=  Fomentar e internalizar en el alumnado valores, habitos y actitudes declarados en el PEI.

= Asesorar y supervisar en un trabajo colaborativo el Plan de Convivencia Escolar.

= Promover la capacitacion, implementacion y difusion de las acciones que fomentan la buena convivencia
escolar.

=  Promover el compromiso de los padres y apoderados en las actividades que se organicen en el colegio,

tales como: reuniones, citaciones, actos, veladas, beneficios, etc.

11. DEL ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

11.1. ROLES Y FUNCIONES DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Encargado de Convivencia Escolar tendra la responsabilidad de asumir el rol primario en la

implementacion de las medidas de Convivencia Escolar reflejadas en el Reglamento Interno y sus protocolos.

= Responsable de la implementacion de las medidas que determine el consejo escolar y que debera
consignar en un Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

=  Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar.

=  Monitorea la elaboracién del diagndstico de convivencia escolar del establecimiento.

= Formula el PCE en relacién al diagndstico, respondiendo a las necesidades detectadas de manera
priorizada y articulandolo con los documentos de gestion del establecimiento como PEI, PME, etc.

= Responsable de la implementacion y monitoreo del PCE en el establecimiento.

* Mantiene comunicacién permanente con el Consejo Escolar y Equipo de Gestidn, para informar de

avances o dificultades en la implementacion del PCE.



Participar de jornadas o actividades que convoque el Encargado Comunal de Convivencia Escolar.
Articula y complementa el trabajo de convivencia del establecimiento, siguiendo los lineamientos
comunales y ministeriales.

Promueve el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracidn,
implementacion, y discusidn de politicas de prevencion, medidas pedagodgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia escolar.

Responsable de la entrega de informes de gestién semestral.

Responsable del registro fisico y digital del trabajo del Equipo de Convivencia Escolar y del traspaso de
este al establecimiento.

Entrevista a apoderados en situaciones de convivencia escolar.

Colabora en la socializacidn y actualizacién del reglamento interno en el dmbito de la convivencia escolar,
asi como en la aplicacién de los protocolos de actuacion.

Retroalimenta a los estamentos de la comunidad escolar (docentes, estudiantes, apoderado, asistentes
de la educacion) sobre la gestion de convivencia escolar.

Canaliza la derivacion realizada por los docentes y las distribuye dentro del equipo de convivencia escolar.

Participa de reuniones de redes cuando corresponda.

11.2. DEBERES DEL ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

Promover la participacion de los diferentes estamentos de la comunidad educativa en el Consejo Escolar.
Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en el Consejo Escolar.

Disponer la implementacién de las medidas sobre Convivencia Escolar.

Elaborar el Plan de accién sobre Convivencia Escolar.

Coordinar iniciativas de capacitacién sobre promocion de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracién,
implementacion y difusion de politicas de prevencidon, medidas pedagdgicas y disciplinarias que
fomenten la buena convivencia.

Aplicar Protocolos de Actuacién frente a situaciones de violencia, acoso escolar y/o vulneracion de

derechos de los estudiantes y/o cualquier miembro de la comunidad educativa.



TiTULO IV:
DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DE LOS DOCENTES

4. DERECHOS DE LOS DOCENTES:
4.1. DERECHOS DE LOS DOCENTES RESPECTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Ser respetados por todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Recibir un trato cordial, respetuoso y tolerante, tanto de su pares, estudiantes, docentes, padres y
apoderados.

Disponer de sus tiempos de descanso (recreos) sin interrupciones.

A estar informado de actividades relacionadas con el establecimiento y que se procedan de la SECREDUC
y SLEP (Servicio Local de Educacién Publica).

A ser reconocidos y valorados por su trayectoria profesional y antigiiedad de la escuela por toda la
Comunidad Educativa.

A ser escuchados ante el Director(a), cuando sea enfrentado a una situacién de conflicto, estableciendo
los conductos regulares.

Informar por escrito a la Direccién cualquier tipo de maltrato verbal o fisico de los apoderados,
estudiantes y/o cualquier integrante del establecimiento educacional. A su vez, se tomen las medidas
acordadas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

A denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo a sus derechos.
Respetar el horario de atencion de apoderados (en caso de tener apoderados citados).

Contar con oportunidades de perfeccionamiento y actualizacion sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y manejo de situaciones conflictivas, asi también, sobre tematicas atingentes a
Educacion.

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulen la convivencia escolary
la formacion de los/las estudiantes.

Ser considerada su opinidn en la toma de decisiones y participar en procesos formativos de autocuidado.
Se hacen parte de este Reglamento de Convivencia Escolar, todos los derechos consagrados en el Cédigo
del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada integrante de la comunidad

educativa.

5. DERECHOS DEL DOCENTE RESPECTO A LOS/LAS ESTUDIANTES:

Ser escuchado por sus estudiantes y desarrollar las actividades de aprendizajes en un ambiente de

respeto y cordialidad.



Durante el desarrollo de sus clases, no debe ser interrumpido por ningun integrante de la comunidad
educativa, evitando distraer a los/las estudiantes de sus labores escolares.

Solicitar a sus estudiantes que colaboren en el orden y aseo de la sala de clases.

Entrevistarse con un estudiante, fuera de la hora de clases, en dependencias del establecimiento para
conversar, analizar y orientarlo.

Solicitar entrevistas con padres y apoderados de su curso u otro, en caso de que estime necesario analizar
alguna situacion pedagodgica o conductual de sus pupilos.

Solicitar la intervencion y/o colaboracion del inspector, en caso de que algun estudiante transgreda las
normas o cometa alguna falta.

Realizar oportunamente derivaciones a los apoyos pedagdgicos y psicosociales con los que cuenta el
establecimiento (Reforzamientos, PIE y Equipo de Convivencia Escolar).

Solicitar el apoyo e intervencion especializada de profesionales del PIE para aquellos estudiantes que
presenten Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio o permanente (Decreto N°170).
Solicitar en Unidad Técnica Pedagdgica orientaciones metodoldgicas, de planificacion, evaluacién u otros
que requiera, con el fin de mejorar sus practicas pedagogicas y los aprendizajes de sus estudiantes.
Registrar en la hoja de vida de los estudiantes que se encuentra contenido en la Plataforma Institucional
EduFacil, cuando segln su criterio, se destaque positivamente en su desempefio académico y conductual;
o, por el contrario, cometa alguna falta.

Designar a los estudiantes en actividades de refuerzo y/o profundizacién de los aprendizajes, a realizarse
en horarios distintos de la jornada de clases, indicando claramente la fecha de presentacién y las
condiciones o criterios de evaluacién.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada de la comunidad educativa.

6. DEBERES DEL DOCENTE:

6.1. DEBERES DEL DOCENTE RESPECTO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Asistir puntualmente al establecimiento, a las clases y horarios establecidos por la escuela.

Respetar y cumplir con la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar.

Velar por mantener la limpieza y orden de su lugar de trabajo.

Tener un trato respetuoso con todos los miembros de la Comunidad Educativa.

Respetar la opinion, ideas y creencias de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Utilizar un vocabulario acorde.

Participar y colaborar en todo tipo de eventos calendarizados o programados por la escuela que se
encuentren dentro del horario de cada docente.

Avisar con anticipacion en caso de ausencia y dejar material complementario de trabajo para los alumnos.

No agredir fisicamente y verbalmente a ninglin miembro de la Comunidad Educativa.



Completar periédicamente la Plataforma Institucional EduFacil, principalmente la asistencia.

Valorar y respectar la funcion y rol de cada miembro de la Comunidad Educativa.

Cumplir oportunamente y en plazos establecidos con la documentacién e informacion requeridos por
cualquier integrante del Equipo Directivo y otros estamentos.

Realizar reuniones de apoderados de acuerdo a la normativa del Establecimiento y evitar que sean
suspendidas.

Responder oportunamente a correos electronicos institucionales respecto a aspectos laborales,
informaciones, casos de estudiantes, solicitudes formales de apoderados que realce la comunicacidon
efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa.

Preparar clases y/o planificaciones de acuerdo a lo estipulado por U.T.P.

Realizar entrevistas con padres y apoderados para informar acerca del rendimiento y disciplina de su
pupilo.

Informar a los apoderados de las diferentes actividades que realiza el Establecimiento Educativo.
Comunicar a inspectoria general, acerca de situaciones que sobrepasan los limites de convivencia dentro
de la sala de clases.

Mantener una adecuada presentacién personal.

Informar al Encargado de Convivencia Escolar, la intervencién de un conflicto y colaborar con sus

soluciones.

6.2. DEBERES DEL DOCENTE RESPECTO DE LOS ESTUDIANTES:

Entregar una educacion integral basada en la igualdad y el respeto a las diferencias individuales de todos
los/las estudiantes.

Utilizar metodologias que promuevan la participacion activa en el desarrollo de aprendizajes en las
distintas asignaturas.

Elaborar, actualizar y socializar calendario de evaluaciones o trabajos en clases con los/las estudiantes.
Escuchar y respetar a los/las estudiantes en sus opiniones e inquietudes en el dmbito personal,
académico y conductual.

Mantener un trato cordial, respetuoso y digno hacia los/las estudiantes.

Velar por el cuidado del aseo, presentacidn personal y bienestar diario de los/las estudiantes.
Entrevistar a sus estudiantes y apoderados, especialmente cuando son estudiantes nuevos.

Autorizar la salida al bafio de los/las estudiantes en horario de clases, de manera criteriosa, considerando
la existencia de alguna situacidon médica, debidamente informada o certificada con antelacidn.
Fomentar la responsabilidad en los/las estudiantes respecto a la presentacion oportuna de sus deberes

escolares, cumpliendo con las fechas establecidas.



Informar con anticipacién a los padres y apoderados sobre materiales pedagdgicos que necesitaran
los/las estudiantes.

Respetar los horarios de recreacién de los/las estudiantes.

6.3. DEBERES DEL PROFESOR JEFE:

Planificar junto con el orientador y/o jefe de la UTP, ejecutar personalmente junto con los profesores de
asignatura del curso; supervisar y evaluar el proceso de orientacién educacional y profesional en el que
se desarrollan las actividades educativas del grupo curso.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.

Velar junto con el Jefe UTP, por la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje en el ambito de su curso.
Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada estudiante y marcha
pedagdgica del curso. Entregar informe escrito con calificaciones parciales e informe de conducta.
Informar a los padres y apoderados de la situaciéon de los/as estudiantes del curso a su cargo en reunion
de apoderados.

Asistir y/o presidir los consejos que le correspondan.

Orientar a los/as estudiantes que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad, manteniendo
reserva frente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes, que le sean confiados y dar a
conocer a quien sea derivado.

Ser el nexo de su grupo curso entre la Direccidn, Inspectoria General, Unidad Técnica, Orientadora,

convivencia escolar y/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter conflictivo

6.4. FUNCIONES DEL PROFESOR JEFE:

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso y Orientacion.

Velar por la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje respecto de su grupo curso.

Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada estudiante y marcha
pedagdgica del curso.

Velar por la asistencia, rendimiento escolar, salud, bienestar, comportamiento de sus estudiantes.
Procurar el comportamiento adecuado del curso, estimulando formas de conductas deseables.

Dar cuenta a quien corresponda de los casos problemas de su curso, a fin de acceder el tratamiento
pedagdgico adecuado.

Organizar el sub-centro de Padres y Apoderados del curso, de acuerdo a la calendarizacion del afio
escolar.

Citar y realizar las reuniones de Padres y Apoderados, de acuerdo a la calendarizaciéon del
establecimiento.

Destinar una hora semanal para atender padres, apoderados y/o estudiantes.



En caso de producirse un problema de trascendencia con un(a) estudiante, debera citar al apoderado
oportunamente.

Elaborar o controlar, segun sea el caso, las actas, fichas, planillas, informes, certificados o libretas
correspondientes del curso y/o del estudiante.

Informar periédicamente en consejo de profesores la situacién de su curso.

Asistir a reuniones citadas por el/la Director(a), el jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagdgica o el
Orientador(a).

Estar en permanente contacto con los profesores de asignatura del curso.

Informar a Inspectoria General sobre casos de estudiantes con problemas de inasistencia o
comportamentales.

Promover grupos de estudio entre los/las estudiantes del curso.

Velar por mantener en las mejores condiciones las salas de clases asignada al curso o al departamento
de Asignatura, procurando acciones que tiendan a hacer de ella un lugar agradable.

Informar de cualquier necesidad en el curso respecto a destrozo o dafio al mobiliario del curso a
Inspectoria General o Direccidn.

Resolver cualquier situacion especial de padres, apoderados y/o estudiantes, atingentes a la vida escolar,
o exponerla a quien corresponda.

Colaborar en el proceso de matricula de los/las estudiantes.

6.5. FUNCIONES DEL DOCENTE DE AULA:

Velar por el desarrollo integral de los/las estudiantes.

Planificar, organizar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las actividades docentes de su
especialidad.

Fomentar e internalizar en los/las estudiantes valores, habitos y actitudes y desarrollar la disciplina de
los alumnos.

Cumplir los objetivos de los planes y programas de estudio, a través de las disposiciones procedentes de
la Unidad Técnico Pedagdgica de la escuela y del Ministerio de Educacion.

Mantener una comunicacion oportuna y expedita con los diferentes estamentos y unidades de la escuela.
Integrar los contenidos y actividades de su asignatura con las otras disciplinas o asignaturas de los planes
de estudio.

Cumplir el horario de clases que se le asigne, como, asimismo, el horario de colaboracion.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole Técnico-Pedagdgicas impartidas por el Ministerio de
Educacidén y trasmitidas por la Unidad Técnico-Pedagdgica.

Contribuir al correcto funcionamiento del colegio.



Mantener al dia la documentacién pertinente a su funcion y entregar en forma precisa y oportuna la
informacién que se le solicite.

Anotar oportuna y adecuadamente en la Plataforma Institucional EduFacil y documentos pertinentes la
asistencia, materias, actividades, calificaciones, promedios y aspectos conductuales de los alumnos.
Mantener permanentemente informados a los alumnos y al profesor Jefe del resultado de las
evaluaciones y anotaciones, cuando corresponda.

Responsabilizarse de la conducta y seguridad de los alumnos durante el desarrollo de su clase.

Cuidary velar por los bienes del colegio y responsabilizarse de aquellos que haga uso en forma transitoria
o se le confien a su cargo por inventario.

Integrarse al departamento de Asignatura de su especialidad.

Velar por el fiel cumplimiento de las instrucciones del Plan de Seguridad en el curso en que imparte su
asignatura, cuando corresponda.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que la Direcciéon del colegio determine.

Participar en los Consejos de profesores que le compete.

Participar en las actividades educativas o culturales que se organicen en el colegio.

Dirigir y responsabilizarse del departamento de Asignatura cuando sea elegido.

6.6. FUNCIONES DEL EDUCADOR DE PARVULOS:

Preparacion y seleccién de material educativo acorde a sus estudiantes.

Planificacidn y evaluacion de la labor pedagdgica con los nifios(as) y la familia, ambientacion fisica de la
sala de actividades.

Participacion en consejos generales de Profesores del establecimiento, reuniones técnicas del nivel de
Educacién Parvularia y de coordinacién técnica con la Educacién Basica, dentro y fuera del
establecimiento.

Realizar reuniones periddicas con padres y/o apoderados, escuela.

Participacidon en actividades de capacitacién y perfeccionamiento convocadas por el Ministerio de
Educacion de pdrvulos, tendientes a mejorar la calidad de los procesos pedagodgicos.

Realizacion de actividades co-programaticas especificas de su curso o de nivel de Educacion Parvularia,
tales como: excursiones, paseos, visitas, actos oficiales de caracter cultural, civico y educativo del
establecimiento y de la comunidad que tengan relacién directa con la labor educativa que realiza en nivel
de Educacion Parvularia.

Registro de los datos de los nifios(as) y constancia en formularios oficiales tales como: libro de vida del
curso, registro diario de Asistencia, Ficha de Ingreso del Parvulos, confeccion de informes de evaluacién

entre otros.



6.7. DEL CONSEJO DE PROFESORES:

Los Consejos de Profesores son organismos asesores de la Direccidn, cuya finalidad es propiciar una
instancia de analisis y proyeccion de las diversas tareas que contempla el proyecto Educativo Institucional. Lo
integran todos los profesores que cumplen funciones docentes y/o responsabilidades educativas en el
Establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo dard oportunidad de participar al Centro de Padres y/o
Centro de Alumnos u otro organismo cuando sea requerido. Es asi como le corresponde a los Consejos de

Profesores las siguientes funciones:

= Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo, acentuando su accion en la
formacidén de valores personales y sociales.

=  Ejecutary evaluar el Plan de Trabajo del Establecimiento en lo que corresponda.

=  Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad escolar.

= Adecuar, para su correcta aplicacion, las disposiciones legales que afecten la vida del establecimiento.

=  Estudiar y proponer medidas formativas para solucionar problemas de desadaptacion de los/las
estudiantes al medio escolar.

=  Garantizar la integracion y participacion democratica de todos los estamentos de la comunidad escolar.

= Es importante mencionar que la asistencia de los profesores a los Consejos es obligatoria dentro del
horario de actividades de la Escuela, de manera que el funcionamiento de los Consejos de Profesores se

realizara:

- Deacuerdo a la calendarizacion establecida por el Equipo Directivo del establecimiento.

- Habra consejos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios se realizaran los dias miércoles en la tarde,
mientras que, los extraordinarios por determinacién del Director(a) o por la mayoria de los miembros
que lo componen de acuerdo a necesidades impostergables de la comunidad educativa.

- Cada Consejo tendra un Encargado de Actas, quién llevara un registro de las sesiones.

- Los miembros de los Consejos mantendran reserva respecto a las materias que en ellos se traten.

Generalidades (Circular 482, numeral 5.7.1 de la Superintendencia de Educacion):

- Entre éstas se entienden incluidas aquellas referidas a la orientacidon educacional y vocacional,
supervision pedagogica, planificacion curricular, evaluacion del aprendizaje, investigacion
pedagdgica, coordinacidn de procesos de perfeccionamiento docente, entre otras.

- El Reglamento Interno debe sefialar si el Consejo de Profesores tendra o no caracter resolutivo en
estas materias.

- ElConsejo de profesores tiene caracter resolutivo en las materias técnico-pedagdgicas. Por otro lado,

las materias administrativas y financieras, tienen caracter consultivo.



6.8. DE LOS COORDINADORES DE DEPARTAMENTOS DE ASIGNATURA:

El Director del Establecimiento y la Unidad Técnica Pedagdgica asignan anualmente a un Jefe de
Departamento de Asignatura que coordinara las actividades del Departamento de acuerdo a los planes y
programas de estudio y las instrucciones impartidas por la UTP. Esta eleccidn recaerd, de preferencia, en un
profesor de jornada completa y que tenga, a lo menos, tres afios de antigliedad en el colegio, adquiriendo las

siguientes funciones y responsabilidades:

=  Presidir periddicamente el departamento a su cargo.

= Organizar, coordinar y estimular el trabajo del departamento a su cargo.

=  Coordinar, organizar y evaluar con sus colegas los contenidos y actividades programaticas.

= Asumir la responsabilidad y cuidado de los bienes o material didactico destinados a su departamento
(laboratorio, taller, instrumentos, libros, etc.)

=  Presentar semestral y anualmente un informe escrito de las actividades realizadas durante el semestre o
afio escolar en el Consejo de Profesores respectivo y entregarlo al Jefe(a) de la Unidad Técnico
Pedagdgica.

=  Entregar al jefe(a) de Unidad Técnica Pedagdgica las planificaciones de la asignatura y de las unidades
didacticas al inicio del afio y de acuerdo al calendario escolar.

=  Representar al Departamento en actividades coordinadas con otros departamentos de asignaturas.



TITULO V:
DERECHOS, DEBERES Y FUNCIONES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

19. DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
Ser respetado por todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Recibir un trato cordial, respetuoso y tolerante, tanto de sus pares, estudiantes, docentes, padres y
apoderados.

Disponer de 40 minutos de colacidn, en caso de jornada continua, en un espacio fisico adecuado y libre
de interrupciones. En el caso de los auxiliares de servicio, dispondran de dos horas de colacidn.

Ser escuchado ante la Direccidon cuando se enfrente a una situacion de conflicto, estableciendo los
conductos regulares.

A denunciar, reclamar, ser oido y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.
Solicitar los dias administrativos con antelacion a la Direccién.

Informar por escrito a la Direccién maltrato verbal o fisico de los apoderados, estudiantes, docentes y/o
cualquier integrante del establecimiento. Y se tomen las medidas acordadas en el Reglamento de
Convivencia Escolar.

Expresar sus ideas, opiniones y sugerencias en beneficio del desempefio laboral.

Si fuese elegido dirigente gremial tiene derecho a asistir tres horas al mes a reunidn fuera del
establecimiento con la directiva de su Sindicato y una hora al interior de la escuela para informar a sus
asociados, dentro de las 48 horas subsiguientes.

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas para el adecuado cumplimiento de su
rol.

Contar con oportunidades de perfeccionamiento y actualizacidn sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y manejo de situaciones conflictivas, asi también, sobre tematicas atingentes a
Educacidn.

Expresar discrepancias o diferencias de opinién en forma privada, en un lugar adecuado, en forma
discreta hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

Ser considerado como parte fundamental del proceso educativo de los/las estudiantes de nuestro
establecimiento.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada de la comunidad educativa.

A desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su labor.

A participar activamente en la toma de decisiones del establecimiento de acuerdo a su rol y funcidn.

Se hacen parte de este Reglamento de Convivencia Escolar, todos los derechos consagrados en el Codigo
del Trabajo y la Ley General de Educacion.

Los Derechos mencionados son transversales y se aplican para cada integrante de la comunidad

educativa.



20. DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:
=  Respetar los horarios de trabajo indicados por la Direccion de la Escuela.
=  Respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
=  Mantener un ambiente grato y de respeto.
= Sostener una actitud de apoyo permanente a la labor Educativa.
= Respetar y cumplir con la normativa del Reglamento de Convivencia Escolar.
=  Tener un trato cordial con todos los miembros de la Comunidad Educativa.
= Utilizar un vocabulario acorde.
= No agredir fisicamente y verbalmente a ningin miembro de la Comunidad Educativa.
*  Mantener una adecuada presentacion personal.
= Responder oportunamente a correos electrénicos institucionales respecto a aspectos laborales,
informaciones, casos de estudiantes, solicitudes formales de apoderados que realce la comunicacidn

efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa.

21. FUNCIONES Y DEBERES DE LOS/LAS ASISTENTES DE ESTUDIANTES (INSPECTORES):
Les corresponden a los Asistentes de Estudiantes las funciones que le asighen el Inspector general y/o

Director(a). Es el funcionario, cuya responsabilidad es apoyar la funcidén docente y administrativa del colegio,

dependerd directamente de la Unidad de Inspectoria General, siendo sus funciones:

= Apoyar la labor de la Unidad de Inspectoria General.

= Vigilar y Orientar la disciplina de los alumnos.

=  Controlar atrasos, inasistencias, justificativos y atencién de apoderados cuando se lo delegue la Unidad
de Inspectoria General.

= Ayudar en las actividades de colaboracion y extraescolares cuando se le indique

=  Atender labores administrativas cuando se le designe.

=  Controlary fiscalizar el aseo y cuidado del edificio escolar.

= Llevar el control estadistico de asistencia media diaria por cursos y la planilla de subvenciones.

= Supervisar la correcta presentacion personal de los alumnos.

=  Colaborar en el operativo de Seguridad Escolar.

=  Coordinaracciones con los Profesores Monitores de Salud en relacién a Primeros Auxilios de los Alumnos.

= Llevar los libros, registros, estadisticas, planillas de Actas Finales de Calificaciones o Promocién y demas

archivos que le sean encomendados.

22. FUNCIONES Y DEBERES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO:
La labor de secretario(a) estd referida a la centralizacion de todo el trabajo administrativo que tiende

a facilitar las comunicaciones externas e internas del establecimiento educacional, lo que se traduce a las

siguientes funciones:



= Organizar y mantener archivos y registros actualizados.

= Atender publico, proporcionando informaciones y documentacién, cuando proceda.

*  Elaborary reproducir toda la documentacion oficial del establecimiento.

= Encargarse de la recepcidn y despacho de la correspondencia oficial, manteniendo la debida discrecién
en asuntos reservados, confidenciales o secretos.

= Llevar un registro con toda la informacién referida al personal del Establecimiento.

= Responsabilizarse de la mantencion y cautela de los archivos con documentacion oficial.

23. FUNCIONES Y DEBERES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIOS:

Forman parte del personal de Auxiliares de Servicios aquellos funcionarios responsables de la
vigilancia, cuidado, atencidn y mantencidn del establecimiento educativo, con sus dependencias, enseres e
instalaciones, cumpliendo funciones subalternas, dependiendo directamente de la Unidad de Inspectoria
general, siendo sus funciones correspondientes:

= Aseary ordenar oficinas, salas de clases y las diversas dependencias del colegio.

= Desempeiiar cuando se le indique, labores de porteria cumpliendo con los instructivos sobre entrada y
salida de personas.

*  Ejecutar actividades de reparacidn, restauracion e instalaciones que se le encomienden.

=  Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacidon de herramientas y maquinarias que se le hubieren
asignado.

= Informar oportunamente a la Unidad de Inspectoria General sobre deterioro del establecimiento,
mobiliario o bienes del Establecimiento.

* Informar sobre necesidades de materiales de aseo y otros implementos a la Unidad de Inspectoria
General.

= Mantenery cuidar el aseo del frontis del Establecimiento.

= Servir funciones de estafeta ejecutando encargos oficiales del Establecimiento.

24. FUNCIONES Y DEBERES DEL TRABAJADOR(A) SOCIAL:

=  Participa en la formacion e implementacion del Plan de Convivencia Escolar.

*=  Coordinacién con redes primarias y secundarias.

= Responsable del diagndstico de redes de apoyo externas.

= Responsable de gestionar las postulaciones y renovaciones de becas escolares.

= Generar Mapa Anual de Redes de Apoyo Externas, gestion de las derivaciones y seguimiento de
estudiantes.

=  Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacién de mayor
vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de

abandono escolar.



Integrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integrar situaciones de vulnerabilidad en
el desarrollo escolar de los estudiantes.

Implementacion de talleres y acciones para estudiantes y cursos focalizados.

Corresponsable de acciones de Subvencién por Retencidn Escolar.

Realizacién de diagnostico socio familiar.

Visitas a domicilio cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

25. FUNCIONES Y DEBERES DEL PSICOLOGO(A) (DUPLA PSICOSOCIAL):
Participa en la formulacion e implementacién del Plan de Convivencia Escolar.
Responsable de evaluacion y diagnéstico de necesidades psicosociales y emocionales.
Derivacidn y seguimiento de estudiantes a redes de salud primarias y secundarias.
Implementacion de estrategias de Resolucién de Conflictos.
Implementacion de talleres y acciones para estudiantes y cursos focalizados.
Intervencion grupal e individual de estudiantes focalizados.
Realizar diagnostico y seguimiento de los estudiantes que presenten dificultades educacionales, socio-
afectivas, emocionales y conductuales.
Participar y planificar en conjunto con departamento de orientacion, escuelas para padres, talleres e
intervenciones especificas.
Dar atencion individual a estudiantes que requieran atencion sistemdtica de caracter reparatorio o

preventivo.

26. FUNCIONES Y DEBERES DEL COORDINADOR PIE:

Coordinar las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE.

Preparar las condiciones para el desarrollo del PIE; conocer la Normativa Vigente; conformar los equipos
técnicos, establecer funciones y responsabilidades de c/u de los integrantes del PIE.

Informarse de los diversos programas que el establecimiento estd implementando y colaborar con el
equipo de gestion para articular el PIE con los diversos planes y programas (PME).

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales.

Liderar la instalacién de una nueva cultura de colaboracion en el establecimiento educacional.

Definir y establecer procesos de deteccidon y evaluacién integral de los/las estudiantes con NEE.
Conocer y difundir el Formulario Unico, el Registro de Planificacién, y otros documentos del PIE.
Establecer una relacién de colaboracidn con el Departamento Provincial del MINEDUC y mantenerse
informado/a.

Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacion acerca del estudiante y sus familias.
Monitorear de manera permanente los aprendizajes de los estudiantes con NEE.

Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en la comunidad educativa.



Disponer de sistemas para la informacién de la familia respecto al PIE.

Cautelar el cumplimiento del nimero de las horas profesionales que exige la normativa PIE.

Conocer la realidad comunal: catastros e informacion actualizada de la realidad de las familias.
Establecer redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios, empresas, etc.

Liderar procesos de demostracidn de la practica pedagdgica asociada al PIE (trabajo colaborativo y co-
docencia en el aula) a fin de difundirla a otros docentes del establecimiento, y de otros establecimientos.
Formar parte de la Unidad Técnico Pedagdgica, de modo de facilitar los procesos de articulacion entre

los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la escuela.

27. FUNCIONES Y DEBERES DEL TECNICO EN ENFERMERIA DE NIVEL SUPERIOR:

Atender a los estudiantes que sufren algin accidente o malestar.

Derivar a los/las estudiantes a algln recinto asistencial en caso de urgencia o enfermedad grave, siempre
con el aviso previo de los padres o del apoderado.

Asistir a estudiante que presenta dificultades en el desplazamiento por trastorno motor grave.

28. FUNCIONES Y DEBERES DEL TERAPEUTA OCUPACIONAL:

Acompafiar al estudiante en su proceso educativo facilitando las condiciones para incrementar su
participacion y autonomia en el contexto escolar.

Encargado de brindar apoyos complementarios al realizar pesquisa oportuna de estudiantes con el fin de
detectar NNE.

Evaluacion individual de estudiantes a intervenir, en los diversos contextos en los que se desempeiia.
Facilitar la promocidn de objetivos educacionales en colaboracion con la comunidad educativa, mediante
la implementacién de instancias que apunten a incrementar la autonomia, funcionalidad y el
autocuidado en relacién al contexto en que los estudiantes participan.

Incrementar participacion de la familia en el proceso de desarrollo de habilidades y competencias
ocupacionales del estudiante.

Efectuar acompafiamiento y asesoramiento técnico en el proceso de insercion laboral y transicion a la
vida adulta, a los estudiantes, comunidad educativa, familia y entorno laboral, segln corresponda.
Entregar herramientas al equipo de aula para implementar estrategias para los estudiantes con NNE con
un enfoque hacia el disefio universal de aprendizaje y colaborando en los planes de adecuaciones

curriculares segun corresponda.



29. FUNCIONES Y DEBERES DEL PSICOPEDAGOGO(A):
El psicopedagogo es un profesional que trabaja en el area de prevencion, diagndstico y tratamiento
de las dificultades de aprendizaje escolar. Interviniendo a nivel de analisis, planificacion, desarrollo y la

modificacion de los procesos educativos.

= En el area de prevencidon podra realizar acciones en pro de la prevencién de las dificultades de
aprendizaje, en los cursos y niveles que sea necesario, elaborando informes finales, estrategias de
solucidn o recuperacion.

= En el drea de evaluacidn realizara diagndsticos psicopedagédgicos, elaborara informe psicopedagdgico,
indicara si el/la estudiante evaluada corresponde, o no, a una Dificultad Especifica de Aprendizaje para
su ingreso al Programa de Integracion Escolar, realizara devolucién de informe a la familia, orientara los
resultados de la evaluacion, realizara reevaluacién cuando corresponda.

= El profesional Psicopedagogo apoyara prioritariamente a los estudiantes del PIE cuyo diagndstico
corresponda a Necesidades Educativas Especiales del tipo Transitorias. El apoyo podra realizarse en todas
sus asignaturas escolares, prevaleciendo aquellas asignaturas fundamentales.

=  El profesional Psicopedagogo, atendera a un alumno como minimoy a cuatro alumnos como maximo por
sesion, lo anterior dependiendo de las caracteristicas del diagndstico y de las necesidades del alumno o
alumna.

=  En la planificacidn organizara su trabajo en las Aulas de Recursos y Aulas regulares, en esta ultima se
coordinard con profesor de asignaturas y profesores especialistas.

*  Eneltrabajoreeducativo planificara sus sesiones de atencidn psicopedagdgica, basado esencialmente en
los resultados encontrados en la evaluacion psicopedagdgica, acentuando los objetivos del trabajo
reeducativo en el desarrollo, la estimulacién y el fortalecimiento de las capacidades generales de
aprendizaje y habilidades especificas que pudieran encontrarse disminuidas.

= En el trabajo con la familia realizara entrevistas, talleres, realizara devolucidon de la evaluacién,
recomendara y orientara el proceso de ensefianza aprendizaje del alumno o alumna.

*  Enlo administrativo cumplird con las exigencias administrativas provenientes del decreto 170 como ser,
registro de actividades, informes, entre otras.

=  En la reunidn de coordinacion pie participara y colaborara dentro del equipo multidisciplinario del PIE,
durante reuniones periddicas.

=  En el trabajo colaborativo participara de las reuniones colaborativas semanales, junto al equipo de aula.



30. FUNCIONES Y DEBERES DEL KINESIOLOGO(A):
El kinesidlogo (a) del programa de Integracion Escolar es un profesional del drea de la salud, que
dentro del ambito educativo tiene por objetivo pesquisar, evaluar, derivar e intervenir a los alumnos con

discapacidad y déficit motores.

=  Educary sensibilizar a la comunidad escolar sobre los diferentes diagndsticos, vida saludable, prevencion
de enfermedades y lesiones.

*  Colaborar como profesional de apoyo en el aula comun y de recursos con el objetivo de facilitar y mejorar
la adquisicién de la informacion pedagdgica;

= Realiza evaluaciones e intervenciones kinésica psicomotoras, intervenciones sensoriales, de neuro-
desarrollo, estimulacion, etc. y eliminando barreras de acceso para contribuir en los resultados
pedagdgicos e inclusion de todos los estudiantes.

= Disefia estrategias inclusivas e informes técnicos de apoyo pedagdgicos basados en actividades
psicomotoras asociadas al movimiento como parte del trabajo directo y colaborativo.

= Entregar las herramientas a los docentes de aula y especialistas de diversos subsectores para canalizar
estrategias en los estudiantes con NEE sobre la diversidad funcional, con un enfoque hacia el disefio
universal de Aprendizaje (DUA) y colaborando en los planes de adecuaciones curriculares PACI segln
corresponda.

= Socializar y capacitar a los equipos de apoyo sobre la relevancia de las actividades kinésicas asociadas al
movimiento y su influencia en los resultados e inclusion educativa.

=  Entregar herramientas a toda la comunidad educativa para facilitar y mejorar los aprendizajes de los
estudiantes con discapacidad evitando desercidn escolar, ademas de contribuir en la mejora de la calidad
de la ensefianza. (Reuniones de padres, consejo de profesores, reuniones PIE)

=  Trabajo directo con los/las estudiantes en aula de recurso.

= Trabajo con los/las estudiantes y su curso en aula comun.

= Trabajo en talleres de cursos que requieran intervencion ya sea en prevencion, sensibilizacion y/o en
conjunto con profesionales de equipo como los de Psicomotricidad realizados con Terapeuta Ocupacional

y Psicopedagogos/as.

31. FUNCIONES Y DEBERES DEL PSICOLOGO(A) PIE:
= Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar
= Planificary disefiar estrategias de intervencién para con los/as estudiantes, de acuerdo a sus necesidades

educativas y a aquellas detectadas por los docentes y profesionales del establecimiento.



Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderados, en cuanto a estrategias de intervencion,
de acuerdo al diagnéstico realizado para el afrontamiento de dificultades.

Evaluar y establecer diagndsticos respecto de necesidades educativas especiales de los/as estudiantes,
emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

Entrevista a la familia nuclear, extensa y/o adulto significativo de los estudiantes y miembros del
establecimiento educacional.

Realizar consejeria a los miembros de la comunidad educativa segun lo requieran y de acuerdo a las
problematicas que se dan dentro del establecimiento educacional.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias conjuntas

en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados del establecimiento.

32. FUNCIONES Y DEBERES DEL FONOAUDIOLOGO(A):
Realizar la evaluacién y el tratamiento de alumnos/as con necesidades educativas especiales transitorias,
pertenecientes principalmente a los cursos de pre basico, primer ciclo y segundo ciclo.
El profesional de Educacion Especial debera mantener al dia la documentacion requerida por el Decreto
170/10.
Debera apoyar el aprendizaje de los/as alumnos(as) en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo
entre profesor de educacién general basica y el Fonoaudidlogo.
Debera promover la incorporacién activa de la familia de los alumnos y alumnas a la labor que desarrolla
el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.
Se deben realizar reevaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo del lenguaje en

los/as alumnos(as) integrados.

33. FUNCIONES Y DEBERES DEL TECNICO DE PARVULOS:

Ejecutar las tareas que la Educadora le encomiende.

Atender al grupo curso en ausencia de la Educadora.

Preparacion de material, decorar la sala.

Responsabilidad de la atencidon de los/as nifios(as) en el patio, bafio, comedor.

Colaborar en el manejo conductual de los nifios y nifias.

34. FUNCIONES Y DEBERES DEL TECNICO DE AULA:
Ejecutar las tareas que el docente le encomiende.
Preparacion de material educativo, decorar la sala, entre otros.
Responsabilidad de la atencidon de los nifios en el aula, patio y comedor.

Atender al grupo curso en ausencia del profesor.



Colaborar con el docente en el manejo conductual de los nifios y nifias.

35. FUNCIONES Y DEBERES DEL ENCARGADO DE BIBLIOTECA CRA:

Coordinar la normativa correspondiente al funcionamiento del CRA. (segun disposiciones del MINEDUC)
Administrar el uso de recursos bibliograficos y audiovisuales.

Estimular la busqueda y uso de la informacion para potenciar los aprendizajes.

Brindar atencidn oportuna y amable.

Mantener actualizado el inventario de los recursos disponibles.

Mantener actualizado el registro de salida y recepcién de material.

Reportar en forma inmediata la pérdida o defecto de los recursos bajo su responsabilidad. Mantener
orden y disciplina dentro el CRA.

Cautelar que todos los materiales bajo préstamo sean devueltos al finalizar la jornada.

Representar un referente conductual, relacional y cultural para los estudiantes. Cumplir con la
orientacion, lineamientos entregados por direccidn.

Asistir puntualmente a su jornada de trabajo.

Utilizar un vocabulario adecuado al contexto educacional.

Mantener buenas relaciones interpersonales, tanto con sus pares como con su jefatura y docentes.
Demostrara compromiso en la labor realizada.

Presentar buena disposicion a realizar trabajos fuera de la rutina encomendada por su jefatura, ante una
necesidad o situaciones inmediatas referidas principalmente al apoyo a otro estamento con deficiencias.

Elaborar informes diarios de labores realizadas (crénica).

36. FUNCIONES Y DEBERES DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS:

Cumplir sus funciones de manipulacion de alimentos, manteniendo un cuidado e higiene adecuados, con
esmero, diligencia y buena atencion, dada la importancia que esto tiene para la salud y bienestar de los
estudiantes.

Mantener ordenada y limpia la cocina, despensa y comedor de acuerdo a las caracteristicas del local.
Cumplir los horarios de llegada, salida y de comidas.

Mantener una buena presentacién personal, higiene y aseo.

Manejar y almacenar correctamente los productos.

Preparar las comidas de acuerdo a los manuales de preparacion y medidas practicas segun las

normativas. (Uso de uniforme completo, especialmente mascarilla y cofia).



1.

TiTULO VI:
DEBERES Y DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES Y PARVULOS

DEBERES Y DERECHOS RESPECTO A SU IDENTIDAD PERSONAL

El uso del uniforme escolar en la Escuela 18 de Septiembre es de caracter obligatorio, en tanto

constituye un sello distintivo de nuestra identidad institucional, promueve el sentido de pertenenciay refuerza

los valores de equidad y respeto que sustentan nuestro Proyecto Educativo Institucional. Esta decisién ha sido

consensuada con la comunidad educativa a través de los espacios de participacién correspondientes, como el

Consejo Escolar, asegurando su pertinencia y legitimidad. No obstante, su implementacion debe aplicarse con

criterios de inclusion, flexibilidad y respeto a las realidades individuales y familiares, evitando que se convierta

en una barrera para la asistencia, participacion o permanencia de los y las estudiantes en el proceso educativo.

5.5.

DE LA PRESENTACION PERSONAL DIARIA:

Vestir el uniforme limpio y en buen estado durante todo el afio escolar, el que consiste en:

DAMAS: la vestimenta escolar para las estudiantes consistird en una polera azul institucional, una
falda cuadrillé institucional, pantys azules, zapatos escolares negros y una chaqueta institucional. El
largo de la falda no debera exceder los 5 cm por encima de la rodilla. De manera opcional, también
podran usar pantaldn escolar gris.

VARONES: la vestimenta escolar para los estudiantes consistira en un pantaldn escolar gris, polera
azul institucional, zapatos escolares color negro y chaqueta institucional.

EDUCACION FiSICA: para las clases de educacién fisica e instancias institucionales que susciten
actividad fisica se debera usar el buzo deportivo institucional, polera deportiva institucional y
zapatillas deportivas blancas o negras.

EDUCACION PARVULARIA: para los y las parvulos la vestimenta sera el buzo deportivo institucional,

chaqueta institucional y zapatillas deportivas blancas o negras.

Mantener una correcta presentacidn personal, la cual considera:

Damas: Aseo personal diario, cabello ordenado, limpio y peinado. Evitar tinturar y/o decolorar el
cabello; usar maquillaje en el rostro, ojos, ufias y labios. De la misma forma, prescindir del uso de
accesorios tales como adornos de moda, aros grandes y colgantes, piercing en orejas, nariz, lengua,
cejas, etc. anillos, pulseras, cintillos, o broches de colores.

Varones: Aseo personal diario, cabello ordenado y limpio, se sugiere corto hasta el cuello de la polera
evitando tinturar y/o decolorar. En caso de usar cabello largo debe venir peinado y amarrado.
Prescindir del uso de accesorios tales como adornos de moda, gorros, jockeys; piercing orejas, nariz,

lengua o rostro.



- Educacion fisica: el uso del buzo deportivo institucional debe contar con utensilios de aseo personal
y polera de recambio.

- Prevencion de pediculosis: realizar periodicamente revisién de cuero cabelludo. En caso de detectar
la presencia de liendres o piojos, debera realizar el tratamiento correspondiente para su eliminacion.
(Ver protocolo de Pediculosis)

- Prevencion de enfermedades infecciosas o altamente contagiosas: ante la presencia de una
enfermedad infecciosa o contagiosa, se recomienda la asistencia médica que recomiende reposo en
el hogar (licencia médica) para impedir contagio y resguardar la recuperacion del estudiante.

Responsabilidad y cuidado del uniforme institucional de la escuela: Los estudiantes deben marcar con

nombre, apellido y curso sus pertenencias, especialmente las prendas que corresponden al uniforme y

buzo escolar. Sera responsabilidad del estudiante el cuidado del uniforme, por lo que el Establecimiento

Educacional no se hara responsable de extravié ni dafios del mismo, ofreciendo como opcidn el ropero

escolar segun la disponibilidad.

5.6. DERECHOS DE LA PRESENTACION PERSONAL DIARIA:

El estudiante tiene derecho de recibir el apoyo del ropero escolar para disponer del uniforme escolar en
calidad de préstamo o donacién cuando la situacién socioecondmica lo amerite y exista la prenda
requerida.

En casos excepcionales y debidamente justificados por el apoderado, el estudiante podra eximirse del
uso total o parcial del uniforme escolar por un tiempo determinado.

Solicitar trato especial en caso de no poder cumplir con la presentacién personal adecuada por razones
justificadas con certificacién médica y/o del hogar por medio de la libreta de comunicaciones.

En el caso de estudiantes nuevos, se otorgara flexibilidad en torno al uso del uniforme institucional
durante el primer afio de su incorporacién al sistema escolar, en el caso de que el ropero escolar no
cuente con los medios para otorgar el beneficio, pudiendo hacer uso de ropa deportiva de colores tenues
y lisos como negro y/o azul marino.

En ningln caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la educacion,
por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de ingresar al establecimiento
educacional, la suspensién o la exclusion de las actividades educativas.

Los nifos, nifias y adolescentes (NNA) tienen derecho a expresar su identidad de género libremente. En
este sentido, los estudiantes trans podran hacer uso del uniforme escolar que les resulte mas cémodo y
acorde con su identidad de género autopercibida, sin necesidad de presentar justificaciones ni

documentos adicionales.



6.1.

6.2.

7.1.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a continuar su trayectoria educativa en condiciones de
dignidad, respeto y bienestar. En este marco, podran adaptar el uniforme escolar de acuerdo con sus

necesidades y condiciones fisicas propias del embarazo, privilegiando su comodidad y salud.

DEBERES Y DERECHOS DE LA PARTICIPACION POR LA ESCUELA

DEBERES DE LA PARTICIPACION POR LA ESCUELA:

Participar formalmente con el uniforme institucional de desfiles, actos civicos, recreativos, culturales,
deportivos y solidarios a los que el curso y/o el establecimiento le convoque o llame en su representacion,
a través de docentes, directivas de cursos, centro de apoderados y centro de estudiantes.

Participar en eventos como ferias, aniversarios, festividades y actos civicos que estén dispuestas en el
calendario escolary/o que convoquen instituciones externas como SECREDUC, SLEP y otras que la escuela
acepte que tengan relacién con la formacion valérica de los y las estudiantes.

Presentar justificativos de forma presencial o escrita por parte del apoderado en Inspectoria General

cuando, por razones médicas o personales, no le sea posible participar en las actividades comprometidas.

DERECHOS DE LA PARTICIPACION POR LA ESCUELA:

Ser atendido ante la presentacion de justificativos por razones médicas o personales, ya sea de forma
presencial o escrita por parte del apoderado, cuando no le sea posible cumplir con sus deberes de

representacion de la escuela en instancias tanto internas como externas.

DEBERES Y DERECHOS RESPECTO A LAS RELACIONES CON LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

DEBERES RESPECTO A LAS RELACIONES Y EL TRATO CON SUS PARES, INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA'Y VISITANTES:

Respetar y valorar a cada integrante de la comunidad educativa, en ello se desarrollan las instancias de
crecer y proyectarse como una persona que vive en comunidad, demostrando siempre y en todo lugar
conductas de respeto, tolerancia, colaboracidn y buen trato hacia sus pares y adultos con quienes se
relaciones tales como: directivos, docentes, asistentes de la educacién, auxiliares, manipuladoras de
alimentos, padres y apoderados.

Dirigirse hacia los demas utilizando vocabulario sin improperios, burlas o apodos; demostrando normas

basicas de cortesia desde saludar, pedir permiso, por favor, agradecer, etc.



Escuchar activamente y sin interrupciones cuando otro integrante de la comunidad o visitante se
encuentra hablando, ya sea en actos formales, clases o conversaciones personales. Sin perjuicio de poder
emitir sus propias opiniones una vez concluida la intervencion del interlocutor.

Respetar la integridad fisica y moral de sus pares o cualquier integrante de la comunidad educativa, sin
incurrir en actos deshonestos y/o de connotacion sexual contra los mismos en cualquiera de las
dependencias de la escuela.

Evitar cualquier tipo de acoso escolar, violencia fisica, verbal y/o psicoldgica hacia cualquier integrante
de la comunidad educativa, incluso a través de medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Colaborar en el cuidado y proteccién de la integridad fisica y psicoldgica de todos los integrantes de la
comunidad educativa, denunciando a quien corresponda ante cualquier hecho de violencia del que sea
victima o testigo, ya sean agresiones fisicas, verbales, psicoldgicas, violencia escolar, acoso sexual, abuso
sexual o violacidn, incluso en caso de que mantenga alguna sospecha, resguardando la confidencialidad
del denunciante.

Asistir a clases portando sélo los utiles escolares necesarios para el desarrollo de las mismas, sin ningtn
otro elemento ajeno a la labor educativa tales como: consolas de juego, celulares, reproductores de
musica, juguetes, entre otros. El Establecimiento no se hara responsable de extravio de elementos
ajenos a la labor educativa.

Se prohibe el ingreso de objetos que atenten contra la propia seguridad y la de los demas, tales como:
cuchillos, cortaplumas, navajas, revolver, entre otras. Ante la presencia de dichos elementos, estas serdn
requisadas y entregadas al apoderado, aplicando el reglamento y activando los protocolos segln
corresponda. (Ver Protocolo de Actuacion ante Violencia entre los miembros de la comunidad educativa)
Se prohibe el ingreso al establecimiento bajo la influencia de sustancias estupefacientes de cualquier
tipo, que atenten contra la propia salud e integridad y la de los demds. De lo contrario, se activaran los
protocolos correspondientes. (Ver Protocolo de Accion de Deteccidn y Prevencién de Consumo de
Alcohol y Drogas)

Se prohibe el consumo de cualquier tipo de sustancia estupefaciente dentro del establecimiento
educacional que atente contra la propia salud e integridad y la de los demas. De lo contrario, se activaran
los protocolos correspondientes. (Ver Protocolo de Accidn de Deteccion y Prevencién de Consumo de
Alcohol y Drogas)

Favorecer la comunicacion fluida entre la escuela y el hogar, entregando oportunamente a sus padres y/o
apoderados la informacidn correspondiente a los eventos de la comunidad escolar que le atafien:
citaciones a entrevistas, reuniones de apoderados, talleres, participacién en actos civicos, artisticos,

culturales, deportivos, resultados de evaluaciones, listado de materiales, entre otros.



7.2,

Se prohibe grabar, fotografiar y/o realizar trasmisiones en vivo, sin consentimiento entrevistas, clases,
reuniones y/o en espacios de esparcimiento comun, lo que puede constituir un delito grave contra la
intimidad, segun lo establecido en el articulo 197.1 del Cédigo Penal.

Demostrar diariamente conductas de respeto e identidad hacia los simbolos patrios nacionales,
regionales y del establecimiento educacional, entonando el himno nacional, de la regién y del
establecimiento cuando corresponday cuidando el buen estado de la bandera y escudo nacional, ademas
de los estandartes propios del establecimiento.

Demostrar en sus relaciones diarias, la adherencia a las normas establecidas en el presente Reglamento
de Convivencia Escolar, dando testimonio de su comprensién en virtud de una mejor calidad de vida al
interior del establecimiento.

En caso de embarazo, informar al Profesor Jefe, con o sin conocimiento de su padre o apoderado, para
proteger y resguardar su integridad fisica dentro del establecimiento. (ver protocolo de Estudiantes

Embarazadas)

DERECHOS RESPECTO A LAS RELACIONES Y EL TRATO CON SUS PARES, INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA'Y VISITANTES:

Conocer en sus aspectos generales el PEl, Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Reglamento de
Evaluacion.

Los procedimientos y normas del presente documento procuren resguardar en todo momento el
bienestar superior, la dignidad y derechos de los y las estudiantes.

Conocer las observaciones positivas y negativas registradas en su hoja de vida y registro de inspectoria,
firmando su puesta en conocimiento.

Ser escuchado por quien corresponda y cuando lo requiera, para dar a conocer sus problemas,
inquietudes o sugerencias.

Recibir los cuidados y asistencias educativas, sociales y emocionales con que cuente el establecimiento y
que le sean necesarios para el desarrollo integral de sus capacidades, asegurando su derecho a un
ambiente emocional social que favorezca aprendizajes de calidad.

Ser escuchado y considerado por todos los integrantes de la comunidad educativa ante la expresion
respetuosa de sus opiniones e iniciativas de mejoramiento del bienestar y convivencia en su vida
estudiantil, pudiendo hacerlo de manera personal o a través de interlocutores validos tales como:
Directiva de Centro de Estudiantes, Centro de Padres y Apoderados y Direccion de la Escuela.

Ser atendido en caso de accidente escolar y/o solicitar el seguro escolar de forma oportuna. (Ver
Protocolo de Accidente Escolar)

Expresar respetuosamente sus discrepancias de opiniones o situaciones con cualquier integrante de la

Comunidad Educativa.



8.

8.1

Informar a su Apoderado de una situacion que considere injusta, pudiendo solicitar dialogar con la
persona en cuestion en el horario que se le indique, sin interferir las clases.

Recurrir a docentes, inspectores y/o funcionarios de la comunidad educativa para informar y/o solicitar
ayuda ante alguna situacidn que, en su opinién, implique una vulneracion a sus derechos o un riesgo para
su integridad fisica, emocional o social.

Disfrutar y participar con sus pares en juegos y actividades recreativas de manera espontanea o guiada,
en los horarios y espacios dispuestos para ello, siempre y cuando no signifiquen un riesgo ni falta de
respeto para si mismo ni para los demas.

Ser respetado en su eleccidn de religién y no ser discriminado en el ambito escolar, dicho principio
significa que todos los nifios, nifias y jovenes son iguales, sin distincién alguna, independientemente de
la raza, género, color, nacionalidad, religion, opinidn politica, origen étnico, social, posicion econdmica,
impedimentos fisicos o cualquier condiciéon del nifio o nifia, de sus cuidadores y/o apoderado. (Segun lo
establecido en nuestra Constitucidn Politica en el Art. 19 N2 2 y en la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio en su Articulo 2)

Ser resguardado en su permanencia y continuidad en el sistema educacional en los casos que se
presentaran un cambio de estado civil, religidn, situacion social y/o embarazo. Lo mismo aplica para casos
de estudiantes que presentan repitencia.

Presentar ante quien corresponda las justificaciones y/o comunicaciones que envie su apoderado(a), las
cuales seran firmadas y timbradas por quien las recepcione.

Ser distinguido y premiado, en instancias especiales como actos publicos, matinales, semestrales y/o de
fin de afo cuando se ha destacado por una actitud cotidiana acorde con el cumplimiento de la normativa
respecto al buen trato hacia sus pares y demas integrantes de la comunidad educativa.

Elegir y ser elegido como miembro del Centro de Estudiantes, cumpliendo con los requisitos y
procedimientos correspondientes establecidos en el reglamento de dicho estamento.

Utilizar todas las dependencias del Establecimiento Educacional, respetando las disposiciones propias de
cada una de ellas, asi como las normativas sobre su uso, horarios y cuidado del mismo previa autorizacion
de la Direccion del establecimiento.

Ser retirado del establecimiento por su apoderado(a) o algun familiar mayor de edad, debidamente

autorizado, en caso de salud u otra emergencia, previo registro en Inspectoria General.

DEBERES Y DERECHOS CON EL AMBIENTE FiSICO DE LA ESCUELA

DEBERES RESPECTO DEL AMBIENTE FiSICO DE LA ESCUELA:

Cuidar el mobiliario escolar, respondiendo ante cualquier dafio causado por el o la estudiante con su

reposicién o reparacion, los cuales deberan ser asumidos por el apoderado(a).



= No ensuciar, ni rayar los espacios internos y externos de la escuela, lo cual considera fachada, frontis,
salas de clases y/o cualquier otra dependencia ocupada para su proceso educativo. La limpieza y/o
restitucion serd responsabilidad del estudiante y apoderado(a).

* Informar a cualquier funcionario del establecimiento, principalmente a los encargados de limpieza y
mantenimiento, sobre cualquier accion de deterioro que se produzca en el inmueble de la escuela.

= No ocupar durante el desarrollo de actividades académicas objetos personales y tecnoldgicos ajenos a la
labor educativa, de lo contrario el docente procederd a requisar el objeto siendo retirado por el
apoderado(a).

= Respecto a los bafos de la escuela, son de uso exclusivo para los y las estudiantes, los cuales se designan
para damas, varones, educacidn parvularia y, adicionalmente, se dispone de un bafio exclusivo para
aquellos estudiantes que presenten algun tipo de discapacidad motora; propiciando y resguardando la
intimidad que se requiere. De la misma forma, los camarines ubicados en el gimnasio de la escuela son
de uso exclusivo de los y las estudiantes, donde se designa uno para damas y otro para varones,
propiciando la privacidad requerida para el recambio de vestuario y aseo personal después de realizar
actividad fisica. Ante esto, los y las estudiantes deben:

- Hacer uso del bafio y camarines que les corresponde, es decir, las nifias deberan hacer uso del bafio
y camarin de damas y los nifios del bafio y camarin de varones, esto incluye a los estudiantes de
Educacién Parvularia. En el caso de los parvulos, contaran y hardn uso exclusivo del bafio de
Educacién Parvularia, el cual se encuentra adaptado a sus necesidades y caracteristicas.

- Losy las estudiantes de Educacidn Parvularia en su rutina de ir al bafio, deberan ir acompafiados
por su educadora o técnico en parvulos.

- Dadala madurez de los/las estudiantes de basica, en donde el control de esfinter es un habito que
los alumnos ya deben tener adquirido, se hara uso de los bafios sélo en recreos. A excepcion de
casos especiales, en dénde se denote algln tipo de emergencia, malestar o enfermedad.

- Los y las estudiantes deben cooperar en el mantenimiento del aseo de los bafios y camarines, no
botando papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar que estos se tapen.

- Las paredes y cubiculos deben estar exentos de rayados, por lo que en caso de ser sorprendido
contraviniendo esta norma, el/la estudiante y/o su Apoderado deberan responder ante los dafios.

- Los/las estudiantes deben cuidar y no causar dafios en el sistema de griferia y sanitarios.

=  Respecto al uso del comedor escolar, se organiza para que cada estudiante se alimente adecuadamente,
siempre en el mismo horario y espacio, lo que propicia la adquisicion de habitos y buenas costumbres.
Ante esto, los y las estudiantes deben:
- Lavarse las manos antes de entrar al comedor y disponerse a comer.

- Mantener una actitud respetuosa hacia el personal del comedor y seguir sus orientaciones.



- Los estudiantes permanecen sentados mientras se alimentan y abandonan el comedor de forma
ordenada al terminar, entregando su bandeja en el lugar habilitado para aquello.

- Deben evitar levantar la voz, gritar o hacer ruidos molestos de golpes, arrastrar sillas, silbar, etc.

- Las bandejas de comida y su contenido no deben salir del comedor.

- Lacantidad de comida servida sera la idonea, por lo que se debe evitar dejar comida.

- Losy las estudiantes deben cuidar el menaje, mobiliario y todo lo que forma parte del comedor.

- Cada estudiante debera mantener un comportamiento civico y correcto con sus compafieros en el
comedor.

- Los alimentos deben ser consumidos en su totalidad al interior del comedor, y aquellos que tengan
derivados organicos (sobras de comida) deben ser depositados en los recipientes habilitados para

aquello con el fin de mantener la limpieza y el orden.

8.2. DERECHOS RESPECTO AL AMBIENTE FiSICO DE LA ESCUELA:

= Contar con mobiliario escolar en buen estado, suficiente y acorde al nivel educativo en que se encuentra,
lo cual se traduce en mesa, sillas, inodoros, etc.

=  Contar con una sala limpia, ordenada, con adecuada ventilacién, calefaccidn e iluminacién.

= Contar con un espacio fisico apropiado para su sano esparcimiento, tanto al interior o exterior del
establecimiento, tales como patio cubierto, patio exterior, gimnasio, hall, etc.

= Contar con un espacio fisico apto para la alimentacion brindada por el establecimiento durante el
desayuno, almuerzo y colaciones, el cual sera designado en el Comedor.

= Hacer uso adecuado y responsable de recursos tales como pizarra interactiva, televisidn, data show,
implementos de educacion fisica, sala de enlaces, sala de clases, biblioteca, laboratorio de ciencias,

pasillos y bafios.



9. DEBERES Y DERECHOS SOBRE LA RESPONSABILIDAD ACADEMICA

9.1. DEBERES DE LA ASISTENCIA'Y PUNTUALIDAD DE LA JORNADA ESCOLAR:

= Cumplir de lunes a viernes con los horarios establecidos para su ingreso, permanencia en sala de clases

y salida del establecimiento educacional, acorde al horario estipulado:

1° A 8° BASICO PREBASICA
Lunes a jueves de 08:00 a 15:25. Lunes a jueves de 08:00 a 15:25.
Viernes de 08:00 a 13:00. Viernes de 08:00 a 13:25.

08:00 - 09:30 CLASES 08:00 — 09:45 CLASES
09:30 - 09:50 RECREO 09:50 - 10:00 RECREO
09:45 - 11:15 CLASES 09:15 - 10:45 CLASES
11:15-11:30 RECREO 10:45 - 11:00 RECREO
11:30-13:00 CLASES 11:00-12:30 CLASES
13:10-13:55 ALMUERZO 12:00-12:45 ALMUERZO
13:55-15:25 CLASES 13:15-15:25 DESCANSO Y CLASES

= Durante el periodo de almuerzo, solo los estudiantes con autorizacion escrita y firmada por su
apoderado(a) podran salir del establecimiento hacia sus hogares para almorzar, disponiendo de 45
minutos, previa puesta en conocimiento de Inspectoria General. Se considerara como principales
criterios la cercania y autorizacién del apoderado.

* Encaso de atrasos, al ingresar a clases fuera del horario establecido, deberd presentar un pase timbrado
y firmado por inspectoria general que autorice el ingreso a la sala de clases.

*= En caso de una inasistencia sin justificacion médica, el estudiante debera presentar en Inspectoria
General una comunicacion escrita y firmada por su apoderado(a) al inicio de la clase. Se aplica de igual
modo en el caso de las ACLES y actividades escolares complementarias, presentando una comunicacion
al profesor o monitor responsable.

= Ante inasistencias a clases o a actividades complementarias de mas de dos dias consecutivos, debera
presentarse junto a su apoderado(a) para justificar las inasistencias o presentando un certificado médico
en Inspectoria General.

= Presentarse y cumplir con los horarios establecidos por el profesor o monitor responsable cuando
participe en talleres ACLES.

=  Presentarse y cumplir con las citaciones en otros horarios estipulados cuando se trate de actividades
escolares como refuerzo escolar, apoyo de PIE, actividades recreativas, culturales, civicas, deportivas,

entre otras.

9.2. DERECHOS DE LA ASISTENCIAY PUNTUALIDAD DE LA JORNADA ESCOLAR:

= Serjustificado y presentar un certificado, ya sea de forma escrita o presencial, ante inasistencias a clases

y/o actividades complementarias de hasta dos dias.



= Justificarse personalmente ante Inspectoria General por atrasos al ingreso a clases.

= Ingresar a la sala de clases fuera del horario establecido, portando un pase autorizado por Inspectoria.

* Ante inasistencias reiteradas y no justificadas, resguardando el derecho a la educacion de los y las
estudiantes, se realizard la derivacidn pertinente a la dupla psicosocial del establecimiento educacional,
quienes evaluaran las causales de las inasistencias. En caso de identificar vulneracién de derechos al

estudiante se informara a las instituciones pertinentes.

9.3. DEBERES RESPECTO DEL TRABAJO ESCOLAR:

=  Presentarse diariamente con los Utiles escolares minimos requeridos para las diferentes asignaturas, tales
como cuadernos, textos, lapices, etc.

= Demostrar atencion a las instrucciones del profesor durante la clase, en cada asignatura, para realizar las
actividades que se le presente en el tiempo que le sea sefialado.

=  Realizar las actividades propuestas en cada clase y asignatura.

= Hacer entrega de trabajos, tareas de investigacion, presentaciones, maquetas u otro tipo de actividad
escolar segun lo requerido y en los plazos estipulados por los docentes.

=  Presentarse a clases con materiales complementarios, solicitados con anticipacién por el profesor, para
realizar actividades especificas segun la asignatura que le corresponda.

= Contar con la materia dictada en clases después de una inasistencia, mantener cuadernos al dia y llegar
informado a clases sobre las actividades realizadas en su ausencia.

= Asistir a todas las evaluaciones programadas de cada asignatura.

=  Cumplir con todas sus responsabilidades y compromiso escolares, sea con integrantes del equipo
directivo, profesores, educadores de parvulos, profesionales del PIE, asistentes de educacién y otros.

= Realizar las actividades de la asignatura de Educacion Fisica y cumplir con las evaluaciones dispuestas. En
caso de presentar impedimentos justificados para realizar actividades fisicas, el profesor de la asignatura
junto a Unidad Técnica Pedagdgica, determinaran el tipo de actividades alternativas para ser evaluado.

= Justificar la inasistencia a evaluaciones u otros compromisos escolares dentro de 24 horas, a través de su
apoderado, presentando certificado médico en Inspectoria del nivel. Al reingreso, comunicarse con
profesor de asignatura para reprogramar las evaluaciones y/o compromisos adquiridos, las que se

realizaran segun lo indicado en el Reglamento de Evaluacion.

9.4. DERECHOS RESPECTO DEL TRABAJO ESCOLAR:

= Contar con un horario que indique la distribucion de las asignaturas dentro de la jornada diaria y semanal
de clases.

=  Contar con un calendario de evaluaciones y actividades académicas con los que debe cumplir.



Presentarse con los materiales que le son solicitados para el desarrollo de las clases sin requerimientos
de marcas especificas.

Pedir prérroga en la entrega de trabajos u otros compromisos escolares, en caso de ausencias
debidamente justificadas.

Pedir al profesor de asignatura, dentro del horario de clases, la explicacion personal y reiterada de alguna
materia que no logra comprender en su totalidad.

Solicitar que le proporcionen los datos o fuentes de informacion para la realizacion de cualquier trabajo
de investigacion y/o lectura personal, dentro del horario de clases.

En caso de malestares de salud repentinos, el/la estudiante serd enviado a Inspectoria donde podra
solicitar que llamen a su apoderado(a) para ser retirado del establecimiento, consignando su salida en el
registro de Inspectoria de forma inmediata.

Ser reconocido por sus logros académicos, por su esfuerzo y buena conducta pudiendo ser acreedores
de los siguientes estimulos:

- Recomendaciones Especiales: para los efectos de postulacidn a becas y beneficio en relaciéon a su

continuidad de estudios.

- Diploma De Honor.

- Destacar En Cuadro De Honor.

- Felicitaciones Especiales Al Apoderado.

- Otro estimulo acordado por el consejo de profesores.

En caso de presentar dificultades de aprendizaje asociadas a un diagndstico otorgado por un especialista,
previa presentacion oportuna de certificado que indique NEET o NEEP, tendra derecho a ser incorporados
al Programa de Integracion Escolar del establecimiento segun disponibilidad de cupos y permanecer en
él durante el periodo de tiempo establecido segln la normativa vigente

En caso de presentar dificultades de aprendizaje y no formen parte del Programa de Integracion Escolar,
el establecimiento otorgara los recursos humanos y materiales necesarios para su atencién, tales como

plan de apoyo escolar por SEP, talleres y refuerzo educativo.



TITULO VII:
DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS)

Segun la Superintendencia de Educacioén, la alianza familia—escuela se construye en base a una
relacion de respeto y valoracion mutua, reconociendo los roles y responsabilidades de cada parte, pero por
sobre todo colaborando para apoyar las necesidades de cuidado y formacion de los estudiantes en su proceso
educativo. Es asi como, la normativa educacional reconoce derechos y deberes para los distintos integrantes
de la comunidad, cumpliendo un rol fundamental las responsabilidades que deben asumir las familias y/o
apoderados en el desarrollo escolar de los y las estudiantes. Ante ello, los padres, madres y apoderados, tienen
derecho a ser informados, escuchados, a participar y asociarse, con el fin de contribuir al proyecto educativo

institucional; y también tienen el deber de apoyar el proceso educativo de sus hijos, hijas o pupilos.

2. DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS)

2.1. DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS(AS):

= Ser una persona que apoye la formacion pedagdgica y valdrica de su pupilo(a) de acuerdo al Proyecto
Educativo de la Escuela, colaborando en la asistencia y puntualidad, presentacion personal, supervision
de sus tareas, preparacion de pruebas y presentacion de materiales que le permitan un adecuado
desarrollo de sus responsabilidades escolares.

= Aceptar y colaborar en la promocién de las normas del Reglamento Interno de la Escuela 18 de
Septiembre y disposiciones de las autoridades educacionales.

= Justificar por escrito o personalmente en un plazo no mayor de 48 horas las inasistencias y atrasos de su
pupilo(a) a clases, evaluaciones o cualquier compromiso escolar, debiendo presentar certificado médico
cuando corresponda.

=  Participar de forma obligatoria de Reuniones de Padres y Apoderados, como también, asistir a entrevistas
con profesores y profesionales, talleres a los que la escuela le convoque, en beneficio del proceso
educativo y desarrollo integral de su pupilo(a). De igual forma, confirmar asistencia a entrevistas y
citaciones oportunamente; por el contrario, en caso de no poder asistir informar en un plazo maximo de
2 horas antes del horario establecido.

= Retirar a su pupilo dentro del horario de salida establecido por el establecimiento. De la misma forma,
responder y acudir a llamados que informen enfermedad de su pupilo para ser retirado, velando por su
salud.

= Los/las apoderadas(as) deben respetar la idoneidad profesional del personal docente y asistentes de la
educacion de la escuela comprendiendo que la labor de ellos es fundamental para la formacion de sus
pupilos.

=  Los/las apoderadas(as) deben respetar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.



Ninglin apoderado debe emitir opiniones escritas o verbales, ni utilizar medios de comunicacién
tradicionales o redes sociales con el fin de dafiar la imagen y prestigio de la escuela, sin antes haber
manifestado sus molestias, sugerencias y/o reclamos a través de los conductos regulares determinados
por el Establecimiento Educacional.

Estar informado sobre los procesos relativos al Proyecto Educativo Institucional del establecimiento,
Reglamento Interno y Protocolos de actuacién vigentes con el fin de que sean llevados a la practica por
ellos y sus pupilos(as).

Aprovechar las instancias y oportunidades de relacionarse con la escuela, apoderados de los compafieros
de su pupilo(a) y de interiorizarse con los valores y cultura educativa por la que se caracteriza.

Tener un trato cordial y respetuoso con todos los integrantes de la comunidad educativa y con sus pares,
evitando criticas negativas, discusiones estériles, malos tratos, denostaciones, agresiones, insultos, uso
de lenguaje soez y/o cualquier manifestacion que transgredan la integridad fisica y psicoldgica de
cualquier integrante de la comunidad educativa.

Asistir a reuniones programadas, citaciones a entrevista o convocatoria de caracter extraordinario para
informarse sobre temas relativos a su pupilo(a).

Justificar por escrito o personalmente en un plazo no mayor de 2 dias habiles las inasistencias a
reuniones, citaciones o compromisos, dirigiéndose al profesor(a) jefe y/o inspectoria general, quienes
dejaran consignado en el libro de registro y plataforma institucional.

Responder oportunamente cuando se informe de enfermedad, accidente de su pupilo(a) o desregulacién
emocional y/o conductual, teniendo la obligacion de proporcionarle las atenciones médicas que requiera,
en un tiempo considerado como prudente 30 minutos.

Presentarse a dialogar o consultar sobre el proceso educativo de su pupilo(a) con el profesor jefe,
docentes de asignatura, inspectores, docentes directivos y/o profesionales de apoyo especializado sélo
en el horario que se le haya citado o informado como “atencién de apoderados”.

Proveer a su pupilo de los materiales necesarios para responder adecuadamente de sus
responsabilidades escolares. En caso de que el estudiante los olvide, el apoderado podra traérselos
durante la jornada escolar, los cuales seran entregados en horarios de recreo con el fin de no interrumpir
el normal desarrollo de la clase.

Evitar ingresar materiales durante las horas de clases, ya que toda interrupcion, perturba el normal
desarrollo del trabajo escolar.

Evitar el ingreso a la escuela en horas de entrada y salida de los estudiantes, esperando a su pupilo(a)
fuera de la puerta principal de acceso.

Notificar de forma inmediata, personalmente o mediante comunicacion escrita al profesor Jefe y/o
personal administrativo de la escuela de cualquier cambio de domicilio y/o teléfono para ser rectificado

en la plataforma institucional.



Abstenerse de hacer llamadas telefénicas a su pupilo durante las horas de clase, evitando asi interrumpir
el normal desarrollo de las mismas.

En caso de retirar a su pupilo en horario de clases debido a control médico y/u otro tramite que requiera
de la presencia del estudiante, el apoderado debe firmar el registro individual en Inspectoria, procurando
la reintegracion del estudiante una vez finalizado el control y/o tramite. En caso de no reintegrarse, el
estudiante quedard ausente en la plataforma institucional.

Proporcionar el nombre de dos personas para llamar en caso de emergencia cuando el apoderado(a) no
sean ubicados, indicando nombre completo, direccién y nimero de teléfono.

Controlar la llegada y salida de su pupilo(a) de su hogar y de la escuela.

Cuidar diariamente de la presentacion personal de su pupilo, velando por la higiene, uso correcto del
uniforme y presentacién de los materiales requeridos.

Mantener el didlogo reflexivo y permanente con su pupilo(a) favoreciendo la valorizacion y buen uso de
los beneficios que le son proporcionados, tales como JUNAEB, PIE, SEP, CRA, entre otros.

Respetar y cumplir los acuerdos con el Centro de Padres y Apoderados y directivas de curso como apoyar
voluntariamente las actividades que hayan sido acordadas en las reuniones, pago de cuotas, entre otras.
Hacerse responsable de la reposicion o pago de cualquier material y/o inmueble que haya sido
deteriorado por su pupilo(a).

Cumplir con la asistencia regular y contante de su pupilo a las clases, sesiones de apoyo y actividades
escolares en los horarios establecidos y aceptados previamente, bajo firma.

Justificar personalmente en inspectoria, dentro de las 48 horas, todas las inasistencias de su pupilo
indicando los motivos y presentando certificados médicos cuando corresponda.

Cumplir con los tratamientos farmacoldgicos, controles y evaluaciones médicas de su pupilo cuando
corresponda o sea necesario.

Cumplir con la normativa vigente (Decreto N°170 del MINEDUC) cuando sea apoderado de un estudiante
con Necesidades Educativas Especiales, ya sea permanentes o transitorias, registrado en el Programa de
Integracion Escolar del establecimiento.

Respetar y cumplir con los conductos regulares y protocolos de la organizacion educativa, respetando los
horarios de atencién de profesores, inspectoria, directivos y profesionales del establecimiento.

Informar por escrito o personalmente en Inspectoria General, inasistencias prolongadas a clases por
enfermedad, viajes, problemas personales, etc.

En caso de prescindir de su rol de apoderado de forma temporal o permanente, comunicar
personalmente o por escrito, de forma oportuna y mediante la libreta de comunicaciones, ausencias
prolongadas por viajes, motivos de salud u otros, notificando a Inspectoria General la identificacion de

su reemplazante.



Dar aviso al Establecimiento, ya sea dirigiéndose al director(a), profesor jefe u otro integrante de la
comunidad educativa; de manera personal y/o por escrito cuando su pupila se encuentre embarazada,
adjuntando certificado del médico con el fin de acordar las acciones de apoyo para su permanencia y
cumplimiento de su proceso educativo.

Todos los apoderados deben custodiar que su pupilo(a) poseay porte la Libreta de Comunicaciones, cada
vez que concurran a la escuela, ésta sera el principal medio de comunicacidn entre las distintas instancias
de la escuela y los padres y apoderados.

En caso de incumplimiento reiterado por parte del apoderado respecto a lo estipulado en sus deberes
serd interpretado como una vulneracién de los derechos del nifio, por tal razén, se comunicara a quién
corresponda, siguiendo el conducto regular, el cual gestionara el contacto con las redes de apoyo internas
y externas, que estime pertinentes. Pudiendo ser suspendido temporalmente o perder su calidad de
apoderado.

En caso de que el apoderado incurra en una falta respecto a lo estipulado en el apartado sobre
RESTRICCIONES, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS),
especificamente aquellas faltas referentes a maltrato fisico y/o psicoldgico, agresiones verbales y/o
fisicas, difamacidn, entre otros. Las faltas deberan ser informadas a encargado/a de convivencia escolar,
quien informard de forma inmediata al director. El director tomard conocimiento de dicha situacién y
aplicara la sancién que corresponda segln de reglamento interno del establecimiento. De acuerdo a la
gravedad de la falta se aplicard una o mas de las siguientes sanciones:

- Activacion de Protocolo de Actuacion ante Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.

- Inhabilitacion para asumir cargos de representacion al interior de su curso o en la Directiva
General de Apoderados.

- Pérdida inmediata de la calidad de Apoderado Titular o Suplente frente a acciones de
violencia verbal, fisica y/o calumnias o injurias en contra de un miembro de la comunidad
educativa (ver protocolo de Maltrato entre adultos).

- Denuncia a Ministerio Publico, Carabineros, PDI u otra institucion competente ante hechos

constitutivos de delito.



2.2. DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS):

Conocer el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y Reglamento de Evaluacién en sus
aspectos generales e importantes.

Cumplir activamente su rol de apoderado del proceso educativo de su pupilo. Son los padres, madres, o
quienes gocen de la tuicidn o tenga la representacion legal del estudiante, quienes pueden adjudicarse
este rol.

Formar a los estudiantes en los valores de la responsabilidad en sus deberes escolares, asistencia,
puntualidad y presentacion personal.

Recibir la informacion que soliciten del estudiante por parte del Profesor(a) y/u otros profesionales del
establecimiento con la sola condicion de respetar sus horarios de atencidon de apoderados y el conducto
regular.

Elegir y ser elegidos como miembros del Centro General de Padres, cumpliendo con las normas
establecidas del Reglamento de este estamento.

Proponer actividades de tipo social, cultural o deportivo en beneficio del grupo curso o del
establecimiento.

Ser informado sobre los procesos relativos al Proyecto Educativo Institucional del establecimiento,
Reglamento Interno y Protocolos de actuacién vigentes con el fin de que sean llevados a la practica por
ellos y sus pupilos(as).

Participar de las actividades organizadas por el Centro General de Padres, utilizando las dependencias del
establecimiento, con previa evaluacion y autorizacion de la Direccidn del establecimiento.

Autorizar en forma escrita la participacion de los estudiantes en actividades de representacion del
establecimiento, dentro y fuera del horario de la jornada escolar.

Autorizar en forma escrita a dos personas que pudieran retirar al estudiante en caso de emergencia en
ausencia del apoderado(a).

Solicitar el documento de Seguro Escolar en caso de accidente mientras desarrolla sus actividades
académicas, en representacion de este, en el trayecto desde y hacia su hogar.

Presentar inquietudes y sugerencias a las personas que correspondan, respetando los conductos
regulares del establecimiento.

Informarse de las calificaciones de su pupilo(a) en reuniones de curso y/o en entrevistas personales.

El Apoderado puede retirar a su pupilo(a) en horas de clases, en caso de imperiosa necesidad o
enfermedad, previa solicitud de autorizacién y firma en registro de inspectoria.

Informarse sobre probleméticas de caracter académico, conductual, social y/o emocional que afecten a

su pupilo(a), solicitando comunicarse con profesor jefe, directivos, inspectores y/u otros profesionales.



= Solicitar certificados de alumnos regular y otro tipo de documentacion, recibiendo lo solicitado en un
plazo de 72 horas.

= Contar con un horario y espacio fisico para ser atendido por el profesorado u otro profesional de la
comunidad educativa.

=  Ante la necesidad de comunicarse con extrema urgencia con el profesor jefe o profesores de asignatura,

que no pueda recibirlo, sera atendido por algun asistente de alumnos, quién le resolvera la situacion.

2.3. RESTRICCIONES, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA PADRES, MADRES Y APODERADOS(AS):

De acuerdo al ORD. CIRCULAR 8CRD N° 0027 de la Superintendencia de Educacién que fija el sentido
y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacidn,
estipula algunas regulaciones y restricciones al ejercicio de los derechos de los mismo donde se constituye un
limite de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia en las cuales se establecen medidas
cautelares en favor del estudiante, como una orden de no acercamiento, o todas aquellas que manifiestan

expresamente una restriccion para el padre o madre, respecto del estudiante, en el ambito escolar.

Las resoluciones que se pronuncian sobre la relacidn directa y regular y de los padres y madres no
custodios respecto de sus hijos e hijas en tanto no hagan referencia a situaciones de contexto escolar, no
obligan a la institucidn en ningun caso, y no pueden ser invocadas por los interesados para hacer efectivo el
cumplimiento de dicha resolucidn judicial, es decir, el padre o madre no podra solicita al establecimiento
educacional consideraciones especiales para el cumplimiento del régimen de visitas en tanto no estén
expresadas en la respectiva resolucién judicial.

Toda resolucion judicial para ser considerada como documento oficial debe contener el timbre del

tribunal y firma del funcionario responsable.

2.4. REGULACIONES DE LAS FALTAS Y PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS PARA APODERADOS:

Las regulaciones respecto de las faltas y procedimientos sancionatorios para padres, madres y
apoderados; asi como a cualquier adulto responsable de algun estudiante o a algin familiar de este, tienen
como finalidad invitar a dicho adulto en su rol primario de educador, a corregir su conducta y evaluar las
acciones que pudiesen estar afectando el bienestar de algun estudiante, sea este su pupilo o no. Estas medidas
son adoptadas sin perjuicio de aquellas de puedan derivarse de la aplicacion de alguno de los Protocolos

respectivos.



GRADACION

FALTA

PROCEDIMIENTO

LEVE No asistir a reuniones de apoderados, | - Amonestacion verbal.
entrevista con profesores y/o citaciones de | - Citacién de Apoderado a entrevista con
Inspectoria, Equipo Directivo o Equipo de profesor jefe.
. . . . En caso de reiteracion:
Convivencia Escolar. La reiteracion de esta
.. . L - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
falta (2 o mas inasistencias sin justificar) jefe
tendra la gradacion de GRAVE, lo que se | _ Derivacion a Orientacion o Equipo de C.E.
traduce a dos inasistencias a cualquiera de | . Firma de Carta de Compromiso.
las instancias mencionadas. - Solicitud de cambio de apoderado.
LEVE No justificar las inasistencias ni | - Amonestacion verbal.
responsabilizarse de la impuntualidad de | - Citacion de Apoderado a entrevista con
su pupilo(a). La reiteraciéon de esta falta profesorjefe. B
tendra la gradacién de GRAVE, lo que se En caso de reiteracion:
. . - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
traduce a tres o mas inasistencia a clases jefe
sin justificacion. - Derivacion a Orientacion o Equipo de C.E.
- Firma de Carta de Compromiso.
LEVE No actualizar ni informar de forma | - Amonestacidn verbal.
oportuna los datos del estudiante y/o el | - Citacion de Apoderado a entrevista con
apoderado (domicilio, nimeros profesor jefe.
telefénicos, correo electrénico, etc.).

GRAVE No procura el retiro oportuno de su | - Amonestacion escrita.
pupilo(a) al término de la jornada escolaro | - Citacion de Apoderado a entrevista con
ante una emergencia de tipo accidente profesor jefe.
escolar, enfermedad o desregulacion | En caso de reiteracion:
emocional y/o conductual. Se considera | - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
tiempo prudente de 30 minutos de espera. jefe.

La reiteracion de esta falta sera | . perivacién a Orientacién o Equipo de C.E.
considerada como Negligencia Parental. - Firma de Carta de Compromiso.

- Activacion del Protocolo de Actuacion Ante
la Deteccidn de Situaciones de Vulneracién
de Derechos de Estudiantes.

GRAVE No velar por la adecuada presentacién | - Amonestacion escrita.
personal de su pupilo(a), enviar al | - Citacion de Apoderado a entrevista con
estudiante desaseado, con pediculosis, profesor jefe.
uniforme sucio, etc. La reiteracién de esta En caso de reiteracion:
falta sera considerada como Negligencia | - Entrevista con Apoderado con Profesor(a)
Parental. jefe.

- Derivacion a Orientacion o Equipo de C.E.

- Firma de Carta de Compromiso.

- Activacion del Protocolo de Actuacion Ante
la Deteccion de Situaciones de Vulneracion
de Derechos de Estudiantes.

GRAVE Ingresar al establecimiento durante la | - Amonestacion escrita.

jornada escolar con actitud irrespetuosa,
matonezca y/o amenazante con o sin
citacion previa.

Citaciéon de Apoderado a entrevista con
Inspectoria y/o Equipo Directivo.
En caso de reiteracion:

Prohibicion del ingreso al establecimiento.




GRAVE Recorrer la escuela interrumpiendo a los | - Amonestacion escrita.
docentes o estudiantes sin autorizacion en | - Citacion de Apoderado a entrevista con
horarios no establecidos. Inspectoria y/o Equipo Directivo.
GRAVE Ocasionar, incitar y/o promover cualquier | - Amonestacion escrita.
tipo de destrozo a cualquier mobiliario, | - Citacion de Apoderado a entrevista con
material, equipos y/o dependencia del Inspectoria y/o Equipo Directivo.
o . - Prohibicion de ingresar al establecimiento.
establecimiento dentro o fuera del mismo, ;
- Denuncia.
ya sea rayando, destruyendo, ensuciando,
entre otras acciones indebidas.
GRAVE Utilizar lenguaje grosero para dirigirse a | - Amonestacion escrita.
algun funcionario de la escuela y a sus | - Citacion de Apoderado a entrevista con
pares. Inspectoria y/o Equipo de C.E.
GRAVE Vender productos dentro de la escuela con | - Amonestacion escrita.
fines de lucro personal o para el curso, sin | - Citacién de Apoderado a entrevista con
autorizacion de la  Direccion  del profesor jefe.
establecimiento.
MUY GRAVE | Reprender a un estudiante del | - Amonestacion escrita.
establecimiento por motivos de | - Citacion de Apoderado a entrevista con
situaciones conflictiva que se puedan Inspectoria y/o Equipo de C.E.
haber provocado con su hijo(a). - Prohibicidn de ingresar al establecimiento.
- Denuncia.
MUY GRAVE | Proferir insultos o garabatos, hacer gestos | - Amonestacion escrita.
groseros o amenazantes u ofender a |- Citacién de Apoderado a entrevista con
cualquier miembro de la comunidad profesor jefe.
educativa. - Derivacion a Equipo de Convivencia
Escolar.
- Activar Protocolo de Actuacidn ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.
MUY GRAVE | Agredir fisicamente, golpear o ejercer | - Citacidn de Apoderado a entrevista con
violencia en contra de estudiantes o Inspectoria y Direccion.
cualquier miembro de la comunidad | - Perdida de la calidad de apoderado.
educativa. - Activar Protocolo de Actuacién ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.
MUY GRAVE | Amedrentar, amenazar, chantajear, | - Citacion de Apoderado a entrevista con
hostigar, acosar o burlarse de cualquier Inspectoria y Direccion.
miembro de la comunidad educativa. - Perdida de la calidad de apoderado.
- Activar Protocolo de Actuacidon ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.
MUY GRAVE | Discriminar a un integrante de la | - Citacion de Apoderado a entrevista con
comunidad educativa haciendo alusién a su Inspectoria y Direccion.
condicion social, situacion econdmica, | - Perdida de la calidad de apoderado.
religion, pensamiento politico o filosofico, | - Activar Protocolo de Actuacién ante
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
orientacion sexual, discapacidad, defectos Miembros de la Comunidad Educativa.
fisicos o cualquier otra circunstancia.
MUY GRAVE | Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiara | - Citacion de Apoderado a entrevista con

cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de redes sociales,

Inspectoria y Direccion.
Perdida de la calidad de apoderado.




correos electronicos, llamadas telefénicas
o cualquier otro medio tecnolégico, virtual
o electrénico.

Activar Protocolo de Actuacién ante
Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
Miembros de la Comunidad Educativa.

MUY GRAVE | Acosar y/o atacar sexualmente a cualquier | - Citacion de Apoderado a entrevista con
integrante de la comunidad educativa. Inspectoria y Direccion.
- Perdida de la calidad de apoderado.
- Activar Protocolo de Actuacion Frente a
Hechos de Connotacién Sexual vy
Agresiones Sexuales que Atenten Contra la
Integridad de los Estudiantes.
- Denuncia.
MUY GRAVE | Incitar, participar, asociarse, planificar | - Citacion de Apoderado a entrevista con
cualquier actividad no autorizada por la Inspectoria y Direccion.
direccion del establecimiento que impida | - Perdida de la calidad de apoderado.
el normal desarrollo de clases o |- Prohibicién de ingresar al establecimiento.
funcionamiento de la escuela, tales como | - Denuncia.
tomas, falsas alarmas, funas,
linchamientos, entre otros por cualquier
medio, ya sea por redes sociales y/o de
forma presencial.
MUY GRAVE | Se prohibe grabar, fotografiar y/o realizar | - Citacion de Apoderado a entrevista con

trasmisiones en vivo, sin consentimiento
entrevistas, clases, reuniones y/o en
espacios de esparcimiento comun, lo que
puede constituir un delito grave contra la
intimidad, segun lo establecido en el
articulo 197.1 del Cédigo Penal.

Inspectoria y Direccion.
Perdida de la calidad de apoderado.
Denuncia.




TITULO Viil:
DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

La Escuela 18 de Septiembre cuenta con Equipo de Convivencia Escolar quienes abordan su trabajo
en concordancia con los sellos institucionales y los valores plasmados en nuestro PEl, asegurando acciones
que propicien la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa y contribuyan al desarrollo
de una cultura escolar basada en la inclusidn y respeto por las diversidades. A su vez, promueven practicas de
estilos de vida saludable incentivando la actividad fisica-deportiva que permita propiciar el desarrollo integral

de los y las estudiantes, previniendo con ello cualquier manifestacidn de violencia escolar.

4. OBIJETIVO DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Promover acciones y practicas en la comunidad educativa que fomente interacciones sustentadas en
el respeto, tolerancia, empatia y solidaridad, con un mayor énfasis en la diversidad cultural, estableciendo
relaciones armonicas que prevengan toda forma de violencia, promoviendo una educacion inclusiva y de
calidad que contribuya al desarrollo socio-afectivo y conductas de autocuidado de todos los actores de la

comunidad educativa. Logrando con ello crear un ambiente propicio para el aprendizaje.

5. INTEGRANTES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Equipo de Convivencia Escolar, encargado de planificar, implementar y monitorear las acciones
acordadas en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar; estara conformado por representante de los

siguientes estamentos:

6. FUNCIONES DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

6.1. ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

=  Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

= Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de gestion de Convivencia Escolar y la
actualizacion y revisién y actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el
Reglamento Interno.

* Informa de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.

=  Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

= Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEI).

= Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

=  Participa de reuniones de trabajo y coordinacidon equipo directivo o de gestién para garantizar la

articulacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar con el resto de la gestidn institucional.



Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacién en la convivencia.

Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular y
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal.

Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes.

6.2. ORIENTADOR(A):

Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.

Colabora en el disefio e implementacién del Plan de gestidon de Convivencia Escolar y la actualizacién y
revisién y actualizacion del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento
Interno.

Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones que realiza.

6.3. INSPECTOR(A) GENERAL:

Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.

Colabora en el disefio e implementacién de actividades de mejora de la convivencia incluidas en Plan de
gestion de Convivencia Escolar.

Colabora en la actualizacion y revision de Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que forman
parte del Reglamento Interno.

Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones que realiza.

6.4. DUPLA PSICOSOCIAL:

Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.
Colaborar y monitorear en disefio e implementacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar.
Colabora en la actualizacion y revision de Manual de Convivencia Escolar y los protocolos que forman

parte del Reglamento Interno.



Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacidn en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

Registra las acciones que realiza.



TiTULO IX:
DE LOS ORGANISMOS REPRESENTANTES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

3. DEL CONSEJO ESCOLAR:

El Consejo Escolar se define como una instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demds areas que estén dentro de

las esferas de sus competencias. (Decreto N° 24 del afio 2005)

El Consejo Escolar estard constituido por:

- Director de la unidad educativa, quien lo presidira.

- Sostenedor o un representante del Sostenedor.

- Docente elegido por los profesores del establecimiento educacional y un asistente de la educacion,
elegido por sus pares, mediante procedimiento previamente establecido por cada uno de estos
estamentos.

- Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

- Presidente del Centro de Estudiantes.

- Encargado de Convivencia.

Los consejos escolares son concebidos como una instancia de la comunidad educativa, cuyos
lineamientos principales consisten en:

Vv En cada establecimiento educacional subvencionado por el Estado debera existir un Consejo Escolar, el
cual tendra caracter informativo, consultivo, propositivo y resolutivo. Esto ultimo en caso que el/la
Sostenedor/a asi lo decida.

Vv La primera sesion del Consejo Escolar debe realizarse durante el primer semestre cursado y en ella se
debe definir:

Su mecanismo de funcionamiento, es decir, la cantidad de sesiones que se llevaran a cabo, las cuales
deben ser al menos 4 en el afio.

Su caracter, es decir si sera informativo, consultivo, propositivo y resolutivo.

El Consejo Escolar puede ser consultado sobre los siguientes temas:

*  El Proyecto Educativo Institucional (PEI).

=  El programa anual y las actividades extracurriculares.

* Las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.

= El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado por el/la
directora/a la comunidad educativa.

* La elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacion del mismo si se le hubiese

otorgado esta atribucion.



4. DELOS ORGANISMOS ESTUDIANTILES

14.1. CENTRO DE ESTUDIANTES:

El Centro de Estudiantes es una organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de

ensefianza basica. El Centro de Estudiantes tiene como funciones:

g) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo escolar y las

Autoridades u organismos educativos que correspondan.

h) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través de

sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

i) Larepresentacion del centro de estudiantes ante el Consejo escolar recaera en el presidente.

j)  Programary convocar a lo menos una cada dos meses al Consejo de delegados de Curso, a sesionar

en reuniones ordinarias.

k) Convocar a reuniones extraordinarias a la Asamblea General cuando la necesidad lo amerite.

I) La Directiva del centro de Estudiantes estara integrada por:

Un Presidente.

Un Vicepresidente.
Un Secretario(a).
Un Tesorero(a)

Dos Delegados (as)

La Directiva del Centro de Estudiantes sera elegida cada dos afios en votacidn universal, unipersonal,

secreta e informada dentro del primer semestre de ese afio segun lo establezca el reglamento interno del

Centro de Alumnos. Como requisito para formar parte de la directiva esta:

Ser alumno regular de la escuela.

Para formar parte de la directiva deben ser estudiantes entre 52 a 82 afio de ensefianza basica.

14.2.  CONSEJO DE CURSO:

Para facilitar la participacién activa en el curso debe existir un Proyecto de Curso, que sea de interés

para todos y un consejo de curso o directiva de Curso, que organice las acciones para llevar a cabo el proyecto

con los miembros del curso. Sus funciones se traducen en:

*  Analizar las caracteristicas generales del curso y de los casos individuales que el Profesor Jefe o que el

Consejo requiera, y proponer las medidas que corresponda.

= Organizar y coordinar la accién de los diferentes profesores del curso para que haya comunidad de

objetivos y de procedimientos entre los docentes que trabajen en el curso para facilitar la formacién de

habitos, actitudes y valores.



=  Funcionar mensualmente o cuando una situacion especial lo requiera.

El consejo o directiva de curso y quienes lo componen son elegidos a través de la votacion de sus
compafieros con la supervisién del profesor jefe; seran los encargados de coordinar las acciones plasmados en

el proyecto de curso.

=  Presidente o presidenta: que se encarga de la direccidn general del Proyecto de Curso.

=  Secretario o secretaria: lleva un registro del proyecto de curso y de los acuerdos tomados para llevar a
cabo las acciones.

= Tesorero o tesorera: coordina las acciones de financiamiento, administracion del presupuesto y a cargo
del cuidado de los fondos del curso.

* Encargados de areas como recreacion, deportes, entorno y medio ambiente, solidaridad, relaciones

humanas, etc. estos encargos coordinan las acciones del Proyecto de Curso relacionadas con su area.

15. DE LOS ORGANISMOS DE PADRES Y APODERADOS

15.1. CENTRO DE PADRES:

Los Centros de Padres son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y
sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte, promoviendo la solidaridad la cohesion
grupal entre sus miembros; apoya organizadamente las labores educativas del establecimiento y estimula el
desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. El centro de padres permanecera en sus funciones

durante dos afios, una vez terminada su vigencia deberan realizar la elecciéon de uno nuevo.
A los Centros de Padres le corresponden las funciones traducidas en:

=  Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacidn que sean convenientes para
el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

* Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada
uno.

=  Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprensién vy el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempefiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion
fomenta en los estudiantes.

= Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el

desarrollo integral del estudiante.



16.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del centro de Padres;
promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del establecimiento
y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio
de la educacion, proteccidn y desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacién de los estudiantes, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los estudiantes.

Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtenery
difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los

padres y apoderados relativas al proceso educativo y vida escolar.

DEL ASESOR DE CC.EEY CC. AA:

El Asesor del Centro de Estudiante y Centro General de Apoderados del Establecimiento tiene el

principal objetivo de guiar a estudiantes y apoderados en las actividades propias de organizacion y gestion,

siendo un profesor designado por el Director(a), quien cumpla esta labor. Los profesores asesores cumpliran

las siguientes funciones:

17.

=  Asesorar la organizacion y desarrollo de las actividades del Centro de Estudiantes y Centro General
de Apoderados, orientandolas hacia el logro de sus objetivos.

= Velar porque las acciones de ambos organismos enmarquen dentro del Reglamento Interno de
Convivencia Escolar de nuestro establecimiento.

=  Estudiary asistir los planes de trabajo y su implementacién propuestos por ambos organismos.

*  Facilitar la comunicacion entre el Centro de Estudiantes y Centro General de Apoderado con los otros

estamentos de la Comunidad Escolar.
COMITE PARITARIO DE HIGIENE Y SEGURIDAD (CPHS)

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es un organismo técnico de participacién conjunta

entre empleador y trabajadores, cuya finalidad es identificar peligros, evaluar riesgos y proponer medidas

preventivas frente a accidentes del trabajo o enfermedades profesionales. Su conformacién es obligatoria en

todo establecimiento que cuente con 25 o mas funcionarios.



El Comité Paritario de Higiene y Seguridad debera estar compuesto por 3 representantes titulares de
los trabajadores, con sus respectivos suplentes (elegidos por votacion secreta). Tiene una duracién de 2 afios,

con posibilidad de reeleccion. Dentro de sus principales funciones se encuentra:

- Investigar causas de accidentes y enfermedades laborales.
- Promover medidas de prevencion.
- Realizar inspecciones y campanias informativas.

- Proponer mejoras en las condiciones de higiene y seguridad.

PROCESO DE ELECCION:

1. Convocatoria Formal: La Direccion del establecimiento debe emitir una convocatoria a elecciones,
informando a todo el personal sobre el proceso, requisitos y fechas importantes.

2. Nomina de Candidatos: Los funcionarios interesados deben postular voluntariamente o ser propuestos
por sus pares. Se debe elaborar una lista oficial con los nombres de todos los candidatos habilitados.

3. Votacion: La eleccidon se realiza a través de voto secreto, individual y directo. Todo trabajador tiene
derecho a un solo voto.

4. Conteo y Escrutinio: Una comision interna, designada para este fin, realiza el conteo de votos y registra
los resultados en un acta.

5. Publicacion de Resultados: Se informa oficialmente quiénes fueron electos como representantes
titulares y suplentes.

6. Constitucion Formal del Comité: Con los representantes designados, se conforma el CPHS y se levanta

un acta de constitucion firmada por todos sus integrantes.



TiTULO X:
SOBRE LA CONDUCTA ESCOLAR Y LA APLICACION DEL REGLAMENTO INTERNO

5. DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La conducta esperada corresponde al conjunto de actitudes, comportamientos y acciones que los
estudiantes deben manifestar dentro y fuera del Establecimiento Educacional, en coherencia con los valores,

principios y objetivos del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Estas conductas buscan fortalecer una sana convivencia escolar, promover el desarrollo integral de
los estudiantes y fomentar un entorno de respeto, responsabilidad y colaboracion. Se espera que los miembros
de la comunidad educativa contribuyan activamente al cumplimiento de la misiéon institucional, adoptando

una actitud ética y respetuosa en su vida escolar.

En este sentido, los/as estudiantes deben:

e Mostrar respeto por todas las personas que forman parte de la comunidad educativa, sin distincidon
alguna, manteniendo un trato digno y cordial.

e Cumplir con responsabilidad sus deberes académicos y disciplinarios, entregando puntualmente
tareas y participando activamente en clases y actividades escolares.

e Llegar puntualmente a clases y compromisos escolares, evitando retrasos y ausencias injustificadas.

e Utilizar un lenguaje adecuado, que refleje buenos modales, cortesia y respeto por la integridad moral
de los demés.

e Observar una presentacion personal apropiada, incluyendo el uso correcto del uniforme escolar
segln lo establecido por la institucion.

e Cuidar y mantener en buen estado los espacios, materiales e instalaciones del establecimiento.

e  Participar de manera responsable y entusiasta en las actividades curriculares y extracurriculares.

e Respetar los espacios de aprendizaje, contribuyendo a un ambiente propicio para el estudio, la
reflexidon y el crecimiento personal.

e Relacionarse con sus pares de forma sana, positiva y solidaria, evitando cualquier tipo de maltrato
fisico, verbal o psicolégico.

e Demostrar interés y compromiso con el bienestar y la buena imagen del establecimiento, actuando

como representantes positivos del mismo dentro y fuera de él.

Estas pautas constituyen la base para el desarrollo de una cultura escolar respetuosa, inclusiva y

orientada a la formacion de personas integras y comprometidas con la sociedad.



6. DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN EDUCACION PARVULARIA

En el nivel de Educacién Parvularia, la formacién del caracter, la autorregulacion emocional y la
comprensién de normas sociales se encuentran en pleno proceso de desarrollo. Por esta razén, cualquier
alteracion a la sana convivencia entre los parvulos, o entre un parvulo y un integrante de la comunidad
educativa, debe ser abordada exclusivamente desde una perspectiva formativa y no sancionatoria. No se
aplicaran medidas disciplinarias de caracter punitivo, ya que los comportamientos observados en esta etapa

responden al proceso natural de aprendizaje y socializacidén de los nifios y nifias.

En este marco, el establecimiento adoptara medidas pedagodgicas, psicosociales y reparadoras que
favorezcan el desarrollo progresivo de habilidades sociales como la empatia, el respeto, la autorregulacion y
la resolucién pacifica de conflictos. Estas acciones permitiran a los parvulos comprender el sentido de las
normas de convivencia, aprender a compartir, a jugar en forma respetuosa y a relacionarse positivamente con

su entorno.
2.1. MEDIDAS FORMATIVAS PARA LA EDUCACION PARVULARIA

El establecimiento reconoce que los nifios y nifias en el nivel de Educacién Parvularia se encuentran
en pleno proceso de formacion, y por lo tanto no pueden ser objeto de sanciones ni medidas disciplinarias
de caracter punitivo. En cambio, ante conductas que alteren la sana convivencia escolar, el abordaje debe ser
siempre educativo, respetuoso de su etapa de desarrollo y orientado a formar habilidades sociales, promover

la autorregulaciéon emocional y ensefiar normas basicas de relacién con otros.

Las medidas que se aplican en este nivel son formativas, pedagégicas, psicosociales y/o reparadoras,
y se adoptan considerando la edad del parvulo, su madurez emocional, su entorno familiar y social, asi como
también el contexto y la motivaciéon que dio origen a la conducta. Estas acciones buscan orientar, guiar y
acompanar al nifio o nifa en su proceso de aprendizaje para que pueda comprender gradualmente las

consecuencias de sus actos y actuar de forma respetuosa con los demas.

a) Medidas Pedagdgicas: Son acciones orientadas a reforzar, modelar o adaptar los procesos de

ensefianza y aprendizaje, con el fin de guiar al nifio hacia conductas mdas adecuadas.

Ejemplos:
e Observaciones de aula para identificar patrones de comportamiento y oportunidades pedagdgicas.
e Adecuaciones curriculares que respondan a las necesidades emocionales o de aprendizaje del
parvulo.
e Juegos de roles o dramatizaciones para modelar y ensayar conductas sociales positivas.

e Actividades ludicas dirigidas que promuevan el trabajo en equipo, la empatia y el respeto.



b) Medidas Psicosociales: Son intervenciones realizadas desde un enfoque de apoyo emocional y
social, orientadas a comprender las causas de la conducta, contener al nifio o nifia, y trabajar en conjunto con

la familia.

Ejemplos:
e Entrevistas con padres, madres o apoderados para acordar estrategias de acompafiamiento en casa.
e Plan de apoyo conductual positivo con seguimiento personalizado.
e Elaboracion e implementacion de un plan de intervencidn con el equipo psicosocial del
establecimiento.
e Derivacion a especialistas externos (psicélogo/a, terapeuta ocupacional, fonoaudiélogo/a, entre

otros) cuando se considere necesario y con conocimiento de la familia.

c¢) Medidas Formativas y Reparadoras: Son acciones dirigidas a promover la reflexion, el

reconocimiento del dafio o malestar causado, y la reparacidon simbdlica del vinculo con sus pares o adultos.

Ejemplos:

e Didlogo pedagdgico individual con el nifio o nifia, adaptado a su nivel de comprensidn.

e Conversaciones grupales guiadas, para promover el aprendizaje colectivo y la resolucion pacifica de
conflictos.

e Pedido de disculpas espontdaneo o acompafiado, como forma de reconocer la afectacion a otro.

e  Participacion en acciones de reparacion simbdlica (como ayudar a reorganizar un espacio, dibujar una

tarjeta de disculpas, entre otros).

7. DEBIDO PROCESO ESCOLAR:

El Debido Proceso es un principio escolar, segun el cual todo integrante de la comunidad educativa
tiene derecho a ser escuchado y a que la escuela desarrolle un procedimiento fundamentado frente a

denuncias de situaciones que eventualmente alteran la sana convivencia escolar.

Recibido un reclamo por parte de algun integrante de la comunidad educativa, la escuela activara el
protocolo de actuacién especifico segun la conducta que eventualmente atente contra la convivencia escolar
y deba ser analizada a efectos de resolver desestimarla o no. Al respecto se insertan en este documento los

diversos Protocolos de Prevencién y Actuacion los que en detalle regulan situaciones concretas por materia.

En todas las actuaciones del proceso de investigacion mencionado, se asegurard a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra. A su vez, el colegio se abstendra de
comentar las actuaciones judiciales y/o de Fiscalia, y sélo la persona encargada por la Direccién o por el

sostenedor, deberd informar a la comunidad educativa, segin lo crea conveniente y oportuno, las



circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes no hayan sido declarados

como reservados por las autoridades competentes.

8. TIPIFICACION DE LAS FALTAS.

Se entenderd por “falta” cualquier comportamiento, individual o colectivo, que dificulte o entorpezca
el proceso educativo y/o la convivencia escolar, ya sea en el orden moral, social, pedagédgico y/o disciplinario,
en toda instancia que se desarrolle en el establecimiento y en el que el/la estudiante represente a la Escuela.
Dichas acciones de transgresion o desadaptacion a las normas, consideradas faltas, generaran la aplicacién de
medidas de distinta graduacion en el ambito formativo y pedagdgico, las cuales seran determinadas por

Inspectoria General y Convivencia Escolar.

17.1.  FALTA LEVE: Son aquellas actitudes y comportamientos que alteren la convivencia pero que no

involucra dafio fisico y/o psicoldgico a otros integrantes de la comunidad educativa.

= Uso inadecuado del uniforme escolar, uso de prendas de vestir ajenos al uniforme institucional,
accesorios en el rostro, cuello, mufiecas y dedos, cabellos tefiidos y largos en el caso de los varones, uso
de maquillaje, esmalte de ufias, entre otros. Ademads, se sancionara el uso inadecuado del buzo del
establecimiento el cual se utilizard sélo en las clases y horarios correspondientes.

= Masticar chicles o comer en clases, en actos oficiales dentro y fuera del establecimiento educacional.

» Llegar atrasado a clases, sin pase de inspectoria.

* Una inasistencia no justificada a clases y evaluaciones calendarizadas consignadas en la Plataforma
Institucional EduFacil.

= Inasistencia injustificada a clases en la jornada de la tarde.

= No cumplir con los materiales solicitados y/o deberes escolares durante el desarrollo de la clase o en los
tiempos de entrega determinados por el profesor sin justificacién, tratdndose de trabajos de
investigacion, tareas en el cuaderno, lecturas, entrega de libro, entre otros.

= Entregar pruebas en blanco, sin identificacidn, sucias, rotas y/o rayadas, segln la intencionalidad.

* Vender productos dentro de la Escuela con fines de lucro personal o para el curso, sin autorizacion de la
Direccidn del establecimiento.

* No portar todos los dias la agenda escolar.

= Romper elementos didacticos de cualquier Diario Mural de la escuela.

= Presentarse sin Utiles escolares basico para la realizacion de las actividades educativas.

* Uso de articulos tecnoldgicos durante la hora de clases, tales como teléfonos celulares, computadores,
tablets, reproductores de mdusica, etc. Esto incluye el uso, durante la jornada escolar de articulos
recreacionales sin propdsito educativo como juguetes, vaporizadores, cigarros electrénicos u otros.

*  No cumplir con la entrega de libros de la Biblioteca en los plazos estipulados.



* Elincumplimiento reiterado de las disposiciones relativas al uniforme y a la presentacion personal, tras

haber sido notificado del hecho, hasta en 3 oportunidades anteriormente.

17.2.  FALTA GRAVE: Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad de la
comunidad educativa y el bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia tales

como:

= Qcasionar, incitar y/o promover cualquier tipo de destrozo a cualquier mobiliario, material, equipos y/o
dependencia del establecimiento (paredes, murallas, ventanas, textos, computadores, pizarras, entre
otros), dentro o fuera del mismo, ya sea rayando, destruyendo, ensuciando, entre otras acciones
indebidas.

= Ausentarse y/o negarse a ingresar al aula en horario de clases en cualquier asignatura, eludiendo las
responsabilidades propias del quehacer escolar.

=  Faltar a la verdad u ocultar informacion importante que ayuden a clarificar situaciones de disciplina.

= Tirary desperdiciar la comida en el comedor, recreos y/o cualquier dependencia de la escuela.

= Negarse a rendir una prueba, examen, control oral o escrito de acuerdo a las normas fijadas
oportunamente por el profesor de asignatura.

= Desobedecer instrucciones de un profesor, inspector u otro miembro de la comunidad educativa
interfiriendo en la actividad escolar.

*  El destrozo de un libro, cuaderno u otro material de trabajo propio o de un compafiero.

= Utilizar lenguaje grosero para dirigirse a algin funcionario de la escuela y a sus pares.

= Tres inasistencias a evaluaciones calendarizadas sin justificacién médica.

= Ser sorprendido copiando en pruebas o dando respuestas a un compafero(a) durante una evaluacion o
interrogacion.

=  Promover el desorden perturbando el normal desarrollo de la clase y/o cualquier actividad educativa con
acciones como pararse sin permiso, tirar objetos, hacer ruidos molestos, hacer burlas, usar el celular,
entre otros; en la sala de clases y/o cualquier dependencia de la escuela ya sea pasillos, escaleras,
comedor, bafios, laboratorio, camarines, patio, etc. Lo mismo aplica si se encuentra representando al
establecimiento o portan el uniforme institucional.

= Abstenerse de informar y/o intervenir frente a una situacién donde se esté cometiendo una falta de
caracter Grave o Muy Grave, segun lo estipulado en este reglamento, ya sea en calidad de observador o

complice.



17.3.  FALTA MUY GRAVE: Se refiere a cualquier accion u omision, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en

forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante

de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

- Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,
su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

= Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

= Fumar, beber alcohol o consumir drogas dentro o en las inmediaciones de la escuela. °

= Romper, rayar y/o sustraer textos u otros documentos institucionales del profesor.

= Falsificar firma y/o comunicaciones del profesor o del apoderado.

= Salir de escuela sin autorizacion, dentro de la Jornada escolar y/u hora de acogida.

=  Salir del hogar con uniforme y no acudir a la escuela (cimarra).

=  Solicitar dinero a sus compaferos o miembro de la comunidad educativa con amenazas.

= Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de estudiantes o cualquier miembro de la
comunidad educativa.?

= Sustraer y/o apropiarse de elementos de la sala de clases, gimnasio, laboratorio y/o cualquier
dependencia del establecimiento; asimismo, de pertenencias personales de sus companieros, profesores
y/o cualquier integrante de la comunidad educativa.

= Sersorprendido en la adulteracidn de notas en los libros de clases, actas, certificados u otro documento
oficial del establecimiento.

= Utilizar ventanas o puertas de la escuela para escapar de clases, recreos u hora de acogida.

=  Amedrentar, amenazar, chantajear, hostigar, acosar o burlarse de estudiantes u otro miembro de la
comunidad educativa, utilizando sobrenombre, mofandose de caracteristicas fisicas, quitando u
obligando a entregar sus pertenencias, entre otros comportamientos que transgreda la dignidad e
integridad de los mismos.®

= Discriminar a un integrante de la comunidad educativa haciendo alusién a su condicién social, situacién
econdmica, religion, pensamiento politico o filosdfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,

orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

> Activacién de “Protocolo de Deteccién y Prevencion del Consumo de Alcohol y Drogas”.
6 Activacion de “Protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros de la C.E”.



= Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un/a estudiante y/o a cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de redes sociales, correos electrénicos, llamadas telefonicas o cualquier otro medio
tecnolégico, virtual o electrénico.”

= Exhibir, transmitir o difundir por redes sociales o cualquier medio cibernético cualquier tipo de conducta
de violencia escolar (agresiones fisicas, verbales, burlas, amenazas, chantajes y/o cualquier otro que se
estipule en este reglamento).?

=  Grabar, fotografiar y/o realizar trasmisiones en vivo, sin consentimiento previo; en entrevistas, clases,
reuniones y/o en espacios de esparcimiento comun, esto puede constituir un delito grave contra la
intimidad, segun lo establecido en el articulo 197.1 del Cédigo Penal.

= Acosar y/o atacar sexualmente a cualquier integrante de la comunidad educativa.?

= Portar cualquier tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos o sean
utilizados para exhibir, amenazar, amedrentar, chantajear, hostigar, acosar y/o agredir a cualquier
integrante de la comunidad educativa.

=  Portar, vender, comprar, distribuir y/o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, o
encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional y/o en actividades propias
de éste.?

=  Encender fuego en cualquier dependencia de la escuela.

= Portar, vender, comprar, distribuir o ver cualquier tipo de material pornografico en cualquier instancia
dentro de su permanencia en el establecimiento. 8

= Sersorprendido fuera de la escuela con el uniforme, cometiendo cualquier acto ilicito condenado por la
ley.

= Incitar, participar, amotinarse y/o planificar cualquier actividad no autorizada por la direccion del
establecimiento que impida el normal desarrollo de clases o funcionamiento de la escuela, tales como
tomas, falsas alarmas, funas, linchamientos, entre otros.

= De forma reiterada, abstenerse de informar y/o intervenir frente a una situacion donde se esté
cometiendo cualquier tipo de falta que afecte de forma importante la convivencia escolar, ya sea en

calidad de observador o complice.

7 Activacién de “Protocolo frente a Situaciones de Violencia Escolar”.

8 Activacién de “Protocolo frente a Hechos de Connotacién Sexual y Agresiones Sexuales que Atenten contra la
Integridad de los estudiantes”.



18. MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS:

Las medidas formativas y pedagdgicas que se apliquen en virtud de este reglamento tendran por
objetivo superar y remediar cualquier dificultad de naturaleza conductual, emocional y/o social que
entorpezcan la convivencia escolar y la experiencia educativa en nuestro establecimiento educativo.

En el caso de Educacion Parvularia podran implementarse solo aquellos procedimientos que
signifique el didlogo fraterno entre educadora, parvulo y apoderado, con el propédsito de informar sobre
necesidades y/o dificultades conductuales, psicosociales y emocionales que perjudiquen el proceso educativo
del parvulo, propiciando el desarrollo e implementacion de estrategias conjuntas para atender a dichas

dificultades, realizando el correspondiente seguimiento.

= Dialogo personal pedagdgico / correccidn fraterna: El o la docente dialoga con el estudiante apelando a
la reflexidn sobre la falta cometida, la necesidad de cambio de conducta, las acciones reparatorias y el
establecimiento de compromisos. (Aplica para Educacidn Parvularia)

= Mecanismos colaborativos de solucion de conflictos: Ante la existencia de un conflicto, se aplicaran
mecanismos orientados a fomentar la comunicacion constructiva entre las partes involucradas, con el
objetivo de evitar que la situacidn escale en su intensidad y afectar la convivencia institucional. Dentro
de estos mecanismos se pueden distinguir, entre otros, la negociacion, que busca acuerdos voluntarios
mediante el didlogo directo entre las partes; la mediacion, donde un tercero imparcial facilita la
comunicacion y busqueda de soluciones; la conciliacién, que promueve propuestas para llegar a un
entendimiento mutuo; y el arbitraje, que implica la intervencion de un tercero que emite una resolucion
obligatoria para las partes. Estos mecanismos seran promovidos como herramientas preventivas y
formativas en la gestion de conflictos dentro de la comunidad escolar. (Aplica para Educacién Parvularia)

= Llamado de atencidn verbal: Se realiza un llamado de atencidn por parte de funcionario asistente de
alumno, docente y/u otro que participe activamente de la formacién pedagdgica de los estudiantes
aludiendo a un rasgo negativo en la conducta del estudiante. Cuando el Ilamado de atencion es reiterado
se registrara en forma de constancia escrita en su hoja de vida. (Aplica para Educacion Parvularia)

=  Registro en hoja de vida: El o la docente o integrante de la comunidad educativa registra en su hoja de
vida las conductas negativas del estudiante. (Aplica para Educacién Parvularia)

= Maedidas reparatorias: Son gestos y acciones que debera implementar el o la estudiante que cometié una
falta, dirigidas a restituir el dafio causado, con la posibilidad de enmendar el vinculo con empatia y
comprensién con la persona afectada. Su punto de partida es el reconocimiento de haber provocado
dafio a un tercero, lo que implica una instancia de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad
educativa establecido previamente. La accion reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la

obligatoriedad en este tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una



de las partes se responsabilice de su accion. El acto de restitucidn debe estar relacionado y ser
proporcional con el dafio causado, las cuales pueden ser:
- Restituir un bien.

- Reparar el dafio material o moral causado.

Pedir disculpas publicas o privadas.

Dialogo mediado entre agresor y agredido.
Comunicacion al apoderado: Por medio de una comunicacion escrita en la agenda escolar se informa al
apoderado sobre la falta cometida por su pupilo(a). (Aplica para Educacién Parvularia)
Citacion de apoderado: El apoderado(a) es citado a una entrevista personal con el inspector general y/o
docente con el fin de informar sobre la falta cometida por el/la estudiante y juntos establecer la medida
formativa, velando por el bien del estudiante y el afectado(a). (Aplica para Educacién Parvularia)
Derivacidon a Orientacién: En caso de cometer faltas reiteradas, con mayor énfasis en aquellas que
involucren dificultades en los ambitos conductuales, sociales, emocionales u otro, sera el departamento
de orientacién quien indague sobre las problematicas del estudiante, proponiendo soluciones,
estableciendo compromisos y realizando seguimiento del caso. (Aplica para Educacion Parvularia)
Derivacidn a psicosocial: Segun la complejidad del caso, se realiza derivacidn a la dupla psicosocial,
quienes realizaran breves intervenciones para fortalecer aquellas habilidades que aportan a la
convivencia escolar. (Aplica para Educacién Parvularia)
Tiempo fuera: En casos de que él o |la estudiante transgreda de forma reiterada las normas de convivencia
y perjudique el normal desarrollo de la clase, se retirara al estudiante de la sala de clases hacia otro
espacio de trabajo dentro del establecimiento donde serd asistido por un profesional para trabajar la
contencidén y/o la correccion fraterna con el estudiante, esta accion no debe exceder los 15 minutos,
luego el estudiante debe reintegrarse a la sala de clases. En caso de excesivo descontrol del estudiante
dentro de la jornada de clases, tras haber intentado calmarlo sin tener respuesta, se llamara al
apoderado(a) para informar sobre la situacidon que involucra a su pupilo(a). A continuacion, se retira al
estudiante de la sala de clases hacia otro espacio de trabajo dentro del establecimiento donde sera
asistido por un profesional por el tiempo que sea necesario hasta estabilizar al estudiante.
Servicios en beneficio de la comunidad: Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad
cuando algun espacio, inmueble o infraestructura ha sido, e igualmente debe estar relacionado con el
dafio causado. Esta medida debe ser previamente informada al apoderado.

- Limpiar, hermosear y/o reparar alguna dependencia del establecimiento.

- Colaborar en actividades internas del establecimiento.
Suspension: Consiste en solicitar al apoderado(a) abstenerse de enviar al estudiante a clases durante un
breve periodo, tras cometer DOS FALTAS GRAVE O UNA FALTA MUY GRAVE que transgredan

significativamente lo estipulado en el presente documento. El objetivo de la suspension es realizar una



reflexidn sobre la falta cometida en conjunto con el apoderado, donde se establezcan compromisos y
medidas reparatorias. Se aplica cuando efectivamente la situacién implique un riesgo real y actual para
algin miembro de la comunidad educativa.
En caso de cometer reiteradas FALTAS GRAVES (TRES FALTAS GRAVES) y MUY GRAVES (DOS MUY
GRAVES) durante su trayectoria educativa se aplicard un maximo de 5 dias de suspensién considerando
los siguientes criterios:

- Incumplimiento de compromisos establecidos en entrevista con apoderado.

- Persistir con conductas que atente con la sana convivencia escolar tras aplicar medidas

correctivas, formativas y preventivas.

TIPO DE FALTA DIAS DE SUSPENSION

GRAVE 2 a3 dias
MUY GRAVE 4 a5 dias

Reduccion de la Jornada Escolar: La reduccién de la jornada escolar es una medida excepcional y
reversible, aplicable Unicamente cuando un estudiante incurre en dos faltas muy graves y represente un
peligro real (no potencial) para su integridad fisica o psicoldgica o la de algin miembro de la comunidad
educativa. Su aplicacidn debera estar debidamente acreditada y/o certificada por un médico especialista
en caso de que exista un diagndstico asociado.
En situaciones donde las condiciones del estudiante dificulten su adaptacion y requieran un proceso de
reintegracion progresiva, la reduccion de jornada podra implementarse de manera excepcional. Esta
medida se evaluara periddicamente en funcion de los avances y necesidades del estudiante, con el
objetivo de ampliar progresivamente su jornada escolar.
La implementacion de esta medida implica una revisidon y andlisis individualizado del caso, con la
determinacién de un nuevo horario que sera comunicado al apoderado mediante una entrevista formal.
En esta instancia, se estableceran compromisos orientados a la correccion de la conducta, junto con
plazos definidos para evaluar el progreso y determinar la continuidad o reversion de la medida.
Esta medida garantizard siempre el equilibrio entre el bienestar del estudiante y la seguridad de la
comunidad educativa, asegurando el apoyo necesario para su desarrollo integral.
Condicionalidad: Es una medida de caracter excepcional y transitoria, la cual se aplica en situaciones
donde el estudiante transgrede de forma importante el Reglamento Interno y/o atenta con la integridad
fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa, dificultando la sana convivencia
escolar y evidenciando la incompatibilidad de sus conductas con el régimen interno de la escuela. Los
criterios para aplicar esta medida son las siguientes:

- Reiteradas faltas graves y muy graves durante su trayectoria educativa.

- Incumplimiento de compromisos establecidos en entrevista con apoderado.



- Persistir con conductas que atente con la sana convivencia escolar tras aplicar medidas
correctivas, formativas y preventivas.
La condicionalidad de matricula se aplica cuando el estudiante incurre en 3 Faltas Grave y/o 2 Faltas Muy
Grave, que no ameriten ser constitutivo de delito y después de haber agotado todas las medidas
formativas disponibles. Implica la revisidn y analisis del caso del estudiante; a cargo del Equipo Directivo,
Inspectoria y Equipo de Convivencia Escolar, para luego citar al apoderado(a) junto al estudiante en
cuestion a una reunion con el fin de informar y fundamentar la adopcion de la medida. En esta instancia
se estableceran compromisos formales con el estudiante y apoderado(a), donde su cumplimiento
condicionara su matricula para el préximo afio escolar.
Expulsion y Cancelacion de matricula: Son de caracter excepcional y se aplicaran solo en casos muy
graves de transgresion al Reglamento Interno y en aquellos tipificados como delito, respetando su debido
proceso. Este procedimiento debe aplicarse luego de agotar todas las medidas, recursos y apoyos de
caracter pedagdgicos, formativos y preventivos con los que cuente el Establecimiento Educacional. Las
causales especificas para aplicar estas medidas seran:
- Reiteradas faltas graves y muy graves que afecten significativamente la convivencia escolar (3 faltas
graves y/o 2 faltas muy grave).
- Incumplimiento de compromisos establecidos entre el/la estudiante y su apoderado para modificar
conducta.
- Cualquier conducta que atente directa y gravemente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de
algun integrante de la comunidad educativa con especial reparo en las siguientes faltas:
Agresiones fisicas dirigidas hacia funcionarios.
Exponer a cualquier funcionario en redes sociales con motivo de mofa, burla, ridiculizacion,
humillacién y otros similares.
Discriminar a un funcionario de la comunidad educativa haciendo alusion a su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre,
nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un funcionario de la comunidad educativa a través
de redes sociales, correos electrénicos, llamadas telefonicas o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electronico.
- Cualquier acto o conducta que constituya un delito.
18.1. No renovacion de la matricula para el préximo aiio escolar: Cuando el estudiante no ha cumplido
con los compromisos adoptados con la medida de condicionalidad o ha incurrido en un delito

tipificado.



19. PROCEDIMIENTOS DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y PEDAGOGICAS:

TIPO DE FALTA MEDIDAS A APLICAR PROFESIONAL A CARGO

LEVE

Llamado de atencidn.
Correccion fraterna.
Registro en Hoja de Vida.

Profesor jefe.
Profesor de asignatura.

LEVE REITERADAS

Llamado de atencidn.
Correccion fraterna.
Registro en Hoja de Vida.
Citacién de Apoderado.
Suspension (1 a 2 dias)

Profesor jefe.
Profesor de asignatura.
Inspectoria.

GRAVE

Llamado de atencidn.
Correccion fraterna.
Registro en Hoja de Vida.
Citacion de Apoderado.
Medida reparatoria.
Suspension (2 a 3 dias)

Profesor jefe.

Inspectoria.

Encargado de Convivencia
Escolar.

Medida pedagdgica-formativa.
Derivacién a Dupla Psicosocial.

GRAVE REITERADAS | - Llamado de atencion. - Profesor jefe.
(2 0 mas) - Correccion fraterna. - Inspectoria.
- Registro en Hoja de Vida. - Orientacién.
- Citacion de Apoderado. - Encargado de Convivencia
- Suspension (4 a 5 dias) Escolar.
- Derivacién a Convivencia Escolar.
- Condicionalidad.
MUY GRAVE - Llamado de atencion. - Profesor jefe.
- Correccion fraterna. - Director(a).
- Registro en Hoja de Vida. - Jefe(a) UTP.
- Citacion de Apoderado. - Inspectoria.
- Suspension (4 a 5 dias). - Orientacion.
- Derivacion a Dupla Psicosocial. - Encargado de Convivencia
- Condicionalidad. Escolar.
MUY GRAVE - Llamado de atencion. - Profesor jefe.
- Correccion fraterna. - Director(a).
REITERADAS - Registro en Hoja de Vida. - Jefe(a) UTP.
(2 0 mas) - Citacion de Apoderado. - Inspectoria.
- Suspension (5 dias). - Orientacion.

Encargado de Convivencia
Escolar.

- Expulsidn o Cancelacién de matricula.
- No renovacidn de la matricula.

IMPORTANTE: Las medidas de Expulsion y Cancelacién de Matricula son excepcionales, y no podran
aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el estudiante pueda ser matriculado en otro
establecimiento, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o

psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.



20. SANCIONES QUE NO SE PUEDEN APLICAR

Existen malas practicas con caracter de medidas disciplinarias y/o castigos que no pueden aplicarse

por carecer de funcién formativa y por constituir vulneracién a los derechos de los nifios, nifias y jévenes. Entre

estas sanciones se encuentran:

® (Castigos fisicos.

e Sanciones que impliquen riesgo para la seguridad e integridad de los y las estudiantes.

e Medidas disciplinarias que atenten contra la dignidad de los y las estudiantes.

e Impedir el ingreso de un estudiante al establecimiento o enviarlo de vuelta al hogar por
presentacion personal, falta de textos, utiles o uniformes

e Medidas que afecten la permanencia de los y las estudiantes en el sistema escolar o que
perjudiquen su proceso educativo.

e Medidas contra estudiantes por acciones de sus apoderados

® Impedir el ingreso, la permanencia u obstaculizar la asistencia de una estudiante por estar
embarazadas o ser madre.

e Cancelar la matricula, suspender o expulsar estudiantes por no pago, por razones de su
rendimiento académico, por su situacion socioecondmica o por razones vinculadas a
necesidades educativas especiales.

® Retener los documentos académicos u aplicar otra sancion a los estudiantes por no pago de los

compromisos contraidos por los padres o apoderados, con el establecimiento.

21. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

5)

6)

7)

8)

Verificacion de la falta: Indagar lo ocurrido y verificar la veracidad de los hechos que configuran la
falta con el responsable y los afectados.

Comprension de la falta: Saber el porqué de lo ocurrido escuchando a las partes involucradas y
proceder a definir las responsabilidades.

Implicancias de la falta: para determinar la gravedad de ella y la sancién que corresponde, de forma
inmediata y oportuna.

Cuando sea necesario se procedera con sesiones de mediacidn escolar.



22. CRITERIOS PARA LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

Para garantizar la equidad y proporcionalidad en la aplicacién de las medidas formativas y pedagdgicas,

se consideraran los siguientes criterios:

- Edad, etapa de desarrollo y madurez de los involucrados: Se evaluard el nivel de comprension y
capacidad de discernimiento de las partes involucradas, asegurando que la medida formativa sea
apropiada a su grado de desarrollo cognitivo y emocional. Se priorizard un enfoque pedagogico en
menores de edad o en casos donde el estudiante pueda no haber comprendido completamente el
impacto de sus acciones.

- Naturaleza, intensidad y extension del dafio causado: Se considerara si el comportamiento generd
consecuencias fisicas, emocionales, psicoldgicas o materiales a terceros, asi como la magnitud del
perjuicio ocasionado. Se aplicardn medidas restaurativas en casos de dafios leves, mientras que en
situaciones de mayor gravedad se podran aplicar sanciones mas severas.

- Factores que agravan la agresion: Se evaluaran circunstancias que puedan aumentar la gravedad de la
falta.

=  La participacion de multiples agresores y el grado de responsabilidad de cada uno.

= El caracter vejatorio o humillante de la agresion, incluyendo conductas que menoscaben la dignidad del
afectado.

= Si el agresor actudé en anonimato, con una identidad falsa o cubriendo su rostro, lo que denota
premeditacion y alevosia.

= Si la accién fue inducida por un tercero o motivada por una recompensa, lo que podria indicar
manipulacién o coercion.

= Si la agresion estuvo dirigida a un docente o funcionario del establecimiento, atentando contra la
autoridad y el orden institucional.

- Conducta anterior del responsable: Se tendrd en cuenta el historial disciplinario del estudiante,
diferenciando entre conductas aisladas y comportamientos reiterativos. En casos de reincidencia, se
aplicaran medidas progresivas que incluyan intervenciones formativas y de seguimiento.

- Abuso de una posicion de superioridad: Se analizara si el responsable de la falta se encontraba en una
situacion de poder respecto al afectado, ya sea por diferencias fisicas, morales, de autoridad o de otra
indole. Se prestara especial atencidn a casos de abuso de poder que puedan derivar en hostigamiento o
intimidacion sistematica.

- Vulnerabilidad del afectado: Se evaluara si la victima de la conducta inadecuada se encontraba en una
situacion de indefensidn o discapacidad que la hiciera mds susceptible a la agresidn. En estos casos, se
aplicard un enfoque de proteccidn prioritaria y se garantizaran medidas reparatorias proporcionales al

dafo sufrido.



Aplicacién de medidas formativas sin distincién de diagndstico: Independientemente de la existencia
de un diagnodstico o condicion particular del estudiante, ante una falta grave al reglamento interno que
afecte la integridad psicoldgica o fisica de algun integrante de la comunidad educativa, se aplicaran las

medidas formativas correspondientes.

23. DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES:

Las atenuantes son aquellas circunstancias que disminuyen la gravedad de la falta cometida. Se

consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

Considerar la edad, el desarrollo psico-afectivo y las circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

Reconocer la falta antes de la formulacion de la medida, lo que tendrd mayor valor si esto ocurre de
manera espontanea.

Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona mayor en edad, mayor en poder y/o madurez

psico-afectiva.

24. DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES

Las agravantes son aquellas circunstancias que aumentan la gravedad de la falta cometida. Se

consideran circunstancias agravantes las siguientes:

Reiteracion de una conducta negativa en particular.

Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion de una conducta o
transgresion especifica.

Representatividad del alumno ante la comunidad educativa.

Haber actuado con premeditacion.

25. PROCEDIMIENTO PARA MEDIDAS DISCIPLINARIAS EXCEPCIONALES:

25.1. CONDICIONALIDAD:

La condicionalidad es una medida disciplinaria excepcional y de cardcter transitoria en que un

estudiante, después de cometer reiteradas faltas que transgredan de forma importante el Reglamento Interno

y haciendo incompatible su conducta con el régimen escolar, queda con su matricula condicionada para el afio

escolar en curso. Esta medida se extiende por un lapso de tiempo y es de caracter reversible esta sujeta al



cumplimiento de los compromisos adoptados por el estudiante involucrado y su apoderado. En caso contrario,

la Direccion del establecimiento tendra la potestad de solicitar al apoderado que retire a su pupilo del

establecimiento educacional. Esta medida no se podrd adoptar en un periodo del afio escolar que haga

imposible ser matriculado en otro establecimiento educacional.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento educacional debera seguir el siguiente

procedimiento:

10.

La decisidn de aplicar la Condicionalidad de Matricula podra ser propuesta por el Profesor(a) Jefe y/o
Inspector(a) General, la cual puede ser aceptada, rechazada o modificada por el Director(a) del

establecimiento.

Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada de forma personal y escrita al
estudiante afectado y a su apoderado, esta tltima a través del documento “Notificacion de aplicacidn
de medidas disciplinaria de Condicionalidad” donde se debe evidenciar todos los acontecimientos,
faltas cometidas, medidas formativas, apoyos gestionados y todo lo relativo a fundamentar la

adopcion de la medida.

Durante este encuentro, el estudiante y su apoderado deberdn asumir la condicionalidad y adherir a
un Plan de Intervencién Individual, donde se establecen objetivos de trabajo y adquisicion de
compromisos con el propdsito de erradicar las conductas que se quieren corregir. El seguimiento de
los avances y cumplimientos de los compromisos adquiridos estara a cargo del Equipo de Convivencia

Escolar junto a Inspectoria General.

La continuidad o revocacion de la medida de condicionalidad se evaluara a finales del semestre. En
esta instancia participara el Equipo Directivo, el Consejo de Profesores y el Equipo de Convivencia
Escolar, quienes evaluaran la situacion del estudiante en tanto haya cumplido con los objetivos y

compromisos adquiridos.

El Director(a) y su equipo comunicaran personalmente y por escrito al estudiante y su apoderado
acerca de la resolucion determinada, dejando la constancia de recepcion del escrito por ambas partes

en un plazo de 5 dias habiles.



25.2. ESTRATEGIAS ANTE CONDICIONALIDAD DE MATRICULA:

ACCION DE APOYO

RESPONSABLE

TEMPORALIDAD

Entrevista individual con el/la
estudiante.

Evaluacién sobre de avances vy
cumplimiento de compromisos.

Orientacién.
Inspectoria General.
Equipo de Convivencia
Escolar.

- Cada 15 dias.

Entrevista con apoderado(a) para
tratar aspectos relacionados con los
avances en la conducta de su pupilo.

Orientacion.
Inspectoria General.
Equipo de Convivencia
Escolar.

De acuerdo a la evolucion:
- Unavez al mes.
- Cada 15 dias.

Seguimiento a estudiante en estado
de condicionalidad respecto a
intervencion con redes de apoyo
externo.

Orientacion.
Inspectoria General.
Equipo de Convivencia
Escolar.

De acuerdo a la evolucion:
- Unavez al mes.
- Semanalmente.

25.3. EXPULSION Y CANCELACION DE MATRICULA:

La expulsién es una medida disciplinaria de caracter excepcional aplicada cuando un estudiante
incurre en graves transgresiones al Reglamento Interno y en aquellas situaciones tipificadas como delito,
respetando su debido proceso que afectan gravemente el normal desarrollo del ambiente escolar. Esta sancion
implica la desvinculacion inmediata y definitiva del estudiante del establecimiento educacional, impidiéndole
continuar con su formacién escolar en el establecimiento educativo.

La cancelacién de matricula es la decision administrativa mediante la cual un estudiante pierde el
derecho a continuar sus estudios en el establecimiento para el siguiente aifo académico.

Ambas medidas se aplican cuando un estudiante incurre de forma reiterativa en faltas graves y muy
graves y que causan dafio a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad

educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento educacional debera seguir el siguiente

procedimiento:

7. Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el Director(a)
del establecimiento, de acuerdo a la Ley N° 21.128 “Aula Segura”, la cual fortalece las facultades de los
directores de establecimientos educacionales para sancionar con suspension o expulsién a estudiantes
que cometan actos de violencia grave dentro de los establecimientos educacionales. Su objetivo es
garantizar un ambiente seguro para toda la comunidad escolar, asegurando un debido proceso en la

aplicacién de sanciones.



8. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser notificada de forma personal y escrita al estudiante
afectado y a su apoderado, esta ultima a través del documento “Notificacion de aplicacion de medidas
disciplinaria de Expulsion y Cancelacion de Matricula” donde se debe evidenciar todos los
acontecimientos, faltas cometidas, medidas formativas, apoyos gestionados y todo lo relativo a

fundamentar la adopcién de la medida.

9. El apoderado tiene derecho a un Debido Proceso, el cual debe ser entendido como el conjunto de
garantias que tiene el estudiante afectado y su apoderado al momento de aplicarse una medida
formativa, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

- Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.

- Ser escuchado y poder efectuar sus descargos de forma escrita u verbal.

- Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

- Solicitar la revision o reconsideracidn de la medida disciplinaria adoptada para lo cual dispondran

de 15 dias habiles para solicitar un recurso de apelacién.

10. El Recurso de Apelacidn, serd sometida a evaluacion donde participa el Equipo Directivo, Equipo de

Convivencia Escolar y el Consejo de Profesores del Establecimiento Educacional.

11. Una vez estudiado el recurso, el Director(a) y su equipo comunicaran personalmente y por escrito al
estudiante y su apoderado acerca de la resolucion determinada, dejando la constancia de recepcion del

escrito por ambas partes en un plazo de 5 dias habiles.

12. El Director(a) del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién de
matricula, debera informar de aquella a la Superintendencia de Educaciony al Sostenedor, dentro el plazo
de 5 dias habiles, a fin de que esta revise el adecuado cumplimiento del procedimiento contemplado en

la ley.

26. RECURSO DE APELACION

Se entendera por Recurso de Apelacion a la presentacidon de un escrito, siempre después de la
aplicacién de una sancion, firmado por el estudiante y por su apoderado, que cumpla con el siguiente
contenido y condiciones:

- Mencidn especifica de la sancidn a cuya aplicacion se apela.

- Argumentos que demuestran la inaplicabilidad de la sancidn.

En cualquier circunstancia en que existan faltas leves al Reglamento, el estudiante tendra la
posibilidad de apelar fundadamente, ante el Director(a), Inspector General, Orientador(a), Encargado de

Convivencia Escolar, ante la medida adoptada.



En el caso de faltas graves o muy graves al Reglamento, donde la medida disciplinaria sean
condicionalidad, cancelacidn de matricula o denegacién de matricula para el afio siguiente, el o los afectados
tendrdn la posibilidad de apelar fundadamente, ante la resolucién adoptada dentro de un plazo de 15 dias
habiles, presentando ésta por escrito ante la autoridad correspondiente, en este caso el Director del
Establecimiento, siendo este Ultimo quien sometera a estudio la apelacion al Encargado de Convivencia Escolar

segln corresponda.

Una vez estudiado el recurso, Direccidn e Inspectoria, comunicaran personalmente y por escrito a los padres
y/o apoderados, acerca de la resolucién, debiendo quedar constancia de la recepcion del escrito por ambas

partes en un plazo no mayor de cinco dias habiles.



MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS

Escuela 18 de Septiembre




PROTOCOLO DE INGRESO PARA APODERADOS Y PERSONAS EXTERNAS AL ESTABLECIMIENTO

Con el propésito de garantizar la seguridad de toda la comunidad educativa, especialmente de
nuestros estudiantes, la Escuela 18 de Septiembre regula el ingreso de apoderados y personas externas al
establecimiento, sin importar el motivo de su visita. Estas pueden incluir citaciones a entrevistas, reuniones,
participacion en actividades institucionales o visitas espontaneas, entre otras.

Para ingresar, se deben seguir las siguientes indicaciones:

5. Ingreso autorizado: El acceso para apoderados y personas externas se realizara exclusivamente por
la entrada principal, ubicada en calle Gaspar Marin.

6. Registro e identificacion: Al ingresar, el visitante debera dirigirse a la oficina de la secretaria,
identificarse e informar el motivo de su visita.

7. Derivacidon y acompaiiamiento: La secretaria notificara a la persona correspondiente, quien debera
recibir al visitante en la entrada del establecimiento. En ningun caso se permite el ingreso sin
acompafiamiento.

8. Salida del establecimiento: Al finalizar la visita, el visitante sera acompafiado hasta la salida principal
para concluir su permanencia en el recinto.

PROTOCOLO DE DERIVACION A DUPLA PSICOSOCIAL Y REDES DE APOYO EXTERNAS
MOTIVOS DE CONSULTA PARA ATENCION DE DUPLA PSICOSOCIAL

Los motivos de consulta deben presentar caracteristicas de reiteracidon y constancia, es decir, que el
o la estudiante incurra de manera frecuente en situaciones que afecten su bienestar, manifieste
problematicas familiares, presente conductas disruptivas o realice acciones que puedan poner en riesgo la
integridad fisica, emocional y psicoldgica de la comunidad educativa.

Asimismo, las consultas pueden estar relacionadas con dificultades escolares, conductuales, sociales
y emocionales, tales como:

Dificultad de adherencia a las normas.
Conducta agresiva hacia sus pares y/o adultos.
Bajo rendimiento escolar.

Falta de higiene personal.

Embarazo adolescente.

Violencia escolar.

Negligencia parental.

Maltrato infantil.

Conducta disruptiva en clases.
Desmotivacion escolar.
Problemas graves de autoestima.
Consumo de alcohol y/o drogas.
Problemas de socializacion.
Conducta de calle.

Violencia intrafamiliar.

Ideas suicidas.

ACCIONES PREVIAS A LA DERIVACION

Antes de proceder con la derivacion, el o la docente que ejerza como profesor/a jefe debe seguir el
conducto regular, realizando las siguientes acciones:

8. ldentificacion de la situacion.

9. Didlogo reflexivo con el o la estudiante desde una perspectiva de respeto y acompafiamiento.
10. Registro en la Plataforma Institucional EduFacil cada vez que se manifieste la problematica.
11. Citacidn y entrevista con la persona apoderada para abordar la situacién.

12. Derivacion a Inspectoria, en caso de tratarse de dificultades conductuales y/o escolares.



13. Aplicacién de medidas reparatorias y formativas, considerando la realidad y contexto del o la
estudiante.
14. Derivacién a Convivencia Escolar, adjuntando la Pauta de Derivacion correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ATENCION A CASOS FOCALIZADOS
1. Deteccidn y derivacion:
Si se identifica que un/a estudiante presenta alguna de las situaciones mencionadas anteriormente y que estas
pueden afectar su desarrollo integral, el o la profesor/a jefe debera informar a Convivencia Escolar mediante
la Pauta de Derivacidn, documento facilitado por el equipo correspondiente.

2. Evaluacion de la derivacion:

Una vez recibida la informacion, el Equipo de Convivencia Escolar evaluara la pertinencia del caso y procedera
con las siguientes acciones:

o Entrevista con el o la profesor/a jefe.

Citacion de la persona apoderada para entrevista.

o Firma de autorizacion para la intervencion del caso, ya sea de manera individual, grupal o a
nivel de curso.

(@)

3. Intervencion del caso:

Segun la naturaleza de la situacion, el o la estudiante sera atendido/a de manera individual y/o grupal por
un/a profesional competente, quien realizard una evaluacién y aplicard la metodologia de trabajo
correspondiente.

4. Derivacion a redes de apoyo externas:

Si la problematica del o la estudiante involucra salud mental, dinamicas familiares disfuncionales, dificultades
socioecondémicas u otras situaciones que excedan el ambito socioemocional y pedagédgico, se procedera con
la derivacion a redes de apoyo externas.

Se mantendrdn reuniones periddicas con dichas redes para hacer seguimiento del estado de avance de la
intervencidn, asegurando una atencidn integral desde una perspectiva de derechos.

5. Elaboracion de informe:

Se redactara un informe del caso que incluird observaciones y sugerencias para su adecuado seguimiento y
gestion.



PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: DINA BRICENO — INSPECTORA GENERAL

3. ANTECEDENTES:

Ley 16.744 Art. 32, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales
o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacién de su practica
profesional. Un accidente escolar es toda lesién que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo de
actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafio. Dentro de esta
categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta
sus establecimientos educacionales. En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la
Educacioén Parvularia y Basica estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en que se matriculen en nuestro

Establecimiento Educacional.

3. ¢COMO DEBE REACCIONAR EL COLEGIO FRENTE A LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR?
La escuela contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la
comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

Se mantendrd un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de
establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio deberd hacerlo, aunque atin no haya
sido posible localizar a los padres.

El inspector general de nuestro establecimiento, debera completar el formulario de “Accidente Escolar”
de modo que la atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar. En caso de ausentarse,
lo suplira el Encargado(a) de Convivencia Escolar.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracién individual de accidente Escolar y Bitacora del

Establecimiento.

4. LA ESCUELA 18 DE SEPTIEMBRE CLASIFICA LOS ACCIDENTES ESCOLARES EN:

= LEVES: Son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.

=  PROCEDIMIENTO:

4) Los estudiantes seran llevados donde la encargada de primeros auxilios por el docente o educadora
que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd llevado por un inspector
de patio.

5) La encargada de primeros auxilios revisara, en este caso el o la TENS, y le aplicara los primeros
auxilios requeridos.

6) Se registrar la atencién y se informa al apoderado.



= MENOS GRAVES: Son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u

otra parte del cuerpo.

=  PROCEDIMIENTO:

5)

El docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata al inspector
general o encargada de convivencia escolar, para coordinar el traslado del estudiante a la encargada
de primeros auxilios. En caso que suceda en recreos, el inspector de patio avisara al inspector
general.

De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante
a inspectoria.

La encargada de prestar los primeros auxilios, en este caso TENS, revisara al estudiante y le aplicara
los primeros auxilios. Este cargo serd responsabilidad del Técnico en Enfermeria del establecimiento.
El inspector general y/o TENS llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y
solicitar que lo vengan a buscar para llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros
de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro escolar otorgado por el Ministerio de

Educacién se completara el formulario correspondiente.

=  GRAVES: Son aquellas que requieren de atencidén inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,

golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras

de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

=  PROCEDIMIENTO:

6)

10)

El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al inspector general. En caso que suceda
en recreos, sera el inspector de patio la responsable de avisar.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendrd al estudiante en el lugar del accidente y
se aplicaran los primeros auxilios por parte del o la TENS, apoyada por Encargada de Convivencia
Escolar u otro funcionario disponible.

Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial concertado con
el seguro escolar y posteriormente se avisara a los padres. En caso de requerir del seguro escolar
del ministerio, se completa el formulario correspondiente.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara junto
con los padres y sera llevado en vehiculo particular por Inspector general, subdirector, encargado
de convivencia escolar, etc.

En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial

mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.



PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS

Toda actividad que se desarrolle durante el afio, estara supeditada al reglamento de convivencia y

evaluacién del establecimiento. Con esto se ayudard a dar soluciones a las dudas y dificultades que pudieran

tener los estudiantes, como también a las dudas a las que se podrian enfrentar docentes y estudiantes al

realizar la salida educativa.

9.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

La o el profesor, en conjunto con UTP, determinaran la pertinencia de la salida pedagdgica.

La o el profesor que solicita la salida, comunicara por escrito, adjuntando documento de autorizacion a
los padres y apoderados los siguientes aspectos:

- Lugar de la visita

- Fechay horario de salida y de regreso

Objetivo de la visita.

- Fecha de devolucidn de autorizacién firmada

El apoderado debe enviar la autorizacién firmada el dia sefialado en la comunicacion.

Los alumnos no podran salir del Colegio sin la autorizacién firmada por el apoderado, quedando en
Biblioteca trabajando con material pedagdgico.

En caso de que el traslado de realice en bus del Establecimiento, se coordinara y planificara previamente
en caso de ser necesario.

El profesor dejara las autorizaciones firmadas con la o el inspector General; también debera entregar la
Planificacion al Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

La o el profesor encargado debe llevar el listado de todos los estudiantes y la identificacion de cada uno
de ellos.

La o el profesor jefe, de ser necesario, designara a los apoderados que acompafiaran al curso en la salida

pedagdgica, si se requiere.



PROTOCOLO ESTUDIANTES EMBARAZADAS Y PADRES ADOLESCENTES
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA — ORIENTADORA
INGRESO Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES LACTANTES Y PADRES

ADOLESCENTES
De acuerdo con la Ley N° 20.370/2009 (LGE, Art. 11, inc. 1°), el embarazo y la maternidad no

constituyen impedimento para el ingreso y permanencia en el sistema educativo. El establecimiento

garantizara que las estudiantes embarazadas, madres lactantes y padres adolescentes continden sus estudios

mediante las siguientes medidas:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

1. Estudiantes embarazadas:
A través del Departamento de Orientacidn, se proporcionara informacion y estrategias de apoyo a:
e La Direcciony el cuerpo docente.
e Los apoderados, sobre su rol de acompanamiento y responsabilidad en el proceso.
Se garantizaran los beneficios y derechos correspondientes, previa certificacion médica.
No se exigira el 85% de asistencia anual. Si la asistencia es inferior al 50%, la promocién sera determinada
por la Direccién.
Se garantizara la participacion en actividades estudiantiles, ceremonias y graduacion, salvo indicacion
médica.
Se brindara apoyo escolar mediante programas de refuerzo, talleres del Plan de Mejora SEP vy el
Programa de Integracion, entre otros. La evaluacion se adaptard a un calendario flexible, segun la
normativa vigente.
La estudiante podra adaptar su uniforme escolar seglin su comodidad.
Se priorizara la asistencia regular a Educacion Fisica bajo indicaciones médicas, con posibilidad de
evaluacidn diferenciada o eximicion.
En situaciones especiales, la Direccidn, Orientadora, Jefa de UTP y docentes estableceran un sistema de
apoyo curricular que garantice su derecho a la educacién.
4. Madres lactantes y madres adolescentes:
Se establecera un horario especial para la lactancia, coordinado con el Departamento de Orientacion e
Inspectoria.
Se informara a la Direccion, cuerpo docente y apoderados sobre los horarios de lactancia de la
estudiante.
Se flexibilizara la asistencia a clases por controles médicos o enfermedad del hijo/a, previa presentacion
de certificado médico.

La estudiante serd responsable de mantener su material de estudio actualizado.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Se eximird a la estudiante de Educacidn Fisica hasta el término del puerperio. Posteriormente, podra
solicitar eximicidn por indicacion médica.

La estudiante debera cumplir con los procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento de
Evaluacion del establecimiento.

Se garantizara su participacién en actividades estudiantiles, ceremonias y graduacién, salvo
contraindicacién médica.

En situaciones especiales de madres lactantes y padres adolescentes, la Direccién, Orientadora, Jefa de

UTP y docentes coordinaran medidas pedagdgicas que aseguren su permanencia en el sistema escolar.

PROTOCOLO DE ACCION DETECCION Y PREVENCION DEL CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MARIA PILAR VILLARROEL — ENCARGADA DE C.E.

Los docentes, asistentes de la educacion y funcionarios en general de los establecimientos

educacionales, deben asumir por obligacidn la responsabilidad de activar los protocolos dependiendo de la

situaciéon detectada:

I. SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

En caso de contar con sospechas de una situacion de consumo de alcohol y otras drogas por parte de

un/a estudiante:

3.

El integrante de la comunidad educativa que detecte la situacion deberd informar al equipo de
convivencia.

Se cita al apoderado y al estudiante a entrevista con el fin de dar a conocer las sospechas, corroborara la
informacién y recabar antecedentes que permitan determinar si existe una situacién de consumo.

Si el estudiante y el apoderado niegan el hecho y no se corroboran las sospechas, se procederd a dar

orientaciones y a mantener un seguimiento de la situacién.

Il. CONFIRMACION DE SITUACION DE CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.

5. La persona encargada del protocolo debe informar de manera inmediata al director, entregando

todos los antecedentes de la situacion.

6. La persona encargada realizara la entrevista de acogida inicial con el estudiante y apoderado, de tal

manera abordar el tema y de recoger informacidn que permita la identificacion de los habitos y tipos

de consumo, asi como los alcances y consecuencias que éste ha tenido.

7. Sedebera activar las redes de apoyo internas y/o externas, derivando si fuese necesario, a programas

institucionales disponibles como SENDA, CESFAM y/o Mejor Nifiez, para intervenir con el estudiante

y su familia. En caso de que no exista adherencia, se derivara los antecedentes a Tribunal de Familia.



4)

5)

6)

El Director(a) del establecimiento entregara los antecedentes a las policias, con el fin de que se
determine si esta situacidon corresponde a ademads una situacién de trafico en la que pueda estar

involucrado el adolescente.

Ill.  ESTUDIANTE BAJO LOS EFECTOS CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS.
En caso que un estudiante asista bajo efectos del consumo de alcohol y otras sustancias:
El integrante de la comunidad educativa que sorprenda a un estudiante con evidentes signos de estar
bajo la influencia de alguna sustancia, debe dirigirse y transmitir dicha informacion al equipo de
convivencia.
La persona encargada del protocolo entrega los antecedentes de la situacion de forma inmediata a
Direccién.
Se debe llamar al apoderado para informar la situacion, y retirar al estudiante. El apoderado debera
llevar al estudiante a un Centro Asistencial para una evaluacién médica y desintoxicacion. Es
importante tener presente que siempre se debe privilegiar el derecho a la vida del estudiante ante la
situacion de no lograr contactar al apoderado, debiendo hacerse responsable de su traslado al

Hospital Clinico, el director o quien éste designe.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser

movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU. Cuando el estudiante se reintegre, el equipo de

convivencia realizard una entrevista con el estudiante y apoderado, de tal manera abordar el tema y de recoger

informacién con los involucrados, que permita la identificacién de los habitos de consumo, asi como los

alcances y consecuencias que éste ha tenido.

IV. SOSPECHA Y/O DETECCION DE TRAFICO DE DROGAS

En caso de que un integrante de la comunidad educativa posea sospechas de que un estudiante

realice una actividad de trafico de drogas en el establecimiento o en cercanias de este, debe de manera

inmediata poner en conocimiento al Equipo de Convivencia Escolar.

6.

La persona encargada del protocolo debe informar al Director(a), quien debera citar de forma urgente
y a la brevedad al apoderado del estudiante involucrado para informar los antecedentes y los
procedimientos.

El Director(a) del establecimiento deberd efectuar la denuncia a Policia de Investigaciones o
Carabineros, entregando todos los antecedentes.

Si se comprueba y determina que el estudiante tiene grado de responsabilidad en el hecho y que es
sancionado bajo la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, la dupla psicosocial debe realizar
entrevista con el estudiante y apoderado, de tal manera abordar el tema, asi como clarificar los

alcances y posibles consecuencias del hecho. Durante este espacio el apoderado y el estudiante seran



acogidos manifestandole que el establecimiento les brindara el apoyo, pues el objetivo es colaborar
y buscar alternativas de solucion al problema. Se realizara en conjunto un Plan de Acompaiamiento;
éste considerara acciones y compromisos a nivel individual, familiar y escolar, asi como la derivacion

mas pertinente.

9. Por otra parte, Inspectoria General aplicara la sancion acorde a lo estipulado en el Reglamento
Interno. En caso de que Fiscalia compruebe la existencia del delito y cuando la sancién no sea privativa
de libertad, el establecimiento proporcionarda las condiciones que faciliten el cumplimiento de las
medidas decretadas y que aseguren la continuidad de su proceso escolar.

10. Si las sospechas asociadas a la posibilidad de situacién de tradfico no son comprobadas y la
investigacion determina que no existe responsabilidad de parte del o los estudiantes, de todas
maneras, se debe realizar una derivacion a redes de apoyo externas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: DINA BRICENO — INSPECTORA GENERAL
PAUTAS GENERALES:

El establecimiento educacional designa como responsables de la activacion de este protocolo a la

Inspectoria General y al Equipo de Convivencia Escolar, considerando que su ejecucién debe estar a cargo,

preferentemente, de profesionales con formacidn, capacitacion y experiencia en el manejo de situaciones de

crisis.

El objetivo de este protocolo es facilitar la coordinacién e intervencién en casos de maltrato, acoso

escolar o violencia dentro de la comunidad educativa, ya sea en situaciones confirmadas o en sospechas

fundadas. Para ello, se identifican tres grupos de actores que pueden verse involucrados en dindmicas de

violencia: estudiantes, apoderados y funcionarios.

Violencia entre estudiantes: Situaciones en las que dos o mas estudiantes se ven involucrados en actos

de violencia, ya sea fisica, verbal o psicoldgica.

Violencia entre funcionario/a y estudiante: Situaciones en las que un funcionario o funcionaria del

establecimiento se involucra en un acto de violencia contra un estudiante y viceversa.

Violencia entre apoderado/a y estudiante: Situaciones en las que un apoderado que no es responsable

directo del estudiante incurre en actos de violencia contra un estudiante.

Violencia entre funcionarios/as: Situaciones en las que dos o mas funcionarios del establecimiento se

ven involucrados en actos de violencia.

Violencia entre funcionario/as y apoderado/as: Situaciones en las que un funcionario del

establecimiento y un apoderado se ven involucrados en actos de violencia.



Violencia entre apoderados/as: Situaciones en las que dos o mds apoderados se ven involucrados en

actos de violencia dentro del contexto educativo.

Violencia cibernética entre estudiantes y funcionarios: Uso de medios digitales para acosar, amenazar

o ridiculizar a estudiantes, funcionarios y/o cualquier integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar — Bullying: Uso intencional y repetitivo de la violencia para intimidar o dafiar a uno o varios

estudiantes en un contexto de desigualdad de poder.

Acoso laboral: Conducta abusiva, sistematica y repetitiva que afecta la dignidad o integridad psicoldgica

de un trabajador dentro del establecimiento.

Violencia que constituye delito: Cualquier situacidn de violencia que esté tipificada en el Cédigo Penal o

leyes especificas.

3.1

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES:

DETECCION Y REPORTE:

Detener el conflicto: Cualquier adulto/a de la comunidad educativa que presencie hechos de
violencia entre estudiantes es responsable de detener el conflicto sin usar contacto fisico.

Reportar la situacion de conflicto: El reporte debe ser presentado de manera inmediata por cualquier
miembro de la comunidad educativa que haya presenciado alguna situacion de este tipo a la persona
encargada del protocolo o algiin miembro del equipo de convivencia escolar.

Evaluar atencion médica: Si hay lesiones, se debe aplicar el Protocolo de Accidentes Escolares y
contactar a la familia. Si es grave, llamar al SAMU y Carabineros.

Acompaiiamiento a las partes:

- Victima: Brindar proteccion y apoyo (contencion emocional, medidas reparatorias, etc.).

- Agresor: Recopilar antecedentes de forma respetuosa y objetiva.

Informacidn a las familias: La persona encargada, o a quien éste designe en cada caso, debe tomar
contacto con el apoderado/a, tanto del agredido como del agresor, en un plazo no superior a 24 horas
de haber recibido el reporte.

EVALUACION Y MEDIDAS INMEDIATAS:

. Recopilacidon de antecedentes de la situacion de conflicto: El Encargado/a del protocolo debe

entrevistar a los involucrados respecto a la situacion de violencia escolar. Una vez recabados los
antecedentes, el Encargado/a del protocolo debera aplicar el Reglamento Interno.

Inspectoria General y Encargado/a de Convivencia Escolar deben evaluar la gravedad de la situacién
en un plazo de 24 horas.

Comunicacion con docentes: Dependiendo de la pertinencia del caso, se coordinaran estrategias de

seguimiento con docentes.



4.4.

4.5.

Denuncia en caso de delito: Si la agresion es constitutiva de delito, se debe denunciar ante los
organismos pertinentes.

- Mayor de 14 afios: Ministerio Publico, PDI o Carabineros.

- Menor de 14 afios: Tribunal de Familia.
Derivaciones externas: Identificar redes de apoyo local para casos que requieran intervencion

especializada.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTES:

Se considera violencia cualquier accidn fisica, psicoldgica, verbal o cibernética ejercida por un

funcionario/a del establecimiento contra un estudiante, que vulnere su integridad, dignidad o bienestar

emocional. Ejemplos incluyen:

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Violencia psicoldgica: Gritos, humillaciones, insultos, amenazas, discriminacion, trato degradante u
otros.

Violencia fisica: Golpes, empujones, castigos corporales o cualquier accion que cause dafio fisico.
Violencia cibernética: Difusién de informacién perjudicial a través de medios digitales o redes

sociales.

Deteccion y Reporte:

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie o tenga conocimiento de una situacion

de violencia debe reportarla de inmediato a la persona encargada del protocolo o al encargado/a de
Convivencia Escolar.

El reporte puede realizarse de manera verbal o escrita, garantizando la confidencialidad de la persona
denunciante, siempre y cuando esta garantia no obstaculice los procedimientos.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos y del estudiante afectado.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacién y Medidas Inmediatas:

La Direccidn y el encargado del protocolo, deberan evaluar la gravedad de la situacidon en un plazo de
24 horas.

En caso de agresion fisica o cibernética, se procedera a separar al funcionario/a en el trato directo
con el estudiante como medida interna de proteccién.

Se informarad a la familia del estudiante afectado y se le brindard apoyo psicosocial si es necesario.
Investigacion Interna:

Con el apoyo del Equipo de Convivencia Escolar, se entrevistara al funcionario/a involucrado, al

estudiante afectado y a posibles testigos.



7.2.
7.3.

8.2.

8.3.

9.1.

Se registraran los antecedentes de la denuncia en un informe interno.
La Direccion informara al empleador, quien debera adoptar las medidas administrativas
correspondientes al caso.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. Si la situaciéon constituye un delito, se deberd denunciar ante los organismos pertinentes

(Carabineros, PDI, Ministerio Publico o Tribunal de Familia).

El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 48 horas, quien evaluard
acciones adicionales.

Se informarad a la Superintendencia de Educacién mediante oficio.

Medidas de Proteccion y Seguimiento:

Se hara seguimiento del caso para asegurar la proteccion y bienestar del estudiante.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO/A:

Se considera violencia cualquier accidn fisica, psicoldgica, verbal o cibernética ejercida por un

estudiante del establecimiento contra de un funcionario/a, que vulnere su integridad, dignidad o bienestar

emocional. Independientemente de la existencia de un diagndstico o condicidn particular del estudiante, ante

un acto de violencia que afecte la integridad psicoldgica o fisica de alglin integrante de la comunidad educativa,

se aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes. Ejemplos incluyen:

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

Violencia psicoldgica: Gritos, humillaciones, insultos, amenazas, discriminacion, trato degradante u
otro.

Violencia fisica: Golpes, empujones, castigos corporales o cualquier accion que cause dafio fisico.
Violencia cibernética: Difusion de informacién perjudicial a través de medios digitales o redes
sociales.

Deteccion y Reporte:

. Cualquier miembro de la comunidad educativa que presencie, tenga conocimiento o sea victima de

una situacion de violencia debe reportarla de inmediato a la persona encargada del protocolo o al
encargado/a de Convivencia Escolar.

El reporte puede realizarse de manera verbal o escrita, garantizando la confidencialidad de la persona
denunciante.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos, del funcionario afectado y del estudiante involucrado.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacion y Medidas Inmediatas:

La Direccion e Inspectoria General, junto al apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar deben

evaluar la gravedad de la situacidn en un plazo de 24 horas.



7.2. Los actos de violencia hacia funcionario se consideran faltas muy graves, se debe aplicar el reglamento
interno adoptando medidas correspondientes.

7.3. Al producirse una situacion de caracter violencia fisica o de violencia cibernética ejercida por un
estudiante hacia un funcionario/a dentro del establecimiento, que atente gravemente con su
integridad fisica y/o psicoldgica, el establecimiento puede decidir aplicar la ley Aula Segura para
determinar la expulsion o cancelacidon de matricula del estudiante.

8. Informacion a las familias:

8.1. La persona encargada, o a quien éste designe en cada caso, debe tomar contacto con el apoderado/a
del estudiante involucrado en un plazo no superior a 24 horas de haber recibido el reporte.

9. Denunciay Reporte a Autoridades:

9.1. El funcionario/a agredido/a podra, si asi lo estima pertinente, denunciar ante los organismos
pertinentes.

- Mayor de 14 afios: Ministerio Publico, PDI o Carabineros.
- Menor de 14 afos: Tribunal de Familia.

9.2. El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.

9.3. Se informa a la Superintendencia de Educacién mediante oficio.

10. Derivaciones externas:

10.1. Identificar y derivar redes de apoyo local para casos que requieran intervencién
especializada.

11. Medidas de apoyo y seguimiento:

11.1. Se realizara un seguimiento continuo del caso para garantizar el bienestar del funcionario/a.

11.2. Se realizara un seguimiento continuo del caso para garantizar el resguardo a la educacién del
estudiante, promoviendo su reflexién y desarrollo personal.

11.3. Se implementaran estrategias de apoyo, como orientacién psicoldgica y actividades de
sensibilizacion, con el objetivo de fomentar conductas positivas y prevenir futuras situaciones de

conflicto.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE APODERADOS A FUNCIONARIOS:
1. Deteccién y Reporte:
4.2. Al producirse una situacion de violencia, ya sea fisica, psicolégica y/o cibernética, se debe plantear de
forma inmediata a la persona encargada del protocolo y/o al encargado de convivencia escolar.
4.3. La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos, del funcionario afectado y del apoderado involucrado.

4.4. Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.



5.2.

6.2.

4.4.

4.5.

5.1.

6.2.

Evaluacién y Medidas Inmediatas:

. La Direccidn e Inspectoria General, junto al apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar deben

evaluar la gravedad de la situacién en un plazo de 24 horas.

Los actos de violencia hacia funcionario se consideran faltas muy graves, se debe aplicar el reglamento
interno adoptando medidas correspondientes, pudiendo evaluar la suspension o desvinculacién del
apoderado(a) involucrado, resguardando un suplente, a fin de no vulnerar los derechos de los
estudiantes.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El funcionario(a) agredido, con el apoyo del equipo de convivencia escolar, podrd denunciar a la

situacion a Carabineros de Chile, Policia de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales
de Justicia. Esto se deberd cumplir dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento
de la agresion.

El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.

Medidas de apoyo y seguimiento:

. Para resguardo del funcionario(a) agredido(a), el establecimiento debe aplicar las medidas

precautorias si son ordenadas por el Tribunal competente, y cuando estas no existan, generar las

condiciones para que los funcionarios se sientan seguros en su lugar de trabajo.

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE FUNCIONARIO/A A APODERADO/A:

Deteccion y Reporte:

. Al producirse una situacion de violencia, ya sea fisica, psicoldgica y/o cibernética, se debe plantear de

forma inmediata a la persona encargada del protocolo y/o al encargado de convivencia escolar.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos, del apoderado afectado y del funcionario involucrado.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccién del establecimiento.
Evaluacion y Medidas Inmediatas:

La Direccion e Inspectoria General, junto al apoyo del Encargado/a de Convivencia Escolar deben
evaluar la gravedad de la situacién en un plazo de 24 horas.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El apoderado(a) agredido podrd denunciar a la situaciéon a Carabineros de Chile, Policia de

investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto se debera cumplir dentro
del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion.
El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara

acciones adicionales.



4.3.

4.4.

5.1.
5.2.

6.2.

6.3.

4.5.

4.6.

5.1

SITUACIONES DE VIOLENCIA DE ENTRE FUNCIONARIOS:

Deteccion y Reporte:

. Al producirse una situacion de violencia, ya sea fisica, psicoldgica y/o cibernética, se debe plantear de

forma inmediata a la persona encargada del protocolo y/o al encargado de convivencia escolar.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos y de los funcionarios involucrados.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacién y Medidas Inmediatas:

El Equipo de Gestidn debe evaluar la gravedad de la situacidn en un plazo de 24 horas.

Si esta situacion de violencia es observada por estudiantes, El equipo de convivencia escolar debe
definir estrategias de trabajo formativo, de promocién de la convivencia escolar.

Denuncia y Reporte a Autoridades:

. El funcionario(a) que se sienta agredido podra denunciar a la situacién a Carabineros de Chile, Policia

de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto se debera cumplir
dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresién.

El establecimiento enviara un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.

El establecimiento debera informar por oficio a la SUPEREDUC (si existen estudiantes espectadores
de la situacién de violencia).

Medidas de apoyo y seguimiento:

. La Direccion del establecimiento, o a quien este designe, realiza entrevistas individuales de

seguimiento con cada funcionario involucrado, con el objetivo de evaluar su evolucion personal y

actitudinal posterior al conflicto

SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE APODERADOS

Deteccion y Reporte:

. Ante la ocurrencia de una situacion de violencia entre apoderados, ya sea de tipo fisica o psicoldgica,

dentro o fuera de las inmediaciones del establecimiento, esta debe ser informada de forma inmediata
al encargado(a) del protocolo de actuacion y/o al encargado(a) de convivencia escolar.

La persona encargada del protocolo debe recopilar antecedentes preliminares, incluyendo
declaraciones de testigos y de los apoderados involucrados.

Los antecedentes recabados son entregados de forma inmediata a la Direccion del establecimiento.
Evaluacién y Medidas Inmediatas:

El Equipo de Gestion debe evaluar la gravedad de la situacidn en un plazo de 24 horas.



5.2. Si esta situacion de violencia es observada por estudiantes, El equipo de convivencia escolar debe
definir estrategias de trabajo formativo, de promocién de la convivencia escolar.

5.3. Se debe aplicar el reglamento interno adoptando medidas correspondientes, pudiendo evaluar la
suspension o desvinculacion del apoderado(a) involucrado, resguardando un suplente, a fin de no
vulnerar los derechos de los estudiantes.

6. Denunciay Reporte a Autoridades:

6.1. El apoderado/a que se sienta agredido podra denunciar a la situacién a Carabineros de Chile, Policia
de investigaciones, Fiscalia del Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Esto se debera cumplir
dentro del periodo de 24 horas desde que se tome conocimiento de la agresion.

6.2. El establecimiento enviard un informe detallado al sostenedor en un plazo de 24 horas, quien evaluara
acciones adicionales.

6.3. El establecimiento debera informar por oficio a la SUPEREDUC (si existen estudiantes espectadores

de la situacion de violencia).

PROTOCOLO DE ASIGNACION DEL BENEFICIO DE TRANSPORTE ESCOLAR
OBIJETIVO:

El presente protocolo tiene como objetivo garantizar que el beneficio de transporte escolar sea
asignado de manera transparente, equitativa y eficiente a estudiantes de la Escuela 18 de Septiembre,
priorizando a quienes enfrentan barreras de movilidad, vulnerabilidad socioecondmica u otras circunstancias

que dificulten su asistencia regular al establecimiento.

1. REQUISITOS GENERALES

Para acceder al beneficio de transporte escolar, los estudiantes deberan cumplir con los siguientes
requisitos:
4. Ser estudiante regular de la Escuela 18 de Septiembre.

5. Cumplir con criterios de distancia o dificultad de acceso:

e Residir a una distancia minima de 3 kildmetros del establecimiento.
e Excepciones: estudiantes con discapacidades, movilidad reducida o riesgos comprobados.

6. Solicitar el beneficio formalmente a través del apoderado/a en el periodo de matricula:

e Presentar documentacion completa (ver seccion 3).
e  Participar en el proceso de evaluacion social si se requiere.

2. DOCUMENTACION REQUERIDA

Para postular al beneficio, el apoderado/a debera presentar la siguiente documentacion:



6. Formulario de Postulacion: Proporcionado por la escuela, debidamente completado.

7. Informe Socioecondmico: Registro Social de Hogares (RSH) o informe equivalente.

8. Certificado Médico (si aplica): Para acreditar discapacidad, movilidad reducida u otras condiciones
de salud que afecten la asistencia.

9. Informe Complementario (si aplica): Emitido por el Departamento de Convivencia Escolar,

Trabajador/a Social u otros organismos relacionados.

3. CRITERIOS DE PRIORIZACION
Las solicitudes seran evaluadas segun los siguientes criterios, asignando prioridad en el orden indicado:
A. Vulnerabilidad Socioeconédmica

e Estudiantes pertenecientes al 60% mas vulnerable segun el RSH.

e Familias con ingresos insuficientes, hogares monoparentales o en situacion de pobreza extrema.
B. Distancia y Dificultad de Acceso

e  Estudiantes que residan en zonas rurales, sectores de dificil acceso o sin alternativas de transporte
publico cercano.

e Viviendas ubicadas por lo menos a mas de 3 kildmetros del establecimiento.
C. Situaciones de Riesgo o Necesidades Especiales

e  Estudiantes con discapacidades, enfermedades crénicas o movilidad reducida.
e Casos derivados de programas de proteccidn o intervencion social.
e Situaciones de emergencia familiar, como desastres naturales o eventos criticos que afecten la

dindmica del hogar.

D. Compromiso Académico y Asistencia Escolar

e  Se priorizard a estudiantes con asistencia regular y compromiso académico, salvo en casos donde las

barreras de movilidad hayan incidido negativamente.

4. PROCEDIMIENTOS DE POSTULACION Y ASIGNACION
A. Convocatoria y Difusion

3. Laconvocatoria se realizard a través de:
o Redes sociales y pagina web de la escuela.
o Reuniones de apoderados.

o Circulares enviadas a las familias.



4. Las fechas de postulacion seran en los procesos de matriculas (diciembre-marzo) de cada afio y

podran incluir periodos adicionales si se detectan necesidades urgentes.

B. Recepcion de Solicitudes

3. Lassolicitudes deberan ser entregadas en formato fisico o digital en la oficina de Trabajo Social dentro

del plazo establecido.

4. Ladocumentacion sera revisada para verificar su completitud y pertinencia.

C. Evaluacion de Casos

3. Cada caso serd evaluado por la trabajadora social de la escuela, considerando los criterios de
priorizacion.
4. En caso de dudas o antecedentes insuficientes, se realizara:
o Una entrevista con el apoderado/a.

o Una visita domiciliaria para verificar la situacién socioeconémica y de residencia.

D. Resolucion y Comunicacion

3. Los resultados seran aprobados por el equipo directivo y difundidos a las familias mediante:
o Comunicacién directa con los apoderados.
o Publicacién en un listado priorizado (con resguardo de privacidad).

4. Las familias no seleccionadas quedaran en lista de espera en caso de que surjan cupos adicionales.

E. Apelaciones

3. Los apoderados tendran 5 dias habiles para presentar apelaciones por escrito.

4. Las apelaciones seran revisadas por el equipo directivo y la trabajadora social en un plazo de 7 dias

habiles.

10. SEGUIMIENTO Y REVISION DEL BENEFICIO

A. Monitoreo del Uso

3. El equipo social realizara controles mensuales para verificar que los beneficiarios estan utilizando el

transporte escolar de forma adecuada.

4. Encasos de inasistencia prolongada o uso indebido, se notificard al apoderado/a, y el beneficio podra

ser reasignado.

B. Evaluacion Anual del Protocolo

4. Alfinalizar el afio escolar, trabajadora social revisara la implementacién del protocolo, identificando:



o Cumplimiento de los criterios.
o Ajustes necesarios segun las necesidades detectadas.

5. Seincluirdn sugerencias y retroalimentacién de las familias beneficiarias para mejorar el proceso.

7. Disposiciones Finales

3. El beneficio es intransferible y sujeto a disponibilidad presupuestaria y de cupos.
4. Cualquier caso excepcional sera evaluado directamente por el equipo directivo en conjunto con la

trabajadora social.

PROTOCOLO ANTE INASISTENCIA, RETENCION ESCOLAR Y RETIRO DE ESTUDIANTES
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MILENKA LEIVA — TRABAJADORA SOCIAL

IV. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE INASISTENCIA

1. En el proceso de matricula se hara a cada apoderado, un extracto del reglamento interno del
establecimiento y los espacios disponibles para descargar el documento completo, el cual contemplara
el protocolo de actuacidn ante inasistencias, rezago y retiro.

2. El docente que asista al curso a primera hora de la jornada, registrara la asistencia escolar y entregara la
informacidn al asistente de alumnos correspondiente, quien pasara en el primer bloque de clases.

3. El asistente de alumnos llevara un registro de asistencia diaria en el archivador o libro interno
correspondiente a cada curso.

4. Sielasistente de alumnos o profesor jefe advierte que un estudiante completo tres inasistencias seguidas
o intermitentes y no ha sido justificado, debera comunicarse con el apoderado, y en caso de no tener
respuesta, avisard inmediatamente a la persona responsable de comunicarse con los apoderados, en caso
de no tener respuesta.

5. Siel Inspector General no logra comunicarse con el apoderado (a) en un plazo de dos dias y el estudiante
continla ausente, se derivara la situacion a la dupla psicosocial, quienes deberan realizar la visita
domiciliaria correspondiente, completando un registro de entrevista, como medio de verificacidn de las
acciones realizadas.

6. Enelcaso que el establecimiento no posea dupla psicosocial, se recomienda que la visita domiciliaria sea
realizada por el Inspector(a) General u Orientador (a) o ambos.

7. Cuando la dupla psicosocial u otros profesionales del establecimiento realizan la visita domiciliaria y
toman conocimiento al dialogar con el apoderado o adulto responsable que no hay una justificacion
vélida para las inasistencias (por ejemplo: certificado médico o duelo familiar), se debera leer el
contenido de una carta compromiso al apoderado, donde se estipula que el estudiante debe reintegrarse
a clases al siguiente dia habil, y que en el caso de no firmarla o no dar cumplimiento, se procedera a

activar el procedimiento para estos efectos.



10.

11.

12.

13.

En el caso de no encontrar moradores en el domicilio del estudiante, se dejara un aviso de visita y una
citacion al establecimiento para el dia siguiente.

Si el estudiante no retorna a clases en 3 dias habiles luego de firmado el compromiso, el apoderado no
se presenta a la citacion, se volvié a realizar visita domiciliaria y nuevamente no habia moradores; la
dupla psicosocial evaluard la situaciéon de vulneracion de derechos, activando de manera inmediata la
derivacion a OPD o denuncia al Tribunal de Familia, segun corresponda.

En caso de que un alumno vuelva a clases y no ha sido justificado, el apoyo de Inspectoria enviard una
citacion al apoderado para que efectle la respectiva justificacion. Si el apoderado no concurre, sera
comunicado via telefdénica por el Inspector (a) General, si contesta y no se acerca al establecimiento o no
contesta, la dupla psicosocial realizara visita domiciliaria.

Si la ausencia es producida por sucesos de fuerza mayor (muerte de algin familiar, catastrofe de vivienda
u otras que el establecimiento estime pertinente) o motivos de salud de alta complejidad (se solicitara
Certificado Médico), el Inspector (a) General dependiendo el caso mediante una constancia que debera
ser firmada, informara a los profesores jefes y derivara a los profesionales pertinentes, quienes deberan
brindar apoyo psicosocial o académico (de acuerdo a los decretos de evaluacién de cada nivel) segin
corresponda.

Los casos de ausencia prolongada (enfermedades complejas, hechos fortuitos, viajes, etc.) que sean
avisados vy justificados a tiempo, se comunicaran oportunamente a los profesores a través de estrategias
que cada establecimiento estime pertinente. (Por ejemplo: aviso en paneles de sala de profesores,
Plataforma Institucional EduF4cil, circulares, etc.)

El Inspector(a) General con el encargado de asistencia de cada establecimiento, deberan realizar un

informe de asistencia mensual, que sera analizado en conjunto con el equipo de gestion.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE REZAGO ESCOLAR.

Se entiende como rezago escolar la condicién que se produce cuando un estudiante presenta dos o

mas afios de diferencia respecto del nivel cursado y su edad cronoldgica, considerando como base de célculo

Primero Basico con 7 afios de edad.

12.

13.

Para identificar de manera inmediata el rezago escolar ya sea intermitente o consecutivo de un
estudiante, la unidad técnico pedagdgica deberd tener la informacién académica actualizada de cada
curso.

El jefe(a) de UTP, con apoyo del Orientador(a) y Profesor(a) jefe, deberan entrevistar a los apoderados y
estudiantes que se encuentren en esta situacién, con el fin de indagar si las causas del rezago escolar son
de indole social, psicoldgica o académica, con el fin de realizar las derivaciones a los profesionales

correspondientes.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Se pedira al Programa de Integracion Escolar evaluar a los estudiantes con rezago escolar que no se
encuentren insertos en éste (previa autorizacion del apoderado), con el propdsito de conocer si es
necesario su ingreso en los plazos legales establecidos.

En el caso que el estudiante deba ingresar al PIE, sera citado a entrevista junto a su apoderado, donde se
les informara sobre los lineamientos y apoyos otorgados por el programa.

Para los estudiantes que no ingresen al PIE, la Unidad Técnico Pedagdgica deberd organizar un trabajo
articulado con profesores jefes, docentes de asignatura, orientacion y dupla psicosocial, segun
corresponda; con el fin de brindar apoyo, realizar seguimiento y acompanamiento segun sea necesario.
La Unidad Técnico Pedagdgica, en conjunto con profesores jefes y de asignatura deberan monitorear
mensualmente el progreso de los estudiantes con rezago escolar, intensificando las intervenciones en los
€asos que sean necesarios.

La Unidad Técnico Pedagodgica y el Programa de Integracién Escolar, tendran una carpeta de cada uno de
estos estudiantes, en las que archivardn cada una de las intervenciones realizadas.

Se citara al apoderado(a) para dar a conocer avances o informacidn necesaria y relevante del proceso de
apoyo académico o psicosocial que estd recibiendo su hijo (a).

En los casos que ingrese a matricularse un estudiante que haya repetido en mas de dos oportunidades y
hubiere un desfase entre el curso y la edad provocando un dafio al nifio o nifia, los establecimientos
deberan otorgar matricula provisoria.

En el caso anteriormente sefalado, el establecimiento deberd basarse en la ley que reglamenta la
regularizacién de situaciones escolares pendientes, de acuerdo al articulo 28, letra F: “Autorizar la
regularizacién de situaciones escolares pendientes de alumnos o alumnas de Ensefianza Basica y
Ensefianza Media Humanistico — Cientifica y Técnico Profesionales tales como: Repitencias de afios
anteriores, estudios incompletos por razones no imputables a su voluntad, problemas de edades
detectadas tardiamente, alumnas o alumnos que optan por dos o tres licencias de ensefianza media en
distintos periodos y otros casos que determine la Division de Educacién General”

Si las edades maximas de ingreso a la educacién basica y media sobrepasan lo establecido en la ley, como
opcidn el establecimiento podra informar a los apoderados la posibilidad de un cambio de modalidad de
ensefianza o rendicion de examenes de validacion de estudios, de acuerdo a los requisitos que en estos

se establecen.

VI. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RETIRO DE ESTUDIANTES

Cuando el apoderado toma voluntariamente la decisién de retirar al estudiante del establecimiento,
debera ser entrevistado por el Encargado de Admisiéon acompafiado de algun integrante del Equipo de

Gestion y/o de Convivencia Escolar.



8. En el caso de que el apoderado manifieste que el retiro se debe a acoso escolar, se pediran todos los
antecedentes necesarios al equipo de convivencia escolar y jefatura de curso, ofreciendo al apoderado
alternativas de atencion (Por ejemplo: cambio de curso, de jornada, acompafiamientos psicoldgicos, etc.)
que permitan mantener al estudiante en el establecimiento.

9. Elapoderadoy el estudiante deberan completar el formulario de retiro escolar en el que quede explicito
la voluntariedad de la decision, los motivos del retiro, el nombre del establecimiento y comuna en que
continuara estudios. Este formulario debe ser remitido por el establecimiento a SLEP en 5 dias habiles.

10. Al apoderado se le informard que tanto el establecimiento como la SLEP realizardan seguimiento del
estudiante posterior al retiro, a fin de garantizar la continuidad de su trayectoria escolar. Se le informara
que, si no es matriculado en otro establecimiento reconocido por el Estado, el profesional designado por
la Direccion del establecimiento, denunciara el caso al Tribunal de Familia por vulneracion de derechos.

11. Una vez que en el sistema (SIGE) aparezca la colisidon de establecimientos del estudiante retirado, se
procede al retiro de la matricula correspondiente.

12. El encargado de matricula del establecimiento, mensualmente deberd enviar a SLEP Magallanes, un

informe con la estadistica de la matricula y retiros del establecimiento.

PROTOCOLO DE INGRESO DIFERIDO

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MILENKA LEIVA — TRABAJADORA SOCIAL

Se le asignara un pase de ingreso diferido a aquellos estudiantes que vivan en sectores alejados del
establecimiento educacional o que su traslado les resulte dificultoso, previa evaluacidn por la Trabajadora

Social en conjunto con Inspectoria General.

Para ello se debera cumplir con lo siguiente:

- Los asistentes de alumnos registrardn todos aquellos casos de atrasos reiterados que se originen por
que viven en sectores alejados o su traslado diario les resulte dificultoso.

- Sele solicitara a cada alumno que su apoderado concurra a una entrevista con trabajadora social del
establecimiento para evaluar la situacion.

- Mediante la entrevista se avaluara el tiempo de duracion del pase y el horario maximo de llegada al
establecimiento. Bajo firma el apoderado se comprometera a cumplir con lo establecido.

- Posterior a ello se le entregara un carnet plastificado que indica nombre, curso, y horario de ingreso
maximo, el cual debe ser presentado por el alumno(a) al asistente de alumno que le corresponda.

- Cabe destacar que, si el alumno llega mas tarde del horario establecido, el atraso sera registrado por
Inspectoria y en caso que se cumplan tres o mds deberd ser justificado de igual manera por el

apoderado.



PROTOCOLO DE PREVENCION Y CONTROL DE PEDICULOSIS Y ENFERMEDADES INFECTO-CONTAGIOSAS
RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA - ORIENTADORA
PREVENCION Y CONTROL DE PEDICULOSIS

7. De forma preventiva se procederad a realizar las siguientes acciones:
- Sesugiere alos padres y apoderados la revision periddica de sus pupilos para prevenir o detectar
oportunamente un foco de pediculosis.
- Entrega de material informativo sobre pediculosis, su prevencidn y el protocolo a seguir por el

Establecimiento.

8. Ante la deteccién de algun estudiante con Pediculosis, se informara al profesor(a) jefe, quien, tras tomar
conocimiento, procedera a enviar una comunicacidn a sus respectivos apoderados informando sobre el

foco detectado y solicitando la derivacion a su CESFAM para realizar el tratamiento correspondiente.

9. Posterior a 48 horas, se le solicitara al apoderado el certificado de atencion de su CESFAM que permita

corroborar que el estudiante y su grupo familiar hayan realizado el tratamiento oportuno.

10. Si el apoderado realiza el tratamiento para la Pediculosis a su pupilo de forma particular, se revisara al

estudiante en un plazo de 48 horas posteriores a enviada la comunicacion.

11. Enelcaso de que el apoderado no cumpla con la aplicacidn del tratamiento correspondiente y el foco de
pediculosis persista, sera responsabilidad del profesor(a) jefe citar a entrevista al apoderado para reiterar

lo solicitado.

12. Si la situacion persiste, serd el Equipo de Convivencia Escolar, quienes intervendran realizando la
derivacion correspondiente a la Oficina de Proteccion de Derechos del Nifio(a) por vulnerar el derecho a
la salud a su pupilo. Esto ultimo, se aplicara solo en los casos criticos, donde los apoderados no respondan

a la aplicacion del tratamiento.

SOBRE LAS ENFERMEDADES COMUNES E INFECTO-CONTAGIOSAS

Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas las
actividades de la jornada escolar y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Escuela.
Considerar los siguientes cuadros sintomaticos, entre otros:

- Fiebre

- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso



- Complicaciones respiratorias.
- Peste o sospecha de ésta.
- Indicacién médica de reposo en domicilio

- Periodo de convalecencia.

El establecimiento solicitara a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el
caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades infectocontagiosas,

traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre otras.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL
EN CONTEXTOS EDUCATIVOS

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: BARBARA ROMERO — PSICOLOGA.

1. DESREGULACION EMOCIONAL EN EDUCACION PARVULARIA:

En esta etapa, es esperable que los nifios presenten reacciones emocionales intensas y no reguladas
frente a situaciones de frustracidon o estrés. Estas pueden manifestarse mediante llanto, gritos, conductas

agresivas o regresivas.

CONTENCION EMOCIONAL (TIME-IN):
La contencion emocional busca acompafiar y validar lo que el nifio siente, promoviendo aprendizajes

socioemocionales. La técnica del “Time-in” es clave:

- Agacharse a la altura del nifio, manteniendo contacto visual.

- Ofrecer un mensaje claro: “Estoy aqui para ayudarte”.

- Verbalizar las emociones observadas: “Entiendo que estds enojado”.
- Usar contacto fisico afectivo si el nifio lo permite.

- Permanecer junto al nifio hasta que se calme.

- Anticipar situaciones que puedan causar estrés.

- Redirigir la atencién de forma respetuosa.

- Evitar castigos, retos o amenazas, que pueden agravar la situacion.

EDUCACION EMOCIONAL

Una vez calmado el nifio:
- Revisar brevemente lo ocurrido, con lenguaje simple y sin juicio.
- Identificar juntos consecuencias de las acciones.

- Acordar estrategias alternativas para futuras situaciones similares.



- Reforzar positivamente cualquier avance en su regulacién emocional.

PSICOEDUCACION FAMILIAR
Si los episodios son reiterativos (mas de uno por semana), se contactara a padres/apoderados para
informar, entregar orientaciones y trabajar en conjunto estrategias de apoyo. Este proceso puede incluir al

equipo psicosocial del establecimiento.

5. DESREGULACION EMOCIONAL EN EDUCACION ESCOLAR:
CONSIDERACIONES GENERALES:
En edad escolar, la contencién debe centrarse exclusivamente en estrategias emocionales y
ambientales, sin intervenciones punitivas, respetando la dignidad y derechos del estudiante.
FASES DEL EPISODIO
FASE 1: ESCALAMIENTO
Cambios sutiles en conducta pueden anticipar una desregulacién. Intervenciones sugeridas:
- Interaccion individual (agacharse, hablar en tono calmado).
- Preguntas orientadoras: ¢Te pasa algo?, éTe puedo ayudar?
- Redirigir la atencidn a otra actividad.
- Ofrecer espacio tranquilo o acompafiamiento temporal fuera del aula.
- Controlar la cercania con otros compafieros.

Estas acciones deben ser respetuosas, sin etiquetar al estudiante ni exponerlo ante sus pares.

FASE 2: DESREGULACION EMOCIONAL
Si la desregulacién ocurre de manera subita o no se logra disminuir la intensidad de la situacion:
- Priorizar la seguridad fisica de todos.
- Retirar al estudiante del aula, si hay apoyo disponible.
- Siel docente estd solo, solicitar apoyo al responsable del protocolo.
- Evitar contacto fisico y mantener un acompafamiento sereno.

- Conducir al estudiante a un espacio de contencion ambiental previamente definido.

CONTENCION AMBIENTAL
El espacio debe ser seguro, iluminado, con bajo nivel de estimulos, idealmente con musica suave.
Estrategias recomendadas:

- Escuchar al estudiante con calma y empatia.

- Permitir silencios y expresién emocional sin juicios.

- Evitar culpabilizaciéon, amenazas o sermones.

- Usarun lenguaje claro, simple y de apoyo.



FASE 3: RECUPERACION
Cuando el estudiante haya recuperado el control:
- Promover la reincorporacion progresiva a la rutina.
- Siel episodio fue presenciado por companieros, realizar una breve actividad grupal de restauracion

(respiracidn, relajacién, etc.).

6. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS:

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
Sera responsabilidad de los profesionales designados (psicélogo, encargado de convivencia,
orientador, etc.), quienes deberan:
- Recibir el reporte del episodio.
- Realizar o coordinar la contencién ambiental.

- Registrar lo ocurrido.

En caso de episodios de alta complejidad:
Si hay autoagresion, agresidn a terceros o dafio estructural:
- Evacuar a los estudiantes cercanos.
- Asegurar un entorno libre de objetos peligrosos.
- No dejar al estudiante solo, pero mantener distancia fisica.
- Evaluar la activacion de otros protocolos especificos (violencia escolar, intento de suicidio, etc.).

- Contactar SAMU si hay riesgo vital.

7. ACCIONES POSTERIORES AL EPISODIO:

Se contactara a los apoderados para:
- Informar lo sucedido.
- Entregar orientaciones.
- Evaluar necesidad de retiro temporal del estudiante.

- Coordinar acciones de apoyo (formativas, pedagdgicas, disciplinarias o psicosociales).

Seguimiento y apoyo:
- Revision de antecedentes médicos y de salud mental.
- Derivacidén a red de salud si no cuenta con atencién previa.
- Elaboraciéon de un Plan de Regulacion Emocional Individualizado (PREI) en conjunto con el

estudiante, la familia y el equipo psicosocial.



Informacién a la comunidad educativa

Si el episodio tiene alto impacto:
- Seinformara a los actores relevantes del establecimiento, resguardando la identidad del estudiante.
- Se podran realizar charlas informativas, previa autorizacion familiar, para promover comprensién y

empatia.

Informe de actuacidn
La persona encargada emitira un informe detallado de lo actuado, el cual sera entregado a
Direccion, incluyendo:
- Cronologia del episodio.
- Intervenciones realizadas.
- Participantes involucrados.

- Medidas adoptadas y sugerencias de seguimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA - ORIENTADORA

4. OBIJETIVOS:

Una situacion de abuso sexual debe ser detenida de manera eficaz y decidida, a fin de evitar que el
NNA continue siendo dafiado. Asi, el presente Protocolo de Actuacidn frente a hechos de connotacion sexual
y agresiones sexuales que atenten contra la integridad de los estudiantes, tiene por objetivo “contribuir a la
interrupcion inmediata de una situacion de vulneracion de derechos en la esfera sexual de un estudiante

del sistema municipal”.

5. MARCO CONCEPTUAL

5.1. Definicion de agresiones sexuales
Las agresiones sexuales son definidas como “actos o hechos de connotacién sexual realizados por una
persona mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccion, el engafio, la utilizacién de la confianza,

el afecto o cualquier otra forma de presion”.

5.2. TIPO DE AGRESIONES SEXUALES:

a) Abuso Sexual Infantil: Es cualquier conducta sexual hacia un nifio, nifia o adolescente (NNA) que

implique contacto fisico o no, y que se base en una relacion de poder, engafio o coercion. Puede



ocurrir aun cuando exista aparente consentimiento, ya que este no es valido si se obtiene mediante

manipulacién, amenaza o aprovechamiento de la vulnerabilidad del NNA.

Ejemplos:
- Exhibicién de genitales al NNA.
- Tocaciones en genitales u otras partes del cuerpo.
- Incitacidn a tocar los genitales del abusador.
- Contacto bucogenital.
- Uso del NNA para produccién o difusién de pornografia.
- Exposicién a material pornografico.
- Promocidn de la explotacién sexual comercial.

- Obtencion de favores sexuales a cambio de dinero u otros beneficios.

b) Violacion:
Violacion Propia (Art. 361 CP): Acceso carnal (vaginal, anal o bucal) a una persona mayor de 14 afios
mediante:
4. Fuerza o intimidacién.
5. Incapacidad de oponerse (inconsciencia, discapacidad).
6. Abuso de enajenacién o trastorno.
Violacién Impropia (Art. 362 CP): Acceso carnal a una persona menor de 14 afios, sin necesidad de

que exista fuerza o intimidacién.

c) Estupro (Art. 363 CP): Acceso carnal a un/a menor entre 14 y 18 afios, cuando hay:
5. Abuso de perturbacién mental (aunque no sea enajenacion).

6. Abuso de relacion de dependencia o poder (ej. encargado de cuidado o educacion).
7. Abuso del desamparo de la victima.
8

Engafo aprovechando la inexperiencia sexual.

d) Sodomia con Menores (Art. 365 CP): Acceso carnal con un menor de 18 afios del mismo sexo, fuera
de los supuestos de violacion o estupro.

e) Explotacion Sexual de NNA

- Produccién de pornografia infantil (Art. 366 quinquies).

- Difusion o tréfico de este material (Art. 374 bis inc. 1°).

- Almacenamiento malicioso de pornografia infantil (Art. 374 bis inc. 2°).
Delitos asociados:

- Favorecimiento de prostitucion infantil.

- Obtencidn de servicios sexuales de menores.



f)

h)

Trata de personas menores para fines sexuales.

Grooming: Acciones deliberadas de un adulto para establecer una relacién de confianza con un NNA
a través de internet, con fines sexuales (ej. obtencién de imagenes, preparacidn para encuentros
presenciales, etc.).

Sexting: Envio de imdgenes o videos intimos de forma voluntaria, que luego son difundidos sin
consentimiento. Aunque inicialmente es una accion confiada, puede transformarse en una forma
de vulneracion grave de derechos.

Acoso Sexual:

Forma de violencia basada en desigualdad de poder, que vulnera la dignidad de las personas. Abarca tanto

delitos penales como conductas no tipificadas, pero igualmente dafiinas.

Manifestaciones:

No verbales: miradas insistentes, gestos, sonidos sugestivos.

Verbales: comentarios sexuales, proposiciones, amenazas, chantaje o extorsion por favores sexuales.
Digitales: mensajes, imagenes, amenazas, difusion de contenido intimo sin consentimiento.

Fisicas: contacto innecesario, tocaciones, acercamientos no deseados.

Tipos:

Acoso horizontal: entre pares (estudiante/estudiante, docente/docente).

Acoso jerdrquico: entre personas de distinta jerarquia (docente/estudiante u otros).

Acoso Sexual Callejero: Conductas sexuales no consentidas en espacios publicos o semi publicos
(calles, transporte, plazas, centros comerciales). Son unidireccionales y no buscan una interaccion
real, afectando especialmente a mujeres desde temprana edad, de forma recurrente.

PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ACOSO SEXUAL:

Ante la sospecha o relato de acoso sexual hacia un estudiante, cometido presuntamente por un adulto

familiar u otro, no funcionario del establecimiento.

10.
11.

12.

Deteccidn de situacion de acoso sexual.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacion de acoso, debera realizar un registro anecddtico con el
propésito de plasmar en detalle el relato recibido.

El encargado del protocolo deberd realizar la denuncia al Tribunal Familia de Punta Arenas.



13.

14.

Director/a, o quien éste designe, informa al apoderado/a mediante una entrevista, estando
acompanado con un integrante del equipo de convivencia. Se debera contactar al apoderado en un
periodo no mayor a 24 horas.

El equipo de convivencia escolar realiza acompafiamiento y seguimiento al NNA, entregando al

estudiante apoyo, proteccidn y contencion, al interior de la comunidad educativa.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por un funcionario del establecimiento.

15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

11.

Deteccion de situacion de acoso.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacion de acoso, deberd realizar un registro anecdético con el
propésito de plasmar en detalle el relato recibido.

El encargado del protocolo debera realizar la denuncia al Tribunal Familia de Punta Arenas.
Director/a, o quien éste designe, informa al apoderado/a mediante una entrevista acompafiado con
un integrante del equipo de convivencia en un plazo no superior a 24 horas.

Director informara en forma escrita al funcionario de la acusacién en un plazo maximo de 48 horas.
Director deberd remitir un informe al Sostenedor con los antecedentes para que se realicen los
procedimientos administrativos que corresponden.

El/la Director/a procurara la separacién del funcionario/a acusado/a del NNA mientras dure el
proceso de investigacion, con el fin de resguardar el interés superior del estudiante.

El equipo de convivencia escolar realizara trabajo de seguimiento proporcionando apoyo, contencién
y proteccion.

En caso de ser necesario, se realizard apoyo psicosocial al grupo curso, a través de talleres u otras
acciones de reparacion.

El Orientador/a y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario deberan reunirse con
jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.
El/la Director/a debera comunicar el resultado de la investigacion tanto al funcionario/a como al
apoderado/a del estudiante involucrado.

Informar al Sostenedor via oficio de lo resuelto en el proceso de investigacion.

Ante la sospecha o relato de acoso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por otro estudiante.

Deteccion de situacidon de acoso.



12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20

6.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacion de acoso, debera realizar un registro anecddtico con el
propdsito de plasmar en detalle el relato recibido.

Director, o a quien este designe, informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en
forma clara y reservada los hechos y los pasos a seguir, acompafiado con un integrante del equipo de
convivencia. Plazo de 24 horas.

Se dara cumplimiento a lo resuelto por Tribunal de Familia en cada caso.

Se aplicara el Reglamento Interno para el presunto agresor.

En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accién pertinente.

El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con
jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

. Informar al Sostenedor (SLEP).

PASOS A SEGUIR EN LOS SIGUIENTES CASOS DE ABUSO SEXUAL

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento.

11.
12,

13.
14.

15.

16.

17.

Deteccion situacion o sospecha de Abuso sexual.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacién, debera realizar un registro anecdético con el propdsito de
plasmar en detalle el relato recibido.

El/la Director/a o quien este designe, via oficio denuncia a la Fiscalia Regional, Policia de
Investigaciones de Chile (P.D.I), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde que se tomé
conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacién de lesiones se recomienda
denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafado por el funcionario que
recibe la develacién.

Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional informar a la
familia del estudiante.

El Director/a o a quien designe, debe informar dentro de 24 horas, mediante oficio al Tribunal de

Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl; instancia que gestionara medidas de proteccién si



18.

19.

20.

corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situaciéon que genera la denuncia e informar
los datos de contacto del estudiante.

El/la Director/a debera brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacion, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacidn, declarando como testigo.

El equipo de convivencia debe realizar seguimiento y acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante
apoyo, proteccion y contencion, al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de
la informacion evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

Informar a Sostenedor, mediante correo electrénico o documento escrito de lo resuelto en el proceso

investigacion.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,

23.

Deteccion de situacion de abuso sexual.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacién, debera realizar un registro anecdético con el propdsito de
plasmar en detalle el relato recibido.

El/la Director/a o quien este designe, via oficio denuncia a la Fiscalia Regional, Policia de
Investigaciones de Chile (P.D.I), o en Carabineros de Chile, en un plazo de 24 horas, desde que se tomd
conocimiento de los hechos. En caso de ser necesario constatacién de lesiones se recomienda
denunciar a PDI, quien trasladara al NNA al centro asistencial, acompafnado por el funcionario que
recibe la develacién.

El Director/a o a quien designe, debe informar dentro de 24 horas, mediante oficio al Tribunal de
Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl; instancia que gestionara medidas de proteccion si
corresponde. Para ello, se debe describir claramente la situacién que genera la denuncia e informar
los datos de contacto del estudiante.

Una vez realizada la denuncia serd responsabilidad del establecimiento educacional informar a la
familia del estudiante.

Director informara en forma verbal y escrita al funcionario de la acusacidn en un plazo maximo de 48
horas.

Director deberd remitir un informe al Sostenedor con los antecedentes para que se realicen los

procedimientos administrativos que corresponden.



24,

25.

26.

27.

28.

El Director/a deberd brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn, y/o investigacidn, ya que cualquier funcionario/a del establecimiento estd obligado a
colaborar con justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién, declarando como testigo.

El equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento y acompafiamiento al NNA, entregar al
estudiante apoyo, proteccién y contencidn, al interior de la comunidad educativa, resguardando la
privacidad de la informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accién pertinente.

El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con
Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.
El/la Director/a deberd comunicar el resultado de la investigacién sumaria tanto al funcionario/a

como al apoderado/a del estudiante involucrado.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por menor de 14 afios al momento de ocurrido el hecho.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Deteccidn de situacion de abuso.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacién, debera realizar un registro anecddtico con el propésito de
plasmar en detalle el relato recibido.

Se aplica el Reglamento Interno al estudiante identificado como presunto agresor.

Considerando que un nifio/a menor de 14 afios es inimputable ante la justicia se debe informar al
Tribunal de Familia, instancia que gestionard medidas de proteccidn si corresponde e instruird las

medidas reparatorias. Plazo: 24 horas. Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl.

Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada
los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de convivencia.
Plazo de 24 horas.

El equipo de convivencia realiza plan de acompafiamiento y seguimiento.

En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por ejemplo, a través de
talleres u otra accién pertinente.

El Orientador y el Encargado de Convivencia Escolar, en caso de ser necesario, deberan reunirse con
Jefe de UTP para realizar las adecuaciones pedagdgicas acorde a las necesidades del estudiante.

Se dara cumplimiento a lo resuelto por el Tribunal de Familia en cada caso.


mailto:jfpuntaarenas@pjud.cl

24,

Informar a Sostenedor (SLEP), mediante correo electrénico.

Ante la sospecha o relato de abuso sexual que afecte la integridad de el o los estudiantes, cometidas

presuntamente por mayor de 14 afios y menor de 18 al momento de ocurrido el hecho.

13.
14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22,

23.

Deteccidn de situacidn de abuso.

Quien toma conocimiento informa al Encargado del Protocolo o, en caso de ausencia, a cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

El encargado del protocolo informa al Director/a del establecimiento.

Quien toma conocimiento de la situacién, debera realizar un registro anecdético con el propdsito de
plasmar en detalle el relato recibido.

Se aplica el Reglamento Interno al estudiante identificado como presunto agresor.

El director o quien este designe, denuncia via oficio a Fiscalia Regional, Policia de Investigaciones
(P.D.I), o en Carabineros, en un plazo maximo de 24 horas desde que se tomd conocimiento de los
hechos. En caso de ser necesario constatacion de lesiones, se recomienda denunciar a PDI, quien
trasladara al NNA al centro asistencial, acompafiado con un profesional del equipo de convivencia y/o
profesional cercano al estudiante. Es importante considerar que no se requiere autorizacion del
apoderado, basta la sola comunicacidon de este procedimiento ya que, si él o los agresores son
conocidos de la familia, eventualmente ésta puede oponerse a la denuncia, al examen médico y al
inicio de la investigacion.

Director informa mediante una entrevista a ambas familias por separado, en forma clara y reservada
los hechos y los pasos a seguir, estando acompafiado con un integrante del equipo de convivencia.
Durante el transcurso del dia.

Junto con efectuar la denuncia es necesario que el director informe dentro de 24 horas, mediante
oficio o correo electrdnico, al Tribunal de Familia, Correo: jfpuntaarenas@pjud.cl.

El director deberd brindar las condiciones necesarias para dar cumplimiento a las medidas de
proteccidn y/o investigacion, ya que cualquier funcionario del establecimiento esta obligado a
colaborar con la justicia (Tribunales, Fiscalia, Policias) previa citacién, durante el proceso de
investigacion, facilitando informacién o declarando como testigo.

El equipo de convivencia debera realizar seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes, entregar
apoyo, proteccion y contencidn al interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de
la informacion, evitar rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.

Es importante considerar que si bajo notificacidn judicial se ordena medida de alejamiento de ambos
estudiantes y el establecimiento no cuenta con las condiciones para dar cumplimiento a la orden, se
debe informar inmediatamente al tribunal para que éste dictamine un cambio de ambiente del

estudiante y subsanar la imposibilidad de cumplir con la medida. Ejemplo: orden de alejamiento



cuando ambos estudiantes se encuentran en el mismo curso, y el establecimiento sélo cuenta con un
Unico nivel.

24. Informar al Sostenedor (SLEP)

Es importante sefalar que no sera necesario que se presente el nifio, niiia o adolescente al momento

de la denuncia

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: VAYHAGEVA VERA — PSICOLOGA

2. MALTRATO INFANTIL:

Constituye una vulneracién de derechos y son todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o
emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de NNA, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato infantil privan a los estudiantes del
ejercicio de sus derechos y su bienestar. El maltrato infantil puede ser ejecutado:

® Por omision: Falta de atencion y apoyo de parte de una persona adulta a las necesidades y
requerimientos del NNA, sea en alimentacién, salud, proteccidn fisica, estimulacidn, interaccion
social u otro.

® Por supresion: Diversas formas en que se le niega al NNA el ejercicio y goce de sus derechos: por
ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo a la escuela, etc.

® Por transgresion: Todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el
NNA, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros, e incluye el abandono

completo y parcial.

1.3. Tipologias de Maltrato, expresiones e indicadores de sospecha
El maltrato hacia NNA, se puede expresar de forma fisica, emocional, a través de conductas
negligentes y el abuso sexual. A continuacidn, se describen cada una de estas tipologias y a modo de ejemplo

se sefialan expresiones e indicadores de sospecha de maltrato.

Maltrato Fisico
Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque daio fisico
o enfermedad en el NNA, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o

repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).



EXPRESIONES DE MALTRATO FiSICO

Empujar Quemar Zamarrear

Morder Lanzar objetos al NNA Golpear con manos, pies y/o objetos
Cortar Pellizcar Amarrar

Tirar el pelo/orejas

INDICADORES DE SOSPECHA

Seiial fisica en el cuerpo

Sin sefial fisica

Moretones. Quejas de dolor en el cuerpo.
Rasgufios. Relatos de agresiones fisicas por parte del NNA.
Quemaduras. Cambios bruscos de conductas: de introvertido y

Cicatrices anteriores.

Lesiones accidentales reiteradas.

Cortes.

pasivo se comporta inquieto y agresivo. De
conversador y extrovertido se comporta retraido,
solitario y silencioso.

Quebraduras.

Temor al contacto fisico.

Maltrato Emocional o Psicolégico

Se trata del hostigamiento verbal

habitual

por medio de insultos, criticas, descréditos,

ridiculizaciones; para aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Se incluye también en esta categoria, la

indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el NNA, denominado Abandono Emocional2, considerando

la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los

NNA que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por

parte de una figura adulta estable.

Ser testigo de violencia entre los miembros

de la familia es otra forma de maltrato emocional o

psicoldgico, ya que se refiere a la experiencia de NNA que son espectadores directos e indirectos de maltrato

entre los padres, hacia la madre o algin otro miembro de la familia. Ser testigo de violencia siempre supone

que el nifio/a estda emocionalmente involucrado y supone también la amenaza explicita o implicita de poder

ser directamente maltratado, abandonado o que alguno de sus padres muera.

EXPRESIONES DE MALTRATO PSICOLOGICO

Insultos Manipulaciones

Agresiones verbales Culpar

Humillar Falta de estimulacion
Descalificaciones Exceso de control y/o exigencia
Atemorizar Ridiculizar

Amenazar Relacion ambivalente/desapego

INDICADORES DE SOSPECHA

DE MALTRATO PSICOLOGICO

Se muestra con tristeza o angustia

Se muestra preocupado cuando otros nifios/as lloran.

Se observa a sus adultos cercanos descalificando y/o
agrediendo verbalmente al nifio/a

Parece tener miedo a sus cuidadores o no quiere volver a
casa

Autoagresiones

Se auto descalifica

Poca estimulacion en su desarrollo integral

Adulto distante emocionalmente

Rechazo a un adulto

Relatos de agresiones verbales




Negligencia

Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo.

Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn de los NNA no atienden ni satisfacen sus

necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

EXPRESIONES D

E NEGLIGENCIA

Enfermedades reiteradas sin tratamiento

Nifio/a circula solo por la calle

Escasa higiene personal

Ropa sucia o inadecuada para el clima

Atrasos reiterados en el retiro

Nifio/a permanece sin presencia de adultos en el hogar.

Intoxicacidon por ingesta de productos toxicos

INDICADORES DE SOSP

ECHA DE NEGLIGENCIA

Descuido en los cuidados y/o atencidon de salud oportuna
segun la enfermedad o accidente que presenta.

Nifio/a es retirado por personas no autorizadas
(restriccion tribunal) o por personas no reconocidas como
referentes significativos.

Descuido en la higiene y presentacion personal del nifio/a.

Nifio/a ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro,
etc.)

Retiro tardio o no retira al nifio/a del establecimiento.

Nifio/a sale del hogar y/o establecimiento sin supervision
de un adulto.

Nifio/a es retirado en estado de ebriedad y/o bajo los
efectos de drogas.

Adulto distante emocionalmente.

Rechazo a un adulto.

Relatos de agresiones verbales.

1.4. Proceso de judicializacion.

El maltrato en contra de NNA constituye un delito en Chile, pero existen otras formas de vulneracién

de derechos mas dificiles de identificar, detener y sancionar. En los casos donde se observen indicadores de

sospecha o presuntas vulneraciones de derechos graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas

graves, abuso sexual infantil, violencia intrafamiliar reiterada, trato degradante, maltrato a personas

vulnerables, la obligacién es de denunciar.

Respecto del proceso de judicializacidn, este incluye dos procesos diferentes: la denuncia y el

requerimiento de proteccién. Cada situacion es distinta y frente a cada caso debe ponderarse si se realiza uno,

ambos o ninguno de los procedimientos, considerando los siguientes aspectos:

La denuncia busca iniciar una investigacion p

ara promover acciones penales contra el agresor/a Se

realiza en Ministerio Publico, Carabineros o Policia de Investigaciones.

El requerimiento de proteccidn se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer

acciones para la proteccién del NNA. Esta accidon no tiene como objetivo investigar o sancionar al

agresor/a, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccion.

Toda vulneracién de derecho, que constituya delito, que afecte a un estudiante debe ser denunciado,

afin de interrumpir cualquier vulneracion de derechos y ejercer efectivamente su proteccion. Todos los actores




adultos de la comunidad educativa tienen responsabilidad individual en este sentido: directores, docentes,

asistentes de la educacién, sostenedores, padres, madres y apoderados.

Asi entendido, es importante establecer algunas precisiones respecto de la obligacion de denuncia:

No toda Vulneracion de derecho requiere una denuncia, pero si una accion clara y decidida por parte
del establecimiento, en estas instancias es importante derivar a programa que contemple el trabajo
con proteccion de derechos. No compete a este definir qué situaciones constituyen o no un delito, y

ante la duda, es preferible siempre denunciar.

El articulo 175 del Cddigo Procesal Penal establece que, entre otros, estdn obligados a efectuar, la
denuncia, los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,

de los delitos que afectaren a estudiantes, que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Mediante la denuncia, lo que se debe resguardar es que se realicen las acciones necesarias para
interrumpir el abuso y proteger al estudiante de la manera mas eficiente posible, asi como que se
persiga penalmente al abusador/a.

De esta manera, los escenarios posibles son:

Denuncia efectuada por la familia u otro interviniente. La mayoria de las familias son protectoras de
sus hijos/as y ejercen con responsabilidad su rol. Puede suceder que la familia ya haya realizado la
denuncia al momento de que el establecimiento se enterd de los hechos o que esté dispuesta a
hacerlo. Es importante que la familia ejerza este deber, dado que son los primeros en velar por el
cuidado y proteccion de sus hijos/as y resulta fundamental activar sus recursos protectores. También
es posible que el establecimiento se entere de la situacién después que otro actor (consultorio,
vecinos u otros familiares) haya efectuado una denuncia. De existir, el establecimiento debe hacerse
parte de ella y debe pedir informacion dentro de 48 horas.

Denuncia efectuada por el establecimiento educacional: cuando se esta ante la presencia de un
delito o se sospecha que la vulneracién constituye un delito, y esta no ha sido denunciada, el
establecimiento esta obligado a efectuar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros o
Policia de Investigaciones. En caso de sospecha, se sugiere denunciar en PDI para que estos trasladen
al Centro Asistencial, en conjunto con el profesional del Equipo de Convivencia. Se debe remitir

informacidn a los Tribunales competentes.



6.1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

Frente a

6. ACTIVACION DEL PROTOCOLO
DETECCION:

El propio NNA devela que esta siendo o ha sido vulnerado en sus derechos:

Brindar primera acogida, generando un clima protegido y de confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un solo entrevistador/a, para el resguardo
de la informacién y confidencialidad.
Reafirmar en el nifio/a que no es culpable de la situacién y que hizo bien en develar lo que estaba

pasando.

Informarle que la conversacién sera privada y personal pero que, si es necesario para su bienestar,
podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar medidas

para que la vulneracién de derechos se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado (conmovido u horrorizado): el adulto/a que debe

contener y apoyar al nifio/a.

Durante la develacién, nunca realizar preguntas o comentarios cuestionadores al estudiante, no hacer
juicios, solo recepcionar y escuchar el relato, ya que seran otros organismos los encargados de
investigar y realizar las preguntas necesarias, esto con el efecto de prevenir una victimizacion

secundaria.
No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.
No solicitar detalles de la situacion.

Ser sincero en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se puede
asegurar, por ejemplo, que no tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro profesional, ante un

juez o a través de una entrevista video grabada.

Sefalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se seguirdny lo importante

que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento.

Un tercero (compafiero/a) revela que un NNA esta siendo o ha sido vulnerado en sus derechos.

esta situacion, se recomienda:

Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro.

El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del Protocolo. A su vez,

debera realizar un registro anecdético.



Agradecer y valorar su disposicién al revelar lo sucedido; solicitarle reserva y prudencia con la
informacidn, explicandole el dafio adicional que provocan los comentarios informales, o que la

informacién se divulgue.

Al ser otro nifio/a, quien revela la situacidn, se debe considerar que puede estar impactado o
conmovido con la situacién, contemplando una conversacién posterior con él o ella, para

tranquilizarlo y darle seguridad.

Un tercero (otro adulto/a no trabajador/a del establecimiento) revela que un NNA esta siendo o ha

sido vulnerado en sus derechos.

8.
9.

Escuchar la totalidad del relato y solicitar precisiones si algo no queda claro.
El funcionario/a del establecimiento, luego del relato deriva al Encargado/a del Protocolo. A su vez,

debera realizar un registro anecdotico.

Explicar al informante cuales seran los pasos a seguir.

Mantener en reserva, cuando sea posible, la identidad del informante.

10. Agradecer y valorar su disposicion a proteger al NNA, revelando lo sucedido; solicitarle reserva y

prudencia con la informacién, explicandole el dafio adicional que provocan los comentarios

informales, o que la informacion se divulgue.

Un adulto trabajador de la comunidad educativa sospecha de vulneracién hacia un estudiante,

identificando conductas que no evidenciaba anteriormente, o notando cambios en el comportamiento,

habitos o formas de relacionarse con los demads, asi como lesiones no atribuibles a conductas y situaciones

propias de su edad. En este caso, debe activar de manera inmediata el protocolo, informando al Encargado/a

o al director/a del establecimiento.

6.1.1.

Traslado a un centro asistencial

Si se observan seiales fisicas en el cuerpo del estudiante, o éste expresa alguna molestia fisica que

haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el Encargado/a del protocolo debe acompafiarlo, de inmediato,

al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No

debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es una accion que

debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Se sugiere coordinacién con PDI.

6.2.

8.

INTERVENCION

Si la vulneracién fue cometida por otro/a estudiante del establecimiento:

Quien toma conocimiento informa a encargado del protocolo y realiza Registro Anecdético.



10.

11.

12.

13.

14.

En el caso de que la vulneracion fue cometida por un/a estudiante mayor de 14 y menor de 18 afios,
el director/a denuncia via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, en un

plazo de 24 horas.

En el caso de que la vulneracién fue cometida por un/a estudiante menor de 14 afios, que es
inimputable ante la justicia, el Director/a informa, mediante oficio al Tribunal de Familia, instancia

que gestionara medidas de proteccidn si corresponde, en un plazo de 24 horas.

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima y agresor/a, en momentos

distintos, para informar la situacion, en un plazo de 24 horas.
Director/a debera informar a Sostenedor.
Director/a informa a Superintendencia de Educacién.

Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento vy
acompafiamiento al NNA agredido/a y agresor/a, considerando apoyo psicosocial y proteccidn,
separando al posible agresor/a del estudiante, de acuerdo a Manual de Convivencia de cada

establecimiento.

Si quien comete la vulneracion de derechos es un adulto/a funcionario/a del establecimiento:

Previamente quien toma conocimiento informa a la Direccidon del Establecimiento y completa

Formato Toma de Conocimiento. Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o

sospecha de maltrato, se procede al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacién con PDI.

8.

10.

11.

12.

13.

Director/a denuncia, de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros

de Chile, en un plazo de 24 horas.

Director/a informa, mediante oficio o correo electrénico, dentro de 24 horas, al Tribunal de Familia,

instancia que gestionarad medidas de proteccidn si corresponde.

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la situacion,

en un plazo de 24 horas.

Director/a deberd remitir, en un plazo de 24 horas, un informe a SLEP Magallanes con los
antecedentes, para que se realicen los procedimientos administrativos que corresponden, segun
Protocolo de Higiene y Seguridad o Estatuto Docente, en su defecto el Codigo del Trabajo, esto

teniendo en cuenta la calidad contractual del funcionario/a.
Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

El profesional responsable del equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento vy
acompafiamiento al NNA, entregar al estudiante apoyo, proteccion, separando al posible agresor/a

del estudiante, de acuerdo a Manual de Convivencia de cada establecimiento.



14.

El Director/a deberd comunicar el resultado de las gestiones realizadas (las que dependen de la
calidad del agresor/a respecto a su empleador/sostenedor), al funcionario/a y apoderado/a del

estudiante involucrado.

Si se sospecha que la persona que esta vulnerando los derechos del estudiante es un adulto/a

familiar u otro adulto/a no funcionario/a del establecimiento:

Previamente quien toma conocimiento informa a la Direccion del establecimiento y completa el

Formato Toma de Conocimiento, Se informa de inmediato a Encargado/a de Protocolo. En caso de lesiones o

sospecha de maltrato, se procede al traslado inmediato a Centro Asistencial, se sugiere coordinacion con PDI.

8.

10.

11.
12.
13.

14.

Director/a, denuncia de forma personal o via oficio a Fiscalia, Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile, en un plazo de 24 horas.

Director/a informa, mediante oficio o correo, dentro de 24 horas, electrénico, al Tribunal de Familia,
instancia que gestionara medidas de proteccidn si corresponde.

Encargado/a de Protocolo cita al padre, madre o apoderado de la victima, para informar la situacion,
en un plazo de 24 horas. Si un integrante de la familia es quien vulnera, se debera resguardar la
seguridad e integridad del estudiante.

Director/a deberd informar a SLEP Magallanes, en un plazo de 24 horas.

Director/a informa a Superintendencia de Educacion.

Si el presunto agresor/a es estudiante en Practica, se debe informar al establecimiento de educacién
superior de origen, y suspender de inmediato el proceso.

Encargado/a del protocolo debe gestionar con Equipo de Convivencia, seguimiento vy

acompanamiento al NNA, apoyo psicosocial y proteccion.

6.2.1. Maedidas Psicosociales

Algunas medidas y estrategias de apoyo psicosocial que podran ser implementadas, son las

siguientes, tendiendo presente que no necesariamente deben ser implementadas todas ellas, sino de acuerdo

a los requerimientos de cada situacion:

Entrevistas con la familia y/o adultos significativos para el NNA: orientadas a mantener un
seguimiento del proceso, asi como para reforzar aspectos observados en el establecimiento y que
requieran de la participacion de la familia. Contempla la comunicacién mutua respecto de las
conductas observadas en el estudiante, sus cambios de dnimo, su disposicion frente al estudio, su
relacion con los pares, entre otros aspectos. Preferentemente esta accion sera implementada por el
trabajador/a social o psicdlogo/a del establecimiento o por el profesor/a jefe.

Visita domiciliaria: solo en situaciones en que se requiera un acercamiento en terreno al domicilio,

especialmente si se requiere contactar a algin miembro de la familia o si el estudiante ha dejado de



asistir al establecimiento por dos o mads dias sin tener informacién de los motivos de su ausencia. Es
importante tener presente que luego de una develacién por situaciones de vulneracién, algunas
familias optan por retirar o trasladar al NNA de establecimiento.

6. Entrevistas de contencién: estan orientadas a brindar apoyo profesional en situaciones
traumatizantes, apuntando a estabilizar al NNA, incluso, a miembros de su familia u otros integrantes
de la comunidad educativa que puedan verse afectado por la situacidn, cuando se esta a la espera de

vacante en institucidn especializada, si hubiera sido derivada.

6.3. SEGUIMIENTO

Este es un proceso continuo y sistematico que permite obtener retroalimentacion permanente sobre
como se va avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien, ver la necesidad
de generar o adaptar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado al NNA resguardando sus
condiciones de proteccion. Este proceso se realiza en coordinacidn con las redes a las que ha sido derivado el

estudiante agredido/a, y si correspondiera del estudiante agresor/a.

Es necesario también, que el Equipo de Convivencia cuente con un Registro de Seguimiento de los
antecedentes relevantes, en una ficha individual (de caracter privado, no en la Plataforma Institucional

EduFacil) disponible como evidencia de las acciones realizadas y por si es requerido por Tribunales de Familia.

6.4. CIERRE

El cierre se produce una vez que el estudiante ha sido restituido en sus derechos y/o ha sido egresado
por el logro de los objetivos de intervencién por parte de la institucion tratante. Corresponde al
establecimiento la elaboracién de informe que sintetice acciones realizadas, evolucién de la situacion y

situacidn actual de derechos del estudiante.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES

SEXUALES Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL HACIA PARVULOS DE ESTABLECIMIENTOS

EDUCACIONALES

RESPONSABLE DE ACTIVACION DEL PROTOCOLO: MONSERRAT MANSILLA - ORIENTADORA

COMO ACOGER A UN PARVULO QUE HA SIDO (O ESTA SIENDO) VICTIMA DE MALTRATO Y/O

AGRESION SEXUAL:

El presente protocolo ha definido medidas especificas, que se deben llevar a cabo ante caso de

maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual hacia un pérvulo. Cada uno de ellos

cuenta con sus responsables, tiempo de respuesta, acciones a desarrollar y su respectivo flujograma.

Ante la sospecha o relato de Maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual

hacia un parvulo, cometidas presuntamente por un adulto familiar u otro no funcionario del establecimiento

educacional:

10.

Quien toma conocimiento o sospecha, informa en las primeras 12 horas al Equipo de Convivencia
Escolar.

Equipo de convivencia escolar informa al equipo directivo en un plazo no mayor de 24 horas.

Se realiza la denuncia por parte de encargado de protocolo, en un plazo maximo de 24 horas.

En caso de lesiones, se procede al traslado inmediato al Centro Asistencial mas cercano, en
coordinacion con PDI, quienes procederan al traslado del parvulo en compaiiia de la educadora de
mayor vinculo y otro/a funcionario/a del establecimiento educacional, siempre que las condiciones
asi lo permitan. Paralelamente, se debe Informar al apoderado/a via telefénica, y posteriormente,
remitir la informacion a los Tribunales competentes.

Recordar que: No se requiere autorizacidon del apoderado/a, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si él o la agresor/a son conocidos de la familia, eventualmente podria oponerse
a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

En caso de que fuese necesario, se deben realizar apoyo con el curso involucrado, por ejemplo:
talleres con parvulos y/o apoderados/as.

Direccion remite dicho informe de seguimiento y cierre, en un plazo de 5 dias habiles, a través de

correo electrdénico a SLEP.

Ante la sospecha o relato de Maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual

hacia un parvulo, cometidas presuntamente por un adulto funcionario del establecimiento educacional:

11.

12.

Quien toma conocimiento o sospecha, informa en las primeras 12 horas al Equipo de Convivencia
Escolar.

Equipo de convivencia escolar informa al equipo directivo en un plazo no mayor de 24 horas.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Se realiza la denuncia por parte de encargado de protocolo, en un plazo maximo de 24 horas.

e En caso de lesiones, se procede al traslado inmediato al Centro Asistencial mds cercano, en
coordinacion con PDI, quienes procederan al traslado del parvulo en compafiia de la educadora
de mayor vinculo y otro/a funcionario/a del establecimiento educacional, siempre que las
condiciones asi lo permitan. Paralelamente, se debe Informar al apoderado/a via telefénica, y
posteriormente, remitir la informacién a los Tribunales competentes.

e Recordar que: No se requiere autorizacion del apoderado/a, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si él o la agresor/a son conocidos de la familia, eventualmente podria
oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

Equipo directivo informa a sostenedor y a Superintendencia de Educacion en un plazo de 24 horas, a

través de correo electronico.

Equipo directivo informa a funcionario/a, en un plazo de 24 horas, la situacién en la cual esta siendo

involucrado/a e informa el plazo de 5 dias para realizar sus descargos.

Direccion remitira, en un plazo de 24 horas, los antecedentes a SLEP para que se realicen los

procedimientos administrativos correspondientes, seguin reglamento interno de Higiene y Seguridad

o al Estatuto Docente, en su defecto el Codigo del Trabajo, esto teniendo en consideracién la calidad

contractual del funcionario/a.

Encargada de protocolo toma contacto con apoderado/a, en un plazo maximo de 24 horas, con el

objetivo de informar la situacion pesquisada y la necesidad de coordinar la hora de entrevista para

informar las acciones tomadas por el establecimiento educacional.

Encargada de protocolo, en conjunto con educadoras de parvulo, en un plazo de 5 dias habiles

realizada la denuncia, elaboran un plan de acompafiamiento y seguimiento individual, tanto del

parvulo como del presunto agresor/a, resguardando la privacidad de la informacién, evitando
rumores, morbosidad y acciones discriminatorias.

Encargada de protocolo realiza Informe de seguimiento y cierre, en un plazo de 5 dias habiles, desde

la recepcion de documento oficial que acredite la restitucidn de los derechos vulnerados del parvulo

y se envia por correo electrénico a Direccidn del establecimiento.

Direccion remite dicho informe, en un plazo de 5 dias habiles, a través de correo electronico a SLEP

Ante la sospecha o relato de Maltrato infantil, agresion sexual y/o conductas de connotacion sexual

hacia un parvulo, cometidas presuntamente por un estudiante del establecimiento educacional:

10.
11.

Quien toma conocimiento o sospecha, informa en las primeras 12 horas al Equipo de Convivencia
Escolar.
Equipo de convivencia escolar informa al equipo directivo en un plazo no mayor de 24 horas.

Se realiza la denuncia por parte de encargado de protocolo, en un plazo maximo de 24 horas.



12.

13.

14.

15.

16.

- En menores de 14 afios debe remitirse los antecedentes a Tribunales de Familia, instancia que
gestionara medidas de proteccidn al parvulo; en caso de mayores de 14 afios y menores de 18
afos deberan informar a Tribunales de familia y Ministerio Publico, instancia que investigara los
hechos que se imputan.

- En caso de lesiones, se procede al traslado inmediato al Centro Asistencial mas cercano, en
coordinacion con PDI, quienes procederan al traslado del parvulo en compaiiia de la educadora
de mayor vinculo y otro/a funcionario/a del establecimiento educacional, siempre que las
condiciones asi lo permitan.

- Recordar que No se requiere autorizacién del apoderado/a, basta la sola comunicacion de este
procedimiento ya que, si él o la agresor/a son conocidos de la familia, eventualmente podria
oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

Encargada de protocolo toma contacto con apoderado/a, en un plazo maximo de 24 horas, con el

objetivo de informar la situacién pesquisada y la necesidad de coordinar la hora de entrevista para

informar las acciones tomadas por el establecimiento educacional.

Direccion completa realiza informe de denuncia y remite a Sostenedor, en un plazo de 24 horas y

envia a través de correo electrénico a SLEP.

Encargada de protocolo, equipo de convivencia o encargada de convivencia (segln corresponda), en

conjunto con educadoras de parvulo, en un plazo de 5 dias habiles realizada la denuncia, elaboran un

plan de acompafiamiento y seguimiento individual del parvulo y del presunto agresor/a.

Encargada de protocolo realiza informe de seguimiento y cierre, en un plazo de 5 dias habiles, desde

la recepcion de documento oficial que acredite la restitucidn de los derechos vulnerados del parvulo

y se envia por correo electrénico a Direccidn del establecimiento.

Direccion remite dicho informe, en un plazo de 5 dias habiles, a través de correo electrénico a SLEP.



PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
ENCARGADO(A): MONSERRAT MANSILLA

El presente protocolo tiene por objeto determinar las medidas administrativas, sociales y educativas
adecuadas para proteger y garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el reconocimiento de la

su identidad de género y contra toda forma de violencia o discriminacion.
1. OBLIGACIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena convivencia escolar,
asegurando la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa y propiciando ambientes

que permitan prevenir todo tipo de violencia escolar.

Para tales efectos, deberan adoptarse las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso, discriminacidn, abuso
fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro
perjuicio de que pudiere ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica vy fisica y

dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar estas conductas en el dmbito educativo.

Iv. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS Y
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

5. Solicitud: Para obtener el reconocimiento en la identidad de género de un estudiante menor de dieciocho
afios, su padre, madre, tutor legal y/o apoderado deberd solicitar una entrevista con el Director(a) del
establecimiento en compafiia del Orientador(a) para establecer medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes, segun su etapa de desarrollo. La solicitud debera comunicarse a través de los canales oficiales
del establecimiento, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno.

- Solicitud de entrevista presencial con secretaria.
- Correos electrdnicos institucionales.
- Contacto telefénico.

- Redes sociales.

6. Entrevista: De acuerdo a la disponibilidad, el director del establecimiento citara, en un plazo no superior
a 5 dias habiles desde la solicitud, al estudiante menor de dieciocho afios junto a su padre, madre, tutor
legal y/o apoderado, procurando que toda actuacidn sea sustanciada en un ambiente adecuado que
asegure la integridad fisica y psiquica del estudiante, en condiciones que garanticen su participacién

voluntaria, privacidad y seguridad.



El contenido del encuentro deberd ser registrado por medio de un acta simple firmada por los

participantes y con copia a todos ellos, incluyéndose los siguientes aspectos:

- Etapa en que se encuentra el estudiante, caracteristicas y requerimientos especificos.

- Acuerdos alcanzados.

- Medidas a adoptar: Las medidas consideraran las necesarias para la adecuada inclusién del
estudiante del establecimiento, cuyo analisis y evaluacion debe realizarse caso a caso, teniendo en
cuenta la opinién de la familia, necesidades, recursos (personales, familiares y comunitarios) y
contexto en que se desenvuelve el estudiante. Para tales efectos, se consideraran, especialmente, los
antecedentes que se acompafien a la solicitud, pues permitira al establecimiento conocer en detalle
sus necesidades y prestar apoyos adecuados.

- Seguimiento: De acuerdo con las caracteristicas del caso, se pactaran plazos para la implementacion
y seguimiento de las medidas de apoyo y acuerdos alcanzados.

- Otros aspectos relevantes, de acuerdo con las caracteristicas del caso.

Medidas de apoyo: Entre las medidas que podran considerarse, se incluyen:

- Apoyo al estudiante y su familia: La directiva del establecimiento velard porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, con el propésito de coordinar y
facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacidn en conjunto, que tiendan a establecer los
ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa.

- Coordinacion con entidades de apoyo: Cuando el estudiante se encuentre participando en programas
de acompafiamiento o recibiendo apoyos adicionales, la directiva procurard la coordinacién adecuada
de la dupla psicosocial del establecimiento con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer las facilidades para aquellos organismos desarrollen su labor de
manera 6ptima.

- Orientacion a la comunidad educativa: El Equipo de Convivencia Escolar, organizaran espacios de
reflexidn, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa.

- Usodel nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantendran su nombre
legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento. De todas formas, la directiva del
establecimiento coordinara medidas tendientes a que todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece el estudiante utilicen el nombre social correspondiente.

- Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del nifio, nifia o adolescente seguira
figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como plataforma ministerial (SIGE),
certificado de notas, licencia de educacidn basica, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion
de la partida de nacimiento. Sin perjuicio de lo anterior, podra agregarse en la plataforma institucional

(EDUFACIL) el nombre social del nifio, nifia o adolescente para facilitar su integracién y uso cotidiano.



Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,
diplomas, listados publicos, entre otros.

- Presentacion personal: En conformidad al Reglamento Interno de Convivencia Escolar respecto de la
presentacion personal, en aquellos casos en que los estudiantes, por motivos justificados, no se
sientan comodos utilizando el uniforme del establecimiento, podran solicitar el uso del buzo
institucional de Educacion Fisica en su reemplazo.

- Utilizaciéon de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades necesarias a los
estudiantes trans para el uso de los bafios y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. Entre dichas adecuaciones se podran
considerar el uso del bafio para personas con discapacidad u otras alternativas consensuadas por las

partes involucradas.

Seguimiento: La eficacia de las medidas de apoyo, como su correcta aplicacién, serdn revisadas
periddicamente por el establecimiento. Para tales efectos, se velara porque exista un didlogo fluido con la
familia, realizando un seguimiento permanente para coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento e
implementacion conjunta, adoptando ajustes y adecuaciones razonables, y respetando, en todo

momento, la voluntariedad de los requirentes.



PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA PROMOCION DE CONDICIONES NECESARIAS
PARA EL ACCESO, PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE LOS DERECHOS DE
LOS/LAS ESTUDIANTES CON TRASTORNOS DEL ESPECTRO AUTISTA

INTRODUCCION

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones al establecimiento respecto a
incorporar a su Reglamento Interno un protocolo para responder a posibles situaciones de Desregulacién
Emocional y Conductual (DEC) en parvulos y en los/las estudiantes autistas. Esta tarea se abordara tanto desde

un enfoque preventivo como de intervencién directa.

En relacion a las caracteristicas particulares que implica la atencién de parvulos y los/las estudiantes
con trastorno del espectro autista, se debe ajustar y regular el Reglamento Interno y sus procedimientos,
donde consideren la diversidad de los/las estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales

y conductuales (DEC).

De acuerdo a la aprobacion a la normativa legal, los parvulos y los/las estudiantes con trastorno del
espectro autista presentan caracteristicas particulares que implica una atencidn inclusiva, se adoptan medidas
necesarias para facilitar la realizacion personal y social, favoreciendo la reduccién de toda forma de
discriminacion y exclusidn, con el fin de conseguir la participacion, el aprendizaje y el progreso de los parvulos

y los/las estudiantes autistas.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la
Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que deben
inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusion Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles y
modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios
pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de los/las estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en

materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.



CONSIDERACIONES GENERALES

El articulo 3 de la Ley de Autismo incorpora ciertos principios al ordenamiento juridico en lo que se

refiere a la atencion de las personas con trastorno del espectro autista. En el contexto educativo tienen

especial relevancia lo siguiente.

10.

CONCEPTUALIZACION

Trato digno:

Dispone que estas personas deben recibir un trato digno y respetuoso en todo momento y en cualquier
circunstancia, debiendo adoptarse un lenguaje claro y sencillo en las atenciones que se les brinden, asi

como las medidas necesarias para respetar y proteger su vida privada y su honra.

Autonomia progresiva:

Segun el cual todo nifio, nifia y adolescente ejercera sus derechos conforme a la evolucidon de sus
facultades, en atencién a su edad, madurez y grado de desarrollo que manifieste. Para ello se considerara
el grado de discapacidad que pueda tener y, en caso de ser necesario, que los padres, madres o tutores
legales sean responsables de estas decisiones de acuerdo con la situacion individual de apoyos de ellos,

en ningun caso, impliqgue un desmedro en su autonomia e independencia.

Perspectiva de género:
Implica que en la elaboracién, ejecucion y evaluacién de las medidas que se adopten en relacion con

estas personas deberd considerarse la variable de género.

Neurodiversidad:
Referido a la variedad natural que tienen las personas respecto del funcionamiento cerebral,
presentando diversas formas de sociabilidad, aprendizaje, atencién, desarrollo emocional y conductual,

y otras funciones neurocognitivas.

Seguimiento continuo:

Esto es, una vez diagnosticada una persona con trastorno del espectro autista, existird la obligacién de
parte de los actores que formen parte de la red de proteccidn y tratamiento, en especial del Estado, de
acompanarla durante las diferentes etapas de su vida, y proveer de soluciones adecuadas cuando sea

necesario, tomando en consideracién su grado de discapacidad.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)



En el presente “Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
los/las estudiantes en establecimientos educacionales” publicado por la Division de Educacién General del

Mineduc en agosto de 2022, utiliza las siguientes abreviaciones.
TEA: Trastorno del espectro autista.
DEC: Desregulacion Emocional y Conductual.

Se entendera como “Acompafamiento Emocional y Conductual” al conjunto de acciones preventivas
y/o de respuestas desplegadas hacia un parvulo o el/la estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa,
y cuyo propdsito es atenuar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante
conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o

temporalidad.
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA):

Es una condicién neuroldgica y del desarrollo que afecta la comunicacidn, la interaccion social y el
comportamiento. Los sintomas pueden variar ampliamente en su naturaleza y severidad, de ahi el término
“espectro”. Algunas caracteristicas comunes incluyen dificultades en la interaccidn social, patrones repetitivos
de comportamiento, intereses restringidos y desafios en la comunicacién verbal y no verbal. Aunque las causas
exactas del TEA no se conocen completamente, se considera que tanto factores genéticos como ambientales

juegan un papel importante en su desarrollo.
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC):

Se refiere a la dificultad para controlar las emociones y los comportamientos de manera adecuada a
las circunstancias. Esto puede manifestarse en respuestas emocionales desproporcionadas, cambio de humor
abrupto, impulsividad, agresividad, ansiedad o dificultad para mantener la calma en situaciones estresantes.
Las personas con desregulacién emocional y conductual pueden tener problemas para adaptarse a cambios,

manejar frustraciones, y responder de manera equilibrada a estimulos externos.

Regulacién emocional:

Se refiere a la capacidad de una persona para gestionar y responder a sus emociones de manera
saludable y adaptativa. Esto incluye la habilidad para identificar y comprender las propias emociones, asi como
las de los demas, y emplear estrategias adecuadas para manejar sentimientos intensos, reducir la reactividad
emocional y mantener la estabilidad emocional. La regulacion emocional es crucial para el bienestar mental y
para mantener relaciones interpersonales positivas, asi como para el desempefio eficaz en diversas areas de

la vida.



El acompafiamiento emocional y conductual debe considerar especialmente la relevancia del

contexto en la estabilidad y bienestar de los y las parvulos y los/las estudiantes autistas en el espacio educativo,

y la importancia de concretar una mirada sensible, integral ante cada conducta desafiante, o aparentemente

desadaptativa, con el fin de aminorar su agudizacidn.

De este modo, los ajustes que deben realizar en el establecimiento para desplegar los apoyos

requeridos se pueden conceptualizar desde dos ejes:

Eje Preventivo:
Las comunidades educativas deberan identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales
que puedan afectar el bienestar de un o una parvulo o a el/la estudiante autista en el espacio educativo,

con el propdsito de impedir episodios de desregulacién emocional.

Eje Reactivo o de respuesta (Intervencion):

Las comunidades educativas deberan planificar las acciones a desarrollar en respuesta a situaciones de
mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio
educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su manejo, dada su naturaleza,

intensidad o temporalidad.

EJE PREVENTIVO

Siempre sera recomendable utilizar recursos en acciones para la prevencidn y/o anticipacion de

episodios de desregulacion emocional y conductual. Para ello se sefiala lo siguiente:

11.

12.

13.

Conocer a los/las estudiantes: |dentificar a quienes por sus caracteristicas y/o circunstancias personales

y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar episodios de DEC.

Los/las Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad
y rigidez, propenso a presentar hipersensibilidad a nivel sensorial, acompafiado de estados de ansiedad
frecuentes. Les cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, negociar los imprevistos. Estos elementos
principalmente la tendencia a la ansiedad por lo general, son la base de una desregulaciéon o su
intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Es posible observar conductas como el
aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o de disgusto, agitacion de la

respiracion, aumento de volumen en la voz o lenguaje grosero.

Reconocer seiiales previas y actuar de acuerdo con ella: Estar atentos a indicadores emocionales
(tensién, ansiedad, temor, ira, frustracidn, entre otros) poner especial atencién si alguno de los/las
estudiantes muestran mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual;

se aisla y se retrae. Observar el lenguaje corporal y solicitar informacion a las personas que interactuan



con el/la estudiante.

d. Conocer a los/las estudiantes y crear un vinculo seguro y clima de aula adecuado, para evitar
desregulacion durante las clases. Generar un vinculo seguro con los/las estudiante favorece la
contencién en momentos de desborde emocional.

e. Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar los cambios y estar atentos a
conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de DEC.

f.  También minimizar el ruido ambiental. Para eso se puede favorecer el uso de audifonos que tengan
la funcion de cancelacion de ruido de fondo, cuando el/la estudiante lo requiera o el especialista lo

sugiera.

14. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual: Las intervenciones preventivas deben apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en
el ambito escolar. Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a la desregulacion
emocional y conductual son los trastornos del suefio, es importante la comunicacion con la familia para
detectar, prevenir las conductas no deseadas en el aula y planificar los apoyos.

En el caso del nivel de educacién parvularia, algunos elementos asociados a riesgo de desregulacion a
considerar no exclusivos del ambiente escolar, serian los sintomas que pueden aparecer en el cuidador
como: depresidn, eventos estresantes, entre otros, enfermedades crénicas de el/la estudiante y escasez
de medios materiales de estimulacion apropiados para la edad.

Ademas, existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre los
cuales es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una

DEC.

c.  Entornofisico:

- Evitar la sobrecarga de estimulos en la decoracidn de la sala.

- Anticipar la actividad y decir lo que se espera que el/la estudiante pueda hacer realizar en la
actividad.

- Ajustar el nivel de exigencia considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en las
tareas, sino también el estado de regulacién emocional.

- Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.

- Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho
cambio previamente.

- Favorecer el gjercicio fisico.



d.

15.

16.

17.

18.

19.

Entorno social:

- Ajustar el lenguaje y favorecer el silencio cuando el/la estudiante presenta altos niveles de
ansiedad.

- Mantener una actitud tranquila.

- Reconocer momentos en que el/la estudiante estd preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de DEC.

- Dartiempo para que el/la estudiante de a conocer lo que le pasa, ya que en momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.

- Aceptar y reconocer sus emociones

- Respetar los momentos de soledad, porque los ayuda a relajarse.

Redirigir momentaneamente la atencion del o la estudiante hacia otro foco: Dar una actividad que

realmente despierte en él su interés, por ejemplo, pedir que ayude a distribuir los materiales, que

ayude con el computador u otra actividad que sea atractiva para él.

Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera: diferente a la utilizada en
DEC: Preguntando directamente, éHay algo que te esta molestando?, ¢Hay algo que quieras hacer
ahora? Si me lo cuentas podemos buscar la manera en que te sientas mejor. Las preguntas y la forma

de hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del o la estudiante, sin presionarlo.

Otorgar cuando sea pertinente tiempo de descanso: En que puedan ir al bafio, o salir de la sala. Estas
pausas deben estar previamente establecidas y acordadas con el/la estudiante y familia e informados

a los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignaturas, inspectores, etc.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales: Para el
disefo de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objetos de apego, es recomendable que los profesionales que planifiquen los
apoyos y refuerzos también participen en otras actividades con los/las estudiantes fuera del aula. Es
necesario reforzar inmediatamente, después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse

reforzando otra.

Ensefar estrategias de autorregulacion: Tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que les
agraden vy relajen, mediante ejercicios de relajacidén, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc. Cuando es el pensamiento el que

genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de



momentos en que se ha sentido feliz o favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el

control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

20. Disenar con anterioridad reglas de aula:
Sobre cdmo actuar en momentos en que el/la estudiante, durante la clase se sienta incomodo, frustrado o
angustiado, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otro pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente una sefial de como el/la estudiante hara saber al
docente o profesionales de apoyo en el aula. Ejemplos: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia
previamente consensuada, que el/la estudiante pueda mostrar al docente para que se inicie el accionar

conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA

Identificacion de Estudiante

Nombre completo
Rut

Fecha de nacimiento
Edad

Nacionalidad
Género

Diagndstico

Datos del apoderado(a)

Nombre completo
Rut
Numero de teléfono

Datos profesionales

Profesor/a jefe

Educador/a Diferencial
Terapeuta Ocupacional
Fonoaudidlogo/a

Psicélogo

Técnico en Educacion Diferencial
Otros...

Antecedentes relevantes para el acompaiiamiento

Intereses del estudiante

Caracteristicas relevantes

Informacion relevante




4.

ACCIONES GENERALES EJE PREVENTIVO

PREVENTIVO

Identifique circunstancias de vulnerabilidad en el estudiante y seleccione el factor gatillante con una

X.y de la misma manera, si sucede siempre (S), en ocasiones (0) y si no existen o visualizan (N)

Es fundamental identificar y comprender los factores desencadenantes que pueden llevar a una
desregulacién emocional y conductual en las personas con TEA. Entre los factores mas comunes se

encuentran:

No

FACTORES

Cambios de rutina: Las personas con TEA suelen depender de rutinas predecibles y
estables. Cualquier alteracion inesperada en su horario diario puede generar
ansiedad y malestar, provocando respuestas emocionales intensas.

Entornos ruidosos o cadticos: Los entornos con un alto nivel de estimulos sensoriales,
como ruido excesivo, luces brillantes o movimiento constante, pueden resultar
abrumadores para las personas con TEA, llevando a una sobrecarga sensorial y
desregulacion conductual.

Falta de comunicacién clara: La dificultad para comprender y procesar el lenguaje
verbal y no verbal puede aumentar la frustracidn. La falta de instrucciones claras o la
ambigliedad en la comunicaciéon pueden desencadenar reacciones emocionales
negativas.

Sensaciones fisicas incomodas: Las personas con TEA a menudo tienen
hipersensibilidad o hiposensibilidad a ciertos estimulos fisicos. Ropas incémodas,
texturas desagradables, o incluso temperaturas extremas pueden provocar una
respuesta de estrés.

Interacciones sociales: Las situaciones sociales pueden ser particularmente
desafiantes. La dificultad para interpretar sefiales sociales, la presion para
conformarse a las normas sociales, o la experiencia de rechazo o incomprension
pueden generar una desregulacion emocional.

Transiciones repentinas: Pasar de una actividad a otra sin aviso previo puede ser
perturbador, ya que las personas con TEA a menudo necesitan tiempo adicional para
adaptarse a los cambios.

Demandas académicas: Las expectativas académicas o laborales pueden ser
estresantes, especialmente cuando las tareas no se adaptan a las capacidades y
necesidades individuales. La presidn para rendir puede desencadenar una respuesta
de estrés.

Problemas sensoriales: La exposicidn a estimulos sensoriales extremos, como
olores fuertes, sabores intensos o luces intermitentes, puede ser desencadenante.

Problemas de sueiio: La falta de sueiio o un suefio de mala calidad puede exacerbar
las dificultades de regulacion emocional y conductual.

10.-

Experiencias traumaticas: Vivencias traumaticas o experiencias de estrés
postraumatico pueden agravar la capacidad de la persona para gestionar sus
emociones y comportamientos.

Observaciones:




PROTOCOLOS DE RESPUESTA ANTE EPISODIOS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucién de la desregulacién emocional y
conductual, o sdlo la aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacidn de los apoyos,

se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.:

Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice

riesgo para si mismo/a o terceros. Algunas intervenciones pueden ser:

e Cambiar la actividad, forma o materiales en la que se realiza (por ejemplo, cuando reacciona con
frustracidn en alguna actividad artistica con témpera, se permite usar otros materiales para lograr el
mismo objetivo).

e En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego donde pueda permanecer al
detectarse fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, desde donde
pueda ser atendido y monitoreado por un adulto hasta se reestablezca a su estado inicial, permitir
llevar objetos de apego si los tiene.

e  Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en
la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado en contexto de
contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo
Aula de recursos del PIE, en ese caso el contexto de contingencia debe contemplar al encargado.

e Ademas, se debe considerar la edad del /la estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o
intelectual, trastornos de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del
aula.

e Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando conforme a su edad u otros,
requiera ser acompafiada/o por la persona a cargo, ésta inicia la Contencién emocional verbal. Se
recomienda intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en

silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme

edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

- Utilizar técnicas como: Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota
por la boca”; “contar del 1 al 20 mentalmente descansando y repetirlo varias veces”, si el NNAJ se
siente incomodo de cerrar los 0jos, no se debe insistir.

- ic u ivas: u usica. équé musi usta?”; “Siqui
Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. é qué musica te gusta?”; “S ere

podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y



podemos conseguir mas si se necesita; “Quieres tu mufieco/juguete/foto/ (procurar tener un objeto
de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente conforme a la edad o diagndstico
conocido). En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante
pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol. Es por ello que resulta de suma importancia
realizar entrevistas a los padres y/o apoderados que permita tener un conocimiento acabado de las
caracteristicas que pueda presentar el estudiante.

- Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse sobre el estado del estudiante
antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedio algun problema en su casa o
traslado, que aporten al manejo por parte de las/os profesionales. De ahi la importancia de
mantener un comunicacion constante y efectiva con la familia.

5. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles

inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros:
Algunas de las intervenciones en esta etapa pueden ser:

Cuando el estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al

tiempo que aumenta la agitacidn motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

El encargado debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectie algun ejercicio, pues durante esta etapa de una desregulacion el

estudiante no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta

etapa podrian ser:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo, una sala pre-
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cdmo se siente, con
una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNA sea cdmoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

- Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacién emocional y conductual. El
encargado establecido por el establecimiento debera:
= Adoptar la medida de llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un primer piso. Por

ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.
=  Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo

miren a los ojos preguntandole por su estado).



=  Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.
=  Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

=  Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos.

6. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener

fisicamente al estudiante:

Profesionales a cargo de estas técnicas en el establecimiento: Terapeuta Ocupacional, Educadora/a

diferencial, Psicdlogos/as.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar que se produzca dafio a
él/ella o a terceros, por lo que se recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para

otras personas de la comunidad educativa.

Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo. Para este tipo de contencidn debe existir autorizacion
escrita por la familia (contexto de contingencia) para llevarla a cabo, y si el estudiante da indicios de aceptarla;

ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Plazo Accion Estrategia Detalles Temporales
Directo Garantizar la seguridad del - Utilizar técnicas de desescalada. Durante la
nifio y de los demas. - Ofrecer un espacio tranquilo. desregulacion.

- Usar una voz calmada.
- Limitar el contacto visual si es

necesario.
Corto Plazo Realizar una evaluacion - Registrar lo ocurrido. Durante el mismo dia.
inmediata post desregulacion. | - Registrar posibles gatillantes en la
bitacora y situacion en el libro de
clases.
Mediano Implementar estrategias y - Aplicar las estrategias. Diario
Plazo realizar un seguimiento - Monitorear.
regular. - Evaluar.
Mediano Evaluar el progreso y ajustar - Aplicar evaluaciones. Continuo
Plazo las intervenciones segun sea - Comunicacién continua con
necesario. profesores, profesionales y con padres

y/o tutores.
- Evaluar el progreso.

Largo Plazo | Realizar una revision integral - Llevar a cabo una evaluacion Anualmente
del progreso del estudiante. multidisciplinaria para revisar logros y
desafios.

- Ajustar el Plan Educativo
Individualizado, cuando sea necesario.




CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DE DEC:

Existiran tres encargados de la situacidn, los que seran designados por el establecimiento:

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacion que puede ser profesor/a jefe, Educadora diferencial,
técnico de aula, técnico de educacidn especial, psicdlogo/a, encargado/a de convivencia escolar, sera
quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona,
debe tener un vinculo previo de confianza con el/a estudiante. El/la encargado/a debe manejar la
situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacidon desde el ambito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras

se la/o capacita, o definitivo.

- Acompaiiante interno: Adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y el
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante
interno/a permanecera mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud

de resguardo y comprension.

- Acompaiiante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion,
esta persona serd la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin
corresponda, puede ser inspector de pasillo, encargado de convivencia escolar, orientador/a, técnico de
aula, técnico diferencial (llamar por teléfono, informar a directivos, otros). Al finalizar, se debera dejar
registro de la intervencion en Bitacora (Anexo al protocolo) para evaluar la evoluciéon en el tiempo de la

conducta conforme a la intervencion planificada.

Cuando la situacion se encuentre fuera de los alcances de los profesionales, y estos encuentren
pertinente, con una crisis de alrededor los 20 min se solicitard la presencia del apoderado para retirar al
estudiante. Se realiza contacto telefonico con el o la apoderada para solicitar su presencia inmediata al

establecimiento para abordar la crisis de su pupilo.

El plan de acompafiamiento emocional y conductual, establecerda un seguimiento semestral, julio

hasta diciembre con la finalidad de ajustar estrategias, quedando registradas.

Firma profesor(a) Jefe Firma Profesional Firma apoderado(a)

PI.E.



REGISTRO DE CONDUCTA.

1.- Contexto Inmediato:

Fecha:

Hora de Inicio:

Hora de Término:

Duracion:

2. Ubicacion del Estudiante:

3. Actividad Realizada:

4. Caracteristicas del Lugar:

e Descripcion del Ambiente:

5. Personas en el Lugar:

e Estudiantes Presentes:

e Profesionales/Adultos Presentes:

6.- Identificacién del Estudiante |

7.- Identificacion de Profesionales

Nombre del Profesional a Cargo |

8.- Tipo de Desregulacion (marque con una x)

Conductual

Emocional

Nivel de Intensidad segtn la DEC

NIVEL Si NO

Nivel 1:

Nivel 2:

Nivel 3:

Nivel 2 y 3:

10. Descripcion de Situaciones Desencadenantes

11. Observaciones




CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO

Fecha

Nombre del Estudiante
Curso

Nombre Apoderado
Rut del Apoderado

Por este certificado, se informa que el/la apoderado/a arriba mencionado/a se ausentd de su lugar
de trabajo hoy por una llamada urgente del establecimiento educacional. Su presencia se solicitd para asistir

en la regulacion emocional y conductual de su hijo/a, . en el contexto escolar.

Motivo de la Llamada:

Intervencién necesaria para la regulacion emocional y conductual del estudiante. La situacién
demandd la presencia del apoderado/a para brindar apoyo emocional directo a su hijo/a.

Hora de Llamada:
Hora de Llegada del Apoderado:
Hora de Salida del Apoderado:
Duracion de la Intervencion:

Este certificado se entrega con el objetivo de justificar la ausencia laboral del apoderado, asegurando que su
presencia fue fundamental para el bienestar emocional del estudiante en el establecimiento educacional.

Nota: Este documento es de caracter confidencial y sélo debe ser utilizado para los fines mencionados.
Cualquier uso indebido del mismo sera responsabilidad del portador.

Firma apoderado(a) Firma Coordinador(a) PIE



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
I Marco conceptual:

El espectro suicida es concepto utilizado para describir un conjunto de pensamientos, sentimientos y
comportamientos relacionados con el suicidio, que integra ideaciones suicidas, intentos suicidas y muerte por
suicidio. El modelo del espectro suicida sugiere que las personas pueden experimentar diferentes niveles de
riesgo suicida en diferentes momentos de sus vidas, y que la intervencién temprana puede ayudar a prevenir
la progresion hacia formas graves de comportamiento suicida.

En suicidologia se distinguen los siguientes conceptos:

- Ideacion suicida: abarca desde los pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir,
pensamientos de hacerse dafio, con o sin planificacion o método.

El riesgo de la ideacion suicida con planificacion es una etapa critica ya que implica la elaboracion
detallada de un plan para llevar a cabo el acto suicida.

- Intento de suicidio: se define como una accion autolesiva con resultado no fatal en que existe
evidencia explicita o implicita de que la persona tenia la intencion, en alguna medida, de provocarse
la muerte. Para que exista un intento suicida, debe haber:

- Suicidio: termino en forma voluntaria e intencional que una persona hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad.

1. FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN LA INFANCIA Y ADOLESCENCIA

Los factores de riesgo suicida son caracteristicas o condiciones que aumentan la probabilidad de que
un nifio o adolescente piense, planifique o intente suicidarse. Pueden ser individuales, familiares,
socioculturales o ambientales, y su identificacién temprana es esencial para la prevencion y la intervencion
efectiva. La influencia de estos factores varia segin edad, género y contexto socioeconémico.

Factores familiares

- Antecedentes familiares de suicidio: incrementan el riesgo por componentes genéticos y
ambientales.

- Dinamicas familiares disfuncionales: abuso, negligencia, conflicto o falta de apoyo parental elevan la
vulnerabilidad.

Factores socioculturales

- Acceso a medios letales: como armas de fuego, aumenta el peligro.

- Estigmatizacion de la salud mental: limita la busqueda de ayuda profesional.

- Presion académica excesiva: en culturas altamente competitivas, incrementa el estrés y la
desesperanza.

Factores individuales
- Trastornos mentales: depresion, bipolaridad, TEPT, esquizofrenia y otros.
- Intentos previos de suicidio: predicen riesgo elevado de nuevos intentos.
- Consumo de sustancias: reduce inhibiciones e incrementa impulsividad.
- Rasgos impulsivos o agresivos: se relacionan con conductas autodestructivas.
- Dolor crénico o enfermedad grave: puede generar sufrimiento emocional intenso.
- Desesperanza y aislamiento: aumentan la percepcidn de inutilidad.
- Baja autoestima y soledad: disminuyen los recursos de afrontamiento.
- Problemas de identidad sexual o de género: especialmente si hay rechazo o discriminacion.
- Acoso escolar y experiencias traumaticas: abuso fisico, emocional o sexual.



- Falta de redes sociales: incrementa el aislamiento y el riesgo.
2. SENALES DE ALERTA ANTE UNA POSIBLE CONDUCTA SUICIDA

a) Senales directas

- Busqueda en internet sobre métodos para suicidarse.

- Preparacion del acto suicida (método, lugar).

- Conductas de despedida (cartas, mensajes).

- Comentarios sobre no estar mdas o querer morir.

- Conductas autolesivas (cortes, quemaduras).

- Expresiones verbales o escritas de desesperanza y dolor.

b) Sefales indirectas

- Aislamiento de familiares, amistades y grupos sociales.
- Bajorendimiento escolar.

- Aumento en el consumo de alcohol o drogas.

- Cambios de humor, conducta o caracter.

- Descuidado de la imagen personal.

- Expresiones de ira, angustia o venganza.

- Alteraciones en el suefio o alimentacion.

3. RESPONSABLE DE LA APLICACION DE PROTOCOLO:

Seran responsable de la activacién y aplicacién del presente protocolo el Equipo de Convivencia
Escolar y/u otro funcionario que el o la directora designe.

. DETECCION Y EVALUACION DE CONDUCTA SUICIDA

Ante la sospecha de riesgo suicida en un estudiante, se debe seguir el protocolo del Componente 4
“Deteccion de Estudiantes en Riesgo” de la guia del Ministerio de Salud.

PASOS A SEGUIR:

1. Crear un espacio privado y confidencial para conversar con el estudiante, demostrando interés y
preocupacion genuina.

2. Iniciar con preguntas generales como:

- ¢éCOmo te has estado sintiendo?
- ¢Tienes alguna dificultad personal, familiar o escolar?
- ¢éComo imaginas tu futuro?

3. Explorarideacidn o planes suicidas

Aplicar Escala de Severidad Suicida — Columbia. Si se confirma riesgo suicida, informar de inmediato
al area de convivencia escolar o al equipo directivo y proceder segun la gravedad del caso.



1l. DERIVACION A LA RED DE SALUD
PROCEDIMIENTO GENERAL:
e Obtener CONSENTIMIENTO INFORMADO por parte de un adulto responsable.

e Siel estudiante rechaza la derivacion y existe riesgo vital, se rompe el secreto profesional y se activa
una red de apoyo.

e Enviar la derivacion al centro de salud correspondiente (CESFAM, COSAM, hospitales), adjuntando:
o Pauta de derivacion
o Escala Columbia.
o Consentimiento informado.

e  Copiar en el correo a la Coordinadora del Programa de Prevencion del Suicidio del Servicio de Salud
Magallanes: Nicole Bahamonde (nicole.bahamonde.v@redsalud.gob.cl).

e El establecimiento tiene 24 horas para recopilar informacién y hacer la derivacion.
EN CASO DE RECHAZO:

e  Registrar la decisién, indagar motivos y hacer firmar el consentimiento informado.

e Sielrechazo es por atencidn privada, solicitar certificado del tratamiento vigente.

e Sielrechazo es injustificado y persiste el riesgo, considerar elevar solicitud de medida de protecciéon
por posible negligencia.

ATENCION EN CASOS DE URGENCIA

Independiente del sistema de salud, ante una urgencia suicida el estudiante puede acudir a SAPU,
SAR o cualquier hospital. En casos con prevision privada, DIPRECA o FFAA, habra costos asociados.

Funciones del equipo psicosocial en urgencias:
1. Apoyo psicoldgico inicial e intervencion en crisis.
2. Apoyo a familiares.
3. Coordinacion con CESFAM para continuidad del cuidado.
4. Pesquisa de necesidades de salud mental en sala de espera.

5. Identificacion de riesgos psicosociales y posibles vulneraciones de derechos.

Iv. IDEACION SUICIDA SIN PLANIFICACION NI INTENTO PREVIO

Si el estudiante responde “si” a las preguntas 1y 2 de la Escala Columbia, se considera ideacidn sin
planificacion, por lo que se debe derivar al programa de salud mental del CESFAM u hospital comunitario
correspondiente.

PASOS:

1. Contactar al apoderado y reunirse en el colegio. Verificar si el estudiante ya esta en tratamiento.



2. Sino hay tratamiento vigente, gestionar derivacién con consentimiento informado.
3. Sitiene prevision privada, confirmar atencidn en salud mental y dar seguimiento.

4. En comunas como Natales, el CESFAM Juan Lozic puede recibir a beneficiarios de salud privada. En
Porvenir y Puerto Williams, la atencidn privada tiene costo.

IMPORTANTE: Si hay ideacion con planificacidn y acceso a medios letales, derivar de inmediato a
urgencias hospitalarias y, en paralelo, iniciar derivacion formal al centro de salud.

PLAZO PARA ATENCION EFECTIVA:

Maximo 10 dias calendario, pudiendo ser realizada por médico, psicélogo, trabajador/a social o
enfermero/a, segun el centro de salud.

FLUJOGRAMA ANTE DETECCION DE IDEACION SUICIDA DETECTADA DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
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V. INTENTO SUICIDA

a) Intento Suicida ocurrido dentro del Establecimiento Educacional

1. Se debe actuar conforme al Componente 5 de la Guia de Recomendaciones para la Prevencion de la
Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales del Ministerio de Salud.

2. La persona que presencie el intento suicida debe informar de inmediato al equipo de gestion del
establecimiento.

3. Elequipo directivo debe:

- Contactar inmediatamente a SAMU,
- Informar a los padres, madres o tutores legales del estudiante.

4. Una vez intervenido por SAMU, el establecimiento debe informar lo sucedido por correo electronico al
centro de salud donde esté ingresado el/la estudiante (ver Anexo N°5), con copia a Nicole Bahamonde
(nicole.bahamonde.v@redsalud.gob.cl), coordinadora del programa de prevencidon del suicidio del
Servicio de Salud Magallanes.

5. Elequipo de convivencia escolar, o los profesionales designados por la Direccion, deben:

e Mantener contacto con la familia,
e  Hacer seguimiento junto al establecimiento de salud tratante.

6. En conjunto con el/la estudiante y su familia, se definird qué informacion serd comunicada a docentes y
estudiantes.

7. Se deberd indagar posibles factores escolares asociados (ej. bullying, discriminacion, presion

académica), para evaluar la necesidad de ajustes o intervenciones.

Nota: Si el intento suicida no ocurrié dentro del establecimiento, pero se tiene conocimiento de la situacion,
el protocolo indica que el/la estudiante debe ser trasladado/a a una unidad de emergencias hospitalarias. Si

hubo intencionalidad suicida, se debe activar SAMU.

ACCIONES DEL SECTOR SALUD ANTE INTENTO SUICIDA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

- SAMU respondera todos los llamados por intentos suicidas ocurridos dentro del recinto escolar.

- Evaluara el estado clinico, lesiones y letalidad del método utilizado.

- Trasladara al/la estudiante a la Unidad de Emergencias Hospitalarias (UEH) correspondiente segun la
comuna.

- Toda UEH debe notificar el intento suicida en la plataforma LAIN.

- En caso de autolesiones sin intencidn suicida, el estudiante serd derivado al centro de salud
correspondiente luego de ser estabilizado. Este establecimiento de salud tendra un plazo maximo de 7

dias calendario para responder a la derivacién.



FLUJIOGRAMA INTENTO SUICIDA AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:
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VL. INTENTO SUICIDA OCURRIDO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL (ULTIMOS 3
MESES)

1. Informar inmediatamente al director del establecimiento educacional o a quien este haya

designado.

2. Realizar una entrevista exhaustiva al estudiante para determinar si el acto autodestructivo tuvo

intencionalidad suicida o no.

o Sise trata de autolesiones sin fines suicidas, se debe derivar al centro de salud de atencion

primaria, pero no se activa el protocolo de conducta suicida.

3. Sihubo intencionalidad suicida, se debe indagar:



1.
2.
3.

o Siel/la estudiante estd en tratamiento de salud mental.
o Enese caso, y con autorizacion del adulto responsable, el establecimiento puede entregar
la informacion recopilada al profesional tratante.
4. Sjel intento suicida fue reciente, confirmar si el/la estudiante fue atendido/a en una unidad de

urgencias.
5. Una vez verificada esta informacidn, aplicar la Escala de Severidad Suicida Columbia (Anexo N°1).

6. Citar a los padres, madres o tutores legales para comunicar los resultados de la escala y explicar los

pasos a seguir.
7. Laderivacidn formal debe hacerse por correo electrénico:

o A COSAM Miraflores: eucosam.infantil@redsalud.gob.cl
o Con copia a:
= Karla Ursic: karla.ursic@redsalud.gob.cl

=  Alberto Cisternas: alberto.cisternas@redsalud.gob.cl
8. Elsector salud deberd dar respuesta en un maximo de 48 horas habiles con una atencion efectiva.
9. En estudiantes con prevision privada, DIPRECA o FFAA:

o Lafamilia debe gestionar atencion en su sistema de salud.

o El establecimiento educacional debe verificar que el estudiante reciba atencion efectiva en
un plazo no mayor a 5 dias.

o Encaso de riesgo vital, el sistema publico debe priorizar el caso, pero el costo sera asumido

por la familia.
10. El establecimiento debe generar un Plan de Seguridad con el estudiante (ver Anexo N°4).

11. Sise trata de un riesgo alto con intento suicida reciente y la derivacion se realiza fuera del horario
del centro de salud, se debe referir al estudiante y su apoderado a la unidad de urgencia mas

cercana.

VIL. INTENTO SUICIDA OCURRIDO FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
(HACE MAS DE TRES MESES)
Informar inmediatamente al director del establecimiento educacional o a su delegado.
Entrevistar al/la estudiante y aplicar la Escala de Severidad Suicida Columbia (Anexo N°1).
Reunirse con el/la estudiante y su apoderado/a, informando:
e Lasituacion reportada.

e Lacomunay centro de salud de inscripcidn.



4.

Se debe adjuntar:

- Consentimiento informado (Anexo N°3),
- Ficha de derivacidn (Anexo N°2),

- Escala Columbia aplicada (Anexo N°1).

Consultar si el estudiante se encuentra actualmente en tratamiento de salud mental.

Si estd en tratamiento, se debe orientar a la familia a consultar con el profesional tratante, para evitar

sobreintervencion.

5. Laderivacion al centro de salud debe realizarse por correo, con copia a la Coordinadora del Programa
de Prevencion del Suicidio del Servicio de Salud Magallanes, Nicole Bahamonde:
nicole.bahamonde.v@redsalud.gob.cl

6. Siel padre, madre o tutor rechaza la atencidon en salud mental, el establecimiento debe:

- Dejar registro formal de esta decision.
- Hacer firmar el consentimiento informado (Anexo N°3) donde se indique el rechazo.

- Informar que se evaluardn acciones por posible vulneracién de derechos.

FLUJOGRAMA DE ACCIONES EN CASO DE TOMAR CONOCIMIENTO SOBRE INTENRO DE SUICIDIO AL

EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
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VIII. suICIDIO

Se debe proceder segun lo sefalado en la “Guia de Recomendaciones para la Prevencidn de la
Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales del Ministerio de Salud”, especificamente en el apartado
“Protocolo de actuacidn tras el suicidio de un/a estudiante”.

A) Suicidio ocurrido al interior del establecimiento educacional

1. El director del establecimiento o el equipo encargado debe contactar inmediatamente a los padres o
representantes legales del/la estudiante.

2. El director o la persona designada por el establecimiento debe llamar a SAMU para confirmar
oficialmente el fallecimiento.

3. Se debe contactar e informar lo ocurrido a:

- Maribel Bustos — Referente de Programas de Salud Mental de la SEREMI de Salud:
maribel.bustos@redsalud.gob.cl

- Nicole Bahamonde — Asesora técnica en prevenciéon del suicidio del Servicio de Salud
Magallanes:
nicole.bahamonde.v@redsalud.gob.cl

B) Suicidio ocurrido al exterior del establecimiento educacional

1. Eldirector o equipo a cargo debe contactar a los padres o representante legal para verificar los hechos y
confirmar la causa del fallecimiento mediante la informacidn oficial entregada por la familia.

2. Lainformacién sobre la causa de muerte no debe ser comunicada a la comunidad escolar sin haberlo
conversado previamente con la familia.

3. Sila causa de muerte ha sido confirmada como suicidio, pero la familia no desea que se divulgue, se
recomienda:

- Designar a un miembro del equipo escolar que tenga buena relacion con la familia para dialogar
con ellos.

- Explicar que probablemente ya circula informacidn entre los estudiantes, y que es crucial ofrecer
contencidén y orientacidn sobre el tema para prevenir conductas imitativas.

- Enfatizar que el tratamiento adecuado del tema puede salvaguardar la salud mental de otros
estudiantes.

4. También en este caso, se debe informar a:

- Maribel Bustos — Referente de Programas de Salud Mental de la SEREMI de Salud.
- Nicole Bahamonde — Asesora técnica en prevencidén del suicidio del Servicio de Salud
Magallanes.
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a)

b)

c)

d)

e)

h)

j)

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE PORTE DE ARMAS
(CODIGO PENAL, ART. 288 BIS).

Procedimiento de los miembros de la comunidad educativa.
Los integrantes de la comunidad educativa deben estar atentos a las interrelaciones personales de los
estudiantes, tratando de evitar todas las situaciones de violencia escolar;
Cuando un integrante de la comunidad educativa descubre o es informado de una situacion de violencia
donde hay porte o utilizacién de armas, debe informar de inmediato al Inspector general y al encargado
de Convivencia Escolar;
Al Encargado de Convivencia Escolar o profesional idéneo nombrado por el Director, le asiste la
responsabilidad de realizar el proceso de investigacion, mediacién y reparacion del caso. El Encargado de
Convivencia escolar Comunal debe ayudar en toda la gestion que se le solicite;
Los miembros de la comunidad educativa deben cautelar la privacidad de los involucrados, evitando la
victimizacion de éstos;
El profesional que lleva el caso de violencia por amenaza o porte de armas debe comunicar el suceso a
los apoderados involucrados, registrando la observacion precisa y objetiva del hecho en la hoja de vida
de los estudiantes y/o registro interno del Establecimiento Educacional. Asimismo, se debe consignar la
firma de la toma de conocimiento por parte de ellos;
Las medidas disciplinarias y remediales adoptadas por la Unidad Educativa deben ser acorde a lo
estipulado en el presente reglamento interno, en el apartado correspondiente a faltas leves, graves y
gravisimas. También se deben incluir las medidas remediales pertinentes;
Al Establecimiento Educacional, le asiste la responsabilidad de acoger a la victima, al agresor y a sus
respectivos apoderados, ofreciéndoles toda la ayuda necesaria durante el proceso de investigacion,
reparacion y mediacion;
Al Encargado de Convivencia Escolar le asiste la responsabilidad de monitorear el caso, comunicandose
con los profesionales a cargo del caso;
El encargado de convivencia escolar del Establecimiento Educacional, con apoyo del Encargado de
Desarrollo Integral e Intersector Subdireccién Apoyo Técnico Pedagdgico deben redactar un informe de
desarrollo y conclusién del caso, dejando constancia de éste en el registro de la escuela y enviando copia

al correo documentosreservados@slepmagallanes.cl;

El Establecimiento Educacional y el Encargado de Convivencia Escolar deben implementar todos los
medios y medidas disponibles en el Reglamento Interno. Sin embargo, cuando los casos son
extremadamente graves, el Director debe efectuar la denuncia respectiva ante Carabineros, Policia de
Investigaciones o Tribunales, previa retroalimentacién del SLEPM a través del correo electrénico

documentosreservados@slepmagallanes.cl
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k) El Director debe comunicar a la Policia de Investigaciones o Carabineros toda situacién de violencia con
porte o utilizacion de armas que alteren la sana convivencia escolar;

I) Enel proceso investigativo que realiza el Director, Encargada de Convivencia Escolar o profesional idéneo
designado para llevar el caso, por ningun motivo debe examinar las pertenencias de los estudiantes, este
procedimiento le corresponde a la Policia;

m) La victima y agresor por porte de armas deben recibir atencidn psicoldgica o ser derivado a las redes de
apoyo de salud, de mutuo acuerdo y autorizacién de sus apoderados;

n) El Establecimiento Educacional debe procurar que en los consejos de curso se desarrollen unidades de
formacién personal relacionadas con la autoestima equilibrada, técnicas de autocontrol, libertad
responsable, la empatia y otros;

o) Los estudiantes que azuzan o actian como complices en casos de violencia con porte de armas, también
deben ser tratados por personal idéneo, enfatizando la ensefianza de la sana convivencia y la
construccion de una personalidad individual y solidaria con el bien comun;

p) Entre las medidas reparatorias, el Establecimiento Educacional. Debe incluir acciones de bien
comunitario y designar a alguien que supervise el cumplimiento responsable de ellas, siendo el

responsable el encargado de convivencia escolar.

Procedimiento de comunicacion:

Al Director del Establecimiento Educacional, le asiste la responsabilidad de comunicar al Director
Ejecutivo de SLEP; toda situacién grave de porte de armas o drogas, mediante llamado telefénico y
posteriormente, mediante oficio adjuntando informe detallado del caso, dicho correo debe ir con copia al

correo documentosreservados@slepmagallanes.cl. El Director debe comunicar peridédicamente el monitoreo

del o los casos.
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