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INTRODUCCION

El Manual de Convivencia Escolar expresado en el presente documento tiene como finalidad
promover en todos los integrantes de la Comunidad Educativa de la Escuela “Capitan Juan
Ladrillero”, valores, actitudes, hdbitos basados en el principio de respeto a las personas; con un
comportamiento ético y moral que se debe observar tanto dentro del establecimiento
educacional como fuera de él, cuando se le represente.

Las presentes Normas de Convivencia Escolar, tienen la finalidad de asegurar a todos los
estudiantes del establecimiento, un ambiente apto para lograr un desarrollo integral y se haga
realidad su derecho y acceso igualitario a la educacion.

Este Reglamento, establece las medidas disciplinarias correspondientes a las conductas que
constituyen faltas a la buena convivencia escolar, gradudndose de acuerdo a su menor a mayor
gravedad. Ademads, protocolos de actuacion que regulan nuestra vida en comunidad.

Desde esa perspectiva, el Reglamento sobre la Convivencia Escolar de nuestra escuela, aborda
las directrices oficiales como marcos referenciales haciéndolas congruentes en todo momento
con los elementos fundamentales del Proyecto Educativo: Misién, Vision y Sello Educativo.

INFORMACION INSTITUCIONAL

1.- Caracterizacion:

Establecimiento Escuela Capitdn Juan Ladrillero
Director(a) Alejandra Pamela Brevis Antiinez
Modalidad Educacién General Bésica
RBD 8415-8
Direccién Sarmiento N° 1484
Ciudad Puerto Natales
Correo Electronico administracion@escuelajladrillero.cl
Niveles de Ensefianza Educacion Parvularia y Basica
Cursos por nivel NT1: 1

NT2:1

1°a 8° bdsico: 2
Sistema de Admisién Escolar (SAE) | Si
Programa de Integracion Escolar Si

Nuestro establecimiento se encuentra bajo la Dependencia del Servicio Local de Educacion
PUblica de Magallanes, imparte ensefianza desde la Educacién Parvularia hasta 8° aio bdasico, y
se encuentra inserto en la Jornada Escolar Completa (JEC).

El Equipo Directivo se encuentra conformado por la Directora, Inspectora General y Jefa de UTP.
El Equipo de gestion lo conforman los tres directivos mds, Encargado de Convivencia Escolar,
Orientador y Coordinadora PIE .

La planta docente estd compuesta por Educadoras de Pdarvulos, docentes de distintas
asignaturas y ciclos y Educadores Diferenciales, que son parte del Programa de Integracion
Escolar. La planta de Asistentes de la Educacién la conforman asistentes administrativos,
técnicos de aula, inspectores de ciclo, auxiliares de servicios menores y asistentes profesionales
de la educacion entre los cuales cuentan la psicéloga, asistente social, kinesiélogo, terapeuta
ocupdacional y fonoaudidloga.



Nuestro Establecimiento se encuentra adherido al Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa, el cual es firmado para poder percibir los recursos de la Subvencién
Especial Preferencial (SEP), el cual estd bajo la Ley N° 20.248 y que beneficia a los estudiantes
prioritarios y preferentes del Establecimiento, razén por la cual ademds contamos con un Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) donde se plasman las acciones a llevar a cabo durante el afio
desde las distintas dimensiones y dreas de la gestion educativa con el fin de mejorar los
aprendizajes de nuestros estudiantes.

El Programa de Integracion Escolar estd conformado por un equipo multidisciplinario orientado a
apoyar a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales tanto Permanentes
(NEEP) como Transitorias (NEET).

El Establecimiento es parte del Sistema de Admision Escolar (SAE), por lo cual cada afo se
reportan los cupos totales para el ingreso de los estudiantes a los distintos niveles escolares los
cuales se gestionan a través de las plataformas y plazos dispuestos para ello.

Dentro de las opciones que entrega el Establecimiento Educacional a nuestros estudiantes para
favorecer su desarrollo integral y satisfacer sus necesidades e intereses se encuentran los talleres
artisticos plasticos y musicales, teatro, medioambientales, deportivos, entre otros. Ademds, a
contar del ano 2024 se implementa el programa “Escuela Modelo” del Instituto Nacional del
Deporte y el programa “Acciona” del Ministerio de Arte y Cultura.

De manera de fortalecer la vision, mision y sello institucional, se establecen dentro del horario de
libre disposicion de la JEC diversidad de talleres para favorecer el desarrollo integral de los
estudiantes, entre los que destacan la Expresion Corporal, Ciudadania Digital, Acondicionamiento
Fisico y Deportes, Formacion Ciudadana y Financiera, Inglés desde los primeros niveles, entre
otros.

2.- Ideario:
SELLO EDUCATIVO:

- FORMACION INTEGRAL: Busca fortalecer de manera arménica y coherente
conocimientos, competencias y valores para el desarrollo de cada una de las
dimensiones del ser humano.

VISION:
Nuestro Establecimiento Educacional ha de ser una institucion reconocida por su aporte en la

formaciéon integral de estudiantes con énfasis en el desarrollo de liderazgos positivos y la
generacién de espacios para la participacién en diversas dreas tales como sociales, académicos,
deportivos, artistico y culturales contando con el apoyo de toda la Comunidad Educativa.

MISION:

Somos una Comunidad Educativa que se dedica a formar nifios y nifias de Educacién Parvularia
y General Bdasica a partir de experiencias significativas y contextualizadas que permitan el
aprendizaje y desarrollo integral con énfasis en lo curricular, deportivo, cultural y valérico.



FUNDAMENTACION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar de nuestro establecimiento se basa en el Proyecto
Educativo Institucional el cual plasma nuestra propuesta futura y el propoésito general que
queremos lograr con nuestros estudiantes. Por esta razoén se considera que la existencia de
normas es necesaria dentro de cualquier comunidad, que deben enmarcarse en la ley y tener
siempre como horizonte la formacién de todos los y las estudiantes:

Es también relevante dejar explicito que el establecimiento se guia bajo normativas legales que
rigen deberes y derechos de los integrantes de la comunidad educativa, como lo son:

Constitucién Politica Republica de Chile.

Ley General de Educacion N° 20.370/2009

Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Declaracién Universal Derechos del Nifo.

Estatuto Docente Ley N° 19.070/1991

Ley 20.191, Ley de Responsabilidad Penal Juvenil.

Ley de Integracién Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Ley 20.000 sobre Trafico y Consumo de Drogas y Ley de Tabacos y I. Articulo 374 del
cédigo penal (Ciberbullyng).

Ley N° 20. 370 que regula el Estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad,

Ley Subvencion Escolar : Ley SEP N° 20.248/2008

Ley 20.845, de Inclusion escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina
el Financiamiento Compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del estado.

Ley 21.430 sobre garantias y Proteccion Integral de los derechos de la nifez y
adolescencia.

Ley 21.545 de Autismo.

Ley karin 21.643

Circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, la atencién
integral y la proteccion de los derechos de los Pdrvulos y estudiantes con trastorno
autista. Resolucién Exenta n° 0586



TITULOI:
PRINCIPIOS BASICOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

ARTICULO 1: OBJETIVOS

A. Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios

y elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Establecer protocolos de actuacion para los casos de acoso y maltrato escolar, abuso
sexual, consumo de drogas y alcohol, violencia escolar, entre otros, los que deberdn
estimular el acercamiento y entendimiento de los padres en conflicto e implementar
acciones reparatorias para los afectados.

Impulsar acciones de prevencion tales como: Talleres de Habilidades socio-afectivas,
Habilidades para la Vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, (escuela
para padres), entre otros, teniendo en cuenta especialmente el Proyecto Educativo
Institucional.

ARTICULO 2: CONCEPTOS

A. CONVIVENCIA ESCOLAR: La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que

tienen todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si mismo
que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente tolerante y libre
de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente
su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

COMUNIDAD EDUCATIVA: Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacion de
persondas que, inspiradas en un propésito comun, integran la institucién educacional,
incluyendo alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, manipuladoras de alimentos, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

DISCIPLINA: El establecimiento entiende por disciplina regularizar, metodizar, ordenar,
instruir y encauzar un ambiente escolar positivo para todos los integrantes de la
comunidad educativa. Considerando que cada uno de ellos se respete mutuamente y
fundamentar esencialmente en los nifios y nifias que la disciplina son decisiones, aceptar
la responsabilidad de sus acciones y a entender que una mala conducta tiene
consecuencias negativas para ellos y para los demds.

TITULO 2

DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA.

ARTICULO 3: DERECHOS Y DEBERES DE PARVULOS Y ALUMNOS/AS DE ED. BASICA

Son alumnos/as regulares del Establecimiento aquellos/as que se encuentran matriculados/as
en los Registros correspondientes:

Son derechos de los alumnos y parvulos:

1.
2.

Ser educado de acuerdo con los principios y valores del Proyecto Educativo del Colegio.
Recibir una educaciéon segun el nivel que corresponda que les ofrezca oportunidades
para su formacién y desarrollo integral, segun sus capacidades intereses y aptitudes.
Recibir una atenciéon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales; a no ser discriminados arbitrariamente;

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a ser escuchados y poder
expresar su opinion y a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideolégicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.



6. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de
acuerdo al reglamento de evaluacién y promocion escolar del establecimiento;

7. A participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse

entre ellos.

Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

9. Satisfacer sus necesidades de afecto, cuidado, proteccién, educacion, respeto y apego
de acuerdo a su etapa de desarrollo, por parte del personal a su cargo.

10. Recibir una oportuna atencion ante situaciones o enfermedades repentinas dentro del
Colegio y ser atendido/a por las institfuciones de salud, en caso de accidente en
actividades de la escuela (Seguro de Accidente Escolar Ley Seguro Escolar DS N° 313,
Ley 16744 del 12.05.75).

11. Tener derecho a la alimentacion escolar segin normativa vigente y cupos designados
por la JUNAEB. Asimismo los beneficios de salud en oftalmologia, traumatologia,
auditiva y dental (FONASA).

12. Ser reconocido/a puUblicamente en sus logros académicos, deportivos, culturales,
sociales y en todo quehacer que le entregue prestigio a su establecimiento.

13. Elegir democrdaticamente a sus representantes, participando en forma activa y
responsable en el Centro de Alumnos de acuerdo a las disposiciones vigentes del
Ministerio de Educacién y al propio Reglamento del Centro de Alumnos.

©

Son deberes de los alumnos y parvulos:

Los deberes en ningln caso condicionan el respeto por sus derechos. Los derechos de parvulos,
nifos y nifas son inalienables e irrenunciables para toda la infancia por lo tanto se consideran
implicitos a su condicién humana y de nifiez; desde un enfoque de derechos, se entiende que los
deberes de nifios y nifas en tanto sujetos de aprendizaje refieren a las responsabilidades que
deben asumir como parte de su proceso formativo para participar en la comunidad educativa y
desarrollar su autonomia progresiva.

De acuerdo a lo anterior, se espera que nifios, ninas y pdrvulos sean capaces de:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa;

2. Asistir a clases; llegar a la hora.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el méaximo de desarrollo de sus capacidades;

4. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, en el aula y en toda actividad
escolar;

5. Cuidar el mobiliario, materiales didacticos y la infraestructura educacional. Responder
ante el deterioro o destruccion previo acuerdo con el apoderado.

6. Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento,

7. Participar en todas las actividades de cardcter obligatorio, programadas por el
establecimiento tales como: desfiles, veladas oficiales, actividades recreativas
deportivas, etc.

8. Cuidar sus pertenencias de valor. El establecimiento no se hace responsable de la
pérdida de dinero, joyas, objetos electronicos, teléfonos celulares, etc.

9. Presentarse con todos los Utiles y materiales de trabajo que el profesor haya solicitado
previamente.

o

ARTICULO 4: DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS.

Se establecen de acuerdo con la Circular N° 27 del afio 2016 de la Superintendencia, que fija y
establece de forma textual el sentido y alcance de las disposiciones sobre los derechos de
padres, madres y apoderados en el dmbito de la educacion.

La legislacion nacional consagra en diversos cuerpos legales el derecho de los padres a educar a
sus hijos. Asi es como la Constitucién Politica de la Republica en su art. 19 N° 10, y el Cédigo Civil
en el libro Primero, Titulo, consagra el derecho y deber preferente de los padres de educar a sus
hijos.

En virtud de haber elegido este establecimiento educacional, para la educaciéon de su
representado, los padres y apoderados se hacen participe de la comunidad escolar, adquiriendo
los siguientes derechos y deberes, que le otorga el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y
del establecimiento.



Son Derechos de los padres y apoderados:

1. Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educaciéon de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como del
funcionamiento del establecimiento,

2. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento (Art.10 letra b, inc.1°). El ejercicio de estos
derechos se realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

3. El Sostenedor, las autoridades y en general fodos los funcionarios de la escuela, en
relacién al padre y la madre, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado
personal de sus hijos, estdn obligados a garantizar y respetar:

a. Su derecho a asociarse y a participar en las organizaciones de directivas y/u
otras existentes de padres y apoderados.

b. Su derecho a participar en reuniones de apoderado y en caso de no poder, debe
acudir el apoderado suplente.

c. El hecho de estar informado (de acuerdo a la organizacioén del curso puede tener
una red de whasapp, solo de cardcter informativo, donde el docente no estd
obligado a participar y/o responder fuera de horario laboral.)

d. Consultar sobre estudiantes vy situaciones pedagégicas dirigiéndose al
establecimiento para solicitar una entrevista con profesor jefe o profesor de
asignatura, segun la necesidad, en horario de entrevista que estard supuesto en
la porteria del establecimiento.

e. Tener acceso a los informes educativos del alumno de la misma forma que el
padre o madre que estd registrado como apoderado ante el establecimiento.

f. Participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, dia de la
madre y/o del padre, familia.

Constituyen un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia
en las cuales se establecen medidas cautelares en favor del alumnos o alumna, como una orden
de no acercamiento, a todas aquellas que manifiesten expresamente una restriccion para el
padre o madre, respecto del alumno o alumna, en el dmbito escolar.

Son deberes de los padres y/o Apoderados:

La LGE establece en su Art.10 letra b), cudles son los deberes que los padres, madres y
apoderados deben cumplir:

1. Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos;

2. Apoyar su proceso educativo, conocer los resultados académicos vy registros
disciplinarios de su pupilo o pupila;

3. Cumplir con los compromisos asumidos , a través de toma de conocimientos de los
Reglamentos Internos del establecimiento en el proceso de admisién con el
establecimiento educacional;

4. Responder econémicamente por los dafos que su pupilo/a ocasione en los bienes o la
infraestructura del establecimiento.

5. Respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

6. Enviar a su hijo(a), correctamente aseado y uniformado, en forma puntual.

ARTICULO 5: DERECHO Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

Como parte de la comunidad escolar, los profesionales de la educacién adquieren los siguientes
derechos y deberes:

Son derechos de los profesionales de la educacién:

1. A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo;

2. A que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demds
integrantes de la comunidad educativa.

3. A proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademds, disponer de los
espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.




Son deberes de los profesionales de la educacién:

1.

Ejercer la funcion profesional en forma idénea y responsable, participando de todas las
instancias organizadas por el equipo de gestion que tienen relacién con la coordinacion y
desarrollo del establecimiento.

Trabajar coordinadamente vy respetando indicaciones y/o sugerencias de funcionarios a
cargo de las dreas de convivencia, inspectoria y utp; teniendo como horizonte comun el
lograr el desarrollo de los alumnos en forma integral.

Alinearse y trabajar colaborativamente por la vision del establecimiento, orientando su
quehacer y de los estudiantes a su cargo hacia la valoracién y respeto de los sellos
institucionales.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse de acuerdo a la Normativa del Ministerio de
Educacion y politicas de evaluacion de desempeno que aplica la direccién y sostenedor
del establecimiento.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los derechos
de los alumnos y alumnas; tener un trato respetuoso y sin discriminacion con los
estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa.

Respetar y actuar en concordancia a las decisiones y lineamientos que impulsa el Equipo
Directivo y Consejo de Profesores.

Cumplir con horarios y funciones establecidas en horario lectivo y no lectivo.

Considerar en todo momento el Marco para la Buena Ensefianza con sus respectivos
Estdndares e indicadores en su prdctica cotidiana en el establecimiento.

ARTICULO 6: DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Como parte de la comunidad escolar, los asistentes de la educacién adquieren los siguientes
derechos y deberes:

Son derechos de los asistentes de la educacidn:

1.

2.

3.

Trabajar en un ambiente grato , tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.
Recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad escolar;
sin discriminacion.

Participar de las instancias colegiadas de ésta, y proponer las iniciativas que estimen
Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la hormativa
interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion:

1.
2.

3.

Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

Respetar las normas del establecimiento en que se desempenan, y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Cumplir con la normativa indicada por el Sostenedor y lineamientos de la Direccién de
modo de cubrir las necesidades que requiere la comunidad educativa, en las diferentes
dreas en que prestan apoyo.

ARTICULO 7: DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS
Como parte de la comunidad escolar, los equipos docentes directivos adquieren los siguientes
derechos y deberes:

Son derechos de los equipos docentes directivos:

cuhsrunNE

Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa su establecimiento.
Desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado para su gestion directiva.
Promover las iniciativas que estimen Utiles para el mejoramiento del Proyecto Educativo.
Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Contar con el apoyo del sostenedor para el desenvolvimiento de las diferentes dreas,
entregando informacién clara, precisa y de acuerdo a las metas que desea que se
cumplan a través del proyecto educativo.

Son deberes de los equipos docentes directivos:

10
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Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Promover en los docentes y asistentes de la educacion la capacitacion necesaria para el
cumplimiento de sus metas educativas,

Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.

Realizar acompaiamiento en el aula y su retroalimentacién pedagégica respectiva.
Realizar las denuncias respectivas ante los organismos de orden y seguridad, en caso
que estudiantes se encuentren, en riesgo de: maltrato fisico o psicolégico por parte de
los padres y/o apoderados o cualquier adulto y/o su seguridad se encuentre en riesgo
habiendo escuchado su relato.

ARTICULO 8: DERECHOS Y DEBERES DEL SOSTENEDOR
Los Sostenedores de establecimientos educacionales adquieren los siguientes derechos y
deberes:

Son derechos del Sostenedor:

1.

2.
3.

Promocionar por el desarrollo del proyecto educativo, con la de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.

Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley,

Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion
vigente.

Son deberes del Sostenedor:

1.

2.

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar, entregando los
recursos necesarios, instaurados en el PME y enlazados con el Proyecto Educativo.
Asegurar las condiciones de seguridad laborales vy sanitarias adecuadas a los
funcionarios de la comunidad educativa, tomando todos los resguardos para cuidar su
integridad fisica y psicologica.

Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal.

Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus
establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién serd publica.

Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

ARTICULO 9: ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CONSEJO ESCOLAR @

[ EQUIPO DE GESTION DIRECCION EQUIPO ADMINISTRATIVO ¥ FINANZAS ]

CONSEJO DE PROFESORES

] ]
EO;JEIPO TEGINGIgD- CONVIVENCIA ESCOLAR INSPECTORIA GENERAL

1 1 ©
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{ o J [cmx;g:u.ﬂ.ﬁj] [OHEN‘I'M:IGNJ [ 1Al
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ASISTENTES EDUCADORAS
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y

NOTA: La organizacién de este organigrama hace referencia al flujo de comunicacién y respecto del
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seguimiento de funciones. La Inspectoria General tiene la atribucién de hacer seguimiento a aspectos
administrativos como furnos o cumplimiento de horarios de todos los funcionarios, independiente de la
distribucién de este organigrama.

ARTICULO 10: DE LAS FUNCIONES DE LOS EQUIPOS Y ORGANIZACIONES INTERNAS DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Equipo Directivo: Estd conformado por la Directora, Jefa de UTP e Inspectoria General. Son
quienes estan a cargo de liderar el proyecto del Establecimiento Educacional, y la toma de
decisiones, comprometiéndose con su rol, las funciones y tareas propias de la gestion.

Equipo de Gestion: Se constituye como una versién ampliada del Equipo Directivo incorporando
al Encargado de Convivencia Escolar, Orientadora, Coordinadora PIE y otro rol al interior del
establecimiento que la Direccion invite a participar.

Tiene por funcién colaborar con la Gestién Escolar, apoyar e implementar acciones para el
desarrollo del PEI y correcta implementacion del PME.

Equipo Técnico Pedagégico: Equipo confirmado por la Directora, Jefa de UTP, Orientadora,
Coordinadores y Docentes de apoyo. Tiene por funcién realizar acompanamiento sistematico a
los docentes, generar instancias de didlogo y reflexion pedagégica para evaluar las practicas e
implementar estrategias de mejora y poner en acciéon lineamientos comunes para todos los
profesores respecto del trabajo pedagégico.

De la misma forma es el equipo responsable del diagnoéstico, programacioén, organizacién,
planificacion, supervision y evaluacion de las actividades curriculares y extracurriculares de la
escuela en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Cuida el cumplimiento de las normas
que proporciona el Ministerio de Educacién y las que la escuela establezca. Manteniendo una
actitud de liderazgo técnico el cual favorezca la comunicacién y el clima organizacional en el
proceso educativo.

Equipo Convivencia Escolar: El equipo de Convivencia Escolar es el encargado de planificar,
implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestién de la
convivencia aprobados por los respectivos Consejos Escolares o Comité de Buena Convivencia.
Este equipo debe estar liderado por un Encargado de Convivencia.

La responsabilidad de la buena convivencia es de toda la comunidad educativa. En ese
contexto, las tareas del Encargado de Convivencia, deben ser acompaiadas por todos los
equipos de gestion del establecimiento, con la finalidad de cumplir con el Plan de Gestion de
Convivencia que la comunidad determiné.

Consejo Escolar: El Consejo Escolar es la instancia del establecimiento educacional que reline a
todos los actores de la comunidad educativa por intermedio de sus representantes,
incorporando sus visiones en los distintos dmbitos de la gestion. El Consejo Escolar permite a
directivos y sostenedores implementar una gestion participativa, informando, consultando e
invitando a definir en conjunto las acciones, politicas internas, proyectos y planificaciones
mediante un trabajo articulado con docentes, asistentes de la educaciéon, apoderados y
estudiantes.

En nuestro establecimiento, este consejo estd conformado por: La Direccidon y representante del
Sostenedor, de Docentes, de Asistentes de la Educacion, Padres, Madres y Apoderados y
Estudiantes. La Direccion puede invitar a otros miembros de la comunidad de acuerdo a las
tematicas a trabajar en cada sesioén.

TITULO III
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Regulaciones Técnico Administrativas sobre estructura y funcionamiento

general del establecimiento.

ARTICULO 9: TRAMOS CURRICULARES QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO Y HORARIOS:

NIVEL Cursos Horarios Lunes a Jueves Horario de Viernes
Ed. TRANSICION 1:
Parvularia Pre-Kinder. 8:00 hrs. 15:35 hrs. 8:00 hrs a 13:05 hrs.
- Desayuno: 08:45 hrs. Desayuno: 08:45 hrs.
TRANSICION 2: Almuerzo: 11:45 hrs. Almuerzo: 11:45 hrs.
Kinder.
Ed. 1° CICLO: Manana: 8:15 a 15:30 hrs. 8:15 hrs. a 13:15 hrs.
Basica 1° a 5° bésico. Desayuno: 08:00 a 08:15 hrs. | Desayuno: 08:00 a 08:15 hrs.
Almuerzo: 13:15 hrs. Almuerzo: 13:15 hrs.
2° CICLO: Mafana: 8:00 a 15:15 hrs. Manana: 8:00 a 13:00 hrs.
6° a 8° Basico. Desayuno: 07:45 a 08:00 hrs. | Desayuno: 07:45 a 08:00 hrs.
Almuerzo: 13:00 hrs. Almuerzo: 13:00 hrs.

Cualquier cambio en el horario deberd ser informado con oportuna anticipacion.

Existe la posibilidad de que algin curso en alguna jornada de la semana pueda tener un
horario diferente al anterior. Esto siempre ocurrird con la justificacion respectiva (uso de
espacios principalmente) y se informara al inicio del afo escolar.

ARTICULO 10: ASISTENCIA

1.
2.

La asistencia a clases se exige desde el primero hasta el Gltimo dia del afo escolar.
Para hacer seguimiento de las inasistencias de manera diaria, la administrativa a cargo del
registro informard a Inspectoria al segundo dia continuado o tres dias intermitentes de
inasistencia durante una misma semana de cualquier estudiante. Inspectoria procedera a
realizar el primer seguimiento a través de llamado telefénico.
Las inasistencias deberdn ser justificadas por el o la apoderado al reingreso del alumno/a, a
excepcion del alumno que justifique con certificado médico el cual puede ser enviado a
través del correo institucional dispuesto para ello o entregado en la recepcién del
establecimiento.

CORREO: inspectoria.ecjladrillero@slepm.cl
La inasistencia reiterada y/o prolongada a clases sin justificacion pertinente o médica podrda
ser causal de derivacion a red externa o denuncia por posible vulneracion de derechos hacia
el o la estudiante que no estd asistiendo al establecimiento.
En el caso de actividades oficiales, como desfile, actos fuera del establecimiento, entre otras,
la justificacion a la inasistencia debe ser previa al evento.
Para que el/la alumno/a pueda retirarse del establecimiento antes del término de la jornada
lectiva debe retirarlo el apoderado titular o suplente personalmente. No se aceptardn retiros
de los alumnos ni ingreso de adultos o visitas en horarios de recreo y/o colaciones.
Frente a la inasistencia prolongada que no tenga justificacion médica, como viajes fuera de
la regién o pais, cada padre y/o apoderado debe hacerse responsable del proceso del
estudiante al momento de su retorno, siguiendo las indicaciones del o la docente para nivelar
y/o poner al dia al o la estudiante. Esto debe quedar registrado en un compromiso firmado en
la UTP por el o la apoderada antes de que inicie la inasistencia.

ARTICULO 11: ATRASOS
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1. Los alumnos/as serdn puntuales al inicio de la jornada escolar, la hora de llegada a la escuela
serd 5 minutos antes de la hora de ingreso. Se llevard un registro diario de los atrasos en
cartola destinada para ello o plataforma digital.

2. Mensualmente se hard un catastro de los atrasos registrados por curso. Quienes tengan mds
de 5 atfrasos serdn citados a entrevista con Educadora o Profesor jefe para reforzar la
importancia de inculcar la responsabilidad y disciplina en este dmbito con sus hijos/as. Si la
situacion persiste, serd derivado a Convivencia Escolar en donde se citard nuevamente al
apoderado para definir medidas, compromisos y plan de accién.

3. Los retrasos reiterados (al menos 3 veces) luego de los recreos serdn considerados de la
misma manera que un retraso al iniciar la jornada. El seguimiento de esto debe estar a cargo
del docente de aula y de los inspectores de pasillo registrdndose como falta leve en hoja de
vida.

4. Los padres y apoderados son los responsables en educar sobre la puntualidad y compromiso
que los estudiantes adquieran sobre su proceso educativo. El atraso reiterado a clases sin
justificacién pertinente podrd ser causal de derivacion a red externa o denuncia por posible
vulneracién de derechos hacia el o la estudiante que no estd ingresando al horario
correspondiente por lo que se pierde una parte importante del proceso que se estd
desarrollando en la sala de clases.

ARTICULO 12: SUSPENSION Y/O CAMBIOS DE ACTIVIDADES

1.- Suspensioén por fuerza mayor: Soélo estard permitida cuando el establecimiento debe tomar
la decision de que los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej.
cortes de suministros bdsicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afo escolar. Esta
suspensién deberd ser informada al Sostenedor y éste al Departamento Provincial de Educacion
dentro de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento
deberd presentar un plan de recuperacion de clases.

2.- Suspension durante la jornada: En el caso de que se deba suspender por fuerza mayor
cuando ya se haya iniciado la jornada, el establecimiento informard al Sostenedor de acuerdo a
lo indicado en el punto anterior y luego procederd a dar aviso a través de mensaje de texto,
mensaje a través de plataforma institucional, red social whatsapp o llamada telefénica a los
padres, madres y apoderados de los estudiantes para que éstos sean retirados del
establecimiento.

Los estudiantes de Nivel Parvulario hasta 4° bdsico, deberdn ser retirados por un adulto
responsable y sblo podrdn retirarse de manera auténoma aquellos nifos y ninas que lo hacen de
esa manera regularmente pues sus padres informaron y firmaron solicitud para ello.
Independiente de lo anterior, el establecimiento debe asegurar que padres, madres y/o
apoderados tomen conocimiento de la suspension y que su hija o hijo retornard al hogar.

Los de 5° a 8° bdsico, podran retirarse de manera autbnoma siempre que se haya dado aviso
previo al padre, madre y/o apoderado del o la menor y éste esté en conocimiento de que su hijo
o hija retornard al hogar.

En el caso de no poder comunicarse con el adulto responsable, se tomardn medidas alternativas
como realizar un turno para esperar a los apoderados, trasladar excepcionalmente al o la
estudiante a su hogar y otro que permita resguardar la seguridad tanto de estudiantes como
funcionarios frente a la situacién de fuerza mayor que se haya presentado.

3.- Cambio de Actividades: Es una medida administrativa y pedagégica en donde las clases
regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares. Se deberd informar al Sostenedor y éste al Departamento Provincial respectivo con
5 dias de anticipacién, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados planificados para
la actividad. Los padres, madres y/o apoderados deben ser informados con oportuna antelacion
de los cambios para su correcta organizacion.

ARTICULO 13: PROCEDIMIENTO ANTE EL RETIRO ANTICIPADO DE LOS NINOS, NINAS Y
PARVULOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR Y CONTROL DE PORTERIA.

El establecimiento estima que el retiro de los alumnos, debiera realizarse sélo en casos de
extrema urgencia, evitando de esta forma entorpecer el proceso educativo del estudiante, pero
es entendible que en casos excepcionales el retiro es la Unica forma de solucionar ciertas
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circunstancias cotidianas, es por esto que el presente protocolo explicita el proceso y los
responsables del acto de retiro:

1

2.

El Apoderado Titular o el Apoderado Suplente, debe ser mayor de edad, debe solicitar el
retiro de su pupilo en porteria justificando el retiro, el cual debe quedar registrado
El Funcionario del establecimiento procederd a identificar el nivel y curso del alumno a ser
retirado, completando el libro de registro de salida con la informacién correspondiente.
El Funcionario informa a el/la inspector/a correspondiente para que retire al alumno, quién
ird a la sala de clases a retirar al estudiante, no sin antes dar a conocer los motivos al
profesor.
El Apoderado que se presente en estado de intemperancia no podrd ingresar al
establecimiento y se le pedird que se retire si no accede a la solicitud se llamara a
carabineros. En ningln caso se le entregard a su pupilo.
Los retiros de los alumnos durante la jornada de clases, sélo podran hacerse bajo las
siguientes condiciones:
a) El estudiante sélo se podrd retirar del establecimiento cuando su apoderado o
apoderado suplente designado en la ficha de matricula se hagan presentes en el lugar. El
funcionario encargado deberd comprobar que éste sea efectivamente el apoderado
registrado en la cartola o en la plataforma. Si la persona que retira no es el apoderado
titular o suplente, el padre o madre deberd informar previamente a través de
comunicacién escrita el nombre de quien retira.
b) Ningun estudiante podrd salir del colegio a través de solicitudes por mensaje o llamada
telefénica.
c) También podrdn ser retirados los alumnos que durante la jornada de clases presenten
sinfomas de alguna enfermedad, en cuyo caso deberd ser el apoderado quien retire al
estudiante. En este sentido el apoderado serd notificado telefonicamente por un Asistente
de la Educacién o por Inspectoria directamente, estipulando que durante los periodos de
recreo no se entfregardn estudiantes por tener los accesos cerrados mientras éste se
realiza.

Control en Recepcion: Como establecimiento educacional, estamos ocupdndonos de la
seguridad en el ingreso y salida de los alumnos/as, por lo que se ha definido un protocolo que
tiene como objetivo mantener mayor control en dichos momentos y clarificar las
responsabilidades.

1. Se designard a Inspectoria General la responsabilidad de gestionar la recepcién
asignando a un Inspector/a para cumplir esta funcion.

2. El Inspector (a) designado por Inspectoria General es el encargado de recibir, acoger
y/o de controlar el ingreso y egreso de alumnos/as, apoderados/as y personas que
hayan sido citados al establecimiento, los cuales podrdn acceder confirmada su
atencion.

3. El inspector (a) no estd autorizado para dejar salir alumnos/as., en ningun horario del dia
durante la jornada escolar.

4. El Inspector (a) es el encargado del registro de salida de los estudiantes debidamente
autorizados e informar al docente encargado si esto ocurre durante el horario de clases.

5. El retiro de los estudiantes lo podrd realizar sélo el apoderado titular o el apoderado
suplente u otro adulto autorizado previamente por el apoderado titular.

6. El retiro de estudiantes del colegio y atenciones de apoderados no estd autorizado para
realizarse en horario de recreos ni en colacién.

7. Toda persona que ingrese (apoderados, alumnos en prdcticas, ex alumnos, visitas, entre
otros) al establecimiento deberd quedar debidamente registrada.

8. La recepciéon debera verificar que los inspectores, profesores y/o funcionarios del
establecimiento se encuentren disponibles para atender el requerimiento de las visitas,
para asi autorizar ingreso; de lo contrario la persona deberd esperar en el hall de
entrada.

9. Porteria no estd autorizada a recibir ningan trabajo o material de los estudiantes.

10. La porteria recibird las solicitudes de certificados de estudios u otros documentos, e
informard y remitird a las personas correspondientes. Estos documentos podrdan estar
disponibles para entrega a contar del siguiente dia habil después de ser solicitado.

11. La porteria recibird certificados médicos, los cuales serdn ingresados al archivador
correspondiente separados por curso.
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12. Cualquier funcionario que deba salir por motivos laborales (talleres, capacitaciones,
reuniones u otras) y sea autorizado para ello durante la jornada de trabajo deberd
registrar su salida y reingreso en el libro de registro destinado para ello.

ARTICULO 14: MECANISMOS DE COMUNICACION FORMALES.

Reuniones de Apoderados o Citaciones al Establecimiento: Las reuniones de apoderados/as
son instancias de comunicacion y reflexién colectiva entre la o el profesor/a jefe/a y los
apoderados/as de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes, abarcando
tanto lo académico como la convivencia escolar.

En cada reunién los apoderados/as recibirdn informacién sobre el panorama general del curso
en lo académico y en convivencia escolar. Podran ademds recibir un informe parcial de los
resultados de aprendizajes de sus hijos o hijas.

Los apoderados/as que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberdn asistir
al establecimiento en horario de atenciéon de apoderados/as establecidos por la o el profesor/a
jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunién solicitando
previamente cita con el o la docente.

El apoderado/a que no acuda a la segunda citacidon por parte del profesor jefe, inspector
general o cualquier otra autoridad del establecimiento, serd informado a la asistente social del
mismo, quién se acercard al domicilio y realizard informe correspondiente de dicha situacion.
De persistir la inasistencia a citacion por parte del apoderado y/o tutor del estudiante el Equipo
Directivo podrd tomar la medida de solicitar cambio de apoderado/a.

Ademds de las reuniones de apoderados, el Equipo de Gestién podrd definir reuniones o talleres
extraordinarios focalizados hacia algunos apoderados para tratar tematicas como: Rol Parental,
Normas en la Crianza, Afectividad y Sexualidad en la preadolescencia u otros. Estos serdn de
cardcter obligatorio y la inasistencia se considerard de la misma forma que una inasistencia a
reunién mensual de apoderados o citaciones.

Comunicaciones, uso de redes sociales y plataforma de gestion interna:

e Facebook Institucional: Canal de comunicaciéon informativo y de difusion de
actividades generales del establecimiento. El Messenger asociado no es un medio de
comunicacién con el establecimiento por lo que mensajes a través de esa via pueden no
ser revisados.

e Whatsapp: Esta red es un canal de informacién expedito y de facil acceso para todos los
miembros de la comunidad educativa. Su uso de manera formal desde el
establecimiento, estard sujeto solo a la entrega de informacioén de cardcter emergente y
generalizada tales como reuniones de apoderados, informacién sobre salidas
pedagébgicas, cambio de actividades, suspensiones por alguna emergencia, etc. Temas
particulares deben ser canalizados de manera presencial en el establecimiento siguiendo
los conductos regulares establecidos.

e Plataforma de Gestion: El establecimiento puede contar con alguna plataforma de
gestion interna como LIRMI u otra. Su uso estd sujeto a las posibilidades que ofrezca la
plataforma contratada por el sostenedor y entre sus funciones (registro de notas,
anotaciones, comunicaciones, etc.) el establecimiento decidird cudles estardn disponibles
para los padres, madres y apoderados. Esto se informard oportunamente.

e Comunicaciones Escritas: El establecimiento podrd utilizar este mecanismo para enviar
mensajes escritos a través de libreta de comunicaciones (definido por la Educadora o
Profesor jefe) o cuando sea necesario enviar mensajes o autorizaciones para alguna
actividad en particular.

ARTICULO 15: ENTREGA DE INFORMACION A EXTERNOS

Se podrd entregar informacion sobre los alumnos sélo a redes externas de apoyo segun la
normativa y protocolo que tenga el establecimiento OLN, PPF, CEP1J, PIE, CESFAM , fribunales
entre otros. Con la finalidad de salvaguardar los derechos e intereses de los estudiantes y sus
familias, no se entregard informacioén a personas o familiares que no sean el apoderado titular
o suplente del estudiante.
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El establecimiento educacional se reserva el derecho de informar a las instituciones
correspondientes (Carabineros, PDI, Tribunal, OPD) cualquier incumplimiento a lo sefialado en
los articulos 18, 19 y 20.

ARTICULO 16: PROCEDIMIENTO PARA DAR DE BAJA A UN ESTUDIANTE O PARVULO.

e Retiro voluntario del Establecimiento: Para retirar a un estudiante o pdrvulo del
establecimiento, el padre, madre y/o apoderado debe presentarse personalmente a
entrevista con la Encargada de Admision a completar el “Formulario de Retiro Escolar”
dispuesto por el sostenedor. Una vez realizado este procedimiento, el establecimiento
retira al estudiante de la plataforma SIGE cuando se registra la colision (que indica la
matricula en otra escuela). En caso de no existir colision en un plazo de 5 dias habiles, la
Encargada de Admisiéon se comunicard con los apoderados a modo de asegurar la
continuidad de la trayectoria educativa del nifio, nifia o parvulo. Y posterior a esto el o la
estudiante serd retirada de la plataforma.

e Baja por ausencia injustificada: Podrd darse de baja en el registro de matricula a un
estudiante o pdrvulo que se haya ausentado de clases de manera continua por un
periodo de la menos 40 dias hdbiles siempre y cuando se hayan cumplido las siguientes
condiciones:

a. El establecimiento debe comunicarse via telefénica con el apoderado al cumplirse
10 dias hdbiles de la ausencia injustificada del estudiante o parvulo para solicitar
informacioén relativa a la ausencia.

b. Si no se puede obtener informacion durante los 10 primeros dias via telefénicaq, el
establecimiento procederd a utilizar mecanismos como correo electrénico,
plataforma de gestion interna o visita domiciliaria para establecer el contacto
con el padre, madre o tutor del estudiante o pdrvulo ausente.

c. Si las acciones del punto a. y b., no generan resultados positivos, el
establecimiento podrd dar de baja de la plataforma SIGE al estudiante o pdarvulo
a contar del dia 41 hdbil de ausencia injustificada.

d. Sin perjuicio de lo anterior, habiendo o no justificacién, el establecimiento podrd
aplicar medidas como derivacién a redes o denuncia a tribunales de familia por
posible vulneracion de derechos hacia estudiante o pdarvulo desde el segundo
nivel de transicién (Kinder) en adelante. Mientras dure este proceso, no se podrd
dar de baja al estudiante o parvulo.

Si se aplica esta medida, el establecimiento debe generar un informe fundado de las gestiones
realizadas con las respectivas evidencias, el cual debe estar disponible durante tres anos en los
archivos del establecimiento.

TiTuLO 1V
Regulaciones Referidas a los procesos de admision.

ARTICULO 17: INFORMACION DE CUPOS POR NIVEL.

Antes de iniciar el proceso de admisién para el afo siguiente y de acuerdo a las fechas
solicitadas por el sistema de admision escolar, el establecimiento informard la cantidad de
cupos totales disponibles para cada nivel en la plataforma SIGE.

Estos cupos corresponden a:

NIVEL CUPOS
NT1 25
NT2 35

1° BASICO 56
2° BASICO 56
3° BASICO 56
4° BASICO 56
5° BASICO 60
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6° BASICO 60

7° BASICO 60

8° BASICO 60

ARTIiCULO 19: SOBRECUPOS.
El establecimiento podrd solicitar hasta 2 sobre cupos en 2° Nivel de Transicion y 4 sobrecupos
por nivel desde 1° a 8° bdsico cuando exista demanda insatisfecha de cupos a nivel comunal.

ARTICULO 20: PROCESO DE ADMISION EDUCACION PARVULARIA Y BASICA.

e Periodo de Postulacion: Para postular para el afio siguiente al vigente, el padre, madre
o tutor legal debe ingresar a la padgina de SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR y seguir el
procedimiento indicado en las fechas dispuestas para ello.

e Periodo de Regularizaciéon: Una vez finalizado el periodo de postulaciéon y matriculas
para el aifo siguiente, se inicia el periodo de regularizacién en el cual el padre, madre o
tutor legal deberd ingresar a la pagina “ANOTATE EN LA LISTA” para solicitar cupos.
Este periodo estard vigente durante todo el afio escolar.

El establecimiento no podrd asignar un cupo a ningun estudiante que no haya realizado
previamente unos de los procedimientos sefialados en el Sistema de Admision Escolar. Sin
embargo, prestard apoyo en la postulaciéon o regularizaciéon a los padres, madres o tutores
legales que lo soliciten en el establecimiento (orientacién para ingreso a las paginas dispuestas
para el periodo de postulacion o regularizacion, solicitud de IPE para estudiantes extranjeros,
solicitud de IPA para apoderados extranjeros, vinculacion de padre-madre/hijo/a en el sistema,
entre otros).

e Comunicacién con Padre, Madre o Tutor Legal de estudiantes admitidos: Al ser
aceptados en el establecimiento, la pdgina del Sistema de Admision Escolar informard de
ello a través de correo electrénico o ingresando a la pdgina con la clave del padre, madre
o tutor legal creada al momento de postular. Ademas de lo anterior, el establecimiento se
comunicard via telefénica o correo electréonico para informar respecto a la matricula de
estudiante o pdrvulo aceptado la cual debe realizarse de manera presencial en el
establecimiento.

ARTICULO 21: MATRICULAS

Estudiantes Antiguos: El establecimiento dispondrd anualmente de un periodo de matricula de
acuerdo al calendario escolar para estudiantes antiguos. En este proceso los padres, madres o
apoderados deberdn completar los siguientes documentos:
- Ficha del Estudiante.
- Firma de comprobante de Matricula. (Para la cual debe declarar que conoce y acepta los
Reglamentos infernos de Convivencia Escolar y de Evaluaciéon y Promocion.)
- Firma de Encuesta de Religién.
- Firma de consentimientos informados. (Salidas Pedagégicas, uso de imagen, cdmaras de
seguridad)
- Firma de Compromisos cuando corresponda (Asistente, Académico y Disciplina)

NOTA: Apoderados que no se presenten a matricular a sus estudiantes en los tiempos destinados
para ello, el establecimiento podra liberar esos cupos para ser considerados en el proceso de
regularizacion.

Estudiantes Nuevos: El establecimiento dispondrd anualmente de un periodo de matricula de
acuerdo al calendario escolar para estudiantes nuevos. En este proceso los padres, madres o
apoderados deberdn completar los siguientes documentos:

- Ficha del Estudiante.

- Firma de comprobante de Matricula. (Para la cual debe declarar que conoce y acepta los
Reglamentos internos de Convivencia Escolar y de Evaluacién y Promocion.)

- Firma de Encuesta de Religién.

- Firma de consentimientos informados. (Salidas Pedagégicas, uso de imagen, cdmaras de
seguridad)

- Certificado de Nacimiento.
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Para ambos casos, se deberd presentar el documento Registro Social de Hogares para tener la
posibilidad de acceder (de acuerdo a los cupos disponibles) al beneficio PAE de Junaeb

ARTICULO 22: REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS.

La Escuela Capitan Juan Ladrillero, al ser una escuela publica no contempla cobro por matricula
o arancel mensual.

El pago o aporte al Centro de Padres, Madres y/o Apoderados o cuotas de curso que se
acuerden en reuniones de apoderados es de cardcter voluntario. El establecimiento no se hace
cargo del cobro, revision de cuentas, devoluciones u otra accidon que implique este cobro
voluntario.

En relacion a la postulacion a Becas sélo se dispone de aquellas otorgadas por JUNAEB para los
niveles que corresponden al establecimiento, la postulacion es de responsabilidad de los padres,
madres o tutores. El establecimiento procurard generar mecanismos de informacion y apoyo a la
postulacion.

TiTUuLO V:
Regulaciones sobre el uso del Uniforme escolar y Presentacion Personal

ARTICULO 23: UNIFORME ESCOLAR

El uso del uniforme escolar es obligatorio por acuerdo alcanzado con el centro general de
padres, madres, apoderados del establecimiento. Los alumnos/as deberdn presentarse
correctamente uniformados, limpios y ordenados.

e Uniforme para todos los y las estudiantes de Ed. Basica: Falda o pantalén gris (se
excluye pitillo) polera burdeo piqué con insignia del colegio, calcetines, calceta o panty
grises (queda excluido el uso de polainas) zapatos o zapatillas negras, chaqueta
institucional. Buzo del establecimiento y polera deportiva institucional.

e Uniforme para Ed. Parvularia: Para éstos niveles, sélo serd exigible el uso del buzo,
polera deportiva y chaqueta institucional y zapatillas deportivas negras.

e Uniforme para clases de educacion fisica y/o psicomotricidad: Cada vez que el
alumno o alumna tenga clases de Educacién Fisica deberd asistir con el buzo
institucional correspondiente (opcional en la clase, pantalén corto para varones y calzas
cortas para las damas, ambos de color burdeo) y polera deportiva institucional, ademas
de los Utiles de aseo correspondientes. Durante la clase, podrd usar una polera de
recambio blanca y al finalizar volver a ponerse la polera institucional.

ARTICULO 24: USO DEL UNIFORME ESCOLAR

Al ingreso o matricula de un estudiante durante el afio escolar, se dardan las facilidades y tiempo
prudente a las familias para adquirir el uniforme institucional. El uniforme debe ser supervisado
a diario por el apoderado para asegurarse que su hija/o asiste al colegio correctamente
presentado o informar a la escuela en caso de no contar con los recursos para adquirirlos.

Los apoderados de los/as dalumnos/as que no cumplan con lo establecido en el reglamento,
serdn notificados con aviso telefénico por inspectoria, para solucionar el problema de
vestimenta y/o se aplicard el procedimiento para la falta indicado en el presente reglamento.

El uniforme institucional se puede adquirir en el o los comercios en que estén disponibles de
acuerdo al presupuesto y/o preferencia de las familias.

La eximicién total o parcial del uso del uniforme institucional, debe ser justificado y respaldado
por madres, padres y/o apoderados con la Educadora de Pdarvulos y/o Profesor/a Jefe el cual
debe canalizar esta informaciéon a inspectoria. La escuela buscard incentivar la donacién de
uniformes escolares para mantener un ropero escolar disponible para las familias que lo
necesiten.

IMPORTANTE: El incumplimiento de la normativa respecto al uso del uniforme escolar o
respecto a la ropa de cambio en ningln caso afectard el ingreso del estudiante o parvulo al
establecimiento o la exclusién de actividades educativas. No obstante, se citard al apoderado
respectivo para abordar la importancia del uso del uniforme y presentacién personal en el
desarrollo de hdbitos y autoestima escolar, las veces que sea necesario.

ARTICULO 25: DE LA PRESENTACION PERSONAL.
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El o la estudiante debe asistir a la escuela dando cuenta de una correcta higiéne y presentacion
personal, esto incluye: uniforme limpio, pelo tomado, ufias cortas y limpias, lavado de dientes,
etc. Lo anterior es exclusiva responsabilidad de los padres, apoderados y/o tutores.

Si no se cumple este punto de manera reiterada se puede considerar una negligencia grave que
afecta a los derechos fundamentales de nifos, nifias y/o adolescentes. Por tal motivo la escuela
puede adoptar las medidas correspondientes para proteger a los estudiantes tales como
derivacion a redes o denuncia tribunales de familia.

Por seguridad y para mantener una presentacion adecuada a la etapa de desarrollo de los y las
estudiantes de nuestro establecimiento, se debe excluir en la presentacion personal el uso de
uias largas y joyas que puedan producir accidentes y el uso de productos como tintura de
cabello y esmalte de ufias no adecuados para el uso de menores.

ARTICULO 26: SOBRE EL REQUERIMIENTO DE ROPA DE CAMBIO.

El control de esfinter en ningln caso serd condicionante para la permanencia de los y las
estudiantes o pdarvulos en el establecimiento. En el caso de que un nifio o nifla alin presente esta
dificultad ya sea por diagnéstico médico u otra razén, el establecimiento junto a los padres,
madres y/o tutores buscaran implementar las medidas necesarias para abordar la situacion
tales como contar con una muda adicional en el establecimiento u otra accion que favorezca el
desarrollo del control de esfinter.

Ante una situacion de discapacidad en que el nifio, nina o parvulo requiera el uso de pafales el
establecimiento solicitard al sostenedor la implementacién de medidas que permitan realizar
este procedimiento durante la jornada escolar.

TiTuLO VI
Regulaciones referidas al dmbito de la seguridad, higiene y salud.

El afio 2001, el Ministerio de Educacion mediante la Resolucién Exenta N° 51, deroga la
Operacién DEYSE y aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado por la Oficina
Nacional de Emergencia el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, avanzando en el disefio
de metodologias con el objetivo de planificar eficiente y eficazmente la seguridad escolar
aportando asi a la formacién de una cultura preventiva.

ARTICULO 27: El establecimiento dispone de este documento PISE que debe contener de
manera ordenada y organizada programas, acciones y elementos necesarios para alcanzar los
objetivos en seguridad escolar, medidas de prevencién y autocuidado en higiene y salud en la
Comunidad Educativa. El documento en su extensién se adjunta al presente Reglamento.

TITULO VII:
Regulaciones referidas a la Gestion Pedagégica.

ARTICULO 28: ORGANIZACION DE LA GESTION PEDAGOGICA:

Régimen Administrativo: Pedagoégico semestral, con periodos de vacaciones de tres semanas al
término del primer semestre en todos los niveles iniciando actividades con alumnos/as en marzo
y culminando en diciembre y/o segln lo establezca el calendario regional escolar para el afio en
curso.

Tipos de Jornada: El establecimiento se encuentra adscrito a la jornada escolar completa en
todos sus niveles.

ARTIiCULO 29: REGULACIONES DEL CURRICULUM:
Nivel Educacién Parvularia: Los planes y programas de estudio que rigen el funcionamiento de
los cursos de Educacion Parvularia, son:

Bases Curriculares de la Educacion Parvularia 2018

Decreto Planes y Programas: D° Ex. N° 170 De 2009.

Decreto N°83/2015

Priorizacién curricular 2020/2021 Educacién Parvularia Regular
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Organizacion Curricular Ed. Parvularia: El frabajo curricular se organiza a través de
Programas Mensuales con un eje temdtico relevante y desde el cual se desarrollan las
actividades de los diferentes Gmbitos y ndcleos de aprendizaje. El Ambito de Desarrollo Personal
y Social adquiere un cardcter transversal en la estructura e implementacién curricular, debido a
la relevancia formativa que tienen sus componentes para el desarrollo humano y por lo cual se
requiere, que sean visibilizados de manera permanente en todas las acciones educativas que se
propician con los nifios y las nifias. Las clases se estructuran con una rutina diaria general, que
contempla actividades que incluyen juegos de aprendizaje intencionado, juegos de roles, juegos
libres y habito

Ambitos y nicleos desarrollados durante una jornada semanal de 38 horas pedagégicas.

Ambitos de Experiencia Nucleos de Aprendizaje

Desarrollo Personal y Social Identidad y Autonomia

Convivencia y Ciudadania

Corporalidad y Movimiento

Comunicacién Integral Lenguaje Verbal

Lenguajes Arfisticos

Interaccion y Comprension del Entorno | Exploracion del Entorno Natural

Comprension del Entorno Sociocultural

Pensamiento Matematico

Nivel Educaciéon Basica: Los planes y programas de estudio que rigen el funcionamiento de los
cursos de Educacion Basica son:

Decreto N°439/2012

Decreto N°2960/2012

Decreto N°433/2012

Decreto N°614/2013

Decreto N°628/2016

Decreto N°369/2015

Decreto Planes y Programas: D° Ex. N° 170 De 2009.
Decreto N°83/2015

Priorizacion curricular 2023/2025 Educacion Bdsica

Organizaciéon Curricular Ensefianza Basica: El curriculum vigente para estos niveles se
organiza en Planes y Programas de estudio distribuidos en las siguientes asignaturas y horas
pedagbgicas:

1° a 4° BASICO:

Asignatura Horas Anuales Horas Semanales
Lenguaje y Comunicacion 304 8
Matemadatica 228 6
Historia, Geografia y Cs Sociales 114 3
Artes Visuales 76 2
Musica 76 2
Educacioén Fisica y Salud 152 4
Orientacion 19 0,5
Tecnologia 38 1
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Religion 76 2
Ciencias Naturales 114 3
Subtotal tiempo minimo 1197 31,5
Horas de libre disposicion 247 6,5
Total tiempo minimo 1444 38

5°a 6° BASICO:

Asignatura Horas Anuales Horas Semanales
Lenguaje y Comunicacién 228 6
Matemadatica 228 6
Historia,Geografia y Cs. Sociales 152 4
Artes Visuales 57 1,5
Musica 57 1,5
Educacion Fisica y Salud 76 2
Orientacion 38 1
Tecnologia 38 1
Religion 76 2
Ciencias Naturales 152 4
Idioma extranjero: Inglés 114 3
Subtotal tiempo minimo 1216 32
Horas de libre disposicion 228 6
Total tiempo minimo 1444 38

7°a 8° BASICO:

Asignatura Horas Anuales Horas Semanales
Lenguaje y Literatura 228 6
Matemadtica 228 6
Historia,Geografia y Cs. Sociales 152 4
Artes Visuales y Musica 114 3
Educacion Fisica y Salud 76 2
Orientacion 38 1
Tecnologia 38 1
Religion 76 2
Ciencias Naturales 152 4
Idioma extranjero: Inglés 114 3
Subtotal tiempo minimo 1216 32
Horas de libre disposicion 228 6
Total tiempo minimo 1444 38

Horas de Libre Disposicion (JEC): Son las horas dentro de la jornada escolar que la institucion
educativa puede utilizar de manera flexible para abordar necesidades especificas de los
estudiantes, el curriculo o intereses de la comunidad escolar. Estas horas estdn destinadas a
complementar los contenidos curriculares obligatorios, permitiendo desarrollar actividades
enfocadas en reforzar dareas académicas, fomentar el desarrollo de habilidades
socioemocionales, implementar proyectos interdisciplinarios o realizar iniciativas que
promuevan el aprendizaje integral y contextualizado de nifos y nifias del establecimiento.

La planificacién y uso de las horas de libre disposicién deben estar alineados con los objetivos
pedagobgicos y formativos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), y su
implementacién debe adaptarse a las necesidades detectadas en cada nivel educativo o grupo
de estudiantes.
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Actividades Extraescolares (ACLES):

Las actividades extraescolares son coordinadas por un docente encargado, quien tiene la
responsabilidad de elaborar un reglamento que las regule en términos generales, de acuerdo
con los objetivos, principios y valores establecidos en este documento, asi como en conformidad
con el PEI y la normativa legal vigente.

Asimismo, serd responsabilidad del Coordinador elaborar un listado de las actividades
extraescolares semestrales ofrecidas por la escuela, especificando el dia, horario y docente a
cargo de cada una. Durante el desarrollo de estas actividades, se aplicardn las normas
disciplinarias generales del establecimiento.

ARTICULO 29: RESPECTO A LAS DISPOSICIONES TECNICO PEDAGOGICAS:

Modelo Pedagégico: El modelo pedagégico corresponde a un modelo centrado en el
aprendizaje significativo con un enfoque en el desarrollo de competencias, o sea en el saber, el
saber hacer y el saber ser.

De acuerdo a lo anterior el establecimiento buscard responder a las siguientes necesidades:

- Aprendizaje Relevante: El estudiante puede relacionar los conocimientos y habilidades
que estd adquiriendo con situaciones o hechos de la vida cotidiana. Por ejemplo:
problemas que se pueden resolver, métodos que pueden optimizarse o necesidades que
pueden ser mejor abordadas.

- Aprendizaje Activo: Que permita la aplicacién prdctica del conocimiento en el contexto
de la ensefanza tiene una importancia igual o superior a la teoria o la simple absorcion y
memorizacién de datos.

- Aprendizaje Constructivo: Que el aprendizaje nuevo se vincule con los conocimientos
previos y amplie de manera potencial el panorama de accién, las herramientas
personales y el criterio del alumno.

- Aprendizaje Participativo: Que favorezca la dimensién social del aprendizaje no solo
abarcando la adquisicién de las competencias en un contexto grupal o de trabajo en
equipo, también una actitud de responsabilidad hacia nosotros mismos y hacia los
demads, implicito en nuestras acciones y actitudes hacia el mundo.

Trabajo Pedagégico en el aula: La labor pedagégica se puede desarrollar en el aula o donde
sea pertinente y estd a cargo del Profesional de la Educacion, siendo éste responsable de
gestionar el clima escolar en cualquier instancia educativa, procurando generar un ambiente
propicio para el aprendizaje. Ante la falta de colaboracién de algun estudiante o grupo de ellos
se deberd recurrir a los procedimientos indicados en el presente reglamento dependiendo del
tipo de falta. El quehacer pedagégico se regird por las normativas emanadas de la Unidad
Técnica Pedagébgica, los Planes y Programas de Estudio y la Reglamentacién General

Lineamientos Técnico Pedagdgicos: Todo lo relativo al trabajo técnico pedagoégico, ya sea
tipos y formatos de planificacion, adecuaciones curriculares y diversificaciéon de la ensefianza,
evaluacion, calificacion, promocion escolar y lo referido a desarrollo profesional,
acompanamiento y retroalimentacion docente, estardn contenidos en el Reglamento Interno de
Evaluacién, Calificacion y Promocion escolar el cual deberd ser conocido por la Comunidad
Educativa.

Consejo de Profesores: El Consejo de Profesores es una instancia de cardcter consultivo,
integrado por personal directivo, técnico-pedagégico y docente. Estos serdn organismos
técnicos en los que se expresa la opinion profesional de sus integrantes.

El Consejos de Profesores podrd tener cardcter resolutivo en materias técnico-pedagogicas que
el Equipo Directivo y Técnico Pedagdgico define, siempre en conformidad al Proyecto Educativo
del establecimiento, el Reglamento de Evaluacién y Reglamento Interno de Convivencia Escolar
Todos los docentes de la escuela tienen la obligacién de asistir con puntualidad a todos los
consejos de profesores y reuniones técnicas que cite la Direccién o Equipo de Gestién. El consejo
de profesores y las reuniones técnicas pedagodgicas se realizan segin calendario entregado por
el equipo de gestién del establecimiento.

El consejo de profesores serd presidido por el Director/a del establecimiento o por algin
miembro del Equipo de Gestién de acuerdo a la temdatica a abordar dentro de la sesion.
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Las reuniones técnicas pedagogicas serdn dirigidas por el equipo técnico pedagdgico del
establecimiento. Tanto para el consejo de profesores como para la reunién técnica se elegird de
los mismos integrantes del consejo un secretario/a para que levante acta de cada reunién.

Cada integrante del Consejo de profesores tiene derecho a voz y voto dentro del consejo y a
exigir que su opinién quede explicitamente registrada en acta cuando asi lo considere,
cautelando el correcto uso del lenguaje y respeto hacia los demds. El consejo de profesores
podrd pronunciarse sobre situaciones técnico pedagodgicas, las que en todo caso deben
ajustarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del establecimiento. También podrd ser
consultado respecto de materias disciplinarias de los estudiantes y de tipo administrativas,
segln lo que indique la reglamentacion interna y legal del pais.

Toda situacion en la que se solicite un pronunciamiento del Consejo de profesores deberd ser
aprobada por el 50% mds 1 de los profesores presentes en el consejo. La asistencia, tanto al
Consejo de profesores como a las demds reuniones debe quedar registrada con nombre y firma
de cada integrante. Las ausencias a reuniones deben ser justificadas ante la Direccion del
establecimiento, quien evaluard su pertinencia.

ARTICULO 27: TRANSICION EDUCATIVA: DE LA CONFORMACION Y REESTRUCTURACION
DE LOS CURSOS Y PERIODOS DE ADAPTACION.

Transicion Educacion Parvularia a 1° bdasico: la conformacién de los grupos de estudiantes se
realizara en diciembre, con posterioridad al proceso de matricula. Para la configuracion de cada
curso se buscard que exista equilibrio en cantidad de estudiantes, género, necesidades
educativas especiales y otras variables que puedan influir en la caracterizacién de los cursos 1°A
y 1° B que se van a generar de acuerdo al criterio de los profesionales que conforman los
equipos de aula. Finalizado el afio escolar, el tfraspaso de cursos también se realiza desde la
Educadora a cargo del NT2 hacia los/las docentes de 1° bdsico. En este espacio de articulacion,
se hace entrega de toda la informacion que se requiera, asi como documentos si fuera el caso.

Transicion Educativa de 1° ciclo a 2° ciclo basico: Al transitar de 4° a 5° bdasico el
establecimiento evaluard la posibilidad de redistribuir la conformacién de los cursos
dependiendo de variables que pudieran estar afectando la caracterizacion de cada futuro 5°
basico, tales como: cantidad de estudiantes, clima para el aprendizaje en el aula, necesidades
educativas especiales y otras que afecten la calidad del clima de convivencia escolar o un
ambiente adecuado para el aprendizaje. Frente a esto la escuela podrd reagrupar a los/as
alumnos/as sin consulta previa a los apoderados ante situaciones no invocadas en DL20.846.
Finalizado el ano escolar, el traspaso de cursos también se realiza desde los/las docentes de 4°
basico hacia los que reciben a los cursos en 5° bdsico. En este espacio de articulacion, se hace
entrega de toda la informacién que se requiera, asi como documentos si fuera el caso.

Periodos de Adaptacion en Transiciones Educativas: Para cuando ocurra la transicion en los
diferentes niveles de la escuela (Prekinder a 1° bdsico / 1° a 2° ciclo) se implementaran
estrategias para favorecer la adaptacién al cambio que implica cada proceso de transicién, por
ejemplo: conocer e interactuar en situaciones educativas con el docente que asumird el curso
durante el préoximo afo, procurar que la desvinculacién con el docente del afo anterior sea
progresiva al inciar el afio escolar, conocer el aula que se utilizara el afo siguiente. Ademas de
estas acciones, se implementardn estrategias pedagdgicas y de evaluaciéon para favorecer la
transicion educativa.

Periodos de Adaptaciéon Ed. Parvularia: Los procesos y periodos de adaptacién para los
parvulos tienen como objetivo principal favorecer la vinculacion de los nifos con la educadora y
la asistente, asi como facilitar su adaptacion al horario de la Jornada Escolar Completa. Estos se
llevaran a cabo en los siguientes tiempos:

e Dos semanas para NT1.

e Una semana para NT2.
Durante el periodo de adaptacion se realizardn experiencias exploratorias que permitan recoger
informacién, a modo de diagnéstico, de los aprendizajes previos de cada parvulo. Se podra
reducir la jornada durante de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de los pdarvulos
siempre buscando avanzar progresivamente a que todos y todas puedan finalizar la jornada
completa diaria al finalizar este periodo.
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Todo lo relativo a la estrategia de transicién educativa (ETE) de Nivel parvulario a 2° basico,
estard contenido en el Plan de Transicion Educativa el cual deberd ser conocido por la
Comunidad Educativa.

ARTICULO 28: SALIDAS PEDAGOGICAS Y/O REPRESENTACIONES CULTURALES,
ARTISTICAS O DEPORTIVAS.

Las salidas pedagoégicas y/o representaciones culturales, artisticas y deportivas constituyen
experiencias significativas, vivenciales, y son por consiguiente irremplazables para el desarrollo
integral y complemento en la formacién de nuestros estudiantes.

1.

Las salidas deben estar vinculadas con los contenidos de las Bases Curriculares, programas
de estudio previstos para la asignatura o con las actividades de libre disposicion que han
elegido los alumnos/as.

Las educadoras y docentes, al presentar la planificacibn mensual de la asignatura o taller
JEC deberdn determinar las salidas pedagégicas programadas.

El docente deberd presentar a Jefa de UTP la planificacion de actividades que serdn
desarrolladas por los estudiantes durante la salida pedagégica, las cuales deben estar en
directa relacion con la visita educativa.

Para participar de la salida pedagégica y/o representaciones culturales, artisticas y
deportivas todos los estudiantes deberdn presentarse con el uniforme escolar completo y
cumplir con las obligaciones pedagégicas con antelacién y de conducta que considera el
Reglamento Interno de convivencia escolar.

El/la docente a cargo serd el responsable de la salida pedagoégica y/o representaciones
culturales, artisticas y deportivas desde su inicio hasta su término o regreso a la escuela. Por
lo tanto, tomard todas las medidas de seguridad pertinentes que minimicen los riesgos que
puedan llevar a accidentes de los estudiantes. Se procurard contar con implementacién de
primeros auxilios (botiquin basico), ademas de formularios de accidente escolar.

Dependiendo del lugar, circunstancia y/o tiempo de la salida pedagégica y/o
representaciones culturales, artisticas y deportivas, se evaluard con el equipo de gestion la
necesidad de incorporar el acompanamiento de algln asistente de la educacién o de un
grupo de padres y apoderados dependiendo de la cantidad de estudiantes y el personal
disponible para ello.

Al regresar todos los pdrvulos y/o estudiantes ingresardn al recinto y serdn retirados por su
apoderados segun las normas y horarios habituales del establecimiento.

Las salidas pedagégicas y/o representaciones culturales, artisticas y deportivas
programadas dentro y fuera de la ciudad y convocadas por instituciones externas al
establecimiento, deberdn ser presentadas con 15 dias de anticipacion para evaluar su
aprobacién y ser enviadas a DEPROV para su aprobacién como “cambio de actividades”.

Salidas Pedagégicas dentro del radio urbano:

1.

Para estas salidas no se requerird autorizacion previa pues al momento de la matricula cada
apoderado firmard un consentimiento para autorizar salidas dentro del radio urbano durante
el ano lectivo. En estos casos, si existe la firma de esa autorizaciéon, no serd necesdrio enviar
otra para cada actividad que se readlice fuera de la escuela si se cumple esta condicion.

Independiente de lo anterior, se debe informar previamente el horario de la salida y lugar
para que padres, madres y apoderados estén en conocimiento.

Una vez presentada la planificacién a la Unidad Técnica Pedagogica, ésta procederd a la
revision y tendrd la facultad de realizar observaciones, rechazar o aprobar la salida. Para lo
anterior se debe entregar el documento de acuerdo al Protocolo establecido para ello. (Anexo
Ly

Salida Pedagégica fuera del radio urbano:

1.

Para estas salidas se requerird autorizacion previa firmada por el apoderado de cada
estudiante participante y ningln alumno se retirard del establecimiento sin esa autorizacion.
De no presentar el documento firmado el dia de la salida, el estudiante deberd permanecer
en el establecimiento hasta el término de la jornada habitual o podrd ser retirado por el
apoderado en caso que la salida incluya al docente a cargo y todo su grupo curso.

Una vez presentada la planificacién a la Unidad Técnica Pedagogica, ésta procederd a la
revision y tendrd la facultad de realizar observaciones. La Direccién serd quien rechaza o
aprobar la salida de acuerdo a la factibilidad de su realizacion. Para lo anterior se debe
entregar el documento de acuerdo al Protocolo establecido para ello. (Anexo 1)
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Salidas Pedagogicas en el nivel de educacion parvularia:

Ademads de las indicaciones ya sefaladas al realizarse una salida pedagégica en este nivel, cada
parvulo deberd llevar una tarjeta de identificacion con su nombre, direccién del colegio y nimero
de celular del o la educadora o asistente responsable. De igual modo, los adultos que acomparien
también deberdn tener credenciales con su nombre.

ARTICULO 14: GIRAS DE ESTUDIOS Y PASEOS DE CURSO.

1. La Escuela no organiza ni se responsabiliza por giras y/o paseos de curso.

2. La organizacién, resguardo y realizacién de la gira y/o paseo de curso serd responsabilidad
de los Padres y/o Apoderados de los alumnos involucrados.

3. La fecha destinada al viaje, no deberd afectar el calendario escolar.

TITULO VIII:
Regulaciones referidas al Gmbito de la Convivencia y el Buen Trato.

Nuestro establecimiento le otorga a la Convivencia Escolar el significado que corresponde a la
calidad de las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa. Ademas a la
capacidad de las personas de vivir y convivir unas con ofras. Entendemos que ésta es una
capacidad se desarrolla y aprende por lo que los distintos espacios de encuentro y formacion
que la escuela ofrece a sus integrantes aportan en la construccion de la convivencia.

ARTICULO 29: EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se espera que cada establecimiento educacional conforme su equipo de Convivencia Escolar.
Sus integrantes deben trabajar de manera colaborativa, en funciéon de objetivos comunes en
torno a la convivencia y que ello se traduzca en acciones con sentido como producto de la
interaccion planificada entre el equipo y todos los actores de la comunidad, para el logro del
aprendizaje de los modos de convivir.

Forman parte del Equipo de Convivencia Escolar:

ROL PROFESIONAL HORAS

Encargado de Convivencia Escolar | Docente 44

1. Coordina el equipo de Convivencia Escolar

2. Coordina y monitorea el disefio e implementacién del Plan de Gestiéon de Convivencia
Escolar y revision y actualizacion del Reglamento Interno.

3. Informa de las actividades del Plan de Gestion al Consejo Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

4. Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia
escolar.

5. Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

6. Promueve la participacién de los distintos actores en la convivencia escolar.

7. Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de gestion
para garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar con el resto
de la gestion institucional.

8. Afiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

9. Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

10. Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

11. Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros).

Dupla Psicosocial Psicologo/a y Trabajador Social | 44 hrsc/u
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1. Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colaborar y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestién de
Convivencia Escolar.

3. Colaborar en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

4. Acompanar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEL

5. Atfender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades
y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

6. Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

7. Contar con un registro de todas las acciones que realice.

Inspector/a General Docente 44 hrs.

Para efectos de su participacién este equipo:

1. Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colabora en el disefio e implementacién de actividades de mejora de la convivencia
incluidas en Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

3. Colabora en la actualizaciéon y revision del Reglamento Interno.

4. Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

5. Registra las acciones que realiza.

Orientadora/or Docente 44 hrs.

Para efectos de su participacién este equipo:

1. Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

2. Colabora en el disefio e implementacién del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y
la actualizacién y revisién del Reglamento Interno.

3. Acompaiar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEI

4. Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

5. Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes en torno a temas de convivencia
escolar, buen trato y educacion socioemocional vinculados a los OA y OAT de las
diferentes asignaturas del Plan de Estudio,

6. Contextualizar el plan de la asignatura de Orientacion de acuerdo a las necesidades y
caracteristicas de cada curso junto a los profesores jefes, definiendo claramente el rol
del Profesor Jefe en su implementacion y los momentos de intervencion por parte del
Equipo de Convivencia Escolar o Redes Externas.

7. Registra las acciones que realiza.

Otros actores que pueden formar parte y colaborar en el equipo de Convivencia Escolar son:
* Profesor Asesor de Centro de Alumnos

* Profesor Asesor de Centro de Padres y Apoderados

* Equipo Habilidades para la vida.

IMPORTANTE: Los integrantes del Equipo de Convivencia Escolar podran atender, entrevistar y
realizar contenciones emocionales de los alumnos sin ser necesaria la aprobacién del
apoderado. El rechazo a las atenciones deberd ser entregado por escrito al momento de
matricular al alumno sefalando el motivo por el cual no quiere que su pupilo sea atendido por
dichos profesionales.

ARTICULO 30: REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.
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Consejo Escolar:

- Instancia conformada por representantes de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa.

- Cardacter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el sostenedor decida, ademads,
darle cardcter resolutivo.

- La primera sesion de esta instancia participativa se debe realizar durante los tres
primeros meses del afo, lo que permitird constituir el Consejo Escolar y definir:
mecanismo de funcionamiento: la cantidad de sesiones que se llevardn a cabo (al menos
4 en el ano), formas de citacién, formas de mantener informada a la comunidad escolar,
designacion de secretario/a, entre otros.

Centro de Padres, Madres y Apoderados: Organismo que compadrte y colabora en los
propésitos sociales y educativos del establecimiento. Orientardn sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico-pedagédgicas que competen exclusivamente al
establecimiento; promoverdn la solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyardn
organizadamente las labores educativas del establecimiento, y estimularan el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Su funcionamiento estard regulado por Decreto Supremo N° 565 (08.11.1990. MINEDUC) que
aprueba el reglamento general de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Centro de Estudiantes: El Centro de Estudiantes tiene la finalidad de ser un medio para
desarrollar en sus integrantes el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion,
asimismo formarlos para vida democrdtica y prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales.

Entre sus funciones busca promover la creacion e incremento de oportunidades para que se
manifiesten democrdtica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

Su funcionamiento estard regulado por el decreto 524: Aprueba Reglamento General De
Organizacién y Funcionamiento de los Centros de Alumnos de los Establecimientos
Educacionales segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media, Reconocidos
Oficialmente por el Ministerio de Educacién.

Comité de Seguridad: organismo que tendrd la funcién de coordinar las acciones integrales
para la seguridad de la comunidad educativa y que puede funcionar a través del consejo escolar
o integrantes que la direccion determine. Es responsabilidad del director/a establecimiento
educacional, conformar y dar continuidad de funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar,
por lo tanto, debe informar a la comunidad educativa sobre el propésito de aplicar el Plan
Integral de Seguridad Escolar y la forma en que serd abordada esta tarea.

Comité Paritario: E| Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) es una unidad técnica de
trabajo conjunto, que sirve para detectar y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales que pudieran sufrir los trabajadores. Lo integran tres representantes titulares
designados por el sostenedor y tres representantes titulares elegidos por los trabajadores. Por
cada miembro titular se designard, ademds, otro en caracter de suplente. Ley N°16.744

Reuniones de Apoderados: Las reuniones de apoderados son un espacio de encuentro valioso,
estas permiten la comunicacién, participacion y apoyo entre la familia y la escuela. Se debe
favorecer un clima en el que los apoderados puedan manifestar sus intereses, opiniones y
propuestas: el objetivo es que las reuniones sean un espacio para que las familias compartan
sus inquietudes respecto del crecimiento, cambios y necesidades que experimentan sus hijos y
que ademds compartan estrategias acerca de como ayudarlos. En este sentido es importante
que el docente haga todos los esfuerzos posibles por no caer en situaciones particulares. Se
trata de que los apoderados manejen informacion respecto de lo que sus hijos estan
aprendiendo, los logros y dificultades que estan teniendo y como ellos pueden colaborar desde
la cotidianeidad del hogar para que aprendan mejor.

ARTICULO 31: DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Plan de Gestion de la Convivencia Escolar es un instrumento de gestion que determina las
acciones que la comunidad educativa realizard con la finalidad de cumplir las metas propuestas
durante el afio en curso. Este contiene las tareas necesarias para promover la convivencia y
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prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, tiempos, recursos y
formas de evaluacion, con el fin de alcanzar los objetivos que la comunidad educativa ha
considerado como relevantes, en coherencia y relacion directa con las normas de convivencia
establecidas en el Reglamento Interno y los principios y valores consagrados en el Proyecto
Educativo Institucional. El documento en toda su extension se adjunta al presente reglamento.

ARTICULO 32: MECANISMOS COLABORATIVOS DE ABORDAJE DE CONFLICTOS.
Cuando dos o0 mds miembros de la comunidad entran en conflicto se abordara de alguna de las
siguientes maneras:

La Mediacion: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacién y la
reparacién cuando sea necesaria. El sentido de la mediacién es que todos los involucrados
aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El mediador
adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediacién cuando: los involucrados no quieren (debe ser voluntario) o ha existido
un_uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porgue esta estrategia no estd orientada a sancionar
conductas de abuso.

La Negociacién: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion
de terceros, para que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucién
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran
en el problema pensando en una solucidon conveniente para ambos y en la que las
concesiones se encaminan a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un
estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso ilegitimo de poder por una de las
partes.

El Arbitraje: Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a
través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para ambas partes, en relaciéon a la
situacion planteada. La funcién de esta persona adulta es buscar una solucién formativa
para todos los involucrados, sobre la base del didlogo y de una reflexién critica sobre la
experiencia vivenciada en el conflicto.

ARTICULO 33: DE LAS ACCIONES FORMATIVAS.

Este reglamento es esencialmente formador y educativo, y debiera servir para preparar al
alumno/a para enfrentar su vida escolar del modo mas cercano a su etapa de desarrollo, nivel
educativo y realidad social, consciente de que en la sociedad las personas son sujetos de
deberes y derechos que tienen como fin promover una sociedad mds justa y humana.

La Escuela se compromete a realizar todos los esfuerzos educativos, formadores y de toma de
conciencia, por parte de aquellos alumnos/as que por distintas razones contravienen las normas
aqui estipuladas. Por tanto siempre se tendrd en cuenta la etapa de desarrollo del nifio/a, la
posibilidad de escuchar su relato antes de determinar la sancién, la que ird en directa relacién
con la gravedad o la reiteraciéon de la conducta indebida, y poniendo esfuerzo en lograr un
cambio de actitud del/a alumno/a, para lo cual se contard con un equipo multidisciplinario que
se encargard del procedimiento més adecuado posible.

En este contexto se aplicardn medidas preventivas y formativas que permitan disminuir las
situaciones que generan conflictos, que favorezcan el buen trato entre los integrantes de la
comunidad y permitan la foma de conciencia de las consecuencias sociales y emocionales que
pueden provocar las conductas incivicas o actitudes poco empaticas en los demas.

Algunos ejemplos de medidas formativas serdn:
e Propiciar la reflexién guiada por la educadora, docente o asistente de la Educacién con
el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar.
e Implementar estrategias para que puedan reflexionar y comprender el sentido de las
normas y los acuerdos.
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Promover la participacién en la definicion de las normas de convivencia.
Relevar la importancia de aprender a resolver los conflictos a través del didglogo, como
una forma de abordar los desacuerdos y acordar soluciones.

e Facilitar la realizacion de acciones concretas y oportunas para reparar el dafio
ocasionado.

e Generar instancias de participacion en el nivel parvulario y bdsico que permitan a nifios
y hifilas frabajar colectivamente, practicar la escucha, la negociacion, y el diglogo desde
una edad temprana y poner en prdctica habilidades para resolver los conflictos que se
generen con sus pares.

e Crear un ambiente seguro y respetuoso donde los nifos, nifas y pdrvulos puedan
manifestar y conocer sus emociones, asi como aprender a gestionar las diferencias de
manera constructiva.

e Talleres formativos para estudiantes y/o apoderados fuera del horario escolar

Estas acciones, dependiendo de quien las realice y el momento en que se lleven a cabo deberdn
estar registradas en documentos institucionales como: Bitdcora de inspectoria, Leccionario de
Orientacion o cualquier asignatura si se deja un espacio de la clase para abordar alguna
situacion conflictiva de manera grupal con el curso, acta de entrevista a estudiantes, hoja de
vida u otro medio de verificacién de su implementacion.

ARTICULO 34: PROCEDIMIENTOS PARA ABORDAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Antes de la aplicaciéon de una sancion o medida, es necesario conocer la versién de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. En este
proceso se debe respetar el derecho de todos.

da.- Que sean escuchados sus argumentos, tales como el contexto, origen del conflicto o
circunstancias que interfirieron en él.

Se considerard como atenuante:

e Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del
alumnos/as.

e Diagnéstico.

e Reconocer por parte del alumno/a la falta antes de la formulacién de la medida, lo que
tendrd mayor valor si esto ocurre de manera espontdnea.

e Corregir el dano o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la
medida formativa.

e Haber obrado por motivos nobles o altruistas.

e Haber tenido una conducta irreprochable anteriormente y/o anotaciones positivas en su
hoja de vida.

e Haber sido presionado u obligado a cometer la falta por otra persona.

e Haber actuado para defenderse de un ataque fisico.

Se considerard circunstancias agravantes:
e Edad
Etapa de Desarrollo (fisico, sicoloégico y social)
Reiteracion de una conducta negativa en particular.
Actuar con premeditacién.
Cometer la falta para ocultar otra.
Cantidad de anotaciones negativas en hoja de vida.
Abuso de confianza.
Uso de violencia, actitudes amenazadoras y/o desafiantes, irrespetuosas, de
menosprecio y/o acoso ocurridas en el interior del establecimiento.
e Premeditacion y complicidad con otras personas y/o estudiantes.

b.- Que sus argumentos sean considerados, ya que se debe partir con la presunciéon de que
es inocente, hasta que no se demuestre lo contrario.

c.- Que se reconozca su derecho a apelacion, ante la cancelaciéon de matricula, mas no
existiendo este derecho para expulsion inmediata.
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ARTICULO 35: DEFINICION DE LAS SANCIONES. SOLO PARA EDUCACION GENERAL
BASICA.

Las sanciones se implementardn con estricto apego al protocolo disefiado para cada tipo de
falta y éstas siempre se aplicardn informando a los padres, madres y/o apoderados del
estudiante involucrado.

Servicio Comunitario: Consiste en actividades que beneficien a la comunidad educativa a la
que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos, a través de su esfuerzo
personal, ejemplo:

e Colaborar, durante una semana a las encargadas del comedor en horario de almuerzo,
apoyando a las necesidades que ellas estipulan.

e Ayudar durante una semana en el recreo, cuidar a los estudiantes de cursos menores o
apoyar en espacios de uso comun como sala de computacion, accesos a diferentes zonas
del establecimiento, etc.

e Colaborar, durante una semana, con el trabajo del CRA o biblioteca: ordenar material,
limpiar estanterias y libros.

e Reparacion o limpieza del dafio ocasionado u otro con autorizacion del apoderado.

e Aporte en dinero o implementos equivalente al dafio causado, previo acuerdo con el
apoderado.

RESPONSABLE: Inspectoria. Debe generarse un comprobante de cumplimiento de este servicio.

Servicio Pedagoégico: El servicio pedagégico contempla acciones de tipo académico tales
como:
Ser tutor de un companero o compaiiera en alguna asignatura donde él sea mas competente.

e Readlizar un trabajo de investigacién sobre tema vinculado a la falta cometida.

e Realizar un diario Mural con un tema que esté vinculado a la falta cometida.

e Readlizar una exposicién sobre la convivencia escolar en su propio curso u otro.

e Preparar y desarrollar disertacion sobre la temdatica asociada a la falta en su curso o en

otro distinto al suyo, entre ofros.

RESPONSABLE: CONVIVENCIA ESCOLAR O DOCENTE ENCARGADO. Debe generarse un
comprobante de cumplimiento de este servicio.

Trabajo de Reparacién: Accion que tenga como fin reparar dafios a tercero:

e Se aplicard la denominada “Justicia Escolar Restaurativa” que consiste en llegar a un
acuerdo con la persona afectada buscando reparar el dafio causado en base a sus
necesidades. Se contrapone a la justicia punitiva pues busca mediar el conflicto por
sobre la sancién. Por ejemplo: pedir disculpas, reponer un objeto u otra. Todo a través de
mecanismos guiados de MEDIACION, NEGOCIACION O ARBITRAJE.

Suspension de clases temporal: sancion que puede ir desde uno a cinco dias, dependiendo del
tipo de falta y el protocolo ante la reiteraciéon de las mismas. La suspension serda informada al
apoderado personalmente. Esta sancién implica que el estudiante no podrd participar de
ninguna actividad programdatica o extraprogramatica durante el periodo que dure esta sancion.
Luego de la suspensién convivencia escolar generard las acciones de seguimiento y/o
acompafnamiento al estudiante de acuerdo a la falta cometida, estas pueden ser: atencién con
psicologa del establecimiento, visitas domiciliarias, instancia de mediacién y/o reparacion.
Cuando corresponda, al momento de aplicar una fercera suspension, se realizard una
advertencia de condicionalidad que corresponde medida preventiva que se aplica en casos de
faltas graves o muy graves o en aquellos casos en que la estudiante no ha cumplido
compromisos previos de cambio de actitud (compromiso estudiante - familia- colegio) con la
finalidad de dar una oportunidad de cambio a la estudiante de modo de evitar la instancia de la
condicionalidad.

Esta medida la aplicard Inspectoria General en una entrevista con el o la estudiante y su
apoderado/a en que se indican las causas que la motivan, las consecuencias de la medida, el
plazo y la forma en que se levantard. Se dejard un registro escrito en la hoja de vida del libro de
clases digital. La medida se revisard semestralmente pudiendo prorrogarse por un semestre mds
dentro del mismo afo escolar.

La advertencia de condicionalidad se levantard una vez verificado el cumplimiento del
compromiso de cambio de la estudiante o su progreso, situacién que serd informada a la familia
entrevista con el profesor jefe. De la aplicaciéon de la medida de advertencia de condicionalidad
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podrd, la estudiante o sus padres y/o apoderado pedir la reconsideracion de acuerdo a lo
prescrito en el punto referido a esto en este Reglamento.

ARTICULO 36: PROCESO DE CONDICIONALIDAD, CANCELACION DE MATRICULA y
EXPULSION INMEDIATA. SOLO PARA EDUCACION BASICA.

La ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comin aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como la de cancelacién de matricula, ambas medidas sélo podran
aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno y ademads,
afecten gravemente la convivencia escolar o se trate de una conducta que atente directamente
confra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
posteriormente la Superintendencia de educacién mediante dictamen N° 52 de fecha 17 de
febrero de 2020, aclara una serie de consultas sobre la aplicacion de ambas medidas .

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia escolar cuando éste altera la
coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacion
positiva entre ellos, indicndose expresamente por la normativa vigente que se entiende por lo
anterior:

- Aquellos actos que causen dano a la integridad fisica y psiquica a cualquier miembro de
la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias del
establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones sexuales agresiones; fisicas que
causan lesiones; el uso porte posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
entre otros y los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion
del servicio educativo por parte del establecimiento.

Matricula Condicional: Es la sancién que se genera cuando el estudiante continGa presentando
dificultades en su comportamiento. Es un estado transitorio, donde se le da al estudiante la
oportunidad de superar positivamente las conductas contrarias al perfil que determina el
Proyecto Educativo y al Manual de Convivencia. La evaluacién de la sancién serd al término del
semestre en que fue tomada la medida, donde se evaluard el cambio esperado.

Para favorecer que el o la estudiante logre superar esta estado, siempre que se condicione la
matricula, el establecimiento deberd procurar ofrecer los siguientes apoyos:

a) Apoyo pedagdgico: si corresponde, para favorecer la promocién del o la estudiante al
finalizar el ano escolar. Esta medida serd tomada por el Equipo de Gestion, liderada por
el Jefe de UTP e implementada por docentes y educadoras diferenciales cuando
corresponda. Entre las acciones, se puede contemplar la asistencia jornadas diferidas
para ser atendido por docentes, asignar una tutoria, asistir sélo a rendir evaluaciones
pendientes u otfra previo acuerdo con apoderados y profesor jefe.

Esta accién estard plasmada en un Plan de Apoyo Pedagdgico que contenga como
minimo los objetivos a lograr, las actividades a implementar, plazos y responsables.
(Anexo 2)

b) Apoyo psicosocial, para favorecer que el o la estudiante aprenda a responder de
manera adecuada en situaciones futuras comparables a la que ha generado el conflicto
y/o modifique actitudes que atenten contra la sana convivencia escolar tipificadas en el
presente reglamento. Entre las acciones, se puede contemplar: atencién y seguimiento
por parte de la dupla psicosocial al estudiante, talleres focalizados con grupos de
estudiantes o todo el curso involucrado, taller de rol parental con apoderados, derivacién
a redes u otra previo acuerdo con apoderados y profesor jefe.

Esta accién estard plasmada en un Plan de Apoyo Psicosocial que contenga como
minimo los objetivos a lograr, las actividades a implementar, plazos y responsables.
(Anexo 3)

Cancelacion de Matricula: Si un estudiante con matricula condicional comete de nuevo una
falta grave o muy grave, el establecimiento podra aplicar la medida de cancelacién de matricula
que consiste en la no renovacién de matricula la cual se hace efectiva al término del ano escolar,
es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el afo siguiente, a
diferencia de la expulsién cuyos efectos son inmediatos. Para esto, siempre deben cumplirse dos
requisitos previos:

a) Haber representado a los padres, madres y/o apoderados, la inconveniencia de las

conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones, dejando constancia por escrito

con firma del apoderado v;
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b) Haber implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.
La decision de cancelacién de matricula a un o una estudiante serd adoptada por la Direccion
del establecimiento.
Atendida la gravedad de las situaciones que se presentaron y por las cuales se canceld la
matricula el establecimiento no matriculard al estudiante durante el afio siguiente al de la
aplicaciéon de la medida.

ARTiIcuLO 37:

Procedimiento para la Cancelacion de Matricula o No Renovacion de Matricula

Este procedimiento establece las acciones a seguir en caso de que no se logre el cambio
esperado en el proceso de condicionalidad de matricula. La cancelaciéon de matricula se llevara
a cabo bdjo criterios racionales y justos, siempre resguardando el interés superior de los
estudiantes.

1. Inicio del Proceso Sancionatorio
Si, después de haber implementado las medidas previas sin obtener mejoras o cambios positivos
en la situaciéon del estudiante, se dard inicio al proceso sancionatorio de cancelaciéon de
matricula.
e Se convocard a una reunion con el consejo de profesores, donde se analizard la situacion
del estudiante.
e Durante la reunién, se presentardn los antecedentes de quienes hayan trabajado con el
estudiante para superar la situacion.
e El consejo de profesores, junto con el equipo de gestién, discutird la posible sancién, en
este caso, la cancelacion de matricula.
e La decision de cancelacién de matricula serd adoptada por la Direccion del
establecimiento.

2. Notificacién al Apoderado
Una vez tomada la decisién de cancelaciéon de matricula, se procedera a notificar al apoderado
del estudiante.

e La Direccion citard al apoderado (madre, padre o quien corresponda) a una entrevista,
donde se notificard de manera verbal y escrita la decisidon de cancelaciéon de matricula.
Esta notificacion deberd quedar registrada en un acta.

e La notificacion debe realizarse dentro de los dos dias hdbiles posteriores a la decision.

e En caso de que el apoderado no asista a la cita, se programard una segunda cita. Si el
apoderado no asiste nuevamente, la notificaciéon se enviard por carta y/o se realizard
una visita domiciliaria en el mismo dia. La notificaciéon escrita debe incluir todos los
fundamentos que sustentan la decisién tomada.

3. Apelacion
El apoderado tiene derecho a apelar la decisién de cancelaciéon de matricula.

e Dentro de los dos dias hdabiles siguientes a la notificacion de la medida, el apoderado
podrd solicitar la reconsideracion de la decision mediante una carta donde indique las
razones para solicitar la revisién de la medida.

e La apelacion garantiza el principio del derecho a ser oido.

4. Reevaluaciéon de la Medida
El equipo de gestion, junto al profesor jefe, serd el encargado de reevaluar la medida de
cancelacién de matricula.

e Dentro de los tres dias hdbiles posteriores a la recepcion de la apelacion, el equipo de
gestion y el profesor jefe revisardn la situacién y tomardn una decisién sobre la
apelacioén.

e El apoderado serd notificado de la decision tomada por el equipo de gestion.

5. Reconsideracion
Tras la apelacion, el apoderado tendrd 15 dias hdbiles para que el caso sea revisado
nuevamente.
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e A partir de la recepcion de la reconsideracion, la Direccion del establecimiento tendrd
tres dias hdbiles para entregar una resolucién final, previo andlisis por parte del consejo
de profesores.

6. Notificacion a la Superintendencia
Una vez que la medida de cancelacion de matricula se haya vuelto firme, se informara a la
Superintendencia de Educacién.
e La notificacién deberd realizarse dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la
resolucién final, con el fin de que la Superintendencia verifique el cumplimiento del
procedimiento conforme a la ley.

Este procedimiento tiene como objetivo garantizar que el proceso de cancelacion de matricula
se lleve a cabo de manera adecuada, respetando los derechos del estudiante y los principios
establecidos en la nhormativa vigente.

Procedimiento Especial de Aula Segura, ley 21.128, en caso de faltas que impliquen la
expulsion:

Expulsion Inmediata: La expulsion inmediata se llevard a efecto s6lo como una medida
extrema, excepcionalisima y Ultima ante una falta grave reiterada y habiéndose cumplido
todas las instancias de reglamento de convivencia o en falta gravisima de violencia contra
pares o funcionarios, agresion con arma blanca u otro elemento a sus pares o funcionarios ,
bombas, u provocar dafio colectivo fisico o psicolégico al interior del establecimiento. Se
presentard la denuncia respectiva a los estamentos de orden y seguridad del estado y la
direccién presentard ante el Consejo Escolar la situacién de la expulsién inmediata del
establecimiento, informando al sostenedor de manera de reubicar al estudiante en otro
establecimiento de la comuna. La decisién de la expulsién a un o una estudiante serd adoptada
por la Direccién del establecimiento.

Procedimiento para la expulsion de un estudiante bajo la Ley de Aula Segura.

Este procedimiento tiene como objetivo regular el proceso de expulsibn de un estudiante,
siguiendo los pasos establecidos por la Ley de Aula Segura y garantizando los derechos de todos
los involucrados.

1. Notificacion del Inicio de la Investigacion

e Citacion a entrevista: La Direccion del establecimiento citard a la madre, padre o
apoderado del estudiante a una entrevista. En esta reunién, se notificard verbalmente y
por escrito la decisién de expulsién al estudiante y al apoderado, dejando constancia de
la notificacion en un acta. Esta accién debe realizarse dentro del plazo de un dia habil.

e En caso de no asistencia: Si el apoderado no asiste a la cita, se realizard una visita
domiciliaria para efectuar la notificacion correspondiente.

e Medida cautelar: De manera opcional, se podrd aplicar una medida cautelar consistente
en una suspension de 5 dias, la cual podrd ser extendida por un periodo adicional de 5
dias si se considera necesario.

2. Apelacion
e Derecho a apelacion: Una vez notificado el apoderado, este tiene el derecho de
presentar descargos o alegaciones dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la
notificacion de la expulsion, a través de una carta dirigida a la Direccién del
establecimiento.

3. Reconsideracion

e Solicitud de reconsideracion: El apoderado tiene un plazo de 5 dias habiles, a partir de
la respuesta a sus descargos, para solicitar la reconsideracién de la medida de expulsién.

e Extension de la suspension: La presentacion de la solicitud de reconsideraciéon permite
que la suspension se extienda hasta que se haya completado la tramitacién del caso.

e Reevaluacién por la Direccién: A partir de la recepcion de la solicitud de
reconsideracion, la Direccién del establecimiento tendrd un plazo de 3 dias habiles para
entregar la resolucioén final, previa consulta con el Consejo de Profesores.
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4. Notificacién a la Superintendencia
e Informacién a la Superintendencia: Si la expulsién se mantiene firme, la Direccién del
establecimiento deberd informar a la Superintendencia de Educacion dentro de los 5 dias
hdbiles siguientes a que la medida quede definitiva. La Superintendencia revisard el
cumplimiento del procedimiento conforme a la ley.

éCOMO DEBEN APLICAR LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
UNA EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA?

Plazo para presentar la reconsideracién.

15 dias habiles

5 X 9 =

3 4 5 6

Conducta grave 5 Si NO aplica Descargos del Notifieacion de la decisién i i
© gravisima medida cautelar apoderado(a) o aef o del apoderado(a) (Director/a aplica sancién
a nte previa consulta al
*MEC ector/a)

~

establecida de suspensién estudiante o estudiante Conse eore
como talen RI* onsejo de Profesores]

o e i Plazo para presentar la reconsideracidn:
Iniciar Notificacién 5 dias habiles

-] - del/la
i i alap ¥
estudiante 0 =
g Y =
Que afecte
gravemente la
convivencia 3 4 5 6 7
escolar Siaplica . Descargosdel . Mollicxiondeladecion Ideracié 16
medida cautelar apoderado(a) o uw“:m“u[d]n;':“:‘im del apoderado(a) »> ‘iD\rL'Ll'-vr-‘“Dm‘ sancion
o previa consulta al
de suspension estudiante “MECM (Director/a) © estudiante Conselo de Profesores]
Plazo maximo para resolver La presentacion de la reconsideracion pemite
10 dias habiles ampliar La suspensidn hasta culminar (a tramitacion.
deta
Debe adoptar medidas pedagdgicas previas al procedimiento medida sl apoderadola desde a novficacion de la medida cautelar
sancionatorio, excepta cuando la conducta afecte gravemente v e
ala integridad fisica y/o siquica de alguno de los miembros de
la comunidad educativa.
—

Fuente: Infografia Superintendencia de educacion.

ARTICULO 38: CALIFICACION PROCEDIMIENTOS ANTE LAS FALTAS. SOLO EDUCACION
BASICA.

Toda sancién deberd tener un cardcter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en general. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la
formacion del responsable.

1.-Faltas Leves:

1.1.- No presenta justificativo a atrasos o inasistencias.

1.2.- Permanece durante el recreo dentro de las aulas y pasillos sin autorizacién.

1.3.- A pesar de las advertencias, el estudiante no trabaja durante la clase.

1.4.- Consume alimentos durante el desarrollo de la clase.

1.5.- Sale de la sala durante clase sin autorizacion.

1.6.- Se presenta sin materiales para trabajar en clases y no presenta justificacion.

1.7.- Es grosero o agresivo en el vocabulario con otros estudiantes en clases y/ o recreos.

1.8.- Entorpece el normal desarrollo de clases. (Interrumpir constantemente, ruidos molestos
y/o persistentes, risas, conversaciones en momentos que el docente estd explicando alguna
actividad o contenido, mensajes escritos entre estudiantes, juego de cartas o ldminas, etc)
1.9.- A pesar de las advertencias, desobedece instrucciones entorpeciendo el desarrollo de la
clase.

1.10.- No cuida mobiliario o material del colegio.

1.11.- Comercializa productos sin autorizacién.

1.12.- Participa en juegos que revisten riesgo a la integridad fisica propia y de sus compafieros,
dentro o fuera de la sala de clases.

1.13.- Manifiesta dentro del colegio una relacién de pareja muy efusiva (besos, caricias).

1.14.- No cumple con lo dispuesto en puntualidad, atrasos a clases sin justificacién.

1.15.- No cumple con lo dispuesto en los articulos de presentacion personal y uniforme escolar
y no presenta justificacion.

1.16.- Manipula y/o utiliza elementos tecnoldgicos del colegio sin autorizacién correspondiente
(computadores, teléfonos moéviles, cmaras de seguridad, fotocopiadoras, etc.)
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Procedimiento frente a las faltas leves:

A. Amonestacién verbal: Es el llamado de atenciéon que hard el profesor, Inspectoras (es) o
autoridad escolar ante alguna infraccion de cardcter leve que suceda durante el
desarrollo de una clase o fuera de ella.

B. Quien realice la amonestacion verbal deberd informar al profesor jefe para que éste
realice el didlogo pedagogico correspondiente con el grupo curso respecto a la falta.
Esto debe quedar registrado en Leccionario de Orientacién.

C. Amonestacién por escrito. Cuando la falta es repetitiva debe quedar el registro escrito
realizado por el profesor, Inspectoras (res), o directivo del colegio. Siempre serd
registrada en la hoja de vida del libro de clases.

D. Mediacion entre estudiantes cuando corresponda.

E. Ante reiteradas faltas leves (3 observaciones en la hoja de vida), es responsabilidad por
parte del profesor jefe, profesor de asignatura o inspector de nivel informar al
apoderado de la situacion. (firma de compromiso apoderado y estudiante).

F. En caso de ser reiteradas (cinco observaciones hoja de vida) serd informado al
apoderado y derivado por el profesor jefe al departamento de convivencia para realizar
la intervencion correspondiente.

G. De no haber cambio (mas de 5 observaciones hoja de vida) se procedera a la suspension
de uno a 3 dias dias como maximo, por parte del Inspectoria General y/o profesor Jefe.

2. - Faltas Graves:

Se considerardn faltas graves las actitudes y comportamientos que alteren la convivencia para
el normal desarrollo de la actividad escolar, pero que no involucren dano fisico o psicolégico a
otros miembros de la comunidad escolar o a los bienes del Establecimiento.

2.1.- Responde en forma insolente y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia un
docente o cualquier funcionario del colegio.

2.2.- Actla en forma deshonesta durante una evaluacion.

2.3.- Destruye y/o mal utiliza material y/o instalaciones del colegio.

2.4.- Destruye y/o mal utiliza material de sus compafieros.

2.5.- Usa teléfono celular y otros elementos electronicos en recreos/ clases sin autorizacion del
profesor realizando publicaciones en Redes Sociales u otros en donde participe el estudiante u
otros companieros.

2.6.- Consume cigarrillos en dependencias del establecimiento y/o en actividades extra
programdticas, eventos culturales, artisticos, deportivos, desarrollados en otras dependencias.
2.7.- Portar material (revistas, audios, videos, memes entre otros) con contenido pornografico
o que incite a la violencia (fisica y psicolégica) u otros aspectos.

2.8.- Generar danos al interior del bus escolar si es que el establecimiento dispone uno para
traslados.

2.9.- Permanece fuera de la sala sin autorizacién, mientras se realiza la clase.

2.10.- Se retira del establecimiento sin autorizacion, transgrediendo los sistemas de control.
2.11.- Provoca disturbios dentro o fuera del establecimiento cuando se estd desarrollando una
actividad propuesta por la escuela, donde se vea afectada la integridad fisica de las personas
y el prestigio del establecimiento educacional.

2.12.- Lanzar objetos hacia la via publica o al interior del colegio y/o durante el transporte de
estudiantes hacia otra dependencia o salida pedagbégica.

2.13.- Participa en acciones que tengan directa vinculacién con agresiones verbales, fisicas y
psicolégicas esporadicas entre pares y por cualquier medio.

2.14.- Presenta mal comportamiento en actividades institucionales, en acto civico, académico
y/o formativo, alterando su normal desarrollo de la actividad.

2.15.- Descalificar y deshonrar a otros estudiantes a través de comentarios, listas negras u
otros. (No aplica uso de redes sociales)

2.16.- Faltas de respeto, agresiones verbales, escritas o fisicas a comparieros de colegio.

2.17.- Participar en juegos inapropiados y/o bromas provocando danos fisicos a su persona o a
otro integrante de la comunidad.

2.18.- Portar celular y no entregarlo de acuerdo al reglamento faltando a la normativa de no
utilizaciéon de este elemento, ni en clases , ni recreos.

2.19.- Discriminar arbitrariamente a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicién social, situacion econdmica, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia, nombre,
nacionalidad, sexo, orientacion sexual, identificacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o
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cualquier otra circunstancia. Esto, a través de comentarios entre comparfieros o adultos,
descalificaciones personales u otros.

2.20.- Portar un arma blanca en el establecimiento: Cuchillos, manoplas, navajas, herramientas
o cualquier objeto hecho o que se pueda utilizar para atacar a otro con las manos. Aqui
incluso aplica material cortante como corta cartéon cuando no es solicitado para actividad
pedagogica en la cual el docente se hace responsable de su uso.

Procedimiento frente a las faltas graves:
1. Amonestaciéon en hoja de vida del libro de clases , sefialando que es una falta grave.

Quien realice la amonestacion deberd informar al profesor jefe para que éste realice el
didlogo pedagégico correspondiente con el grupo curso respecto a la falta. Esto debe
quedar registrado en Leccionario de Orientacién e informado a Inspectoria General.

2. Taller a cargo de Convivencia Escolar junto a Red Externa si es posible.

3. Inspectoria General: Servicio pedagdgico o comunitario (segun falta cometida) con

citacién al apoderado donde debe firmar entrevista y HACER COMPROMISO si

corresponde.

Intervencién dupla psicosocial con el alumno/a y la familia, cuando corresponda.

5. Mediacion entre estudiantes y entre apoderados cuando corresponda.

6. Suspension de clases entre 1 a 5 dias como maximo. Dependiendo de la reincidencia en
este tipo de faltas se ird aumentando la cantidad de dias de suspension. Quedando
registrado en el acta correspondiente.

7. A la cuarta suspension, la citacién al apoderado serd a direccion para informar pasos a
seguir ante una préoxima falta (suspension 5 dias y condicionalidad de matricula).

»

3. FALTAS MUY GRAVES:

Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica a otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas
tipificadas como delito y aquella que afecta el prestigio del Establecimiento.

3.1. Peleas o rifas entre pares, debiendo llamar a los estamentos de orden y seguridad del
estado para que se constituyan en el establecimiento, tomen declaracion y lleven a los
menores a constatar lesiones. Ademds aplicdndose el reglamento de convivencia de acuerdo
a la normativa expuesta en este documento.

3.2. Falsifica, interviene o manipula indebidamente el libro de clases u otros documentos
oficiales del colegio. Sin perjuicio de las acciones legales ulteriores.

3.3. Consume, porta, compra, vende y/o distribuye drogas y/o alcohol en dependencias del
Colegio y/o en las proximidades del mismo, y/o en actividades extra programaticas, eventos
culturales, artisticos, deportivos, realizadas por el establecimiento, lo cual serd llamada la PDI,
denunciando el hecho inmediatamente, e informando a los apoderados de los estudiantes
para que concurran al establecimiento.

3.4, Utiliza indebidamente elementos informdticos y tecnolégicos; afectando gravemente la
honra y seguridad de las personas y/o al colegio.

35. Todo acto que constituya bullying debidamente investigado conforme a los
procedimientos establecidos, se aplicard la sancién respectiva por dicha accién.

3.6. Agresiones verbales, escritas , fisicas o cibernéticas al personal directivo, docente y/o
asistentes de la educacién, deja en libertad al funcionario de constatar lesiones y hacer la
denuncia respectiva.

3.7. Todo acto intencional que provoque destruccion, sustraccion o adulteracion de
documentos oficiales y /o instrumentos evaluativos.

3.8. Actos que impidan el normal desarrollo de las clases o acceso al recinto educacional.

3.9. Grabar o fotografiar docentes, funcionarios o comparfieros del establecimiento sin
autorizacién, realizando publicaciones que atenten contra la imagen, dignidad o integridad
psicolégica de un miembro de la Comunidad Educativa.

3.10. Y en general, cualquier otra falta que no esté expresamente considerada en esta
clasificaciéon y que sea similar a las anteriores.

3.11.- Uso de un arma blanca en el establecimiento para amenazar, intimidar o lesionar
fisicamente a un integrante de la comunidad educativa.

Procedimiento frente a las faltas muy graves:
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Observacién en hoja de vida consignando que es una falta muy grave. Quien realice la
amonestacion deberd informar al profesor jefe para que éste realice el didlogo
pedagoégico correspondiente con el grupo curso respecto a la falta. Esto debe quedar
registrado en Leccionario de Orientacién.

Taller a cargo de Convivencia Escolar junto a Red Externa. Derivacién a SENDA
PREVIENE o PAI Programa Ambulatorio Intensivo para adolescentes con consumo
problematico de alcohol y/o drogas.

La direccién del colegio en conjunto con el encargado de convivencia, inspector general
y profesor jefe, redliza la suspensiéon de 5 dias como maximo, condicionalidad de
matricula y/o cancelaciéon de matricula para el siguiente ano lectivo o expulsiéon. Siendo
resorte del sostenedor acomodar al estudiante en otro establecimiento de la corporacion
Se podrd solicitar la apertura de bolsos o mochila, si y sélo si, el estudiante en forma
voluntaria lo acepta siempre y cuando exista sospecha de porte de elementos que
atenten contra la integridad fisica y/o psicolégica del estudiante o algin miembro de la
comunidad educativa o que generen danos a la infraestructura del establecimiento, tales
como: cigarrillos, alcohol, drogas, material con contenido pornografico u ofensivo, armas
blancas, armas artesanales en general. En caso de trafico de drogas debe ser
realizado por PDI en presencia del alumno y sus apoderados.

ARTiICULO 39: DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.
Responsabilidades:

1.

2.

Deben estar en contacto con la escuela a través del o la Profesor/a Jefe y respetar el
conducto regular.

Dentro de la escuela ningdn apoderado tiene derecho de llamar la atencién a los
Profesores, asistentes de la educacién y/o estudiantes, a menos que sea su propio
hijo/a. En caso de problemas con un funcionario, deben acudir al profesor/a Jefe,
Inspectoria o Direccion.

Los apoderados deberdn informar cada vez que modifiquen los datos registrados al
momento de matricular (nGmero de teléfono, domicilio, cambio de apoderado).

El apoderado, o en su defecto el apoderado suplente, deberd acudir a la brevedad en
caso de ser llamado por alguna situacién de salud, accidente o situacion que afecte el
normal desarrollo del alumno en el establecimiento.

Los apoderados de la escuela deben, en primera instancia, buscar soluciéon a sus
problemas, dudas o inquietudes dentro del establecimiento. La escuela acoge y busca
solucion a los problemas e inquietudes debidamente expuestos y en términos apropiados
por sus apoderados. Para esto es aconsejable que los padres soliciten entrevista para
aclarar sus dudas frente a aspectos del proceso educativo, siguiendo el siguiente
conducto regular segun sea el caso:

Situacion de Caracter Pedagoégico:
Profesor/a jefe/a o de asignatura - Jefa de UTP - Direccion.

Situacion de Convivencia Escolar:
Profesor/a jefe/a o de asignatura / Inspector de nivel - Convivencia escolar -
Inspectoria General - Direccién

Los Padres y Apoderados no estdn autorizados a ingresar a patios o salas durante la
jornada de clases, sélo pueden ingresar hasta el Hall de entrada donde puede esperar a
sus pupilos/as.

Por razones de sana convivencia dentro del establecimiento escolar, la escuela no se
harad participe de los conflictos surgidos por un grupo de apoderados fuera de la
institucion. Se tomardn las medidas preventivas necesarias para no alterar el normal
clima escolar.

En el caso del uso de whatsapp serd sélo para la entrega de informacién. Cualquier
opinion, comentario o inquietud debe canalizarse a través de los conductos regulares
destinados para ello de manera presencial (punto 5). Los docentes y funcionarios en
general en ningln caso estdn obligados a responder mensajes por whatsapp ni menos
cuando estos ocurren fuera de su jornada laboral.

La denostacién hacia el establecimiento como comunidad o hacia algunos de sus
funcionarios en las redes sociales, dejard en libre accion a la Direccion, funcionario o
sostenedor de tomar las medidas necesarias cuidando siempre la seguridad Psicolégica
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y fisica del funcionario o de la comunidad, inclusive acciones legales por vulnerar
derechos de los integrantes de la comunidad educativa.

Cambio de Apoderado: La Direccion del Establecimiento podrd exigir cambio de apoderado/a
cuando éste no cumpla su rol y realice denostacién a los funcionarios del establecimiento. Se
tendra derecho a exigir su cambio, al darse alguna de las siguientes causales:

1.
2.
3.

Incumplimiento reiterado de alguna de las normas de este reglamento.

Inasistencia a 02 reuniones de apoderados y/o citaciones personales. .

Mostrar una actitud o predisposicién negativa continua frente al proceso educativo del
colegio. (Demostracion constante de desconfianza hacia los procedimientos
implementados por el establecimiento sin una justificacion o argumento vdlido en
relacién a lo consignado en este Reglamento; continuas amenazas de denuncia,
dificultad en establecer un didlogo constructivo y de compromiso por el proceso
educativo de su hijo o hija, no firmar actas de entrevistas realizadas en el
establecimiento u otras)

Faltar el respeto (insultar o agredir fisica o psicolégicamente ) a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa por redes sociales o conexiones telefénicas realizadas por
requerimiento del establecimiento.

Falta de lealtad y sentido de pertenencia a la escuela.

Ausencia de apoyo a su pupila/o en cuanto a sus estudios y/o formacién integral.
Reticencia del apoderado a asumir faltas incurridas por su hijo o hija en el
establecimiento, demostrando con ello no tener interés por cumplir con las disposiciones
del presente Reglamento.

En relacién al punto 4, la Direcciéon podrd solicitar el cambio de apoderado y el mismo
miembro de la comunidad afectada, podrd realizar la denuncia a los organismos de
orden y seguridad del estado que correspondan, informando de ello a la direccién del
establecimiento.

ARTICULO 40: OTROS LINEAMIENTOS Y NORMATIVAS DEL ESTABLECIMIENTO.

Salud: En relacion al tema de salud los padres no deberdn enviar a sus hijos/as a clases
cuando éstos se encuentren visiblemente afectados con problemas de salud (dolores de cabeza,
muela, fiebre, oidos, etc.) y es responsabilidad exclusiva de los padres llevarlos al Centro
Asistencial. De igual manera si sus pupilo/as son portadores de enfermedades contagiosas como
sarna, pestes y pediculosis deben realizar el tratamiento correspondiente y reingresar al
establecimiento cuando ya no los tengan. Mayor Detalle Remitir a PISE.

Pérdida o deterioro de articulos personales:

1.

Cada integrante de la Comunidad Escolar asume la responsabilidad de los objetos que
trae al establecimiento, especialmente aquellos que no forman parte de los recursos de
aprendizaje. El curso y el establecimiento no se hardn responsables por dano o pérdidas
de objetos personales que ocurran dentro de la sala de clases o fuera de la sala. En el
caso de que se conozca la persona responsable del hecho, se seguird para ello los pasos
establecidos seguln el tipo de falta al cual corresponda.

El establecimiento no se hace responsable de la pérdida o deterioro de los objetos de
valor que los/as adultos o estudiantes porten, incluidos joyas, relojes, celulares, mp3,
mp4, cdmaras digitales, de video, notebook, dinero u otros articulos electrénicos.

Se prohibe da los estudiantes manipular los celulares, u otros elementos distractores ,
durante las horas de clases, pruebas, recreos, actividades académicas, deportivas y/o
culturales. Si necesita buscar informacién hacer uso de la sala de computacién, el
establecimiento cuenta con teléfono para que los apoderados se comuniquen con sus
hijos o hijas o viceversa en caso de emergencia.

Para asegurar que no se utilice los celulares por parte de los estudiantes durante la
jornada, Inspectoria retirard celulares al ingreso de la escuela y los regresard a la salida.
La entrega es voluntaria, sin embargo si un estudiante no entrega el aparato y es
sorprendido utilizdndolo durante la jornada escolar, se aplicard la normativa de acuerdo
a las faltas estipuladas en este reglamento.

Cualquier fransgresion a la norma , serd motivo de retencién del implemento electrénico
por parte del docente y/o inspector de nivel ademds de la aplicacion del protocolo ante
la falta que corresponde de acuerdo al presente reglamento. Ante la no entrega del
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artefacto electrénico, inspectoria se comunicard con el o la apoderado para que
proceda asistir al establecimiento y su hijo/a se lo entregue.

6. Si el apoderado no asiste a retirarlo, quedard en poder de direccion con una posterior
entrevista con el apoderado.

7. Para la utilizacién de celulares o computadores para actividades pedagégicas en el aula,
el docente debe informar por lo menos con un dia de anticipacion de la actividad a los
apoderados e inspectoria para entregar y retirar los artefactos antes y al finalizar la
clase.

Responsabilidad en la mantencién y aseo de las salas de clases y espacios comunes: Todos
los integrantes de la comunidad debemos hacernos cargo y asumir la responsabilidad de
mantener el aseo (formacion integral cuidado del entorno y si mismo) en nuestras dependencias.
La mantencién de la sala durante la jornada, entendiendo esto con acciones tales como:
levantar las sillas, recoger papeles u otros materiales que en exceso pudieran quedar en el piso
al finalizar una clase o la jornada; es responsabilidad del curso que utiliza el espacio. El profesor
jefe, junto a los estudiantes deberdn acordar un sistema que asegure lo anterior, ya sea por
turnos, semaneros u otfra alternativa, la que debe ser informada en Reunién de Apoderados.

Con esto se espera fomentar el respeto por el entorno inmediato en el cual conviven a diario los
estudiantes de un mismo curso, ademds de la empatia y consideracién por quienes estdn
encargados de realizar el aseo en mayor profundidad de manera cotidiana.

Frente al deterioro o dafo realizado al material didactico o mobiliario e infraestructura se
aplicard el Reglamento de Convivencia Escolar a los estudiantes involucrados en la situacion.
Deberdn realizar reparacion o devolucion del implemento una vez notificados los apoderados

La Inclusion Escolar: El establecimiento educativo debe asegurar el derecho a la educacién de
todos y todas las personas de su comunidad, trabajando sobre dos puntos centrales: la
eliminaciéon de la discriminacién y el abordaje de la diversidad (Ley N°20.845, de Inclusion
Escolar).

En este sentido, la escuela debe promover la inclusion a través de prdcticas educativas que
aseguren el acceso, permanencia, aprendizaje y participacion de todas y todos los estudiantes,
reconociendo su diversidad y favoreciendo un trabajo pedagégico mds pertinente a sus
identidades, aptitudes, necesidades y motivaciones reales.

De acuerdo a la Ley 21.545 y a la circular 0586 del 27 de diciembre 2023 sobre promocion de la
inclusion, la atencion integral y la proteccién de los derechos de pdrvulos y estudiantes con
trastorno del espectro autista oficiada por la Superintendencia de Educacion se sefala lo
siguiente :

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro autista, o
persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,
que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencién de la
interacciéon y comunicaciéon social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también
en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.

Nuestro establecimiento educacional contard con dos instrumentos de gestion que permitan
operativizar los apoyos requeridos, siendo uno de cardcter especifico y otro de cardcter general:
a.“Acompanamiento Emocional y Conductual” para los pdrvulos o estudiantes autistas
debidamente certificados cuyo propésito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o
responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto
educativo, sea por su intensidad, naturaleza o temporalidad.

b.Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulaciéon emocional y conductual con
ninos, nifias y estudiantes en el Espectro Autista cuyo objetivo es asignar responsabilidades,

orientar las actuaciones y definir las respuestas concretas ante desregulaciones emocionales y
conductuales en el contexto educativo.

Las regulaciones y actividades referidas a este dmbito estardn contenidas en el Reglamento
Interno de Evaluacién, Calificaciéon y Promocién Escolar y el Plan de Inclusiéon del
establecimiento.
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Reconocimientos, premios y distinciones: Aquellos alumnos/as que se destaquen durante el
afo desde NT1 a 8° basico serdn reconocidos al finalizar el primer semestre y el afo escolar de
acuerdo a los siguientes criterios establecidos por el consejo de profesores:

- Desempeiio Académico: Considera tanto los resultados académicos del o la estudiante,
como la participacién, responsabilidad y compromiso por su aprendizaje. Este premio
recaerd en un estudiante por curso que no necesariamente debe ser el que haya
obtenido mejor promedio semestral o anual.

- Esfuerzo y Superacion: Estudiante que se destaca por su constancia y superaciéon
personal tanto en lo académico como en lo relacionado a la Convivencia Escolar.

- Sello de nuestro establecimiento: Estudiante que se destaque de manera integral.

Independiente de lo anterior, cada profesor jefe podrd realizar una premiacién interna con su
curso destacando estudiantes de acuerdo a los criterios que el Consejo de Curso defina.
En la premiacién de Licenciatura de 8° bdsicos se otorgardn reconocimientos a los estudiantes
que se destaquen por:
e Mejor promedio histérico de la promocion.
e Mejor asistencia histérica de la promocién.
e Premio a la Trayectoria Escolar (Estudiantes que permanecen en la escuela desde NT1 a
8° bdsico)
e Premio al esfuerzo y superacioén.
e Premio Juan Ladrillero (rendimiento académico, respeto, solidaridad, participacion,
cortesia, amabilidad y caballerosidad, entre otros.).
e Otro reconocimiento que el Equipo Directivo y/o Consejo de Profesores considere
necesario de entregar en dicha ceremonia.

TITULO IX:
Varios y Disposiciones Finales.

ARTICULO 41: Para efectos de proteccién y seguridad el colegio posee cémaras de seguridad
dentro del establecimiento. Estas nunca se ubicardn dentro de dreas privadas como banos o
areas de descanso del personal. Queda a criterio del establecimiento decidir si se utiliza las
imagenes de las cdmaras como medio de prueba ante una posible sancién. La solicitud de
revisar cadmaras por parte de un apoderados/a, siempre y cuando sea aprobada por la
Direccion o un miembro del Equipo directivo, sbélo se realizard en presencia de todos los
apoderados de los estudiantes involucrados en las imagenes.

ARTICULO 42: Es facultad del establecimiento adoptar las medidas necesarias para una mejor
organizacion del Establecimiento, en lo que dice relacion con materias de indole
Técnico-Pedagdgico y Técnico- Administrativas. ("Los Centros de Padres orientardn sus acciones
con una observancia de las atribuciones Técnico- Pedagdgico que competen exclusivamente al
establecimiento™, Titulo I, Art. 1° del D.S. 565/90).

ARTICULO 43: El apoderado ftitular y suplente y su pupilo/a se comprometen a respetar y
cumplir las disposiciones del presente Reglamento de Convivencia, desde el momento en que el
apoderado/a firme el registro de matricula con este colegio.

ARTICULO 44: En caso de situaciones no descritas en el protocolo frente al consumo de alcohol
y otfras drogas, después de denunciado el hecho ante la autoridades se realizardn talleres
preventivos con redes externas relacionadas con esta materia.

ARTICULO 45: En caso de emergencias (sismo, terremoto, tsunami, incendio, etc.) la comunidad
escolar debe respetar y seguir las indicaciones recibidas por el colegio y contenidas en el Plan
Integral de Seguridad. Los apoderados deben tener la seguridad de que sus hijos/as estardn
seguros y bien protegidos, por lo tanto se les pide actuar con tranquilidad y si es necesario que
se presente en el Colegio, se les pide que lo hagan con suma calma. Detalles de Protocolos de
actuaciéon ante emergencias remitir a PISE.
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ARTICULO 46: Difusion del Reglamento de Convivencia: Para el integral conocimiento del
reglamento por parte de comunidad, el establecimiento informa a los apoderados y alumnos
que existe copias actualizadas en:

Recepcion.

Secretaria del colegio

Unidad Técnico pedagégica

Inspectoria General.

Codigo QR con enlace para acceder a él de manera digital.

ARTICULO 47: Toda situacién no prevista en este Reglamento de Convivencia serd resuelta por
la Direccién y por el Consejo de Profesores/as y si es necesario, considerando las orientaciones
de las autoridades educacionales.

ARTICULO 48: REVISION Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar, debe ser conocido por toda la Comunidad
Educativa. Debe estar actualizado y disponible digitalmente y en formato fisico. Al inicio del afio
escolar se realizard una presentacién detallada en la primera reunion de padres y apoderados
de curso. Asi mismo, los estudiantes serdn informados de este manual durante la reflexién inicial
del afio escolar.

Este documento estard sujeto a modificaciones cada afio, de acuerdo a las necesidades que se
vayan presentando durante el frayecto del ano. Cabe mencionar que cualquier modificacién
serd informada a la comunidad educativa.

TiTULO X
Regulaciones Referidas al Gmbito del Resguardo de Derechos:
DE PROTOCOLOS DE ACTUACION

A continuacion se presentan los protocolos de accion institucional, en caso de las siguientes
situaciones:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DE VULNERACION DE DERECHOS HACIA ESTUDIANTES Y PARVULOS.

ANTECEDENTES LEGALES:

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia que tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo
y el goce pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. De esta manera se
crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia, que estara integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas
destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, cultural y social de los nifios, nifas y adolescentes, hasta el maximo de los
recursos de los que pueda disponer el Estado.

¢Qué es el Maltrato Infantil?

Se puede hablar de que un nifio o nifia es victima de maltrato cuando sufren ocasional
o habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o
en las instituciones. También constituye actos de maltrato el no entregar los cuidados
necesdarios para un sano desarrollo.

A veces, los padres, madres o cuidadoras(es) se sienten frustrados(as), enojados(as) o
deprimidos(as) y no saben cémo controlar sus emociones o problemas. En ocasiones,
puede ocurrir que se descarguen con sus hijos e hijas y les infrinjan malos tratos. Otros
miembros de la familia, personas que vivan con usted, nifieras, cuidadoras u otras
personas también podrian maltratar a su hijo o hija.

El maltrato de nifos y nifas se puede clasificar en cuatro tipos:
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1. Violencia Fisica: Agresiones fisicas como golpes, cortes, quemaduras, mordeduras,
ahogamientos, entre otros. Sacudir a un bebé o a un nifio o nifa es también maltrato.
Un nino o nina maltratado fisicamente puede presentar moretones, cicatrices, cortes,
quemaduras o marcas de mordeduras.

2. Violencia Psicolégica: Diferentes formas de hostilidad hacia el nifio o la nifa. Desde
no expresarle afecto, realizar ofensas verbales (“Eres tonto”, “Eres malo”), criticas
constantes, ridiculizaciones,  descalificaciones, discriminaciones,  amenazas,
atemorizaciones, aislamiento, entre otras. Asimismo, pedirles que hagan cosas
demasiado dificiles para su edad, o que presencien escenas de violencia entre
miembros de su familia son agresiones de tipo psicolégico.

3. Abuso Sexual: Violaciéon, agresiones sexuales, incesto, tocar o acariciar las partes
privadas del nifo o la nifa o pedirle que toque las partes privadas de otra persona.
Existe una diferencia en el uso de poder y edad.

4. Negligencia y/o abandono: No dar a los nifios y nifias los cuidados fisicos y
emocionales bdsicos y constantes que necesitan para desarrollarse y mantenerse
sanos(as). Puede tratarse de falta o alimentos inadecuados, vestimenta escasa o
insuficiente, higiene pobre, falta de amor, falta de vigilancia, no enviarlos al colegio,
atencion de salud poco regular o escasa o bien, la falta de hogar.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

El establecimiento, a través de su Departamento de Convivencia Escolar y de Orientaciéon
implementard medidas para la prevencién y resguardo de los derechos de los y las parvulos y
estudiantes. Para ello, se realizan las siguientes actividades durante el afio escolar:

1. Ciclo de Talleres para padres que generen instancias de reflexion en torno a temas como
derechos de nifos, nifias y parvulos, normas y limites, rol parental efectivo, situaciones
de negligencia, qué hacer frente a maltrato y/o abuso a menor, etc. Al menos una vez al
semestre y de acuerdo a necesidades focalizadas.

2. Talleres para estudiantes y pdarvulos a cargo del Profesor Jefe y guiado por el Equipo de
Convivencia Escolar u Orientacion. Al menos una vez al mes y de acuerdo a necesidades
focalizadas.

3. Capacitar a funcionarios respecto a la ley 21.430 sobre garantias y proteccion integral de
los derechos de la nifiez y adolescencia y los protocolos internos de implementacién en la
escuela, al menos una vez al afo y de acuerdo a necesidad focalizada.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa
2. Inspectoria General y Dpto. de Convivencia escolar.
3. Directora.

ACCIONES A SEGUIR ANTE EL DESCUBRIMIENTO O DENUNCIA DE MALTRATO O ABUSO
SEXUAL:

1. Todo funcionario que sospeche o tenga evidencia de que un alumno/a de la escuela es
sujeto de posible vulneraciéon de derechos, debe informar INMEDIATAMENTE de este
hecho a la Direccion del Establecimiento.

2. La Direccion del Establecimiento o quien la represente (Inspectoria General o
Convivencia Escolar) debe informar a la familia del alumno/a afectado/a en Entrevista
Presencial, dejando el acta interna correspondiente.

3. OBLIGATORIAMENTE se debe realizar la denuncia con un plazo maximo de 24 horas
desde que se tomé conocimiento del caso. Esta denuncia se realizard en alguna de las
siguientes instituciones: Tribunal, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Servicio Médico Legal, Fiscalia. Un funcionario designado por el establecimiento
(Encargado de Convivencia Escolar, Trabajador Social o en su defecto la direccion) serd
quien haga la denuncia de acuerdo a los procedimientos internos de cada institucién y
de acuerdo a las indicaciones entregadas por el Sostenedor.

4. Se debe procurar contencién emocional y apoyo a la victima y su familia, por parte del
profesional competente a través de intervenciones o instancias de seguimiento
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individuales o familiares, siempre y cuando estas no interfieran con otras como aquellas
que se prestan a través de redes externas u otra institucion.

5. Propiciar la atencién psicoloégica oportuna de la victima con los organismos pertinentes
especializados, resguardando la confidencialidad del caso y evitando la revictimizacion.

6. En caso de ser necesario la dupla psicosocial deberd intervenir el grupo curso del
alumno/a afectado, orientando este trabajo a la prevencion y la entrega de herramientas
de autocuidado. No debe referirse al hecho denunciado, por resguardo a la victima y su
familia. Con un plazo méaximo de 15 dias desde denunciados los hechos.

7. Se debe realizar seguimiento del caso, tanto en el curso legal, como psicolégico mientras
dure la permanencia del alumno/a en el Establecimiento.

8. En el caso de que el adulto responsable sea funcionario del establecimiento, se hara la
denuncia correspondiente e inmediatamente se informard al Sostenedor para aplicar las
medidas internas que favorezcan la proteccion del o la estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS

DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES Y PARVULOS.

ANTECEDENTES LEGALES:

Familias, apoderados y adultos integrantes de las comunidades educativas, tienen la
responsabilidad de ensefar para el autocuidado y la identificacion de situaciones de riesgo
durante la trayectoria educacional de pdrvulos y estudiantes. En este sentido, la normativa
educacional, sefiala que los establecimientos deben generar estrategias de prevencion y un
protocolo de accién frente a hechos de agresién o connotacion sexual.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:
El establecimiento, a través de su Departamento de Convivencia Escolar y de Orientacion
implementard medidas para la prevencién y resguardo de los derechos de los y las parvulos y
estudiantes. Para ello, se realizan las siguientes actividades durante el afio escolar:
e Informar a la comunidad educativa de los procedimientos a seguir ante estos casos y
redes de apoyo a las cuales se puede recurrir.
Capacitar permanentemente a docentes, asistentes y directivos en esta materia.
Promover el autocuidado y la identificacion de riesgos.
e Implementacién del Plan de Afectividad y sexualidad el cual tiene por uno de sus
principios la idea que formarse en sexualidad, afectividad y género garantiza la
posibilidad de generar conductas de autocuidado en salud mental y fisica.

¢Qué tipo de hechos ocurridos en el contexto educativo constituyen delitos graves de
cardcter sexual?

La normativa sefala que constituyen agresiones de cardcter sexual ocurridas dentro del
contexto educativo, aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por
uno de sus integrantes o un fercero, sin el consentimiento de él o la afectada, que se materialice
a través de cualquier medio, presencial o digital, dentro o fuera del establecimiento educacional,
que provoque un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

¢Como debe apoyar el establecimiento a nifos, nifias o parvulos que hayan sido victima de
este tipo de delito?

e Otorgar instancias de contencion y acompanamiento por parte del equipo de
profesionales disponibles en el establecimiento.

Adoptar las medidas administrativas, psicolégicas y pedagégicas para su resguardo.
Evitar cualquier forma de victimizacion secundaria del NNA. La interaccion debe
realizarse en condiciones de privacidad, confidencialidad y seguridad.

e Redlizar la derivacién a programas de atencion y/o reparatorios, en caso de que lo
requiera el NNA (Oficina de Proteccion de Derechos, otras instituciones de la Red de
Servicios Mejor Ninez, Consultorio de Atenciéon Primaria, Centros de Atencién de
Violencia Intrafamiliar).

e El establecimiento debe contactar al apoderado una vez que se haya recibido la
develacién, es su derecho ser informado, escuchado y participar en los dmbitos que
corresponda.
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El acompafiamiento a la familia es fundamental para contener emocionalmente al nifio,
nifa o adolescente, por tanto, los adultos son parte del proceso reparatorio.

En el caso de que el adulto responsable o apoderado sea identificado como el presunto
agresor, es necesario identificar a otro adulto que asuma la proteccion del NNA, e
informar la situacion a las instituciones correspondientes, para que decreten medidas de
proteccion.

Tener especial cuidado cuando el maltrato proviene de algdn familiar ya que puede
existir resistencia a colaborar, o puede generarse una crisis familiar que obstaculice el
proceso.

Los protocolos sefalados deben indicar medidas o acciones que involucren a los
apoderados o adultos responsables, y la forma de comunicacion.

Existen temas e instancias que se deben conversar entre adultos, y otras que los NNA
pueden presenciar, evitando asi su victimizacién secundaria.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION

Docentes.
Inspectoria General y Dpto. de Convivencia escolar.

3. Directora.

ACCIONES A SEGUIR ANTE EL DESCUBRIMIENTO O DENUNCIA DE MALTRATO O ABUSO
SEXUAL:

1.

Todo funcionario que sospeche o tenga evidencia de que un alumno/a de la escuela es
sujeto de posible vulneraciéon de derechos, debe informar INMEDIATAMENTE de este
hecho a la Direccién del Establecimiento.

La Direccion del Establecimiento o quien la represente (Inspectoria General o
Convivencia Escolar) debe informar a la familia del alumno/a afectado/a en Entrevista
Presencial, dejando el acta interna correspondiente.

OBLIGATORIAMENTE se debe realizar la denuncia con un plazo méaximo de 24 horas
desde que se tomo conocimiento del caso. Esta denuncia se realizard en alguna de las
siguientes instituciones: Tribunal, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Servicio Médico Legal, Fiscalia. Un funcionario designado por el establecimiento
(Encargado de Convivencia Escolar, Trabajador Social o en su defecto la direccion) serd
quien haga la denuncia de acuerdo a los procedimientos internos de cada institucién y
de acuerdo a las indicaciones entregadas por el Sostenedor.

Se debe procurar contencién emocional y apoyo a la victima y su familia, por parte del
profesional competente.

Propiciar la atencién psicolégica oportuna de la victima con los organismos pertinentes
especializados, resguardando la confidencialidad del caso y evitando la revictimizacion.
En caso de ser necesario se deberd intervenir el grupo curso del alumno/a afectado,
orientando este frabajo a la prevencién y la entrega de herramientas de autocuidado. No
debe referirse al hecho denunciado, por resguardo a la victima y su familia. Con un plazo
maximo de 15 dias desde denunciados los hechos.

Se debe realizar seguimiento del caso, tanto en el curso legal, como psicolégico mientras
dure la permanencia del alumno/a en el Establecimiento.

En el caso de que el adulto responsable sea funcionario del establecimiento, se hard la
denuncia correspondiente e inmediatamente se informard al Sostenedor para aplicar las
medidas internas que favorezcan la proteccion del o la estudiante.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES

RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO. SOLO

PARA EDUCACION BASICA.

ANTECEDENTES LEGALES:
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El desarrollo integral de nifios, nifias y jovenes durante el proceso de aprendizaje-ensefianza,
requiere de espacios educativos seguros y libres de situaciones de riesgo relacionadas con
el consumo de alcohol y drogas que puedan afectar la salud psicoloégica vy fisica de los y las
estudiantes.

En este contexto, la normativa educacional sefiala que todos los establecimientos deben
implementar estrategias de prevencién y protocolos de accidn, con la finalidad de actuar
oportunamente para abordar este tipo de problemdaticas.

Por otra parte la ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar, cuando existe
sospecha de trafico y/o microtrafico y consumo en establecimientos educacionales. La
normativa procesal penal obliga a directores, profesores o cualquier funcionario del
establecimiento educacional, denunciar los delitos que afecten a estudiantes o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de denunciar, acarrea
una sancién penal que consiste en el pago de una multa de una a cuatro UTM.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

El Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA) es la entidad del Gobierno de Chile responsable de elaborar las politicas de prevencién
del consumo de drogas y alcohol, asi como de tratamiento, rehabilitacién e integracién social de
las personas afectadas por estas sustancias.

En el dmbito de la prevenciéon, SENDA orienta y acompaia a las comunidades educativas en la
elaboracién de protocolos de actuacion y en la implementacién de estrategias preventivas que
favorezcan la participacion e involucramiento de todos los integrantes de la comunidad
educativa, a través de los distintos estamentos:

Docentes y profesionales de la educacion:

e Establecer vinculos respetuosos con los y las estudiantes y el resto de la comunidad
educativa, que promuevan la comunicacion y el aprendizaje.

e Contribuir a una cultura preventiva que promueva el desarrollo de una vida saludable y
no consumo de drogas.

Mantener una comunicacién efectiva y constante con la familia y redes de apoyo.
Promover el desarrollo de estrategias de prevencién de forma oportuna, permanente y
participativa.

e Conocer y aplicar los protocolos de accién para abordar situaciones relacionadas a
drogas.

e Identificar y apoyar a estudiantes que presenten vulnerabilidad o factores de riesgo,
involucrdndose con estos desde un rol formativo como agentes significativos para
favorecer sus trayectorias educativas.

Los estudiantes:
Desarrollar vinculos respetuosos con sus companeros y el resto de la comunidad.
Contribuir a un clima escolar basado en el cuidado y la proteccion de ellos y sus
companeros.

e Mostrar una actitud critica frente al consumo de alcohol y otras drogas, promoviendo
estilos de vida saludable entre sus compafieros.

e Conocer y participar en las estrategias de prevencién que se desarrollan en el
establecimiento.

e Solicitar orientacién y ayuda cuando ellos o un compariero pueda estar en problemas.

La familia:

e Estar atentos y atentas a los cambios de conducta de los y las estudiantes, estando
disponibles e involucrados con sus actividades, entregando amor, apoyo y acompafiando
sus necesidades.

e Mantener una comunicacién constante con el establecimiento y participar de las
estrategias preventivas que este impulse.

Identificar sefiales de alerta y solicitar ayuda de manera oportuna.
Mostrar una postura clara de no consumo y promoviendo estilos de vida saludables.

e Participando activamente de la vida escolar, involucrdndose en el proceso formativo.

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:
1. Profesor/a jefe, profesor de asignatura o inspector de pasillo.
2. Inspectoria General y equipo de convivencia escolar
3. Director
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PASOS DEL PROCEDIMIENTO:

1. El/la Profesor/a o Inspector que reciba la primera informacién, realizard una entrevista
personal con el o la estudiante, de tal manera de recoger informacion y abordar el tema,
previa informaciéon al departamento de Convivencia Escolar de lo que va a realizar.

2. De la entrevista, el /la profesor/a o inspector puede concluir que el caso no amerita
realizar otras acciones o que son suficientes las orientaciones que entregé. Sin embargo,
siempre se deberd informar al padre, apoderado o tutor del procedimiento realizado
(entrevista realizada).

3. Si amerita, el/la profesor/a o inspector informard el caso al Departamento de
Convivencia Escolar del establecimiento, quien realizard al estudiante y apoderado
entrevistas que permitan la identificacién de los hdbitos y tipos de consumo, asi como los
alcances y consecuencias que ha tenido.

4. El Departamento de Convivencia Escolar tendrd una reunién de intercambio de
informacién y coordinacién con el Profesor Jefe y/o profesor de asignatura. Se planifica
intervencién focalizada al o los cursos de riesgo. (Talleres internos, redes externas,
participacién de ferias de agentes preventivos u otras)

Si se trata de una situaciéon de consumo, se informard de inmediato a la direccioén.

6. Posteriormente se derivard a red externa especialista en dicho tema (PAI) y se
determinara la pertinencia de denunciar la situacién a SENDA PREVIENE o al OS7 de
Carabineros de Chile.

7. Si hay conocimiento de consumo de alcohol y drogas en inmediaciones del colegio y/o
sean descubiertos en el acto, se hard la denuncia respectiva arriesgando sanciones que
implican multas, asistencia obligatoria a programas de prevencion o rehabilitaciéon o
trabajos en beneficio de la comunidad.

»

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ACCIDENTE ESCOLAR ESTUDIANTES DE
ENSENANZA BASICA Y PARVULOS.

El seguro de accidentes escolares es un beneficio que protege al estudiante que sufre un
accidente o lesién en el establecimiento, trayecto entre su domicilio y el recinto educacional y
representacién de la escuela en cualquier horario, excepto en el periodo de vacaciones.

La ley 16.744 Art. 3°, “dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos
fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasiéon de sus estudios, o en la
realizacion de su prdactica profesional”

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE ACTUACION:

1. Inspectoria General
2. Inspectores de pasillo
3. Comunidad educativa en general (docentes, asistentes de la educacion,

estudiantes y apoderados).

PASOS DEL PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTE ESCOLAR

1.- Los docentes, inspectores y personal del establecimiento en general ante un accidente
escolar en cualquier lugar de nuestro establecimiento, identificardn al alumno y acompanardn
en fodo momento.

2.- De acuerdo al tipo de gravedad de la lesion, se procederd de la siguiente manera:

a. Leve: serd trasladado a enfermeria si es posible a través de sus propios medios, de lo
contrario se utilizard la silla de ruedas, el alumno serd contenido e inmediatamente se
comunicard a su apoderado y se mantendrd en observacion. Si el alumno no evoluciona
de la mejor manera se llamard al apoderado para que lo retire y si él estima
conveniente llevarlo al hospital y se le entregard el formulario de accidente escolar.

b. Grave: De acuerdo a la observacion visual de los funcionarios que atienden al
alumno(a) se procederd llamar al servicio de urgencia (SAMU) vy comunicar
inmediatamente a su apoderado para que se dirija al establecimiento o en su defecto a
la asistencia publica y en paralelo se completard el formulario de accidente escolar. Si
el apoderado no alcanza a llegar el alumno(a) serd acompariado en todo momento por
un funcionario del establecimiento.

47



3.- El/la funcionario/a informa nuevamente al apoderado en el centro asistencial, acerca del
accidente sufrido por su hijo/a, cuando es trasladado por el SAMU.

4.- Una copia del formulario de accidente escolar para su archivo en el establecimiento.

5.- Se informard al director y profesor jefe acerca del estado del /la estudiante accidentado,
debiendo el apoderado, informar al establecimiento su evolucién y llevar documento en caso de
dias de licencia.

6.- Se mantendrd un registro actualizado de los feléfonos de contacto de los padres y
apoderados del establecimiento y la forma de establecer contacto en forma rapida con ellos.

7.- Se procurard mantener materiales basicos para limpieza de heridas o higiene: (parche curita,
suero para limpiar heridas, vendas, gel frio, toallas higiénicas, etc.)

OTRAS SITUACIONES

1.- Durante actividades extracurriculares, el encargado de llenar ficha de accidente escolar y
orientar al padre o apoderado(a) es el docente responsable del taller.

2.- Los accidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre alumnos(as), serdn
informados a la inspectora general y, dependiendo de la edad de los involucrados, se llamard a
los carabineros para realizar el procedimiento de constatar lesiones en el hospital de la ciudad y
dejar la situacién a cargo de dicha institucién, y se llamardé a los apoderados para informar.

3.- Los daccidentes escolares producidos por peleas o conflictos entre alumnos(as), serdn
informados a la inspectora general para las acciones correspondientes y se seguirdn los pasos
anteriores.

4.- Se consideran lesiones leves, (erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes
al chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios).

5.- Se consideran lesiones moderadas (esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas
sangrantes, hematomas, chichones).

6.- Se consideran lesiones graves, (fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos
con objetos corto punzantes, caidas con golpes en la cabeza y pérdida de conocimiento).
Producto de éstas lesiones se llamara a la ambulancia para su traslado inmediato y atenciéon
médica.

7.- Si un/a estudiante se auto agrede, se procederd a llamar al apoderado y luego a los
carabineros para realizar el procedimiento de constatar lesiones en el hospital de la ciudad y
dejar la situacién a cargo de dicha institucién.

8.- Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo aunque adn
no haya sido posible localizar a los padres.

9.- Si el accidente ocurre en clase de Educaciéon Fisica, el (la) profesor deberd informar al
Inspector General o directivo docente, respecto del accidentado, para aplicar el procedimiento.
10.- Si el accidente ocurre durante un recreo, hora de almuerzo u actividad extracurricular,
quien detecte el accidente (asistente de la educacién, auxiliar, docente) debe informar a alguna
autoridad, para aplicar el protocolo correspondiente.

11.- Si el apoderado, solicita suministrar a su pupilo/a medicamentos por prescripcion médica,
deberd presentar a la Inspectora General un certificado médico y deberd suministrar el
apoderado el medicamento en la porteria, acompanado por un inspector/a.

12. Si el accidente es en frayecto a establecimiento o la casa, de ser informado el
establecimiento por el apoderado, serd registrado y se entregard la documentacion al
apoderado para que sea asistido en el hospital. Entregando al apoderado la documentaciéon
respectiva en el establecimiento.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS. PARA EDUCACION GENERAL BASICA.

MARCO NORMATIVO:

Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art.11 sefiala: “El embarazo y la maternidad en
ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos Ultimos otorgar las facilidades académicas y
administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.”

RESPECTO DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y/O MADRES Y LOS PADRES ADOLESCENTES
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Establecer que las autoridades directivas, el personal del establecimiento y demds miembros de
la comunidad educativa, deben mostrar siempre en su trato, respeto por la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad del estudiante.

1. Una vez confirmado el embarazo, la estudiante y su apoderado deberdn presentar en
inspectoria general una copia del certificado médico que lo acredite.

2. Tendrdn los mismos derechos de permanencia que cualquier otra integrante de la
institucion, no pudiendo ser objeto de ningln tipo de discriminacion, cambio de
establecimiento o expulsion, cancelacion de matricula, suspension, alejomiento de
actividades extraprogramdaticas u otra similar.

3. La informacién respecto a la situacion de la estudiante la escuela la mantendrd en
reserva e informard sélo a quienes estén involucrados en su proceso de aprendizaje y
acompanamiento emocional y psicolégico en el establecimiento.

4. La alumna tendrd derecho a los mismos procedimientos de evaluacién que existan en el
establecimiento y docentes deberdn otorgar las facilidades académicas, como elaborar
un calendario flexible, actividades de aprendizaje y evaluaciones adecuadas a su
condicion y que resguarden el derecho a la educacién de estas alumnas.

5. En caso que la situacion de embarazo, maternidad/paternidad le impida asistir
regularmente a clases deberda establecerse claramente el sistema de evaluacion al que él
o la estudiante pudiesen acceder como alternativa. Esta propuesta debe acordarse en
UTP junto a los o las apoderadas.

6. Se debe velar por el derecho de la estudiante embarazada a asistir al bafio cada vez que
lo requiera, como también usar dependencias del colegio (CRA, casino-comedor,
laboratorio de computacion, etc.) que favorezcan su integridad fisica como también su
estabilidad emocional.

7. Las estudiantes madres y/o embarazadas no podran estar en contacto con materiales
nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o su periodo de
lactancia.

8. La estudiante que haya sido madre podrd decidir el horario de alimentacién del hijo(a),
siendo como mdximo una hora, sin contar el tiempo de traslado.

9. Los padres adolescentes también podrdn solicitar autorizacién, en inspectoria, para
acudir a controles médicos de la madre o el hijo/a.

10. Las alumnas embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa del embarazo en que se encuentre.

11. La escuela generard canales de comunicacion con redes de apoyo (CESFAM u otra) que
atiendan a la estudiante para recibir orientaciones, entregar informacion o favorecer la
adecuada atencién y proteccion de la estudiante embarazada y su hijo/a

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A DESBORDES SOCIOEMOCIONALES
PARA PARVULOS Y ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA.

Obijetivos del Protocolo.

1. Orientar a las personas que trabajan en la escuela sobre el manejo que se debe tener en
las situaciones de desregulacién emocional de algun estudiante.

2. Promover condiciones que favorezcan el desarrollo de conductas mdas adaptativas en el
espacio escolar.

3. Proteger la integridad fisica y emocional del estudiante y del resto de la comunidad
educativa.

DEFINICIONES:

Requlacién_emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocién,
cognicion y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender
cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos
permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros
objetivos personales (Gross, J. J, & Thompson, R. A, 2007)3. Estar bien regulado
emocionalmente es un indicador de buen pronéstico, ademds de ser protector de una serie de
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alteraciones. La regulacion emocional predispone a la persona a aprender, esforzarse y a
participar (Llorente, 2018)4.

Desrequlaciéon Emocional y Conductual (DEC): La reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ),
por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mdas alla de lo
esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencién docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mds de un observador como
una situacion de “descontrol”

Definicién _de Contencidén Emocional (MINSAL): Procedimiento que tiene como objetivo
tranquilizar y estimular la confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte
crisis emocional, la que puede derivar en conductas perturbadoras. ¢ La realiza idealmente un
profesional especializado, puede ser una persona cercana o adulto responsable.

En el afrontamiento y prevencién de la desregulacién emocional y conductual, se debe
considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos
asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian ser la condicion de Espectro
Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad,
la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que los factores estresantes del
entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una DEC en nifos, nifias y
jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, -incluyendo el comportamiento de los adultos.

RESPONSABLES DE ACCIONES PREVENTIVAS Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE
ACTUACION:

a. TODOS LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

GRADOS DE INTENSIDAD DE LA DESREGULACION Y COMPLEJIDAD DE LOS APOYOS
REQUERIDOS:

ETAPA 1: cuando ya se ha intentado un manejo general del desborde sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO:
Antes que se produzca alguna situaciéon de desborde emocional, la profesora o adulto que esté
trabajando con el estudiante podrd anticiparse, fomar las medidas preventivas y sensibilizar a
los companeros que conviven cotidianamente con el estudiante. Para esto, se pueden utilizar
distintas estrategias, tales como:
a. Anficiparse de manera explicita de qué tratard la actividad, qué emociones podria
gatillar en él o ella y como se espera que sea su conducta.
b. Preguntar al estudiante que necesitq, si le pasa algo, cdémo se siente.
c. Desfocalizar: ofrecerle una actividad alternativa neutra que desvie su atencioén.
d. Evitar enfatizar en la conducta desadaptativa delante del estudiante y del grupo curso
reforzando una conducta que sea opuesta

ETAPA 2: Cuando existe aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO:

a. Contencion emocional de acuerdo a orientaciones protocolo DEC del MINEDUC. (**3
personas, para nifos detectados ejemplo: TEA) En caso de estudiantes que se desbordan
por situaciones especiales, sin diagnéstico, la contencién serd por parte de un adulto
cercano o de confianza del o la estudiante.

b. Informar y presentarse en el establecimiento el apoderado del estudiante, para tomar
conocimiento de la situacion.

c. Entrevista con equipo que estd trabajando con el estudiante, para retomar acuerdos. Ver
procedimiento a seguir con el estudiante, fijando un monitoreo de 15 dias para evaluar el
proceso.
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d. El apoderado deberd comunicarse con especialistas, si existiesen, que estan tratando al
estudiante y mantener informado al establecimiento.

e. Si el desborde del estudiante provoca un clima adverso en el grupo curso, junto al equipo
de gestién deberd ver un programa de alternativas de trabajo, otorgando seguridad al
estudiante y al grupo curso al que pertenece.

f. Todas las decisiones tomadas para seguridad del estudiante y de su grupo curso deben
ser aceptadas por los padres o tutores del estudiante; de lo contrario, los padres al no
aceptar las alternativas entregadas para trabajar con el estudiante, el establecimiento
tendra plena libertad de dejar condicional su matricula o dejarlo a disposicion de la
Cormunat realizando un cambio de ambiente para el estudiante, informando al consejo
escolar de dicha situacién.

ETAPA 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca daio a si
mismo o a tferceros, por lo que se recomienda realizarla sélo en caso de extremo riesgo para
un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser
efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios
de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro
(PROTOCOLO DEC. MINEDUC)

PASOS DEL PROCEDIMIENTO:

a. Si durante la desregulacion del estudiante, es imposible llevarlo a la calma y se provoca
dafo a si mismo o a otro (s) con destruccién de mobiliario, entre otra cosas, se debera
llamar al SAMU para contencion e informar a los apoderados en forma inmediata para
que se dirijan a la emergencia del hospital. Es relevante que los responsables en el
establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro de salud mads
cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las
partes involucradas.

b. En el contexto anterior,el resto de los estudiante o curso deberdn ser llevados a otro
lugar y readlizar la contencion respectiva por parte del equipo multidisciplinario PIE y
profesora jefe.

** Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 v 3 de DEC: En estas etapas,
idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes

funciones: encargado, acompanante interno y acompafiante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acomparnante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y
algun grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o
miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mds la situacién. Si no
logra afrontar apropiadamente la situaciéon desde el dmbito personal, es importante pensar en
hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita, o
definitivo.

» Acompafante interno: adulto que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién.
Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud
de resguardo y comprensioén.

« Acompafante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencién; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Al finalizar la intervencion es
deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo propuesta de bitdcora) para evaluar
la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion planificada,
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asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar
este tipo de situaciones.

ETAPA 4: Cuando se implementan acciones para la reparacion posterior a una crisis de
desregulaciéon emocional:

a. AL ESTUDIANTE: se debe demostrar comprension para con el estudiante que se
desregulé y con sus padres, haciendo que el estudiante dentro de sus posibilidades
solicite disculpa a los afectados y se haga responsable de la situacién vivida.

b. AL CURSO (apoderados y estudiantes) entregar la explicacién respectiva a los nifios y
nifas y apoderados del curso al que pertenece el estudiante para otorgar tranquilidad y
seguridad a los apoderados y estudiantes de ese curso.

c. AL O LOS ADULTOS: a aquellos involucrados en el proceso de contencion, sobre todo
cuando es contencion fisica, seran derivados a la mutual de seguridad correspondiente,
retornando al dia siguiente al establecimiento con el fin de restablecer su drea afectiva'y
emocional. “Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion
emocional y conductual.” (PROTOCOLO DEC. MINEDUC)

ACCIONES:

a. Acompanamiento por parte del Equipo PIE y/o Convivencia Escolar entregando apoyo y
manteniendo contacto permanente de modo de entregar tranquilidad a los involucrados.

b. Mantener un registro acucioso de todas las desregulaciones vividas por el estudiante, de
acuerdo a documento que se anexa. (Bitdcora)

c. Capacitar a los funcionarios en la importancia de las etapas y acciones descritas
considerando sugerencias como: no reganar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese
momento.

d. En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante
coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para
recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden
existir diagnésticos concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros
especialistas.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El Protocolo de Actuaciéon debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones de violencia escolar;
para ello, es importante tener presente lo siguiente: Un acto de violencia es el uso ilegitimo de la
fuerza con la finalidad de causar dafo en otra persona. Puede ser ejercida fisica,
psicolégicamente, presencialmente o a través de las redes sociales o medios tecnolégicos. El
Protocolo de Actuacién debe contemplar las siguientes situaciones:

1. Agresiones entre estudiantes.

2. Agresiones de adulto externo a estudiante gue no son constitutivas de delito.

3. Agresiones de funcionario a estudiante que no son constitutivas de delito.

4. Agresiones de estudiante a adulto.

5. Agresiones a través de medios tecnoldgicos, ejercidas o que afecten a estudiantes del
establecimiento educacional.

6. Agresién entre adultos. (Apoderados /as ,funcionarios /as)

(Los hechos que deben ser denunciados ante la justicia son aquellos que estdn tipificados como
falta o delito por la ley; no cualquier agresién constituye delito. En el caso de la violencia en el
ambito escolar, constituyen delito las agresiones con resultado de lesiones, las amenazas, el
maltrato infantil (provocado por parte de un adulto), las agresiones sexuales, entre otros.)

RESPONSABLES DE LA ACTIVACION DE LOS PROTOCOLOS
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El Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspectora General serdn quienes reciben la denuncia
y activardn el Protocolo de Actuacion.

ACCIONES GENERALES:
Cuando corresponda, segun el protocolo determinado, se asegurard de cumplir las siguientes
acciones:

a.
b.

1)

Recopilar la informacién acerca de la situacién, identificando a los involucrados

Se informa el caso a direccion quien debe entregar una orden de investigacién interna
cuando lo amerite.

Informar a los apoderados de estudiantes o adultos implicados en el proceso de
investigacion.

Se informa a la comunidad escolar si corresponde.

Definir e implementar estrategias de trabajo formativo y pedagogico de promocion de
la convivencia escolar en las diferentes asignaturas.

Determinar fechas de evaluaciéon de seguimiento de la situacion.

Identificar instancias de derivacion y consulta, dado que algunas situaciones pueden
requerir de una intervencion especializada, que excede las competencias del
establecimiento escolar.

Informar a las familias y/o adultos involucrados respecto de los resultados y cierre de la
investigacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES ENTRE ESTUDIANTES.

ANTE AGRESIONES AISLADAS:

Es deber de los adultos promover, mantener y fiscalizar un ambiente sano y sin violencia entre
los estudiantes, velar por el derecho de desarrollarse y disfrutar de una experiencia escolar
positiva y favorable a sus necesidades. Para esto se ordena el siguiente protocolo de actuacion
en caso de agresion verbal a través de cualquier medio, y/o fisica a un par:

1. En un plazo no mayor a 5 dias hdbiles se recopila la informacién acerca de la situacion,
identificando a los involucrados.

2. Entrevista del encargado /a de convivencia escolar o quien haya determinado el equipo
directivo del establecimiento con los denunciantes y denunciados.

3. Reunién del Encargado/a de Convivencia Escolar y/o Inspectora General, profesor jefe
quienes tomardn medidas de contencién, apoyo a la victima: a quien ha sido afectado
por un hecho de violencia escolar, generando un espacio de conversacion y explicandole
los pasos a seguir.

4. Se cita a los padres y/o apoderados del o los estudiantes involucrados y se informa de
las circunstancias y de las medidas disciplinarias aplicadas en lo inmediato y de otras
posibles.

5. Seinforma el caso a direccion.

6. Una vez recogidos los antecedentes y clarificadas las responsabilidades, el encargado de
convivencia e Inspectora General establecerdn las sanciones pertinentes estipuladas en
reglamento como Faltas Graves o Gravisimas y una estrategia de accién para intervenir
a los involucrados.

7. Se informa resoluciones a involucrados, padres y/o apoderados, profesores jefes y a
quienes correspondan en la comunidad escolar.

8. Se archivan todos los antecedentes en carpeta de Inspectoria General.

9. De ser una agresion que revista cardcter de delito, cuando son mayores de 14 aros,
segln lo establece la Ley 20.084 de responsabilidad penal se procederd a denunciar ante
Carabineros o PDI, segln lo establecido en protocolo.

10. Se tomardn las acciones para poder facilitar el mecanismo de reparacion de la victima a
través de intervencion y seguimiento individual, grupal o con apoderados realizadas por
la dupla psicosocial. En el caso de Parvulos, las medidas de reparacion serdn siempre
junto a los adultos responsables del nifio o nifia.

OBSERVACION :
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Serdn los padres y /o tutores los responsables de tomar las acciones que estimen convenientes
si existe algln tipo de agresién fisica o rina, acoso virtual o verbal fuera del establecimiento y
en horario ajeno a su funcionamiento. Desde el establecimiento se hardn acciones formativas
que aborden la problemdtica.

Si la nifa/o acude al establecimiento educacional por haber sufrido alguna lesién producto de
una pelea en el camino desde y hacia la escuela desde su domicilio se llamard al apoderado
titular responsable, se le hard entrega del seguro escolar y se aplicaran las sanciones
correspondientes de acuerdo a nuestro Reglamento.

ANTE ACCIONES REPETIDAS CALIFICADAS COMO ACOSO ESCOLAR:

BULLYING: Viene literalmente del inglés “bully” que significa maton o bravucon; en ese sentido,
se trataria de conductas que tienen que ver con la intimidacion, el aislamiento, la amenaza, los
insultos, sobre una victima o victimas sefialadas que ocupan ese papel. Sin embargo, tfambién se
utiliza este término para designar la exclusion social como forma agresiva de relacion. Es un tipo
de violencia permanente entre pares, existe abuso de poder y es sostenido en el tiempo.

TIPOS DE ACOSO ESCOLAR: Los principales tipos de maltrato que podemos considerar se
suelen clasificar en:

Verbal: Suelen ser insultos y sobrenombres, hablar mal de alguien o difamar, sembrar rumores.
También son frecuentes los menosprecios en publico o al estar resaltando y haciendo patente de
forma constante un defecto fisico o de accién. Ultimamente el celular se estd convirtiendo en via
para este tipo de maltrato.

Psicolégico: Son acciones encaminadas a minar la autoestima del individuo y fomentar su
sensacion de inseguridad, temor y miedo; obligar a entregar algin objeto o dinero y también
para hacer cosas contra su voluntad, chantaje y burlas plblicas, escritos en paredes o muros,
notas, cartas, mensajes a moviles y correos electronicos amenazantes. El componente
psicolégico estd presente en todas las formas de maltrato.

Fisico: Como empujones, patadas, pufietazos, agresiones con objetos. Directo: Golpizas, lesiones
con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas. Indirecto: Robo y destrozo de material
escolar, ropa y otros objetos personales.

Social: Pretenden ubicar aisladamente al individuo respecto del grupo en un menor estatus y
hacer participes a otros individuos, en ocasiones, de esta accién. Esto se consigue con la propia
inhibicién contemplativa de los miembros del grupo. Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la
participacién con el resto del grupo, coaccionar a amigos y amigas de la victima para que no
interactden con la misma. Rechazo a sentarse a su lado en la sala. Estas acciones se consideran
acoso escolar “indirecto”.

Ciberbullying: Uso de informacion electronica y medios de comunicacién tales como correo
electrénico, redes sociales, WhatsApp, blogs, mensagjeria instantdnea, mensajes de texto,
teléfonos moviles, web difamatorios, etc. para acosar a un individuo o grupo, mediante ataques
personales u otros medios. El ciberacoso es voluntarioso e implica un dafno recurrente y
repetitivo infligido a través del medio del texto electrénico.

PASOS DEL PROCEDIMIENTO:

1. Cualquier integrante de la comunidad (Profesor, Asistentes de la Educacion, estudiantes,
apoderados etc.), puede recibir informacion respecto de un posible Acoso Escolar dentro
del establecimiento, debe dirigirse al Departamento de Convivencia Escolar enfregando
la informacién a la o el Encargado. Debe quedar registro escrito de esta informacion.

2. El Equipo de Convivencia tendrd un plazo de 5 dias hdbiles una vez recibida la
informacién para realizar la investigacion y generar un informe.

3. El o la encargada o quien determine del Equipo de Convivencia citard a los estudiantes,
tanto al supuesto agresor, como al agredido para entrevistarlos por separado y para que
expliquen su version de los hechos. Esta entrevista debe quedar registrada en acta y hoja
de vida del o la estudiante.

4. Se informard al o la profesora jefe de la situacion y a los apoderados de los estudiantes
involucrados, antes de comenzar la investigacion.

5. El departamento de Convivencia Escolar entrevista a Profesores, Asistentes de la
Educacion, estudiantes entre otros, que hayan sido testigo o tenga conocimiento de la
situacion informada para poder recabar todos los antecedentes que permitan confirmar
0 no, el posible caso de Acoso Escolar.
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10.

11.

12.

El departamento de Convivencia Escolar citard por separado a los apoderados de ambos
estudiantes involucrados, para informarles de los hechos, y que se estdn realizando las
indagaciones; a los cuales, ademds se les mantendrd informados respecto de los
resultados de la indagacion. Las entrevistas deben quedar registradas por escrito.

El departamento de Convivencia Escolar realizard un taller al grupo curso de modo que
puedan observar conductas y tomar medidas preventivas frente a la situacion
presentada. También otras redes externas podrdn prestar apoyo como talleres o
intervenciones al curso. Ademds que los estudiantes afectados puedan ser derivados
a instituciones y organismos competentes, tales como Oficina de Proteccion de Derechos
de la comuna si lo amerita.

El departamento de Convivencia Escolar entrevistard e informaré a los profesores jefes y
profesores de asignatura, de la indagacién respecto del posible caso de Acoso Escolar,
para que estén en conocimiento, puedan observar conductas y tomar medidas
preventivas frente a la situacion presentada.

Si el informe establece que no existe presencia de Acoso Escolar, se procederd a
informar a los apoderados con sus respectivos pupilos, de manera separada; que la
indagacién resulté negativa y que se realizardn acciones preventivas, que permitan
fortalecer y mantener una sana convivencia.

Si el informe establece la confirmacién de la existencia de Acoso Escolar se aplicara el
Reglamento interno de Convivencia Escolar.

El departamento de Convivencia Escolar citara a los padres y apoderados del estudiante
involucrado en el acoso, para darle a conocer el resultado de la indagacién; e informarle
que se aplicard el Reglamento interno de Convivencia Escolar.

El departamento de Convivencia Escolar comunicard a los profesores, para dar a conocer
el resultado de la indagacién; e informar que se aplicard el Reglamento interno de
Convivencia Escolar y que se tomardn acciones remediales con los estudiantes
implicados y con los cursos respectivos. Esto significa conversar tanto con todos los
estudiantes, como también con sus respectivos apoderados para que se informen y
colaboren con la convivencia escolar, como miembros de la comunidad educativa.

2) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE AGRESION DE ADULTO
EXTERNO A MENOR NO CONSTITUTIVA DE DELITO:

Ante situaciones de agresiones menores como comentarios despectivos, discriminatorios, de
violencia de género u otra que afecten la autoestima o adecuado desarrollo socioemocional de
un pdrvulo o estudiante.

1.

5.

Una vez recibida la informacién, el establecimiento a fravés de su Encargado de
Convivencia Escolar o dupla psicosocial solicitard la presencia del adulto responsable,
siempre que éste sea apoderado/a del establecimiento para sefialar la inconveniencia de
estas prdcticas hacia los menores.

Se solicitard un firma de compromiso del adulto para evitar estas conductas hacia el o la
menor y la asistencia a un taller para padres que corresponda a la tematica por la cual
fue citado.

De repetirse las conductas, el establecimiento podrd hacer derivaciones a redes de
atencion de baja complejidad para favorecer el rol parental.

Si las situaciones de agresién son realizadas por adultos que no son apoderados, se
entregard la informacién al apoderado o tutor responsable para que aborde la situaciéon
fuera del establecimiento.

Se readlizard seguimiento y acompanamiento para el o la estudiante procurando no
intervenir con la causa o posibles derivaciones y apoyo psicolégico en redes.

3) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION DE AGRESION DE FUNCIONARIO A
MENOR:

Ante situaciones de agresiones menores como comentarios despectivos, discriminatorios, de
violencia de género u otra que afecten la autoestima o adecuado desarrollo socioemocional de
un pdrvulo o estudiante.

1.

2.

El establecimiento, a través de su Encargado de Convivencia Escolar, se obliga a recibir
la informacioén y de escriturar la misma bajo firma de la persona que la entrega.

Una vez recibida la informacién, el establecimiento a fravés de su Encargado de
Convivencia Escolar y/o Direcciéon solicitard la presencia del funcionario para informar
respecto a la activacién del Protocolo.
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3. Se informard al sostenedor sobre la activacién del Protocolo quien podra entregar
sugerencias e indicaciones para el desarrollo del procedimiento a seguir.

4. No obstante lo anterior y dependiendo de la informacion recibida, se procederd a
realizar entrevistas a estudiantes, funcionarios y/o apoderados para recabar mds
antecedentes. Esto con un plazo de 10 dias habiles.

5. Una vez finalizado el plazo para reunir antecedentes, el Encargado de Convivencia
elabora un Informe que de cuenta de los resultados obtenidos. El cual serd remitido a
Direccion con un plazo de 3 dias habiles

6. La Direccion tendrd 2 dias hdabiles para decidir si con la informacién recolectada, se da
por finalizado el caso informando al funcionario de aquello e indicando medidas
formativas, de reparacién o mediacion de acuerdo a lo que estime pertinente, o;

7. Silos antecedentes dan cuenta de malas prdacticas realizadas de manera recurrente por
el o la funcionara/o o la Direccién considera que es necesario realizar una investigacion
mas detallada, se dard cuenta al Sostenedor para que sea quien entregue las
indicaciones y pasos a seguir de acuerdo a la normativa o se haga cargo de la
investigacioén.

8. Se tomardn las acciones para poder facilitar el mecanismo de reparacion de la victima,
realizando también un seguimiento, cuando esto sea necesario.

4) PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AGRESIONES DE ESTUDIANTE A ADULTO:

Para este protocolo nuestro establecimiento se adhiere a lo que se establece en la ley general de
Educacion que indica lo siguiente: Protocolo de maltrato a profesores: Ley General de
Educacion, Decreto 2 y Ley 20.501 sobre calidad y equidad de la educacion.

Art. 1.- Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos, por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial
gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo
los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los/as profesionales de la educacion. Al respecto
los/as profesores/as tendrdn atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias
para poner orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de estudiantes; la citaciéon del apoderado
y solicitar modificaciones al reglamento de Convivencia Escolar que establezca sanciones al
estudiante para propender al orden en el establecimiento, toda accién de violencia contra
profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, serd considerada como una falta
muy grave, aplicdndose las sanciones establecidas para esta.

Art. 2.- Para esto se considera el siguiente procedimiento:

1. Denuncia: se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado al
Encargado de Convivencia del Colegio.

2. Evaluacién de la situacién: Recibida la denuncia se informa a la Direccion del Colegio y al
apoderado de la situacién. El encargado de Convivencia procede a realizar la indagacion
de los hechos dentro de las 48 horas hdabiles siguientes de la denuncia, elaborando el
informe concluyente y presentando esto a la Direccién del Colegio.

3. Adopcion de medidas de urgencia para los implicados: en caso de agresion fisica,
inmediatamente se derivara a servicio de urgencia para constataciéon de lesiones.. En los
casos de agresion fisica , se llevard y acompariard al afectado/a (victima) a un centro
asistencial cercano para constatar lesiones. Responsable: Coordinaciéon de Convivencia,
24 hrs. .El funcionario tiene la obligacion de realizar la denuncia correspondiente cuando
el agresor sea mayo de 14 anos.

4. Notificacién por escrito al apoderado y alumno: Se da a conocer el resultado del informe
concluyente al apoderado, dentro de las 72 horas hdbiles siguientes, por el Encargado de
Convivencia o quien se designe.

5. Desde el establecimiento se realizardn acciones que puedan ayudar a reparar el dano
sufrido.

6. Debe quedar evidencia del seguimiento del estudiante a través de los planes de apoyo
psicosocial si corresponde.
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Art. 3.- Las sanciones que se aplicardn a los estudiantes por maltrato a los educadores son las
que corresponden a la falta muy grave del presente Reglamento.

5) PROTOCOLO DE CONFLICTO ENTRE ADULTOS QUE CONFORMAN LA COMUNIDAD
ESCOLAR EN TODOS LOS NIVELES Y ESTAMENTOS.

Siempre que la agresién o maltrato no constituya delito, frente al reclamo o denuncia de
maltrato desde un adulto apoderado o funcionario, la Direccion junto a Convivencia Escolar
buscard generar instancias de mediacion para resolver el conflicto y llegar a acuerdos. Toda
instancia en que se de cuenta de una situacion de conflicto y las que se lleven a cabo con motivo
de reunir mds antecedentes, realizar mediaciones u otfra instancia interna, deberd quedar
registrada en acta con firma de las personas participantes.

En primera instancia siempre se buscard llegar a acuerdo fomentando el didlogo entre las
partes. Esta conversacién podrd estar mediada por un integrante del Equipo de Gestion.

Si ambas partes deciden llegar a acuerdo en esa instancia, deberd existir el compromiso de dar
por cerrado el capitulo y evitar nuevos comentarios que puedan seguir afectando la relacién y
procurar mantener un trato cordial y profesional en la convivencia diaria. Si en cambio, las
partes no llegan a acuerdo o alguna de ellas considera necesario informar al sostenedor para
activar protocolo LEY KARYN, se deben tener las siguientes consideraciones:

Conductas relevantes para efectos del presente protocolo:

a) Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°
inciso segundo del Cédigo del Trabajo). Implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes
de favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales
como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por
quien lo recibe.

c) Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
Servicio Local de Educacion Publica de Magallanes o por uno o mds funcionarios/as, en contra
de otro u otros funcionarios/as, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del Trabajo). El acoso laboral, ademas de la
agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o mental, por cualquier medio,
amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de acoso psicolégico, abuso emocional o mental:
considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

d) Violencia en el trabajo: ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las funcionarias y a los funcionarios, con ocasién de la prestaciéon de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (artficulo 2° inciso
segundo del Cédigo del Trabajo).

e) Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros
que carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione
hacia transgresiones mds graves. Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el
marco de las relaciones laborales se debe:

f) Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la
idea de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desdafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso. El sexismo inconsciente o
benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a erradicarse de los espacios
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de trabajo en tanto, no buscando generar un dano, perpetian una cultura laboral con violencia
silenciosa o tolerada.

Conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y tampoco son
comportamientos incivicos o sexismo inconsciente:

Siempre se debe considerar el contexto y cada caso en particular, pero es importante advertir
que conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de
trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempeno laboral o la conducta
relacionada con el trabajo, la implementaciéon de la politica de la empresa o las medidas
disciplinarias impuestas, asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de
trabajo y las funciones del puesto, informar a un/a funcionario/a sobre su desempeno laboral
insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un un/a funcionario/a sobre un
comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro
ejercicio razonable y legal de una funcién de gestion, en la medida que exista respeto de los
derechos fundamentales del funcionariado y que no sea utilizado subrepticiamente como
mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una persona en especifico.

La denuncia: es el acto formal de dar a conocer una situacién irregular que estd
experimentando un funcionario, funcionaria o personal tercerizado en ciertos supuestos, y que
puede corresponder a una situacion de violencia en el trabajo, acoso laboral, acoso sexual. La
denuncia deberd formularse por escrito, a través de un “Formulario de Denuncia” que contiene
exigencias minimas y serd difundido y puesto a disposicion de todas las personas que se
desemperian en el SLEP Magallanes.

La denuncia que se presente deberd contar siguientes requisitos:

- Ser Fundada

- Formularse por escrito y ser firmada por el denunciante

- Identificacién y domicilio del denunciante.

- La narracién circunstanciada de los hechos.

- La individualizacién de quienes los hubieren cometido y de las personas que los hubieren
presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare al denunciante.

- Acompanar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello
sea posible.

FORMA DE RECEPCION DE LA DENUNCIA:

Para canalizar la denuncia a través del formulario, el sostenedor ha puesto a disposicién la
casilla de correo de la Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, esto es
mariajose.arriagada@slepmagallanes.cl entiéndase como la contraparte receptora.

Asimismo, el/la denunciante deberd indicar en el asunto de dicho correo “Remite Denuncia Ley
Karin”, debiendo identificar, ademads, si se trata de un funcionario perteneciente al programa 01
o al programa 02 de acuerdo al protocolo. En ambas modalidades, serd tramitado conforme a
este procedimiento, siendo dirigido al o la directora/a Ejecutivo.

La Jefatura del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas, como receptora de una
denuncia cumple una funcién principalmente canalizadora y confidencial, debiendo registrar la
recepcion de la denuncia y entregar copia del registro o acta a él o la denunciante, en caso de
que se reciba de forma presencial.

Asimismo, la Jefatura del Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas, en caso de que no
se remita al correo electrénico, es la persona encargada de entregar informacién a los y las
funcionarias sobre como proceder ante una denuncia. No es funcién de la persona receptora
decidir si debe presentar o no una denuncia, ni realizar investigaciones para verificar su
veracidad.

El o la receptora tiene un plazo de 24 horas para hacer llegar la denuncia al director ejecutivo.
De no cumplirse con esta obligacién, ello podrd dar lugar a responsabilidad disciplinaria.
Finalmente, en caso de que la denuncia sea remitida al correo electrénico, al cual sélo tiene
acceso el/la directora/a del Servicio, de todas formas, corresponderd la jefatura de Gestién y
Desarrollo de Personas entregar informacion a los y las funcionarias sobre cémo proceder ante
una denuncia y el procedimiento aplicable.
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La recepciéon de la denuncia, la investigacion, medidas de resguardo, derechos del denunciante
y sanciones y/o medidas disciplinarias se llevardn a cabo de acuerdo a lo indicado en el
documento “Procedimiento de Denuncia, Investigacion y Sancién de la Violencia en el Trabajo,
Acoso Laboral, y Acoso Sexual” Aprobado por resolucién exenta RESOLUCION EXENTA N°
0658/2024 PUNTA ARENAS, 31 DE JULIO DE 2024

PROTOCOLO DE ACCION ANTE UN RECLAMO DE UN APODERADO HACIA
UN DOCENTE Y/O ASISTENTE DE LA EDUCACION.

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién deberdn ser formuladas por
escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean
recepcionadas por las autoridades y director del establecimiento. Su texto debe ser conocido
por el afectado. (ARTICULO 17°, Estatuto docente).

La escuela cuenta con un libro de reclamos, donde el apoderado puede dejar por escrito la queja
o denuncia. El procedimiento deberd llevarse en forma privada de tal manera que no daie la
imagen o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia resulte infundada. (Art. 55,
Decreto N° 453 aprueba reglamento de la ley n° 19.070, E D). El apoderado puede presentar el
reclamo ante el profesor Jefe, Director, Jefe Técnico si es de indole pedagoégico. El Director
agenda entrevista con el docente para informarle del reclamo presentado, haciendo entrega de
una copia y solicitando un informe por escrito.

El Director cita y recibe al apoderado para comunicarle los resultados de la gestion realizada.

El Director agendard entrevista con el docente y apoderado si es necesario o si una de las
partes lo solicita. Se registran compromisos de ambas partes para contribuir a la solucién del
problema. El Director con el mérito de los antecedentes que obren en su poder, desestimard la
queja, o bien la presentard ante la CORMUNAT.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA IDEACION Y/O
CONDUCTAS SUICIDAS EN LA ESCUELA CAPITAN JUAN DE LADRILLERO

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido como suicida, que
van desde la ideacion suicida , la elaboracién de un plan , la obtencién de los medios para
hacerlo hasta el acto consumado ( MINSAL, 2013); Organizacién Panamericana de la salud y
Organizacién Mundial de la Salud 2014) es fundamental considerard el riesgo que cada una de
estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comin que es
urgente acoger y atender ( un profundo dolor y males psicolégico que impide continuar con la
vida y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucién (OMS,2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
igual forma, la mayoria de las veces no existirian deseos de morir sino que sentimientos de no
ser capaz de tolerar estar(OMS, 2000). Es por esta razén que es importante clarificar que la
intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable, pudiendo
estar presente en un momento para luego ya no estar en otro.

Las conductas suicidas pueden expresarse mediante las siguientes formas.

e Ideacion suicidio: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”)deseos de morir (“Ojala estuviera muerto”),
pensamiento de hacerse dafio (“ a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”)(
hasta un plan especifico para suicidarse(21 me voy a colgar™)

e Observar un acto suicida: ser testigo de un acto suicida del padre, madre o familiar
cercano.

e Suicidio consumado : Termino que una persona en forma voluntaria ce i9ntencional ,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.
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FACTORES DE RIESGO Y SENALES DE ALERTA
Es imposible identificar una causa Unica a la base de la conducta suicida. Sin embargo , es
posible distinguir diferentes factores biolégicos, genéticos , psicolégicos, familiares de historia

de vida y socioculturales que actian

de manera conjunta generando vulnerabilidad en la

persona , esto es mayor susceptibilidad a presentar conducta suicida.

La identificacién de los factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian,
observando o presentan situaciones que comprometen su bienestar y que pudieran estar

relacionados con la aparicién o presencia de conducta suicida.

SENALES DE ALERTA

SENALES DE ALERTA DIRECTA

SENALES DE ALERTA INDIRECTA

Busca modos de matarse:

e bulsqueda de internet (pagina
web,redes sociales, blog)

e Intentar acceder a armas de de fuego
,pastillas u otro medio letal

e Planifica o prepara el suicidio(Lugar,
medio,etc).

Realizar actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

e Deja regalos o habla como si ya no
fuera a estar mds presente.

Presenta conductas autolesivas:

e Cortes, quemaduras o rasgufios en
partes del cuerpo como munecas,
muslos y otros.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse(o
amenaza con herirse o matarse)

e sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir

e Sensacion de sentirse atrapada,
bloqueado o sufrir un dolor que no
puede soportar

e ser una carga para ofros (
amigos,familia, etc) no el responsable
de todo lo malo que sucede.

e Alejamiento de la familia , amigos y
red social o sentimiento de soledad se
aisla y deja de participar.

e Disminucién del rendimiento
académico y de sus habilidades de
interactuar con los demads.

e Incremento de consumo de Alcohol y
drogas.

e Cambios de cardcter, dnimo o
conducta pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy
inquieta o nerviosa.

e Deterioro de la autoimagen,
importante baja autoestima,o
abandono/descuido de si mismo.

e Cambios en los hdbitos de suefio o
alimentacién

e Muestra ira, angustia incontrolada o
habla sobre la necesidad de vengarse.

Fuente: adaptado de Duman & Portzsky, 2014. Citado en ;Ministerio de Salud, Recomendaciones para la prevenciéon de
la conducta suicida en establecimientos educacionales ,2019.

APOYAR , CONTACTAR DERIVAR.

Si el profesor, asistente de la educaciéon, encargado de convivencia o inspector detecta

a.
situaciones de cortes o dafio que se auto-infiera el estudiante durante clases o actividad
del establecimiento, o que manifieste verbalmente una intencién suicida. Debe informar
inmediatamente al encargado de convivencia escolar.

b. Encargado de convivencia y con quien determine del equipo citard al apoderado a
entrevista colocando en conocimiento de la situacién y derivar al estudiante a la red de
salud con el apoderado asistiendo obligatoriamente

c. Equipo multidisciplinario se encargard de gestionar apoyo con salud mental, realizando
seguimiento del compromiso de asistencia del estudiante y apoderado.

d.

Preparacién e implementacién taller de prevencion, al grupo curso, que puede ser
apoyado por otras redes en los cursos donde se detectan estos estudiantes que se
realizan cortes u otro tipo de dafo.
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Se redlizard seguimiento por parte de convivencia escolar de la evoluciéon de la
estudiante, informado al profesor jefe.

En el momento que sea encontrado hay situaciéon de riesgo de vida en el estudiante se
llamard al Samu y derivard a la red de salud pertinente. Avisando a sus padres para
acudir de inmediato al establecimiento o a la urgencia del hospital.

Realizar seguimiento del caso asegurandose que él o la estudiante haya recibido la atencién

nece
[ ]

saria.
Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas
sefales, asi como también a necesidades de mayor acompanamiento y cuidado, por
parte de convivencia escolar.
Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a
través de los apoderados o directamente.
Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres o cuidadores cémo han
visto al estudiante, llamando a entrevista, y en caso necesario realizar las
adaptaciones curriculares para el estudiante, de modo de poder terminar el semestre
o afo, dando las facilidades respectivas, conversado con la direccion y unidad
técnica, ya sea acortar jornada, jornada alternativa, periodo de sélo rendir pruebas, o
/Yy terminar frabajos desde el hogar, Segun necesidad del estudiante, resguardando
su integridad y derechos.
En caso de suicidio consumado, realizar jornada de cierre de ciclo para la comunidad
educativa. Se implementard un Plan de Contencidon Emocional y Prevencion de la
conducta en la comunidad educativa.
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ANEXOS
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Salida Pedagdgica: (Especificar el tipo de salida, por ejemplo, visita a un museo, excursién, etc.)

Asignatura

Objetivo (Detallar el objetivo educativo de la salida, por ejemplo, "Comprender los
procesos histéricos a través de la visita a un sitio patrimonial.")

Actividad (Describir las actividades planificadas, como "Talleres, recorridos guiados, etc.")

Curso/s

Fecha de la Salida | (Indicar la fecha programada)

Lugar

Horario (Especificar la hora de salida y regreso)

Adultos que (Incluir los nombres de los adultos que acompafiaran a los estudiantes, incluido el
acompafan profesor.)

Solicita bus Si NO

institucional

IMPORTANTE: Se debe adjuntar en otro archivo la lista de estudiantes que participaran, rut y curso.
PASO 2: Solicitud de Transporte.

Una vez que UTP revise la informacién proporcionada, gestionara la solicitud de transporte a gestién, a
través de un correo electronico.

PASO 3: Confirmacion de la Salida.

Gestidn debera confirmar la disponibilidad del bus mediante un correo electrénico dirigido al profesor,
con copia a la UTP e Inspectoria General.

PASO 4: Comunicacidn a los padres y apoderados.
El profesor debera informar a los padres y apoderados a través de una comunicacién por escrito.
PASO 4: El dia de la Salida.

La lista de los estudiantes participantes debe quedar en el registro de salida en Porteria (Inspectoria) y
en la Bitacora del Bus (Gestién) en caso de solicitar el transporte.
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PLAN DE APOYO PEDAGOGICO

Puerto Natales,

Datos del estudiante

Nombre

Fecha de nacimiento

RUT

Curso

Profesor jefe

Educadora Diferencial

Pertenece al programa de integracién: | Si: No:
Tipo De Necesidad Educativa Especial

Diagnéstico

Tipo de Adecuacién

La unidad educativa se encuentra preocupada por hechos ocurridos en el Establecimiento
educacional que involucran a la estudiante y a la comunidad educativa, es por esto que ha
tomado algunas medidas para controlar la situacién y ha optado por generar estrategias que
posibiliten la permanencia de la estudiante como alumna regular, ademdas de favorecer un plan

de accion que facilite la promocién a 8° priorizando asi el vinculo con la estudiante.

Asimismo, de acuerdo con la Promociéon Escolar, es necesario mencionar que aquellos
estudiantes que se encuentren en “situacion de riesgo de repitencia”, por rendimiento escolar
deberdn recibir acompanamiento pedagégico, que garantice su trayectoria escolar durante el

afo y subsanar la brecha de aprendizaje en relacion con lo esperado a su nivel.
Esta propuesta describe las oportunidades de mejora para la estudiante con acciones que se
llevardn a cabo durante los meses que restan del ano, a fin de nivelar los aprendizajes e

incentivar su buen comportamiento y disposicién al trabajo pedagégico.

Es por lo anterior que, en acuerdo con UTP y el apoderado, se han determinado ciertas acciones

las que se dan a conocer a continuacioén:
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PPEDRO SARMIENTO DE GAMBOA 1484- +56 9 85117092~ SECRETARIA@ESCUELAJLADRILLERO.CL

Objetivo General

Nivelar los aprendizajes del estudiante para resguardar la trayectoria educativa, promoviendo
su desarrollo integral y asegurar el alcance de las competencias minimas para su promocion.
Esto se logrard mediante la implementacion de estrategias diferenciadas de ensefanza, el
apoyo personalizado y seguimiento constante de su progreso, facilitando asi su inclusiéon y

participacién activa en el proceso educativo.

Las estrategias de apoyo por asignaturas que se implementaran son:

Asignatura Descripcion de la accion Adecuaciéon Responsable

Observaciones
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OBJETIVO :

Ensenar al nifo /a

I

PLAN DE APOYO PSICOSOCIAL
NSPECTORIA/ CONVIVENCIA ESCOLAR ESTUDIANTE

formas adecuadas de expresar sus emociones y resolver conflictos sin

recurrir a la agresion haciendo seguimiento de los avances y oportunidades de mejoramiento.
Esto, en constante didlogo con el estudiante y la apoderada /o.

Fomentar la capacidad del nifio/a para interactuar positivamente con sus comparieros/as y

adultos.

I.- IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE (S)

NOMBRE

CURSO:

PROFESOR JEFE

NOMBRE APODERADO.

II.- REGISTRO DE OBSERVACION.

FECHA / MES ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES.
SEMANA
FIRMA APODERADO . FIRMA QUIEN REALIZA LA ENTREVISTA

Puertos Natales

/ /2025

66




Yo estudiante del ___ de la

escuela Capitdn Juan Ladrillero me comprometo a:

Ser responsable con mis tareas y a trabajar en lo encomendado

Ser respetuoso con mis comparieros y profesores

Cumplir siempre con los horarios de atencién acordados

Cuidar el material de trabajo que me sea entregado

Pedir ayuda cuando sienta que no puedo hacer mis tareas solo o estoy desanimado,
triste, etc.

6. Asistir a las sesiones acordadas con convivencia escolar, con los profesionales que se me
designen.

a bk NN

Estoy en conocimiento de que soy responsable de mi trayectoria educativa. Si doy cumplimiento
a cada compromiso, podré mejorar mi rendimiento escolar, ademds de ser un mejor estudiante.
Esto implica no solo asistir a clases y entregar mis tareas a tiempo, sino también participar

activamente en el aprendizaje, buscar apoyo cuando lo necesite y reflexionar sobre mis avances.

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
ESTUDIANTE APODERADO UTP
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL (DEC)

DATOS DE IDENTIFICACION

Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo

RUN

Fecha Nacimiento

Edad

Diagnéstico N.E.E.

00 NEET [0 NEEP 0O SIN N.E.E. | Curso

Profesor/a jefe

Celular y/o correo

Identificacion de profesionales y técnicos del establecimiento designados para la

intervencion

Nombre Rol que ocupa en la intervencion

1.- Encargado (Persona a cargo de la situacion, con rol
mediador y acompafante directo durante todo el
proceso.)

2.- Acompafiante Interno (Adulto que permanecerd en
el interior del recinto junto al estudiante y encargado,
pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
en la situacioén).

3.- Acomparfiante Externo (Adulto que permanecerd

fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion de
contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al
resto del personal segun corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).

Identificacion apoderado preferente o titular y forma de contacto

Nombre

RUN

Celular y /o correo
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Identificacion apoderado suplente

Nombre

RUN

Celular y /o correo

o

ANTECEDENTES MEDICOS

¢Posee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)

SI

NO

¢Ingiere algin medicamento? (Detallar)

NO

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del

establecimiento que intervienen:

Nombre del Profesional

Profesion

Contacto (celular y/o
correo)
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ANTECEDENTES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que
le provocan una situacién desafiante y/o situaciones de desregulacion:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieres en el
confort y su bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan (tiles para cambiar
su foco de atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su
situacion desafiante y/o situaciones de desregulacién:
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Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de

desregulacion:

Fase

Manifestaciones Comunes Estrategia A Desarrollar

1.Inicio (Proceso inicial
de reaccién ante un
estimulo desafiante, que
representa un momento
angustiante o de
alteracion.)

2.Crecimiento

(Momento en que la
reaccion adversa o
desafiante comienza a
aumentar en intensidad.)

3.Explosion (Instancia
critica donde la
intensidad de la emocién
trae como consecuencia
actos agresivos o

violentos.)

4.Recuperacion
(Momento post crisis o
de explosion en el que se
debe dar espacio y
esperar la calma del
espacio animico.)

OBSERVACIONES

NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADO | NOMBRE Y FIRMA DEL ENTREVISTADOR
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BITACORA DESREGULACION SOCIOEMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracion
Protocolo de Accién en Desregulacién Conductual y Emocional de Estudiantes.

1.

Contexto Inmediato:

Nombre estudiante

Curso

Fecha

Hora de inicio

Hora de término

Duracioén

Lugar donde se encontfraba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

Actividad realizada:

Caracteristicas del Lugar, descripcion del ambiente:

Personas del lugar:

Cantidad de estudiantes presentes:
Profesionales/adultos presentes:

Identificacion de Profesionales:

Nombre de profesionales a cargo:

Tipo de desregulaciones (marque con una X)

Conductual

Emocional
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8. Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con una X lo que corresponda:

asistentes de la
educacion

docentes

Gritos/agresién
verbal

Destruccion de
objetos/ropa

Autorregulacién Agresion a Fuga
otros/as
estudiantes

Agresién hacia los Agresion hacia Otro:

9. Nivel de intensidad segln la DEC

NIVEL

SI

NO

terceros.

Nivel 1, de etapa inicial, manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o

Nivel 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

Nivel 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o
terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

10. Descripcion de situaciones desencadenantes que anteceden al evento DEC:

11. Observaciones
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1. Antecedentes de Establecimiento educacional.

FECHA

Establecimiento educacional

Nombre y cargo de profesional de
referencia

Correo electrénico y teléfono de
contacto del profesional de referencia

2. Antecedentes del estudiante.

NOMBRE

RUT

Fecha de nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto Responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivo por el cual se deriva al Centro de Salud Familiar CESFAM)

( en caso de conducta suicida, indique riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el establecimiento educacional.
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