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1. PRESENTACION REGLAMENTO INTERNO
1.1 Identificacion del Establecimiento

Nombre Colegio particular n® 244 Madre de Dios
RBD 7989
Dependencia Particular subvencionado

Educacion parvularia, Ensefianza Basica y Ensefianza

Niveles de Ensefianza . . o
Media Humanista-Cientifica

Comuna, Regién Frutillar, Region de Los Lagos

1.2 Introduccidn

El Reglamento Interno (RI) es el instrumento elaborado por la comunidad educativa del
establecimiento, que contiene las regulaciones para la convivencia, la participacion y el
funcionamiento a través de la descripcidon de derechos y deberes, roles y funciones, estrategias de
prevencidon, normas de convivencia, de participacidon y de funcionamiento, medidas, protocolos y
procedimientos generales, de acuerdo con los valores expresados en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI). Su propdsito es “permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y
deberes de sus miembros” (Supereduc, 2018).

Dentro de su dmbito formativo, el estudiante debe asimilar y dimensionar que como sujeto de
derecho tiene también deberes, necesarios ambos para que pueda alcanzar su desarrollo, intelectual,
fisico, artistico, ético y moral, espiritual.

En este sentido, la misién evangelizadora por parte del Colegio tiene como propdsito la
formacidn de niflos en base a un Proyecto Educativo que se encuentra estrictamente relacionado con
este Reglamento Interno, representando ambos instrumentos el legado carismatico y espiritual de la
venerable madre Elena Bettini, fundadora de la Congregacion.

Este Colegio, que cumple 39 afios de loable labor, con respeto y amor a las tradiciones y
costumbres, invita a la comunidad escolar a adherirse de forma expresa a este Reglamento Interno (RI)
mediante su lectura y respectiva manifestacién de voluntad, al firmar estar de acuerdo, respetar,
asimilar y socializar este instrumento normativo.

Cada miembro de esta Comunidad Educativa, desde su ingreso al establecimiento, reconoce la
existencia y conocimiento del presente Rl, el cual debera ser cumplido en todas sus partes para
garantizar el buen funcionamiento y la buena convivencia.

1.3 Antecedentes institucionales

El Colegio Madre de Dios de Frutillar es un establecimiento educacional de confesidn catdlica
dirigido por las Religiosas Hijas de la Divina Providencia que atiende a nifios y jévenes de la comuna
inculcando valores humanos y cristianos para su crecimiento integral. Cuenta con docentes
comprometidos y padres que han confiado en el Colegio para brindarle a sus hijos una educacion de
calidad e inclusiva.

Lo anterior implica asumir el compromiso con una vida que llama a cada uno de los integrantes
de la comunidad educativa y a la sociedad en general, a actuar como personas integrales, justas y con



un fuerte arraigo en los valores cristianos que le permitan asumir los nuevos desafios de una sociedad
en permanente cambio.

El Colegio Madre de Dios de Frutillar busca ser un aporte sustantivo al esfuerzo que realizan
los padres en la formacién de sus hijos, ofreciéndoles una educacién de calidad, fundada en la
rigurosidad académica que habilite a los estudiantes para emprender nuevos desafios, ya sea en
educacion superior u otros que escojan libremente.

La misién del colegio es educar en la fe cristiana catélica y en la espiritualidad de las Hijas de
la Divina Providencia a nifios y jovenes, procurdndoles una formacion integral de calidad e inclusiva,
con el desarrollo pleno de sus capacidades y de la promocidn de valores, en un clima comunitario y
participativo con espiritu de familia.

La visién es ser una comunidad educativa con una propuesta inclusiva que forme personas con
base cientifico- humanista capaces de integrar la Fe a la Cultura y a la Vida, y que impregnados de la
espiritualidad Bettiniana, actuen conforme a ella, coherente, autdnoma, critica y reflexivamente en

una sociedad en permanente cambio.

1.4 Fuentes normativas del RI

El presente Rl se enmarca en las siguientes fuentes normativas

- Constitucion Politica de la Republica de Chile.

- Declaracion Universal de Derechos Humanos

- Declaracion de los Derechos del nifio y de la nifia

- Ley N° 20.370

- DFL N° 2, 1998, Mineduc, sobre subvencién del Estado a
EE y sus modificaciones;

- Decreto N2 315, de 2010, Mineduc, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencién y pérdida del
reconocimiento oficial del Estado a EE de educacidon
parvularia, basica y media

- Decreto de Educacion N2 2272 de 2007;

- DS de Educacion N° 67, de 2019, que aprueba normas
sobre evaluacidn, calificacion y promocidn;

- DFL N2 1, Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2
19.070, que aprobd el estatuto de los profesionales de la
educacion.

- Ley N2 21.109 del Mineduc, establece estatuto de los
asistentes de la educacidn publica;

- Ley Indigena en lo pertinente;

- Ley de responsabilidad penal juvenil (N.220.191),

- Ley de no discriminacién (N2 20.609);

- Ley de Inclusién Escolar (N°20.845),

- Decreto Supremo N°524 1990 Mineduc, Reglamento
General de organizacion y funcionamiento de los centros
de alumnos del EE.

- DS N° 565 (Mineduc, 1990), Reglamento General de
centros de padres y apoderados;

- Ley N2 20.422 de 2010, que establece normas sobre
igualdad de oportunidades e inclusion social de personas
con discapacidad

- Resolucidn Exenta N° 482 y/o n° 860, Supereduc (2018),
que regula los Reglamentos Internos para el nivel de
Educacion Basica y Media y para EE con Educacién
Parvularia

- Circular N227/2016 Supereduc, fija sentido y alcance de
las disposiciones sobre derechos de padres, madres y
apoderados en el ambito de la educacién.

- Circular 812 (2021) garantiza derecho a identidad de
género

- Decreto 52 (2021) Supereduc

- REX N2707 de 2022, que aprueba Circular sobre
Aplicacién la Aplicacion de
discriminacion e igualdad de trato en el

los Principios de no
ambito
educacional.

- Ley 21.545 de autismo y circular 586 (Supereduc, 2023)




2. PRINCIPIOS JURIDICOS
2.1 Principios juridicos generales

El Reglamento Interno de nuestro colegio esta elaborado considerando los principios juridicos
y normativos que ordenan el sistema educativo: principios de dignidad del ser humano, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, no discriminacidn arbitraria, principio de justo y racional
procedimiento, de proporcionalidad, de transparencia, de autonomia y diversidad, de participacidn,
de universalidad, de responsabilidad, de gratuidad, de equidad del sistema educativo, de educacién
integral, de flexibilizacidn, de sustentabilidad e interculturalidad.

2.2 Politica de inclusién y de no discriminacidn arbitraria, igualdad e integracion

Nuestro establecimiento reconoce la inclusion como un principio fundamental que guia su
guehacer educativo cotidiano. Reconocemos que todas las personas tienen una variabilidad natural en
su funcionamiento cerebral y cognitivo, presentando diversas formas de socializar, aprender y
expresarse. Al mismo tiempo, valoramos el colegio como un espacio donde todos aprenden a convivir
dentro de un marco de respeto basico y busqueda del bien comun. El detalle de las acciones y practicas
inclusivas se encuentran en las distintas secciones de este Rl y en el Plan de apoyo a la inclusién.

La inclusidn se expresa en las regulaciones de admision, en la gestidn pedagdgica, en la
formacidn integral, en el trabajo intencionado de la convivencia, en el respeto al debido proceso en el
abordaje de las faltas y en la implementacién de los procedimientos y protocolos para el resguardo de
los derechos de los parvulos y estudiantes.

El colegio también implementa el Programa de Integracidon escolar (PIE) como una estrategia
inclusiva que tiene el propdsito de entregar apoyos adicionales a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE) de caracter permanente (asociadas a discapacidad) o
transitorio. Para eso cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por psicélogo, educadoras
diferenciales, terapeuta ocupacional y fonoaudidlogo

Nuestro establecimiento adaptara la infraestructura y los materiales de apoyo necesarios para
permitir y facilitar el acceso y trayectoria a las personas con discapacidad en los cursos o niveles
existentes.

En el dmbito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracion e inclusion, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el
respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del
individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

Este instrumento también tiene por objetivo garantizar la prohibicidn de toda forma de
discriminacién arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicion
socioecondmica, tipo de familia, orientacidn sexual, identidad de género, religion, condiciones de
salud, maternidad; asi como por discapacidades fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social.



El presente instrumento normativo resguarda la equidad de género, entendida como la
igualdad de derechos y oportunidades entre los estudiantes, procurando eliminar todo tipo de
discriminacién arbitraria basada en el género.

Respecto a la ley 21.545 sobre derechos de personas que presentan la condicidn de espectro
autista, el establecimiento brinda respuestas ajustadas y pertinentes a las necesidades de las personas,
implementando un acompafiamiento efectivo durante su trayectoria educativa. Este incluye la
articulaciéon con red de proteccion y salud y la implementacidn de plan de acompafiamiento integral,
incluyendo acciones para la prevencién y el manejo de situaciones desafiantes asociadas a
desregulaciones emocionales o conductuales.

El establecimiento realiza instancias de apoyo y dialogo permanente con los estudiantes
pertenecientes o identificados con un grupo susceptibles de ser discriminados. Asimismo, realiza
actividades de capacitacion con la comunidad, en relacién con los principios de inclusion, igualdad de
trato y no discriminacién enmarcados en la buena convivencia educativa.

3. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA?

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propésito comun
integran el Colegio Madre de Dios de Frutillar. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién integral
y el logro de aprendizajes de todos los parvulos y estudiantes que son miembros del Colegio,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y
fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al PEl y a las regulaciones
de convivencia y funcionamiento establecidas en este RI.

La comunidad educativa estd integrada por estudiante, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y la
Congregacion sostenedora del Colegio

3.1 Derechos y deberes de toda la comunidad

Derechos:

- Conocer el PElI y Reglamento Interno y todas las normativas que regulan las diversas esferas de la
gestion del establecimiento.

- Participar de un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes, de maltratos psicolégicos o discriminacién
arbitraria.

- Participar libremente en asociaciones institucionales con la finalidad de contribuir a la gestién
institucional, de conformidad a lo establecido en la Constitucidn y en las leyes vigentes.

- Expresar con respeto su opinidn, inquietudes y puntos de vista, asi como también, a que se respeten
su libertad personal, de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y su cultura, considerando
los principios del proyecto educativo.

- Ser escuchados y pedir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

! Art. 10 de la Ley General de Educacion Ley 21.040 (NEP) articulo 8, Ley de Inclusion 20.845, Convencion sobre los derechos
del nifio, Estatuto Docente; Estatuto sobre asistente de la educacién publica, Circular N°27/2016 Supereduc sobre derechos de
padres, madres y apoderados



- Que se respeten las garantias del debido proceso frente a cualquier procedimiento sancionatorio que
pudiera afectarlos.

Deberes:

- Conocer, respetar y adherir al PEl y al Reglamento Interno, asi como también, otras normativas que
regulan el funcionamiento del colegio.

- Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
Educativa.

- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa, cuidar la infraestructura educacional y
respetar las normativas institucionales.

- Informar a las personas que correspondan, toda situacion de maltrato, hostigamiento o vulneracién
de derechos que afecten a un estudiante o miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento.

- Velar por el cuidado y mantencion de la infraestructura y equipamientos institucionales.

3.2 Derechos y deberes de los estudiantes

Derechos

- Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral, basado
en los valores cristianos legados desde la Espiritualidad de la venerable madre Elena Bettini, asi como
también, en un proceso de aprendizaje que promueve el logro de conocimientos, habilidades y
actitudes.

- Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

- Desarrollar las potencialidades de acuerdo a las oportunidades que les entrega el establecimiento.

- Que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al PEl y al
Rl del Colegio.

- Ser informados de las pautas evaluativas, de sus calificaciones y observaciones.

- Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente (de acuerdo al
reglamento de evaluacién y promocién institucional).

- Formar parte del Centro de Alumnos u otras organizaciones estudiantiles.

- Contar con buenas dependencias para el desarrollo de sus aprendizajes.

- Participar en las actividades programadas por la Direccidn, cuerpo de profesores, Centro de Alumnos,
Centro de padres, respetando las normas vigentes establecidas.

- Recibir en el mes de marzo de cada afio la informacion referida a las modificaciones del Reglamento
Interno.

- Utilizar la biblioteca en los horarios que corresponda, presentando la credencial otorgada para esto.
- Estar en conocimiento del programa de becas, servicio de alimentacién otorgado por la JUNAEB,
beneficios estudiantiles y los incentivos que el Colegio tiene.

- Recibir textos, Utiles escolares y alimentacién de acuerdo al nivel de Vulnerabilidad, otorgados por el
Estado de Chile.

- Hacer uso del seguro escolar en caso de accidente en el Colegio, durante el trayecto asucasao
viceversa, como también en la participacion de actividades extracurriculares.



Deberes de los estudiantes

- Comportarse con absoluta correccidn, de acuerdo a los valores cristianos conforme a lo estipulado
en este RI, tanto dentro como fuera del Colegio, especialmente en actividades pedagdgicas, de
formacidn y/o recreativas, respetando a todos los actores de la comunidad educativa.

- Actuar en todo momento de acuerdo a los valores del PEI, cuidando la integridad personal, moral,
ante cualquier integrante de la comunidad educativa.

- Respetar signos y manifestaciones de la fe Cristiana Catdlica, asi como también, participar con
atencion y respeto en las celebraciones religiosas.

- Respetar los simbolos patrios y de la institucidon educativa.

- Conservar y fomentar la cultura institucional.

- Asistir a clases, cumplir con tareas, trabajos individuales y grupales, responsabilidades, compromisos
escolares, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

- Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa.

- Mantener una conducta recatada en las manifestaciones de afecto.

- Presentarse todos los dias puntualmente, con los Utiles necesarios para el desarrollo normal de las
asignaturas, cuidando de no extraviarlos.

- Ingresar a la sala de clases cuando se haya dado la orden respectiva, al toque de timbre.

- Permanecer dentro de la sala y establecimiento durante el cambio de hora y horas libres o recreos.

3.3 Derechos y deberes de los padres, madres y apoderados

Derechos

- Conocer el PEl y RI

- Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.

- Ser informados por el sostenedor, directivos y docentes respecto de los rendimientos académicos, la
convivencia y el proceso educativo de sus hijos o pupilos, asi como del funcionamiento del
establecimiento.

- Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del PEl en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

- Elegir libremente a la directiva de centro de padres y apoderados de cursos, asi como de elegiry ser
elegido para integrar la directiva general del centro de padres y apoderados, segin sus propios
estatutos.

- Ser atendido apropiadamente, dentro del horario fijado para ese fin, o cuando sea citado.

- Recibir a lo menos con dos dias de anticipacion, las citaciones a reuniones de Apoderados y/o Centro
General de Padres.

- Recibir oportunamente las eventuales modificaciones al Rl o al Reglamento de Evaluacién vy
Promocién

Deberes:

- Educar a sus hijos o pupilos en coherencia con los valores del PEI del colegio, apoyandolos para
alcanzar el maximo nivel de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos
ambitos ya sea intelectual, espiritual, cultural, deportivo, social y afectivo.



- Conocer, respetar y contribuir a dar cumplimiento al PEIl, a las regulaciones de convivencia y de
funcionamiento del establecimiento.

- Apoyar el proceso de desarrollo y educativo de sus hijos o pupilos.

- Cumplir con los compromisos asumidos con el equipo educativo del colegio en especial, las
derivaciones, requerimientos, evaluaciones y tratamientos que se soliciten para dar solucién a
eventuales problemas de desarrollo personal, aprendizaje y disciplina.

- Entregar informacion al establecimiento de toda condicidn de salud fisica o psiquica que pueda
afectar al estudiante durante sus actividades escolares.

- Respetar la normativa interna y conductos regulares del colegio

- Brindar un trato respetuoso, inclusivo y pacifico a los demds integrantes de la comunidad educativa.
- Asegurar la asistencia regular de sus pupilos o hijos al colegio.

- Velar por el correcto uso del uniforme y la buena presentacién personal de su pupilo.

- Plantear respetuosa y responsablemente dudas, inquietudes y sugerencias a quien corresponda.

- Informar oportunamente en caso de enfermedad o tratamientos médicos prolongados de su pupilo,
debidamente acreditados por un certificado del médico tratante, dentro de las 48 horas de ocurrido
el incidente.

- Asumir el costo econémico de reparacién o reposicion por cualquier dafio provocado por su pupilo al
patrimonio del establecimiento educacional, a los de sus compafieros u otro integrante de la
comunidad educativa.

- Solicitar atencidn con previo aviso (48 horas) con docentes y/o profesionales del establecimiento
educacional, para conocer situacion conductual, pedagdgica y/o personal de su pupilo.

- Evitar hacer comentarios o propagar chismes de mal gusto, que deterioren la honra de las personas
o el buen nombre de la institucién.

- Considerar las sugerencias de los Profesionales del Colegio, respecto a la situacion personal de su hijo
(conductual, emocional, rendimiento, social y familiar) y cumplir con los plazos que el Colegio solicite
respecto a esta tematica.

- Reforzar estrategias de apoyo que sugiera el Colegio para su hijo.

- Actualizar cada vez que sea necesario los antecedentes que tengan directa relacién con su pupilo,
tales como situacién médica, tratamiento, controles médicos, nimero telefénico, domicilio, cambio
de apoderados, entre otros, tanto en la agenda, como con el profesor jefe.

- Promover la asignatura de Religién, conforme al Proyecto Educativo Institucional

- Asistir a las entrevistas con los docentes en horario establecido por la direccidn o citacién especial de
profesionales (Psicdloga, Asistente Social, Fonoaudiéloga) del Colegio

- Participar de las actividades que la comunidad educativa proponga

- Asistir puntual y oportunamente a las reuniones de apoderados que seran de caracter obligatoria y
cada vez que sea citado por razones académicas y/o conductuales de su pupilo.

- Asistir a Jornadas de Reflexidn u otras actividades de cardcter cristiano que organice el Colegio.

10



3.4 Derechos y Deberes de los profesionales de la educacién

Derechos:

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

- Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

- Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

- Disponer de los espacios y recursos adecuados para realizar su trabajo.

- Recibir formacién basada en los valores cristianos de la espiritualidad de la Congregacion.

- Ser evaluado de manera justa, de acuerdo con las exigencias del establecimiento, segin sus
capacidades y limitaciones, y a ser retroalimentado en el momento oportuno.

- Conocer oportunamente la programacion del Colegio, carga académica, horarios, cargo y demas
responsabilidades que le asigne el establecimiento.

- Conocer oportunamente la programacion y/o realizacion de actividades extra programaticas que
realice el Colegio, de acuerdo al PEI

- Ser escuchado por los directivos, respecto a cualquier inquietud y/o dificultad que lo aqueje.

Deberes de los profesionales de la educacién

- Adherir y hacer cumplir el Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno

- Ejercer la funcidn docente en forma idénea y responsable.

- Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

- Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

- Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

- Respetar y cumplir las regulaciones, normas, procedimientos y protocolos del colegio.

- Mantener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

- Resguardar, tanto la infraestructura como el material didactico y mobiliario escolar, no permitiendo
gue se hagan traslados de estos ultimos sin la autorizacidn del Director.

- Dejar consignado en el libro de asistencia diaria la hora de llegada y salida al Colegio.

- Estar presentes en el establecimiento durante su jornada de trabajo, absteniéndose de abandonarlo
sin autorizacién de Direccion (excepto en la hora de colacién).

- Asumir la conduccién, acompafamiento y ensefianza del curso que le corresponda atender,
colaborando activamente con la disciplina y seguridad de los alumnos.

- Llamar la atencién y corregir a cualquier alumno del colegio, sin importar el curso, cuando la ocasion
lo amerite.

- Informar oportunamente a los alumnos sobre fechas y horarios de actividades escolares, evaluacion
o entrega de trabajo, con una anticipacion minima de tres dias.

- Presentar a quien corresponda excusa justificada por sus ausencias o atrasos.

- Evitar hacer o propagar comentarios discriminatorios o descalificatorios, que deterioren la honra de
las personas o el buen nombre de la institucion.
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- Evitar la realizacién de practicas no cristianas dentro del establecimiento (esoterismo, ocultismo,
etc.), velando por el cuidado de los valores, creencias y carisma del PEL.

- Asistir a la Pastoral de Funcionarios una vez al mes.

- Participar de las actividades de caracter cristiano que organice el Colegio.

- Cuidar del aseo y presentacion personal.

3.5 Derechos y Deberes de los asistentes de la educacion

Derechos:

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

- Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad.

- Participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para
el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

- Disponer de los espacios y recursos adecuados para realizar su trabajo.

- Recibir formacién basada en los valores cristianos de la espiritualidad de la Congregacion.

- Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

- Ser evaluado de manera justa, de acuerdo con las exigencias del establecimiento, segun sus
capacidades y limitaciones, y a ser retroalimentado en el momento oportuno.

- Conocer oportunamente la programacion del Colegio, carga académica, horarios, cargo y demas
responsabilidades que le asigne el establecimiento.

- Conocer oportunamente la programacion y/o realizacién de actividades extra programaticas que
realice el Colegio, de acuerdo al PEI

- Ser escuchado por los directivos, respecto a cualquier inquietud y/o dificultad que lo aqueje.

Deberes

- Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

- Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

- Brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

- Presentar a quien corresponda excusa justificada por sus ausencias o atrasos.

- Evitar hacer o propagar comentarios discriminatorios o descalificatorios, que deterioren la honra de
las personas o el buen nombre de la institucion.

- Evitar la realizacién de practicas no cristianas dentro del establecimiento (esoterismo, ocultismo,
etc.), velando por el cuidado de los valores, creencias y carisma del PEI.

- Dejar consignado en el libro de asistencia diaria la hora de llegada y salida al Colegio.

- Estar presentes en el establecimiento durante su jornada de trabajo, absteniéndose de abandonarlo
sin autorizacion de Direccidn (excepto en la hora de colacién).

- Asistir a la Pastoral de Funcionarios una vez al mes.

- Participar de las actividades de caracter cristiano que organice el Colegio.

- Cuidar de su aseo y presentacién personal.
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3.6 Derechos y deberes del equipo de docentes directivos

Derechos:

- Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

- Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
- Conducir la realizacién del PEI del establecimiento que dirigen.

Deberes:

- Liderar los procesos del establecimiento.

- Desarrollarse profesionalmente.

- Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas.

- Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

3.7 Derechos y Deberes de la comunidad religiosa sostenedora

Derechos:

- Establecery ejercer el PEl, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia
gue le garantice esta ley.

- Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

- Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Deberes:

- Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del colegio.

- Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el aiio escolar.

- Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.

- Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

4. REGULACIONES TECNICO - ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL
4.1 Aspectos formales del funcionamiento:

a. Niveles de ensefianza que imparte

El colegio imparte la ensefianza desde Prekinder hasta IV medio, en la modalidad cientifico —
humanista.

b. Régimen de la jornada escolar
El Colegio cuenta con Jornada escolar completa
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c. Horario de funcionamiento, clases, recreos, almuerzo, talleres

Cursos Ingreso 1° recreo Almuerzo 2° recreo Salida

1° - 6°bdsico 8:30 10:00-10:15 11:45-12:30 | 14:00 - 14:15 15:45

Cursos Ingreso 1° recreo 2° recreo Almuerzo Salida

7° - 8° basico 8:00 9:30-9:45 11:15-11:30 | 13:00-13:45 15:45

Cursos Ingreso 1°recreo | 2°recreo Almuerzo 3° recreo Salida

I°-IV° medio | 8:00 9:30-9:45 | 11:15-11:30 | 13:00-13:45 15:15-15:30 16:15
d. Recreos:

- Durante los recreos los estudiantes permaneceran fuera de la sala de clases.

- Durante los recreos, los estudiantes tendran presente el respeto hacia los demds, la convivencia sana,
evitando los juegos violentos, agresiones fisicas o verbales y el abuso sobre cualquier otro miembro de
la comunidad educativa.

- Como el Colegio es un lugar para todos, es responsabilidad de cada uno el cuidado del aseo y
mantencién de materiales educativos e infraestructura en general. Por ello, se debe hacer uso correcto
de todas las dependencias, depositando la basura en los contenedores y basureros dispuestos, tanto
en las salas de clases como en los patios.

e. Sobre el almuerzo

- Los estudiantes que traen almuerzo de su casa podran ingresarlo al inicio de la jornada o segun turno
de almuerzo.

- Los estudiantes deberan almorzar sdlo en los lugares autorizados y debidamente habilitados para
este fin, esperando su turno si el lugar se encuentra ocupado

f. Procedimiento ante cambio de actividades o de suspensidn de clases.

- Cambio de actividades regulares: es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones
planificadas en que las actividades regulares son reemplazadas por otras que complementan o
refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, tardes
formativas, suspension, entre otros. El cambio de actividad sera informado con 10 dias habiles de
anticipaciéon a su ejecucion al Departamento Provincial de Educacion respectivo, precisando su
justificacion y los aprendizajes esperados por curso y sector.

- Suspension de clases: se produce cuando el establecimiento educacional debe suspender clases o
modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por casos fortuitos o de fuerza
mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros basicos, catastrofes naturales u otra de
similar naturaleza, Covid-19). Debe ajustarse a las disposiciones establecidas por la SEREMI de acuerdo
al calendario escolar vigente para la region.

4.2 Procedimientos de ingreso, retiro, atrasos, asistencias e inasistencias de los estudiantes
a. Inicio de la jornada diaria:

El ingreso al colegio esta diferenciado por edades.
Los parvulos y estudiantes hasta 6° basico ingresan por el portén de calle San Pedro, desde las 8:00.
Los estudiantes de 7° a IV° medio ingresan por la puerta principal, desde las 7:45.

b. Procedimientos de retiro de los alumnos al término de la jornada diaria:
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La salida esta diferenciada por edades.

Los parvulos y estudiantes hasta 6° basico salen por el portén de calle de San Pedro al final de
la jornada y seran entregados solo a sus apoderados o a quien esos hayan designado en la ficha de
matricula o informado formalmente.

Los estudiantes de 7° a IV medio salen por la puerta principal.

c. Procedimientos ante atrasos al inicio y durante de la jornada regular:

Se entenderd como atraso el ingreso del parvulo o estudiante posterior a la hora de inicio de
la jornada de clases. Los alumnos que llegan atrasados al inicio de la jornada o durante la jornada de
clase deben acatar las siguientes acciones administrativas y formativas:

- El atraso serd ingresado por Inspectoria a la plataforma Lirmi y esta envia una notificacién al
apoderado.

- Después de tres atrasos al inicio de clase, el apoderado serd notificado y citado por Inspectoria.

- Después de una segunda citacién de apoderado por parte de Inspectoria, el alumno y el apoderado
deberd realizar un trabajo formativo con equipo de convivencia orientado a reforzar el valor de la
responsabilidad y el habito de la puntualidad, proponer medidas de solucién atingentes a la
problematica detectada (por ej., apoderado debe venir a firmar cada vez que su hijo llegue atrasado)
e informar de posibles consecuencias legales sobre vulneracidn de derechos. Paralelamente, se
determinara la pertinencia de realizar visita domiciliaria por dupla psicosocial a la familia con el objeto
de evaluar la situacion.

- Los estudiantes que lleguen 30 minutos después del horario de ingreso deberdn venir acompafiados
por su apoderado para justificar el atraso.

- Los estudiantes que acumulen tres atrasos en el ingreso a clases durante la jornada, el apoderado y
el estudiante seran citados para analizar la situacion y adquirir compromisos de cambio.

d. Procedimiento ante atrasos en el retiro estudiantes.

Los estudiantes solo pueden ser retirados por su apoderado, quedando consignado en el libro
de salida.

e. Procedimiento en caso de retiro de estudiantes durante la jornada escolar.

El retiro solo podra ser realizado por el padre, madre y/o apoderado suplente, quedando
constancia del nombre y firma de la persona que retira al estudiante, motivo del retiro y firma de quién
autorizd el retiro. No se autorizan retiros de estudiantes via telefénica.

f. Procedimiento en caso de que los parvulos o estudiantes sean trasladados en transporte escolar u

otros medios de transporte colectivo o particular.

Es responsabilidad de los padres y apoderados informar al colegio y mantener actualizados los
datos del transportista escolar u otro medio colectivo o particular, quedando registro en la ficha de
matricula. Es responsabilidad del apoderado verificar que el transportista cuente con las
autorizaciones exigidas en la normativa legal y que no se encuentre inscrito en el registro de personas
con prohibicién para trabajar con menores de edad.

15



g. Justificacidén de inasistencia a clases:

Toda inasistencia a clases debe ser justificada personalmente por el apoderado o a través de
una comunicacidn dentro de la jornada, ademas de entregar certificado médico dentro de 48 horas.
No se aceptardn certificados médicos retroactivos. Toda inasistencia a clases puede ser causal de
repitencia si el total de ellas exceden del 15% del total de los dias lectivos trabajados durante el afio
escolar.

4.3 Organigrama del EE y descripcion de roles de directivos, docentes y asistentes de la educacion.
4.3.1 Organigrama: Nuestra comunidad educativa se ordena segun lo indica el siguiente organigrama:

I COMUNIDAD RELIGIOSA HUAS DE LA PROVIDENCIA ]

| Representante legal Colegio Madre de Dios |

Instanclas colaboradoras
| Directora l - Consejo escolar
‘nstancias de apoyn - Centro generzl de madres, padres.
- Equipo de gestidn | O — apodera:os "P v
- Consejo general de profesores o
I - Centro de alumnas y alumnos
- Conse|o de profesores |efes Sub-Directora Inspector general ot segurida:
- Consejo de coordinacidn pedagdgica - Comité paritario psicosocial
- Consejo pastoral L e cccccccmm e m e m e ——————

Proceso
administrativo

Proceso Pedagégico

Proceso de animacidn y |

N Proceso Extraescodar Proceso Evangelizador
conduccién

|

Coordinader
técnico padagdgion

Coordinador de Coordinador Coordinador Coordinador
convivencia extraescolar Pastoral administrackén

Coordinador

Coordinadora
1"-4° bdsico

Equipo PIE

Coordinader
Ed Parvularia

Coordinador Coordinador
5°-8" bdsico 1”-IV" medio

- Pastaral apaderados - Secretaria
- Pastaral estudiantes - Encargada
- Pastaral trabajadores computacidn

Equips PIE: | Educadoras de Docentes 1° - H Docentas 5° - | Docentes I-1V" Equi| nyivencia: _Edp::::::"j_mn" x::’:ﬂ: CRA
:Funbandldlusn pérvulos 4° bisico &" bisico medio T- hPSITW@ I bettiniana - Encargada porteria
terencidl - Tranapriom soc - Comunidad en el espiritu - Encargada snfarmetia

:rr.-rzm:la (EPE) - Auliares ases
- Terapeuta - Encuentro madres en el servicio
- Paict Técnicos de Asistentes de Asistentes de Encargados espiritu (EME) ~Mochero
Paicilogn I . ‘ | Inspectores | | "8 ¥ - Capellin

1 parvulos aula aula monitores

4.3.2 Roles y funciones
4.3.2.1 Funciones de direccion y directivos:

a) Comunidad Religiosa Local: Colegialmente, tiene la maxima autoridad en las obras apostélicas.
(Constituciones 3, Directorio 105). Su rol es asesorar al Director en materias de Direccion del
Establecimiento. Esta formada por tres o mas miembros que viven comunitariamente y dependen de
la Comunidad Religiosa Regional.

b) Equipo Docentes Directivos: compuesto por Directora, Subdirectora e Inspector General.

- Director: Es ejercido por una Religiosa o laico nombrada por la Madre Superiora regional y su consejo,
previa consulta a la Comunidad Local y con la aprobacidn de la Madre Superiora General y su Consejo.
Estd subordinada a la Comunidad Religiosa Local y su rol es dirigir el Establecimiento Educacional,
cumpliendo ademas con las distintas obligaciones que la Ley Educacional le asigna a este cargo.

- Subdirector: estd a cargo por una persona idénea, comprometida con el carisma, nombrada por la
Comunidad Local y/o Consejo Regional. Su rol es compartir las responsabilidades del Director y esta
subordinada por ella.
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- Inspector General: Es ejercido por un docente comprometido con su Fe, Estado de Vida y el Carisma
Congregacional. Es nombrado Comunidad Local y/o Consejo Regional. Su rol es velar por el buen
funcionamiento del plantel escolar atendiendo a los tres actores: Alumnos, Profesores y Padres o
Apoderados.
c¢) Equipo de Gestidn-Asesor: Estd compuesto por Religiosas, Docentes, Laicos comprometidos con el
carisma y espiritualidad congregacional, responsables de cada uno de los procesos que se desarrollan
en el Colegio, y estan subordinados al Director. Su rol es asesorar en la gestion educativa al Director,
quien preside el equipo.

Este equipo lo componen, el equipo Directivo-Docente (Directora, subdirectora e Inspector
General) y los coordinadores de los siguientes procesos:
- Proceso de Animacién y gestién: Liderado por el Director y conformado por el Equipo Directivo,
propicia una formacién humana y cristiana a los miembros de la Comunidad Educativa y en forma
especial a los Docentes, por ser agentes de la educacién evangelizadora (Fe, cultura y vida),
incentivando a través de medios eficaces la formacidn personal y comunitaria.
La gestion de la convivencia educativa es liderada por el Coordinador de convivencia educativa, quien
conduce al equipo de convivencia en la implementacidn de las acciones de promocion, prevencion,
formacidn y abordaje de situaciones de la convivencia, de acuerdo con lo establecido en el Plan de
gestion de la convivencia.
- Proceso Evangelizador: Liderado por un Coordinador Docente o Religiosa responsable de coordinar
este proceso y que anima, orienta e ilumina los procesos que se desarrollan en todos los Estamentos
del Colegio. Esta subordinado al Director, teniendo como fundamento el Evangelio y las orientaciones
de la Iglesia Universal y local impregnado del carisma y espiritualidad de la Congregacién Hijas de la
Divina Providencia.
- Proceso Pedagdgico: es liderado por la Coordinadora Técnico Pedagdgica del colegio, que asesora,
acompafia, guia al equipo de coordinadores pedagdgicos, a la coordinacion PIE y a los docentes en la
conduccién de los procesos de Ensefianza y de Aprendizaje, para atender al alumno como ser Unico.
Facilita el proceso educativo y vela por la integraciéon arménica de Fe, cultura y vida en la formacidn
académica y valdrico, espiritual del educando, mediante las orientaciones de la Pedagogia Bettiniana
- Proceso Extraescolar: Es el proceso liderado por coordinador que gestiona la posibilidad de
programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades extraescolar, pudiendo asi crear instancias
gue respondan a los intereses y habilidades de los alumnos en el dptimo aprovechamiento del tiempo
libre, promoviendo el desarrollo del educando. El docente designado esta subordinado al Director.
- Proceso Administrativo: Es coordinado por Representante legal, quien coordina, administra y
supervisa los recursos humanos, materiales y econémicos de la Comunidad Educativa en beneficio de
los logros pedagdgicos en unién con los diversos procesos del Proyecto Educativo en espiritu
evangélico y carismatico.

4.3.2.2 Funciones del proceso de animacion y conduccion

a) Coordinador del Proceso de Animacién y Conduccién: El Director sea religiosa o laico es la
coordinadora, quien anima y conduce los Procesos que se desarrollan en el Colegio, con un enfoque
colegiado y participativo, permitiéndole una visidn especifica y global a la vez del proceso educativo,
gue se genera en el Colegio.
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b) Inspectoria - Inspector de Nivel Basico y Medio: Es la persona comprometida con su Fe, Estado de
Vida y el Carisma Congregacional. Es nombrado por la Comunidad Religiosa Local, de dependencia
directa del Director, y ademas subalterna directa del Inspector(a) General. Su rol es ayudar a
desarrollar el buen funcionamiento del plantel escolar atendiendo a Alumnos, Profesores y Padres o
Apoderados.

c¢) Coordinador de convivencia: conduce al equipo de convivencia en la implementacion de las acciones
de promocion, prevencion, formacién y abordaje de situaciones de la convivencia, de acuerdo con lo
establecido en el Plan de gestién de la convivencia.

4.3.2.3 Funciones del proceso evangelizador

a) Coordinador Evangelizador: Liderado y coordinado por un Docente o Religiosa que anima, orienta e
ilumina los procesos que se desarrollan con todos los actores del Colegio. Esta subordinado al Director,
teniendo como fundamento el Evangelio y las orientaciones de la Iglesia Universal y Local impregnado
del carisma y espiritualidad de la Congregacién Hijas de la Divina Providencia.

b) Pastoral de trabajadores de la Educacidn: Es un grupo organizado de Profesores dirigidos por una o
mads personas, dependientes del Proceso Evangelizador.

c) Pastoral de Alumnos: Es un grupo organizado de Alumnos (nifios y jovenes), representantes de
cursos guiados por una o mas personas dependientes del Proceso Evangelizador.

d) Pastoral de Apoderados: Es el grupo de Padres o Apoderados organizados y dirigidos por un
Coordinador y dependiente del Proceso Evangelizador.

e) Pastoral Infantil y Juvenil Bettiniana: Es el grupo de jévenes que con clara impronta vocacional,
conviccién de su opcidn catélica y motivados por un espiritu de oracion y servicio, siguen los valores
Bettinianos impregnados en el Proyecto Educativo y se integran activamente a la comunidad para dar
a conocer en su obrar y actuar, un testimonio vivo de fe y cristiandad. Dependen y son asesorados por
un Coordinador, quien a su vez depende del Coordinador del Proceso de Evangelizacién.

f) Comunidad EPE y EME: Son los apoderados responsables de coordinar las distintas actividades
formativas que realizan estos grupos cuyo objetivo es el fortalecimiento de la familia en concordancia
con el Proyecto Educativo.

g) Comunidad Laicos Asociados Hijos de la Divina Providencia: Es un grupo de personas que se ha
comprometido con el carisma y la espiritualidad de las Hijas de |la Divina Providencia. Asesorado por
una Religiosa Local, cuya finalidad es estar inserto en la realidad social y eclesial apoyar la obra de la
Congregacion y de manera particular el Proceso Evangelizador. Depende directamente de la
Comunidad del Colegio.

4.3.2.4 Funciones del proceso pedagdgico

a) Coordinador técnico Pedagodgico: Es el profesional idéneo que, subordinado al Director, es el
responsable directo de la coordinacion académica, técnica y pedagdgica del colegio. Coordina, orienta
y evalua el Proceso de Ensefanza Aprendizaje.

b) Equipo de Coordinacién Pedagdgico: Es un organismo de estudio informativo y consultivo de las
normas y planteamientos del curriculum. Este Organismo lo conforman tres o cuatro Coordinadores
Pedagdgicos de Ciclos (nivel Parvulario, Primer Ciclo Basico; Segundo Ciclo Basico y Ensefianza Media
y Coordinacion PIE), y estdn subordinados al Jefe UTP, desarrollando las mismas funciones.). Son
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responsables de organizarlo y dirigirlo: el equipo directivo y Coordinador Técnico Pedagdgico, y se
relaciona con los docentes.

b) Coordinador PIE: dirige y coordina las acciones del equipo PIE para laimplementacidn de las acciones
de integracién y apoyo a pdrvulos y estudiantes con necesidades educativas especiales.

c) Consejo General de Profesores: Es un Organismo Técnico de consulta en el que se expresa la opinion
profesional de sus integrantes. Puede también tener aspectos resolutivos en materias técnico
pedagdgicas. El Consejo General de Profesores estard integrado por profesionales docentes, directivos,
técnico-pedagdgicos y docentes de la unidad educativa. Es liderado por el Director y el Jefe Técnico
Pedagégico y asesorado por el Equipo de Gestién.

4.2.3.5 Funciones del proceso extraescolar

Coordinador del Proceso Extraescolar: Es el docente responsable de la programacién, coordinacién,
supervisién, evaluacién y, en algunos casos, la ejecucién de las actividades educativas extraescolares
o acciones educativas recreativas del tiempo libre. En el desarrollo de las actividades debe mantener
siempre el sello educativo del colegio

4.2.3.6 Funciones del proceso administrativo

a) Coordinador del Proceso Administrativo: Este proceso esta a cargo de la hermana sostenedora u
otra persona delegada por la comunidad religiosa con la validacién de la Superiora Regional. Es
responsable de coordinar, administrar y supervisar los recursos humanos, materiales y econdmicos de
acuerdo a las necesidades existentes de la comunidad educativa con los criterios evangélicos y
carismaticos.

b) Secretaria: Es la funcionaria administrativa que capacitada profesionalmente facilita el quehacer
administrativo a nivel de oficina en el marco de confianza y ética profesional. Su trabajo se realiza
directamente con El Director. No obstante, depende del Coordinador del Proceso Administrativo.

c) Encargado de Computacion: Es el encargado de asesorar a la direccién en materia de recursos
tecnoldgicos, su uso, mantencidn y utilizacién en el aula.

4.2.3.6 Docentes

Educadores titulados o habilitados legalmente para ejercer la docencia, que tiene a su cargo la
conduccién directa de los procesos de ensefianza, evaluacién y aprendizaje, coherente con los valores,
principios y normativas del Colegio.

4.2.3.7 Asistentes de la educacion

Es el personal del establecimiento por el decreto ley N° 3.166, de 1980, que realice al menos
una de las siguientes funciones de:
- Cardcter profesional, que es aquella que realizan los profesionales no afectos a la ley N° 19.070
(Estatuto Docente), para cuyo desempefio deberdn contar con un titulo de una carrera de, a lo menos,
8 semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocidos por éste. Estan subordinados a las coordinaciones en las que cumplen sus funciones
- Administrativos: secretaria, contador
- Inspectores: profesores o técnicos
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- Asistentes de aula: es aquella labor desarrollada por personas de nivel técnico, complementaria a la
labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
incluyendo las labores de apoyo administrativo necesarias para la administracién y funcionamiento de
los establecimientos. Para el ejercicio de esta funcion deberdn contar con licencia media y, en su caso,
con un titulo de nivel técnico otorgado por un establecimiento de educacion media técnico-profesional
0 por una institucion de educacién superior reconocida oficialmente por el Estado. Inspectores,
asistentes de aula Pk a 7° basico (técnicos en parvulos)

- Encargada de enfermeria: persona responsable de la atencidn basica a estudiantes en la enfermeria
- Porteria: personas responsables de resguardar el ingreso y salida por la entrada principal del colegio.
- Encargado de computacién: responsable de la instalacion y mantencién de laboratorios de
computacidn, computadores, red de internet y otros elementos tecnolégicos

- Servicios auxiliares, que es aquella que corresponde a las labores de cuidado, proteccidn, mantencion
y limpieza de los establecimientos, excluidas aquellas que requieran de conocimientos técnicos
especificos. Para el desempefio de estas funciones se debera contar con licencia de educaciéon media.
Este personal auxiliar se encarga del aseo, higiene y servicios menores del Establecimiento. Depende
del Coordinador del Proceso Administrativo.

4.4 Mecanismos de comunicacién con padres, madres y apoderados.

Las comunicaciones institucionales que los funcionarios del Colegio requieran establecer con
los apoderados o desde los apoderados hacia los integrantes del equipo educativo deberan canalizarse
exclusivamente a través de los mecanismos oficiales dispuestos para tales efectos.

Estd estrictamente prohibido usar los medios de comunicacidn del Colegio para fines
personales o difundir contenidos de la gestidn institucional, académica o de convivencia escolar cuyo
conocimiento sea de cardcter restringido o confidencial, en especial, cuando se trate de informaciones
referidas a estudiantes o del colegio y/o de sus trabajadores.

Las materias institucionales que sean informadas a través de medios no oficiales de
comunicacion, o aquellas difundidas por funcionarios no autorizados, seran consideradas de exclusiva
responsabilidad de la persona que las comunica y no representardan necesariamente la opinién o
posicion del Colegio respecto del tema tratado. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién evaluara las
medidas disciplinarias que pudieran corresponder en tal situacion.

Los medios institucionales de comunicacién funcionaran exclusivamente en horarios habiles,
por lo tanto, cualquier comunicacidn que se realice fuera de ese horario sera atendida en un dia habil
posterior (dependiendo de la disponibilidad del destinatario).

Ante situaciones de excepcidn o emergencias, la Direccidn podra autorizar el uso transitorio
de otros medios de comunicacion, si ello fuera necesario para el mejor manejo de la contingencia.
Tanto los medios escogidos, como las reglas de utilizacién de estos, serdn oportunamente informados
a la comunidad. El uso de estos medios alternativos sera suspendido cuando se hayan controlado las
circunstancias que motivaron su implementacion.

Para facilitar y fortalecer la comunicacion y colaboracién entre el equipo educativo y las
madres, padres y apoderados del colegio existen los siguientes conductos y mecanismos:
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4.4.1. Mecanismos de comunicacion

a. Medios Virtuales: Se proporcionaran las informaciones y/o requerimientos escolares relevantes para
la Comunidad Educativa a través del mail institucional, plataforma educacional Lirmi y pagina web
institucional. Whatsapp no es un medio de comunicacién oficial del colegio con los apoderados.

b. Medios Graficos: El establecimiento dispondra de sistemas de cartas, circulares, informativos,
carteles, etc., a través de los cuales proporcionard a la Comunidad Educativa los antecedentes y/o
aspectos de la vida escolar de interés comun y que contribuyan a la consolidacién de una comunidad
informada y participativa.

c. Agenda Escolar: la Agenda es el instrumento oficial de comunicacién escrita entre el Colegio y el
Apoderado. Esta comunicacién debe ser formal y no debe usarse como medio de entrevista o para
plantear inquietudes que requieren ser tratadas personalmente con algun funcionario del Colegio.
Requerimientos:

® En la primera hoja deben registrarse las firmas autorizadas.

o El estudiante no esta autorizado para escribir él mismo las comunicaciones y/o justificativos,
excepto en casos muy especiales en que se trate de una comunicacidn para todo el curso. No debe
usarse para otros fines.

e El estudiante debe presentar al profesor o inspector las comunicaciones que su apoderado envia.

e Cualquier adulteracidn que se haga a esta Agenda constituye una falta de honestidad y de respeto,
la que serd sancionada.

e Es indispensable que los apoderados firmen cuando corresponda, con el fin de tomar conocimiento
de lo que alli se consigne.

e La Agenda Escolar es personal e intransferible. La utilizacidon de una agenda que no le pertenezca
serd considerada una falta grave.

4.4.2 Conductos regulares para temas pedagdgicos, disciplinarios o de convivencia

Para cualquier situacion particular, que requiera mayor informacion, el padre, madre y/o
apoderado debera seguir estrictamente el conducto regular institucional. Deben solicitar entrevista
formalmente a través de algunos de los medios ya indicados.

Para los aspectos académicos o pedagdgicos:
a) Profesor de asignatura

b) Profesor jefe

c¢) Coordinador pedagodgico de ciclo

d) Jefa U.T.P

e) Directora

Para los aspectos disciplinarios, convivencia educativa o administrativos:
a) Profesor jefe

b) Inspector de ciclo

c) Inspector General

d) Encargada de Convivencia Escolar

e) Directora
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4.4.3 Reuniones de apoderados

Son encuentros periédicos de caracter grupal, en los cuales se informan o trabajan tematicas
de interés general para la comunidad educativa, vinculadas a las distintas esferas de gestién escolar.
Estas jornadas son lideradas por un directivo, docente y/o profesional de apoyo institucional y pueden
realizarse tanto en formato presencial, como a través de modalidades remotas o virtuales. Cabe
sefialar que en las reuniones virtuales o telematicas se deben mantener las mismas formalidades y
normas de buen trato exigibles en actividades presenciales. Toda participacidn a estas instancias sera
considerada de cardcter de asistencia obligatoria, a menos que se explicite lo contrario.

4.4.4 Entrevistas
Dirigidas al trabajo directo entre los profesionales del Colegio y los apoderados de un

estudiante en particular, conforme a objetivos relativos al proceso educativo del alumno referido.
Estas seran informadas a través de la Agenda Escolar del alumno y/o Lirmi, u otro medio ya indicado.

Estas entrevistas sera presenciales y podran realizarse de manera excepcional a través de
modo telematico. En todos los casos, el profesional del colegio elaborara un acta de la entrevista con
los contenidos, acuerdos y compromisos, la que debera ser firmada por los participantes.

5. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION
5.1 Proceso admisidn estudiantes nuevos Sistema de admision escolar (SAE).
El Colegio, en su calidad de establecimiento de educacién particular subvencionado

reconocido por el Estado, utiliza el Sistema de Admisiéon Escolar del Ministerio de Educacion (SAE) para
determinar a los estudiantes que podrdn ingresar en calidad de estudiantes regulares.

El SAE es sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una plataforma en
internet en la que las familias encuentran informaciéon de todos los Colegios que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa
informacién, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de preferencia, a los
establecimientos de su eleccion.

a. Proceso de Postulacion

El Mineduc publicara las fechas correspondientes a los periodos de postulacién, los niveles con
vacantes disponibles y otras informaciones relevantes del Colegio para conocimiento de padres y
apoderados.

Se podra postular desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar o
el lugar que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con computador o internet podran
acercarse a los distintos puntos de postulacion que se habilitaran en las Secretarias Regionales de
Educacidn, Direcciones Provinciales de Educacidn, establecimientos educacionales y otros organismos,
para apoyar este proceso. Esta informacién sera publicada en la pagina web y en las oficinas regionales
del Ministerio de Educacion.

El padre o apoderado deberd crear una cuenta de wusuario en la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl Con el usuario que ha creado puede postular a todos sus hijos con
su RUN, realizando una postulacidn para cada uno de ellos. La plataforma ademads le dard las siguientes
alternativas:
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- Respetar el orden de preferencia de cada postulacién en forma independiente,
- Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos juntos en el Colegio (aunque ello no
es una garantia).

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la plataforma completard los cupos
disponibles a través de un sistema aleatorio dando prioridad:
- En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en el
establecimiento,
- En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicidn prioritaria, hasta completar el 15% de los cupos
totales del curso.
- En tercer lugar, a los hijos de cualquier funcionario/a del establecimiento.
- En cuarto lugar, ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan sido expulsados.

b. Resultados y matriculas:

El apoderado, una vez terminado el periodo de postulacion, deberd ingresar a la misma
plataforma en la que postuld, con su RUN y clave, para acceder a los resultados que su postulante
obtuvo en el proceso de admision.

Al ingresar a la web podra ver si su pupilo fue admitido en el Colegio. Si no fue admitido y puso
al Colegio en su primera preferencia, adicionalmente, la plataforma le mostrara el lugar que ocupa en
las listas de espera del Colegio.

Si la postulacion al Colegio fue aceptada, deberd decidir entre una de las siguientes
alternativas:

- Aceptar la matricula: Debera concurrir al Colegio para realizar el trdmite de matricula dentro de los
plazos informados.

- Rechazar la matricula: Podrd volver a postular en la Etapa Complementaria de Postulacién S.A.E., pero
solo a los establecimientos que aun cuenten con vacantes disponibles.

Una vez realizado el tramite de matricula, los postulantes admitidos adquiriran la calidad de
alumnos regulares del Colegio y podran integrarse al inicio del afio escolar para cursar el nivel de
estudios correspondiente

5.2 Registro publico.

Segun lo dispuesto por las autoridades, al término de todas las etapas del Sistema de Admision
Escolar (SAE), se da inicio a la etapa llamada Regulacidon. La asignacidon de cupos en este periodo se
realiza a través del Registro Publico, tal como lo establece el decreto 152, art.56.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del Decreto N° 152 del Ministerio de
Educacidn, el Ministerio pondra a disposicidon un sistema informatico web que funcionard como un
Registro Publico, el que debera ser utilizado por el establecimiento y los apoderados para llevar a cabo
el procedimiento de Regularizacién, en caso que no se hubiere postulado dentro o fuera del periodo
de admisidn establecido, y que correspondera a una plataforma distinta que aquella disponible para
las etapas previas del proceso.

Para su utilizacidn los apoderados deben registrarse en el referido sistema, asi como a sus
respectivos estudiantes que vayan a participar en esta etapa. Asimismo, los establecimientos
educacionales deberdn gestionar sus vacantes en esta etapa a través de dicho Registro.
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6. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR
6.1 Descripcion del uniforme y su uso
a. Sentido del uso de uniforme y de la presentacién personal para la comunidad educativa

Los parvulos y estudiantes deben usar el uniforme oficial y cumplir con la presentacién
personal establecida en todas las actividades escolares, tanto cotidianas como extraprogramaticas,
salvo en las ocasiones que el establecimiento instruya lo contrario. Es deber de los padres, madres y
apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y el debido marcado de las prendas para su
identificacion. El uso obligatorio del uniforme escolar es producto de un acuerdo con la comunidad

educativa y representa el vinculo y la adhesién de las personas a la identidad de la institucion.

b. Descripcion del uniforme

El uniforme oficial del colegio es el siguiente:

FEMENINO

MASCULINO

Pre- kinder y kinder usard el buzo del Colegio como
uniforme

Pre- kinder y kinder usard el buzo del Colegio como
uniforme

Jumper azul marino
Buzo del colegio con polera blanca (opcional de mayo a
octubre)

Pantalon gris de tela corte a la cintura tradicional
Buzo del colegio con polera blanca (opcional de mayo
a octubre)

Zapatos negros

Zapatos negros

Blusa blanca

Camisa blanca

Calcetas o pantis azul marino

Calcetines azules

Corbata del Colegio

Corbata del Colegio.

Polar sin capucha, parka o cortaviento azul marino sin
adornos o letras

Polar sin capucha, parka o cortaviento azul marino sin
adornos o letras

Delantal blanco para clases de ciencias (7° a IV° Medio)

Delantal blanco para clases de ciencias (7° a IV° Medio)

Buzo del Colegio, calza negra o azul marino y polera
blanca para Educacidn Fisica y talleres deportivos

Buzo del Colegio, calza negra o azul marino y polera
blanca para Educacion Fisica y talleres deportivos.

Zapatillas aptas y de color sobrio para Educacién Fisica
y talleres deportivos

Zapatillas aptas y de color sobrio para Educacion Fisica
y talleres deportivos

Bufandas o cuellos color azul marino o rojo

Bufandas o cuellos color azul marino o rojo

Mochila o bolso color sobrio

Mochila o bolso color sobrio

El uniforme completo debidamente marcado con
nombre y apellido de la alumna

El uniforme completo debidamente marcado con
nombre y apellido de la alumno

El buzo oficial del Colegio se usara el dia en que corresponda la clase de Educacién Fisica, en

actividades extra programaticas, deportivas y recreativas (internas y externas) debidamente

autorizadas. No esta permitido el uso de pantaldn pitillo en el uniforme del colegio ni en el buzo de

educacidn fisica.

c. Regulaciones respecto al cambio de ropa o de panales por parte de funcionarios.

En caso de que el parvulo o estudiante requiera un cambio de ropa porque no controle

esfinter vesical o anal, o por haberse mojado con la lluvia u otros, serdn contactados el padre, madre,

apoderado o contacto de emergencia para que asista a cambiarlo de ropa.

Una vez que el menor manifiesta la situacion que le impide continuar con el normal

funcionamiento de una clase, el receptor de la informacién debera informar inmediatamente al
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inspector, quien a su vez debera llevar al parvulo o estudiante a enfermeria o inspectoria segin sea
el caso y comunicarse con el padre, madre y/o apoderado, debiendo quedar al cuidado de un adulto
idéneo hasta que el padre, madre y/o apoderado se presente en el establecimiento.

Los docentes, directivos y/o asistentes de la educacion del establecimiento no se encuentran
autorizados para realizar ningln acercamiento que implique quitarle la ropa al nifio o nifia, aunque la
madre, padre y/o apoderado se lo sugiera.

6.2 Regulaciones de presentacion personal acordadas para los estudiantes

La presentacion personal implica cuidado en el aseo y orden, tanto de la persona del
estudiante como de su uniforme. Todo estudiante debe presentarse con éptima e integra higiene y
presentacion personal
- Estudiantes deberdn mantener su pelo limpio, peinado, sin tinturas o tefiidos.
- Estudiantes no usaran maquillaje, pintura de uias, joyas, aretes o piercing.
- En los varones el corte de pelo debe ser el tradicional, es decir, corto, que no tape el cuello de la
camisa, sin patillas, barba, extensiones, colas, ni mofios, dreadlocks, rapado u otros.
- Las damas, si usan el pelo largo, debe ser tomado con un mofio azul o negro, cintillo o traba.

7. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

El establecimiento implementa de manera constante normas y acciones de seguridad escolar,
la que se entiende como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion,
cuidado y el autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el
marco legal y las politicas educativas asociadas.

7.1 PISE

El establecimiento cuenta con un PISE, que es el instrumento que tiene por objeto generar en
la comunidad educativa una actitud de protecciéon y de responsabilidad colectiva frente a la
seguridad, asi como también permite reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad
educativa.

El PISE se ha disefiado para prevenir y enfrentar situaciones de riesgo de accidentes,
emergencias de la naturaleza o ambientales, y emergencias relacionadas con situaciones de delito o
violencia, cuyo impacto representan un riesgo inminente para las personas y/o bienes del
establecimiento, que requieran acciones inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.

Dada la dindmica propia de la organizacién, el PISE es actualizado periédicamente y forma
parte integrante de este Reglamento, y se encuentra en el apartado de Anexos, siguiendo las
orientaciones de los organismos pertinentes, de acuerdo a la realidad del establecimiento.

El establecimiento cuenta con un Comité de Seguridad Escolar, cuyo principal objetivo es
coordinar a la comunidad educativa a fin de lograr una activa y masiva participacion en los temas
relativos a la seguridad.

7.2 Regulaciones orientadas a garantizar la higiene
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El colegio ha organizado una serie de medidas y acciones para garantizar la higiene y limpieza
de las dependencias. El personal auxiliar y de mantencién, dependiente de la Coordinacién del
proceso administrativo, tiene la responsabilidad por mantener el orden, higiene y sanitizacién tanto
de las dependencias institucionales, como de los equipos e insumos requeridos para el
funcionamiento escolar.

a. Normativas de Orden e higiene:

Los procedimientos de orden e higiene se realizaran conforme a la programacién establecida
por la Coordinaciéon del Proceso Administrativo, la cual se coordinard con las diferentes dareas
institucionales con objeto de que estas tareas no comporten riesgos para los estudiantes y/o
interferencia con la gestién educativa.

Las tareas de orden e higiene realizadas sélo por accién humana y herramientas manuales,
tales como ordenar mobiliario, barrer, sacudir, etc. podran ejecutarse durante la jornada escolar,
pero sélo en espacios o dependencias en que no se encuentren presentes los estudiantes.

Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos, herramientas
eléctricas, de combustién interna, elementos que impliquen riesgo de dafio si los estudiantes se
encuentran cercanos a ellas y/o que impliquen inhabilitar temporalmente determinados equipos o
dependencias, sélo podran ejecutarse en horarios donde no estén los alumnos. En caso de no ser
posible lo anteriormente sefalado, se prohibira la circulacién y estadia de nifios y jovenes en las zonas
en que se estén ejecutando estas labores.

Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e higiene
estaran rotuladas y resguardadas bajo llave en la seccion de servicios auxiliares del Colegio, siendo
este un espacio restringido al cual no podrdn acceder los estudiantes.

Los auxiliares de servicio se encargaran de mantener aseados los mobiliarios y equipos de
aula, laboratorios, gimnasio, saldn, bibliotecas, etc., siendo responsabilidad del profesor sefialar la
disposicién espacial de estos y velar porque se mantengan como se requieren

Calefactores y calefones deberan mantenerse operativos y aseados, con sus cafiones o
conductos limpios y despejados, lo que estarad a cargo del auxiliar de servicio. El funcionamiento y
mantencion de estos equipos deberd estar debidamente certificado por profesionales o entidades
competentes.

b. Sanitizacidon y manejo de residuos:

El aseo de bafios, duchas, cocinas y sectores de acumulacién de residuos se acogera a régimen
de sanitizacién mensual, con objeto de evitar y/o eliminar insectos y vectores de interés sanitario.

Los desechos derivados del aula o de las actividades extra programaticas o recreativas se
dispondran en recipientes pequefios, de facil manipulacidn y transporte, encontrandose dispuestos
en zonas accesibles para los estudiantes y de alta visibilidad para los funcionarios a cargo. Tales
recipientes seran retirados por los auxiliares de servicios al término de cada jornada escolar.

Los desechos organicos, los de mayor envergadura y/o aquellos que puedan comportar riesgo
para la Comunidad Educativa se depositardn en recipientes de alta capacidad con tapas. Tales
recipientes, al igual que los de aula, seran vaciados en contenedores externos dispuestos para el retiro
municipal. La manipulacién y transporte sera de exclusiva responsabilidad del personal de servicios.
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c. Verificacién de cumplimiento:

Al término de cada jornada de clases los auxiliares de servicio realizardn una inspeccién
visual del estado de orden e higiene de todos los espacios del establecimiento, informando a la
Coordinacién del Proceso Administrativo las incidencias que deriven de su inspeccién, la cual
verificard el grado de cumplimiento de objetivos de orden e higiene institucional y determinara
las acciones que correspondan (segun sean los términos del reporte recibido).

7.3 Medidas relativas al ambito de la salud
a. Acciones a seguir frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de estudiantes

En caso de que un parvulo o estudiante manifiesta sintomas de malestar o enfermedad
durante la jornada escolar, se establece el siguiente procedimiento:
- Los alumnos o alumnas deben mantener actualizados los datos de contacto de madre, padre o
apoderado, en caso de que el Colegio requiera la presencia de un adulto responsable.
- En caso de que el parvulo o estudiante se sintiera enfermo o presentara sintomas como vémitos o
fiebre, se procedera a llevarlo a enfermeria, donde deberd esperar hasta que llegue a retirarlo su
padre, madre, apoderado y/o contacto de emergencia.
b. Procedimiento para el suministro de medicamentos a los estudiantes por parte de funcionarios del

establecimiento.

Es importante aclarar que directivos, docentes o asistentes de la educacion les estd
absolutamente prohibido la administracion de medicamentos de ningun tipo a los parvulos o
estudiantes

Dentro del colegio, solo se proceder3 a:

- Curaciones menores.
- Aplicacién de gel de uso externo para el alivio de inflamaciones.
- Inmovilizacién previa al traslado de un accidentado hacia centros especializados.

Frente a la solicitud de los apoderados de administrar algin medicamento durante la jornada
escolar, la entrega de medicamento solo podrd ser autorizada por la direccidon del colegio, quien
designarad al funcionario a cargo. Esta autorizacidn solo se aprobara si el apoderado presenta la receta
médica y la orden del médico donde indique la necesidad de entregar el medicamento dentro de la
jornada escolar. Una copia de este documento debera ser entregada por la madre, padre y/o
apoderado a direccion. y sélo sera vélida por el tiempo indicado por el profesional. El apoderado
debera entregar la cantidad justa de medicamentos que el estudiante debe recibir en el periodo
indicado, y estos medicamentos deben venir en su envoltorio original y sin abrir.

7.4 Estrategias de prevencion de accidentes escolares

Para fortalecer el ambiente seguro y organizado, el establecimiento implementa acciones
relacionadas con la prevencion de los accidentes escolares. Estas acciones estan descritas en el PISE.

La ley 16.744, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes del establecimiento por
accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios, o en la realizacién de su practica profesional. Un
accidente escolar es toda lesion fisica clasificada en leve o grave, que un estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de cualquier instancia pedagdgica o recreativa, que, por su gravedad, traigan
como consecuencia incapacidad o dafio.
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Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los
estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los estudiantes estan afectos al Seguro Escolar desde el
instante en que se matriculan en el establecimiento. Los pasos a seguir frente a situaciones
relacionadas al manejo de accidentes escolares se encuentran detalladas en el protocolo
correspondiente al Anexo de este RI.

7.5 Resguardo de derechos: estrategias de prevencidn frente a situaciones de vulneracién de
derechos, abuso sexual, drogas y alcohol y salud mental.

El establecimiento implementa una serie de acciones, prdcticas y actividades para el
resguardo de los derechos de parvulos y estudiantes, enfocadas en la prevencion, la capacitaciény la
formacién integral ante situaciones de vulneracién de derechos, agresiones y hechos de connotacion
sexual, situaciones relacionadas a drogas y alcohol, y de promocidn de salud mental y prevencién del
suicidio.

Asimismo, el establecimiento cuenta con protocolos de actuacion con los que se abordaran
estas situaciones en conformidad al marco legal y las politicas educativa. Los protocolos estan en el
Anexo de este RI.

7.5.1 Vulneracién de derechos

Se entenderad por situaciones de vulneracién de derechos aquellas que se caracterizan por el
descuido o no atencién de las necesidades fisicas y emocionales de los estudiantes, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracién por omisidn, es decir el estudiante, no recibe lo minimo necesario para su subsistencia y
bienestar. Las acciones que el establecimiento implementa para la prevencién y formacién en este
tema son:

a. Contar con un Protocolo de actuacién completo, socializado y trabajado con los distintos actores de la
comunidad.

b. Capacitacion periddica al equipo docente, asistentes y directivos escolares.

c. Ensefiar los conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con los derechos y su vulneracion que
estan considerados en las BBCC.

d. Fomentar el autocuidado e identificacion de riesgos, proporcionando informacién acorde a las
particularidades de la edad, nivel y modalidad educativa.

e. Brindar acompafiamiento cercano y atento a quienes se encuentran en riesgo o que hayan vivido
vulneraciones.

f. Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan comunicar
sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

g. Informar sobre las redes de apoyo y/o derivacidn a las que recurrir si es necesario.

h. Mantener contacto con las redes de apoyo externas y especialistas en el tema tales como: OPD,
Tribunales de familia, Servicio de Defensoria de la Nifiez y Centro de salud de la comuna.

28



7.5.2 Abusos, agresiones y hechos de connotacion sexual gue atenten contra la integridad de los
parvulos y estudiantes
a. Definiciones

Se entenderd por abusos, agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual cualquier
situacién que implique la imposicién a un nifo, nifla o adolescente de una actividad sexualizada en
que el ofensor obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una
relacion de poder. Esta imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la utilizacidn de la confianza, el afecto o cualquier
otra forma de presidon o manipulacion psicoldgica.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los
siguientes factores comunes:

- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

- Utilizacién del nifio, nifa o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales
de cualquier tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

b. Orientaciones sobre formas de interaccion entre funcionarios y estudiantes
Nuestro establecimiento promueve relaciones de respeto y prudencia cuando interactidan
funcionarios adultos con menores de edad. En este sentido, si por alguna razén formativa o académica

se requiere una entrevista individual entre un profesor u otro adulto y un alumno del colegio, ésta
debera realizarse en un lugar con ventanas transparentes o con la puerta abierta, resguardando que
en el espacio todos se sientan respetados y protegidos.

Al interior de la comunidad escolar se busca que las expresiones de afecto se realicen con

prudencia y cuidado. Se debe evitar manifestaciones de afecto que pueda generar malestar o
incomodidad al estudiante. Del mismo modo cada profesor debe corregir en forma positiva cualquier
expresion de carifio de algun alumno que no cumpla con los criterios aqui expresados.

No se permite que los profesores ni otro funcionario del Colegio agreguen como “amigos” a

estudiantes en las distintas redes sociales. Sin embargo, se podran crear grupos cuando su finalidad
sea la coordinacion de actividades académicas o la organizacién de actividades de caracter formativo.
Estd estrictamente prohibida cualquier relacién sentimental entre un estudiante y cualquier
funcionario del Colegio.

Los adultos que trabajan en educacién parvularia deben elegir situaciones grupales o en
espacios abiertosy a la vista, en la medida que sea posible, para conversar con los nifios, jugar, realizar
actividades, etc., evitando situaciones de soledad con los menores.

Se deben evitar comentarios sobre la apariencia fisica, vestimenta u orientacién sexual de los

estudiantes, ya que constituyen una forma de discriminacién y, dependiendo del tono, también
pueden ser interpretados como una forma de violencia sexual si son percibidos por los estudiantes
como una insinuacién sexual o una discriminacién arbitraria. Incluso, apelativos usados por
costumbre o como expresiones de carifio pueden generar malestar en los estudiantes. También se
debe evitar sobrenombres que puedan ser mal interpretados o descalificativos.
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Esta prohibido el uso inadecuado de figuras, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de

contenido sexual. La utilizacion de imagenes que tengan contenido sexual para fines pedagégicos
debe respetar los puntos indicados anteriormente, en lo que se refiere a los estereotipos y debe ser
revisada junto a UTP antes de su uso. Ademas, se debe tener especial cuidado para no generar un
clima que vulnere la dignidad de los estudiantes o que sea hostil, intimidatorio, degradante u
ofensivo.

Respecto del acercamiento fisico deliberado, excesivo o innecesario con los estudiantes, el

criterio es que ningun estudiante debe sentirse obligado a establecer un contacto fisico con el
directivo, profesor o asistente. En los cursos mas grandes, en caso de realizarse una actividad
pedagdgica que requiera contacto fisico, preguntar previamente si el estudiante estd de acuerdo.
Jamas debe haber contacto fisico de manera privada.

Respecto a los bafios de parvulos o estudiantes, esta prohibido su uso para funcionarios como
para personas externas al Colegio. El aseo de los banos de parvulos o estudiantes se hard en
momentos en que estén completamente desocupados. Por otro lado, los bafios de adultos son de uso
exclusivo de estos. Si algun estudiante de educacién parvularia requiere de alguna ayuda o apoyo al
momento de ir al bafio, ésta se debe realizar con la puerta abierta y en presencia de dos adultos.

c. Acciones preventivas y formativas
Las acciones que el establecimiento implementa para la prevencién y formacién en este
tema son:

a. Contar con un Protocolo de actuacién completo, socializado y trabajado con los distintos actores de la
comunidad.

b. Capacitacion general periddica al equipo docente, asistentes y directivos escolares. También
capacitacidn periddica mas especializada al equipo de convivencia y otros actores relevantes (denuncia,
acompafiamiento, deteccion)

c. Ensefiar los conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con afectividad, sexualidad y género
que estan considerados en las BBCC como una dimensidon de la formacion integral.

d. Fomentar el autocuidado e identificacion de riesgos, proporcionando informacién acorde a las
particularidades de la edad, nivel y modalidad educativa.

e. Brindar acompafiamiento a quienes se encuentran en riesgo o que hayan sufrido vulneraciones en el
dmbito de la sexualidad.

f. Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan comunicar
sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

g. Mantener la atencién a indicadores para la deteccidon temprana de este tipo de situaciones.

h. Informar sobre las redes de apoyo y/o derivacidn a las que recurrir si es necesario.

i. Actualizar anualmente el certificado de antecedentes del personal del Colegio, se consulta anualmente
el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores de edad, para cada contratacion
nueva y para el personal contratado previamente. Estos procedimientos se realizan conforme el
Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

j. Toda persona ajena al Colegio debera identificarse en porteria antes de su ingreso. Se le solicitara
naimero de cédula de identidad, nombre de la persona con quien se entrevistara y debera esperar en
porteria hasta que se autorice su ingreso. En ninglin caso podrd ingresar o permanecer en los sectores de
uso de los alumnos sin la autorizacién o la compafiia de un funcionario del Colegio

7.5.3 Hechos relacionados con drogas vy alcohol en el establecimiento

Se entendera que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al
consumo o porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de éste, cuando se trate
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de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas

adultos de la comunidad educativa como responsables. Las acciones que el establecimiento

implementa para la prevencién y formacidn en este tema son:

a. Contar con un Protocolo de actuacién completo, socializado y trabajado con los distintos actores de la
comunidad.

b. Capacitacién periddica al equipo docente, asistentes y directivos escolares.

c. Ensefiar los conocimientos, habilidades y actitudes relacionados con drogas y alcohol que estan
considerados en las BBCC.

d. Uso intencionado del material y recursos de Senda para fortalecer prevencién y formacion.

e. Fomentar el autocuidado e identificacion de riesgos, proporcionando informacién acorde a las
particularidades de la edad, nivel y modalidad educativa.

f. Campania y actividades de difusidén general asociados al dia del calendario escolar.

g. Articulacion con Senda local y otras instituciones de la red.

e. Brindar acompafiamiento a quienes se encuentran en riesgo o en situacion de consumo o trafico.

f. Promover un clima de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan comunicar
sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

h. Informar sobre las redes de apoyo y/o derivacidn a las que recurrir si es necesario

i. Mantener actualizados los contactos de Carabineros, PDI y Fiscalia para este tema.

j. Participar de la mesa de trabajo local sobre infancia y adolescencia y si hay una especifica sobre drogas
y alcohol.

7.5.4 Promocion de la salud mental y prevencidn de la conducta suicida

La experiencia en el contexto educativo resulta crucial en la salud mental de los parvulos y

estudiantes, toda vez que se configure como una experiencia positiva, y de esta forma sea un

importante factor protector y recurso para el bienestar y el desarrollo.

El establecimiento considera la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de

prevenciéon de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas a la promocién del desarrollo de

habilidades protectoras, como la autorregulacion emocional, la resolucién de problemas y

la

autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo. Las acciones que el establecimiento

implementa para la prevencion y formacidn en este tema son:

a. Fomentar un ambiente escolar seguro, protector, respetuoso y acogedor.

- Acciones de prevencion de la violencia escolar (maltrato, agresiones, acoso o ciberacoso), que estan
desarrolladas en este RI.

- Promover relaciones de acogida y confianza con nifios, nifias y adolescentes para que puedan comunicar
sus preocupaciones, problemas y emociones oportunamente.

- Promover la participacidn activa, tanto en el proceso educativo, actividades escolares y en las instancias
formales de participacion

- Estas acciones pueden ser incluidas en el Plan de gestidn de la convivencia escolar.

b. Prevencidn de problemas o trastornos de salud mental:

- Ensefiar intencionadamente a los parvulos y estudiantes los conocimientos, habilidades y actitudes
relacionados con desarrollo integral, socioemocional y de salud mental que estan considerados en las
Bases curriculares y programas de estudio.

- Formar y capacitar a todos los actores de la comunidad en habilidades socioemocionales y en conductas
y habitos para la salud mental

- Fomentar una cultura de autocuidado y de cuidado mutuo en todos los actores de la comunidad a
través de diversas practicas, acciones y actividades.
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c. Educar y sensibilizar sobre las conductas suicidas:

- Entregar informacién permanentemente y por distintos medios sobre factores de riesgo y de
proteccién, sefiales y alertas, mitos y estereotipos sobre la conducta suicida a todos los actores de la
comunidad, con foco especial en estudiantes y apoderados.

- Incentivar la busqueda de ayuda e informar sobre los medios, canales y pasos para esto.

- Capacitacion periodica al equipo docente, asistentes y directivos sobre el tema.

- Realizar campania y actividades de difusién general asociados al dia del calendario escolar donde se
aborda este tema.

- Articulacion con centros de salud locales y otras instituciones de la red.

- Informar sobre las redes de apoyo y/o derivacion a las que recurrir si es necesario: Esta informacidn
debe estar disponible para toda la comunidad educativa. Mantener actualizados los contactos de centros
de salud y atencién de urgencia en este tema.

d. Deteccidn temprana de estudiantes que presentan factores de riesgo:

- Socializar informacidn sobre factores de riesgo y sefiales de alerta de conducta suicida en el equipo
educativo

- Contar con facilitadores comunitarios (por ej. Dupla psicosocial, equipo convivencia, docentes) para
identificar estudiantes en riesgo, realizar primer abordaje y coordinar derivacion a la red de salud.

- Brindar acompafiamiento a quienes se encuentran en riesgo o lo requieran: mostrar interés y apoyo,
indagar sobre el estado emocional y sobre las dificultades que esta enfrentando

- Compartir la informacién con equipo de convivencia para evaluar el riesgo suicida y tomar decisiones.
- Entregar informacidén a apoderado e indagar mas antecedentes.

- Contactar y derivar a la red de salud.

- Realizar seguimiento periddico al caso.

e. Contar con un protocolo de actuacién ante conductas suicidas en la comunidad educativa.

- Elaborar un protocolo claro y preciso.

- Difundir y socializar el protocolo en toda la comunidad educativa.

- Capacitar o trabajar intencionadamente el protocolo con integrantes del equipo que tengan
responsabilidad en los pasos o que trabajen con estudiantes que puedan tener mas factores de riesgo.

7.6 Reconocimiento de la identidad de género

Para efectos de esta ley 21.120/2018, se entenderd por identidad de género la conviccién
personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede
corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcidon del nacimiento,
comprometiéndose el establecimiento al resguardo de derechos de las nifias, nifios y adolescentes,
independiente de su identidad de género, gozan de los mismos derechos, sin distincion o exclusion
alguna.

El establecimiento cuenta con un protocolo de actuacién para abordar el reconocimiento de
la identidad de género de los estudiantes que lo soliciten, en el que se definen las acciones para el
apoyo a la nifia, niflo o estudiante y a su familia, orientacidn a la comunidad educativa, uso del
nombre social en todos los espacios de la comunidad, uso del nombre legal en los documentos
oficiales, presentacién personal, utilizacidon de los servicios higiénicos. El protocolo esta en el Anexo
de este RI.
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7.7 Resguardo de los derechos de parvulos y estudiantes con diagndstico dentro del Espectro
Autista
a. Principios

Nuestro establecimiento implementa acciones concretas que resguardan la igualdad de trato,
excluyen toda forma de discriminacion arbitraria y promueven la inclusién, atencién integral y
proteccidn de los estudiantes con trastorno del espectro autista, respetando el contenido de la Ley
N° 21.545. De esta forma en nuestro contexto educativo tendran especial relevancia los siguientes
principios: Trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de género, neurodiversidad y seguimiento
continuo.

b. Persona con Trastorno del Espectro Autista:

Para los efectos de la referida ley, se entiende por persona con trastorno del espectro autista,
o persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,
gue se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y mantencién de la
interaccién y comunicacidn social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativa en estas areas
es amplio y varia en cada persona. Ademas, al corresponder a un neurotipo genérico, los derechos
contemplados en la referida ley abarcan todo el ciclo vital de las personas que lo presenten.

En el contexto educativo, actualmente es calificado como una necesidad educativa especial,
de caracter permanente, toda vez que implica la presencia de barreras para aprender y participar, las
gue no pueden ser resueltas a través de los medios y recursos metodoldgicos que habitualmente
utiliza el docente para responder a las diferencias individuales de sus alumnos, por tanto la presencia
de este trastorno importa una condicién del neurodesarrollo, debe contar con un diagndstico que lo
certifique, de acuerdo con la Ley N° 21.545.

c. Medidas Disciplinarias.

En lo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General de
Educacidn sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender o expulsar alumnos
por su condicién de discapacidad o necesidades educativas especiales permanentes. Lo anterior no
quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas de
nuestro establecimiento educacional para la promocién y mantencién de la buena convivencia
escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de aplicacion de medidas formativas, pedagdgicas o
incluso disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la
condicion del estudiante.

d. Concurrencia del padre, madre, apoderado o tutor legal ante emergencias respecto a la integridad

del parvulo o estudiante.

Los padres, madres o tutores legales de estudiantes diagnosticados con trastorno del
espectro autista se encuentran facultados para acudir a los establecimientos educacionales ante la
ocurrencia de emergencias que afecten su integridad fisica. Estas emergencias corresponden a
situaciones excepcionales que ocurren en el contexto escolar y que surgen de la interaccién entre el
entorno y el parvulo o estudiante, ante la cual se requiere el despliegue de medidas extraordinarias
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contenidas en el Reglamento interno y protocolo del establecimiento respecto de la necesidad de
contar con el acompafiamiento de su padre, madre o tutor legal. Lo anterior, tiene por objeto prevenir
o mitigar un riesgo significativo de afectacidn a su integridad fisica, emocional o social, que pudiere
ser agravado por la ocurrencia de conductas autolesivas y/o heterolesivas, vinculadas a la
imposibilidad de regular sus impulsos de manera auténoma ni con el apoyo del equipo designado
para este fin por el establecimiento.

La comunicacion a la familia del parvulo o estudiante que se encuentra viviendo la situacion
de emergencia se realizara por la via mas expedita mediante contacto telefénico, que el apoderado
ha registrado ante el establecimiento, dejando registro de la hora del contacto y con quién se realizo.

El establecimiento educacional entregard un certificado suscrito por un integrante del equipo
directivo al padre, madre o tutor legal, respecto de su concurrencia al establecimiento por la situacion
de emergencia, que incluya a lo menos la fecha y las horas en que se solicita su concurrencia y su
posterior retiro del establecimiento, con el objeto de que éstos puedan acreditarla ante su
empleador.

e. Proveer espacios educativos inclusivos, sin violencia y sin discriminacién para las personas con

trastorno del espectro autista.

Nuestro establecimiento implementa acciones especificas para proveer de un ambiente
educativo inclusivo. En los procesos de ensefanza, incorpora innovaciones, criterios de accesibilidad,
diversificaciéon y adecuaciones curriculares segun las necesidades de los estudiantes. Se elaboran
planes para alumnos con necesidades educativas especiales. Todas estas diversificaciones y
adecuaciones se realizaran con criterios pedagdgicos, con el objeto de propender al desarrollo de los
estudiantes.

El establecimiento difunde en el inicio de cada afio escolar informacidn sobre trato digno y
respetuoso a personas autistas (carteles, pagina web, otros medios) y un circular o comunicado
dirigido especificamente a madres, padres y apoderados sobre trato digno y respetuoso a personas
autistas (marzo-abril).

f. Capacitacion a los funcionarios del establecimiento educacional.

Se realizara capacitacién con el objetivo de informar y capacitar a sus funcionarios para
prevenir situaciones de desregulacion emocional y de manejo frente a descompensaciones
emocionales y conductuales que puedan sufrir los estudiantes TEA.

De la misma forma, gestionara instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento
de los estudiantes, de manera que tengan herramientas para diversificar su ensefianza en funcién de
sus necesidades y desplegar un acompafiamiento emocional y conductual pertinente que les permita
a los estudiantes la gestion progresiva de sus emociones.
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g. Consideraciones ante situaciones de desregulacién emocional y conductual que se presente por la

condicion del estudiante con trastorno del espectro autista.

Nuestro establecimiento educacional efectuard los ajustes necesarios que consideren la
diversidad de sus estudiantes y permitan el abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Para ello, se tendra presente lo sefialado en Circular 586 de 2023 de la Superintendencia de
Educacién, que establece la obligacion de realizar un “Acompafiamiento Emocional y Conductual”,
que se entiende por “ conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una
parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su
vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y eficazmente ante conductas desafiantes
de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza
o temporalidad”.

La desregulacién emocional y conductual es considerada como una “situacion desafiante”,
entendida en este contexto como aquella que ocurre con los estudiantes en el Espectro Autista que,
por su frecuencia, duracién o intensidad, requiere una atencién particular y especifica por parte de
una persona adulta.

El acompafiamiento emocional y conductual, considera especialmente la relevancia del
contexto en la estabilidad y bienestar de los y las y estudiantes autistas en el espacio educativo, y la
importancia de concretar una mirada sensible, integral y ecoldgica ante cada conducta desafiante, o
aparentemente desadaptativa, con el fin de mitigar su agudizacion o cronificacién.

Para ello nuestro establecimiento, realizara los ajustes desde dos ejes:

e Eje preventivo: el equipo educativo identificard los elementos contextuales, sensoriales y
relacionales que puedan afectar el bienestar del estudiante autista en el espacio educativo, con el
propdsito de precaver episodios de desregulacién emocional.

¢ Eje reactivo o de respuesta: el equipo educativo planificard acciones a desplegar en la respuesta a
situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un o una estudiante o
parvulo en el espacio educativo y que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su
manejo, dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

h. Instrumentos de gestidon que se utilizardn para los apoyos requeridos por el establecimiento:

- Plan de acompafiamiento emocional y conductual: el establecimiento, con los estudiantes
debidamente diagnosticados como personas con trastorno del espectro autista, llevara a cabo un plan
individual, para identificar y prevenir aquellas situaciones o factore que pueden gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.

El Plan sera disefiado, considerando las necesidades especificas e individuales de apoyo y sera
trabajado en conjunto con su familia. Para ello, se consultard al padre, madre o apoderado la
existencia de indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o
desafio conductual del estudiante, o indicaciones de profesionales de apoyo especialistas, a fin de ser
incorporado en el Plan. Esta informacién debera ser permanentemente informada por parte de los
padres y/o apoderados del estudiante al establecimiento educacional, a fin de mantener actualizado
el Plan conforme a las ultimas indicaciones de los médicos y/o especialistas tratantes. De este trabajo
mancomunado entre la familia del estudiante y el establecimiento quedara constancia en las
respectivas citaciones y acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la informacion
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requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes. Esta informacidn sdlo serd administrada
por los docentes y asistentes de la educacidn y su contenido sera confidencial.

- Protocolo de respuesta y atencidn a situaciones de desregulacion emocional y conductual con nifios,
nifias y estudiantes en el Espectro Autista: los pasos a seguir frente a situaciones de desregulacidn
emocional y conductual con nifios, nifas y estudiantes en el Espectro Autista se encuentran detalladas
en el protocolo, correspondiente al Anexo de este reglamento

8. REGULACIONES GESTION PEDAGOGICA Y DE PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD
8.1 Regulaciones técnico — pedagogicas
a. Fundamentacién

La gestion pedagdgica constituye una dimensidn clave en el objetivo central que es el logro de
los aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes. Comprende las politicas, procedimientos y
practicas del establecimiento respecto de la preparacion, implementacién y evaluacion del proceso
educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes.

Asumimos que cada parvulo y estudiante es el sujeto de su propio aprendizaje. Tal opcidn nos
lleva a realizar una investigacion permanente de sus necesidades y aspiraciones, de su entorno vital y
su mundo cultural, y de este modo construir con él un proceso que le resulte significativo para su
experiencia y funcional a su realidad, para que sean capaces de utilizar al maximo todas sus
potencialidades y capacidades, permitiéndoles desempefiarse con eficiencia en el mundo y la
sociedad. También buscamos formarlos en valores que inclinen en forma natural su voluntad hacia
aquellas opciones que potencian sus talentos.

En esta linea, los profesores, el equipo técnico-pedagdgico y equipo directivo trabajan de
manera coordinada y colaborativa hacia la implementacion curricular mediante la planificaciéon de
clases, tareas, apoyo y seguimiento del proceso educativo.

La responsabilidad del equipo técnico-pedagdgico es llevar a cabo los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de estrategias pedagdgicas pertinentes y el monitoreo de
la evolucion de sus estudiantes.

La dimensidn gestion pedagdgica se organiza en los subdimensiones de gestion curricular,
ensefianza y aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de los estudiantes.

b. Consejo de profesores

En las materias tratadas en el presente reglamento interno el Consejo de Profesores tendrd
atribuciones consultivas, reflejando sus acuerdos mediante actas suscritas por los encargados de
departamentos, direccién o ciclo. El Consejo de Profesores, es una instancia de participacion docente
gue recoge las miradas del proceso pedagdgico y formativo para cada curso. Estd compuesto por los
profesores jefes y de asignatura del curso correspondiente, mas el equipo técnico-pedagdgico,
integrantes de equipo psicoeducativo y Convivencia Escolar.
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c. Orientacidon educacional y vocacional

Nuestro colegio cuenta con un programa de orientacion que se imparte en una hora
pedagdgica semanal desde 1° basico a IV° Medio. El objetivo principal del programa, tal como lo
plantea el Mineduc, se orienta al desarrollo de actitudes y la adquisicidn de herramientas que permitan
al estudiante crecer en el plano personal, conocerse, respetarse y cuidarse; establecer relaciones con
los demds en un marco de respeto y colaboracién; participar de manera activa en su entorno. Se busca
que aprenda a ejercer grados crecientes de responsabilidad, autonomia y sentido de compromiso y
gue adquiera las habilidades relacionadas con la resolucidn de conflictos y la toma de decisiones en
una sociedad democratica.

d. Supervisidon pedagdgica y planificacidon curricular

El establecimiento utiliza las Bases Curriculares organizadas bajo Planes y Programas de
Estudio. Se desarrollan una serie de pasos que aseguran que el proceso de aprendizaje de los
estudiantes contemple las etapas necesarias que permitan el aprendizaje de calidad de todos ellos. En
ciclos semestrales se desarrollan instancias de planificacidn curricular por asignatura y nivel, luego la
planificacion es implementada en la sala de clases para lo cual los profesores cuentan con un proceso
de acompafiamiento periddico tanto de su coordinador y/o jefe directo.

Ademas, se realizan reuniones por curso, nivel y ciclo para el andlisis de resultados de las
evaluaciones, tanto de proceso como finales, para poder revisar el nivel de logro de los objetivos por
parte de los estudiantes y la efectividad de las estrategias de ensefianza. La informacidn que se obtiene
del proceso evaluativo permite tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo, esta es la etapa de
gestidn de resultados.

8.2 Regulaciones sobre evaluacién y promocion

El establecimiento posee un Reglamento de Promocién y Evaluacion respetuoso de la
normativa vigente y difundido a la comunidad al momento de matricular. Lo anterior, conforme lo
consignado en el art 46. LGE que exige tener y aplicar un reglamento que se ajuste a las normas
minimas nacionales sobre evaluacién y promocion de los alumnos. El Reglamento completo esta en el
Anexo de este RI.

8.3 Protocolo de retencion, proteccidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas
La normativa educacional garantiza que el embarazo, la maternidad o paternidad de

adolescentes en ningun caso constituiran impedimento para que los estudiantes puedan ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

El establecimiento toma como acciéon fundamental el acompafiamiento del estudiante sea cual
sea su condicién o contexto y desde esa situacidn particular genera las condiciones administrativas y
académicas, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la continuidad de su trayectoria
escolar.

Para esto, el colegio cuenta con un protocolo de actuacion a fin de garantizar la retencién y el
apoyo a la estudiante embarazada, madre o padre adolescente.
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8.4 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio
Las salidas pedagdgicas son actividades complementarias al proceso de ensefianza

aprendizaje. Son planificadas como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
ambitos que sefialan las Bases Curriculares de cada nivel.

El colegio cuenta con el Protocolo sobre Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio, en el anexo 1
de este RI.

Sobre los paseos, fiestas y otros, organizados por los cursos, estos no son responsabilidad del
establecimiento ni de sus funcionarios, asi como tampoco la recoleccidon y manejo de dinero, para estos
fines.

8.5 Proyecto de Integracion Escolar (PIE)
8.5.1 Aspectos generales:

Para potenciar las habilidades y capacidades del estudiante, se requiere de la participacién
activa de toda la comunidad educativa y compromiso por parte de la familia, frente al proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esto quiere decir, que todos deben ser parte fundamental en activar y
fomentar las sugerencias y/o estrategias sefialadas por el equipo multidisciplinario, para asi potenciar
los aprendizajes significativos de los estudiantes.

Para que un estudiante ingrese al Programa de Integracidn Escolar (en adelante PIE), no solo
se requiere presentar el diagndstico por parte del profesional competente (Decreto 170 MINEDUC),
sino que, ademas, estd condicién debe generar Necesidades Educativas Especiales (en adelante NEE),
gue este afectando de manera significativa su aprendizaje escolar.

El equipo multidisciplinario integrado por: Educadora diferencial, Fonoaudiéloga, Psicdloga,
Terapeuta Ocupacional, Profesor de asignatura, coordinadora de ciclo, determinara cuales son los
apoyos que son necesarios para los estudiantes con NEE.

En equipo PIE aplicard una encuesta de satisfaccion anual, las que seran analizadas para asi ir
trabajando de manera conjunta en las oportunidades de mejoras.

El equipo PIE esta permanentemente trabajando colaborativamente con los docentes, ya sea
en aula comun, recursos, gimnasio, talleres, consejos de profesores, entre otros; en donde se generan
instancias de sensibilizacién, induccidn y retroalimentacién para generar estrategias en conjunto, que
van en directo apoyo del estudiante con NEE.

8.5.2 Aspectos especificos:

Un diagnéstico de NEE, ya sea transitorio o permanente y tomando en consideracién las
habilidades y capacidades del estudiante frente a los desafios pedagdgicos, no necesariamente
requiere del apoyo de todos los profesionales pertenecientes al PIE.

La permanencia de un estudiante al PIE, no asegura la promocién automatica al curso
siguiente. Los estudiantes que pertenezcan al PIE son parte de la comunidad educativa, por ende, estan
regidos por el reglamento interno de nuestro establecimiento educacional, tomando en consideracién
las caracteristicas individuales de los estudiantes y de ahi se desprendera las medidas a tomar.

Los profesionales del equipo PIE no pueden exigir a un estudiante a salir del aula comun, por
ende, cuando esta situacidn ocurra, el apoyo de los profesionales se realizara dentro del aula comun.

38



a. Distribuciones estudiantes con necesidades educativas especiales (NEET):

Seglun Decreto 170 (MINEDUC), la distribucién de estudiantes por curso y con Jornada Escolar
Completa (JEC) es la siguiente:

Estudiantes con Necesidades Educativas Transitorias (NEET) = 5 estudiantes por curso

Estudiantes con Necesidades Educativas Permanentes (NEEP) = 2 estudiantes por curso.

Los apoderados que sefialen no requerir del apoyo de los profesionales del equipo PIE o de
algun profesional de este equipo, frente a las Necesidades Educativas de su pupilo(a), debera firmar
una carta de renuncia a la atencion de apoyos que otorga el Equipo PIE. Esta decision del apoderado
se dejara en forma expresa en el LIRMI.

Si un estudiante perteneciente al PIE, que no acceda al apoyo del equipo multidisciplinario,
esta situacion se informara inmediatamente al Apoderado(a), para asi generar estrategias para revertir
situaciones de negacién frente al apoyo otorgado al estudiante. (Se dejara observacién en el Lirmi).

8.5.3 Del proceso de derivacién y evaluacién diagnéstica en el establecimiento educacional:

a. Del proceso de derivacion:

Cuando un Docente y/o Apoderado/a y/o Profesionales de la educacién, no cuenten con
certificado médico para validacién de diagndstico, o tenga sospecha y/o quiera descartar diagndstico
posible del estudiante para el ingreso al PIE, debera reunirse con anterioridad con los profesionales

del equipo PIE, para asi entregar directrices a seguir referente a lo antes mencionado, como, por
ejemplo, tomar en consideracién tiempo de adaptacién de los estudiantes en el aula comidn como
fuera de ella, escolaridad, rango etaria, factores relacionados con el desarrollo del estudiante,
procedencia, nacionalidad, entre otros; para asi posteriormente, en un plazo no mayor a 2 meses de
visualizacidn y evaluacidn, realizar reuniéon o en su defecto informe multidisciplinario, para ser
entregado al profesional externo quien confirmara o descartara diagnédstico.

b. Del proceso de evaluacion diagndstica:

Existen pruebas estandarizadas para la validacion de un diagndstico para el ingreso al PIE,
segln lo seifalado por el Decreto 170. Los profesionales idéneos, segln diagndstico, son:
- Trastorno especifico del Lenguaje (TEL): Pruebas estandarizadas a cargo del Profesional
Fonoaudidloga: Tecal, Teprosif, Icap, Screannig, pruebas informales.
- Dificultades especificas de aprendizaje (DEA): Pruebas estandarizadas a cargo de educadora
Diferencial, como bateria Psicopedagdgica Evalua.
- Trastorno de Déficit atencional (TDA): Informacidn que relne el profesional externo (Neurdlogo y/o
Psiquiatra y/o pediatra y/o médico Familiar) bajo los criterios de diagndsticos segun el DSM V.
- Funcionamiento Intelectual Limitrofe (FIL) y Discapacidad Intelectual (DI): A cargo de la Psicdloga,
aplicacion de bateria Wisc-V o Wais-V
- Hipoacusia: Informacidn que retdne el profesional externo (Neurdlogo o Médico Otorrino) bajo los
criterios de diagndsticos segun el DSM V.
- Sindrome de Down: Informacidn que reune el profesional externo, bajo los criterios de diagndsticos
segln el DSM V.
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- Condicidn del Espectro Autista (CEA): Informacion que redne el profesional externo (Neurdlogo y/o
Psiquiatra) bajo los criterios de diagndsticos segun el DSM V.

Los Profesionales del Equipo PIE adjuntaran (en carpeta del estudiante) pruebas informales o
pautas de observacién segun diagndstico de base, a los estudiantes con diagndstico de NEE.

CUADRO RESUMEN:

DIAGNOSTICO ESPECIALISTA REQUERIDO DURACION
DIAGNOSTICO
Discapacidad visual Oftalmodlogo o Neurdlogo 36 meses
Discapacidad Auditiva Médico Otorrino o Neurdlogo 36 meses
Discapacidad Intelectual (DI) Psicdlogo (a) 24 meses
Autismo Neurdlogo o Psiquiatra 12 meses

Trastorno de déficit atencional (TDA) | Neurdlogo o Psiquiatra o Pediatra o Médico | 12 meses

Familiar.
Trastorno especifico del lenguaje | Fonoaudidloga 12 meses
(TEL)
Dificultades especificas de | Educadora Diferencial 12 meses
aprendizaje (DEA)
Funcionamiento Intelectual Limitrofe | Psicéloga 24 meses

En el caso de que un apoderado(a), profesional externo, docente o profesional de la educacion,
sugiere o sefiala que se debe realizar evaluacién del coeficiente intelectual (C.I) a los estudiantes que
no tengan diagndstico FIL o DI, esta aplicacién de la bateria psicoldgica, quedard a disposicion del
tiempo disponible de la profesional PIE. (psicéloga)

La evaluacién y derivacion de los estudiantes que presentan NEE, debera ser un proceso que
considere, a lo menos:
e Una evaluacidén diagndstica de ingreso.
e Una evaluacién diagndstica de egreso.
e Evaluaciones y/o observaciones y/o pautas de observacion en aula, entre otros; de acuerdo a las
pautas técnicas que se fijen en el presente decreto para déficit o discapacidad. (DS N°170/09).

c. ¢Quiénes participan en el proceso de evaluacion y reevaluacion en el establecimiento?

Profesor jefe/asignaturas.
Profesor de Educacion diferencial/ Coordinadora PIE

e Profesionales asistentes de la educacion (Psicéloga, Fonoaudidloga, terapeuta ocupacional)

d. Atencidn de los profesionales de la educacion (Fonoaudidloga, Psicdloga, Terapeuta Ocupacional):
Los profesionales de la educacién, realizardn atenciones de manera individual o grupal,

dependiendo de las necesidades del estudiante, con una duracién minima de 30 minutos; estas pueden

ser una vez a la semana o una vez cada 15 dias. Recordar que, si el estudiante estd ausente o hay

cambio de actividades, tales como; actos, evaluaciones del estudiante salidas pedagodgicas, talleres,

reunidn del profesional, capacitacion del profesional, entre otros, esta atencion y/o apoyo no seran
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recuperadas. Los talleres que realizan los profesionales del Equipo PIE a nivel de todo el grupo curso,
reemplazan las atenciones individuales.

e. Atencion de las Educadoras Diferenciales:

El horario de apoyo de las educadoras diferenciales a los estudiantes pertenecientes al PIE,
tanto dentro como fuera del aula (Aula comun y de recursos), sera organizado por la Coordinadora del
PIE, resguardando lo sefialado en el Decreto 170 y tabla de horas lectivas y no lectivas, segun JEC;
dando prioridad a las horas de apoyo en las asignaturas de Lenguaje y matematica.

f. Participacion en los consejos de ciclo:
Los profesionales del equipo PIE participan activamente de los consejos de profesores, capacitaciones,
talleres, entre otros.

8.5.4 Otros:
a. Profesionales externos:

Cuando asista el apoderado en conjunto con su hijo(a) a un profesional externo, deberan
presentar el certificado e informe del estudiante que valide el diagndstico de base, para asi
complementar las estrategias a desarrollar con el estudiante.

Si bien un profesional externo puede sugerir estrategias, tales como adecuaciones, ingreso al
PIE, flexibilidad horaria, entre otros, estas sugerencias seran analizadas por el equipo multidisciplinario
(PIE) y equipo Directivo, para asi revisar y mantener las que van acorde a nuestro contexto escolar y
velando siempre por el bienestar del estudiante.

b. Citaciones y/o Reuniones para los Padres y/o Apoderados:

Las citaciones y/o reuniones de los Padres y/o Apoderados, se informara por plataforma Lirmi
y/o correo electrdnico. Por lo anterior, es importante sefialar que cuando se realiza reunién con el
apoderado (a), esta contara, en lo posible, con la participacion de todos los integrantes del equipo PIE
(fonoaudidloga, Ed. Diferencial, Terapeuta Ocupacional, Psicéloga, Coordinadora PIE), para asi
entregar informacién global de todos los antecedentes relevantes del estudiante. Se asignara un
tiempo maximo de 45 minutos para la atencién y realizacién de esta reunidn, esto con el fin de
resguardar el apoyo a nuestros estudiantes tanto en aula comun o de recursos. El equipo PIE citara al
apoderado(a) a lo menos dos veces al afio.

Si el apoderado(a) no puede asistir a esta citacién, debera justificar su inasistencia, ya sea por
correo electrénico o llamada telefdnica; se dejard constancia en registro de planificaciéon y Lirmi,
posteriormente se le informara por correo electrénico antecedentes importantes del estudiante.

¢. Medios de comunicaciéon con el Apoderado (a):

El equipo PIE, se comunicara con los Padres y/o Apoderados, mediante correo electronico o
plataforma Lirmi o citacién a reunién o en su defecto llamada telefénica en situaciones informativas
emergentes, como desregulacion del estudiante.

Toda informacién o consulta que requiera ser enviada por el equipo PIE a sus apoderados, sera
por correo electrénico o Lirmi.
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El equipo PIE siempre estara atento a responder sus consultas y/o sugerencias, siempre que
se haga en un ambiente de respeto y buena conducta hacia los profesionales y dentro de la jornada
laboral establecida. (De lunes a jueves de 8:30 a 13:00hrs y de 14:00 a 16:30 hrs /viernes de 8:30 a
13:00 hrs), tomando en consideracion que, dentro de este horario, los profesionales se encuentran
con intervencién con los estudiantes, ya sea en aula comun o de recursos.

La respuesta a sus dudas o consultas se realizaran, dentro de lo posible, en un plazo no mayor
a 48 horas.

d. Informes: Pauta de observacion y/o pauta de cotejo y/o indicadores de los profesionales del Equipo
PIE

El equipo PIE entregara semestralmente (2 veces al afio) informes de avances de los respectivos
estudiantes con NEE. Estos informes se entregaran de la siguiente manera:

Informe 1° Semestre: Enviado por correo electrdnico o Lirmi.

Informe 2° Semestre: Se entregara personalmente, o en su defecto si el apoderado no puede asistir se
enviard por correo electrénico o Lirmi.

e. Referente a la flexibilidad horaria para los estudiantes con necesidades educativas:

Existird la posibilidad de flexibilizar horario de la jornada de clases del estudiante, por un
periodo determinado, siempre y cuando esto lo amerite, tomando en consideracién su estado
emocional y académico y/o sugerencias de profesionales externos.

Lo anterior, debidamente conversado y autorizado por los Padres y/o Apoderados del
estudiante y posteriormente informado a profesionales del establecimiento tales como: jefa de UTP,
directora, Profesor jefe, profesores de asignaturas y coordinadora de ciclo. (Se adjunta carta de
autorizacion).

f. Referente a la flexibilidad de cantidad de notas para los estudiantes con necesidades educativas:
Existira la posibilidad de flexibilizar cantidad de notas por asignaturas, siempre y cuando se
considere el proceso emocional y académico del estudiante y/o sugerencias de profesionales externos,
sin causar desmedro de su condicion como estudiante del colegio; todo esto previa conversacion con
Padre y/o apoderado del estudiante, jefa de UTP, directora, Coordinadora de ciclo y equipo PIE;

8.5.5 Adecuaciones curriculares:

Los docentes de asignaturas (Lenguaje y Matemadtica) realizan trabajo colaborativo
semanalmente, en conjunto con profesionales del equipo PIE; esto segun lo estipulado en el Decreto
170; ademds de trabajar en conjunto en la elaboracion de adecuaciones pertinentes para los
estudiantes con NEE; teniendo en consideracidn el Decreto 83 (DUA)

Para realizar una adecuacién curricular se deben considerar las diferencias individuales de los
estudiantes con NEE, con el fin de asegurar su participacion, permanencia y progreso en el sistema
escolar. Las adecuaciones curriculares se deben organizar en un Plan de Adecuaciones Curriculares
Individualizado (PACI) y/o Plan de apoyo Individual (PAI), encontrado en el registro de planificacion
Diaria (Lirmi). Al tomar la decisién de implementar adecuaciones curriculares para un estudiante debe
tener presente que:
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Se deberd considerar la diversidad individual, asegurando que todos los estudiantes alcancen los
objetivos generales independiente de su condicidn y circunstancias.

Se realizard adecuacién segun informacién recabada en el proceso de evaluacién diagnéstica,
ambito educativo, dmbito de la salud, los criterios y dimensiones de la Clasificacion del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud (CIF).

Se deberd considerar la permanencia y transito de los estudiantes en los diferentes niveles.

Se Priorizard o favorecerd aprendizajes que se consideran bdsicos imprescindibles dado su
impacto para el desarrollo personal y social de los estudiantes.

Se deberd tener presente el criterio de los antecedentes académicos y emocionales del
estudiante.

a. Tipos de adecuaciones curriculares:

a.1 Adecuaciones curriculares de acceso: Las adecuaciones curriculares de acceso a través de minimos

ajustes, posibilitan que los estudiantes participen del curriculum nacional en equidad de condiciones.

Estas pueden ser a través de:

a.1.1 Presentacién de la informacion:

Entregar informacién auditiva, tdctil, visual y la combinacién entre estos. (ampliacion de la letra o
de las imagenes, amplitud de la palabra o el sonido, uso de contrastes, utilizacién de color para
resaltar informacién, videos o animaciones, técnicas de informacion escrita, lupa, recursos
multimedia, equipos amplificacidon de audio)

Uso de textos escritos o hablados.

Medios audiovisuales.

Lengua de sefias.

Sistema Braille.

a.1.2 Forma de respuesta:

e Responder a través de un ordenador adaptado.
e Ofrecer posibilidades de expresidn a través de multiples medios de comunicacion.

a.1.3 Entorno:

e Organizacion del entorno (situar al estudiante en un lugar estratégico, favorecer el acceso y
desplazamiento o de equipamientos especiales, adecuar el ruido ambiental o la luminosidad,
entre otros)

a.1.4 Organizacién del tiempo y horario:

Adecuar tiempo en la utilizacidn de tareas, actividades o evaluacion.
Organizar espacios de distensién o desfogue de energia.
Permitir el cambio de la jornada en la cual se rinda una evaluacién.

Estas adecuaciones curriculares de acceso, se aplican segin la NEE de los estudiantes, para sus

procesos de aprendizaje, por ende, no todos los estudiantes que presentan NEE necesitardn de estas

adecuaciones.
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a.2 Adecuaciones curriculares en los objetivos de aprendizaje: Los objetivos de aprendizaje

establecidos en las Bases Curriculares pueden ser ajustados en funcién de los requerimientos

especificos de cada estudiante con relacidn a los aprendizajes prescritos en las diferentes asignaturas

del grupo curso de pertenencia. Estos pueden ser:

a.2.1 Graduacién del nivel de complejidad:

Conocer los aprendizajes que han alcanzado los estudiantes, asi como también aquellos que
no han logrado.

Plantear objetivos de aprendizajes que sean alcanzables y desafiantes al mismo tiempo.
(Basados en el curriculum nacional)

Operacionalizar y secuenciar con mayor precision (metas mas pequefias o mas amplias) los
niveles de logro, con la finalidad de identificar el nivel de aprendizaje adecuado al estudiante.

a.2.2 Priorizacion de objetivos de aprendizaje y contenidos:

Jerarquizar objetivos a unos por sobre otros. (Postergacién o sustitucion temporal),
considerando que estos aspectos deben estar presentes: Comunicativos y funcionales del
lenguaje como comunicacidn oral o gestual, lectura y escritura; uso de operaciones
matemadticas, procedimientos y técnicas de estudios.

a.2.3 Temporalizacién:

Tener en consideracién el ritmo de aprendizaje del estudiante; destinar a un periodo mas
prolongado o graduado para la consolidacion de ciertos aprendizajes sin que se altere la
secuencia de éstos.

a.2.4. Enriquecimiento del curriculum:

Incorporacién de objetivos no previstos en las Bases Curriculares y que se consideran de
primera importancia para el desempefio académico y social del estudiante, dadas sus
caracteristicas y necesidades. (Lengua de sefias, Lengua nativa de pueblos originarios, sistema
braille, entre otros)

a.2.5 Eliminacién de aprendizajes:

Cuando la naturaleza o la severidad de la necesidad educativa especial es tal, que otros tipos
de adecuacién no permiten dar respuesta a las necesidades de aprendizaje del estudiante.
Cuando los aprendizajes esperados suponen un nivel de dificultad al cual el estudiante con NEE
no podra acceder.

Cuando los aprendizajes esperados resultan irrelevantes para el desempeno del estudiante
con NEE en relacién con los esfuerzos que supondria llegar a alcanzarlos.

Cuando los recursos o apoyos extraordinarios utilizados no han tenido resultados
satisfactorios.

Cuando estas medidas no afecten los aprendizajes basicos imprescindibles.

este instrumento de evaluacién debe ser presentada con anterioridad al equipo PIE (Se adjunta
calendario de fechas de entrega de instrumentos de evaluacién), para que de esta forma se
pueda realizar las adecuaciones pertinentes para el estudiante.
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Los instrumentos de evaluacidon deben ser presentada con anterioridad al equipo PIE (Se
adjunta calendario de fechas de entrega de instrumentos de evaluacion), para que de esta forma se
pueda realizar las adecuaciones pertinentes para el estudiante.

El incumplimiento de la entrega del instrumento de evaluacidn al equipo PIE, en los plazos
estipulados, sera de exclusiva responsabilidad del docente de asignatura, apelando al tiempo que se
debe destinar, en organizacidn y ejecucidn de la adecuacién. Cabe sefialar que en el caso de ocurrir lo
antes sefialado; se podra aplicar adecuacion de acceso, es decir ajuste a la aplicacion de la evaluacion
0 en su momento, modelo cognitivo.

Si el Apoderado(a) presenta consultas referentes a un instrumento de evaluacién, nota
académica, entrega de rubricas, entre otros; debera solicitar reunidn con el docente de la asignatura
en cuestidn y/o coordinadora de ciclo, para dar a conocer sus inquietudes.

La entrega de trabajos académicos, entre otros y/o evaluaciones pendientes, es de exclusiva
responsabilidad del estudiante. Lo anterior, por existir calendario de evaluacién que se envia a los
apoderados.

En el reglamento de evaluacidn del establecimiento educacional, sefala que los docentes
tienen 7 dias habiles para subir notas académicas, posterior a este plazo sino se visualizan notas en el
sistema de los estudiantes que pertenecen al PIE, serd responsabilidad del docente de asignatura,
quién debera clarificar esta situacién con Coordinacién de ciclo y jefa de U.T.P.

8.5.6 Compromisos del apoderado (a) pie:
- Mantener los canales oficiales de comunicacion con el equipo PIE.

- Mantener un trato digno y de respeto hacia los profesionales del equipo PIE.

- Restarse de comentarios negativos que menoscabe a los profesionales del Equipo PIE; ya sea
escritos en plataformas como WhatsApp, Facebook, Instagram, o en su defecto de manera
presencial.

- Apoyar permanentemente a su hijo(a) en cada proceso pedagdgico y emocional.

- Fortalecer las sugerencias sefialadas por el Equipo PIE.

- Respetar horario de atencién al Apoderado(a) (con un maximo de atencidon no mayor a 45
minutos).

- Asistir a las citaciones programadas por el equipo PIE.

- Respetar los conductos regulares del establecimiento educacional a seguir, segin dudas y/o
consultas.

- Entregar de manera oportuna al equipo PIE, informacién relevante de su hijo(a), tales como,
situaciones emergentes, informes y/o certificados médicos, controles médicos, entre otros.

- Asistir a los controles programados con especialistas y/o profesionales externos.

9. NORMAS, FALTAS, DESTACADOS, MEDIDAS, RECONOCIMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS
El Colegio entiende que, para cumplir sus objetivos de educacion escolar y fomentar las buenas

relaciones entre las personas que pertenecen a los distintos estamentos de la comunidad necesita que
todos asuman y desarrollen conductas orientadas a lograr estos objetivos.
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A continuacidén se presentan las conductas esperadas de los parvulos y estudiantes, las que
estdn organizadas en torno a una sintesis de 3 de los valores que orientan la labor educativa de nuestra
comunidad: responsabilidad, respeto y honestidad.

El incumplimiento o infraccidn a tales conductas se consideran faltas al Reglamento, las que se
encuentran descritas mds adelante. Estas no tienen siempre la misma categoria, por lo tanto, para la
adecuada evaluacién de cada una se plantea la siguiente categorizacion: faltas leves, medianas, graves
y gravisimas.

Reviste especial gravedad la violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en
contra de un integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educaciéon u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un alumno .Agresidn de un estudiante a
un funcionario (a) de la educacion.

Frente a las faltas, se aplicaran las medidas establecidas, de acuerdo al procedimiento descrito.
Las conductas, actitudes y resultados destacados, serdn reconocidos de la forma en la que se indica en
este Reglamento.

9.1 Normas y otras regulaciones
a. Valor: Responsabilidad

- Asistir regularmente al colegio y a todas las clases.

- Salir del colegio en compaiiia del apoderado titular, reemplazante o persona autorizada por el
apoderado a través de una comunicacidn y previa presentacion de su cédula de identidad.

- Llegar puntualmente a la hora de clases al inicio de la jornada, en los cambios de horas y después de
recreos.

- Cumplir el horario de salida de cada clase y al final de la jornada.

- Cumplir con las normas de uso de uniforme y presentacion personal establecidas en el presente
reglamento.

- Presentarse al colegio con agenda escolar y Utiles necesarios para las clases.

- Traer comunicaciones firmadas.

- Cumplir dentro del tiempo asignado en la clase con las actividades, tareas y trabajos

- Seguir las instrucciones del docente o adulto responsable para la realizacidn de las actividades de la
clase u otra instancia formativa

- Mantener cuadernos y apuntes al dia.

- Rendir las evaluaciones programada segun calendario de evaluacién de las distintas asignaturas
(controles, pruebas, disertaciones, entrega de trabajos, etc.)

- Cumplir los compromisos adquiridos como estudiante.

b. Valor: Respeto

- Respetar el trabajo de los demads, cuidando el ambiente educativo y propiciando un ambiente de
silencio y concentracion.

- Poner atencidn y desarrollar las actividades programadas para la clase.

- Cuidar el mobiliario y material de las salas de clases, del colegio y los bienes de los miembros de la
comunidad educativa.
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- Cuidar el entorno y lugares comunes.

- Mantener un trato amable, cordial, cuidadoso y respetuoso con todos y entre todos los miembros
de la comunidad educativa.

- Mantener conductas, habitos y actitudes de vida saludable y de cuidado de la salud mental.

- Mantener conductas y actitudes coherentes con un ambiente seguro y una convivencia pacifica.

- Didlogo respetuoso con funcionarios del colegio, sin groserias.

c. Valor: Honestidad

- Mantener una conducta y actitud honesta, leal y veraz consigo mismo y con los demas.

- Reconocer sus actos con honradez y asumir las consecuencias.

- Dar cuenta de sus conocimientos de manera honesta.

- Cumplir los compromisos contraidos con los compafieros, profesores y/o la Direccién del Colegio
- Entregar a sus apoderados todas las comunicaciones emanadas desde el colegio.

d. Regulacion del uso del teléfono celular y la convivencia virtual.

La convivencia escolar se basa en los principios que inspiran el presente Reglamento, tanto
para espacios presenciales como virtuales.
- Ningun integrante de la comunidad esta autorizado a grabar, subir y/o difundir imagenes, audios,
videos o comentarios a la web y/o redes sociales, cuando denostan a algin miembro de la comunidad
0 a la propia institucionalidad del Colegio.
- Ningun integrante de la comunidad podrd utilizar medios de comunicacion, aplicaciones, redes
sociales y/u otras plataformas, para agredir o denostar a algin miembro o miembros de la comunidad.
- El incumplimiento de esta norma se considerara una falta gravisima y su responsabilidad alcanza a
todos los que en ella participen activamente. (incitar, avivar, aplaudir)
- No esta permitido ingresar, descargar o difundir (dentro del establecimiento) material pornografico,
contenido de violencia u otros que atenten contra los principios de la institucién, en algin medio o
plataforma relacionado con la comunidad escolar.

Sobre el uso del teléfono celular.

Con la ampliacion del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifios y jévenes
asistir a sus establecimientos educacionales con sus dispositivos telefénicos, lo que ha generado un
impacto negativo en el rendimiento académico y amplia las desigualdades digitales (UNESCO,2023).

Segun distintas investigaciones, la presencia de los teléfonos méviles en las aulas de clase
distrae a los alumnos y disminuye su capacidad de concentracién, mientras que los docentes deben
hacer esfuerzos permanentes para mantener la atencién de los estudiantes, que cada vez mas tienen
acceso a estas tecnologias y a las diferentes aplicaciones, como redes sociales y juegos.

Dentro de los motivos para prohibir los celulares en clases
- El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las consecuencias que se
asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos. La sobrexposicién a pantallas y redes
sociales puede afectar negativamente el proceso de aprendizaje y el desarrollo emocional de los
jovenes.
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- Al navegar en internet, utilizando los dispositivos mdviles, se puede encontrar un sinfin de contenido
de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito, contenido discriminatorio, etc.
No siempre es necesario ingresar en el buscador este tipo de palabras para encontrarse con dichos
contenidos, ya que el dinamismo propio de las redes sociales o sitios web hace que muchas veces se
llegue a material que no se estaba buscando directamente. Cuando los nifios y jovenes hacen uso de
las tecnologias sin la adecuada supervision de adultos, se enfrentan, buscandolo o no, a contenidos
gue no han sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo (Ministerio de Educacién, 2019).

- Las redes sociales y las diversas formas de interacciéon que ofrece internet a través de los celulares,
exponen a los nifios y jovenes a conductas y crimenes que atentan contra sus derechos y dignidad.
Algunos tienen que ver con la relacidén entre pares o conocidos como el ciberacoso, sexting (envio de
contenido sugerente) o envio de packs (conjunto de fotos y/o videos intimos de una persona). Otros,
incluyen también el contacto con adultos o desconocidos como el grooming. En este sentido, como
colegio queremos evitar situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros alumnos durante la
jornada escolar; el bienestar del estudiante es la prioridad y cada educando tiene el derecho a ser
protegido de cualquier dafio que afecte su dignidad como ser humano.

Los estudiantes tienen a disposicidn diversos recursos tecnolégicos que le permiten desarrollar
las actividades formativas/ pedagdgicas y respondiendo a las necesidades académicas que se
presentan, en especial para el caso del celular, las orientaciones internacionales y el curriculum de
Formacidn establece como recomendacidn el uso de estos dispositivos desde los 13 afios de manera
progresiva, por esto el colegio establece y regula el uso de celulares u otros dispositivos, siendo
considerada una falta de mediana gravedad el no cumplimiento de las siguientes disposiciones:

- No se puede ingresar al colegio con dispositivos moviles (por ejemplo, celulares, notebook, consolas,
audifonos o tablets). Por lo tanto, queda prohibido su uso durante la jornada escolar. Si a algin
estudiante se le sorprendiera utilizando celular, le sera retirado de inmediato por profesor o
inspectoria y se hara entrega al final de la jornada a su apoderado. (titular o suplente, no otra persona)

9.2 Descripcion de las acciones u omisiones que seran consideradas faltas y la graduacion de su
gravedad (leves — medianas - graves — gravisimas)
a. Graduacion de las faltas

- Faltas leves: Son aquellas acciones u omisiones realizadas por estudiantes, que generan dafio de
menor magnitud para los integrantes de la comunidad educativa, que alteran el orden en la sala de
clases y no provocan consecuencias trascendentes en la actividad escolar personal o de grupo.

- Faltas medianas: Son comportamientos que sin constituir faltas graves o gravisimas, pueden afectar
a otro miembro de la comunidad educativa o del bien comun, y demuestran falta de compromiso con
los valores institucionales.

- Faltas graves: Corresponden a aquellas conductas de los alumnos que perjudican seriamente la
convivencia diaria, el ambiente para el aprendizaje, los bienes muebles e inmuebles del
establecimiento, asi como también el desempefio académico normal del alumno y de sus compafieros.
También se consideran faltas graves aquellas conductas que afectan la imagen del establecimiento.

- Faltas gravisimas: Corresponden a aquellas conductas que alteran evidentemente el desarrollo del
proceso formativo de ensefianza-aprendizaje o que atentan de manera directa o colateral contra si
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mismos o terceros. También se consideran faltas gravisimas aquellas que atentan gravemente la

convivencia escolar o los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del

servicio educativo por parte del establecimiento.

b. Descripcion de las faltas y su gravedad

A continuacidn se presenta una sintesis de las faltas y su gravedad, asociadas a las respectivas

normas:
- Valor Responsabilidad

Norma Falta Gravedad
. . No justificar inasistencia Leve
- Asistir regularmente al colegio y a todas
las clases. — .
Ingresar a clases o actividades después de la | Leve
- Llegar puntualmente a la hora de clases al o
L . . hora de inicio
inicio de la jornada, en los cambios de horas
y después de recreos. No ingresar a clases o actividades, estando en el | Grave
- Salir de clases o del colegio sélo con el colegio
apoderado titular, suplente o persona con - - —
N . ., Salir de clases sin autorizacion del docente o | Grave
autorizacidn y previa presentacién de dul
. . . adulto a cargo
cédula de identidad.. &
- Cumplir el horario de salida de cada clasey | Salir del colegio sin la autorizaciéon del | Gravisima
al final de la jornada. apoderado
Norma Falta Gravedad
. Utilizar vestimentas que no corresponden al | Leve
- Cumplir con las normas de uso de
. ., uniforme
uniforme y presentacién personal
establecidas en este Rl Presentacion personal contraria a lo establecido | Leve
Norma Falta Gravedad
. Acudir al colegio sin agenda escolar, sin | Leve
- Presentarse al colegio con agenda escolary o .
" . comunicacion firmadas y sin Utiles
utiles necesarios para las clases.
L . Acudir reiteradamente, tres o mas veces sin | Mediana
- Traer comunicaciones firmadas L R
agenda, sin Utiles escolares o comunicaciones
firmadas
Norma Falta Gravedad
. ) ) No realizar las tareas o los trabajos | Leve
- Cumplir dentro del tiempo asignado en la .
. . encomendados dentro del plazo establecido y
clase con las actividades, tareas y trabajos e,
sin justificacion.
No trabajar o realizar las actividades en clases, | Leve

- Seguir las instrucciones del docente o
adulto responsable para la realizacién de las

de acuerdo a las orientaciones o instrucciones
del docente o adulto a cargo de la actividad.
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actividades de la clase u otra instancia | No trabajar o no seguir las instrucciones del | Mediana

formativa docente o adulto a cargo reiteradamente (tres o
mas veces)

- Mantener cuadernos y apuntes al dia. Ausentarse sin justificacion de evaluaciones | Mediana
calendarizadas

- Rendir las evaluaciones programada segun - — -

. L, - Dejar o entregar la evaluacién en blanco Mediana

calendario de evaluacién de las distintas

asignaturas (controles, pruebas,

disertaciones, entrega de trabajos, etc.) Negarse a rendir una evaluacién estando en el | Grave
colegio

Norma Falta Gravedad
No cumplir con los compromisos académicos, | Grave

. . . conductuales o de convivencia que haya tomado
- Cumplir los compromisos adquiridos como . .
) con docentes, directivos o asistentes

estudiante. - - -
No cumplir con las medidas formativas o Grave
reparatorias acordadas producto de una
falta mediana, grave o gravisima.

Valor Respeto
Norma Falta Gravedad

- Respetar el trabajo de los demas, cuidando

Conversar o levantarse cuando no corresponde
o realizar actividades que no son propias de la

Leve (1vez)
Mediana (mas

colegio.

elementos de los espacios comunes, sin que
implique su destruccion o inutilizacién (por €j.,
rayados)

] ] o clase. (Ej.: Maquillarse, comer, dormir). de 3 veces)
el ambiente educativo y propiciando un - -
. . . ., Interrumpir la clase y hacer desorden con gritos, | Grave
ambiente de silencio y concentracién. . , .
.. o ruidos, groserias sonidos obscenos y otros
- Poner atencion en las actividades de la | | .
. . . similares.
clase y seguir las instrucciones del docente o — - —
Utilizar elementos distractores o no permitidos | Grave
adulto a cargo o
en clases con aparatos tecnoldgicos, como
teléfonos celulares o tablets, audifonos, entre
otros
Norma Falta Gravedad
Botar basura o deshechos, producir desordenen | Leve
el mobiliario o mantener su lugar y cosas
- Cuidar el mobiliario y material de las salas | descuidadas y desordenadas
de clases, del colegio y los bienes de los | No devolver materiales prestados por el Leve
miembros de la comunidad educativa. colegio o profesores en los plazos establecidos o
acordados
- Cuidar el entorno y lugares comunes del | Daflar arboles, plantas, mobiliario u otros | Mediana
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Vender alimentos u otros bienes al interior del
establecimiento.

Leve

Mal utilizar espacios del colegio, como jugar en
lugares no autorizados o usar dependencias del
colegio fuera de horario sin previa autorizacién.

Leve

Romper o inutilizar deliberadamente la
infraestructura, = muebles, materiales o
equipamiento del colegio o de algin miembro
de la comunidad educativa.

Grave

Romper o inutilizar deliberadamente la
infraestructura, = muebles, materiales o
equipamiento esencial para la prestacion del
servicio educativo

Gravisima

Norma

Falta

Gravedad

- Mantener un trato amable, cordial,
cuidadoso y respetuoso entre todos los
miembros de la comunidad educativa.

- Mantener una conducta de cuidado vy
respeto hacia los demas en recreos o
espacios comunes

- Aceptar y respetar la diversidad de
personas que hay en la comunidad,
manteniendo una actitud y convivencia
inclusiva

Expresarse con groserias, agresiones verbales
y/o gestos ofensivos o intimidantes hacia
compafieros u otro integrante de la comunidad
educativa, oral, por escrito o via Internet (redes
sociales).

Gravisima

Realizar acciones en forma peligrosa o
irresponsable que pueda significar riesgo para la
integridad fisica o psicoldgica de si mismo o los
demds (por ejemplo, tirar piedras, subirse a
techos o entretechos, lanzar objetos, o jugar con
agua o fuego, patadas, golpes, etc.)

Gravisima

Realizar manifestaciones de indole afectiva en
una relacion de pareja al interior del colegio.

Leve

Realizar conductas de connotacion sexual
dentro del establecimiento o en actividades
escolares

Gravisima

Fotografiar y/o grabar sin autorizacién, a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa
y/o documentos oficiales del colegio.

Grave

Tomar fotografias o grabar videos sin
autorizacién, a cualquier miembro de la
Comunidad Educativa, y hacerlos publicos.

Gravisima
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Discriminar por aspectos fisicos, psicolégicos,
condicion econdmica, social, religiosa, étnica,
sexual, o cultural, entre otros.

Grave

Burlarse, menospreciar, humillar y/o ridiculizar
a companeros o a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Grave

Incurrir en actos de acoso escolar, ciberacoso u
hostigamiento virtual o digital o el uso de
cualquier tipo de tecnologia que signifiquen
amedrentamiento o denigracion de cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Gravisima

Amenazar a otro con la comision de hechos que
le pueda provocar dafo a su integridad fisica o
material.

Gravisima

Agredir fisicamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Gravisima

Agredir fisicamente a cualquier miembro
de la comunidad educativa, causandole
lesiones.

Gravisima

Agredir o abusar sexualmente a otro miembro
de la comunidad educativa

Gravisima

Norma

Falta

Gravedad

- Mantener conductas, habitos y
actitudes de vida saludable y de cuidado
de la salud mental.

- Mantener conductas y actitudes
coherentes con un ambiente escolar
seguro y una convivencia pacifica.

Portar o consumir tabaco, cigarros o cigarros
electronicos en el establecimiento o salidas
pedagdgicas.

Grave

Portar, consumir o ingresar al establecimiento
bajo los efectos del alcohol, drogas alcohol,
remedios no autorizados o prescritos, en
dependencias del colegio o durante las salidas
pedagdgicas-formativas.

Gravisima

Transferir, suministrar, vender vy/o facilitar
alcohol, tabaco, drogas licitas o ilicitas, o
remedios no autorizados o prescritos.

Gravisima

Portar cualquier tipo de objeto descrito en la Ley
de Armas (Ley N° 17.798), cualquier objeto
susceptible de ser usado como arma corto
punzante o  contundente, o utilizar
indebidamente elementos de uso escolar como
armas.

Gravisima

Portar y/o ver material pornografico o gore en el
colegio o actividad escolar.

Grave
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Distribuir, transferir, suministrar, vender, | Gravisima
facilitar o intercambiar material pornografico o
gore (como peliculas con contenidos violentos,
por ejemplo).

Valor Honestidad

Norma Falta Gravedad

Mentir o no asumir hechos comprobados Grave

Plagiar total o parcialmente algiin material (ya | Mediana
sea de un compafiero o de internet) y hacerlo
pasar como propio

Copiar en una evaluacion o ayudar | Mediana
- Mantener una conducta y actitud honesta, | indebidamente a los compafieros durante
leal y veraz consigo mismo y con los demds. | distintos procedimientos evaluativos.

- Reconocer sus actos con honradez y asumir | Faltar a la verdad respecto de otro miembro de | Gravisima

las consecuencias. la comunidad educativa, perjudicando su honra.
- Dar cuenta de sus conocimientos de

Adulterar evaluaciones Gravisima
manera honesta.

- Cumplir los compromisos contraidos con

los compafieros, profesores y/o la Direccién | Falsificar, eliminar o adulterar comunicaciones, | Grave
del Colegio justificativos o firmas.

- Entregar a sus apoderados todas las — —— —
Participar en robos o hurtos al interior del | Gravisima

comunicaciones emanadas desde el colegio. i o
colegio o en actividades desarrolladas en el
contexto escolar, asi como tomar sin
autorizacién bienes ajenos, aun cuando no

constituya un delito

Adulterar el libro de clase (fisico o digital) u otros | Gravisima
documentos oficiales del colegio.

9.3 Medidas que se aplicaran ante las faltas
Las medidas corresponden a las consecuencias que se aplicardn ante las faltas cometidas por los

estudiantes. Las medidas deben:

e Respetar la dignidad de todos los alumnos, inclusién y no discriminacion arbitraria

e Ser proporcionales a la falta.

e Promover la reparacién y el aprendizaje.

e Acordes al nivel educativo.

e Una medida disciplinaria contraria a la normativa educacional, aunque esté contenida en el R,
carecera de validez.

e Frente a una falta, solo se pueden aplicar las medidas previamente establecidas en el RIE.

Existen los siguientes tipos de medidas:
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a. Medidas de apoyo pedagdgico: Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo de los

aprendizajes y experiencias de los alumnos, y que le permiten responder de manera adecuada en
situaciones relacionadas al proceso de aprendizaje. Estas medidas se pueden implementar con
recursos propios del establecimiento o con el apoyo de terceros.

»  Conversacion con estudiante y apoderado

Reubicacidn dentro del aula (cambio de puesto).

Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).

Implementacién de estrategias de aprendizaje sugeridas

Plan de accién para el estudiante (acordado con apoderado y estudiante)

YV V V

b. Medidas de apoyo psicosocial: Son aquellas que tienen por objeto favorecer el desarrollo integral

de los estudiantes a travésde la atencién de sus necesidades psicolégicas, emocionales, sociales, o
econdmicas. Estas medidas se pueden implementar con recursos propios del establecimiento o con el
apoyo de terceros. Ejemplos:

» Derivaciones a profesionales internos y/o externos.

» Activacion de redes de apoyo a la comunidad (OPD, CESFAM, entre otras).

» Implementacidn de estrategias de contencidn o apoyo sugeridas por profesionales externos.

> Plan de accién para el estudiante (acordado con apoderado)

c. Medidas formativas: Son aquellas que tienen por objeto que los estudiantes tomen conciencia de

las consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos
genuinos de reparacion del dafio.

Tiempo de reflexidn (breve, luego se reincorpora a la clase o actividad). Estabilizacion emocional.
Didlogo personal pedagdgico y reflexivo.

Trabajo de reflexion sobre un tema (el estudiante prepara y presenta su reflexion)

Servicios comunitarios en el dmbito escolar.

Compromiso de cambio conductual o actitudinal.

YV VYV VY YV

Entrevistas con apoderado

d. Medidas sancionatorias: Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen

faltas o infracciones a una norma contenida en el RI.

» Amonestacién verbal

» Registro en la Hoja de vida

» Carta de amonestacidn

» Suspension: puede ser suspension de clases de 1 a 5 dias. El estudiante debe continuar con su
proceso educativo mientras dura la suspension. Esta actividad educativa debera ser
implementada en conjunto entre Inspectoria con la coordinacién pedagdgica del ciclo y los
profesores. También se puede realizar la Suspension de participacidn en actividades puntuales

» Condicionalidad: debe ser revisada al final de cada semestre.

A\

Acompaniar a estudiante y no volver al estudiante a sala si esta desregulado.
»  Cancelacién de matricula
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> Expulsion

e. Medidas reparatorias: Son aquellas que tienen por objeto el reconocimiento y la voluntad de

enmendar el dafio por parte del agresor, junto con la posibilidad de desarrollar empatia y comprensién
por la victima o persona afectada por la conducta del estudiante.

> Pedir disculpas publicas (ante el curso, ante el consejo de profesores)

» Pedir disculpas privadas a la persona afectada

» Restitucion del bien dafado

f. Medidas de resguardo: Son aquellas que tienen por objeto el cuidado y proteccién de las personas

involucradas en una falta o en un hecho de obligue a la activacién de uno de los protocolos de este
Reglamento y en los que esté en riesgo la seguridad de las personas. Ejemplos:

» Separar temporalmente a las personas involucradas

» Aumentar o intencionar la presencia de adultos en un espacio o instancia especifico.

» Limitar o restringir la participacion de una persona en una actividad del establecimiento

g. Medidas excepcionales: Son aquellas que se toman ante situaciones excpecionales en que existe

peligro real a la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa. Estas
medidas deben aplicarse por un tiempo limitado y justificarse por escrito, informando a estudiante,
madre, padre o apoderado. Deben ir acompafiadas de medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial. Las
medidas pueden ser reduccion de jornada escolar, separacién temporal de las actividades
pedagodgicas, asistencia solo a rendir evaluaciones, suspensiones (5 dias, prorrogables por una vez)

Falta Sancion Formativas/ Apoyo Reparatoria

Leves - Anotacién - Conversacion individual. - Disculpas publicas/
- Amonestacién - Reubicacidn en la sala de clases. privadas
verbal - Tiempo de reflexion. - Restitucidn del objeto
- Carta de - Trabajo formativo y/o pedagdgico. dafado o perdido
Amonestacion - Presentacidn de un tema o reflexion escrita. | - Servicio comunitario

- Entrevista con apoderado.
- Servicio comunitario
- Plan de accién colegio apoderado.

Falta Sancién Formativas/ Apoyo Reparatoria
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Mediana - Anotacién - Entrevista con apoderado. - Disculpas publicas/
- Amonestacién - Compromiso alumno, apoderado, profesor, privadas
verbal Encargado de Convivencia o Inspector - Restitucion del objeto
- Carta de General dafiado o perdido
Amonestacion - Trabajo formativo y/o pedagdgico - Servicio comunitario
- Presentacidn de un tema o reflexion escrita
- Plan de accién colegio-apoderado
- Intervenciones a nivel del grupo o del curso
- Derivacidn a psicologia para apoyo.
- Derivacién a especialistas externos.
Falta Sancion Formativas/ Apoyo Reparatoria
Graves - Registro de la falta | - Entrevista con apoderado. - Disculpas publicas/
en hija de vida - Compromiso alumno, apoderado, profesor privadas
- Carta de y/o Encargado de Convivencia o Inspector - Restitucidn del objeto
Compromiso General. dafado o perdido
- Suspension de - Trabajo formativo y/o pedagdgico. - Servicio comunitario
clases o actividades | - Presentacién de un tema o reflexién escrita
del colegio1a3 - Plan de accién colegio- apoderado
dias - Intervenciones a nivel del grupo o del curso
- Condicionalidad - Derivacién a psicologia para apoyo
- Suspension de - Derivacidn a especialistas externos
ceremonias,
graduacion
Falta Sancion Formativas/ Apoyo Reparatoria
Gravisima - Registro de la falta | - Entrevista con apoderado. - Disculpas publicas/
en hija de vida - Compromiso alumno, apoderado, profesor, privadas.
- Suspension de Encargado de Convivencia o Inspector - Restitucion del objeto
clases o actividades | General dafiado o perdido
del colegio (1a 5 - Trabajo formativo o pedagdgico - Servicio comunitario
dias) - Presentacion de un tema o reflexidn escrita
- Condicionalidad - Plan de accién colegio- apoderado
- Cancelacién de - Intervenciones a nivel del grupo o del curso
matricula - Derivacién interna a psicologia para apoyo
- Expulsién - Derivacién a especialistas externos

9.4 Procedimientos para abordar las faltas, aplicar las medidas a estudiantes y las instancias de
revision o apelacion
Previo a la aplicaciéon de una medida, se debe considerar aspectos tales como la edad, el rol y
la jerarquia de los involucrados, el contexto, la motivacidn y los intereses que rodean la aparicién de
la falta, extensién del dafio o efecto causado, y las posibles circunstancias atenuantes o agravantes.
Toda medida que se aplique por faltas a la buena convivencia serd ejecutada conforme al
debido proceso, esto es, antes y durante su aplicacion se garantizaran:
- La proteccidn del afectado.
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- La presuncién de inocencia del presunto autor de la falta.

- Conocer los motivos de la medida disciplinaria.

- Ser escuchados y a presentar descargos.

- Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.
- Resguardo de la identidad de los involucrados y los antecedentes.

a. Procedimiento para aplicar medidas frente a faltas leves y medianas

El profesor, inspector o asistente de la educacién que ha observado la conducta es el
encargado de realizar la amonestacidn verbal y/o escrita al estudiante. Las faltas seran registrada por
el profesor que vio la falta en el libro de clases, lo que sera informado por él al alumno. Asistentes de
la educacién informardn al profesor a o a Inspectoria para hacer este registro El o los alumnos
involucrados tendran siempre la posibilidad de entregar su versién de los hechos, de lo que se dejara
registro. En caso de haber mérito para ello, podra indicar que queda sin efecto el registro en el libro
de clases a través de una nueva anotacién. El profesor que observd la falta es responsable de informar
al apoderado y de entrevistarse con este en caso de ser necesario.

Sin perjuicio de lo anterior, el profesor podra conversar con el equipo de convivencia para que,
en conjunto, revisen la pertinencia de la aplicacién de medidas de apoyo, formativas y reparatorias de
acuerdo a la falta, las que seran informadas al estudiante, al apoderado y al profesor jefe.

b. Procedimiento para aplicar medidas frente a faltas graves

El profesor, inspector o asistente de la educacién que ha observado la conducta es el
encargado de realizar la advertencia al estudiante. Luego informa verbalmente o a través de correo
electrénico respecto a los hechos que podrian constituir una falta grave, dejando registro de esta
informacién. Inspectoria recoge el testimonio del estudiante, informa al apoderado y realiza la
indagacion para reunir todos los antecedentes, dentro de 2 dias habiles, informando al profesor jefe
del curso de la situacion.

La resolucién respecto a la medida sancionatoria sera realizada por Inspector general, equipo
de convivenciay, si es necesario, representante del equipo directivo. Esta serd informada al estudiante
y su apoderado, al profesor jefe del curso, al Coordinador de convivencia, y profesor de asignatura o
asistente de la educacién (en caso de estar involucrado).

El estudiante y el apoderado podran apelar ante el director para solicitar la reconsideracién de
las sanciones que se hayan decidido (2 dias habiles). El director revisara los antecedentes y podra
consultar su opinién al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito (2 dias)

La decisidn sobre la aplicacion de las sanciones sera comunicada por el director al estudiante
y su apoderado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector general podra derivar al estudiante al equipo de
convivencia para que, en conjunto con el profesor de asignatura o profesor jefe revisen la pertinencia
de la aplicacidon de medidas de apoyo, formativas y reparatorias de acuerdo a la falta, las que seran
informadas al estudiante y al apoderado.

c. Procedimiento para aplicar medidas frente a faltas gravisimas
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El profesor o asistente de la educacién que ha observado la conducta es el encargado de
realizar la amonestacién al estudiante. Luego informa al Inspector general o equipo de convivencia
respecto a los hechos que podrian constituir una falta gravisima.

Inspectoria general recoge el testimonio del estudiante y realiza la indagacién para reunir
todos los antecedentes. En conjunto con representante del equipo directivo o equipo de convivencia,
se definird la medida sancionatoria a aplicar. Esta sera informada por el Inspector general al estudiante
y su apoderado, al profesor jefe del curso, al Coordinador de convivencia y a los otros profesores o
asistentes de la educacidn que estén relacionados con la situacién y la falta.

El estudiante y el apoderado podran apelar ante el director para solicitar la reconsideracién de
las sanciones que se hayan decidido (2 dias habiles). El director revisara los antecedentes y podra
consultar su opinién al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito (2 dias)

La decisién sobre la aplicacion de las sanciones sera comunicada por el director al estudiante
y su apoderado.

Sin perjuicio de lo anterior, el Inspector general podra derivar al estudiante al equipo de
convivencia para que, en conjunto con el profesor de asignatura o profesor jefe revisen la pertinencia
de la aplicacién de medidas de apoyo, formativas y reparatorias de acuerdo a la falta, las que serdn
informadas al estudiante y al apoderado.

En el caso de las faltas gravisimas que afecten la convivencia escolar y que puedan ser
sancionadas con cancelacion de matricula o expulsion, se debe considerar el procedimiento especifico

establecido en la Ley de Inclusidn y las modificaciones que introdujo Aula Segura.?

- Representaciones y medidas previas de apoyo a estudiantes: el director del EE tiene que haber
expresado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia y gravedad de las conductas del
estudiante, e implementado medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial establecidas en el RIE. Esto
se aplica, salvo cuando la conducta del estudiante es una falta gravisima que ha causado dafio
importante o ha afectado de manera significativa el funcionamiento del establecimiento.

- Inicio del proceso de investigacion: el director/a debe informar a los involucrados el inicio de una
investigacion y sus plazos, las supuestas faltas y que dentro de las medidas que se pueden tomar esta
la cancelacidn de matricula o la expulsién (acta de entrevista)

- Aplicar la medida cautelar de suspension de clases a personas que hubiesen cometido faltas
gravisimas que puedan conllevar la medida de cancelacidén o expulsidn, y que afectan la convivencia
escolar. Director debe notificar por escrito al estudiante y apoderado.

- Una vez notificada la suspensidn, el plazo para resolver el procedimiento es de 10 dias habiles.

- La decisién de cancelar la matricula o expulsar a un estudiante solo podra ser adoptada por el director
del Establecimiento educacional y notificada en entrevista formal (Acta de entrevista).

- El estudiante o apoderado podra solicitar al director/a la reconsideracion de la medida dentro del
plazo de 5 dias habiles después de haber sido notificado.

- Director debe resolver con consulta al Consejo de Profesores, el que debe pronunciarse por escrito
en un plazo maximo de 5 dias habiles).

2 Dictamen N° 52 de la Superintendencia de Educacion Escolar sobre las modificaciones que la Ley N° 21.128 (Aula Segura)
introduce en el procedimiento de expulsiones de la Ley de Subvenciones y la Ley de Inclusién, asi como la extension de este
procedimiento a los establecimientos que no perciben subvencién del Estado.
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- La aplicacidn de alguna de estas medidas deberdn informarse a la Direccidn Regional de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias hdbiles, contados desde la resolucién
final.

d. De las instancias de revision o apelacion

En este apartado, describe las instancias de revision o apelaciéon que pueden solicitar el
estudiante, padres, madres y apoderados, ante la aplicacidén de las medidas sancionatorias adoptadas.
Si se considera que la medida asignada fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al
director del establecimiento.

De esta forma, se debe:

- Apelacidn a la medida sancionatoria de Condicionalidad o Suspensién: se realiza a través de un carta
dirigida al Director del establecimiento, exponiendo sus argumentos y solicitando la reconsideracién
Plazo: 2 dias habiles después de informada la medida.

- Apelacion a las medidas de cancelacién de matricula o expulsidn del estudiante: se realiza a través de
un carta dirigida al Director del establecimiento, exponiendo sus argumentos y solicitando la
reconsideracion. Plazo: 15 dias (DFL 2 subvenciones (1998).

f. Circunstancias atenuantes y agravantes de las faltas

Como ya se indicd, las faltas a las normas de funcionamiento y de convivencia seran
consideradas como leves, graves y gravisimas. Estas faltas veran afectada su graduacién, en atencién
a circunstancias atenuantes o agravantes.

d.1) Circunstancias Atenuantes: son aquellas que disminuyen la responsabilidad por las faltas a las
normas de funcionamiento y convivencia. Son:
» Lairreprochable conducta anterior e inexistencia de faltas previas.
» Reconocer de manera espontanea e inmediata la falta cometida y aceptar las consecuencias
de esta.
Reconocer la importancia y/o la gravedad de |a falta.
Manifestar arrepentimiento frente a la falta
Demostrar disposicion para reparar el dafio causado y pedir disculpas
Manifestar un cambio evidente en su conducta.
Actuar en respuesta a una provocacion o amenaza
Actuar en defensa propia o de otro.

YV V VYV YV VYV

Aportar antecedentes de manera veraz y oportuna si es que hay una investigacion sobre los
hechos

\4

Presentar inmadurez fisica, social y/o emocional conocida y debidamente acreditada.

Tener registros positivos individuales en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la

falta cometida.

> Situaciones previas de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan
alterado emocionalmente al alumno.

> Situaciones previas de salud fisica 0 mental debidamente acreditados que hubiesen

provocado alteracién de conducta.
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- Circunstancias Agravantes: Son aquellas que aumentan la responsabilidad por las faltas a las
normas de funcionamiento y convivencia. Son:
> Reiterar faltas que afectan la convivencia y causan dafio a otros miembros de la comunidad.
Haber actuado con intencionalidad, premeditacion y alevosia.
Haber inducido a otros a participar o cometer la falta.
Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicién de indefensién por parte del afectado.
Amenazar a los afectados por su falta o a quienes aplican las medidas.
Ocultar, tergiversar u omitir informaciéon antes y durante la indagacidn de la falta.
Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.
Haber cometido la falta ocultando o adulterando la identidad.

VVYVYVYVVVYVYY

No manifestar arrepentimiento frente a la falta y sus efectos.

9.5 Comportamientos y actitudes destacadas de estudiantes y como se hara su reconocimiento

Para el Colegio Madre de Dios, el reconocimiento de los comportamientos, actitudes vy
resultados destacados de sus estudiantes es un elemento central para fortalecer su autoestima y los
deseos constantes de superacion personal

El Ideario Valérico del Perfil del Estudiante del Colegio supone observar una conducta
congruente con tales principios en todos los contextos de participacion de nuestros estudiantes, sean
estas presenciales, remotos y/o virtuales.

Se procurard, en medida de lo justo y posible, reconocer explicitamente a los estudiantes que
se distingan, tanto en actitudes y/o habilidades como en su rendimiento escolar. Este reconocimiento
intentard ser oportuno y tendra los alcances y la difusidon que el establecimiento estime adecuados.

Serdn destacados los estudiantes por actitudes sobresalientes en relacion a su esfuerzo,
solidaridad, generosidad, disciplina, etc. Del mismo modo, seran destacados los alumnos(as) que
alcancen un rendimiento de excelencia, segun los estandares fijados por el establecimiento y también
aquellos que se distingan en actividades de caracter cultural, deportivas, artisticas y otras.

El alumno que participe en forma destacada dentro o fuera del Colegio, se le reconocera por
medio de:

a) Felicitaciones por parte del director.

b) Felicitaciones a través del sistema Lirmi.

c) Diploma que acredite su actitud positiva.

d) Anotacion positiva por parte de los profesores al alumno que se destaque.

9.6 Normas, faltas, medidas y procedimientos aplicables a madres, padres y apoderados
Los padres, madres y apoderados tienen deberes como actores de la comunidad. Si estos
incurren en conductas o actitudes que constituyen faltas a estos deberes podran aplicarse las
siguientes medidas.
Ante las faltas leves y medianas:
- Entrevistas.
- Compromisos.
- Amonestacion escrita.
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- Medidas de reparacién (disculpas publicas y privadas, reparacion del dafio)

Tratdndose de faltas graves y gravisimas procedera aplicar ademas de las anteriores:
- Suspension temporal de su caracter de apoderado.
- Cambio de apoderado.
- Prohibicién de asistir a eventos de la comunidad educativa, ceremonias y/o graduaciones
determinadas.
- Prohibicidn de ingreso al establecimiento.
Aguellas conductas de las madres, padres o apoderados que puedan constituir delitos seran
denunciadas ante los organismos competentes (Carabineros, PDI o Fiscalia)

10. REGULACIONES DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA Y EL BUEN TRATO
10.1 La convivencia en el Colegio Madre de Dios

En nuestro PEl hemos definido la convivencia como el conjuntos de interacciones, relaciones
y vinculos que se producen entre los actores de la comunidad. Queremos promover y lograr una
convivencia que se caracterice por el respeto y el buen trato, la inclusion, la participacion democratica
y colaborativa y una manera dialogada y pacifica de resolver los conflictos.

La gestion y trabajo de la convivencia se desarrolla de acuerdo a los siguiente lineamientos:
a. Promocién de la Buena Convivencia: El Colegio se compromete a formar, mantener y proyectar los

valores de la Fe Catdlica, de la espiritualidad Bettiniana y el principio de no-discriminacién arbitraria,
como formas de relacién entre todos los miembros de la comunidad educativa, expresado en una ética
de respeto, solidaridad, caridad, lealtad, honradez, justicia, fortaleza, sencillez y unidad (valores que
deben ser aplicados irrestrictamente al compartir, colaborar y/o competir, incluso ante las mas
adversas circunstancias).

b. Prevencidn del maltrato escolar: El Colegio se compromete a desarrollar planes, programas, normas

y acciones que permitan contener y/o regular conductas que supongan cualquier tipo de maltrato,
especialmente, cuando estas puedan afectar a los nifios y jovenes. Lo anterior, basado en la firme
conviccién de que el modelo educativo del Colegio, inspirado en la Fe Catdlica, es absolutamente
incompatible con el ejercicio de cualquier forma de violencia.

c. Manejo de faltas a la Buena Convivencia: El Colegio se compromete a privilegiar las acciones

formativas frente al manejo de comportamiento que transgredan los principios de buena convivencia
escolar. Sélo cuando razones fundadas indiquen que tal tipo de medidas no pudieran aplicarse, o
hubiesen demostrado ser inefectivas para el caso, se aplicardn procedimientos sancionatorios, los
cuales, en todo caso, respetardn las garantias del justo procedimiento.

10.2 Plan de gestion de la convivencia

La gestidon de la convivencia es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa-pastoral, tal como lo sefiala la Ley General de Educacién: “Los alumnos, alumnas, padres,
madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y
directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la
buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar” (Ley General de Educacién, Art.
16C)
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No obstante, lo anterior, la conduccidn de esta area en el Colegio recaerd en el Encargado y n
el equipo de Convivencia, el cual gestionard el proceso a través del disefio y aplicacion del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar con sus estrategias preventivas, formativas y para abordar
situaciones. Estas acciones de promocién de la buena convivencia y prevencién del maltrato escolar
estaran dirigidas a todos los estamentos de la comunidad educativa.

a) Promocidn de la buena convivencia:

- Acciones de sensibilizacidn: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de la relevancia, fundamentos
éticos y consecuencias de bien comun derivadas de la coexistencia armdnica entre los miembros de la
comunidad educativa.

- Acciones de formacidn: Dirigidos a la comunidad en la adquisicién de principios, conocimientos y/o
destrezas que faciliten la buena convivencia.

- Acciones de reconocimiento: Dirigidas a destacar las practicas de buena convivencia y no
discriminacion arbitraria, especialmente, aquellas que constituyan ejemplos representativos de los
valores del Proyecto Educativo Institucional.

b) Prevencidn del maltrato escolar:

- Acciones de sensibilizacion: Dirigidos a la toma de conciencia respecto de los factores que pueden
inducir la ocurrencia de faltas a la convivencia, las formas en que esto pudiera manifestarse, los efectos
nocivos que se derivan de ello y la necesidad de evitar que ocurra.

- Acciones de contencién externa: Dirigidos a la implementacion de diversas medidas que buscan evitar
o regular la aparicion de conductas constitutivas de falta a la buena convivencia, promocionando la
resolucién pacifica de conflictos y las relaciones basadas en el buen trato, la colaboracién y la no-
discriminacién arbitraria.

- Acciones de auto-contencidn: Dirigidos a la adquisicién de principios éticos, conocimientos y/o
destrezas que le puedan permitir, a cada miembro de la comunidad ejercer acciones para evitar ser
sujeto u objeto de una falta a la buena convivencia.

10.3 Encargada y equipo de convivencia

Nuestro colegio cuenta con una Encargada y con un equipo de convivencia. Las funciones de
la encargada de convivencia son:
- Coordina el equipo de convivencia escolar.
- Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de Gestidon de convivencia escolar y la
actualizacion y revision y actualizaciéon del RIE y sus protocolos.
- Informa al Consejo escolar de las actividades del Plan de Gestién de convivencia escolar e incorpora
las medidas propuestas por este.
- Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.
- Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar en
concordancia con la PNCE y el PEI.
- Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.
- Participa de reuniones de trabajo y coordinacién con equipo directivo o de gestidn para garantizar la
articulacion del PGCE con el resto de la gestion institucional.
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- Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

- Desarrolla actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados.

- Registra las acciones realizadas por el equipo de convivencia escolar y sus integrantes (actas,
evidencias, otros).

El equipo de convivencia esta conformado por sicélogo y trabajador social, y sus funciones son:

- Hacer seguimiento y monitoreo a las acciones del PGCE.

- Planificar trabajo colaborativo con UTP y docentes (por ejemplo, calendarizar espacio en la reflexién
docente, con el fin de realizar capacitaciones en temas de convivencia, con estrategias concretas para
desarrollar en el aula).

- Planificar talleres con estudiantes, madres, padres, apoderados, asistentes de la educacion, docentes.
- Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

- Monitorear la implementacidon y uso del reglamento interno en los dmbitos referidos a la convivencia
escolar.

- Evaluar las acciones desarrolladas

10.4 Mecanismos de gestion colaborativa de conflictos

El equipo educativo se enfrenta a diario con la necesidad de detectar posibles fuentes de
conflicto, focalizar sus causas, identificar a las personas involucradas y promover estrategias que
permitan evitar o contrarrestar los efectos nocivos que estas situaciones pueden desatar en el ambito
educativo y denunciar ante las autoridades pertinentes cuando el hecho asi lo amerite.

Para abordar los conflictos que se puedan presentar en la institucién, se hace necesario crear
instancias de didlogo incorporando mecanismos de resolucién de conflictos, como son la negociacién,
mediacidn, arbitraje pedagdgico.

Para promover el uso de estrategias adecuadas para la resolucidn pacifica de conflictos se
incluird dentro del Plan de Gestion de convivencia escolar, acciones para su ejercicio y aprendizaje.

10.5 Estrategias de prevencidon y protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato, acoso o
violencia entre miembros de la comunidad

El establecimiento implementa una estrategia integrada con un conjunto de acciones vy
actividades destinadas a la prevencién de los hechos de maltrato, acoso y violencia escolar y la
formacidn de modos de convivir pacificos, inclusivos y respetuosos. Ademas, el establecimiento cuenta
con un Protocolo de actuacidn para abordar posibles situaciones de violencia que se den entre
miembros de la comunidad, el cual ha sido elaborado considerando las instrucciones de la Supereduc
(2018 y posteriores) y ha sido socializado con los distintos actores.

La estrategia de prevencidn considera las siguientes acciones, actividades y practicas:

- Disefio e implementacion de una Plan de gestidn de la convivencia que tiene acciones de prevencion de la
violencia y promocion de la buena convivencia.
- Actividades para construir vision compartida sobre la importancia de la convivencia pacifica, el respeto
mutuo y la resolucién no violenta de conflictos.
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- Establecer y socializar el Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato, acoso o violencia escolar.

- Establecer canales de comunicacidn abiertos y seguros donde los estudiantes y apoderados puedan
reportar incidentes relacionados con violencia de manera confidencial.

- Realizar campafias informativas para animar a los testigos a intervenir y a informar sobre cualquier acto de
violencia que presencien.

- Implementar el programa de orientacion (1 basico a II° medio) para ensefiar a los estudiantes los
conocimientos, habilidades y actitudes que faciliten relaciones interpersonales respetuosas, resolucion de
conflictos de manera pacifica y un desarrollo socioemocional arménico e integral.

- Capacitar al equipo educativo en estrategias de promocion de la buena convivencia y resolucién pacifica
de conflictos.

-Contar con Encargado de convivencia y un equipo de convivencia multidisciplinario que implementa
acciones preventivas, de acompafiamiento y de abordaje de situaciones de la convivencia.

- Realizacion de charlas y talleres para madres, padres y apoderados sobre prevencién de la violencia,
promocion de la buena convivencia y resolucidon pacifica de conflictos.

- Diagndstico, monitoreo y evaluacion de la convivencia a través de instrumentos validados (DIA
socioemocional y DIA de convivencia). Analisis de la informacion y toma de decisiones para la gestion y la
formacion.

- Conmemoracion de fechas e hitos relacionados con la convivencia con un foco en la prevencién de la
violenciay la promocién de la buena convivencia (Dia de la convivencia, Dia contra el ciberacoso, entre otros)
- Fomentar el didlogo y la empatia como herramientas para resolver desacuerdos a través de actividades.

- Implementar programas de mediacién entre pares y de adultos.

- Involucrar al Centro de alumnos y al Centro de madres, padres y apoderados en la promocidn de la buena
convivencia y la prevencion de la violencia.

- Implementar consecuencias claras y medidas disciplinarias justas para los actos de violencia de acuerdo
con este RI.

- Evaluar y revisar las acciones y practicas periddicamente para medir su efectividad e impacto. A partir de
los resultados, realizar ajustes y mejoras necesarias.

10.6 Instancias de participacién, mecanismos de coordinacién y derecho a asociarse

La participacién es uno de los principios de la educacién establecidos en el Art.3 de la Ley
General de Educacidn, entendiéndose esta como el derecho que tienen los integrantes de la
Comunidad Educativa a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. El colegio reconoce el derecho a asociarse de los actores de la comunidad.

a. Normas regulatorias de las instancias de participacion:

Las instancias formales de participacion institucional se encuentran definidas en las leyes
pertinentes, siendo estas el Centro de Padres, el Centro de Alumnos, Consejo Escolar, Consejos de
Profesores, Comité de Seguridad Escolar. Sin perjuicio de los anteriores, se podran constituir otro tipo
de asociaciones entre miembros de la Comunidad Educativa cuyo objetivo sea, en lo esencial,
contribuir a la gestion y convivencia escolar.

Las instancias de participacion formales deberan constituirse y funcionar de conformidad a las
leyes y normas que las regulan. Por otra parte, las instancias informales podran definir sus propias
normas de gestidn, las cuales deberan respetar las leyes vigentes y reglamentos del Colegio.

Las instancias formales e informales de participacion deberan utilizar los conductos regulares
y formas de comunicacidn institucional establecidos en el presente R.l. para vincularse con otros
agentes institucionales.
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Sin perjuicio de lo anterior, todas las comunicaciones entre las organizaciones de padres y
apoderados sefaladas en el punto anterior, en cualquier instancia formal del establecimiento, deberdn
guedar consignadas en los registros oficiales dispuestos para ello.

El equipo directivo facilitard las condiciones para que las instancias de participacidon puedan
realizar las tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberan ejecutarse con apego a las
normas y regulaciones que el Colegio ha establecido en sus reglamentos, protocolos e instructivos de
funcionamiento.

b. Consejo Escolar:
El establecimiento cuenta con un consejo escolar, que es la instancia que promueve la

participacidén y reune a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar
la calidad de la educacidn, la convivencia escolar y los logros de aprendizaje. Es un organismo que tiene
caracter consultivo, informativo y propositivo, no resolutivo. Tiene por objeto estimular y canalizar la
participacién de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos.

El Consejo Escolar, que es un érgano integrado a lo menos por:
o El Director del establecimiento que lo presidira;
e Sostenedor o un representante designado por él;
e Un docente elegido por los profesores del establecimiento;
e Un representante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus pares
mediante un procedimiento previamente establecido por éstos;
® El presidente del centro de padres y apoderados, y
® E| presidente del centro de alumnos.

Funciones: El Consejo serd informado a lo menos de las siguientes materias:

® Los logros de aprendizaje de los alumnos, emanados desde la direccion Central del

e Ministerio de Educacién y la Agencia de Calidad, asi mismo informaran al Consejo Escolar la a que ha
sido ordenado de acuerdo a los resultados de aprendizaje de los alumnos, en funcién del grado de
cumplimiento de los estandares de aprendizaje referidos a los objetivos generales sefialados en la ley
y sus respectivas bases curriculares y al grado de cumplimiento de los otros indicadores de calidad
educativa propuestos por el Ministerio de Educaciéon y aprobados por el Consejo Nacional de
Educacion.

e Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del cumplimiento de la ley
N2 18.962 y del decreto con fuerza de ley N2 2, de 1998, del Ministerio de Educacidn.

e Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos efectuados.
e Enfoque y metas de gestion del Director del establecimiento, en el momento de su nominacion, y
los informes anuales de evaluacién de su desempefio.

El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:
® Proyecto Educativo Institucional.

® Plan de Gestion de Convivencia Escolar

® Plan de Formacién Ciudadana
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® Programacién Anual y actividades extracurriculares.

® Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

e El informe escrito de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director anualmente,
antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las propuestas
gue hara el Director al sostenedor deben ser dialogados en esta instancia.

® La elaboracion y las modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento.

Nota: El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del
establecimiento educacional.

c. Centro General de Padres, Madres y Apoderados: “Es un organismo que comparte y colabora en los
propdsitos educativos y sociales del establecimiento, siendo su creacién y participacién promovida por

el establecimiento. En concordancia con el Decreto 565/1990 y su modificaciones el Centro de Padre
orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promovera la solidaridad, la cohesién grupal entre sus miembros,
apoyara organizadamente las labores educativas del establecimiento y, estimulara el desarrollo y
progreso del conjunto de la comunidad escolar.”

- Consejo de Delegados de Subcentro de Padres y Apoderados: Estd constituido por el presidente de
cada uno de los subcentros de Padres y Apoderados del Colegio y representan a cada curso. Colabora
activa y directamente con la Directiva General del Centro de Padres, dependiendo de ésta.

d. Centro de Alumnos: Es un Organismo Interno formado por Alumnos Regulares del Establecimiento

y regido por su propio reglamento; sujeto a modificaciones considerando los niveles de la Comunidad
Educativa, relacionandose con la Asamblea General a través del Directorio. Su rol es colaborar con la
Direccién del Colegio en la integracion y participacion del Estamento de Alumnos en la vida estudiantil,
siendo dependientes del Profesor Asesor, quien a su vez depende de El Director.

- Consejo de Delegados de Alumnos: Organismo formado por las presidentes de cada curso elegido
democraticamente, desde 7° afio Basico a 4° afio Medio. Su rol es colaborar activa y directamente con
la Directiva General del Centro de Alumnos. Dependen del Profesor Asesor del Centro de alumnos

11. APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL RI
11.1 Mecanismos para la modificacion, actualizacién o aprobacion del RI

La revisién, modificacidon y actualizacién del Rl conforme a situaciones no contempladas,
necesidades y/o acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asi como por la nueva
normativa dictada en ambito educacional, y por requerimiento de la autoridad educacional que regula
y fiscaliza este instrumento (Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacién, Agencia de
Calidad), seran materias a trabajar en la Jornada Anual de revisidn y discusidn del RI, que se realizara
dentro del ultimos meses del afo escolar, la cual consta en Plan de Gestidon de Convivencia.

Una vez realizado este trabajo, se socializara dentro del ultimo trimestre del afio escolar asi el
Consejo Escolar mediante la jornada anual de discusion se podra recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa, entregando una copia para su
revision y planteamiento de sugerencias, en cardcter consultivo, las que se registran a través de las
actas respectivas.
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Los estamentos validamente representados en el Consejo Escolar tendrdn 10 dias para
presentar sus propuestas u observaciones. Las propuestas u observaciones seran respondidas por el
sostenedor o Director dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado en el articulo 5° del Decreto 24 del
Ministerio de Educacion. Las observaciones y propuestas de modificacidn serdn analizadas por el
Equipo Directivo, quien las comunicard a la comunidad escolar a través de la pagina Web del colegio,
si las estimare pertinente. Después de este proceso el Equipo Directivo procederd a su aprobacién
definitiva, comunicdndose por los mismos canales ya descritos. Las modificaciones y actualizaciones
del Rl solo comenzaran a regir una vez que se haya publicado y realizado la difusion establecida en este
titulo.

11.2 Mecanismos de difusidn y socializacion:

Los formatos vigentes del presente Reglamento Interno con todos sus anexos, estardn a

disposicion de la Comunidad Educativa en:

a) Copias impresas de consulta en la Secretaria de Direccién del Colegio.

b) Copia digital en la pagina web del Colegio.

c) Copia digital publicada en el Sistema de informacion del Mineduc
(http://www.mime.mineduc.cl/mvc/mime/portada) utilizando el cddigo de registro del Colegio Madre
de Dios de Frutillar (RBD 7989)

El Rl vigente tendra en su portada registrado el nombre del Colegio, la imagen de su insignia,
el numero de version correspondiente y el afio académico en curso.

Antes de matricularse se le proporcionard al apoderado una copia vigente del presente
Reglamento Interno de Convivencia Escolar a través del correo electrénico del apoderado. Los
apoderados deberan firmar acuse recibo de la recepcion del Reglamento Interno, quedando tal
registro resguardado en los archivos de Direccidn.

Todos los cambios y/o actualizaciones que se le realicen seran informados oportunamente,
siendo publicados al mismo tiempo en las instancias que correspondan. (Pagina Web del Colegio — Papi
Notas)

Toda vez que sea pertinente el Colegio organizard jornadas de difusién y discusién del
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, con objeto de contribuir a su socializacién y adecuada
comprension por parte de la Comunidad Educativa Escolar.

Los formatos vigentes del presente Reglamento y sus Protocolos de Accidn seran remitidos a
la Direccién Provincial de Educacidn para que esta tome conocimiento de sus contenidos y los registre
en sus sistemas de publicacién.

12. REGULACIONES PARA NIVELES DE EDUCACION PARVULARIA
12.1 Introduccion

Este capitulo tiene por finalidad especificar las regulaciones, normas y procedimientos para los
niveles de Educacion Parvularia del colegio.

Para todos los efectos reglamentarios, se entendera que la Educacién Parvularia esta afecta a
todas las regulaciones, normas, procedimientos y protocolos generales del presente Rl que aborden
tematicas que les competan como nivel integrante del Colegio Madre de Dios de Frutillar.
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En virtud de lo sefialado, debe entenderse que las regulaciones presentadas en este capitulo
son complementarias al resto del RI.

12.2 Regulaciones técnico administrativas sobre estructura y funcionamiento.
a. Tramos curriculares

- Transicion | (Prekinder)
- Transicidn Il (Kinder)

b. Horarios

- Pre- kinder.

Inicio de clases: 13 hrs.

Recreos: 15.00 a 15,30y 16,15 a 16,40 horas.

Término de clases: 17,15 hrs de lunes a jueves; viernes a las 16 hrs.

- Kinder.

Inicio de clases: 8,15 hrs.

Recreos: 9.50 - 10.30y 11.30 - 12.00 horas. Término de clases: 12.45 hrs.

c. Asistencia y puntualidad

Es importante tener en cuenta que el ingreso y salida de los estudiantes no debera ser antes o
después del horario estipulado, de manera de no entorpecer el quehacer pedagégico.

La puntualidad en los horarios de clases de los pdrvulos es de responsabilidad del apoderado
y es un valor que debe ser ensefiado y practicado por la familia o adulto responsable de cada parvulo.

d. De las inasistencias y justificativos:
La inasistencia de un parvulo por enfermedad debe comunicarse oportunamente a la

Educadora de Parvulos del establecimiento y/o, Inspectoria General , en un plazo maximo de 24 horas
y especialmente si este presenta riesgo de contagio para los demds parvulos del grupo. Ademas,
requiere de un certificado médico, autorizando su reintegro al establecimiento y especificando que
este no reviste riesgo de contagio para el resto de los parvulos.

En caso de inasistencias no justificadas con certificado médico, el apoderado deberd enviar
comunicacion firmada explicando las eventualidades ocurridas. EI hecho de no justificar las
inasistencias por escrito, el apoderado sera llamado para argumentar personalmente ante inspectoria.

e. De los retiros de parvulos durante la jornada escolar.

El retiro anticipado se hard solo en casos muy justificados y debera ser informado
personalmente por el apoderado y registrado en libro de salida en inspectoria. El parvulo sera
entregado sélo al apoderado o la persona autorizada por éste.

El apoderado debera considerar modificaciéon en los horarios en los casos de reuniones
técnicas (Planificacidn del trabajo Educativo y pastorales) o eventualidades de fuerza mayor, como
fendmenos climaticos, cortes de agua, luz u otros siniestros.

f. De las ausencias prolongadas y permisos especiales
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Cada inasistencia a clases debe ser justificada por el padre, madre o apoderado, especificando
las causas que han motivado su ausencia. En casos de inasistencias reiteradas en que el apoderado no
asista a justificar, el caso serd derivado a la unidad de asistencia social del establecimiento.

Los nifios y nifias que presenten certificado médico deben, primero, cumplir con el reposo
médico indicado.

No deberén asistir al colegio los nifios y nifias que se encuentren enfermos y/o convalecientes.
En caso contrario, se solicitara sean retirados del colegio a la brevedad, previa atencién por la
Educadora y dar aviso al Director, con la toma de conocimiento de inspectoria general.

g. De la autorizacién de salida de aula durante el horario de clases:

g.1 El retiro durante la jornada Escolar

- El parvulo no debe salir del Establecimiento durante la jornada escolar.

- Sélo puede ser retirado por su padre, madre o apoderado. El hecho debe quedar registrado y con
firma del adulto responsable en el Libro de Retiros que se encuentra en la Inspectoria

- Excepcionalmente, en caso de que el parvulo deba ser retirado por otra persona que no sea conocida
no se le entregara el nifio y nifia, para ello la educadora debe llamar al padre, madre o apoderado
dando a conocer el nombre, apellido o venir con su carnet de identidad.

- El hecho debe quedar registrado y con firma del adulto responsable en el Libro de Retiros que se
encuentra en Inspectoria.

h. Organigrama del nivel parvulario

COORDINADORA
PEDAGOGICA

EDUCADORA EDUCADORA

NIVEL TRANSICION | NIVEL TRANSICION Il

i. Roles y funciones

- Coordinador Ed. Parvularia: Como lider del nivel, es la responsable de planificar, organizar, dirigir,
retroalimentar, evaluar, coordinar y mejorar continuamente la gestion general de la educacién inicial
del Colegio en todas sus esferas

- Educadoras Ed. Parvularia: Profesionales de la educacidn que tienen la responsabilidad de llevar a
cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacién de los parvulos, lo cual incluye
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diagnéstico, planificacion, ejecucidon y evaluacion de dichos procesos, ademds de la implementacién
de las actividades educativas complementarias que estos requieran.

- Técnico Ed. Parvularia: Personal que presta colaboracién a la educadora de pdrvulos en tareas de
apoyo administrativo, pedagdgico, seguridad y/o disciplina escolar, con objeto de contribuir al buen
desarrollo del proceso académico-formativo de los parvulos.

i. Registro de matricula

- Los antecedentes del registro de matriculas de los parvulos son consignados por los encargados del
proceso de admision (alumnos nuevos) y por las educadoras de cada curso (alumnos antiguos). En
estos se consideran antecedentes familiares, de identificacién, educacionales, médicos, necesidades
educativas especiales, entre otros.

- Las Educadoras de cada curso deben mantener actualizados los registros de matricula.

- Los antecedentes de registro de matriculas son resguardados por Direccidn e Inspectoria General.

12.3 Regulaciones referidas al ambito de la seguridad, salud y resguardo de derechos
a. Regulaciones sobre higiene del personal que atiende parvulos.

Las educadoras y asistentes de parvulos cautelan primariamente la higiene y salud de sus
estudiantes observando las siguientes disposiciones, las cuales, ademas, se presentan como modelos
de conducta para los alumnos:

- Uso de delantal de trabajo en dptimas condiciones de presentacién y limpieza.

- Lavado de manos constante, en especial, frente a aquellas situaciones que requieran manipular
objetos, alimentos y/o materiales que puedan transferir residuos a quien los opera.

- Control del estado de higiene de los contenedores y alimentos que los nifios traen desde sus hogares,
antes de que estos procedan a consumirlos en los horarios de colaciéon o recreos.

b. En caso de necesidad de un cambio de ropa o paiales de un parvulo

- Se informard inmediatamente a sus padres o apoderados via telefénica o los medios institucionales
registrados.

- El apoderado o su representante podra realizar personalmente el cambio de ropa en dependencias
del colegio.

- El apoderado o su representante podra retirar personalmente al parvulo en caso que estime
conveniente y podra reintegrarlo durante la jornada de clases.

- En caso de cambio de ropa o muda, sélo se aceptara este de manera presencial por el apoderado o
Su representante

c. Uso de bafios

- El cepillado dental serd por turno grupo varones- grupo nifas, los que guiados y acompafnados por
la técnico durante la jornada de libre disposicién, siempre vigilando y observando que sean tiempos
precisos, quién debera encontrarse alerta a prestar ayuda o corregir mal uso del agua o papel higiénico.
- Cabe sefialar que el personal de parvulos no estd autorizado a asear a los nifios en el momento de
defecar u orinar ya que se requiere del nivel autonomia del nifio para su aseo anal y vesical. Ante
cualquier situacién se llamara al apoderado para que se acerque a la brevedad a cambiarlo y si nadie
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puede en ese momento tendra que dar una autorizacién firmada a la Educadora y técnico para poder
asistir al estudiante (siempre se debera contar con la presencia de dos personas para resguardo del
nino o nifa).

- En el caso de nifos con necesidades especiales se debe conversar la situacion y llegar a acuerdos con
los padres y apoderados.

d. Promocién de acciones preventivas de enfermedades y recomendaciones de autocuidado.

En caso de accidentes se actuara de acuerdo con lo establecido en el Protocolo incluido en este
RI.

Si un parvulo se siente mal dentro de la jornada de clases, se avisa inmediatamente al
apoderado para que lo retire. Es de responsabilidad del apoderado informar en Ficha de Matriculay a
la educadora, en el caso que el parvulo sufra alergias o alguna enfermedad crénica.

El Apoderado no debera enviar al parvulo enfermo o con temperatura. Si un parvulo presenta
en su hogar sintomas de enfermedad, la familia pueda gestionar atencién médica e informar al
establecimiento para adoptar alglin tratamiento, en caso de requerir reposo en su hogar, éste debe
ser respetado, por el bienestar del nifio/a y la de los demas (acreditado con certificado médico). Es
importante presentar un certificado médico donde indique si requiere o no requiere reposo.

Es muy importante que la familia comprenda que el nifio/a debe asistir al establecimiento
educacional, en condiciones higiénicas apropiadas, es decir: uiias cortas, pelo tomado, sin pediculosis,
con ropa interior limpia, vestimenta de acuerdo a condiciones climdticas. En caso de negligencia
parental en este aspecto se considerarad la activacion del Protocolo ante vulneraciones de derechos.

e. Disposiciones generales:

El Establecimiento educacional proporciona calefacciéon central tomando las medidas
oportunas teniendo adecuada ventilacion y realizando mantencién continua.

El colegio preocupado de la prevencién de enfermedades en nuestros estudiantes, se adhiere
a programas de vacunacién. Se informa de las campafas de vacunacidn en reunidn de apoderados o a
través de agenda, solicitando que los padres autoricen que sus hijos sean vacunados firmando y
rellenando autorizacién. Los profesionales de la salud fijan una fecha de acuerdo con la direccién del
establecimiento. Si el apoderado no autoriza que su hijo sea vacunado debe firmar un poder donde él
rechaza este beneficio de gobierno, avisa en inspectoria, posteriormente a educadora y luego lo hace
llegar al consultorio familiar cercano en este caso Cesfam Frutillar con la enfermera a cargo del
programa.

En relacidn a Campaiias preventivas, se da informacion a la familia en reunién de apoderados,
via agenda o los medios de comunicacion establecidos por el colegio.

Los delantales de las profesionales del nivel deben estar en condiciones dptimas, sin manchas,
costuras en buen estado, ademds de tener una adecuada presentacion personal, pelo tomado, uias
cortas, calzado adecuado.

En relacidn a la promocién de acciones preventivas en época de clases y ante la proximidad de
los meses frios son muchas las enfermedades infecciosas que se pueden transmitir en los colegios.
Para cuidar la salud de los nifios en el &mbito escolar es necesario prevenirlas y evitar su contagio a
través de medidas apropiadas.
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f. Procedimientos ante indicio u ocurrencia de enfermedades contagiosas y/o presencia de vectores

sanitarios

En caso de enfermedades, es responsabilidad de los apoderados tomar las medidas necesarias
para favorecer la recuperacién y bienestar de su pupilo.

Frente a enfermedades contagiosas, los apoderados deben respetar el reposo en el hogar
indicado por el médico e informar de inmediato a la educadora, con el objetivo que el establecimiento
tome todas las medidas de resguardo que estén a su alcance para evitar posibles contagios. Para el
reingreso del alumno se solicitara alta médica certificada por profesional médico tratante.

Ante la deteccidn de pediculosis, impétigo u otras enfermedades parasitarias de facil contagio
en uno o mas de los nifios, se contactard a los apoderados para solicitar que se le proporcione el
tratamiento correspondiente a su pupilo.

El apoderado debera acreditar en el Colegio que las afecciones que sufria su pupilo no
constituyan amenaza de dafio o contagio para sus compafieros mediante certificado médico.

g. Prevencion en el colegio.

- La aplicacién de vacunas es una de las medidas especificas mas eficaces para prevenir infecciones y
enfermedades.

- Lavar las manos con agua y jabdn a menudo o utilizando alcohol en gel cuando las manos estan
visiblemente limpias.

- Tapar la bocay la nariz al toser o estornudar utilizando pafiuelos de papel.

- Descartar los pafiuelos de papel y lavar las manos luego de utilizarlos.

- Mantener ventilados los ambientes.

- Limpiar y desinfectar las superficies de lugares comunes.

- Evitar el contacto directo con personas enfermas.

- Avisar en la escuela cuando un nifio cursa alguna enfermedad que no le permite asistir a clase.

- Cuando se trata de enfermedades infectocontagiosas tales como varicela, rubéola o meningitis,
entre otras, es importante notificar rdpidamente a las autoridades del establecimiento, lo cual
posibilitara la adopcidn de medidas preventivas especificas por parte de la institucion.

- Entregar orientaciones a la familia para la prevencién en el hogar.

h) Colaciones:

Junaeb entrega desayunos, almuerzos y colaciones a los alumnos y alumnas en condicién de
vulnerabilidad, este es elaborado en el recinto escolar por manipuladoras preparadas para entregar
este servicio.

Los estudiantes que no reciben este beneficio o prefieren no recibirlo deberan renunciar a
través de un documento proporcionado por JUNAEB. Ante tal circunstancia quienes renuncien,
deberan traer colacion desde sus hogares.

Los estudiantes que presenten condiciones de salud especiales, deberan traer sus colaciones.

Las colaciones deben ser alimentos saludables de acuerdo a la necesidad del nifio y nifia y
servirse en su sala de actividad en forma ordenada manteniendo la limpieza de ella. Los horarios de
colacién se coordinaran de tal forma que sélo puedan estar en un mismo turno de colacién los
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estudiantes de los mismos grupos o niveles que comparten el patio durante la jornada, evitando el
contacto entre estudiantes que no tengan vinculos durante la misma.

i. Procedimiento de suministro de medicamentos a parvulos durante la jornada escolar.

Los requerimientos de administracion de medicamentos y/o aplicacion de procedimientos
especiales de salud o emergencia requeridos por nifios y nifias deberan, en la medida de lo posible,
administrarse en el hogar. No obstante, aquellos que deban administrarse obligatoriamente durante
la jornada escolar deberan ser informados por escrito a la educadora y Coordinadora Pedagdgica del
nivel, con la autorizacién previa del apoderado.

Se citara a entrevista al apoderado para acordar el protocolo de accién para el manejo de la
situacion especial de salud previamente informada. En esta reunidn el apoderado debe presentar los
antecedentes que acrediten la condicion médica del nifio o nifia, datos del profesional tratante, asi
como la informacién detallada de las prescripciones de medicamentos, procedimientos de
administracidn, acciones preventivas y/o de emergencias, asi como otros antecedentes relevantes
para el buen manejo del caso.

De acuerdo a las caracteristicas y requerimientos de la situacién tratada, el Colegio en conjunto
con el apoderado estableceran un protocolo de manejo del suministro de medicamentos y/o aplicacion
de procedimientos médicos especiales o de emergencia, definiendo a los responsables de su ejecucion,
acciones a realizar, plazos, condiciones de ejecucion y formas de comunicacién familia-colegio para
efectos de coordinacién. Este protocolo quedard registrado en Acta, se informara en consejo a todos
los profesionales involucrados con el nifio o nifia, se adjuntara a la ficha del parvulo y se ejecutara
durante el periodo estipulado. Cada afio se debera repetir el procedimiento, debiendo los apoderados
renovar las indicaciones médicas respectivas.

Como medida complementaria de seguridad, una copia de este protocolo quedard consignada
en la unidad de primeros auxilios del Colegio.

12.4 Regulaciones de la gestion pedagdgica
12.4.1 Disposiciones generales

A partir de las Bases Curriculares, se elaboraron Programas Pedagdgicos para los niveles de
transicion (NT1 y NT2), los que entregan orientaciones para operacionalizar los objetivos de
aprendizaje. Estos instrumentos contienen aprendizajes, experiencias y ejemplos de desempefio y se
desarrollan en todas las escuelas y colegios que poseen estos niveles.

El trabajo pedagégico en el aula, estd orientado a que todos los parvulos aprendan
independientemente de sus caracteristicas personales, en un ambiente de respeto y tolerancia. El
docente al ingresar a clases debe:

- Saludar a los nifios y nifas

- Reforzar los valores cristianos con una leccién objetiva

- Pasar la lista y registrar a parvulos ausentes

- Plantear con claridad la unidad o tema a tratar

- Generar un clima de respeto, con normas claras de convivencia.

- Generar estrategias de aprendizaje diversas para que todos los parvulos aprendan y se motiven
- Entregar contenidos en forma clara y verificar la comprensidn de éstos.
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- Desarrollar, retroalimentar y monitorear la entrega de contenidos en forma continua

- Aplicar diferentes tipos de evaluaciones con el objetivo de verificar la comprension de los contenidos
trabajados.

- Antes del cierre de la clase, sintetizar los contenidos vistos.

- Entregar a los parvulo a sus padres y despedirse de ellos.

Todos los parvulos deberdn mantener una actitud de respeto y atencion durante el desarrollo
de la clase. Asimismo, deberdn participar, de forma activa, de las actividades, sin generar
interrupciones. Este punto sera considerado dentro de la evaluacidn de procesos integrada en la
evaluacidn final de la unidad y sera registrada clase a clase

12.4.2 Estrategia Curricular y metodoldgica

El sistema educativo ha descrito el curriculum a nivel nacional a través de sus bases curriculares
y descrita en los planes y programas, en cada una de los dmbitos y ejes, por ende, esta es la
sistematizacion de conocimientos que se ha dispuesto por tramos de edades y niveles de aprendizaje
con el fin de optimizar recursos para que los nifios y las nifias se inserten en una sociedad con masy
mayores oportunidades de desarrollo

Dado lo expuesto anteriormente, se utilizardn las estrategias metodoldgicas seglin sean los
intereses, necesidades de los nifios (as) y sus familias, tales como:
- Unidad Aprendizajes
- Rincones
- Proyecto de Aula
- Zona de trabajo (Comprension de Lectura, Lenguaje, Matematica, Informatica, Dramatizacion

La planificacion es fundamental en el proceso de desarrollo curricular, a través de ellas
coordinamos, orientamos, seleccionamos, jerarquizamos y ordenamos de manera gradual los
aprendizajes esperados que deseamos obtener. Para ello, se usan los siguientes criterios
e Criterios de contextualizacién y diversificacion: implican que las planificaciones deben adecuarse a
las necesidades, fortalezas y caracteristicas propias de los nifios y nifias, sus familias y la comunidad de
la que forman parte.
¢ Criterios de seleccion y graduacién de los aprendizajes: Los aprendizajes esperados escogidos vy los
contenidos de las planificaciones deben responder a lo que es relevante y pertinente trabajar.
¢ Criterios de sistematizacién y flexibilidad: La planificacién como definiciones técnicas, consistentes y
sistematicas, deben presentar a la vez flexibilidad, en funcién de las caracteristicas, fortalezas,
necesidades generales y particularidades de los niflos y nifias, incluyendo sus ritmos, estilos de
aprendizaje y niveles de logros.
e Criterios de integralidad: se debe tener presente, como orientacién basica en la seleccion de los
aprendizajes esperados y en las actividades, el desarrollo integral de cada nifio y nifia, a partir de la
singularidad de cada uno.
e Criterios de participacion: es fundamental que en la elaboracién de las planificaciones se convoque,
recogen y reflejen las aspiraciones y aportes de los diferentes miembros de la comunidad educativa,
en especial de las familias respecto a los nifios y nifias.

Los principios pedagégicos que guian la planificacién son:
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¢ Bienestar: daremos la oportunidad de que cada nifo y nifia elija de acuerdo a sus necesidades e
intereses aquellas situaciones que le permitan sentirse integralmente bien.

¢ Actividad: daremos importancia a que los niflos y nifias sean protagonistas de sus aprendizajes.

¢ Singularidad: estamos conscientes de que cada nifio y nifia es un ser Unico e irrepetible, por lo que
consideramos y respetamos las caracteristicas individuales de cada uno en cada situacién de
aprendizaje.

¢ Potenciacién: generamos sentimientos de confianza en nifos y nifias con el fin de desarrollar
cabalmente sus capacidades.

¢ Relacién: en cada actividad se considera la formacién de grupos pequefios y colectivos, con el fin de
contribuir a la integracién y la vinculacién afectiva en nuestros nifios y nifias.

¢ Unidad: cada nifio participa con todo su ser, en cada experiencia desarrollandose en forma integral.
¢ Significado: en todas nuestras actividades consideramos que debemos partir desde los
conocimientos previos respondiendo asi a sus intereses.

¢ Juego: enfatizamos el caracter ludico en todas las situaciones de aprendizaje.

12.4.3 Evaluacion

La educacién por procesos corresponde a la naturaleza humana de estudiantes, a su ritmo de
desarrollo y a sus propios estilos de aprendizaje, garantia que si se sabe canalizar hace de la
circunstancia de aprendizaje el reto mas importante de la vida y de la aventura de aprender, esto se
garantiza con la implementacion y la evaluacidn continua, integral y cualitativa.

La evaluacion es un proceso constante y continuo de reflexién, andlisis, criticidad,
reconocimiento, valoracion e interrelacion de los procesos de desarrollo en el cual se detectaran y
comunicardn los logros, dificultades y problematicas que giran alrededor de la comunidad educativa.

En los niveles de educacién parvularia del colegio se evalua:

- Conductas de entrada de los nifios y nifias.

- Evaluacidn constante y final.

- Se desarrolla una evaluacién oportuna y ordenada.
- Se evaluard en forma auténtica.

- Se aplicara una evaluacidn participativa e integral.

El sistema de evaluacién dependera de la modalidad utilizada para enfrentar las necesidades
pedagdgicas del nivel. Siendo para la unidad de aprendizaje, el instrumento evaluativo a utilizar, lista
de cotejo y escala de apreciacion, ello dependera de las actividades que se realicen. El sistema a utilizar
en las unidades de aprendizaje sera el registro de participacion, observacién directa y autoevaluacion.

Se evalua para realizar una nivelacidn de las conductas de entrada mejorando en cada etapa,
para que sea un proceso sistematico planificado donde los resultados nos sirvan para mejorar y lograr
nuevos aprendizajes, midiendo los justo en los momentos oportunos en coherencias con los
aprendizajes, logros y por lograr, evaluando los avances del proceso no solo los resultados, y evalta
los aprendizajes en contextos cotidianos, registrando los mas cercanos los mas cercanos a la realidad
en situaciones naturales incorporando diferentes fuentes de informaciéon como la familia de los
propios nifios y nifias y otros agentes educativos, evaludndose en los diferentes contextos de
aprendizaje como la planificacién el espacio el tiempo, estrategias y actividades, comunidad educativa
y a la propia evaluacion.
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El PEI sefala que el colegio Madre de Dios adhiere a una educacién integral, progresiva,
personalizada, socializadora y cristiana, ayuda al individuo a discernir el proyecto de Dios sobre él y a
encontrar el camino propicio para realizarlo.

El curriculo integral, opcién preferencial del establecimiento, asigna al alumno un rol activo de
participacién permanente. En esta opcién la educadora asume un rol de mediador de experiencias
significativas, otorgando al parvulo un grado de autonomia gradual y estimulando la autoevaluacion
formativa en relacién con el crecimiento personal del parvulo. Provee un clima educativo que reconoce
los derechos y dignidad del educando y la necesidad de buscar el desarrollo integral de la persona.

Estos fundamentos se reflejen en todo el proceso formador del pdrvulo, la evaluacién debe
tener las siguientes caracteristicas:

- Que mida el progreso del alumno (a) en relacion a si mismo.

- Que compare el progreso del parvulo en relacion a las metas graduales establecidas previamente.

- Que se realice a lo largo de todo el proceso (diagndstica, formativa y acumulativa), que se centre
mas en el proceso que en los resultados, que se utilice mds para describir, interpretar y explicar que
para medir y clasificar.

- Es fundamental evaluar el proceso, no sélo los resultados. Se trata de determinar lo que el alumno
(a) no sabe, lo que sabe, la solidez de ese saber y cémo llegd a saberlo.

- La Evaluacidn debe ayudar a aprender, a tomar conciencia del progreso y de las dificultades para
superarlas.

- Globalmente la evaluacién debe indicarnos si los objetivos de los ambitos, ntcleos y ejes se cumplen,
si la metodologia y técnicas de ensefianza son adecuadas.

- La evaluacion debe entregar a educadora y parvulos antecedentes objetivos sobre cémo se produce
el aprendizaje.

- Para las Educadoras esta informacién es indispensable para poder planificar y adecuar las
actividades de ensefianza y aprendizaje.

- Los parvulos necesitan saber en qué medida han alcanzado determinados objetivos para asi adecuar,
también sus procedimientos y formas de aprender.

- Para los padres es muy importante, recibir frecuente informacién y asi colaborar en mejor forma en
el proceso educativo y ayudar a sus hijos en conjunto con el colegio.

La evaluacidn es en periodos semestrales, en todos los dambitos de experiencias para el
aprendizaje. Tiene tres fases:

- Evaluacidn diagnéstica o inicial: Se desarrolla al comienzo de un curso o unidad de estudio, se
recomienda aplicarla cuando la unidad difiere sustancialmente de otra, y suele tener dos sentidos:

De ubicacién: proporciona antecedentes para que los parvulos comiencen un aprendizaje en un punto
determinado.

De identificacion de problemas: establecer causas del no logro de algun objetivo.

Se aplica a inicios del afio escolar una evaluacién diagndstica en todos los nucleos de
aprendizaje del Programa de Estudio de Educacién Parvularia, a fin de verificar las conductas de
entrada en cuanto a destrezas, habilidades, conocimientos previos, actitudes y expectativas para
detectar deficiencias o dificultades en algunas areas del desarrollo integral de los alumnos.
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- Evaluacién Formativa o de Proceso: Se realiza durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y su
finalidad es entregar informacién acerca de como se esta aprendiendo. Permite detectar logros,
avances y dificultades para retroalimentar la prdctica que beneficiara el nuevo proceso de aprendizaje,
ya que ella, posibilitarad prevenir obstaculos.

- Evaluacion Sumativa o Acumulativa: Entrega informacion al final de un proceso de aprendizaje, en
términos de un nivel de logro y permite comprobar el dominio de objetivos terminales. La evaluacion
con intencionalidad sumativa posibilita comprobar la eficacia de los procesos de ensefianza vy
aprendizaje y da informacién para la planificacidon de futuras intervenciones.

12.4.4 Procedimientos evaluativos:

a. Los instrumentos o técnicas utilizados son:

- Escalas de apreciacion

- Observacién directa

- Autoevaluacion

- Lista de Cotejo

- Presentaciones artisticas: presentaciones teatrales, musicales, folkldricas, etc.

- Muestras plasticas y literarias que evidencian aplicaciones de técnicas, expresion de sentimientos y
creatividad.

- Evaluaciones orales: Procedimientos estructurados que pueden ser: interrogaciones y presentaciones
orales.

b. Criterios de evaluacion:

Se utilizan los conceptos de:

- Logrado: permanencia y continuidad en demostraciéon del rasgo.
- Semi logrado: falta muy poco para lograr el aprendizaje

- Por lograr: demuestra levemente el logro del rasgo

- No observado: no observado. contenido no trazado

- No evaluado: No se evalué el aprendizaje en el semestre.

12.4.5 Regulaciones sobre estructuracién de los niveles educativos y trayectorias de los parvulos

a) Periodos regulares en que se conformaran los grupos de nifios y estudiantes; las caracteristicas
generales que se consideraran para la configuracién de cada uno de los niveles y subniveles; los
procesos y periodos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro; la coordinacidn entre educadores
de niveles de origen y destino

b) La organizacion del nivel de Educacién Parvularia se establece por tramos de edad, distribuyéndose
en niveles educativos: los niveles de transicidn NT1 y NT2 de 4 a 6 afios. La Educacién Parvularia no
tiene cardcter obligatorio, a excepcion del Segundo Nivel de Transicidon (5 a 6 afios) que se establecid
como requisito de ingreso para la Educacién Basica a partir de la reforma constitucional del afio 2013.
Asimismo, se incorpora a estas nuevas disposiciones el deber del Estado de garantizar el
financiamiento gratuito

c¢) Organizando la jornada en Educacién Parvularia los periodos de la jornada diaria se dividen en dos
tipos, de acuerdo a si la intencionalidad pedagdgica es permanente o variable. Como sabemos, la
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intencionalidad pedagdgica estd estrechamente vinculada al aprendizaje porque es lo que la
Educadora debe intencionar para que los nifios y nifias aprendan

12.4.6 Proceso de adaptacién y articulacion:

Es muy importante que la informacidon y participacion de los diferentes agentes educativos
involucrados en el proceso, se amplie a otros profesionales de la escuela. Fundamentalmente a las
otras Educadoras o Educadores de los Niveles de Transicidn y las Profesoras de Primer y Segundo Ao
de Educacion General Basica; con el fin de desarrollar un proceso articulado y continuo entre los
distintos niveles educativos, que favorezca un aprendizaje mas efectivo y confiado para los nifios y
ninas. Para que todo esto sea posible, es fundamental contar con el apoyo y orientacidn del equipo de
gestion de la escuela.

Algunas estrategias de articulacidon que se realizaran son:

- Crear instancias para comunicar los aprendizajes que estan abordando en cada curso y definir cdmo
coordinarse para trabajar adecuadamente los niveles de complejidad entre cursos.

- Realizar experiencias educativas, proyectos de aula u otras estrategias educativas en conjunto.

- Compartir las experiencias que cada una esta llevando a cabo, de modo de enriquecer sus
planificaciones aportando ideas de estrategias de mediacion o bien coordinar el uso de determinados
ambientes educativos o recursos, entre otros.

- Alinear la organizacion del tiempo con el Plan de Mejoramiento, puesto que este constituye un
referente fundamental para toda la escuela y define los énfasis pedagdgicos para todos los niveles.

Para lograr una adecuada articulacidn, es necesario, que las Educadoras conozcan y manejen
los Programas Pedagdgicos de Primer y Segundo Nivel de Transicién, y de NB1, visualicen el proceso
educativo como un proceso continuo, asuman junto con las otras Educadoras de parvulos y las
Profesoras de NB1 del establecimiento la responsabilidad de favorecer el aprendizaje de nifios y nifias
generando estrategias en forma coordinada

12.4.7 Gestiéon del equipo profesional del nivel parvulario
a) Coordinacién Ciclo de Ed. Parvularia:

Corresponde a la Coordinadora de ed. Parvularia realizar las acciones de gestion del equipo
técnico.
El proceso a realizar es:
e Coordinar y asignar los objetivos generales y especificos del nivel.
® Supervisar y retroalimentar el desempefio del equipo docente y de apoyo.
e Evaluar periddicamente el desempefio del equipo pedagdgico y establecer metas de desarrollo
profesional y del area conforme a los resultados del proceso.

b) Planificacion curricular:

e La Coordinadora del nivel, junto con el equipo de educadoras, generara al inicio de cada afo escolar
un plan curricular de los pdarvulos de conformidad a los objetivos y bases curriculares establecidos por
el Ministerio de Educacion.

® Este plan se formulara en el documento “Plan Curricular Nivel Educacion Parvularia” y cuya ejecucion
serd revisada en reuniones de equipo mensuales.
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c) Supervisidn y retroalimentacién del desempefio:

La Coordinadora realiza esta tarea a través de tres tipos de actividades complementarias a través del

afio escolar:

- Observaciones de Aula

- Reuniones de Equipo

- Entrevistas personales

Cada actividad se desarrolla conforme a una pauta de observacién y analisis.

d) Desarrollo del equipo pedagdgico:

Conforme a los requerimientos del nivel (pedagdgicos, de convivencia, administrativos), los

resultados de evaluacion profesional de las docentes, asi como también, del resultado los procesos

desarrollados, la jefatura de nivel establece:
- Necesidades de mantencidn, fortalecimiento o ajuste de procesos.
- Brechas de desemperio profesional y/o logros que ameriten reconocimiento.

En base a los resultados de estos analisis, se acuerdan los planes de desarrollo del nivel y la

estrategia de capacitacion requerida, los cuales se abordan con la Direccién, con el fin de incorporarlos

a la planificacidn del afio escolar correspondiente. Lo anterior, con el fin de mantener y mejorar los

estandares de calidad educativa y profesional del nivel de Educacidn Parvularia.

12.5 Regulaciones de la convivencia y el buen trato

12.5.1 Faltas y su graduacion

Las conductas que se consideran faltas en nivel transicién 1y transicidn 2 son:
a. Leve: Le cuesta respetar normas y reglas de funcionamiento grupal establecidas:
- Empuja con fuerza desmedida y/o reiterativamente

- Molesta verbal o fisicamente a un par

- Dafia parcialmente el trabajo o material de otro

- Interrumpe el normal funcionamiento de la jornada

- No obedece drdenes e instrucciones de la educadora o auxiliar de parvulos

- Se burla

- Eructa y/o se peda en forma intencional

b. Grave: No cumple las normas y reglas con conducta desafiante y oposicionista
- Golpea a otro en dependencias del colegio con algin elemento

- Insulta

- Falta a la verdad evitando asumir responsabilidades afectando a otros

- Se lleva materiales y/o juegos que no le pertenecen sin autorizacién

c. Muy grave: Agrede fisica y/o verbalmente a algiin miembro u objetos de la comunidad:

- Escupe
- Patea y/o golpea
- Lanza objetos contundentes y/o los utiliza para agredir
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- Dafia las pertenencias de otro, otros y/o los equipos, materiales o instalaciones del colegio

- Muerde

- Pone en riesgo su propia integridad o la de otro u otros miembro o miembros de la comunidad
- Se escapa de la sala y/o dependencias del colegio

12.5.2 Medidas pedagdgicas para los parvulos

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos, desarrollar compromisos genuinos de reparacioén del dafio y/o restituir el
perjuicio causado.

En el nivel Parvulario la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o entre unos
parvulos y otro miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de medida
disciplinaria contra el menor, dado que este se encuentra en proceso de desarrollo. En virtud de lo
anterior, la etapa de formacién en la que se encuentra implica, entre otras variables, el aprendizaje de
las normas que regulan la relacidn con otros, por ende, las infracciones en esta esfera deberan
manejarse exclusivamente a través de medidas pedagdgicas y/o acciones de contencidn y apoyo.

Las medias aplicables son
a) Contencién emocional: Por parte de educadora, profesor asignatura, asistente de aula y/o
profesional de apoyo, en caso que requiera.

b) Peticién de disculpas: El alumno, motivado por la Educadora acude a su compafiero, asistente de
aula, profesor de asignatura, a pedir disculpas.

c) Didlogo reflexivo : Los alumnos involucrados acceden a la mesa de didlogo para conversar la
situacidn que les aqueja, siempre bajo la supervision de la educadora o asistente.

d) Juegos de desarrollo de vinculo: Durante la jornada de clases y recreos se promueven juegos
dirigidos colaborativos para promover instancias de conocimiento de los alumnos. En estas
situaciones los parvulos involucrados en algun conflicto toman roles designados por la educadora, que
les permiten ver al otro desde otra perspectiva.

e) Reflexion grupal: actividad colaborativa de grupo donde se da tiempo de escuchar y aprender del
otro, respetando las opiniones de cada uno y llegando a plantear una solucidon democratica. Al finalizar
se deja registro escrito o dibujo.

f) Generacion de normas de grupo: Posterior a las anteriores actividades los alumnos deciden poner
en un lugar visible lo que determinardn como norma de grupo, las que deberan ser respetadas por
todos los integrantes del curso.

g) Realizacion de talleres y charlas con las tematicas atingentes, para entregar estrategias a los padres.
h) Utilizar distintos recursos de modelamiento para mejorar ciertas conductas, tales como: cuentos,
obras de teatro, titeres, videos, laminas, simulaciones, etc.

i) Obtener soluciones a través de acuerdos logrados por procesos de Mediacidn entre alumnos.

j) Obtener soluciones a través de resoluciones determinadas por procesos de arbitraje entre alumnos.
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ANEXO 1: PROTOCOLOS DE ACTUACION
1. PROTOCOLO ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, CIBERACOSO O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVAZ.

I. OBJETIVOS

1. Describir y guiar los pasos, acciones y medidas que se aplicardn en caso de situaciones de maltrato,
acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto educativo, en resguardo
de los derechos de todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios en los pasos a seguir.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Responsabilidades del establecimiento respecto a estas situaciones:

a. En la actuacion priorizar siempre el interés superior de los nifios y adolescentes (proteccion y
cuidado).

b. Socializar y trabajar este protocolo con docentes, asistentes y directivos.

c. Dar a conocer el protocolo a estudiantes, madres, padres y apoderados.

d. Llevar registro escrito y evidencias de situaciones y acciones realizadas.

e. Contar con profesionales formados en la prevencion y la implementacidn de protocolo de actuacion
en este tema.

f. Denunciar posibles delitos ante instituciones competentes

2. Definicién de conceptos

a. Agresividad: se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o
amenazantes para su integridad. En principio, no es un tipo de violencia escolar pero cuando la
respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente de relacién, puede
convertirse en un acto de violencia.

b. Violencia Escolar: Se trata de aquellos modos de relacién que se caracterizan por el uso ilegitimo de

la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dafo a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que
abre también la posibilidad de ensefiar otras formas de relacidén que sean pacificas y de prevenir su
aparicién o uso en la convivencia. Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual
influyen multiples factores. La Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los
hechos de violencia que cometan los adultos a estudiantes de la comunidad educativa.

c. Maltrato Escolar: todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, en contra de cualquier integrante de la

comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad escolar. El maltrato escolar puede
ser efectuado por cualquier medio, incluso por medios tecnolégicos.
d. Violencia, maltrato o agresiones fisicas: cuando un integrante de la comunidad educativa agrede

fisicamente a otro a través de, por ejemplo, escupitajos, golpes, patadas, empujones, cachetadas,

3 Basada en Modelo orientador Supereduc y circular 482 (2018, Supereduc)
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manotazos o mordidas, pudiendo o no provocar lesiones. En caso de que se utilicen armas de cualquier
tipo, eso constituye una agravante significativa.
e. Violencia, maltrato o agresiones psicoldégicas o emocionales: Se refiere al uso de descalificaciones,

amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas en ocasiones puntuales,
de manera presencial y directa; de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en el bafio o en
murallas); o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se repite
a través del tiempo puede ser acoso o bullying.

f. Violencia o maltrato social: consiste en la manipulacion de la relacién o de la participacion de la

victima en la convivencia cotidiana. Se produce a través de los rumores malintencionados, revelar
secretos o aspectos de la vida intima de las personas, aislar a un miembro del grupo, hablar mal de
otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir de manera puntual o volverse un
hecho recurrente. Cuando sucede esto ultimo, puede convertirse en una situacion de acoso.

g. Acoso Escolar o bullying: se encuentra definido por ley como toda accién u omision constitutiva de

agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacidn de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea
por medios tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidon”. Suele haber
testigos y los participantes generalmente no hablan de lo que ocurre.

h. Ciberacoso escolar: conocido también como ciberbullying, es una forma de violencia similar al acoso

escolar, pero que utiliza medios tecnoldgicos como redes sociales, internet u otros espacios virtuales
por lo que su difusién e impacto en todos los involucrados y en la convivencia general de la comunidad
es mucho mayor. Muchas agresiones por internet son anénimas, lo que contribuye a aumentar la
ansiedad y sensacion de paranoia de la victima, ya que el agresor podria ser cualquier persona. El
ciberacoso incluye conductas de violencia sicoldgica, social, agresiones, amenazas, insultos,
suplantaciéon de identidad, difusion de material denigrante o exclusion en linea, grooming, phishing,
sexting, happy-slapping.

Ill. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO

- Situaciones de maltrato, acoso, ciberacoso o violencia entre estudiantes, entre estudiantes y adultos
miembros de la comunidad escolar, entre apoderados, o entre apoderados y funcionarios del
establecimiento manifestadas a través de cualquier medio, material o digital.

- Las situaciones de maltrato, acoso o violencia entre adultos gue son funcionarios del establecimiento

educacional son abordadas a través del Protocolo ante maltrato, acoso laboral y sexual del
establecimiento o del sostenedor.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

El responsable de la implementacidn de este protocolo es el Encargado de Convivencia o el Inspector
general del EE. En caso de que ellos no se encuentren presentes, seran reemplazados por Director o
Dupla Psicosocial

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO
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ETAPA 1: RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES PLAZOS
1. Denunciar los hechos En cuanto
toma

a. Cualquier miembro de la comunidad educativa debe informar si conoce sobre
hechos que puedan constituir maltrato o actos de violencia escolar en contra de
un parvulo o estudiante o de otro miembro adulto de la comunidad.

b. Si es un adulto (apoderado o funcionario) quien presencie o sea informado de
una situacion de este tipo, deberd informar al Encargado de Convivencia (EC), otro
integrante del equipo de convivencia o del equipo directivo del establecimiento.
La persona que reciba la denuncia debera hacer un registro textual del relato.

c. Si es un estudiante el que sufra o tome conocimiento de una situacién de este
tipo, podrd acudir al EC, otro integrante del equipo de convivencia o del equipo
directivo del establecimiento o al docente o asistente de la educacidn bajo cuyo
cuidado se encuentre o con quien sienta cercania y confianza. El funcionario que
reciba esta comunicacion velara porque la conversacidn se de en un espacio que
resguarde la privacidad y dejarad constancia del relato textual entregado por el
estudiante. Luego debera informar de inmediato al EC u otro integrante del
equipo.

d. Si el acto de maltrato o de violencia es entre adultos que trabajan en la
comunidad, el afectado o quienes tomen conocimiento deben informar de
inmediato a la direccién del establecimiento.

conocimiento
de los hechos
y como
maximo al dia
habil
siguiente.

2. Registro de la denuncia.

El Encargado de Convivencia Escolar [EC] (u otras personas designadas e indicadas
de acuerdo con la realidad del EE) debe:

a. Escuchar el relato de quien denuncia y dejar registro escrito del mismo, dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y de los antecedentes aportados.
b. Crear un expediente o carpeta del caso, con todos los antecedentes recibidos y

gue se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.
c. Comunicar la denuncia dentro del EE: de acuerdo con la gravedad, comunicar la

denuncia a la direccion del establecimiento, la que deberd informar de la denuncia
a los funcionarios que estime necesario, atendida las funciones que desempenian.
d. Dejar registro o constancia de la realizacidon de todas las actuaciones que se

hagan durante el protocolo.
e. El registro de la denuncia no requiere ser firmado por el denunciante menor de

edad, sélo basta la firma de la persona que toma conocimiento de los hechos.

01 dia habil
desde que se
toma

conocimiento
de los hechos.
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3.Evaluacién/ adopcién de medidas urgentes.
a. Interrumpir el hecho: el directivo, docente o asistente de la educaciéon que

conozca o presencie una situacidon de este tipo que revista caracteristicas de
gravedad (peleas, agresiones fisicas o verbales, lesiones u otras), debera adoptar
las medidas necesarias de caracter urgente en los casos que se requiera una
intervencion inmediata para resguardo de la vida e integridad fisica de los
alumnos u otros miembros de la comunidad afectados y activar el protocolo de
accidente escolar en caso de ser procedente. El propdsito de esta intervencidon es
interrumpir el hecho de maltrato o agresién flagrante.

b. Reunidn de evaluacién: Equipo directivo o de convivencia, una vez que haya

tomado conocimiento de la denuncia o de la situacion debera evaluar y/o adoptar
las medidas urgentes respecto de los involucrados, dejando registro en acta de las
decisiones tomadas. En la adopcion de estas medidas se debe considerar el
resguardo de la privacidad de los involucrados

Las medidas a considerar son:

i) Medidas urgentes de proteccion y resquardo del interés del estudiante:

- En caso de agresion fisica que haya causado lesiones, el estudiante serd
trasladado a la sala de primeros auxilios o enfermeria. En caso de necesidad, se
activara protocolo de accidente escolar para la derivacién del estudiante al centro
de salud mas cercano, lo que paralelamente sera comunicado al apoderado.

- Proporcionar contencidn emocional a los involucrados con los profesionales
internos del E.E. si es que se requiere.

- Derivacién a profesionales internos o externos y/o intervenciones de caracter
psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segliin corresponda.

- Redistribuir la ubicacién de los estudiantes involucrados en la sala y sectorizar
lugares para los recreos y toda otra medida, que tienda a impedir que éstos tengan
contacto mientras se realiza la indagacion de antecedente

- Reforzar la presencia de adultos en espacios e instancias en que pueden
producirse estos hechos para resguardar la integridad de los involucrados.

- En caso de que el hecho de violencia incluya la presencia o uso de armas de
cualquier tipo, se procedera de acuerdo con lo indicado en el PISE (Orientaciones
para la prevencion y el manejo de emergencias ante situaciones criticas,
constitutivas de delito, que impactan gravemente el bienestar de las comunidades
educativas, Mineduc, 2023)

ii) Medidas en caso de que el posible maltrato provenga o sea entre funcionarios
del establecimiento.

- Informar a la direccién del establecimiento.

- Solicitar asesoria legal al Sostenedor en caso de que sea necesario

- Informar al funcionario que existe una denuncia

- Evitar la interaccién del adulto con el menor

En cuanto se
toma

conocimiento
de los hechos
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- De acuerdo con la gravedad de la denuncia, acordar con el funcionario la
separacion de funciones, reasignacion de labores, cambios de turnos, segin sea el
caso (registro en acta firmada)

iii) Medidas en caso de que el posible maltrato provenga de un apoderado del
establecimiento.

- Prohibicién provisoria de que el apoderado ingrese a las dependencias del colegio
cuando el alumno o funcionario se encuentra dentro del recinto escolar, cambio
de apoderado u otra previamente establecida en el RI. (Acta de entrevista donde
se informa la medida)

- Llamar a Carabineros para pedir resguardo o la detencidn de los involucrados

iv) Otras medidas previamente reguladas en el RI.

En la adopcién de estas medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad
de los involucrados, especialmente de los alumnos afectados.

v) Comunicacion a la madre, padre o apoderado de los involucrados: informar a los
apoderados de los estudiantes involucrados (presunto afectado y presunto
agresor) a través de los medios de comunicacidn establecidos en el Rl y que
resulten mas pertinentes ante el caso (llamado telefénico, correo electrénico,
agenda escolar, entrevista u otro), dejandose registro de esto. El apoderado
firmard el acta de la entrevista en la que se le informa

c. Denuncia: Si existen antecedentes fundados de que se trata de hechos que
establecimiento deberd hacer la denuncia
correspondiente a Carabineros, PDI o Ministerio Publico (art. 175 del Cédigo
Procesal Penal). La denuncia serd presentada de forma presencial o virtual, por

puedan constituir delitos, el

quien presencid los hechos o fue el primero en ser informado de los mismos, o por
quien designe la Direccion del establecimiento, en la comisaria mds cercana o por
comunicacién escrita dirigida a las entidades competentes, resguardando el
comprobante de la gestidn realizada.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina web que se
indica a continuacion:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

e. Vulneracion de derechos: Aquellos casos en que los hechos puedan constituir

vulneracion de derechos de los estudiantes, se actuara de acuerdo con el
Protocolo correspondiente y se entregaran los antecedentes mediante oficio
elaborado por la Direccién y Trabajadora Social a Tribunal de Familia (por ej.,
maltrato infantil).

Dentro de las
24
siguientes  al

horas

momento en
que se toma
conocimiento
de los hechos.

4. Evaluar antecedentes, solicitud de Investigacion o cerrar el caso:

El equipo directivo o de convivencia, una vez conocida la denuncia y adoptadas las
medidas urgentes que procedieren, debera reunirse formalmente para:

a. Recopilar los antecedentes preliminares de la situacién y revisar todos los pasos

del protocolo.

3 dias habiles
desde que la
denuncia
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b. Evaluar la situacién: Si en la evaluacién preliminar se descarta la existencia de

hechos de maltrato, acoso o de violencia, el encargado de convivencia (u otro
integrante del equipo) entregara esta informacion a todas las partes involucradas
y cerrara el caso. Quedara registro y acta de esta decisiéon y de la entrega de
informacidn a las partes.

c. Resolucién de conflictos: Evaluar la posibilidad de ofrecer y emplear un

mecanismo voluntario de solucién pacifica de conflictos en caso de que
corresponda.
d. Solicitar investigacién: de no proceder lo anterior, solicitar por escrito una

investigacion de los hechos para efectos de determinar las circunstancias
concretas en que ocurrieron los hechos denunciados. Para ello designara al E.C. o
al funcionario que para tales efectos determine. Al momento de designar al
encargado de la investigacion, se deben adoptar todas las medidas necesarias para
asegurar la imparcialidad de la misma, especialmente que no existan situaciones
gue afecten la objetividad del encargado de investigar. Al mismo tiempo, se debe
garantizar que la investigacién no sea una instancia de revictimizaciéon o de
vulneracidon de derechos.

e. Establecer plazos: se debe establecer el plazo que tiene para llevar a cabo la

investigaciéon (5 dias habiles; 10 dias habiles para casos de violencia grave que
siguen el procedimiento de establecido en la ley Aula segura), pudiendo este
prorrogarse.

f. Comunicar inmediatamente de la situacién a los padres/madres y apoderados

de los estudiantes involucrados a través de canales formales de comunicacion
establecidos en el EE.

5. Solucién Pacifica de Conflictos.
Si la situacién es abordable por este medio, el encargado:
a. Ofrecer el mecanismo: se reldne con cada involucrado por separado y ofrecera a

las partes un mecanismo de soluciéon pacifica de conflicto.
b. Implementar y monitorear: En el caso de que las partes accedan a resolver sus

conflictos pacificamente, implementa el proceso y deja registro por escrito los
acuerdos suscritos por las partes y hace seguimiento periddico de ellos

3 dias habiles
desde que se
toma la
decision

ETAPA 2: INVESTIGACION

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLE

PLAZOS

1. Recopilar informacion

Encargado de la investigacién designado debe adoptar alguna de las siguientes
acciones, las que quedardn registradas de manera formal:

a. Acciones Ordinarias:

- Citar a las partes involucradas a fin de escuchar sus versiones.
- Citar a los apoderados de los alumnos involucrados.
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- Evaluar si alguno de los estudiantes o adultos involucrados requiere de algun tipo
de apoyo especial o adicional segun sea el caso.

- Las entrevistas deben ser detalladas, a fin de no tener que volver a entrevistar a
los involucrados, en especial a los afectados.

b. Acciones Extraordinarias:

- Entrevistar a terceros que puedan aportar antecedentes relevantes.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos etc., que
sean atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, equipo PIE, u otros.

c. Todas las citaciones y comunicaciones que se lleven a cabo, se deben realizar a

través de los canales formales que contempla el establecimiento, debiendo
dejarse constancia de su realizacidn en el expediente.
d. Adopciéon de medidas de resguardo o apoyo: si dentro del proceso de

investigacion se detecta la necesidad de adoptar nuevas medidas de resguardo o
de apoyo se procederd de acuerdo con lo indicado por el RI, quedando una
constancia por escrito que se debe adjuntar en el expediente. Se consideran
medidas de resguardo, apoyo psicosocial y pedagdgico

e. Ampliacién plazos: para el mejor resultado de la investigacién, siempre podrd

pedir a la Direccién una ampliacion del plazo de la misma, siendo la recomendacion
principal que todo el proceso se haga de la manera mas rapida y expedita posible.

2. Informe y cierre

El funcionario a cargo de la investigacion, transcurrido el plazo establecido debe:
a. Analizar los antecedentes recopilados durante la investigacion.

b. Emitir un informe de cierre que considere:

- Resumen de las acciones realizadas durante la etapa de recopilacion de
antecedentes.

- Conclusiones.

- Sugerencias respecto de las medidas y acciones adoptar, todas las cuales deben
estar previamente establecidas en el RI.

- Sugerencias a fin de prevenir futuros hechos similares.

- Si hay un funcionario involucrado como agresor, se debe emitir un informe de
cierre, remitiendo los antecedentes a su empleador, quien actuara conforme a lo
establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

c. Enviar el informe al director o equipo directivo del establecimiento.

3. Decision del Equipo Directivo o de gestidn o de convivencia
Una vez recibido el informe de la investigacidn el Equipo Directivo debe:
a. Adoptar algunas de las medidas previamente establecidas en el Rl, siguiendo los

procedimientos indicados, especialmente si se trata de sanciones. Estas medidas
incluyen:

- Acciones formativas

- Apoyo pedagdgico y/o psicosocial

5 dias habiles
desde que se
solicita el
inicio de la
investigacion

hasta el cierre
del proceso

10 dias habiles
si son hechos
de
muy graves o

violencia

gravisimos (ley
Aula segura)

87



- Reparacion

- Disciplinarias sancionatorias

El detalle se encuentra en el Reglamento Interno. En el caso de las medidas
disciplinarias, estas podran ser apeladas siguiendo el procedimiento establecido
en el Rl para esto.

En caso de que sea un funcionario, las medidas estan estipuladas en el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad.

b. Citar al o a los estudiantes involucrados, con sus respectivos apoderados, a fin

de entregarles el resultado final de la investigacién, y comunicarles las medidas
adoptadas (Acta entrevista).
c. Citar al o los adultos involucrados informarles el resultado final de la

investigacion y comunicarles las medidas adoptadas y la posibilidad de apelacién
si corresponde (acta entrevista).
En el caso que haya funcionarios involucrados en los actos de maltrato, acoso o
violencia hacia parvulos, estudiantes o apoderados, las medidas a adoptar deben
ser revisadas con el Sostenedor.
d. Informar los plazos de apelacién de las medidas disciplinarias adoptadas, segun

lo establecido en el Rl (estipulado en Acta de entrevista).
e. Comunicacidn: entregar la informacion que corresponda sobre el cierre de la

investigacion a otros actores de la comunidad, resguardando siempre la intimidad
y privacidad de los involucrados

4. Denuncia de posible delito

En caso de que los hechos de maltrato, acoso o violencia puedan revestir el
cardacter de delito, el establecimiento cumplira con la obligacidon de denunciar ante
los organismos competentes, designando al funcionario a cargo el realizar la
gestion:

a. Medida de proteccidn: Si el agresor es menor de 14 afios o si en la investigacion

se detectan vulneraciones de derechos, se solicitarda a través del mecanismo
formal establecido una Medida de proteccién ante Tribunal de Familia. Esta accion
serd realizada por director, encargado de convivencia, dupla psicosocial o quien
este designado para estos efectos a través de Oficio.

b. Denuncia: Si el agresor es mayor de 14 afios o un adulto de la comunidad, se
realizara la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta accion sera
realizada por director, encargado de convivencia, dupla psicosocial o quien este
designado para estos efectos a través de los mecanismos formales establecidos
para esto.

La denuncia puede ser presentada de forma presencial o virtual, en la comisaria
mas cercana o por comunicacién escrita dirigida a las entidades competentes,
resguardando el comprobante de la gestion realizada.

24 horas

(denuncia)

Y

48 horas

(medida
proteccion)

de
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Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina web que se
indica a continuacion:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

5. Derivacidn a la red proteccional o centro de salud

A partir de los antecedentes recopilados, el equipo psicosocial u otro designado
para esto, pondra en antecedentes o derivard a:

- Oficina de Proteccion de Derechos (0 a 18 afios) (direccién y contacto)

48
después

horas
de

realizada la

investigacion

- Centro de salud de referencia: (direccion y contacto) interna
- Otra:
Para esto se usaran las respectivas fichas de derivacién de estas instituciones

ETAPA 3: SEGUIMIENTO.
DESCRIPCION ACCION Y SU RESPONSABLE PLAZOS
1.Monitoreo 21 dias
a. Seguimiento: El E.C o la persona designada por el director, debera hacer un | habiles,  se
seguimiento de la situacién, de la efectividad de las medidas adoptadas y/o | Puede
cumplimientos de acuerdos suscritos, con el objeto de evitar que hechos como los | &Xtender
ocurridos se vuelvan a producir.
2.Contencidn, reflexion, reparacion y restauracion Una vez

El equipo de convivencia planifica e implementa:

terminada la

a. Acciones de contencién: se implementan espacios e instancias grupales o | Situacion  de

individuales para realizar contencién emocional a las personas involucradas o a los | Violencia

testigos de la situacién de violencia (sean parvulos, estudiantes o adultos de la

comunidad).

b. Acciones de reparacidn y restauracidn: espacios e instancias individuales,

grupales o comunitarias donde se trabaja para reparar los posibles dafios causados

y restaurar la convivencia y el ambiente de la comunidad, curso o equipo.

c. Acciones de reflexidn: son espacios e instancias en que los actores de la

comunidad reflexionan sobre los hechos ocurridos y revisan sus acuerdos de

convivencia, funcionamiento y participacién con el propdsito de evitar o prevenir

que se vuelvan a producir este tipo de situaciones

3. Acciones formativas De acuerdo

El equipo de convivencia y la Unidad técnico-pedagdgica: con la

a. Planificar e implementar acciones formativas para parvulos o estudiantes: | hecesidad
detectada

considerando la situacidn ocurrida y las orientaciones de las bases curriculares y
los programas de estudio de cada nivel educativo, organizan instancias para que
los profesores planifiquen e implementen acciones formativas para fortalecer el
crecimiento y bienestar personal, las relaciones interpersonales y la participacion
democratica de los estudiantes.
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b. Evaluar: el equipo educativo utiliza herramientas formales para evaluar los
aprendizajes del ambito personal y social de los parvulos y estudiantes (por ej. DIA
socioemocional o de convivencia educativa)

c. Implementar capacitacién anual del equipo del establecimiento: se organizan

instancias de capacitacion en promocién de la buena convivencia, prevencion de
la violencia y resolucidn de conflictos que sean pertinentes a las necesidades del
equipo y de la comunidad

d. Implementar instancias de formacién para madres, padres y apoderados: se

organizan instancias de formacién promocién de la buena convivencia, prevencion
de la violencia y resolucién de conflictos que sean pertinentes a las necesidades
de madres, padres y apoderados, y de la comunidad

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ABUSOS O AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES

. OBJETIVOS

1. Describir los pasos a seguir frente a posibles hechos de connotacidn sexual o agresiones sexuales,
para el resguardo de los derechos de nifias y nifios.

2. Dispone acciones especificas para aquellas situaciones ocurridas al interior del establecimiento o
donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucién.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Responsabilidades del establecimiento respecto a estas situaciones:

a. Priorizar siempre el interés superior de la nifia, niflo o adolescente (Proteccién).

b. Resguardar en todo momento la intimidad e identidad del afectado

c. Resguardar la identidad del adulto que aparece involucrado hasta que se tenga claridad respecto al
responsable de los hechos

d. No omitir o minimizar algin hecho o situacidn de sospecha.

e. Llevar registro escrito y evidencias de todas las acciones y comunicaciones realizadas.

f. No abordar a él o a los posibles agresores en forma preliminar, dado que ello obstruye la
investigacion y la reparacion del dafo en la nifia o nifio. El abordaje a él o los posibles agresores sélo
podra ocurrir una vez que se active el protocolo con los objetivos de separar al posible agresor del nifio
o nifia sobre el cual se sospecha ha cometido el maltrato o agresién, y/o informar de las medidas que
se tomaran con el objetivo de resguardar el bien superior del nifio o nifia afectado y del resto de los
parvulos o estudiantes.

g. Denunciar ante Fiscalia, PDI o Carabineros los posibles delitos de los que tenga conocimiento.

h. No es responsabilidad del establecimiento determinar responsabilidades penales, sino que, entre
otras acciones, se recopilardn antecedentes que permitan garantizar el resguardo de la integridad fisica
y psicoldgica de las nifias y nifios, y entregar la informacién a instituciones y autoridades competentes.
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i. Contar con profesionales formados en la prevencién y la implementacidn de protocolo de actuacién
en este tema.

2. Conceptos relevantes:
a. Abuso sexual infantil: es la imposicidn a un nifio o nifia, basada en una relaciéon de poder, de una

actividad sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicidon se puede ejercer por
medio de la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza,
el afecto o cualquier forma de presién para obligar a la nifia o nifio a realizar actos de cardacter sexual.
Incluye situaciones como insinuaciones, caricias, tocacion de genitales, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacidn, sexo oral, penetracién oral, anal o vaginal, exposicién a material pornografico,
explotacién y comercio sexual infantil, el abuso sexual, la violacién, etc.

Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes
factores comunes:

- Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por madurez, edad,
rango, jerarquia, etc.

- Utilizaciéon del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier tipo.

- Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

Pueden distinguirse los siguientes tipos de agresiones sexuales:
b. Abuso sexual propio: es un hecho que tiene una clara connotacién sexual, pero no es una relacién

sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del
agresor hacia el nifio o nifia o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.
c. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacidn sexual, tales como:

exhibicion de genitales, realizacidn del acto sexual, masturbacidn, sexualizacién verbal, exposicién a
pornografia.

d. Violacidn: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima.

e. Grooming: Es un fendmeno asociado al uso de Internet, que consiste en un engafio ejercido por
parte de un adulto, normalmente con falsa identidad, para ganarse la confianza de un (o una) menor
con fines de satisfaccidn sexual. El objetivo es obtener imdgenes del o la menor desnudo o realizando
actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para concretar el abuso sexual, por
lo tanto, esta muy relacionado con la pederastia y la pornografia infantil en internet.

f. Sexting: Consiste en el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o videos)
producidos generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de teléfonos mdviles o
webcam. Pueden ser, por ejemplo, desnudos parciales o completos

g. Acoso u hostigamiento sexual: “Comete acoso sexual el que realizare, en lugares publicos o de libre

acceso publico, y sin mediar el consentimiento de la victima, un acto de significacién sexual capaz de
provocar una situacidn objetivamente intimidatoria, hostil o humillante, y que no constituya una falta
o delito al que se imponga una pena mas grave*. Asimismo, actos de carécter verbal o ejecutados por

4 Cddigo penal, Articulo 494 ter.
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medio de gestos, acercamientos o persecuciones, o actos de exhibicionismo obsceno o de contenido
sexual explicito.
h. Juegos sexualizados entre nifios pequenos: ““Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como

abuso una situacién entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es
necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso
sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma
edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los
nifios y nifias naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o experimentado,
podria ser indicador de que uno/a de ellos/ as esta siendo victima de abuso sexual por parte de otra
persona”®

3. Criterios para definir el tipo de situacidn: frente a posibles situaciones de abuso o agresion sexual,
este protocolo distingue entre indicadores de sospecha y antecedentes fundados.

3.1 Indicadores de sospecha o seiales de alerta: son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia

en el desarrollo fisico y/o psiquico o en el comportamiento del parvulo o estudiante, que no
corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican
gue podria estar somatizando o resintiendo algo que le esta ocurriendo. Estos sintomas pasan a ser
sefiales de sospecha o de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes
en el tiempo.

También puede ser un indicador de sospecha de abuso o agresion sexual la actitud de los padres,
madres y/o cuidadores del nifio ante la intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta.
Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos no es de solicitud de apoyo o de colaboracidn ante la
propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las
indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible situacién de agresién sexual.
Indicadores Fisicos:

a) Dolor o molestias en el area genital o infecciones urinarias frecuentes.

b) Lesiones, cicatrices, heridas en drganos sexuales que no se expliquen como accidentales.

b) Dificultad para moverse o sentarse

c) Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis) o defecan (encopresis).
d) Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

e) Ropa interior manchada o rasgada

e) Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos)

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

a) Cambios repentinos o bruscos en conducta y/o en el logro de sus aprendizajes en el establecimiento
b) Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacidn en juegos o conductas de caracter sexual.

5 “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo
de Actuacién, Mineduc 2017”. https://educacionsexual.mineduc.cl/docentes/anexos/docs/2017%20_MINEDUC_
Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro.pdf
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c) Dificultad en establecer limites relacionales, como desconfianza o excesiva confianza o aislamiento
social.

d) Resistencia a regresar a casa después del horario en el establecimiento o fugas del hogar

e) Retroceso en el lenguaje.

f) Trastornos del suefo.

g) Desdrdenes en la alimentacion.

h) Autoestima disminuida, ansiedad, inestabilidad emocional, sentimientos de culpa, inhibicién o
pudor excesivo.

i) Miedo a estar solo o con algin miembro especifico de la familia o del establecimiento.

j) Intentos de suicidio o ideas suicidas.

3.2. Antecedentes fundados

Son antecedentes fundados de abuso o agresién sexual:
a) El propio nifio, nifia o adolescente relata que ha sido o esta siendo agredido o abusado.
b) El hecho, agresién o abuso fue presenciada por un tercero que lo informa

1ll. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO

- Ante indicadores de sospecha o antecedentes fundados de abusos o agresiones sexuales que afecten
a parvulos o estudiantes.

- Este protocolo considera todos los tipos de agresiones o abusos de caracter sexual, dejando fuera
las otras situaciones de vulneracién de derechos o maltrato infantil, las que seran abordadas segun el
protocolo especifico para estas circunstancias, el que es parte integrante del Reglamento Interno.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Los responsable son el Encargado de convivencia escolar, la dupla psicosocial, director u otro miembro
del equipo directivo o educativo que haya sido designado.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

1. Deteccion de posible abuso o agresion sexual contra nifios o adolescentes: Si un funcionario u otro
miembro de la comunidad educativa sospecha o toma conocimiento de que un parvulo o estudiante
podria estar siendo victima de algun tipo de hecho de connotacién o agresion sexual, debera:

a. Denuncia interna: Informar inmediatamente y solamente al director, encargado de convivencia o

dupla psicosocial, remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas o conviccidén, quedando
respaldo escrito de dicha denuncia, el que es elaborado por quien la recibe. El adulto debe dejar
firmado su relato.

b. Revisar |la secuencia completa de este protocolo, para hacerse una idea global de los pasos a seguir

y distribuir las responsabilidades dentro del equipo del establecimiento, de acuerdo a lo estipulado
(contencidn, comunicacién con la familia, informacidn a otras personas, derivacion o denuncia, etc.)
c. Reunir a todas las personas involucradas en el manejo de la situacién para coordinar acciones: el

responsable de la activacidn del protocolo coordina la reunién de las personas con la mayor celeridad
gue sea posible y de acuerdo a la gravedad de los antecedentes recibidos. En esta reunion se debe:
- Revisa la denuncia recibida
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- Asignar tareas de recopilacion de antecedentes (informacién del parvulo o estudiante, entrevistas
realizadas previamente, personas con las que vive, etc.)

- Adoptar medidas urgentes de resguardo en caso de ser necesarias y sus responsables

- Adoptar medidas de contencion y acompafiamiento y sus responsables (24 hrs. maximo de conocidos
los antecedentes).

En todo momento deberd cuidarse la intimidad del parvulo o estudiante, por lo que se debe evitar
comentar la situacién con otros miembros de la comunidad o hablar en publico de la situacidn.

d. Resolucidn: las personas definidas en el protocolo revisan los antecedentes de la denuncia recibida
y usando los criterios que se establecen en el punto 3 de las Definiciones conceptuales de este

protocolo, determinando si la situacidn corresponde a:

- Sospecha de posible abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacién de cambios
significativos en el nifio o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de
agresion sexual.

- Antecedentes fundados de abuso o agresion sexual.

- Situacién que no corresponde a abuso o agresién sexual, en cuyo caso debera tipificarla y actuar

sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo si es necesario activar protocolo de vulneracién
de derechos.
- Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que se vea vulnerado

alguno de los derechos del estudiante o parvulo.
Esta resolucién queda en acta y debe ser informada formalmente a quien presenté la denuncia.

2. Acciones frente a_indicadores de sospecha posible abuso o agresion sexual contra parvulos o

estudiantes
2.1 Comunicacién con madre, padre, apoderado o adulto responsable: la directora, encargada de

convivencia o a quien designen, debera contactar a la familia o cuidadores de manera inmediata (en
un plazo maximo de 24 horas), utilizando los medios de comunicacién establecidos en el Rl, para
solicitar su asistencia a una entrevista presencial en el establecimiento en la que se informa sobre los
indicadores de sospecha observados, recaban mayor cantidad de antecedentes, explican el protocolo
institucional frente a este tipo de hechos y orientan sobre el marco legal y los pasos a seguir. Debera
consignarse un Acta de la entrevista, de los temas conversados y los acuerdos tomados.

2.2 Derivacion a especialistas externos o instituciones de la red de protecciéon de derechos

En caso de que el equipo del colegio no logre obtener fundamentos que indiquen posible abuso sexual,
la dupla psicosocial debe evaluar la pertinencia de la derivacidon a un especialista respecto de los
indicadores que se puedan estar presentando, a fin de determinar la procedencia de otras acciones
destinadas a resguardar la integridad del parvulo o estudiante afectado. De esta forma, se derivara al
nifio o adolescente a un especialista de las redes de apoyo cercanas al colegio como consultorio,
especialista particular u OPD, dejando copia de la derivacidn en la ficha del estudiante y la firma de
recepcion del apoderado en libro de clases (plazo de 5 dias habiles después de entrevista).
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2.3 Descartar situacion abuso: Si la recopilacién de antecedentes ofrece una explicacidn alternativa a

los indicadores de sospecha, se acuerda con los adultos cuidadores las acciones inmediatas para la
atencion de las necesidades del parvulo o estudiante (Plazo: 5 dias habiles después entrevista).

2.4 Medidas de apoyo y acompafiamiento: el equipo del establecimiento implementard medidas de

apoyo psicosocial pedagdgico y de acompafamiento consideradas en este Rl hacia el parvulo o
estudiante. Las medidas serdn implementadas por educadora o profesor jefe e integrantes del equipo
de convivencia (Plazo: 5 dias habiles después de entrevista)

2.5 Monitoreo: Se establecen instancias de monitoreo con parvulo o estudiante, con la familia y con el
equipo educativo para evaluar la evolucién de la conducta y situacion emocional del estudiante y el
efecto de las medidas de apoyo o acompafiamiento (cada 15 dias o mensual)

2.6 Denuncia: en caso de que los antecedentes recopilados indiquen de manera fundada la presencia
de un posible delito, se procede con la denuncia, tal como se establece en la siguiente seccién de este

protocolo (Plazo: 24 horas después de conocidos los antecedentes).

3. Acciones frente a antecedentes fundados de posible maltrato infantil, hecho de connotacién

sexual o agresion sexual contra parvulos o estudiantes

En caso de que se cuente con antecedentes fundados, la directora y/o Encargada de Convivencia
procederd de la siguiente forma:

3.1 Develacién de un posible abuso o agresién sexual: Cualquier miembro de la comunidad educativa

gue reciba el relato de un parvulo o estudiante, o de un tercero que lo informa, sobre una situacién de
abuso sexual, debera informar inmediatamente al Director o Encargado de convivencia.

En caso de develacidn o relato espontaneo de un parvulo o estudiante, quien lo recibe debe escuchar
a la victima, de manera acogedora y sin forma de interrogatorio. Se debe evitar volver a interrogarlo o
generar un ambiente de alarma a su alrededor. Si expresa la necesidad espontanea de hablar, se le
debe escuchar, evitar presionar o guiar su respuesta, no confrontar ni corregir lo que cuenta. Nunca
comprometerse a guardar el secreto, y no corresponde desvestir ni revisar el cuerpo del parvulo o
estudiante para confirmar lo que dice.

El relato de la presunta victima, o del tercero que haya recibido la confesién, debe ser transcrito
textualmente, y quedar firmado en la hoja de entrevista. En caso de ser un adulto del colegio, se deja
un acta del relato. El apoderado debe hacerse responsable de los antecedentes que informa o aporta
por escrito y bajo firma. El parvulo o estudiante no tiene que firmar. Es importante destacar que
siempre se debe velar por resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes y adulos
presuntamente involucrados.

No le corresponde al equipo del establecimiento realizar ninguna investigacion sobre el tema, solo
prestar contencidn y entregar los antecedentes.
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3.2 Adopciéon de medidas urgentes y de resguardo:

De acuerdo con el protocolo, el director y/o equipo de convivencia adoptaran medidas urgentes y de
resguardo dirigidas cuidar la integridad del parvulo o estudiante presuntamente afectado. Entre estas,
se puede considerar:

- Contencidn para el parvulo o estudiante afectado.

- Traslado al centro de salud con servicio de urgencia mas cercano: ver 3.5

3.3 Comunicacidn con el sostenedor: Informar al sostenedor para activar el apoyo juridico en la

actuacion frente a la situacion.

3.4 Comunicacion con la familia, cuidador o adulto responsable del parvulo o estudiante: director o EC

se comunicara inmediatamente con la familia para informar respecto de los antecedentes recibidos.
No se debe contactar o citar al adulto responsable, apoderado o cuidador de quien se tenga sospecha
gue haya cometido los abusos.

Lo ideal es que la entrega de la informacion sea de manera presencial en el establecimiento, con una
comunicacion clara, fluida y precisa. Los propdsitos son ofrecer contencidn y acogida a la familia,
indagar si estdn al tanto de los posibles hechos, recopilar mas informacidn y antecedentes, saber si se
ha realizado una denuncia y definir los pasos a seguir, explicando los procedimientos institucionales y
orientando a la familia sobre las acciones legales frente a este tipo de denuncias, entendiendo que lo
primordial es interrumpir lo antes posible la situacién detectada.

Si la familia ya realizdé constatacién de lesiones o denuncia, se debera solicitar la entrega de copia de
la informacion y acciones realizadas. En aquellas situaciones en las que la deteccidn ocurre a partir del
relato o de indicadores informados por la familia o cuidadores del parvulo, de igual manera, la persona
qgue entrevista deberd indagar mayores antecedentes respecto del conocimiento de la familia o
cuidadores sobre el hecho y si éstos fueron denunciados. Debe quedar un Acta de la entrevista y de
los documentos entregados.

Si la denuncia y los antecedentes fundados recibidos indican que el posible agresor es el Unico adulto
gue actua como apoderado o cuidador del parvulo o estudiante, deberd buscarse a otro adulto que
cumpla un rol protector y que pueda actuar como garante de los derechos del parvulo afectado,
evitando en todo caso la comunicacidn del establecimiento con el posible agresor.

3.5 Atencidn médica y constatacidn de lesiones: Si el parvulo o estudiante presenta signos visibles de

abuso o agresion sexual, y si la familia o cuidadores no han realizado la constatacion de lesiones, el
director, encargada de convivencia o a quien designen, debera acudir inmediatamente (en un plazo
maximo de 2 horas desde la toma de conocimiento) a un centro de salud para la atencién médica del
parvulo o estudiante producto de la lesion.

La persona que representa al establecimiento no debe solicitar la constatacion de lesiones, ya que esto
es algo que determina el personal de salud del centro asistencial. También, debe comunicarle a la
familia o cuidadores del nifio o niia la gestion a realizar y solicitarle que concurra al centro de salud
donde se realizara la atencidn. Considerando la urgencia de la atencién médica, el retraso, inasistencia,
oposicion de la familia o cuidadores de la realizacion de esta accidn, o el no poder contactarlos, no
debe impedir o retrasar dicha gestion.
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Director, encargada de convivencia o a quien designen, debera acompafiar al parvulo o estudiante
hasta que finalice la atencién médica, entregando todos los antecedentes que dispongan y se
requieran en dicha instancia. Los registros y respaldos de la comunicacion con la familia o cuidadores
y de la concurrencia al centro de salud deben ser consignados formalmente y guardados por el director.
Dependiendo del resultado la evaluacién médica, si se constatan lesiones atribuibles a abuso sexual,
el personal médico debera efectuar la denuncia correspondiente, de acuerdo con su obligacion legal;
si no lo hiciera, deberd hacerla el director o adulto que haya acompafiado al parvulo o estudiante
dentro del plazo de 24 horas como se indica en el 3.6.

Si el parvulo o estudiante no presenta signos visibles del abuso o agresion sexual, pero igualmente se
cuenta con antecedentes fundados, entonces se pasa inmediatamente al punto 3.6 sobre la denuncia
de posibles delitos contra

3.6 Denuncia: El articulo 175 del cddigo procesal penal establece que tienen obligacién de denunciar
un delito los directores, inspectores y profesores los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento. Esta debe hacerse dentro de las 24 hrs después de tomar
conocimiento.

a. Denuncia por parte de la familia o cuidadores: Si se cuenta con antecedentes confiables de que el
abuso sexual de un niflo proviene de personas externas al establecimiento, se dard la oportunidad
primero a la familia, como principal responsable del bienestar de sus hijos, de denunciar el hecho a las
autoridades correspondientes; en su defecto lo hard el director dentro del plazo legal. Si la familia ha
demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al
establecimiento le corresponde acompafarla, orientarla y apoyarla en este proceso. En tal caso la
familia a mas tardar al dia siguiente debe acreditar haber efectuado la denuncia, el directora o
encargada de convivencia u otra persona designada

En caso de flagrancia (hecho ocurrido hace menos de 12 horas) se acompafiara presencialmente a este
adulto a Fiscalia Local, PDI o a Carabineros a interponer la denuncia. Si el hecho no es en flagrancia
(después de 12 horas), la denuncia es posible hacerla digitalmente a través del documento:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.isp

Posteriormente, el director, encargado de convivencia o a quien designe, deberdan realizar seguimiento
a la denuncia realizada por la familia o cuidadores, solicitando el respaldo correspondiente de esta
accioén y resguardando que los tiempos utilizados en esta gestion aseguren el cumplimiento de los
plazos de realizacion de la denuncia.

Estas acciones deben ser registradas formalmente por el director o encargado de convivencia del
establecimiento, adjuntando los medios de verificacién correspondientes y, en los casos en que
corresponda, enviando copia de éstos a su sostenedor, quienes a su vez deberan adjuntar dicho
respaldo e informacion.

b. Denuncia por parte del establecimiento

En aquellas situaciones donde la familia o cuidadores, aun habiendo recibido la asesoria de realizar
denuncia, no la hayan realizado o manifiesten resistencia a hacerla, sera preferentemente el director
o encargada de convivencia, quien deberd poner en conocimiento de los hechos presuntamente
constitutivos de delito a los organismos competentes mencionados en el punto anterior, dentro de las
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24 horas siguientes de tomar conocimiento que el hecho puede revestir caracter de delito. En caso de
flagrancia (hecho ocurrido hace menos de 12 horas), la denuncia puede realizarse en Fiscalia Local, PDI
o0 a Carabineros. Si el hecho no es en flagrancia (después de 12 horas), la denuncia es posible hacerla
digitalmente a través del siguiente documento:
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

El director debe dejar registro formal de la denuncia realizada y adjuntar la evidencia o documentacion
correspondiente. Ademas, el director, quien le subrogue o a quien designe, deberd remitir copia del
oficio de denuncia o documento de respaldo al sostenedor, quien dejara registro de la denuncia y
adjuntar la documentacién recibida.

3.7 Tomar contacto con las instituciones de la red local de prevencion y proteccién

En los casos que corresponda, el equipo psicosocial procederd a informar a la Oficina de
Proteccién de los Derechos (OPD), Oficina Local de Nifiez (OLN) u otras instituciones de la red Mejor
Nifiez (ex Sename).

3.8 Requerimiento de medidas de proteccion ante Tribunales de Familia

El director y equipo de convivencia, a partir de los antecedentes recabados, evaluardn la pertinencia
de solicitar al Tribunal de Familia una medida de proteccidon en favor del nifio o la nifia afectada,
considerando si los antecedentes fueron exhortados desde el Ministerio Publico y/o la existencia de
una medida de proteccién vigente, con el objeto de que se interrumpa oportunamente la situacion de
abuso o agresidén sexual.

Las Medidas de Proteccidn son una figura legal que favorece la efectiva evaluacion de los nifios, nifias
y adolescentes en situacién de vulneracidn de derechos, las derivaciones a programas especializados,
asi como, el seguimiento y avance de sus procesos respectivos.

En las situaciones en que se determine la necesidad de solicitud de una medida de proteccion a favor
del niflo o nifa afectada, esta accién debera ser realizada preferentemente por el director, encargada
de convivencia, trabajadora social o quien le subrogue o a quien designe, dentro de los 2 dias habiles
siguientes de haber recabado los antecedentes.

3.9 Medidas de resguardo, apoyo y acompafiamiento: el equipo del establecimiento implementard

medidas de resguardo, apoyo psicosocial pedagdgico y de acompafiamiento consideradas en este Rl
hacia el parvulo o estudiante. Las medidas serdan implementadas por educadora o profesor jefe e
integrantes del equipo de convivencia (Plazo: 5 dias habiles después de conocidos los hechos). Ademas
de las consideradas en el RI, en estos casos también puede considerarse:

- Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el denunciado en el colegio, si es parte
de la comunidad educativa

- Se resguardara su intimidad e identidad de los involucrados en todo momento.

- Se permitira que los estudiantes afectados se encuentren siempre acompafiados, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacién de estos.
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- Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un acompanamiento
pedagdgico especial para apoyar al estudiante en su desempefio escolar, que podra contener:
evaluacidn diferenciada, ampliacidn de plazos de entrega, re calendarizacidon de evaluaciones, apoyo
en aula de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el
semestre.

4. Acciones frente a hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales donde el presunto
responsable es un funcionario o funcionaria de la unidad educativa.

En caso de que la presunta situaciéon de abuso o agresion sexual sea consecuencia del actuar de un
funcionario o funcionaria de la unidad educativa, se deberan realizar adicionalmente las siguientes
acciones:

a. Director debera informar todos los antecedentes inmediatamente mediante oficio al sostenedor,
quien determinard las acciones administrativas.

b. Director informara al funcionario de la existencia de una denuncia interna, no entregando detalles
del denunciante, del parvulo o estudiante presuntamente afectado. Se le explican los pasos a seguir y
determinara la reasignacion de las funciones el docente o trabajador, otorgamiento de permisos
administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo
laboral, eviten su contacto con parvulos o alumnos del establecimiento, mientras se aclare su
responsabilidad en los hechos. La suspensidon solo procede en caso de decretarse prisidn preventiva®.
c. Director con la orientaciéon juridica del sostenedor, tomara medidas provisorias para evitar de
manera efectiva todo tipo de contacto entre la persona denunciada y el parvulo o estudiante, mientras
dure la investigacidon administrativa de la situacidn y se establezcan responsabilidades.

d. Se debe resguardar la identidad del adulto involucrado en los hechos, manteniendo entrevistas en
privado y en el espacio adecuado para aquello, con reserva de la informacidn.

e. Si la denuncia fuere desestimada la Direccion del Colegio, determinara acciones de apoyo para los
involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada reinsercion y restablecimiento
de la honra de la persona denunciada o a quien le fueran retirados los cargos, segun fuera el caso.

5. Acciones frente a hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales donde el presunto
responsable es un menor de 14 afios.

En caso de que la presunta situacién de connotacion sexual o agresidn sexual sea consecuencia del
actuar de una nifia o nifio menor de 14 afios, se debera considerar:

a. Informar o derivar el caso a la Oficina de Proteccidén de Derechos (OPD) comunal

b. Si la situacién de posible abuso es de un estudiante a otro, se cita a los padres de la victima y del
presunto agresor(a) por separado para comunicarle la situaciéon ocurrida con sus hijos. Siempre se
mantendrd reserva de nombre y cursos de nifias y nifios involucrados.

c. El establecimiento solicitard una medida de proteccién ante Tribunal de Familia para todos los
involucrados, de acuerdo con lo establecido en el punto 3.8

6 La Direccion del Trabajo mediante Dictamen N°471 del 27.01.2017, sefiala que en los Protocolos de Actuacién
sobre Abuso Sexual, solo puede establecerse la suspension de funciones del trabajador en caso que haya prision
preventiva, no basta la sola denuncia.
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d. Si el presunto agresor es un estudiante mayor de 14 afios, se procede de acuerdo con lo indicado en
los puntos 2 (sospecha) o 3 (antecedentes fundados) de este protocolo.

6. Acciones con docentes y asistentes de la educacidon del establecimiento

El director informara al equipo, contando con la debida reserva del caso, de la situacion que esta
ocurriendo y los pasos a seguir de acuerdo con el protocolo. No es necesario que todos los funcionarios
conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los detalles de la situacion y en todos los
casos se debe respetar el marco legal sobre proteccion de la vida privada.

Se espera que docentes y asistentes de la educacion:

- Eviten los rumores, acciones discriminadoras o de alarma excesiva, que perjudiquen el bienestar de
los parvulos.

- Actlen ejerciendo un rol clave para la contencidn y entrega de informacién pertinente a otros
parvulos o a las familias.

7. Acciones con las otras familias del establecimiento

a. Si la situacion ocurrié dentro del establecimiento, el director, con la colaboracién del equipo
educativo, deberd informar la situacion preferentemente de manera presencial a los apoderados del
nivel del nifio o nifia presuntamente abusado, resguardando la identidad del afectado, la de su familia
o cuidadores, y la del funcionario involucrado, entregando informacién precisa y clara sobre los
procesos institucionales y judiciales. En esta instancia también es importante entregar informacion y
orientacién acerca de la prevencion, la deteccién y el acompafnamiento a nifas y nifios ante situaciones
de agresiones o abusos sexuales.

b. A su vez, el director y el equipo educativo deberan evaluar la pertinencia de efectuar acciones
individuales con aquellas familias o cuidadores del nivel que lo requieran para indagar o entregar
informacidn sobre esta u otras situaciones relacionadas con la situacidn de maltrato.

c. El director y el equipo educativo o de convivencia evaluaran la pertinencia de informar la situacién
a las familias o cuidadores de los otros niveles de la unidad educativa.

8. Acciones de seguimiento y trabajo en red con familia, instituciones de derivacidn y proteccion
Una vez activada la red de apoyo externa al establecimiento o realizada una denuncia, el Director o
Encargada de Convivencia mantendrd un seguimiento mensual de las acciones internas y externas, y
mantendrd un registro escrito de estas.

100



3. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS o ESTUDIANTES
I. OBJETIVOS
- Describe acciones especificas para abordar las situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos
o estudiantes.
- Establecer las responsabilidades de los integrantes del equipo del establecimiento frente a posibles
hechos de vulneracion de derechos

Il. COSIDERACIONES GENERALES’

1. Responsabilidades del establecimiento respecto a estas situaciones:

a. Priorizar siempre el interés superior de la nifia o nifio (proteccién y cuidado).

b. Resguardar en todo momento la intimidad e identidad del parvulo o estudiante supuestamente
afectado.

c. Resguardar la identidad del adulto que aparece involucrado hasta que se tenga claridad respecto al
responsable de los hechos

d. No omitir o minimizar algun hecho o situacidn de sospecha.

e. Llevar registro escrito y evidencias de todas las acciones y comunicaciones realizadas.

f. Sin perjuicio de las denuncias que se encuentran obligadas a realizar las autoridades del
establecimiento, las actuaciones del protocolo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades
penales, sino que, entre otras acciones, se recopilaran antecedentes que permitan garantizar el
resguardo de la integridad fisica y psicolégica de las nifias y nifios, y entregar la informacion a
instituciones y autoridades competentes.

2. Conceptos relevantes:
1. Vulneracidn de derechos: corresponde a cualquier transgresién a los derechos de nifios, nifias y

adolescentes, establecidos en la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (CIDN), la cual
puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de la legislacidn vigente.
2. Negligencia parental y abandono: se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores,

estando en condiciones de hacerlo, no brindan el cuidado y la proteccion que los parvulos y estudiantes
necesitan para su desarrollo. La negligencia se manifiesta en el descuido en diversos dmbitos como
son la alimentacidn, la estimulacién, la educacién, la recreacion, la salud y la higiene, la asistencia
regular al jardin Infantil, entre otras.

3. Maltrato _infantil: cualquier accidn u omisién, no accidental, por parte de los padres, madres,

cuidadores o terceros que provocan dafio a la salud o desarrollo sicoldgico del parvulo o adolescente.
El maltrato puede presentarse en diferentes formas:

a. Maltrato Psicoldgico: Conductas hostiles que menoscaban al parvulo o estudiante y que estan
dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se
observa como insultos, criticas, descalificaciones, humillaciones, amenazas, rechazo implicito o
explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religién, sexo, género, entre otros,

7 Basado en Protocolos de actuacion para el abordaje institucional de situaciones de maltrato infantil y/o vulneracién de derechos
(JUNJI, 2021), Circulares 482 y 860 (Supereduc, 2018)
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también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar o en otros
espacios e instancias.

b. Maltrato fisico: Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio
0 que sea causal de enfermedad en la nifia o nifio o que ponga en grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar
gue no todo maltrato fisico generara una lesion corporal, sin embargo de todos modos constituird una
vulneracion que debe ser interrumpida. Para este protocolo, es importante distinguir entre:

- Maltrato fisico con lesiones: Se refiere a cualquier accidn no accidental por parte de padres, madres,
cuidadores o terceros que provoque dafio fisico observable (lesiones) en la nifia o nifio, y constituye
un delito que debe ser denunciado.

- Maltrato fisico relevante: Corresponde a cualquier accion fisica no accidental por parte de los padres,
madres, cuidadores o terceros, que se ejerce de manera violenta, no justificada, desproporcionada e
inesperada, que no ocasiona una lesidn fisica en la nifia o nifo y donde la Unica explicacion es el
ejercicio abusivo de poder y la pérdida de control por parte del adulto. Constituye un delito y debe ser
denunciado.

- Maltrato fisico no relevante: Corresponde a cualquier accidn fisica no accidental por parte de los
padres, madres, cuidadores o terceros, sin mayor notoriedad o magnitud y que no ocasiona una lesién
fisica en la nifia o nifo. No tiene cardcter de delito y debe ser abordado con el Protocolo de actuacidn
ante situaciones de vulneracién de derechos.

4. Adulto responsable: aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo o estudiante, ya sea
porque es su padre o madre, o porque existe una Resolucién Judicial que lo indique. Los adultos
responsables de cubrir las necesidades de los nifios y adolescentes a los que se refiere el presente

protocolo son los padres, madres y/o tutores legales de aquellos.

3. Criterios para definir el tipo de situacion: frente a posibles situaciones de vulneracién de derechos,
este protocolo distingue entre indicadores de sospecha y antecedentes fundados.

3.1. Indicadores de sospecha: son sefiales de alerta que indican que algo esta pasando con el parvulo

o estudiante o en su entorno, lo que podria estar vulnerando sus derechos, como por ejemplo:

a) Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o accidente que
presenta. b) Descuido en la higiene y/o presentaciéon personal.

c¢) Retiro tardio o no retiro del parvulo o estudiante del establecimiento, o inasistencia ocasional
injustificada.

d) Parvulo o estudiante ingiere productos téxicos en el hogar (medicamentos, cloro, etc.)

e) Parvulo o estudiante que sale del hogar sin supervision de un adulto.

f) Parvulo o estudiante se muestra triste o angustiado sin motivo aparente.

g) Autoagresiones

h) Toda otra expresidn que indique descuido por parte de los padres y/o adultos responsables de los
parvulos o estudiantes de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con ellos

102



3.2 Antecedentes fundados: constituyen antecedentes fundados de vulneracién de derechos de los

parvulos o estudiantes, las siguientes:

a) Enfermedades reiteradas sin tratamiento.

b) Escasa higiene y/o aseo reiterado.

c) Inasistencias injustificadas o atrasos reiterados en el retiro o en la llegada.

d) Intoxicacidn por ingesta de productos toxicos en el hogar.

e) Permanece sin presencia de adultos en el hogar.

f) Circula solo por la calle (en el caso de nifios pequefios).

g) Relato del pdarvulo o estudiante sobre hechos de vulneracién

h) Cuando el hecho es presenciado directamente por un tercero que lo relata o informa
i) lesiones fisicas atribuible a a maltrato fisico

I1l. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO

- Ante indicadores de sospecha o antecedentes fundados de una posible vulneracion de derechos que
afecta a un parvulo o estudiante.

- Cuando se trata de sospecha o antecedentes fundados de agresiones sexuales, se utiliza el protocolo
correspondiente a ese tipo de situaciones

- Cuando es un maltrato fisico o psicoldgico atribuible a un funcionario o a otro estudiante, se usa el
Protocolo de actuacidn ante maltrato, acoso y violencia escolar.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Las responsables de llevar a cabo las acciones descritas en este Protocolo de Actuacién son director o
Encargado de Convivencia (EC) u otro miembro del equipo directivo o de convivencia. Si por alguna
circunstancia no se encuentran presentes, el responsable serd el docente o educadora de parvulos del
nivel o la persona que haya sido designada por el director para esto.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO
1. Deteccion o denuncia de posible vulneracién de derechos
1.1 Denuncia o deteccidn: si un miembro o funcionario de la comunidad educativa sospecha o toma

conocimiento de que un parvulo o estudiante podria estar siendo victima de algun tipo de vulneracion
de derechos, deberd informar en un plazo de hasta en 24 horas al director o encargado de convivencia,
remitiendo los antecedentes que funden sus sospechas, quedando respaldo escrito de dicha denuncia,
el que es elaborado por quien la recibe.

Si es el estudiante quien relata haber sido golpeado o agredido fuera del colegio, el adulto que reciba
el relato, debera consignarlo por escrito lo mas textual posible, ofreciendo contencién al estudiante,
sin interrogar ni corregir el relato que hace el estudiante.

1.2 Revisar la secuencia completa de este protocolo: los responsables de la activacion del protocolo

hacen una revision del este documento para hacerse una idea global de los pasos a seguir y distribuir
las responsabilidades dentro del equipo del establecimiento, de acuerdo a lo estipulado (contencidn,
comunicacion con la familia, informacion a otras personas, derivacion o denuncia, etc.)
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c. Reunir a todas las personas involucradas en el manejo de la situacién para coordinar acciones: el

responsable de la activacidn del protocolo coordina la reunién de las personas con la mayor celeridad
gue sea posible y de acuerdo a la gravedad de los antecedentes recibidos. En esta reunion se debe:

- Revisa la denuncia recibida

- Asignar tareas de recopilacion de antecedentes (informacién del parvulo o estudiante, entrevistas
realizadas previamente, personas con las que vive, etc.)

- Adoptar medidas urgentes de resguardo en caso de ser necesarias y sus responsables

- Adoptar medidas de contencion y acompafiamiento y sus responsables (24 hrs. maximo de conocidos
los antecedentes).

En todo momento debera cuidarse la intimidad del parvulo o estudiante, por lo que se debe evitar
comentar la situacién con otros miembros de la comunidad o hablar en publico de la situacion.

d. Resolucidn: las personas definidas en el protocolo revisan los antecedentes de la denuncia recibida
y usando los criterios que se establecen en el punto 3 de las Consideraciones Generales de este

protocolo, determinando si la situacién corresponde a:
a. Sospecha de vulneracion de derechos.
b. Antecedentes fundados de vulneracién de derechos.
c. Situacidn que no corresponde a vulneracion de derechos, en cuyo caso debera tipificarla y actuar
sobre ella en la forma que sea pertinente, pudiendo, si es necesario, activar protocolo ante abuso o
agresion sexual, u otro protocolo que corresponda.
d. Desestimar los antecedentes y concluir que no obedece a ninguna situacion en que se vea vulnerado
alguno de los derechos del parvulo.

Esta resolucidon debe tomarse a mas tardar 24 horas después de conocida la denuncia, quedar
formalizada en una acta de la reunidn y ser comunicada a la persona que presenté la denuncia.

2. Acciones frente a antecedentes fundados de posible vulneracion de derechos

2.1 Comunicacion con la familia, cuidador o adulto responsable: director o EC o a quien se designe, se

comunicard inmediatamente con la familia para informar respecto de los antecedentes recibidos. Lo
ideal es que la entrega de la informacién sea de manera presencial en el establecimiento, con una
comunicacion clara, fluida y precisa. Los propdsitos son ofrecer contencién y acogida a la familia,
indagar y recopilar mas informacion y antecedentes, reforzar la importancia del resguardo y cuidado
del parvulo o estudiante y sus derechos, explicando los procedimientos institucionales y orientando a
la familia sobre las posibles acciones legales o de derivacion a instituciones de proteccién frente a este
tipo de situaciones.

En aquellos casos en las que la deteccion ocurre a partir del relato o de indicadores informados por la
familia o cuidadores del parvulo, de igual manera, la persona que entrevista deberd indagar mayores
antecedentes respecto del conocimiento de la familia o cuidadores sobre el hecho y si éstos fueron
subsanados. Debe quedar un Acta de la entrevista y de los acuerdos.

2.2 Atencién médica y constatacién de lesiones: Si el parvulo o estudiante presenta lesiones visibles

de maltrato, y si la familia o cuidadores no han realizado la constatacion de lesiones, el director,
encargado de convivencia o a quien designen (ojald 2 personas), deberdn acudir inmediatamente (en
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un plazo maximo de 2 horas desde la toma de conocimiento) a un centro de salud que tenga servicio
de Urgencia para la atencién médica del parvulo o estudiante producto de la lesidn.

La persona que representa al establecimiento no debe solicitar la constataciéon de lesiones, ya que esto
es algo que determina el personal de salud del centro asistencial. También, debe comunicarle a la
familia o cuidadores del nifio o nifa la gestion a realizar y solicitarle que concurra al centro de salud
donde se realizara la atencion.

Considerando la urgencia de la atencién médica, el retraso, inasistencia, oposicion de la familia o
cuidadores de la realizacién de esta accion, o el no poder contactarlos, no debe impedir o demorar
dicha gestion. El director, encargada de convivencia o a quien designen, deberd acompafiar al parvulo
o estudiante hasta que finalice la atenciéon médica, entregando todos los antecedentes que dispongan
y se requieran en dicha instancia. Los registros y respaldos de la comunicaciéon con la familia o
cuidadores y de la concurrencia al centro de salud deben ser consignados y adjuntados formalmente
por la directora

2.3 Derivacion a especialistas externos o instituciones de la red de proteccién de derechos

La dupla psicosocial debe evaluar la pertinencia de la derivacidn a un especialista respecto de
los indicadores que se puedan estar presentando, a fin de determinar la procedencia de otras acciones
destinadas a resguardar la integridad del parvulo o estudiante afectado. De esta forma, se derivard al
nifio o adolescente a un especialista de las redes de apoyo cercanas al colegio como consultorio,
especialista particular u OPD, dejando copia de la derivacién en la ficha del estudiante y la firma de
recepcion del apoderado en libro de clases (plazo de 5 dias habiles después de entrevista).

2.4 Requerimiento de medidas de proteccién

Director y el equipo evaluaran la pertinencia de solicitar al Tribunal de Familia una medida de
proteccion en favor del parvulo o estudiante afectado, considerando si los antecedentes fueron
exhortados desde el Ministerio Publico y/o la existencia de una medida de proteccién vigente, con el
objeto de que se interrumpa oportunamente la situacién de vulneracién de derechos.

Esta accion debera ser realizada preferentemente por director, encargado de convivencia, quien le
subrogue o a quien designe, dentro de los 2 dias habiles siguientes de haber recibido la denuncia y de
haber realizado la revisién de los antecedentes, registrando formalmente esta accién, dejando una
copia de este oficio en el establecimiento.

2.5 Acciones frente a hechos de posible vulneracién de derechos donde el presunto responsable es un

funcionario o funcionaria de la unidad educativa.

En caso de que la presunta situacion de vulneracién de derechos sea consecuencia del actuar de un
funcionario o funcionaria de la unidad educativa, se deberan realizar adicionalmente las siguientes
acciones:

a. Director debera informar a través de un oficio todos los antecedentes al Sostenedor, quien
determinara la realizacidon de un sumario administrativo (maximos 1 dias después de haber recibido
antecedentes)

b. Director informara al funcionario de la existencia de una denuncia interna, no entregando detalles
del denunciante o del estudiante o parvulo presuntamente afectado.
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c. Director, con orientacidn juridica del sostenedor, tomard medidas provisorias para evitar de manera
efectiva todo tipo de contacto entre |la persona denunciaday el parvulo o estudiante afectado mientras
dure la investigacidn de la situacion y se establezcan responsabilidades.

d. Se debe resguardar la identidad del adulto involucrado en los hechos, manteniendo entrevistas en
privado y en el espacio adecuado para aquello, manteniendo reserva de la informacidn y la identidad
del involucrado.

2.6 Denuncia: si los hechos conocidos pueden tener el caracter de delito, se procede a realizar la
denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico. Esta denuncia serd realizada por el Director,
Encargado de Convivencia Escolar, el Inspector General y/o cualquier Profesor dentro de las primeras
24 horas. La denuncia podra interponerse verbalmente o por escrito, en forma presencial o virtual, de
acuerdo con las circunstancias de los hechos. Se guardara registro y evidencia de la accién realizada.

3. Acciones ante indicadores de sospecha de vulneracién de derechos
En caso de que existan indicadores de sospecha de una posible vulneracion, el director, encargado de

convivencia o quien haya sido designado para este propdsito, procedera de la siguiente forma:

3.1. Citar a entrevista a la madre, padre, apoderados y/o adulto responsable: informar de los

antecedentes recibidos o reunidos, que constituyen una sospecha de vulneracion de derechos hacia el
parvulo o estudiante, y se recabard mas informacidon para comprender lo que estd sucediendo.
También se informa del deber del Establecimiento de resguardar los derechos de las nifas y nifios, y
ofrece las herramientas que el establecimiento disponga para apoyar a la familia en la orientacién y
apoyo para el debido resguardo de sus derechos.

3.2 Acuerdos y monitoreo: Si producto de la entrevista con el apoderado se obtienen antecedentes

que den cuenta del adecuado cuidado del Estudiante y/o de la voluntad y disposicién del apoderado
para solucionar aquellas circunstancias que hayan puesto en riesgo alguno de los derechos del nifio,
entonces se establecen acuerdos concretos para el resguardo de la integridad del parvulo o
estudiante, se establecen las acciones de monitoreo y se acuerda el seguimiento en un plazo no mayor
a un mes (otra entrevista, visita domiciliaria).

3.3 Derivacién a red de proteccién: Si producto de la entrevista con el Apoderado se obtienen

antecedentes que den cuenta de la vulneracién de derechos del parvulo y de la no disposicién y/o
recursos por parte del Apoderado para restablecer el adecuado resguardo de los derechos del nifio o
nifia, entonces tomara contacto con la Oficina de Proteccion de los Derechos (OPD) u Oficina local de
nifiez (OLN) a quienes derivara los antecedentes recopilados. Para que evaluen la posibilidad de una
intervencién y acompanamiento

3.4 Seguimiento: el equipo de la unidad educativa hard seguimiento periddico del caso con entrevistas

al apoderado, acompafiamiento al parvulo o estudiante y mantendra informado al Director acerca del
mismo. Las acciones de monitoreo seran registradas formalmente.
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4. Medidas de apoyo y resguardo internas hacia el parvulo o estudiante

En toda situacion (antecedentes fundados o indicadores de sospecha), y sin perjuicio de las acciones
que realicen las redes externas de apoyo, el establecimiento elaborara acciones y medidas de apoyo
al parvulo o estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo pedagédgico
y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno. El responsable de velar por la adecuada
implementaciéon de estas medidas sera en el Encargado de Convivencia o a quien se designe para esto.

5. Acciones de seguimiento, registro y trabajo con instituciones y redes

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar o la dupla
psicosocial mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos
se mantendrd un registro escrito.

6. Medidas de informacion a otros miembros de la comunidad educativa

Velando siempre por el interés superior del parvulo o estudiante y el resguardo de la privacidad y de
la intimidad, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidird en conjunto con el Director la
pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad Educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas
para realizar esta comunicacion.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES RELACIONADAS CON DROGAS Y ALCOHOL
I. OBJETIVOS
- Describir acciones especificas para abordar las situaciones relacionadas con drogas y alcohol en el
contexto educativo.

|. CONSIDERACIONES GENERALES
. Responsabilidades del establecimiento

. Priorizar siempre el interés superior de la nifia, nifio o adolescente (Proteccion).
. Resguardar en todo momento la intimidad e identidad del afectado
. Llevar registro escrito y evidencias de todas las acciones y comunicaciones realizadas.

o 0O T QO |-

. Denunciar ante Fiscalia, PDI o Carabineros los posibles delitos de los que tenga conocimiento.

2. Definiciones conceptuales

a. Situaciones relacionadas con drogas y alcohol: aquellas referidas al consumo o porte de dichas
sustancias dentro y fuera del establecimiento cuando se trate de actividades curriculares o
extracurriculares en la que participa uno o mas estudiantes de la comunidad educativa como
responsables (como, por ejemplo, salidas pedagdgicas)®

b. Drogas: Se entendera por droga “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el
organismo, alteran fisica y psiquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la
necesidad de seguir consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccién y comercializacién es

8 https://www.supereduc.cl/consultas/
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ilegal (como el LSD), sustancias legales de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos
de prescripcion médica (SENDA)

c. Trafico: Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, las personas que sin contar con la
autorizacion competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,
posean, suministren, guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su
elaboracion (SENDA).

d. Tipos de consumo®:

d.1 Consumo Experimental: Corresponde al contacto inicial con uno o varios tipos de drogas, tanto
licitas como ilicitas y es en la adolescencia, donde surge este tipo de consumo con mayor frecuencia.
Este acercamiento suele estar motivado por varias razones tales como la curiosidad, presion social de
grupo de pares, atraccion hacia lo prohibido, etc. No hay busqueda intencionada de la sustancia.

d.2 Consumo Ocasional: Corresponde a la utilizacidon de una o mds sustancias en ocasiones especificas
que pueden tener largos periodos de tiempo entre una y otra. No hay busqueda intencionada de la
sustancia.

d.3 Consumo Habitual: Hace referencia a la utilizacién frecuente de sustancias. Esta conducta puede
transformarse en el puente para intensificar las formas de consumo, esto dependiendo de la sustancia,
la frecuencia de consumo, las caracteristicas psicolégicas de la persona, el entorno, etc. Algunas
caracteristicas de este tipo de consumo son:

- Sensacion de necesitar el consumo para experimentar/realizar ciertas actividades

- Consumo ya no sdlo acompafiado, sino que también en soledad

- Se conocen los efectos del consumo y se busca experimentarlos

- Seguridad de poder dejar el consumo si se lo propone

d.4 Consumo Abusivo, Problematico o Perjudicial: Uso recurrente de drogas —licitas o ilicitas- que
producen algun efecto problematico o perjudicial para el/la consumidor/a y/o su entorno. Este tipo de
consumo refiere a personas que comienzan a experimentar problemas de cardcter biopsicosocial
(legales, familiares, econdmicos, laborales, de salud, etc.) a causa de éste. En general, este tipo de
consumo se relaciona a conductas o factores tales como:

- Problemas en el cumplimiento de obligaciones laborales, académicas y/o familiares.

- Experimentar problemas de salud recurrentes que puedan asociarse al consumo

- Exponerse (bajo los efectos o en la busqueda de consumo) a situaciones de riesgo que pongan en
peligro su integridad fisica o emocional

- Experimentar conductas antisociales o en conflicto con la justicia

- Problemas sociales o interpersonales (Labilidad emocional, problemas de vinculaciéon, relaciones
violentas, etc.)

d.5 Consumo Dependiente: Consumo en donde la persona ha desarrollado una tolerancia (necesidad
fisica de incrementar la cantidad de sustancia para obtener los efectos que antes se conseguian con
menor cantidad) al consumo de una o mas drogas —licitas o ilicitas-, con una busqueda intencionada
de ésta para consumirla de manera repetitivay como principal prioridad a satisfacer. Esta dependencia
puede ser fisica (relacionada a la tolerancia, donde el cuerpo se acostumbra a la sustancia para la

° Basado en orientaciones de Senda Previene para el Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con drogas y
alcohol

108



realizacidn de procesos bioquimicos propios del organismo que antes realizaba sin ésta) y/o psicoldgica
(necesidad sentida de estar bajo los efectos de la sustancia para desenvolverse en su vida cotidiana).
En estos casos, la suspension del consumo puede generar lo que se conoce como el “sindrome de
abstinencia”, el cual corresponde a la “respuesta” del cuerpo ante la falta de la sustancia que antes se
suministraba constantemente, caracterizandose por generar malestares fisicos y psicoldgicos
(ansiedad, irritacion, etc.) en la persona mientras se encuentra privado de consumo.

Ill. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO
- Ante situaciones relacionadas con porte, consumo, venta o intercambio de drogas y alcohol en el
contexto educativo.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

- Los responsables de la implementacién de este protocolo son Inspector general, encargado de
convivencia y/o la dupla psicosocial.

- En caso de ausencia de los responsables, el protocolo serd implementado por el director del
establecimiento o quien sea designado por este.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO
La actuacion dependerd del tipo de situacidn relacionada con drogas y alcohol que esté ocurriendo en
el establecimiento. Se presentan los pasos a seguir antes situaciones relacionadas con:

1. Deteccion o sospecha de consumo de drogas y/o alcohol

2. Deteccion o sospecha de porte y/o trafico de drogas o alcohol.

1. Actuacion ante la deteccion o sospecha de consumo de drogas y alcohol:
1.1 Denuncia o recepcion de la informacién:

a. La deteccién o la sospecha de consumo puede producirse de distintas maneras:

- Demanda espontdnea del estudiante que ha consumido al acercarse a alguien de la Comunidad
Educativa en busca de ayuda.

- Deteccidn por parte de docentes, asistentes de la educacion, estudiantes u otro integrante de la
comunidad educativa, quienes reporten cambios asignables a un consumo de drogas o deteccién
explicita de consumo.

- Solicitud o comunicacién por parte de un familiar, apoderado/a o adulto/a significativo/a.

- Deteccidn por parte de programas presentes en el establecimiento o instituciones del sistema de
proteccion (Habilidades Para la Vida, Previene, EDT, OPD, Red Mejor Nifiez u otros).

b. Cualquier persona que sospeche o detecte consumo debe acercarse de manera inmediata al
Inspector general, Encargado de convivencia o dupla psicosocial para informar la situacion, de la que
guedard un registro escrito con el relato preciso.

c. El equipo de convivencia escolar y/o Inspectoria General deberdn recoger todos los antecedentes
posibles de la situacion detectada, de manera reservada y oportuna, garantizando los derechos de las
y los estudiantes que pudieran aparecer involucrados

1.2 Entrevista de primera acogida:
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a. Inspector general, Encargado de Convivencia o dupla Psicosocial son responsables de realizar esta
entrevista con estudiante presuntamente involucrado.

b. Si a raiz de la entrevista inicial, se concluye que no hay consumo, el caso no amerita realizar otras
acciones y las orientaciones entregadas se consideran suficientes.

c. En caso de detectar consumo:

- Informar a madre, padre o apoderado en entrevista formal con encargado de convivencia o dupla
psicosocial.

- Si el estudiante se encuentra bajo los efectos del consumo de drogas y/o alcohol durante la jornada
escolar, se llamara por teléfono al apoderado para solicitar su presencia en el establecimiento y que
haga el retiro del estudiante por esa jornada.

- Entrevista de profundizacion con el estudiante: serd la dupla Psicosocial del Establecimiento quien
realizard entrevistas que permitan la identificacién de los habitos y tipos de consumo a través de la
aplicacién del Instrumento de Tamizaje “CRAFFT” para determinarlo asi como los alcances vy
consecuencias que ha tenido su consumo hasta ahora.

- Entrevista con apoderado para recoger mas antecedentes, informar el estado de la situacién y
acordar los pasos a seguir en cuanto a posible derivacion, necesidad de tratamiento, compromisos
escolares y acompaiamiento.

d. El equipo educativo del establecimiento se hace cargo de trabajar con los casos de consumo
experimental u ocasional, que no cumplan con el perfil para derivacién, identificando los factores de
riesgo detectados y potenciando los factores protectores desde el ambito educativo (mediante psico-
educacion, socio-educacion y seguimiento del caso, para resguardar que este tipo de consumo no se
complejice).

e. Para los casos de consumo de tipo habitual (con compromiso biopsicosocial moderado-alto),
perjudicial o dependiente, la dupla Psicosocial es quien se encargara de realizar un trabajo de
derivacion asistida a la red mdas adecuada y disponible, que considere el nivel de consumo, las
problematicas anexas y los factores protectores y de riesgo con los que cuenta el/la estudiante; esta
informacién debe ser incluida en la Ficha de Derivacién y referenciar a instancias especializadas de
tratamiento que estén disponibles en la comuna.

f. Para realizar la derivacion, se debe contar con autorizacion/compromiso formal por parte del
apoderado, por tanto, la dupla Psicosocial realizard una entrevista, consignando un compromiso
escrito de apoyo al trabajo terapéutico del estudiante. En caso de que este compromiso por parte del
apoderado no se cumpla, el Establecimiento podra tomar medidas que subsanen la posible condiciéon
de vulneracidn de derechos para con el estudiante.

g. Encargado de convivencia informara a equipo directivo y profesor jefe sobre las acciones realizadas
y el proceso del estudiante derivado. Es importante evitar la multiplicidad de intervenciones,
suspensiones y/o sanciones que puedan mermar el trabajo terapéutico.

1.3 Si el estudiante es sorprendido consumiendo alguna sustancia dentro del Establecimiento:

a. El adulto que detecta y aborda a la persona que estd consumiendo drogas o alcohol debe mostrar
tranquilidad e intencidn de dialogar en torno a la situacion en busqueda de la comprensién del suceso,
y si el estudiante se encuentra en condiciones para conversar. Para esto lo traslada hasta la sala donde
estd el Inspector general, encargado de convivencia o dupla psicosocial, quienes abordardn el caso.

110



b. Inspector general tomard contacto con el apoderado para informar la situacion y solicitard su
presencia en el establecimiento para el retiro del estudiante por estar bajo los efectos de drogas o
alcohol.

c. En caso de que el estudiante se encuentre en riesgo vital, evidenciandose una desorientacién
temporal y/o espacial, el equipo del colegio procedera de acuerdo con el punto 1.4

1.4 Derivacion a centro de salud

En caso de que el estudiante que ha consumido drogas o alcohol presente compromiso de conciencia
o riesgo vital se procedera de la siguiente manera:

a. Encargado de convivencia o integrante de la dupla psicosocial, en coordinacién con director del
establecimiento, gestionaran la asistencia de ambulancia para evaluacién y valoracién de la afectacion
del estudiante.

b. Informard inmediatamente al apoderado, solicitando su presencia en el establecimiento o que se
dirija al centro de salud que haya sido determinado por el equipo de salud que atienda al estudiante.

c. Equipo de salud de ambulancia sera quien defina el curso siguiente del estudiante segun lo valorado
en el establecimiento educacional.

d. En caso de que sea imposible gestionar la presencia de una ambulancia y la gravedad del estado del
estudiante lo amerite, se procedera a su traslado al centro de salud de referencia en un vehiculo
particular, de acuerdo con lo establecido en el Protocolo de actuacidn ante accidentes escolares. En
caso de que el apoderado llegue al establecimiento antes que una ambulancia, podra decidir el
traslado del estudiante en su vehiculo (si lo tuviera).

e. Docente o asistente de la educacién designado debe acompaiiar al estudiante al centro asistencial
gue corresponda y segun lo definido por equipo de salud.

f. En el caso de que condicion del estudiante amerite una derivacidn a servicio de urgencia hospitalario
mas cercano

g. En el caso de que condicién del estudiante amerite una derivacion a Centro de salud primario mas
cercano

1.5 Medidas hacia el estudiante

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento implementara
medidas de apoyo psicosocial y pedagdgicas las que se encuentran descritas en el Reglamento Interno.
El responsable de velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera el Encargado de
Convivencia, Inspector General, Dupla Psicosocial, en coordinacidn con UTP y profesor jefe.

Si las conductas del estudiante constituyen faltas, se determinaran también las medidas formativas y
/ o sanciones, segun el procedimiento establecido en el Reglamento interno. Todas estas medidas se
informaran al apoderado de acuerdo con lo establecido en el Reglamento y su procedimiento.

En todo momento se resguardard la intimidad y privacidad del estudiante involucrado.

1.6 Acciones de seguimiento, registro y trabajo con instituciones y redes

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar y/o la dupla
psicosocial mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos
se mantendrd un registro escrito.
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1.7 Medidas de informacidn a otros miembros de la comunidad educativa

Velando siempre por el interés superior del estudiante, el encargado de llevar a cabo este protocolo
decidird en conjunto con el Director y el equipo directivo, la pertinencia de comunicar el caso a la
Comunidad Educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

2. Pasos a seguir ante posible porte, trafico o microtrafico de drogas y/o alcohol dentro del
Establecimiento Educacional
2.1 Recepcidn de la denuncia: cualquier miembro de la comunidad que detecte o sea informado de

una situacion de posible porte o trafico de drogas y/o alcohol, tiene el deber de resguardar el principio
de inocencia e informar inmediatamente al encargado de convivencia, dupla psicosocial o inspector
general del establecimiento, quedando registro formal de la denuncia recibida.

2.2 Recopilacién de antecedentes: Encargado de convivencia, Inspector general, dupla psicosocial o a

quien se designe realiza la aproximacién y entrevista con el estudiante para primera acogida, recoger
antecedentes y verificar la veracidad de la denuncia. A partir de la informacién recogida se procede de
la siguiente manera:

a. si se descarta el porte o trafico: encargado o quien realiza la entrevista entrega orientacién y refuerza
informacién preventiva (riesgos del consumo vy trafico, factores protectores, etc.). Se informa de la
resolucién a quien hizo la denuncia.

b. Si se detecta porte o tenencia de pequefias cantidades de sustancias ilicitas para “consumo personal
y proximo en el tiempo”, el caso debe ser considerado como consumo de droga o alcohol, por lo que
se citara al apoderado para informar y se actua siguiendo los pasos descritos en el punto 1 de este
protocolo (consumo de drogas o alcohol).

c. Si se detecta porte o tenencia con clara disposicion a la venta, obsequio o cambio por otro objeto,
se estaria en condiciones de sefalar microtrafico de drogas. Se informa inmediatamente al director del
EE y se contacta al apoderado solicitando su presencia en el establecimiento para abordar la situacidn.

2.3 Denuncia o medida de proteccién: para definir los pasos a seguir, es importante tener en

consideracion la edad de los estudiantes involucrados.

a. Si son menores de 14 afos, se debe solicitar una medida de proteccion ante el Tribunal de Familia,
en el entendido que no son imputables, y derivar los antecedentes a las instituciones correspondientes
(EDT u OPD).

b. Si la edad del estudiante es de 14 hacia arriba, él director deberd poner los antecedentes a
disposicion de las instituciones correspondientes (Carabineros, PDI o Fiscalia).

c. Cuando se reiteren situaciones de tenencia de sustancias en estudiantes al interior del
establecimiento, se puede considerar como sospecha de un posible microtrafico al interior de éste.

d. Persona designada informara al apoderado del estudiante involucrado en la situacién.

e. A través de la investigacion, la fiscalia con la informacidn entregada por la policia determinara si
existen antecedentes suficientes para imputar a los/as involucrados/as o proceder al archivo del caso.
f. El director podra solicitar la participacién de la Unidad Regional de Atencidn a Victimas y Testigos
(URAVIT) de la Fiscalia Metropolitana, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la
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proteccion de los/as denunciantes y los/as testigos (tanto en la denuncia del acto flagrante como la
sospecha fundada, previa evaluacién del riesgo).

g. El director en conjunto con encargado de convivencia y la dupla psicosocial, deben tomar contacto
y solicitar el apoyo de las redes institucionales a nivel local, como por ejemplo de SENDA Previene, PDC
y la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Equipo de deteccién temprana (Lazos-EDT), brindando
las medidas de proteccién y atencidon de los nifios, nifias y jévenes que posiblemente se vean
involucrados/as.

2.5 Medidas de apoyo v resguardo hacia el estudiante

Sin perjuicio de las acciones que realicen las redes externas de apoyo, el Establecimiento elaborard un
plan de apoyo al Estudiante, en este plan se podran disponer de las distintas medidas de apoyo
pedagodgico y/o psicosocial identificadas en el Reglamento Interno Educativo (RIE). El responsable de
velar por la adecuada implementacién de estas medidas sera en el Encargado de Convivencia Escolar
en coordinacion con UTP y profesor jefe.

2.6 Acciones de seguimiento, registro y trabajo con instituciones y redes

Una vez activada la red de apoyo externa al Colegio, el Encargado de Convivencia Escolar y/o la dupla
psicosocial mantendra un seguimiento mensual de las acciones por ellos realizadas. Para estos efectos
se mantendrd un registro escrito.

2.7 Medidas de informacién a otros miembros de la comunidad educativa

Velando siempre por el interés superior del nifio o adolescente, el encargado de llevar a cabo este
protocolo decidird en conjunto con el director la pertinencia de comunicar el caso a la Comunidad
Educativa y solo si corresponde, las vias adecuadas para realizar esta comunicacion.

3. Situaciones relacionadas con trafico de drogas que pueden involucrar a un funcionario:

a. Si un funcionario se encuentra relacionado a trafico de drogas amerita una denuncia formal a la
institucion que corresponda: Carabineros, PDI, Fiscalia. El director del establecimiento es quien debera
realizar la denuncia a través de medios oficiales con los que cuente el establecimiento; oficio, ficha de
derivacion, correo electrdnico, telefénica o presencialmente y en un plazo maximo de 24 horas desde
que se tome conocimiento.

b. Asimismo, el director informara via oficio al Sostenedor, quien podra instruira medidas
administrativas.

c. Enrelaciéon con la presuncién de inocencia y de lo dispuesto en el Dictamen N° 471, del 27 de enero
de 2017, de la Direccion del Trabajo, conforme al cual sélo sera procedente suspender de sus funciones
al profesional de la educacidn, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prision
preventiva, no bastando la sola denuncia ente Fiscalia.

d. Si después de la investigacidn judicial, se establece la total inocencia de la persona acusada, el
establecimiento educativo apoyara el proceso de restitucion de su buena fama.
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5. PROTOCOLO PARA LA RETENCION Y APOYO DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE®
I. OBJETIVOS
- Describe acciones especificas para facilitar la retencion y el apoyo del embarazo, maternidad y
paternidad de estudiantes adolescentes.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Responsabilidades del establecimiento

a. Priorizar siempre el interés superior del estudiante (resguardo de derechos, proteccién y cuidado).
b. Resguardar la trayectoria educativa de estudiantes embarazadas, estudiantes madres y estudiantes
progenitores adolescentes.

c. Otorgar facilidades y condiciones que permitan la permanencia de estudiantes en el
establecimiento.

2. Definiciones
a. Derechos de estudiantes que son padres, madres o que se encuentren en situacion de embarazo®!:

- Continuar su educacién en el mismo grupo al que pertenece, salvo que ésta manifestare su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

- Ser tratado en forma digna y no ser objeto de expresiones o actitudes descalificadoras al interior del
Establecimiento.

- Estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

- Ser respetado en su integridad fisica, psicoldgica y moral.

- Participar de las actividades que se promuevan en el Establecimiento.

- Participar en la vida cultural, recreativa y deportiva del Establecimiento.

- Recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacidn y desarrollo integral.

- La estudiante embarazada tendra derecho a concurrir a los controles prenatales, mientras que tanto
la madre como el padre adolescente, tendran autorizacidon para concurrir a las actividades que
demande el control posnatal y cuidado de su hijo en situacién de enfermedad, avalado por los
correspondientes certificados. Las salidas a los controles deben ser informadas por el apoderado al
Inspector General, debiéndose dejar registro de la salida en el libro de retiro que se encuentra en
Porteria

b. Deberes de estudiantes padres, madres o gue se encuentren en situacién de embarazo o

maternidad:

- Informar su estado de embarazo o de maternidad a su Profesor jefe u otro integrante del equipo
educativo, presentando un certificado médico que acredite su estado.

- Comprometerse a cumplir con sus responsabilidades y compromisos escolares.

- Presentar los certificados médicos de controles mensuales de embarazo o de los controles médicos
del bebé para justificar su salida.

10 Se indica expresamente que es obligatorio contar con un protocolo, Circular 482 pp. 24.
11 punto N° 5.2 de los derechos y bienes juridicos involucrados. “Circular de Alumnas Embarazadas, Madres y Padres Estudiantes”.
Superintendencia de Educacién.
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- Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.
- Informar al Establecimiento sobre la fecha del parto para programar las actividades académicas.

3. Medidas para apoyo y retencién

3.1 Medidas pedagdgicas

Son las acciones que podrd implementar el Establecimiento y que tienen por objeto mantener a los
estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en
consideracion a su condicion. Se pueden considerar:

a. Establecer criterios de promocidn que aseguren el aprendizaje efectivo y los contenidos minimos de
los programas de estudio.

b. Flexibilizacidon en calendario de evaluaciones, nimeros de evaluaciones, adecuaciones curriculares,
privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar o en los médulos de formacidn
diferenciada técnico — profesional. Establecer en el Reglamento de Evaluacion y Promocion, las
medidas que favorezcan la permanencia de las y los estudiantes.

c. Resguardar que las estudiantes no estén en contacto con materiales nocivos o en situacién de riesgo
durante su embarazo o lactancia, propiciando adaptacién de las actividades (por ej., laboratorio,
actividades deportivas).

d. Incorporar medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen al embarazo,
paternidad y cuidados que requieren los nifos.

e. En caso de inasistencias por motivos médicos relacionados con el embarazo, la maternidad o la
paternidad, se entregara material educativo y acompafiamiento de manera remota para garantizar la
continuidad del proceso educativo.

f. Considerar las orientaciones del médico tratante, referidas a la asistencia a clases de educacion fisica;
disponer que las estudiantes madres estaran eximidas de este subsector hasta el término del puerperio
(seis semanas después del parto). En casos calificados y de acuerdo con lo que indique su médico
tratante, este plazo puede extenderse.

3.2 Medidas administrativas

Son las acciones que implementara el Establecimiento que apuntan a compatibilizar la condicién de
embarazo, maternidad o paternidad con la de estudiante, asegurando el resguardo a su integridad
fisica, psicoldgica y moral de estos alumnos. Las meddias que se pueden aplicar considerando cada
caso son:

a. Asegurar un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicién de embarazo, maternidad o
paternidad del estudiante por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

b. Asegurar la participacién en organizaciones estudiantiles, salidas pedagdgicas, ceremonias o
actividades extraprogramaticas.

c. Adaptacién de uniforme, segun la etapa del embarazo.

d. No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de
embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una asistencia menor al
85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que
tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de
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lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideraran vdlidas y
justificadas cuando se presente un certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro
documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

e. Podran otorgarse permisos de ausentarse de clases y establecer horarios tanto de ingreso como de
salida del Establecimiento, diferenciando las etapas de: embarazo, maternidad y paternidad. Todo lo
anterior, debe quedar debidamente registrado en las entrevistas con los apoderados y estudiantes en
los que se acuerden estos permisos y/o flexibilizaciones de horario. Estas salidas o ingresos o retiros
acordados deberan quedar registrados en los libros correspondientes, en los cuales se debe sefialar la
etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la estudiante.

f. Para las estudiantes embarazadas, se permite asistir al bano las veces que requieran.

g. Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que contribuyan
a evitar accidentes o situaciones de estrés.

h. Toda estudiante que ha sido madre tiene la posibilidad de disponer de tiempo, durante su jornada
escolar, para alimentar a su hijo. El horario deberd ser como maximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado y debera ser comunicado formalmente al docente tutor durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la estudiante. Este beneficio se prolonga hasta que el hijo cumpla
un afio. La forma en que se implementara serd acordada con la estudiante y sus apoderados, en una
entrevista con el docente o asistente profesional tutor, quien informara al Inspector General o la
persona que ellos deleguen para esta accion.

i. A las estudiantes madres o embarazadas les serda aplicable, sin distincidn, lo dispuesto en el Decreto
Supremo N2 313, de 1972, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

I1l. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO
Cuando el establecimiento tiene estudiantes embarazadas, estudiantes madres y estudiantes
progenitores adolescentes.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
Encargado de convivencia o dupla psicosocial coordinaran la implementacién de las acciones en
colaboracién con el profesor jefe, Inspector general y jefe UTP.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO
1. Recepcidn formal y oficial de la informacion
1.1 Entrega de informacién: Estudiante y/o apoderado informan al establecimiento de la situaciéon de

embarazo, maternidad o paternidad del estudiante. Esta informacién debe ser entregada en entrevista
formal y con certificado médico que acredite la condicién de embarazo o Certificado del registro civil
gue acredite la paternidad o maternidad.

Si la estudiante comunica la situacidn a un docente o asistente de la educacion de manera informal, se
debe brindar acogida y orientacidn, manejando con discrecidn la informacidon que entreguen los
estudiantes y establecer vinculos de confianza iniciales entre la o el estudiante con el Establecimiento
a fin de favorecer el proceso de apoyo que estd disefiado para estos casos, con el fin de evitar la
desercidn escolar y procurar la proteccién del estudiante.

116



1.2 Comunicacién interna de la informacidn: Si la persona que recibe la informacién es el profesor jefe,

otro profesor o asistente de la educacién, este deberd comunicar a Encargado de Convivencia o Dupla
psicosocial la situacién dentro de 2 dias habiles una vez recibida la informacion.

2. Implementaciéon y monitoreo de medidas
2.1 Reunién de coordinacién: el encargado de implementacidn del protocolo tiene reunion formal con

integrantes del equipo educativo para coordinar la implementacion de medidas de acompafiamiento
y apoyo al estudiante. El equipo definird a una persona (docente o asistente profesional de la
educacion) quien cumplird el rol de profesor tutor (profesor jefe, educadora diferencial, psicélogo u
otro profesional), supervisara la asistencia a clases; el apoyo pedagdgico; los horarios de salida para
amamantamiento y controles de salud; y la elaboracién e implementacién del calendario de
evaluacidn, resguardando el derecho a la educacién del estudiante. Todo lo anterior sera supervisado
por el equipo directivo o de convivencia. Se dejard registro de los acuerdos tomados en acta formal.
La reunion se realizara dentro de los 5 dias habiles una vez recibida formalmente la informacion.

2.2 Reunién de acuerdos con estudiante y apoderado: una vez acordadas las medidas en el equipo

educativo, una persona designada citara a una entrevista formal con estudiante y apoderado para
informar y acordar la implementacién de las medidas, con foco en el resguardo de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de los actores involucrados.

Todas las medidas que se apliquen y decidan durante el proceso de acompanamiento seran informadas
de manera formal al estudiante y apoderado a través de los mecanismos formales de comunicacién
establecidos en el RI.

2.3 Coordinacidn y comunicacidn de medidas al equipo educativo: el encargado de implementacion

del protocolo, en coordinacidn con el equipo directivo, entregara formalmente la informacién sobre el
caso y coordinara las medidas pedagdgicas y administrativas a docentes y asistentes que corresponda.
En esta comunicacién, se velara por el resguardo de la intimidad y privacidad del estudiante. La
comunicacion se efectuard a través de correo electronico o en reunién formal (acta)

2.4 Monitoreo de las medidas y del proceso: la persona del equipo encargada de la coordinacién de

las medidas de apoyo y de acompafiamiento realizard el monitoreo del proceso a través de reuniones
periddicas con estudiante, apoderado, integrantes del equipo educativo o profesionales de redes de
apoyo externas. Estas reuniones seran registradas en acta.

3. Identificacidn de redes de apoyo institucional y facilitar la vinculacion con estas

Junto con las medidas de apoyo administrativo y académicas sefialadas en puntos anteriores, el
establecimiento debe orientar al estudiante para que conozca las redes de apoyo a las que puede
acudir y de esta forma poder acceder a sus beneficios. Las redes principales de apoyo son las
siguientes:

a. Ministerio de Salud: Los Centros de Salud Familiar (CESFAM), cuentan con espacios de atencion de
salud integral para jovenes y adolescentes. Estan conformados por profesionales preparados en temas
como sexualidad y consumo de alcohol y drogas. www.minsal.cl
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b. Ministerio de Desarrollo Social: el Programa Chile Crece Contigo, es un sistema integral de apoyo a
nifios y nifias de primera infancia, desde el periodo de gestacién hasta que entran a primer nivel de
transicién (4 afios). Para acceder a este sistema hay que dirigirse al consultorio en que se esta inscrito
(www.crececontigo.cl).

c. Subsidio Familiar: dentro del cual se encuentra el Subsidio Maternal.

d. Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas: el Programa de Apoyo a la Retenciéon Escolar
(www.junaeb.cl)

e. Junta nacional de jardines infantiles (JUNJI): atiende gratuitamente a hijos e hijas de madres y padres
adolescentes en salas cunas ubicadas en liceos o cercanas a ellos. De este modo se apoya la crianza e
inicia el proceso de Educacion Parvularia de nifos y nifias, mientras que paralelamente sus padres
contindan sus estudios (www.junji.cl).

6. PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
. OBJETIVOS
- Describe acciones para la organizacion e implementacion de las salidas pedagdgicas o giras de
estudio.

Il. COSIDERACIONES GENERALES

1. Responsabilidades del establecimiento respecto a estas situaciones:

a. Priorizar siempre el interés superior de la nifia o nifio (proteccién y cuidado).

b. Llevar registro escrito y evidencias de todas las acciones y comunicaciones realizadas.

2. Conceptos relevantes:
a. Cambio de Actividad: Es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que las

clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos
curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.
b. Salida Pedagdgicas: Es una actividad pedagdgica que se realiza fuera del Establecimiento y que

constituyen una estrategia que permite ampliar experiencias de aprendizaje del estudiante vy
enriquecer su formacién a través de diferentes oportunidades de conocimiento de su entorno,
interaccion con él y con otros estudiantes, etc.

11l. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO
- Cuando se implementan salidas pedagédgicas o giras de estudio con parvulos o estudiantes del
establecimiento.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Las responsables de llevar a cabo las acciones descritas en este Protocolo de Actuacién son el jefe de
la Unidad técnico Pedagdgica, direcciéon o coordinacidon académica y los profesores que realizan la
salida pedagdgica.
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V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

1. Planificacion de la salida pedagdgica

a. El docente deberd presentar a la jefatura académica del establecimiento la solicitud de salida
pedagdgica y la planificacion de esta con toda la informacion y justificacion con XX semanas de
anticipacion.

b. La jefatura académica revisara los antecedentes e informara al docente de la aprobacion de la
actividad y los pasos a seguir para su implementacion.

2. Informacidn a enviar a la autoridad ministerial

El establecimiento debera informar la ejecucidn de una salida pedagdgica o el cambio de actividad, al
Departamento Provincial respectivo, de acuerdo con las indicaciones anuales que se entregue en el
Calendario Escolar o en otro documento emitido por la autoridad. Se deben informar antes de su
ejecucion (10 dias antes, segun lo indique la autoridad). En esta informacion se debe precisar lo
siguiente:

- Datos del colegio

- Datos del Director.

- Datos de la actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.

- Datos del profesor responsable.

- Autorizacion de los padres y/o apoderados firmada.

- Listado de los docentes que participaran de la actividad.

- Listado de los estudiantes que participaran de la actividad.

- Listado de apoderados que participaran de la actividad.

- Planificacion técnico-pedagdgica y justificacion pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Datos del transporte en el que van a ser trasladados los estudiantes: conductor, compafiia aérea,
patente del vehiculo, entre otras.

3. Informacion a las madres, padres o apoderados

a. Se puede solicitar la colaboracion de padres y/o apoderados, informando previamente, todas las
medidas de seguridad y proteccién durante la salida y asegurdndose que sean mayores de edad.

b. El profesor asignado por el colegio como responsable es quién esta a cargo de la actividad y los
apoderados que acompafian deben colaborar y/o auxiliar alguna emergencia.

c. El colegio enviard a los padres y apoderados una comunicacién, via correo electrénico o impresa,
sefialando los detalles de la salida, la que debe indicar:

- Individualizacion del profesor encargado de la salida.

- Individualizacion de los padres y/o apoderado que acompafiaran la salida (si procede).

- Curso que realizard la salida pedagdgica.

- Dia y horario de la salida y llegada.

- Lugar y ubicacion.

- Medidas de seguridad.

- Objetivos generales y especificos por cumplir en la salida, indicando su relacion con la planificacién
de la asignatura o dreas.
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- Las actividades especificas por desarrollar y la forma de evaluacién (si procede).

- Medio de transporte a utilizar.

- Indicaciones del tipo de vestimenta y/o accesorios necesarios (por ejemplo: jockey, protector solar,
etc.) y tipo de alimentacidn que deben llevar. Si el horario de la actividad coincide con momentos de
alimentacion, se debe solicitar colacidn, considerando que los apoderados deben informar las alergias,
intolerancias u otras que tienen sus hijos y enviar colacidn adaptada a las necesidades de su hijo.

- Autorizaciéon de participacion: Este informativo incluye un apartado que el apoderado debe
completar, en el que autoriza o no a su hijo (a) a participar de la salida pedagégica. Esta autorizacién
debe ser firmada. Aquellos estudiantes que no cuenten con autorizacion firmada por los padres y/o
apoderados no podran participar de la salida. Esto no eximird al Establecimiento de su obligacién de
adoptar las medidas que sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio educativo.

d. Cualquier situacién de salud especial de alguno de los estudiantes debe ser conocida por el adulto a
cargo y el apoderado debe incorporarlo por escrito en la autorizacién que firma, independiente de la
obligacion de informar a través de los canales oficiales como son la ficha médica y su actualizacion. El
Apoderado informar3, en la circular de autorizacidn, si su hijo tiene contratado un seguro privado de
accidente, sefialando la institucidn, direccién y teléfono de contacto.

4. Consideraciones de seguridad respecto a la salida pedagdgica
4.1 Consideraciones previas a la salida.

a. El colegio ha dispuesto que para la salida de un curso de:

- Educacion parvularia: Acompafiaran al curso 1 adulto por cada 4 nifios

- 1° Bdsico y 2° Basico: 1 adultos por cada 11 estudiantes.

- 3° Basico a 8° Basico: 1 adulto por cada 15 estudiantes.

- | Medio a IV Afio Medio 1 adulto por cada 23 estudiantes.

b. El profesor responsable de la actividad es quien debe entregar al jefe Técnico y posteriormente al
Inspector General del Ciclo todos los detalles de la actividad, como se indica en el punto 1 de este
protocolo

c. El Encargado de Primeros Auxilios le entregard al profesor responsable un botiquin con los
implementos indicados en el protocolo de accidentes escolares.

d. El profesor que es responsable de la actividad debe entregar las circulares de autorizacién firmadas
al jefe Técnico y/o Inspector General y una lista con los estudiantes que asisten y los que no asisten a
la salida pedagdgica, junto con toda la informacidn necesaria.

e. La hoja de ruta de la salida pedagdgica debe ser entregada al Inspector general, quien la entregara
al director y Sostenedor.

f. Se entregaran tarjetas de identificacion a cada uno de los estudiantes desde prekinder a segundo
basico, con el nombre, domicilio y teléfono del colegio.

g. El personal del colegio y padres que estén acompafiando la actividad deben portar credenciales con
su nombre y apellido.

h. El profesor encargado, a través de indicaciones breves y precisas debe explicar a los parvulos o
estudiantes el propdsito de la actividad, las medidas de seguridad y recordar las principales normas de
convivencia con ellos.
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i. El profesor encargado portara Formulario para la declaracién de accidente escolar, a fin de entregarlo
al apoderado si el estudiante es retirado en el lugar del accidente.

j. El administrador del establecimiento es el responsable de verificar personalmente las condiciones
generales del o los buses contratados cada vez que se realice la salida, y la seguridad general del
vehiculo que se utilizard al momento de salir.

4.2 Consideraciones de seguridad durante la salida pedagdgica.

a. Nunca perder de vista a los estudiantes, manteniendo el control del grupo.
b. Dar indicaciones breves y precisas.
c. En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por el colegio.

5. Acciones posteriores a la salida

a. Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo deberd informar, por escrito, al Inspector
General y al Encargado de Primeros Auxilios si es que se produce un accidente, para activar las medidas
correspondientes y establecer mejoras en préoximas instancias. Esto permite, ademads, que el accidente
pueda ser consignado en el libro respectivo y entregarle el Formulario para declaracidon de accidente
escolar al apoderado

b. En el caso de que un estudiante no cumpla con las normas de convivencia y presente o cometa
alguna de las faltas establecidas en el Reglamento Interno o incurra en conductas inapropiada, el
profesor encargado de la salida informara de ello a los padres y/o apoderados, al Inspector General,
pudiendo aplicar, segun corresponda, las medidas que para tales efectos contempla el presente RI.

c. Los parvulos o estudiantes, al término de la salida pedagdgica deben volver al Establecimiento, desde
donde seran despachados o retirados por sus apoderados, en el horario informado en la circular
respectiva a los padres y apoderados.

d. El Inspector General debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacidn
referida a los antecedentes del viaje que se enumeran en este protocolo.

7. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS, NINAS,
ADOLESCENTES O ESTUDIANTES ADULTOS TRANS
I. OBJETIVOS
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- Describe acciones especificas para el reconocimiento de la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes trans

- Establecer las responsabilidades de los integrantes del equipo del establecimiento frente al
reconocimiento de la identidad de género.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Responsabilidades del establecimiento

a. Priorizar siempre el interés superior del estudiante (resguardo de derechos, proteccién y cuidado).
b. Actuar de acuerdo a los principios de no patologizacién, confidencialidad, dignidad en el trato y
autonomia progresiva

2. Definiciones conceptuales'?

a. Género: se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a
diferencias biolégicas.

b. Identidad de género: conviccidon personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se

percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcidon de nacimiento.
c. Expresién de género: Manifestacidén externa del género de la persona, la cual puede incluir modos

de hablar o vestir, modificaciones corporales, formas de comportamiento o de interaccién social, entre
otros aspectos.

d. Trans: término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado
en el acta de inscripcidn de nacimiento.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género: el articulo 5 de la ley 21.120 reconoce y

describe principios de la no patologizacidn, confidencialidad, dignidad en el trato y autonomia
progresiva.

Ill. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO

- Cuando un estudiante mayor de 14 afos solicita el reconocimiento de su identidad de género; o
cuando la madre, padre o tutor legal solicita el reconocimiento de la identidad de género de la nifia,
nifio o adolescente.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

- Director del establecimiento, encargado de convivencia o la dupla psicosocial.

- En caso de ausencia de los responsables, el protocolo serd implementado por Inspector general o
quien sea designado para esto.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

2 Definiciones tomadas de la Ley 21.120, las adoptadas por el Mineduc y nombradas en circular 812/2021
Supereduc
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1. Recepcidn de la solicitud de reconocimiento de la identidad de género.

- Pueden realizar la solicitud los estudiantes mayores de 14 afio y el padre, madre o tutor legal de los
nifios, nifias o adolescentes trans.

- Solicitan una entrevista formal con el director/a del establecimiento para el reconocimiento de la
identidad de género, las medidas de apoyo y adecuaciones que sean pertinentes a la etapa por la cual
transita el estudiante interesado.

- El director/a respondera y concretara la entrevista en un plazo no mayor de 5 dias habiles.

2.Entrevista

- Tomar un acta de registro simple donde se consignen la solicitud presentada, los acuerdos
alcanzados, las medidas de apoyo a implementar y los plazos para su implementacién y seguimiento.
- Entregar una copia firmada del acta a la parte que solicitd la entrevista

3. Medidas basicas de apoyo en caso de estudiantes trans que deben ser acordadas en entrevista.
a. Apoyo al estudiante y a su familia: definir persona del equipo del establecimiento que realizara el

acompanamiento y articulacidon de las medidas de apoyo al estudiante y la familia. Especificar las
acciones a realizar: acompafiamiento, vinculacién con redes o instituciones de apoyo especializado.
b. Acompafnamiento profesional: En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los

programas de acompafiamiento profesional a que se refiere la Ley N2 21.120 y su reglamento, la dupla
psicosocial debera coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social.

c. Orientacién a la comunidad educativa: considerando la etapa de reconocimiento e identificacion

gue vive el estudiante en cuestidn, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberdn velar por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante
quien decida cuando y a quién comparte su identidad de género.

En dicho contexto, y habiendo sido acordado previamente, se promoveran espacios de reflexidn,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo, a través de diversas estrategias para los distintos miembros
de la comunidad educativa con el fin de garantizar la promocidn y resguardo de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes trans:

-A través de un taller, clase de orientacidn u o intervencidn para todos los cursos una vez por semestre.
- En consejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, para todos los
funcionarios del establecimiento.

- En reunidn de apoderados o en una escuela para padres u otra instancia similar, con padres, madres
y apoderados.

d. Uso del nombre social en todos los espacios educativos:

- Uso sera definido dentro del marco legal y segun los términos y condiciones especificados por los
solicitantes.

- En caso de que sea necesario, el director informard e instruird a los funcionarios sobre el uso del
nombre social, procurando siempre el resguardo de los derechos del nifio.

- Acordar y definir la entrega de informacién sobre el uso del nombre social al curso del estudiante
solicitante

123



- Todas las personas de la comunidad educativa deberdn tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio,
adolescente o estudiante adulto con el nombre social que ha dado a conocer en el ambiente educativo.
e. Uso de nombre legal o social en documentos oficiales

- Estudiantes trans mantienen su nombre legal en documentos oficiales como libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacién media, en tanto no se produzca cambio en la partida
de nacimiento, de acuerdo a lo establecido en la ley 21.120.

- El establecimiento puede agregar el nombre social en el libro de clases, manteniendo el nombre legal.
- Se puede ocupar el nombre social en Informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucién, diplomas, listados publicos, entre otros.

f. Presentacion personal

- Estudiante trans tendra derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva o accesorios que considere mas
adecuados a su identidad de género, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno.
g. Utilizacion de servicios higiénicos

- El uso serd acordado y consensuado, el establecimiento dara las facilidades y hara adecuaciones
razonables para el uso de bafios y duchas, de acuerdo a las necesidades del proceso que esta viviendo
y respetando su identidad de género.

4. Acciones de seguimiento
a. Entrevistas o reuniones periddicas para monitorear implementaciéon de medidas: se acordaran y

realizardn reuniones entre profesionales del establecimiento (profesor jefe, dupla psicosocial u otro
definido) con el estudiante y su apoderado para monitorear los acuerdos y el proceso. El profesional
del establecimiento elaborara acta de estas reuniones.

b. Articulacién y coordinacién con redes o instituciones que estén apoyando el proceso: se realizaran

reuniones periddicas de profesionales del establecimiento con profesionales que estén acompafnando
o apoyando al estudiante. El profesional del establecimiento elaborard acta de estas reuniones.
c. Resolucién de diferencias: la Direccion el establecimiento podra requerir a la Superintendencia de

Educacidn
una mediacién como una alternativa de apoyo para resolver eventuales diferencias con o entre las
familias.

5. Medidas de informacién a otros miembros de la comunidad educativa

Velando siempre por el interés superior del nifio y considerando la normativa que resguarda la
proteccion de la privacidad de las personas, el encargado de llevar a cabo este protocolo decidira en
conjunto con el Director y con los involucrados, la informacién que sera entregada a otros miembros
de la comunidad
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8. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DESAFIANTES O DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

l. OBJETIVO
Describir las orientaciones, pasos y acciones para la atencidn y respuesta ante situaciones desafiantes
o de desregulacidon emocional y conductual (DEC) de parvulos y estudiantes.

Il. CONSIDERACIONES GENERALES
1. Responsabilidades del establecimiento respecto a estas situaciones:

a. En la actuacion priorizar el interés superior de la nifia o nifio (proteccion y cuidado) y el trato digno.
b. Socializar y trabajar este protocolo con docentes, asistentes y directivos.

c. Dar a conocer el protocolo a madres, padres y apoderados.

d. Llevar registro escrito y evidencias de situaciones y acciones realizadas.

e. Contar con profesionales formados en la implementacién del protocolo.

f. Elaborar el Plan de acompafiamiento conductual y emocional para parvulos o estudiantes autistas
considerando los ajustes especificos de este protocolo en cada caso individual

2. Conceptos relevantes

2.1 Definiciones minimas:
a. Desregulacién emocional y conductual: reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o

situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven no logra comprender su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los
esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado de calma, y que no
logran desaparecer después de un intento de intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”
(Mineduc, 2022).

b. Situacidn desafiante: aquella que ocurre con pdarvulos en el Espectro Autista que, por su frecuencia,

duracidn o intensidad, requiere una atencion particular y especifica por parte de una persona adulta.
Estas situaciones, al no disminuir ante estrategias que generalmente se utilizan en situaciones similares
gue ocurren en este tramo etario, significan un desafio por parte de la persona adulta, ya que supone
indagar con mayor precisién en las causas que la provocan. Pueden ser externalizantes (expresion,
descontrol, confrontacion, movimientos erraticos, golpes, lanzar objetos, deambular) o internalizantes
(inexpresidn, retraimiento, evitacion, parecer ausente) (SdeEP, 2023).

c. Contencién emocional: Proceso de intervencidon en que se ayuda a una persona a recuperar su

regulacion emocional a través de cambios en el ambiente, la comunicacién verbal, el vinculo y recursos
sensoriales o audiovisuales

d. Contencidn fisica: es una restriccidn tutelada del movimiento de un parvulo o estudiante para evitar

dafios debido que su conducta implica riesgos fisicos evidentes para si mismo o para terceros. Solo se
usa en casos extremos o excepcionales, pues es una practica no recomendada en el contexto
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educativo. No requiere la autorizacion de la familia, pero si es obligatorio informarles de inmediato
cuando ha sido necesario usarla. Conlleva la activacidn del protocolo de accidentes escolares.

e. Plan de acompafiamiento emocional y conductual: instrumento de gestién elaborado por el

establecimiento y trabajado con la familia del parvulo o estudiante autista. Puede formar parte del
Plan de apoyo individual regulado por las orientaciones técnicas del PIE. En él se identifican aquellas
situaciones especificas que pueden gatillar situaciones y se describen las formas de respuesta ante
situaciones desafiantes o de posible DEC de acuerdo con el protocolo general del EE ajustadas
individualmente.

2.2 Otras definiciones complementarias (evaluar cudles incluir en su protocolo)
f. Crisis de desregulacién: se entenderd como cualquier situacion o instancia donde él o la estudiante

o adulto de la comunidad presente descontrol impulsivo con intensidad alta, asociado a agresividad y
gue haya sobrepasado los recursos formales del establecimiento educacional para poder hacer frente
a este (Mineduc, 2022).

g. Trastorno Grave de Conducta (TGC): son aquellas conductas en las que hay un peligro evidente para

la integridad fisica del parvulo, estudiante y/o de su entorno: agarrar de los pelos, arafiar, dar patadas,
lanzar objetos, ruptura de mobiliario, autoagresiones, escapada, subida a lugares de altura (techo,
arboles, rejas). Todas estas conductas que se producen durante la crisis son observables, medibles y
cuantificables (Mineduc, 2022).

h. Contratos pedagdgicos: también conocidos como contratos de contingencia, son acuerdos previos

a la ocurrencia de situaciones, donde se definen junto con el nifio o adolescente pautas de conducta
en situaciones de desregulacién, involucrando también a la madre, padre o apoderado (Mineduc,
2022).

i. Zona de contencidn o Sala de intervencidon en crisis: Lugar del establecimiento educacional,

previamente definido, donde exista deprivacion estimular y el o la estudiante y terceros que
intervengan, estén fuera de peligro por potencial ruptura de ventanas, huida del establecimiento,
golpes a terceros, elementos cortopunzantes, etc. (Mineduc, 2022)

11l. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO
Cuando ocurren situaciones desafiantes o de desregulacion emocional y conductual donde el
comportamiento del parvulo o estudiante le impiden continuar participando de acuerdo con las
circunstancias y caracteristicas del contexto y actividad en la que se encuentra (por ej, una clase), y
gue superan la mediacidn verbal basica y habitual que realiza el docente, asistente, directivo o adulto
a cargo de la situacién. Por ejemplo:

e Episodios de euforia o llanto moderado, intenso o descontrolado.

e Expresion intensa de frustracidn, rabia o enojo
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e Insultos, agresidn fisica con golpes o arrojando elementos o valiéndose de ellos, a otros
companieros o adultos a cargo
Destruccidn de objetos, mobiliario, ventanas u otros.

Intento de huir de la sala, del espacio, de la actividad o del establecimiento educacional sin
responder a llamados de atencidn.

e Esconderse en alguna dependencia o ubicarse en lugares que no le corresponden y que
pueden implicar un riesgo (espacios no permitidos, subirse al techo), sin responder al llamado
de atencion.

e Comportamientos autoagresivos (provocarse autolesiones, como golpearse o rasgufiarse, etc.,
utilizar elementos para lograr este propdsito).

® Retraerse o abstraerse completamente del entorno
Conductas errdticas o agresivas asociadas a consumo o abstinencia de drogas o alcohol

IV. RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE ESTE PROTOCOLO

1. Ante situaciones desafiantes o de desregulacidn inicial o leve

a. Equipo educativo (directivo, docente o asistente de la educacion) que se encuentra a cargo de los
parvulos y estudiantes durante la actividad o instancia en la que se produce la situacién desafiante o
la desregulacion.

2. Ante situaciones desafiantes o de desregulacion de mayor intensidad

a. Equipo educativo (directivo, docente o asistente de la educacion) a cargo de los parvulos y
estudiantes.

b. Equipo de contencidn: Es el grupo de funcionarios del establecimiento, previamente definido, que
mantiene conocimiento del protocolo de actuacién y de primeros auxilios psicolégicos. Este equipo
puede estar compuesto por integrantes de convivencia escolar, dupla psicosocial, PIE, Inspectoria
general, docentes, otros asistentes de la educacidn y directivos definidos. El equipo contara con
capacitacién o entrenamiento previo e instancias de autocuidado para cuando se hayan producido
situaciones en las que tuvieron que intervenir.

Cuando se produce una situacién desafiante o de desregulacién de mayor intensidad, idealmente debe
haber entre 3 y 5 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompafiantes internos, acompafiante
externo), segun el grado de complejidad de la desregulacién. Es importante siempre abordar las

situaciones en equipo y contar con un testigo. El equipo se organiza de la siguiente manera

- Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del
estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de
confianza con el/a alumno/a. Es quien intenta el contacto y la conexién con la persona desregulada, e
indica los pasos a seguir en el proceso de contencion.

- Acompafiantes internos: 1 a 3 adultos que permaneceran en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanece
mayormente en silencio, como testigo del abordaje que realiza el encargado y siempre alerta y de
frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension. En caso de ser necesaria la
contencidn fisica, participan tomando al estudiante y facilitando su traslado a la zona que corresponda,
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siguiendo instrucciones del encargado y evitando contacto visual o intercambio verbal con la persona
desregulada.

- Acompanfante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién, dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros), y alejar a personas que se
acerguen a observar. En caso de ser necesaria la contencidn fisica, participa facilitando su traslado a la
zona que corresponda, siguiendo instrucciones del encargado y evitando contacto visual o intercambio
verbal con la persona desregulada.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO
a. Condiciones y medidas previas a la aplicacion

Ademas de las medidas preventivas generales ya descritas en el Reglamento Interno o en planes de
gestion, el equipo directivo o quienes sean designados para esto, programaran e implementaran las
siguientes acciones:

ACCIONES

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES

PLAZOS

1. Socializar el
protocolo de
actuacion

1.1 Equipo directivo, convivencia o PIE da a conocer
detalladamente el Protocolo de actuacién a todos los actores
gue pueden tener responsabilidad en su implementacién en
una reunién de trabajo.

En el inicio de
cada
semestre

2. Constituir
equipo de
intervencién

para
desregulacion vy

crisis de
establecer una
zona o espacio
de contencion

El sostenedor y equipo directivo se encargaran de:

2.1 Realizar capacitaciones anuales para directivos, docentes
y asistentes de la educacién que lideren e implementen el
protocolo cuando sea necesario.

2.2 informar al resto de la comunidad sobre los integrantes
del equipo de intervencidn y los medios para recurrir a ellos

2.3 De acuerdo con las posibilidades y caracteristicas del
espacio fisico, definirdn una sala o zona en la que se atendera
a los parvulos o estudiantes que presenten situaciones
desafiantes o desregulacion emocional o conductual.

En el inicio de
cada
semestre

3. Socializar
informacion
relevante sobre
casos

3.1 Equipo directivo, en coordinacidn con equipo profesional
del
corresponda dentro del equipo del establecimiento sobre

establecimiento entrega informacién a quienes
casos de parvulos o estudiantes que pueden presentar este
tipo de desregulacién emocional o fisica. Se debe resguardar
la confidencialidad y pertinencia de la informacién que se

entrega, segun sea el caso.

En el inicio de
cada
semestre o
cuando
ocurran
situaciones
gue aporten
nueva
informacién
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3.2 Equipo de convivencia o Inspectoria mantiene
actualizados y disponibles los datos generales de contacto
con los centros de salud, bomberos y carabineros de
referencia para el EE y los datos de contacto del médico,
especialista externo o centro de salud para los parvulos o
estudiantes del EE que estén recibiendo un tratamiento

especifico.

3.3 En el caso de estudiantes que se encuentren en
especialistas
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico

tratamiento anterior con externos al
y/o con psicofarmacos, por ejemplo), los profesionales
encargados del equipo del Programa de Integracién Escolar
(PIE) o de la dupla psicosocial, tienen a disposicion la
informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro
profesional tratante, ante la eventualidad de una situacion
desafiante intensa o episodio de DEC y que el/la estudiante
necesite el traslado a un servicio de urgencia y dicha

informacién sea requerida.

3.4 Equipo directivo recuerda que el manejo y uso de esta
debe contar
previo de

informacién siempre con el acuerdo

(consentimiento) la familia, asegurando la

confidencialidad que amerita cada caso.

de
consentimiento

4. Firma

general

4.1 Todos los apoderados firman conocimiento y aceptacién
del Reglamento Interno y sus protocolos, incluyendo el
Protocolo de actuacién ante situaciones desafiantes o de
desregulacion emocional y conductual.

Al momento
de matricular
en la
comunidad
educativa

5. Capacitacion

5.1 Implementar instancias de capacitacion o formacion

Durante el

periddica general en contencidn emocional para todos los directivos, | afio
docentes y asistentes educativo
5.2 Implementar instancias anuales de capacitacion
especializada a equipo de intervencién o equipo educativo
que lo requiera
6. Establecer | 6.1 Integrante del equipo educativo (docente, PIE, | Durante el
acuerdos convivencia u otro) designado para esto establece acuerdos | aiio
previos de | previos de actuacién con madre, padre o apoderado de | educativo
actuacioén parvulos o estudiantes con diagndsticos o con antecedentes

de episodios de situaciones desafiantes o desregulacion
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emocional o conductual intensa, es recomendable en caso de
gue ocurran este tipo de situaciones. Estos acuerdos quedan
registrados formalmente.

6.2 Integrante del equipo educativo mantiene comunicacion
periédica y establece acuerdos y recomendaciones de
actuacién con especialistas externos que tratan a parvulos o
estudiantes del establecimiento.

6.3 Integrante del equipo educativo acuerda con madre,
padre, apoderado o tutor legal la forma de comunicacién en
caso de que se presente una situacion desafiante o de
desregulacién grave que requiera de su presencia en el
establecimiento. Esta informaciéon debe ser comunicada a
quienes corresponda y estar disponible.

6.4 El equipo directivo define y comunica la forma en la que
el establecimiento certificara la asistencia de madre, padre,
apoderado o tutor legal de un pdrvulo o estudiante autista en
aquellas situaciones de emergencia en las que se requiere su
presencia.

7. Plan de
acompainamient
o conductual vy
emocional para
parvulos o
estudiantes

autistas

El equipo educativo o PIE:

7.1 Elabora el Plan de acompafiamiento conductual vy
emocional para parvulos o estudiantes dentro del espectro
autista con las adaptaciones especificas de este protocolo
general.

7.2 Trabajay acuerda el Plan de acompafamiento con madre,
padre o apoderado del parvulo o estudiante autista,
incluyendo el mecanismo de comunicacién con la familia en
caso de requerir su presencia en el EE por una situacion
desafiante o de desregulacién grave.

7.3 Socializa y trabaja el Plan con el equipo educativo que
atiende y trabaja con el parvulo o estudiante.

7.4 Mantiene en la sala de clases una copia actualizada de las
de
desafiante o de desregulacidn emocional y conductual (solo

indicaciones especificas respuesta ante situacion

para docentes y asistentes, es informacién confidencial)

Inicio de cada
semestre o
cuando haya
cambios que
lo hagan
necesario
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b. Etapa inicial o de desregulacién leve:

Al observar a un parvulo o estudiante que presenta rasgos iniciales de una situacién desafiante o de

desregulacidn leve, con conductas de aversién, inquietud, irritabilidad, incomodidad, movimiento

excesivo en su puesto o lugar, emisién de ruidos u otras, que no incluyen riesgo para si mismo o para

otros, y antes de que se amplifique su intensidad, el docente, asistente u otro adulto que esta con el

grupo puede implementar practicas o medidas generales y ambientales para abordarlo y utilizar

acciones de atencién y contencion:

ACCIONES

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES

en el ambiente

1. Realizar ajustes

Equipo educativo que esta a cargo de la actividad procede
a:
1.1
actividad, forma o material que puede estar gatillando o
influyendo en la desregulacion como causa subyacente.

Identificar la situacién, elemento del ambiente,

1.2 Si se identifica el factor que estd influyendo en la

situacién desafiante o desregulacion inicial, realizar
acciones para cambiar, eliminar, alejar o disminuir el
factor (por ejemplo, musica, ruido, conducta de otras

personas, actividad que se le pidié realizar)

PLAZOS
En cudnto se
observan los
rasgos de
posible
situacion

desafiante o de
desregulacidn

parvulo
estudiante

2. Establecer
conexion con el

(0]

El adulto que estd a cargo de la situacion puede:

2.1 Acercarse con cuidado, establecer contacto visual,
hacer un gesto para llamar la atencién, posicionarse a su
misma altura, dedicar atencidn plena.

2.2 Abordar verbalmente indicando que se da cuenta de
que algo le pasa, expresar interés, validar su emocién o
estado de dnimo, con un tono calmado indagar en lo que
estd pasando y ofrecerle ayuda.

2.3 Si el nifio se calma y la situacion puede manejarse
dentro del aula sin perturbar al resto, se avanza en la
escucha, expresidon y conversacion hasta lograr que el nifio
pueda retomar su actividad.

2.4 Si el nifio reacciona negativamente al acercamiento del
adulto, este puede permanecer cerca y en silencio, pero a
cierta distancia, dando espacio y tiempo para que se
calme.

En cuanto se

observan los
rasgos de
posible
situacion

desafiante o de
desregulacion
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3. Contencién
emocional -
verbal dialogando
con el parvulo o
estudiante

De acuerdo con la intensidad de la desregulacién y la
respuesta que va dando, el adulto a cargo de la situacion
puede:

3.1 Escuchar atentamente el relato que hace el parvulo o
estudiante sin interrumpirlo, dejando que éste exprese sus
emociones o sentimientos antes de responderle.

3.2 Aceptar y empatizar con el nifio, indicando que
reconocemos lo que le pasa y que validamos lo que siente.

3.3
comprender mds profundamente lo que estd pasando y

Indagar a través de preguntas que ayuden a

sintiendo el parvulo o estudiante y las causas que han
influido en su estado.

3.4 Matizar su estado emocional activando recuerdos o la
de
relacionadas con sus intereses, cosas favoritas, hobbies,

atencion a situaciones bienestar, actividades
objeto de apego, que lo ayuden a recuperar su equilibrio

emocional.

3.5 Resumir y verificar lo que se ha escuchado: poner en
palabras propias lo que ha escuchado y observado.
Verificar si ha entendido lo que el parvulo o estudiante
quiso transmitir o comunicar.

3.6 Cambiar u ofrecer distintas alternativas para la
actividad, la forma o los materiales con que esta
trabajando. Esta entrega de opciones puede hacer con
pocas palabras y usando apoyo visual si el parvulo o
estudiante lo requiere.

3.7 Redirigir el foco de atencidn hacia otra cosa

3.8 Proporcionar apoyos para la regulacion sensorial

En cudnto se

observan los
rasgos de
posible
situacion

desafiante o
desregulacidn

4. Sacar al parvulo
o estudiante de la
sala

4.1 Si es posible dejar al resto del grupo trabajando o bajo
la supervision de otra persona, salir un momento del aula
con el parvulo o estudiante para poder dedicarle atencidn
en un espacio mas privado y realizar los pasos de
contencion ya descritos en las acciones 1, 2 y 3.

En cuanto se

observan los
rasgos de
posible
situacion

desafiante o
desregulacion

132



4.2 En casos especificos y si se requiere, permitirle al
parvulo o estudiante salir de la sala o de la actividad por
un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
previamente, que le facilite el manejo de la ansiedad vy
autorregularse emocionalmente. Hay nifios que requieren
de un espacio de soledad y tranquilidad para poder volver
a conectarse consigo mismo.

4.3 El tiempo que esté afuera deberd siempre ser
supervisado o acompanado por un adulto, aunque sea

desde cierta distancia

4.4 Cuando recupera su regulacién emocional, se reintegra
a la actividad general del grupo.

5. Registrar e | 5.1 Una vez terminada la contencién y cuando el parvulo | Al terminar Ia
informar la | o estudiante ha superado la situacién desafiante o | contencion
situacién recuperado su regulacion emocional y conductual, el
docente y/o asistente de la educacién que realizd la
contencidn hace registro en la hoja de vida o bitacora, e
informa a educadora, profesor jefe, equipo PIE, encargado
convivencia, segun corresponda y segun esté establecido
en este protocolo en el establecimiento.

5.2 Informar al apoderado de la situacidn ocurrida y de las
acciones realizadas, usando el mecanismo formal de
comunicacion establecido y acordado.

6. Solicitar apoyo | 6.1. Si la educadora, docente y/o asistente evalla que su | Después de
a otro integrante | intervencién no es suficiente para reconducir la situacion | haber

del equipo de | desafiante o que el grado de desregulacidon amerita otra | intentado
docentes y | intervencién, solicita ayuda y no continta intentando la | acercamiento y
asistentes del | contencién. Se sugiere contactar o mandar a buscar al | contencion
Establecimiento profesional o funcionario que tenga mayor vinculacién con | verbal

el parvulo o estudiante, asegurandose que el nifio, nifia o
adolescente nunca quede en este proceso sin la presencia
de un adulto.

c. Etapa de crecimiento o aumento de la situacién desafiante o la desregulacion emocional vy

conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y sin riesgo para si mismo o terceros.

Si el parvulo o estudiante no responde a los intentos por establecer conexién con él o ella, al tiempo
gue aumenta la agitacién motora o la expresién emocional y conductual se vuelve mas intensa (gritos,
llanto explosivo, agitacién, movimiento de manos, balanceo, taparse los oidos, retraerse, repeticién
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de palabras, deambular o moverse erraticamente por el lugar), sin lograr conectar con su entorno de

manera adecuada y afectando de manera importante a quienes le rodean pero sin riesgo fisico para si

mismo o para los demas, se procede a:

ACCIONES DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES PLAZOS

1. Iniciar | 1.1 El docente o asistente a cargo del grupo o actividad | En cuanto
atencién, dar | aplica y mantiene las recomendaciones entregadas en la | ocurre una
alerta y solicitar | etapa anterior que sean pertinentes, mientras da aviso o | situacién

apoyo alerta de la situacidn y solicita apoyo a figura de apego que | desafiante o
sea parte del equipo educativo, equipo de intervencién, de | desregulacidn
convivencia, PIE u otros adultos disponibles. intensa
1.2 En ningun momento el parvulo o estudiante que esta
presentando una situacion desafiante o de desregulacion
emocional o conductual puede quedar solo y sin la
supervisién de un adulto.

2. Equipo | 2.1 Algun miembro del equipo educativo (figura de apego) | En cuanto son

educativo o de
intervencién

inicia la
contencion

o de intervencién se aproxima al lugar para prestar apoyo.
De acuerdo con la gravedad y urgencia de la situacion,
siempre hay que considerar que no se debe abordar la
situacién solo.

2.2 Uno de los adultos asume como encargado o
coordinador de la atencién y contencion.

informados de
la situacion
desafiante o de
desregulacion
intensa

3. Conectarse con
el parvulo o
estudiante

3.1. El encargado de la atencidon y contencidn intenta
acercarse, y conectar visualmente con el estudiante y es la
Unica persona que le dirige la palabra.

3.2. Si logra acercarse, puede ponerse a su altura
(especialmente si es un nifio pequefo), realiza la
contencion a través del didlogo con voz tranquila y con
palabras claras y precisas, indicandole que se da cuenta
que algo le pasa, reconociendo y validando sus emociones
y ofreciendo escuchar lo que el nifio o estudiante quiera
decir.

3.3 Reducir todos los estimulos que influyen en la
desregulacion (luces, ruidos) o que puedan ser utilizados
por el estudiante para auto agredirse o agredir a terceros
(sillas, mesas, lapices, basureros, etc.). Esta accion es
apoyada por cualquier funcionario o adulto que se

En cuanto son
informados de
la situacién
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encuentre cercay/o presente, y debe realizarse de manera

tranquila y silenciosa, para no producir mayor

sobreexcitacién (medida de resguardo).

4. Sacar al parvulo
o estudiante

4.1 El encargado de la contencién le indica con voz clara,
firme y tranquila que van a salir de la sala o de la actividad
para poder abordar la situacién y atender sus necesidades
de mejor manera. También se puede usar algun recurso
visual para esta indicacidn. Se puede atender en el pasillo
o llevarlo a la zona de contencién u otro espacio donde se
pueda abordar la necesidad del parvulo o estudiante.

4.2. Siel parvulo o estudiante acepta voluntariamente salir
del lugary trasladarse a donde se le indica, se procede con
esto.

4.3. Una vez afuera, abordar a través de la contencion
verbal, la escucha activa y empatica descritas con
anterioridad y ofrecer mediar para resolver las situaciones
que han afectado su desregulacion, utilizar técnicas de
respiracion y relajacién muscular.

4.4. Si es posible, permitirle ir o llevarlo a un lugar que le
ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo,
una sala o lugar acordado que tenga algunos implementos
que le faciliten volver a la calma). Durante todos los
traslados, es importante supervisar al parvulo o estudiante
pues, aunque parezca que ha bajado la intensidad de la
desregulacion, esta puede volver a gatillarse.

Después de
intentar

conectarse con
el parvulo o

estudiante

5. Sacar al resto
de los parvulos o
estudiantes  del

lugar

5.1. Si la situacion reviste un riesgo o perturbacion hacia
los demas parvulos o estudiante, o si el parvulo o
estudiante se niega a salir de la sala, quien coordina la
intervencidn le solicita al docente y/o asistente que esta
en la sala que saquen al resto del curso del lugar.

5.2 El docente y/o asistente se dirige con voz calmada y
clara al resto de los parvulos o estudiantes indicando que
abandonen el aula siguiendo las instrucciones generales
de evacuacién de un Plan Deyse.

5.3 El grupo debe ser conducido por docentes y/o

asistente hasta un espacio seguro previamente

En cuanto el
encargado de
la contencidn
lo indique
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establecido, prestando especial atencion al efecto

emocional que la situacién puede producir en los otros
integrantes del grupo.

6. Dar espacio y
tiempo para |la
recuperacion de

la regulacién

6.1 Si la desregulacién persiste y no se logra conexién con
el parvulo o estudiante, pero la conducta no representa
riesgo inminente, se sugiere dar un mayor espacio y
tiempo al pdrvulo o estudiante, acompanando sin
interferir de manera invasiva en el proceso conductual en
el que se encuentra. Evitar acciones como llamarle Ila
atencién, pedirle explicaciones, ofrecer soluciones, o que

efectle algun ejercicio.

6.2. Después de un tiempo, cuando se logra conectar con
el parvulo o estudiante, aplicar los pasos de contencién
verbal y emocional ya descritos con anterioridad.

Mientras dura
la situacién

7. Cierre de la
contencion

7.1 Cuando el parvulo o estudiante logra recuperar su
regulacion emocional y conductual, se reintegra a la
actividad en la que se encontraba.

7.2 Una vez que el parvulo o estudiante se encuentre
regulado y conectado con sus emociones, se procedera a
problematizar y reflexionar sobre la crisis.

7.3 Sies que en la crisis alguna de las conductas o actitudes
del estudiante constituyen faltas, se procedera de acuerdo
con lo indicado en el Reglamento Interno del EE.

7.3 Comunicar al apoderado los hechos ocurridos vy las

acciones realizadas por el establecimiento usando

mecanismos formales.

7.4 La persona que realizo la contencién deja registro de
la situacion en la hoja de vida u otro medio de registro
oficial del establecimiento.

7.5 Equipo de intervencion, convivencia escolar, PIE,
docentes o asistentes (segln corresponda a la situacion),
evaltan los hechos, la intervencion y medidas preventivas
futuras.

El mismo dia en
que se produjo
la situacién

Dentro de los 2
habiles
siguientes a la

dias

situacién
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d. Etapa de contencidn fisica en situaciones de desregulacidon que ponen en riesgo a las personas.

Si la contencién y el abordaje ambiental y directo no funciona y persiste una situacién desafiante o de
desregulacidn con comportamientos que ponen en riesgo la integridad fisica para si o para terceros,
se avanza al siguiente paso del protocolo. La contencidn fisica solo debe ocuparse en casos de riesgo

parvulo o estudiante para prevenir que se dafie o cause
dafio a otras personas.

1.2 Una vez que se ha tomado la decision de tomar o
inmovilizar al parvulo o estudiante para reducirlo en el
lugar en que se encuentra o para llevarlo a la zona de
contencidon determinada, la situacién queda a cargo del
Encargado de Contencién. A partir de ese momento es
importante que solo esa persona realice un intercambio
verbal con el estudiante, los demas que ayuden a la
contencidon deben mantenerse en silencio.

1.3 Los adultos que acompanan al encargado proceden a
aislar la situacidn, evitando que haya gente alrededor u
observadores. Solo debe estar presente el equipo que
hard la contencién. El proceder debe ser lo mas rapido
posible para evitar exponer al parvulo o estudiante que
esta viviendo una desregulacién grave e intensa y para no
afectar al resto de los compafieros que presencien la crisis.

1.4 Las personas que estén realizando la contencion fisica
deben sacarse anillos, pulseras, relojes, collares, etc., que
pudieran dafar a algunos de los involucrados.

extremo.
ACCIONES DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES PLAZOS
1. Activaciéon de | 1.1 Encargado de contencidn y los demads integrantes del | En cuanto se
los pasos de | equipo de intervencidn o que estdn apoyando el abordaje | produce
contencion fisica | de la situacién deciden proceder a la contencidn fisica del | situacidn

desafiante o de
desregulacidn

grave que pone
en riesgo la
integridad de

personas

2. Inmovilizar al

parvulo
estudiante

(0]

2.1 El Encargado de la contencién debe indicar de manera
clara al parvulo o estudiante que esta que va a acercarse
para tomarlo e inmovilizarlo y aislado debido a que ha
perdido el control de su conducta, y que esto durara hasta
gue remita la crisis.

Cuando el
encargado de
la contencidon
lo indica o si
esta en peligro
laintegridad de

las personas.
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2.2 En caso de ser solo una persona la que interviene para
inmovilizar al parvulo o estudiante, acercarse por atras o
por el lado y sujetarlo a través de:

- Abrazo profundo: tomando a la persona desregulada por
detras o por el lado.

- Silla mecedora individual sujetandolo a través de la
“accion de mecedora” de manera firme y segura por las
piernas a la altura de las rodillas, y por los brazos,
alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay
gue tener en cuenta que no deben forzar las
articulaciones, no se debe dafiar la piel ni impedir la

circulacién sanguinea.

2.3 En caso de que la desregulacién persista, intervienen
los otros adultos para ayudar al encargado a tumbar al
estudiante, (tres a cinco personas de manera simultanea).

2.5 El encargado de la contencidon dara las instrucciones
sobre qué debe hacer cada adulto.

2.6 Uno mantiene la cabeza del parvulo o estudiante
ligeramente levantada para disminuir sus sentimientos de
indefensidn.

2.7 Se tumbarad al pdarvulo o estudiante decubito supino,
salvo en casos de disminucion de nivel de conciencia, en
los que se colocara al alumno decubito lateral izquierdo.

2.8 Se inmovilizan los brazos y las piernas para que no
pueda moverse y asi no hacerse dafo. Hay que procurar
que le entre el maximo aire posible y vigilar los
movimientos de la cabeza para que no pueda morder, dar
cabezazos ni autolesionarse.

3. Trasladar al
parvulo o
estudiante a sala
o zona de

contencion

3.1 Para trasladar al estudiante, una vez reducido, se le
levanta usando técnicas de traslado de una persona
accidentada y se le lleva hacia la zona de contencién
determinada, despejando el camino de posibles
obstdculos y evitando la exposicion publica. En el trayecto
como en la zona de contencién no se deberd realizar
ningun intercambio verbal con él o la estudiante, excepto

por el encargado que realiza contencion verbal a través de

Cuando el
encargado de
la contencidn
lo indica
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frases cortas y precisas. Si es posible, se utiliza una camilla
para esto.

4. Comunicacién | 4.1 Comunicacién con apoderado: director, inspectoria | Cuando
con madre, padre, | general u otro miembro del equipo a quien se le solicite | director o
apoderado o | especificamente llamara al apoderado y le informard lo | Inspector
tutor legal y | que estd sucediendo, indicando que debe acercarse en | general o
especialistas forma inmediata al establecimiento. Para esto se usa el | Encargado de
externos mecanismo de comunicacién acordado con la familia o el | convivencia o

gue resulte mas expedito. responsable lo

indica

4.2 Comunicacion con especialista externo (en caso de que

exista antecedentes de tratamiento o que esté indicado

hacerlo): Inspectoria general, dupla psicosocial general u

otro miembro del equipo a quien se le solicite

especificamente, toma contacto con especialista e

informa la situacién y pide orientacidn sobre el proceder.
5. Activacién | 5.1. Si el episodio resulta de una intensidad mayor, se | Cuando
protocolo prolonga mds de una hora, se produce efectos fisicos | director o
accidentes como desmayo o convulsiones, o un grado de agitacién | Inspector
escolares Yy | que genere otros riesgos a la salud del parvulo o | general o
traslado a un | estudiante, Direccion o Inspectoria General toma contacto | Encargado de

centro de salud

con centro de salud de referencia para solicitar una
ambulancia.

5.2 En caso de no disponer de una ambulancia dentro de
un tiempo razonable y segln el nivel de la emergencia que
se esté enfrentando, se traslada al parvulo o estudiante al
centro de salud de referencia de acuerdo con lo
establecido en el protocolo de actuacidn ante accidentes
escolares.

5.3 Se activa seguro ante accidentes escolares

convivencia o
responsable lo
indica

6. Finalizar Ia
contencion fisica

6.1 La supresion del episodio restrictivo tendrd lugar tras
la valoracidn conjunta del equipo que esta realizando la
intervencion.

6.2 Se hara de forma progresiva a medida que aumente la
regulaciéon del parvulo o estudiante y manteniendo
siempre la presencia de adultos en el lugar.

Cuando
aminora la
intensidad de
la
desregulacion

139



7. Cierre de la
contencion

6.1 Proceder de la misma manera que se indica en el punto
7 de la etapa anterior.

El mismo dia en
que se produjo
la situacion

e. Ftapa posterior a una crisis de desregulacidn emocional y conductual en el contexto educativo:

Son las acciones de posvencion que se realizan después que ha ocurrido una crisis, y debe considerar

a todos los involucrados o afectados por la situacion

ACCIONES

DESCRIPCION ACCION Y RESPONSABLES

PLAZOS

1. Conel parvuloo
estudiante  que
tuvo la
desregulacion vy
su apoderado

1.1 Tras un episodio desafiante o de DEC, es importante
gue los adultos significativos del equipo educativo puedan
demostrar afecto y comprension, hacerle saber al parvulo
o estudiante que todo esta tranquilo y que es importante
hablar de lo ocurrido para entender la situacién vy
solucionarla, asi como evitar que se repita.

1.2 Tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro
inmediato situaciones que pudiesen desencadenar en una
desregulacion. A la vez, informar que dispondra de
profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica
estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o
requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la
situacién. Seialar que

siempre el objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir,
pues se comprende que para él/ella es una situacion que
no desea repetir.

1.3 Apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los
parvulos y estudiantes tienen derechos y deberes, y en
caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los
objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento.

1.4 Trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la
causa-consecuencia de nuestras acciones y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se
pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo

Una vez que ha
pasado la crisis
de
desregulacion
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ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras

adecuadas a cada individuo.

1.5 Medidas de reparacion o restauracion deben realizarse
en un momento en que el parvulo o estudiante haya
vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas,
incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo,
siempre debe considerarse dentro del protocolo de accién
el tiempo y la persona encargada para el apoyo en esta
fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir
dentro del ambito de reparacion al curso, docente o a
cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien
se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se
transforma en espectador silencioso de estas situaciones,
también requiere contencién y reparacion.

2. Con el

que presencio la

situacion de DEC

grupo

Si los hechos ocurren delante de otros parvulos o
estudiantes que pudieran haberse visto afectados, se
sugiere realizar acciones para facilitar la elaboracién vy
expresion de las emociones o sentimientos. Para esto, la
educadora, profesor jefe u otros integrantes del equipo
pueden:

2.1 Conversar individualmente con aquellas personas que
estén mas afectadas para realizar contencion

2.2 Trabajar con el grupo en una instancia de conversacién
donde puedan expresar sus emociones y sentimientos
(por ej. Circulos de pazo).

2.3 Construir o reforzar acuerdos de convivencia y de
funcionamiento del grupo, basados en la ldgica de una
comunidad de cuidado mutuo.

2.4 En caso de que sea necesario, informar a los

apoderados de los hechos ocurridos, resguardando

siempre la intimidad y privacidad de los involucrados.

Una vez que ha
pasado la
situacion
desafiante o
crisis de
desregulacion

3. Con el equipo

educativo

3.1 Equipo directivo genera espacio e instancia de
contencidn para las personas que estuvieron involucradas
en la situacion.

3.2 Equipo educativo reflexiona sobre las acciones

preventivas y formativas para generar ambientes

Una vez que ha
pasado la
situacion
desafiante o
crisis de
desregulacion
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convivencia y estrategias de ensefianza ajustadas con las

necesidades de los parvulos y estudiantes

9. PROTOCOLO ANTE IDEACION SUICIDA, INTENTO DE SUICIDIO O SUICIDIO CONSUMADO EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
. OBJETIVOS
- Describe acciones especificas para la actuacién ante ideacién, intento o suicidio consumado de algun
integrante de la comunidad educativa
- Establecer las responsabilidades de los integrantes del equipo del establecimiento frente a estas
situaciones

Il. CONSIDERACIONES GENERALES
1. Responsabilidades del establecimiento
a. Priorizar siempre el interés superior del estudiante (resguardo de derechos, proteccién y cuidado).

2. Definiciones conceptuales®?

a. Autolesién: se define como toda conducta deliberada destinada a producir dafio fisico directo en el
propio cuerpo, sin laintencién de acabar con la vida (la ideacion y los actos que tienen intencidn suicida
estan excluidos de esta definicion). Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de
algo accidental, sino que es intencional y directo, es decir, que busca tener un impacto inmediato sobre
el cuerpo. En general no existe intencién de morir, sin embargo, en la practica clinica se encuentra que
puede haber cierta ambivalencia al respecto (el concepto excluye los rituales y précticas culturales.)

b. Conducta suicida: abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como suicidalidad,

gue van desde la ideacién suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo,
hasta el acto consumado. todas estas conductas tienen un factor comdn que es urgente acoger y
atender: un profundo dolor y malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se
visualizan alternativas de salida o solucién. En estas conductas puede existir una clara y consciente
intencién de acabar con la vida, aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos
también puede suceder que esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en
torno a cometer el acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino
gue el sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razdon es importante
clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e inestable,
pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Minsal, 2013).

13 Definiciones basadas en Recomendaciones para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales
(Minsal, 2019)
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c. Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me

gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).

d. Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacién

e. Suicidio consumado: término que una persona hace de su vida en forma voluntaria e intencional. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

11l. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO
- Cuando se detectan situaciones de ideacion, intento o suicidio consumado en la comunidad
educativa.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

- Los responsables de la implementacidon de este protocolo son el director del establecimiento,
encargado de convivencia o la dupla psicosocial.

- En caso de ausencia de los responsables, el protocolo serd implementado por Inspector general o
quien sea designado para esto.

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO
A continuacién se describen los pasos a seguir en las siguientes situaciones: intento de suicidio
dentroy fuera del establecimiento, suicidio dentro y fuera del establecimiento

1. Intento de suicidio fuera del establecimiento

En cudnto algin integrante del equipo educativo recibe informacién sobre un intento de
suicidio de un estudiante ocurrido fuera del establecimiento educaciones, los pasos a seguir son:
1.1 Contactar a la madre, padre o apoderado del estudiante por la via mas expedita que sea posible

para:
- Manifestar la preocupacidn del establecimiento y ofrecer ayuda.

- Recabar antecedentes sobre los hechos ocurridos y el estado de salud del estudiante.

- Preguntar si habian sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
previa.

- Indagar si conocen elementos en el contexto escolar que puedan estar influyendo en la salud mental
del estudiante (Por ej., acoso, discriminacion, presidn por los resultados académicos, otros).

- Determinar en conjunto la informacidn que puede ser transmitida a los profesores, asistentes y
estudiantes.

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no
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1.2 Organizar reuniones con el equipo escolar

- Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin
de contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

- Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacion sexual, embarazo, entre otros.

- Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

- Informar quién acompafiara o hara seguimiento del estudiante en el establecimiento educacional y
la forma en la que se abordard el tema con el curso.

1.3 Trabajar con el curso del estudiante

- Si la familia del estudiante afectado estd de acuerdo, entregar informacién sobre el incidente
ocurrido, principalmente sobre el estado de salud actual y la importancia del apoyo. No es
recomendable entregar detalles sobre el lugar o el método del intento de suicidio. Cuidar siempre la
privacidad e intimidad, y poner énfasis en la importancia de evitar rumores o difusién de informacidn
no confirmada.

- Ofrecer informacion a los companieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir apoyo
en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede
realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias, inquietudes o necesidades.

- Informar cuando se reintegrara el estudiante y la forma de facilitar su proceso.

1.4 Preparar e implementar el regreso a clases.

- Lavuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado,
los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitarad para que su regreso
sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso
de crisis o malestar, etc.)

- Apoderados deben entregar informacion precisa con las indicaciones y orientaciones entregadas por
el médico tratante para la implementacidon de medidas de apoyo al estudiante

- Monitorear periddicamente el proceso con el equipo educativo, la familia y el estudiante, dejando
registro formal de estas acciones.

2. Intento de suicidio dentro del establecimiento
2.1 Atencion del estudiante:

a. Adulto que detecta u observa el hecho atiende de manera inmediata al estudiante y envia a buscar
a Encargado de convivencia, dupla psicosocial, encargado de primeros auxilios o Inspector general.
Responsable del protocolo evalla la condicidn fisica y mental del estudiante que ha realizado el intento
de suicidio. No dejar al estudiante solo y brindar contencién. Se procede a aislar el lugar, alejando a
otros estudiantes y quedando solo los adultos encargados de abordar la situacion.
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b. Traslado a un centro de salud: Si de acuerdo con la evaluacidn realizada el estudiante requiere ser
enviado a un centro asistencial, se debe proceder de acuerdo con el Protocolo de Accidentes Escolares,
llamando de manera inmediata una ambulancia o realizando el traslado de inmediato segun la urgencia
y gravedad. El centro de salud al que se traslade dependerd de la gravedad de la situacién, pudiendo
ser el CESFAM de la comuna para los casos mas leves, Hospital con servicio de urgencia para los casos
mas graves.

c. Inspector general o a quien designe, contacta de manera inmediata al apoderado por teléfono.
Informa de manera cuidados, concreta y precisa al apoderado de la situacién del estudiante,
solicitando su presencia en el establecimiento o en el centro de salud segun sea la circunstancia.

2.2 Organizar reuniones con el equipo educativo: se procede de acuerdo con lo indicado en el 1.2 de

este protocolo.
2.3 Trabajar con el curso del estudiante: se procede de acuerdo con lo indicado en 1.3 de este

protocolo
2.4 Mantener contacto con apoderado y estudiante: durante el periodo posterior al intento de suicidio,

recuperaciéon y atencién del estudiante, el equipo de convivencia, profesor jefe y otro docente,
asistente o directivo designado por el establecimiento mantendra comunicacién con la familiay con el
estudiante (si es autorizado por los apoderados), para indagar sobre las posibles causas de la conducta,
conocer la evolucidn del estado de salud fisico y mental, coordinar las actividades educativas y el
regreso a clases. Estas comunicaciones, a través de entrevistas, llamados telefénicos o correos
electrénicos, seran registradas de manera formal.

2.5 Preparar e implementar el regreso a clases: se procede de acuerdo con lo indicado en 1.4 de este

protocolo.

3. Suicidio fuera del establecimiento

En cuanto se recibe la informacion del suicidio de un estudiante, el director o encargado de activar el
protocolo procede a:

3.1 Contactar a la madre, padre o apoderado del estudiante por la via mas expedita que sea posible

para:
El director del establecimiento contactara a la familia para

- Manifestar la preocupacidn del establecimiento y ofrecer ayuda.
- Recabar antecedentes sobre los hechos ocurridos.
- Consensuar la informacién que se entregard al resto de la comunidad

3.2 Reunion del equipo de gestidn, equipo de convivencia o personal relevante para el caso:

El equipo encargado de implementar el protocolo ante esta situacion se retne a la brevedad
para:
- Revisar los pasos a seguir considerados en el protocolo.
- Definir a las personas y la forma en la que se mantendra contacto con la familia y las que trabajaran
en el abordaje de la situacidn con el curso, otros estudiantes y apoderados, una vez que se tenga toda
la informacion.
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- Definir la forma en la que se informara a docentes y asistentes de la educacién una vez que se cuente
con toda la informacion.

4. Suicidio dentro del establecimiento.
4.1 Dar aviso de la situacién: el miembro de la comunidad que detecta un posible suicidio debe dar

aviso de inmediato a encargada de primeros auxilios. Inspector general, integrante del equipo de
convivencia o miembro del equipo directivo. En cargado de primeros auxilios procede a revisar signos
vitales.

4.2 Aislar y desalojar el lugar en el que sucedio el hecho: si se constata el fallecimiento del estudiante,

Inspector general y equipo de convivencia organizan el aislamiento del lugar y retiran a estudiantes u
otros adultos del espacio, a la espera de la llegada de carabineros y los familiares. No se debe mover
el cuerpo.

4.3 Informar a apoderados, carabineros, servicio de salud y Deprov: Inspector general coordina el

llamado a carabineros y al servicio de urgencia. Director del establecimiento se comunica via telefénica
con la madre, padre o apoderado del estudiante. Una vez contenida la situacion, el director debe
informar via oficio a la Deprov de educacion.

4.4 Contencién a miembros de la comunidad: el equipo de convivencia y directivo implementan

acciones inmediatas de contencidn a hermanos o familiares del estudiante que estén en el
establecimiento y a companeros del curso del estudiante.

4.5 Entrega de informacidn a la comunidad: Sélo la Direccién o quién ella designe podra informar a la
comunidad educativa la causa y solo si la familia informa oficialmente de ello. Si no se tiene
informacién se debe indicar que las causas estan siendo evaluadas. Trasmitir a la comunidad que los
rumores pueden ser muy dafiinos para la familia y amigos.

4.6 Reunidn del equipo de gestién, equipo de convivencia o personal relevante para el caso:

Dentro de las primeras horas se conformara un equipo de crisis integrado por integrantes del equipo
directivo, equipo de convivencia, psicélogos y docentes (profesor jefe y otro que sea necesario incluir).
Este equipo deberd definir y estrategias de abordaje de los siguientes aspectos:

- Apoderados del estudiante: Se comunica a los padres la informacién oficial que se entregara a la
comunidad. Se debe acompanar a los padres para comprender la importancia de esta, ya que
seguramente ya circula informacion de lo ocurrido.

- Docentes y asistentes de la educacidn: se debe informar a la comunidad vy abrir espacios de
acompafiamiento mutuo y disponer de apoyo para aquellos que necesiten atencion profesional.

- Estudiantes: se elaborard un plan de apoyo y contencién que favorezca el proceso de duelo y reduzca
la aparicion de otros estudiantes con conductas similares. El plan debera considerar, la identificacidon
de estudiantes mas vulnerables para el acercamiento y el seguimiento, intervenciones en aula, trabajo
con apoderados del curso y/o nivel.
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4.7 Informacidn a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante u otro miembro de la comunidad educativa puede atraer atenciény
cobertura de los medios de comunicacidn locales. Sélo en caso de que los medios de comunicaciéon
tomen contacto con el colegio o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe
preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucion. El comunicado
debe resguardar la privacidad e intimidad del estudiante y la familia. Lo anterior serd coordinado por
la Direccién del establecimiento junto con el sostenedor.

El establecimiento no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion. Se debe advertir a todo
el equipo educativo del establecimiento que solo la Direccién esta autorizada para comunicarse con
los medios y aconsejar a los apoderados y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de
comunicacion, como medida de autocuidado y de respeto hacia las personas afectadas por los hechos.

4.8 Funerales y conmemoracion: dar un espacio para que se consideren los deseos de la familia, y de

acompafiar a los estudiantes al funeral solicitar a los padres acompafiar a sus hijos para la contencion.
Si el colegio miembros de la comunidad expresan la necesidad de realizar acciones de conmemoracion,
es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos
estudiantes que puedan presentar riesgo. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas
a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un
acto conmemorativo al afio o pequeios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los padres un
afio después del incidente (evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como
una figura heroica o como un modelo a seguir).

4.9 Seguimiento. Es necesario mantener una actitud de alerta y dar apoyo a los estudiantes y

funcionarios que pudieran estar afectados por la situacién, brindando instancias de apoyo y contencién
grupal o individual segun se requiera. Se hara una evaluacidn continua del proceso durante los 3 meses
posteriores a la situacidn de suicidio.
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10. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES DE LOS PARVULOS o
ESTUDIANTES
I. OBJETIVOS
- Describe acciones especificas para abordar las accidentes escolares

Il. COSIDERACIONES GENERALES

1. Responsabilidades del establecimiento respecto a estas situaciones:

a. Priorizar siempre el interés superior de la nifia o nifio (proteccién y cuidado).

b. Llevar registro escrito y evidencias de todas las acciones y comunicaciones realizadas.

2. Conceptos relevantes:
a. Accidente escolar: toda lesién que un parvulo o estudiante sufra a causa o con ocasién de sus

estudios, incluyendo la practica profesional, pudiendo tener consecuencias que lleguen a provocar
situaciones de urgencia o emergencia. No sélo se consideran como tal los accidentes en el colegio o
en actividades extraprogramaticas fuera del establecimiento, sino que también incluye el trayecto
directo de ida o regreso, o entre la casa o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional si se trata de un alumno que realiza su practica profesional. Se tipificaran los accidentes
segln su magnitud en: accidente Leve, Moderado o Grave:

b. Accidente leve: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con algin

objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Requiere sdlo atencidn del personal encargado
para ello, quien proporciona los primeros auxilios o curaciones pertinentes, y luego el alumno prosigue
con sus actividades normales, o se acordard con la familia su retiro anticipado. De igual manera se da
aviso a sus padres.

c. Accidente moderado: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes. Requiere

tratamiento médico por lo que se comunicard via telefénica con apoderado para que retire al alumno
del colegio y sea llevado por él a que reciba dicha atencion especializada.
d. Accidente grave: fracturas, heridas o cortes profundos con objetos corto punzantes, caidas con

golpes en la cabeza, pérdida de conocimiento y golpes fuertes en la cabeza. Requiere tratamiento
médico inmediato por lo que se comunicara via telefénica con apoderado informando que alumno
sera trasladado a servicio de urgencia (se llamara a la ambulancia o se trasladara de forma particular)
y que apoderado debe presentarse a la brevedad en dicho lugar.

e. Encargado(a) primeros auxilios: para todos los efectos del presente protocolo, el Director del

establecimiento designara al encargado de primeros auxilios, escogiendo de preferencia entre los
integrantes del equipo directivo y considerando también un listado formal de suplentes que cuenten
con la formacién adecuada para liderar las acciones que contemplan el presente protocolo. Todos
estos nombres seran informados a la comunidad escolar y publicados en la sala de primeros auxilios.

f. Seguro escolar: es un beneficio que cubre los accidentes de parvulos y estudiantes durante el afo

lectivo y desde el momento en que se matriculan en el establecimiento. No cubre accidentes ocurridos
durante las vacaciones.
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g. Botiquin escolar: De acuerdo con lo establecido en la Circular N° 302 (2022), los botiquines de

primeros auxilios de los establecimientos educacionales deberan contener al menos los siguientes
elementos:

- Termémetro

- Apdsitos

- Cinta Adhesiva

- Mascarillas

- Vendas

- Parche curita

- Gasa esterilizada

- Tijeras

- Guantes quirurgicos

- Alcohol

- Telas en tridngulos para hacer diferentes tipos de vendales

I1l. CUANDO SE USA ESTE PROTOCOLO

- Ante accidentes escolares que afecten a parvulos o estudiantes

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

Las responsables de llevar a cabo las acciones descritas en este Protocolo de Actuacidn son Director,
Inspector general, TENS, encargado de primeros auxilios u otros asistentes de la educacion definidos
por director del establecimiento.

En el caso de producirse en una actividad fuera del Colegio, serd el profesor responsable de ésta, quien
active el Protocolo en coordinacidn con encargado de primeros auxilios en lo que sea necesario

V. ETAPAS Y ACCIONES DEL PROTOCOLO

1. Consideraciones generales

Con lafinalidad de tener claridad respecto del actuar del Establecimiento frente a un accidente escolar,
se debe tener presente lo siguiente:

a. Comunicar siempre a los padres o apoderados la ocurrencia de un accidente escolar que afecte a un
parvulo o estudiante.

b. El responsable de efectuar la comunicacidn a los apoderados sera el Encargado de Primeros Auxilios
o Inspectoria General o a quién éste ultimo designe para tales efectos, de acuerdo a la informacién
entregada por los apoderados al momento de matricular.

c. El parvulo o estudiante sera derivado al centro de salud con servicio de urgencia mds cercano en
caso de accidentes graves.

d. Si el menor cuenta con seguro escolar especifico se llevara a la Clinica Privada informada por el
apoderado al momento de matricular.

e. En caso de que un parvulo o estudiante deba ser trasladado a un servicio de salud, su traslado sera
realizado por el Encargado de Primeros Auxilios o la persona que designe el Inspector General, segin
el detalle explicado en este protocolo.

f. El colegio cuenta con desfibriladores, de acuerdo con la normativa legal, el que sera manipulado por
las personas capacitadas de acuerdo al procedimiento especifico para su utilizacion.
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2. Acciones ante accidente o lesiones leves

a. El parvulo o estudiante sera derivado a la Sala de Primeros Aukxilios del Establecimiento.

b. Sera atendido por la persona Encargada de los Primeros Auxilios y/o funcionario que la Direccion
designe, quien realiza un analisis visual y diagndstico.

c. Se procederad a limpiar la herida con los elementos del botiquin escolar y cubrirlo con un apésito.

d. Se informard telefénicamente del hecho al apoderado; si no se ubica a nadie telefénicamente se
informara del accidente via correo electrénico o plataforma digital (si existe).

e. Considerando la evaluacién realizada, el parvulo o estudiante puede volver a clases. Si necesitara de
asistencia médica, pero no urgente, el Encargado de Primeros Auxilios llamara por teléfono al
apoderado, quien debera acudir al Establecimiento, recibir la declaracién de accidente escolar para el
seguro y determinar, bajo su responsabilidad, si el parvulo o estudiante sigue o no en clases, para
llevarlo de forma inmediata para ser atendido o si esperard hasta el término de la jornada escolar.

f. En este caso, es obligacion del apoderado llevar al parvulo o estudiante al centro hospitalario y hacer
uso del seguro escolar. El Establecimiento no paga ni reembolsa gastos de traslado, procedimientos en
clinicas privadas o doctores particulares.

3. Acciones ante accidente o lesiones moderadas

a. El parvulo o estudiante es trasladado a la Sala de Primeros Auxilios, donde sera atendido por la
persona encargada, quien realiza un andlisis visual y diagnédstico.

b. De forma inmediata, se ubica telefénicamente al apoderado quien debera acudir al Establecimiento,
recibir la declaracién de accidente escolar y trasladar a su pupilo al centro asistencial y hacer uso del
seguro.

c. En caso de que no exista ninguna comunicacidn entre el Establecimiento y el Apoderado, el parvulo
o estudiante sera trasladado de todas formas al Centro de Salud mds cercano o clinica privada si el
menor cuenta con seguro informado por el apoderado. El traslado lo hara la persona Encargada de
Primeros Auxilios, o en su defecto, la persona que sea designada por Inspectoria General.

d. La declaracién de accidente se debe efectuar en Formulario N° 0374-3. Estos ejemplares deberdn
estar en poder del Colegio y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.

e. En caso de que el apoderado posteriormente decida llevar al parvulo o estudiante a una clinica
particular u otro centro de salud, serd de su exclusiva responsabilidad los costos asociados. El
Establecimiento no paga ni reembolsa gastos de traslado, procedimientos en clinicas privadas o
doctores particulares.

f. El Encargado de Primeros Auxilios dejara registro de que el seguro fue entregado al apoderado.

4. Acciones ante accidente o lesiones graves

a. Ante una emergencia vital en la que se requiere atencién médica urgente, la Encargada de Primeros
Auxilios o Inspectoria general o quien ellos designen llamaran a la ambulancia.

b. Las personas (profesores o estudiantes) que se encuentran cerca del afectado al momento del
accidente deben llamar de inmediato al Encargado de la Sala de Primeros Auxilios para que socorran
al parvulo o estudiante.
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c. Sélo en caso de que la ambulancia no llegue, no existan unidades disponibles y la situacién lo haga
imprescindible, y siempre cuando se pueda, se debe trasladar de inmediato al parvulo o estudiante
accidentado a la Posta de Urgencia u Hospital mas cercano al establecimiento educacional o a la clinica
privada con la que el apoderado tiene contratado un seguro, debiéndose adoptar todas las medidas
precautorias cuando el accidentado presente fracturas graves, expuestas o traumatismo encéfalo
craneano (TEC.).

d. En caso de fracturas abiertas, golpes o heridas en la cabeza, espalda u otras graves, el accidentado
no debe ser movido del lugar, debiendo esperar la llegada de la ambulancia. El apoderado debe tener
presente que los tiempos de demora son de exclusiva responsabilidad de esos servicios.

e. Durante la espera debe ser cubierto con una frazada y no debe utilizarse almohada. Si el golpe o
herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la Sala de Primeros Auxilios del
Establecimiento y se le inmovilizara.

f. La declaracién de accidente se debe efectuar en Formulario N° 0374-3, ejemplares que deberdn estar
en poder de los establecimientos educacionales y en el Centro Asistencial que atienda al accidentado.
g. Desde el Establecimiento, paralelamente se notificard del accidente al apoderado. Se hard via
telefénica y se le indicara el centro asistencial al que es llevado el parvulo o estudiante, donde debe
concurrir a la brevedad, ya que hay decisiones que solamente los padres pueden asumir frente al
médico.

h. En caso de que no exista comunicacidn entre el Establecimiento y el apoderado, el parvulo o
estudiante sera derivado de todas formas al centro de salud; de continuar con la falta de contacto, se
avisara a Carabineros para que informe del hecho al apoderado u otro familiar. En el evento que esta
persona no se encuentre o no puede concurrir, serd designado por el Inspector General el colaborador
del Establecimiento que acompafiara al parvulo o estudiante en el centro asistencial hasta que el
apoderado llegue al lugar.

i. En caso de que el apoderado decida transportar a su pupilo de forma particular al hospital o centro
de salud privada, quedara consignado en registro de la Sala de Primeros Auxilios, siendo de su exclusiva
responsabilidad la salud del parvulo o estudiante y el procedimiento a seguir en el centro asistencial.

5. Accidentes de trayecto: Un accidente de trayecto se origina fuera del Establecimiento, ya sea en el
traslado desde el hogar al Establecimiento o viceversa. Consideraciones:

a. Es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado del parvulo o estudiante al centro
asistencial mas cercano.

b. En este caso él o la apoderada deben asistir al centro publico de urgencia que corresponda, sélo
presentando la TNE (Tarjeta Nacional del Estudiante).

c. Posteriormente, debe solicitar en la Sala de Primeros Auxilios el documento de declaracion de
accidente escolar para ser presentado en el lugar de atencion.

d. Se acreditard el accidente de trayecto directo, con el Parte de Carabineros, la declaracidn de testigos
gue presenciaron el accidente o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

e. Si el parvulo o estudiante llega accidentado al Establecimiento, se seguird el protocolo que
corresponda al tipo de accidente o lesién.

f. Si el parvulo o estudiante, sufre el accidente cerca del Establecimiento y el personal toma
conocimiento de éste, debe concurrir el Encargado de Primeros Auxilios para verificar el procedimiento
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a seguir segun el tipo de lesidn, evaluar si puede trasladar al parvulo o estudiante al Establecimiento o
debe llamar a la ambulancia. G. Si hay que trasladar al menor al centro asistencial, lo hara el Encargado
de Primeros Aukxilios o quien se designe en su defecto por el Inspector General.

6. Accidentes en salidas fuera del establecimiento

Son accidentes ocurridos fuera del recinto educacional, pero en actividades donde los parvulos o
estudiantes, estan representando al Establecimiento o se trata de una salida pedagdgica autorizada.
Consideraciones:

a. El encargado de la salida debe Ilevar elementos del botiquin de primeros auxilios.

b. Se debe dar a conocer al grupo de parvulos o estudiantes el procedimiento frente a una necesidad
de salud.

c. Se deben sefialar las normas de seguridad.

d. Los parvulos o estudiantes sélo pueden salir del Establecimiento, con una autorizacién firmada por
su apoderado.

e. El profesor a cargo de la actividad es responsable de llevar Formularios de Declaracién individual de
Accidente Escolar, timbrados, y que deberan presentarse en el centro asistencial.

f. El profesor a cargo de la salida debe llevar la informacidon de contacto de los apoderados de los
parvulos o estudiantes que van a su cargo, en caso de que la salida sea fuera de horarios de atencion
del Establecimiento.

- Si el accidente es de caracter leve: el profesor a cargo del grupo prestara la atencién primaria que
corresponda, con el botiquin de primeros auxilios que lleva. Al regreso, deberd informar al Encargado
de Primeros Auxilios, para que anote en el libro de registro, y se debera informar via telefénica, por
correo electrdnico o a través de la plataforma académica, al apoderado.

- Si el accidente es de caracter menos grave: el profesor responsable de la salida se comunicara con el
Establecimiento para solicitar que un colaborador asista al lugar de la actividad para retirar al
estudiante y llevarlo al Centro Asistencial mas cercano, salvo que lo pueda acompanar algun
funcionario que esté participando de la actividad. Se trasladard en transporte publico o privado (taxi,
vehiculo particular, etc.), lo que sea mas factible. Paralelamente, se comunicara con el apoderado del
parvulo o estudiante, le informara lo sucedido e indicara el centro asistencial al que es llevado el
menor.

Si el estudiante tiene seguro privado, deberd llevarse a la clinica que esté registrada en la ficha
correspondiente. La persona que acompafie al parvulo o estudiante al centro asistencial debe hacerlo
hasta la llegada del apoderado.

Si el parvulo o estudiante es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro asistencial, el
Establecimiento lo mantendra en el lugar hasta que llegue el apoderado a retirarlo. El encargado de la
actividad, al cierre de ésta, debe informar al Encargado de Primeros Auxilios y al Inspector General, de
lo ocurrido, a fin de dejar el evento anotado en el registro de accidentes escolares.

- Si el accidente es de caracter grave: el profesor responsable de la salida gestionara el traslado
inmediato del parvulo o estudiante al Centro Médico Asistencial Plblico mas cercano e informara de
lo sucedido al Establecimiento. Se llamara a la ambulancia, sélo en caso de que ésta no llegue llamar a
Carabineros, para ver si estos pueden realizar el traslado y solo de ser posible y de manera excepcional,
se trasladara en transporte publico o privado (taxi, vehiculo particular, etc.), lo que sea mds factible.
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Paralelamente, un funcionario del Establecimiento se comunicara con el apoderado del alumno, le
informara lo sucedido para que concurra al centro de salud. El funcionario que acompafara al parvulo
o estudiante realizara el ingreso de éste y lo acompafiard hasta la llegada del apoderado. Si el
estudiante, tiene seguro privado, deberd llevarse a la clinica que esté registrada en la ficha
correspondiente. Si el parvulo o estudiante es dado de alta antes que llegue el apoderado al centro
asistencial, el Establecimiento lo mantendra en el Establecimiento hasta que llegue el apoderado a
retirarlo. El encargado de la actividad, al cierre de ésta, debe informar al Encargado de Primeros
Auxilios e Inspector General, de lo ocurrido, a fin de dejar anotado en el registro de accidentes
escolares.
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