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I.- PRESENTACION DEL REGLAMENTO

El reglamento interno y de convivencia escolar es un instrumento de gestion
interna fundamental para garantizar un ambiente escolar seguro, sano y respetuoso
para todos los integrantes de la comunidad. El objetivo principal de este reglamento
es establecer una serie de normas y directrices que fomenten la convivencia sana y
pacifica entre todos los miembros de la comunidad educativa, y que promuevan
valores institucionales como el respeto, la tolerancia, la honestidad y la
responsabilidad.

El reglamento también tiene como objetivo establecer procedimientos claros y
justos para tratar situaciones de conflicto, asi como para garantizar la seguridad y el
bienestar de todos los estudiantes y miembros del personal. Este documento detalla
la descripcion de los derechos y deberes de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa, asi como las normas y procedimientos a seguir en diferentes
situaciones, desde la prevencion dela violencia escolar hasta los protocolos de
emergencia en caso de desastres naturales.

El reglamento esta disefiado para ser una herramienta practica y ttil para todos
los miembros de la comunidad educativa. Se requiere una lectura detenida y
comprensiva para familiarizarse con su contenido garantizando una convivencia
armoniosa y respetuosa y el debido ejercicio de derechos y deberes dentro de la
institucion educativa.

Este reglamento se enmarca en la legislacion vigente que le otorgan legitimidad y
obligatoriedad. Estos son:

- Constitucion Politica de la Republica de Chile 1980.

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Ley General de Educacion (LGE) N°20.370.

- Decreto con Fuerza de Ley 2 de Educacion (DFL2).

- Ley de Violencia Escolar N°20.536.

- Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N°20.0844.

- Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
- Ley de Libertad Religiosa y de Culto N° 19.638.

- Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad.

Se reconoce el derecho de asociacion con que cuentan tanto los estudiantes,
como los Padres y Apoderados y el Personal Docente y Asistentes de la Educacion.
Cada miembro de la Comunidad Escolar reconoce la existencia y conocimiento del
presente reglamento, el que debera ser cumplido en todas sus partes para garantizar
el buen funcionamiento del establecimiento educacional y su comunidad educativa.
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IL.- IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DE LA ESCUELA:
ROL BASE DATOS (R.B.D.):
NIVELES DE ATENCION:
DIRECCION:

LOCALIDAD:

TELEFONO:

E MAIL:

REGION:

PROVINCIA:

COMUNA:

AREA GEOGRAFICA:

DEC COOP FUNCION EDUC.:

JLE.C.D.:

REPRESENTANTE LEGAL :
SOSTENEDOR:
DIRECTORA:

JEFE UNIDAD TECNICA:

E. CONVIVENCIA ESCOLAR:
REP. DOCENTES:

REP. ASISTENTES EDUC.:
PRESIDENTA C.C.P.P.:
PRESIDENTA C.C.AA.:

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

6886-1

EDUCACION PARVULARIA Y BASICA DIURNA
JOSE PUCHI N° 25

SAN JOSE DE LA MARIQUINA

(63) 2453530 - 2453531
esc.valledemariquina@gmail.com

LOS RIOS

VALDIVIA

MARIQUINA

URBANA

N° 3401/81

EXENTA N° 19492 /97

MUNICIPALIDAD DE MARIQUINA

SR. GUILLERMO ROLANDO MITRE GATICA
SRA. CLAUDIA PAOLA BARRIA PAILAQUILEN
SRA. MYRIAM LILIANA JARAMILLO CEA
SRTA. DENIS PAOLA MORENO MELLA

SRA. MARCIA IRIS ESPINOZA RODRIGUEZ
SRA. MARLITS ALICIA QUENA NORAMBUENA
SRA. YENNY SOLEDAD MELLA PARDO

SRTA. FRANCISCA CORINA LIENLAF LIENLAF

‘La ensenanza que deja huella

no es la que se hace de cabeza a cabeza,
sino de corazon a corazon”

Howard G. Hendricks
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I11.- HORARIO DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD EDUCATIVA
Pre-Kinder y Kinder

* Lunes ajueves de: 08:00-8:30 recepcion  15:45 despedida
« Viernes: 08:00-8:30 recepcion  13:20 despedida

« Desayuno: 09:00 a 09:30 hrs.

« Almuerzo : 12:00 a 12:45 hrs.

1° Basico a 4° Basico
+ Lunes ajueves de: 08:30 a 15:45 hrs.
+ Viernes: 08:30 a 13:20 hrs.
« Recreos: 10:45 a 11:00 /12:30 a 13:20 horas/14:50-15:00
+ Desayuno: 09:15 a 09:25 hrs.
« Almuerzo: 12:30 a 13:20 hrs.

5° Basico a 8° Basico
+ Lunes ajueves de: 08:30 a 15:45
+ Viernes: 08:30 a13:20 hrs.
+ Recreos: 10:45 a11:00 /14:50 a 15:00 hrs.
+ Desayuno: 09:15 a 09:25 hrs.
« Almuerzo: 12:30 a 13:20 hrs.

CONSEJO DE PROFESORES: lLas y los profesores se reuniran en Consejo
Administrativo y/o Técnico, los dias lunes y martes de cada semana de 16:30 a 18:15
horas.
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IV.- FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Interés superior del nifo:

Todas las medidas respecto del nifio deben estar basadas en la consideracion
del interés superior del mismo. Corresponde al Estado asegurar una adecuada
proteccion y cuidado, cuando los padres y madres, u otras personas responsables, no
tienen capacidad para hacerlo. Es importante senalar que el Manual de Convivencia
Escolar y Reglamento Interno de la Escuela Valle de Mariquina, tiene por base los
Derechos Humanos.

La Asamblea General proclama la Declaracion Universal De Derechos Humanos
como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de
que tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose constantemente en ella,
promuevan, mediante la ensefanza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional,
su reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los
Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

En la misma linea, la escuela se basa en la Declaracion de Derechos del Nino,
proclamada a fin de que éste pueda tener una infancia feliz y gozar, en su propio bien
y en bien de la sociedad, de los derechos y libertades que en ella se enuncian e insta a
los padres, a los hombres y mujeres individualmente y a las organizaciones
particulares, autoridades locales y gobiernos nacionales a que reconozcan esos
derechos y que luchen por su observancia con medidas legislativas y de otra indole,
adoptadas progresivamente en conformidad con los siguientes principios:

Principio I

El/la nifo/a disfrutara de todos los derechos enunciados en esta declaracion.
Estos derechos seran reconocidos a todos los/as nifios/as sin excepcion alguna ni
distincion o discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento u otra condicion, ya sea del propio niio/a o de su familia.

Principio II
El/la nifio /a gozara de una proteccion especial y dispondra de oportunidades
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y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios, para que pueda
desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en forma saludable y
normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al promulgar leyes con este
fin, la consideracion fundamental a la que se atendra sera el interés superior del/la
nino/a

Principio III
El/la nifio/a tiene derecho desde su nacimiento a un nombre y a una
nacionalidad.

Principio IV

El/la nifio/a debe gozar de los beneficios de la seguridad social. Tendra
derecho a crecer y desarrollarse en buena salud; con este fin debera proporcionarse,
tanto a €l como a su madre, cuidados especiales, incluso atencion prenatal y posnatal.
El/la nifio /a tendra derecho a disfrutar de alimentacion, vivienda, recreo y servicios
médicos adecuados.

Principio V

El/la nifio/a fisica o mentalmente impedido o que sufra algin impedimento
social debe recibir el tratamiento,la educaciony el cuidado especial que requiere
su caso particular.

Principio VI

El/la nino/a, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, necesita
amor y comprension. Siempre que sea posible, debera crecer al amparo y bajo la
responsabilidad de sus padres, en un ambiente de afecto y de seguridad moral y
material; salvo circunstancias excepcionales, no debera separarse al nifio de corta
edad de su madre. La sociedad y las autoridades putblicas tendran la obligacién de
cuidar especialmente a los nifos sin familia o que carezcan de medios adecuados de
subsistencia. Para el mantenimiento de los hijos de familias numerosas conviene
conceder subsidios estatales o de otra indole.
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Principio VII

El/la nifio /a tiene derecho a recibir educacion, que sera gratuita y obligatoria
por lo menos en las etapas elementales. Se le dara una educacion que favorezca su
cultura general y le permita, en condiciones de igualdad de oportunidades, desarrollar
sus aptitudes y su juicio individual, su sentido de responsabilidad moral y social, y
llegar a ser un miembro til de la sociedad. El interés superior del nifio debe ser el
principio rector de quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion;
dicha responsabilidad incumbe en primer término a los padres. El/la nifio/a debe
disfrutar plenamente de juegos y recreaciones, los cuales deberan estar orientados
hacia los fines perseguidos por la educacion; la sociedad y las autoridades publicas se
esforzaran por promover el goce de este derecho.

Principio VIII
El/la nino/a debe, en todas circunstancias, figurar entre los primeros que
reciban proteccion y socorro.

Principio IX

El/la nino/a debe ser protegido contra toda forma de abandono, crueldad y
explotacion. No serd objeto de ningan tipo de trata. No debera permitirse al nifio
trabajar antes de una edad minima adecuada; en ningtn caso se le dedicara ni se le
permitira que se dedique a ocupacion o empleo alguno que pueda perjudicar su salud
o su educacion, o impedir su desarrollo fisico, mental o moral.

Principio X

El/la nifio/a debe ser protegido contra las practicas que puedan fomentar la
discriminacion racial, religiosa o de cualquier otra indole. Debe ser educado en un
espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los pueblos, paz y fraternidad
universal, y con plena conciencia de que debe consagrar sus energias y aptitudes al
servicio de sus semejantes.
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Ley General de Educacion: 20.370

Articulo 2°

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision
y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas
para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir
al desarrollo del pais.

Articulo 3°

El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacion y la
libertad de ensefianza. Se inspira, ademas, en los siguientes principios:

a) Universalidad y educacion permanente. La educacion debe estar al alcance de
todas las personas a lo largo de toda la vida.

b) Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos
los/as estudiantes, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan
en la forma que establezca la ley.

¢) Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos/as
los/as estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion
de calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos que requieran
apoyo especial.

d) Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus
proyectos educativos, en el marco de las leyes que los rijan.
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e) Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa'y
social de las poblaciones que son atendidas por €l.

f) Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta putblica cuando corresponda.

@) Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

h) Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad
de realidades y proyectos educativos institucionales.

i) Transparencia. La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos debe estar a
disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia,
region y pais.

j) Integracion. El sistema propiciara la incorporaciéon de alumnos de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas, economicas y culturales.

k) Sustentabilidad. El sistema fomentara el respeto al medio ambiente y el uso
racional de los recursos naturales, como expresion concreta de la solidaridad
con las futuras generaciones.

1) Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e
historia.

Ley sobre Violencia escolar: 20.536

Articulo 16 A.

Se entiende por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que
propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Articulo 16 B.
Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
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por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillaciéon o fundado
temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

Articulo 16 C.

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia
de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Articulo 16 D.

Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicologica,
cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.

Si las autoridades del establecimiento no adoptaran las medidas correctivas,
pedagbgicas o disciplinarias que su propio reglamento interno disponga, podran ser
sancionadas de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de este cuerpo legal.

Articulo 16 E.

El personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que
cumplan funciones administrativas y auxiliares al interior de todos los
establecimientos educacionales recibiran capacitacion sobre la promocién de la buena
convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto.
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Ley de Calidad y Equidad de la Educacion: 20.501

Promulgada el 08 de febrero de 2011, asegura el derecho de los profesionales de
la educacion a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, donde impere el
respeto por la integridad fisica, psicologica y moral, y en el que no se admiten los tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa. En el mismo sentido, el Articulo 8°, establece que “[...]
revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicologica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacion tendran
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el
orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro del estudiante, la citacion del apoderado,
y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al
estudiante para propender al orden en el establecimiento”.

Ley que Establece la promocion de la Inclusion, la atencioén integral, y la proteccion
de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista en el ambito
social, de salud y educacion: 21.545

Ley TEA, asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
inclusion social de los ninos, ninas, adolescentes y adultos con trastorno del espectro
autista (TEA), eliminando cualquier forma de discriminacion. La nueva normativa
promueve un abordaje integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de
la educacion, junto con concientizar a la sociedad sobre esta tematica. Lo anterior, sin
perjuicio de los demas derechos, beneficios o garantias contempladas en otros
cuerpos legales o normativos y en los tratados internacionales ratificados por Chile
que se encuentren vigentes.

Ley que Establece medidas contra la Discriminacion: 20.609

Desde una perspectiva mas amplia (dado que no se refiere exclusivamente al
ambito educativo), también aporta elementos relevantes para promover la buena
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convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite
resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria,
reforzando los principios de diversidad, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad planteados en la Ley General de Educacion y lo establecido en su
Articulo 5°, donde se senala que es deber del Estado fomentar una cultura de no
discriminacion arbitraria en el sistema educativo. Esta ley define discriminacion
arbitraria como: “toda distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion
razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacion,
perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como; la etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta
de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”.
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V.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y PROCEDIMIENTOS

V.1.- DE LA MATRICULA
Las edades minimas de ingreso a los niveles de transicion son:

« Primer Nivel Transicion: 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano escolar
correspondiente.

+ Segundo Nivel de Transicion: 5 anos cumplidos al 31 de marzo del afio escolar
correspondiente.

El Decreto N° 1126 del 25 de septiembre de 2017, deroga el Decreto N° 1718 y elimina la
facultad del director(a) del establecimiento para extender la fecha hasta el 30 de junio.

+ Los alumnos de primero basico 6 anos cumplidos al 31 de marzo.

« De acuerdo a la ley de Inclusion (Ley 20.845) desde el ano 2019 y en forma
progresiva la postulaciéon a los establecimientos se hara a través del portal
www.sistemadeadmisionescolar.cl y posteriormente el apoderado debe
concurrir al establecimiento donde fue aceptado su hijo/a o pupilo/a,
presentando la documentacion correspondiente para su matricula oficial.

+ El embarazo no es impedimento para matricularse y el Establecimiento se
compromete a brindarles una preparacion integral, dentro del marco de valores
y legislacion vigente: La ley N°20.370 General de Educacion del ano 2009
(articulos N° 11°, 15°, 16° y 46°); Decreto Supremo de Educacion N° 79 de 2004;
Ley N° 20.418 de 2010 de Salud; Convencion Internacional sobre los derechos
del Nino (menores de 18 afos) de 1989, para acompaiarlos a asumir,
adecuadamente las consecuencias de sus actos y lograr un desarrollo lo mas
armonico posible en su situacion concreta.

V.2.- DE LA DISCIPLINA

+ Clasificar el tipo de falta y buscar solucion de ella es responsabilidad del
profesor de asignatura, profesor jefe, inspector, encargada de convivencia y la
direccion.
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« El apoderado puede sugerir soluciones y colaborar para un cambio positivo de
su hijo o hija.

V.3.-DE LAS SITUACIONES ACADEMICAS Y ESPECIALES

+ Los padres al matricular a sus hijos aceptan cumplir los criterios, disposiciones
y reglamentos del establecimiento.

+ Los padres podran solicitar entrevistas a través de un medio escrito (carta o e-
mail) a cualquier profesor o autoridad de la escuela, segin corresponda para
conocer el proceso, evaluacion, solucionar problemas, cooperar en la formacion
integral de su hijo, en horarios estipulados por cada profesor.

+ Deben participar en las reuniones mensuales de cursos, como, asimismo, asistir
al establecimiento al ser citado por el profesor jefe, de asignatura, educadora
diferencial, de parvulos o la direccion.

« Los padres al matricular a sus hijos/as en el establecimiento, ceden los
derechos de imagen de ellos o ellas para los fines que a continuacion se
declaran:

1. Campanas de difusion del Establecimiento
2. Proyectos internos y externos tales como posters, videos, etc.
3. Entrega a instituciones colaboradoras para su uso.

V.4.-DE LA COMUNICACION ESCRITA

La libreta de comunicacion es el medio que usaran profesores y autoridades del
colegio para relacionarse con los apoderados y viceversa. Por lo tanto, su uso por
parte del alumno(a) es obligatorio y debe llevarla
consigo. Ademas, la red social de WhatsApp se agrega como medio de comunicacion
formal al momento de mantener una comunicacion con los padres y/o apoderados.
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V.5.-DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

El conocimiento y comprension de sus derechos y deberes por parte de nifos,
ninas y adolescentes (NNA) es fundamental para lograr un buen nivel de aprendizaje,
y para lograr la comprension de que todas las personas tenemos una responsabilidad
particular con la sociedad, tarea que debemos cumplir responsablemente para
mantener un clima de sana convivencia y buenas relaciones humanas, teniendo
presente valores como: verdad, justicia, respeto a la diversidad, responsabilidad,
tolerancia, lealtad, amistad, solidaridad, etc. El alumno/a es el centro de la actividad
educativa, por ello tiene derecho a:

+ Tener una educacion de calidad, de acuerdo con los Planes y Programas de
Estudio vigentes establecidos por el MINEDUC. y los objetivos planteados en
nuestro Proyecto Educativo Institucional (PEI)

« Ser respetado(a) en su calidad de persona, en todo momento y por todos los
miembros de la comunidad educativa.

+ Ser escuchado(a) y atendido(a) por quien corresponda, para dar a conocer sus
inquietudes y/o problemas de tipo académico, disciplinario o personal, en los
horarios establecidos para ese fin, respetando adecuadamente los conductos
regulares.

« Presentar sus descargos frente a decisiones de orden disciplinario o situaciones
particulares que lo ameriten, reconociendo asi su derecho a apelacion.

+ Ser informado(a) oportunamente sobre: requisitos, contenidos, instrumentos y
resultados de sus evaluaciones y de las observaciones registradas en su hoja de
vida del libro de clases y /o en la carpeta de entrevistas personales.

« Ser evaluado(a) en forma integral, justa e informada de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el Reglamento de Evaluacion y Promocion
vigente.

« Ser evaluado(a) en forma diferenciada, atendiendo sus necesidades educativas
especiales, segtn la decision del equipo multidisciplinario del Establecimiento,
las orientaciones externas pertinentes y /o las posibilidades o recursos con que
cuenta el establecimiento.

« Utilizar los servicios del Centro de Recursos del Aprendizaje (CRA), implementos
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deportivos, materiales didacticos, de acuerdo a las normas, procedimientos y
conductos regulares.

+ Acceder al uso del Seguro Escolar de acuerdo a lo establecido por ley.

* Acceder a todos los beneficios que proporcione el MINEDUC por intermedio del
Establecimiento (textos, recursos de aprendizaje, alimentacion, u otros)

+ Recibir la proteccion y seguridad proporcionada por el establecimiento, a traves
de las medidas garantizadas por el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

V.6.-DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

+ Asistir diariamente a toda la jornada de clases, actividades educativas dentro y
fuera del establecimiento: actos civicos y formativos.

« Asistir y participar en todas las actividades curriculares complementarias
planificadas, que se realicen dentro o fuera de establecimiento.

« Presentarse puntualmente en el Establecimiento, al inicio de la jornada y
después de los recreos, en el espacio educativo correspondiente. El atraso a las
dos primeras horas de la mafnana constituye inasistencia total a la jornada, por
tanto, incide en el porcentaje anual de asistencia que debe cumplir cada
alumno/a.

« Permanecer en el Establecimiento durante toda la jornada, salvo que su
apoderado lo retire anticipadamente, dejando constancia de ello en el Libro de
Retiro, en porteria.

« Presentar oportunamente los justificativos y toda aquella documentacion que
requiera la firma del apoderado (comunicaciones, cartas, pruebas, informe de
calificaciones), las inasistencias a clases siempre deben ser justificadas por el
apoderado.

« Si el alumno/a se incorpora tarde al establecimiento por alguna razon
justificada por el apoderado(a) después de una prueba, debera inmediatamente
contactarse con el profesor(a) correspondiente y rendirla el mismo dia.

+ Las salas de clases son lugares de trabajo, y solo por circunstancias especiales
los(as) alumnos(as) permaneceran en ellas durante el tiempo de recreo.

+ Estudiar con responsabilidad y constancia, cumpliendo los compromisos de
evaluacion, tareas y trabajos en las fechas determinadas por los docentes.

« Traer a clases los ttiles, materiales y textos requeridos para el trabajo escolar,
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segun fecha solicitada.

Usar adecuadamente los textos escolares y materiales entregados desde el
Establecimiento y MINEDUC, manteniéndolos en buen estado.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, evitando y
rechazando insultos y apodos humillantes, abusos, discriminacion, prepotencia,
agresion verbal o psicologica, expresiones gestuales, escritas, virtuales o
graficas que ofendan la dignidad de las personas (Referencia: Ley N° 20.536, art
16b Sobre Violencia Escolar)

Propiciar y mantener en clases un ambiente favorable a la actividad académica
y formativa, participando responsable y activamente en el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Usar lenguaje correcto y adecuado a las vivencias educativas, cuidando en todo
momento, su vocabulario conforme a los valores inculcados por el
Establecimiento.

Ser honesto(a) y honrado(a) cuidando sus propiedades y la de los otros, asi como
la propiedad del Establecimiento.

Contribuir al prestigio del establecimiento con una actitud favorable y de un
buen rendimiento escolar, como también su compromiso y participacion en
eventos artisticos, deportivos y recreativos a nivel comunal y provincial.
Responsabilizarse de los perjuicios o deterioros ocasionados a los bienes del
colegio y a sus instalaciones. Favoreciendo el mantenimiento del recinto escolar
limpio y ordenado, cuidando las areas verdes, bafios, patios y salas que estan al
servicio de todos y todas.

Cada alumno(a) debe portar sus propios utiles escolares que le permitan
desarrollar todas las actividades pedagogicas, de acuerdo con el horario
respectivo de cada curso.

No fumar ni portar cigarrillos, ni ingerir bebidas alcoholicas, ni portar bebidas
alcoholicas, ni consumir drogas ilicitas al interior del Establecimiento, sus
alrededores y en actividades escolares y extraescolares.

No portar armas, ni articulos explosivos o peligrosos que pongan en riesgo la
propia integridad fisica y la de los demas.

No esta permitido traer celular a la sala de clases y usarlo en ninguna
dependencia de la escuela a menos que sea solicitado por alguna eventualidad
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académica. Tampoco esta permitido traer joyas, dinero, juguetes,
reproductores, juegos de musica y video, maquinas fotograficas, netbook, tablet
u otros objetos de valor. El Establecimiento no se hara responsable de las
pérdidas o deterioros de los objetos mencionados anteriormente.

Estd estrictamente prohibido filmar, fotografiar o grabar conversaciones,
entrevistas, clases, situaciones o personas, en cualquier actividad educativa;
hacerlo se considerard una FALTA GRAVISIMA, igual que grabar y subir a
internet con el objeto de provocar dano sicolégico, amenaza, injuriar,
desprestigiar a algan miembro de la comunidad educativa.

Cualquier tipo de grabacién audiovisual, solo se permitira con fines educativos
y dirigidos por un profesor o encargado de informatica o del CRA.

Grabar o subir a internet s6lo se hara con el permiso de la Direccion o guia del
profesor(a).

Ningn alumno/a puede permanecer dentro del recinto escolar después de
terminadas las actividades a menos que lo cite un profesor la directora.

La inasistencia a pruebas, entrega de trabajos de investigacion, disertaciones u
otros tipos de evaluaciones; debera ser justificada en forma personal o escrita
por el apoderado, anexando el certificado médico si corresponde. Su
incumplimiento dara lugar a que el profesor de asignatura aplique la evaluaciéon
cuando se incorpore a clases.

Sera responsabilidad del alumno/a recuperar las materias o contenidos que
durante su ausencia hayan sido entregadas en clases.

Todo dano material en el edificio (pintura, vidrios), mobiliario escolar,
materiales pedagégicos o deportivos, deberan ser restituidos por el alumno/a
o el apoderado.

No esta permitido el uso de piercing, cadenas, joyas, ni cinturones y brazaletes
con puas. (blin-blin)

Ningn alumno/a debe traer objetos de valor, pues el establecimiento no se
hace responsable de su deterioro o pérdida.

No deben traer cortapapeles, bisturi, gillette, filo de sacapuntas, limas, cuchillos,
cortaplumas o cualquier objeto corto punzante.

Esta prohibido agredir fisica y psicolégicamente a sus compaferos.
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V.7.- DE LA PRESENTACION PERSONAL

El uniforme tanto institucional o tradicional como alternativa (azul /negro) tiene
el caracter de obligatorio, considerando que esto favorece la adquisiciéon y el
afianzamiento de habitos, impide la competencia consumista permitiendo una
presentacion personal sobria y sencilla. Toda la ropa debe venir marcada con el
nombre, apellido y curso del estudiante para evitar pérdidas y facilitar la devolucion
en caso de extravio. Para educacion fisica o talleres, el buzo debe ser azul marino o
negro, con polera blanca.

V.8.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El establecimiento presenta una linea disciplinaria orientada hacia el cambio
conductual preventivo, que tiende a un trabajo personal con el alumno/a. Se ha
establecido que cuando exista evidencia de antecedentes negativos sobre aspectos de
rendimiento, puntualidad, asistencia y disciplina, serd decidida por la Encargada de
Convivencia Escolar, el Consejo de Profesores, el comité de buena convivencia o la
directora, que estudiara los casos y recomendara acciones a seguir, y que podran ser
desde la comunicacion por escrito a los padres, la amonestacion verbal y /o escrita en
la hoja de vida del alumno/a, citacion al apoderado mediante una comunicacion
escrita o telefonica, suspension, expulsion en los casos de faltas graves o la reiteracion
de faltad leves.

Las faltas se clasificaran en: Leves, graves y gravisimas. Cualquiera sea la indole de
la falta, sera registrada en el libro de clases. Las medidas disciplinarias estan
determinadas por la gravedad de la falta y se podran seguir algunas de las acciones
que a continuacion se presentan, atendiendo la edad y etapa de desarrollo del
alumno /a sin necesidad de que éstas sean aplicadas secuencialmente:

« Amonestacion verbal: la efectuara cualquier educador, dialogando
personalmente con el alumno(a).

+ Comunicacion escrita al apoderado o por WhatsApp.

+ Citacion al apoderado: realizada por cualquier docente que declare la falta, en
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compaiia del profesor jefe.
Suspension por 1 6 2 dias: serd gestionada por el profesor jefe, encargada de
convivencia, directora, previa evaluacion de la gravedad de la falta, informando
oportunamente al apoderado.
Suspension por 3 a 5 dias: sera gestionada por el profesor jefe, encargada de
convivencia y la directora, previa evaluacion de la gravedad de la falta,
informando oportunamente al apoderado.
Suspension de actividades extraprogramaticas: en caso de faltas graves segin
evaluacion se podra restringir la participacion del estudiante en Licenciatura,
dia de aniversario, dia del alumno, jornadas de cierre, salidas pedagogicas,
culturales y /o recreativas u otras.
Suspension de clases por el resto del ano escolar: con derecho a rendir so6lo
evaluaciones calendarizadas por el Establecimiento. En caso de faltas muy
graves, o graves reiteradas, el comité de buena convivencia podra tomar la
determinacion de alejamiento del estudiante en favor del bienestar del resto de
la comunidad y los derechos educativos del alumno sancionado. O en
situaciones extremas determinar la expulsion inmediata del alumno llevando a
cabo previamente el debido proceso.
Firma de carta de compromiso: Si hubiese reiteracion de faltas y no hubiera
cumplimiento de los acuerdos hechos en las entrevistas de seguimiento
orientador, se procedera a firmar una carta de compromiso con el alumno(a) y
su apoderado, donde se detallan los aspectos que debe mejorar.
Condicionalidad de la matricula: Es aquella medida que, teniendo un caracter
pedagogico y formativo, se aplica cuando el alumno(a): no ha logrado mejorar
los aspectos acordados en la Carta de Compromiso, en los plazos definidos por
el Establecimiento e informados al apoderado; ademas se puede aplicar esta
sancion cuando el alumno o la alumna incurra en faltas graves y /o gravisimas,
previamente evaluada la situacién. La condicionalidad se evaluara en los plazos
que indique el documento, pudiendo conducir a:

o Levantar la sancion si se observa en el alumno/a el cumplimiento de las

exigencias estipuladas.
o Mantener la medida disciplinaria en aquellos aspectos que el alumno/a
aun no ha logrado.
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o No renovacion de matricula para el afio siguiente, en aquellos casos que
no se han manifestado los cambios esperados o el alumno(a) ha incurrido
en otra falta y/o cuando el alumno/a repita por segunda vez un curso
dentro del Establecimiento.

V.9.- DE LAS FALTAS Y LOS PROCEDIMIENTOS

FALTAS LEVES:

Se consideraran Faltas Leves: Actitudes y comportamientos que alteren la
convivencia, o manifiesten un incumplimiento de normas, sin involucrar dano fisico o
psicologico a otros miembros de la Comunidad. Algunas son:

« Presentarse con uniforme descuidado, incompleto o sin buzo cuando
corresponda.

+ Presentarse con magquillaje o accesorios que no correspondan al uniforme.

« No traer tareas, trabajos y/o ttiles escolares.

« No traer comunicaciones firmadas.

+ Interrumpir las clases.

« Utilizar objetos electronicos sin autorizacion en la sala de clases, tales
reproductores de sonido, radios teléfonos y otros.

 Atrasos injustificados de ingreso a la sala de clases.

+ No justificar una inasistencia.

« Interrumpir reiteradamente la clase con chistes, conversaciones fuera de
contexto, recepcion o llamadas por celular, entre otros.

+ Utilizar elementos peligrosos como piedras, palos, etc.

« No usar los bafos para los fines que fueron construidos.

* No cerrar llave de bano, rayar puertas, paredes, etc.

« Mostrar malas actitudes en la sala, el patio u otro lugar del establecimiento.

« Noingresar a la sala en periodos de clase.

« Desobedecer al profesor, asistente, inspector o directora, o a cualquier
funcionario del Establecimiento.

+ Faltarle el respeto a cualquier funcionario del Establecimiento.
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PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR FALTAS LEVES:

Los procedimientos y medidas disciplinarias correspondientes se aplicaran en
forma progresiva, segun la situacion del seguimiento orientador del(a) alumno(a) y la
gravedad de la falta cometida.

Amonestacion verbal y dialogo con el alumno. Esta puede ser efectuada por
cualquier miembro del cuerpo directivo, docente e inspector.

Anotacion en la hoja de vida. Esta puede ser realizada por un profesor o el
director.

Comunicacion al apoderado efectuada por el profesor jefe o profesor de
asignatura, inspector o director.

Citacion al apoderado. El profesor jefe informara al apoderado cuando el
alumno registre 3 faltas leves.

FALTAS GRAVES

Se consideraran Faltas Graves: Aquellas actitudes y comportamientos que
atenten contra la integridad psicologica y fisica de otro miembro de la Comunidad
Educativa, y del bien comun; asi como acciones deshonestas e irrespetuosas que
afecten la convivencia, o el buen desempefio escolar, a través de actos de
irresponsabilidad, violencia o falta de ética. Ademas, la reiteracion de faltas leves, se
considerara una falta de mediana gravedad.

Reiteracion de faltas leves.

Danar materiales del centro de recursos para el aprendizaje (CRA), sala de
musica, materiales deportivos, otras dependencias, asi como también
articulos personales de otros miembros de la comunidad educativa.

Vender productos u objetos personales con fines de lucro particular o
beneficio personal.

Rayar y /o destruir mesas, sillas, paredes, estantes, diarios murales, ropas.
Copiar en pruebas, trabajo u otro tipo de evaluacion, o ser sorprendido(a)
con cualquier instrumento de copia. Ademas, procede el Reglamento de
Evaluacion y Promocion.

Presentar como propios trabajos ajenos, ya sea de un comparnero(a) o bien
tratandose de informacién adquirida sin ser procesada por él (la) alumno(a)
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e incurriendo en la copia.

+ No entregar una prueba ya realizada.

« Rehusarse a trabajar en clases.

« Abandonar la clase, el gimnasio, el taller u otro recinto de trabajo escolar sin
autorizacion del profesor o profesora.

+ No ingresar a clases estando dentro del Establecimiento, sin justificacion.

+ Interrumpir la clase de manera reiterada en forma violenta e irrespetuosa.

+ No ingresar al Establecimiento habiendo salido de su casa en direccion a
éste.

« Abandonar el Establecimiento sin autorizacion, durante la jornada escolar.

« Falta de respeto o de cortesia hacia los miembros de la Comunidad Educativa
por cualquier medio, de manera verbal, escrita, telefonica o a traves de las
redes sociales.

+ Participar en una accion individual y/o colectiva, de agresion fisica o
psicoldgica contra companeros(as) o cualquier miembro de la Comunidad
Educativa, en forma oral, gestual, virtual, escrita y/o a través de internet
dentro o fuera del recinto escolar.

« Omitir informacion necesaria para esclarecer hechos que danan moral o
fisicamente a las personas o a la vida y organizacion de la Comunidad
Escolar.

+ Usar celulares y equipos electronicos durante la realizacion de actividades
académicas, sin autorizacion del (la) profesor(a) a cargo.

+ Usar, hablar o jugar con celular y otros equipos electronicos en actos, u otras
actividades que requieran prestar atencion.

« Completar cuatro atrasos en la hora de llegada o ingreso a clases.

+ Mal comportamiento fuera de la escuela, como en actos, desfiles,
presentaciones, encuentros deportivos, etc.

+ Inasistencia al reforzamiento determinado por los Profesores/as.

PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR FALTAS GRAVES

Los procedimientos y medidas disciplinarias correspondientes se aplicaran en
forma progresiva, segin la situacion del seguimiento orientador del(a) alumno(a) y la
gravedad de la falta cometida.
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PROCEDIMIENTOS

Amonestacion verbal.

Anotacién en su hoja de vida del libro de clases y/o bitacora de inspectoria de
patio.

Citacion al apoderado a una entrevista con el profesor jefe, encargado de
convivencia y/o director, en la cual el alumno/a hara un compromiso escrito
para cambiar su comportamiento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Carta de amonestacion dirigida al apoderado(a).

Suspension de clases por uno o dos dias.

Carta de compromiso del alumno y el apoderado.

Suspension de actividades extraprogramaticas: Dia del alumno, Aniversario del
Establecimiento, Salidas pedagogicas, culturales, recreativa y /o deportivas.

FALTAS GRAVISIMAS (NO DELITOS)

Se consideraran Faltas Gravisimas: Aquellas actitudes y comportamientos que

atenten contra la integridad fisica y psicolégica de otros miembros de la Comunidad
Educativa, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito.
Se consideran Gravisimas, entre otras, las siguientes:

Reiteracion de faltas de mediana gravedad.

Transgredir la intimidad o manifestar alguna forma de discriminacion a
cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

Saltar rejas, muros o inmediaciones para salir o ingresar al Establecimiento.
Invadir y/o revisar pertenencias de cualquier persona, sin su autorizacion
(mochilas, carteras, casilleros, otros).

Enganar o mentir a un(a) profesor(a) o a cualquier persona de la Comunidad
Educativa.

Promover comentarios malintencionados, discusiones innecesarias, amenazas,
descalificaciones gestuales, verbales o escritas en diferentes instancias:
reuniones de curso, pasillos, convivencias, encuentros informales u otras.
Toda agresion, acoso o ataque de connotacion sexual, aunque no se constituya
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delito.

Toda agresion fisica a un alumno(a) o un grupo de alumnos(as).

Falsificacion de firma tanto del apoderado como del docente, asi como la
adulteracion de la informacion en el libro de clases.

Danios ocasionados a los bienes de la escuela, edificios, mobiliario escolar, etc.
Adulteracion de evaluaciones propias o ajenas.

Comportamiento o conductas externas que deterioren la imagen del
establecimiento.

Forzar recintos cerrados.

Cometer abusos deshonestos.

Hacer o practicar bullying reiteradamente a un alumno/a o grupo de ellos.

PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR FALTAS GRAVISIMAS (NO DELITOS)

Los procedimientos y medidas disciplinarias correspondientes se aplicaran en

forma progresiva, segun la situacion del seguimiento orientador del(a) alumno(a) y la
gravedad de la falta cometida.

PROCEDIMIENTOS

Amonestacion verbal.

Anotacién en su hoja de vida del libro de clases y/o bitacora de insectoria de
patio, proceso de investigacion (entrevista individuales o grupales, alumnos 'y /o
apoderados, segun corresponda), comunicacion al apoderado con la
notificacion de la medida disciplinaria correspondiente.

Citacion al apoderado a una entrevista con el profesor jefe, encargado de
convivencia y/o director, en la cual el alumno/a hara un compromiso escrito
para cambiar su comportamiento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Suspension de clases de tres a cuatro dias.

Suspension de actividades extraprogramaticas: Dia del alumno, Aniversario del
Establecimiento, Salidas pedagogicas, culturales, recreativa y /o deportivas.
Condicionalidad.

No renovacion de la matricula.
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FALTAS GRAVISIMAS (DELITOS)
Se consideran Faltas gravisimas (Delitos), entre otras, las siguientes:

« Promover pornografia al interior y fuera del Establecimiento en cualquiera de
sus formas: oral, gestual, virtual, escrita y /o a través de internet.

« Portar, tener o usar cadenas, cuchillos, todo tipo de elemento cortante,
punzante o contundente, armas y /o articulos explosivos o cualquier otro objeto
peligroso que sea, o pueda ser, considerado como un arma que pueda atentar
contra la seguridad de cualquier miembro de la Comunidad Educativa o pongan
en riesgo su propia integridad fisica.

« Consumir o portar drogas dentro del Establecimiento o en actividades escolares
desarrolladas fuera del Establecimiento.

«  Promover o inducir el consumo de drogas dentro del Establecimiento o en
actividades escolares desarrolladas fuera del Establecimiento.

« Fumar o portar tabaco, consumir o portar bebidas alcohdlicas dentro del
Establecimiento, en actividades escolares desarrolladas dentro o fuera del
Establecimiento sin o con uniforme escolar.

+ Participar en rinas, golpizas o actividades violentas dentro y fuera del recinto
escolar.

* Robar o hurtar material pedagogico (pruebas, libros de clases, material del CRA,
otros), tecnolodgico o cualquier material de propiedad del Establecimiento.

* Amenazar, golpear, insultar o calumniar a un miembro de la Comunidad Escolar,
en forma verbal, gestual, telefonica o a través de redes sociales.

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender o burlarse
reiteradamente de un alumno(a) u otro miembro de la Institucion, o realizar un
acto discriminatorio en su contra, ya sea, por su condicion social, pensamiento
politico o filosofico, raza, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

* Adulterar documentos oficiales de la Escuela: libros de clases, pruebas, notas,
promedios, citaciones, comunicaciones y otros.

+ Realizar conducta(s) de acoso y/o abuso de connotacion sexual, efectuadas en
un episodio Gnico o en forma reiterada. Se entiende por acoso sexual cualquier
conducta de tipo sexual que otra persona realiza con un nifo, nifia o
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adolescente menor de edad. Hablamos de abuso sexual cuando quien lo comete
€s una persona cinco anos mayor que el nifio o nifa; en este caso, el abuso
también puede ser perpetrado por adolescentes o nifios mayores.

PROCEDIMIENTO PARA SANCIONAR FALTAS GRAVISIMAS (DELITOS)

Los procedimientos y medidas disciplinarias correspondientes se aplicaran en
forma progresiva, segun la situacion del seguimiento orientador del(a) alumno(a) y la
gravedad de la falta cometida.

PROCEDIMIENTOS

* Amonestacion verbal.

+ Anotacién en su hoja de vida del libro de clases y/o bitacora de insectoria de
patio, y denuncia por parte de la Direccion, al organismo correspondiente.

+ Citacion al apoderado y suspension durante el proceso de investigacion.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

+ Suspension de actividades extraprogramaticas: Dia del alumno, Aniversario del
Establecimiento, Salidas pedagogicas, culturales, recreativa y /o deportivas.

« Suspension de clases, por el resto del ano escolar, con derecho a rendir sélo las
evaluaciones calendarizadas por el Establecimiento.

« No renovacion de la matricula.

« Cancelacion inmediata de matricula.

+ Cierre anticipado del ano escolar.

Cualquier situacion que no esté contemplada en el presente Reglamento Interno vy
afecte o quiebre la sana convivencia, sera materia de estudio por parte del Equipo de
Convivencia Escolar y Direccion, liderado por Directora y Encargada de Convivencia
Escolar integrado por Consejo de Escolar para aportar los elementos que permitan la

resolucion del conflicto, se defina la sancion y se decida lo definitivo por parte de la
Direccion del Establecimiento.
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Una vez notificada la sancion, el alumno y/o apoderado podra apelar a través
de una carta dirigida a la Direccion del Establecimiento y entregada en la secretaria
en un plazo de tres dias habiles. La respuesta a esta apelacion se realizara dentro de
los cinco dias habiles, a contar de la fecha de recepcion de la carta.

V.10.- ALUMNOS CONDICIONALES

* En caso de una segunda suspension, el alumno quedara en calidad de
observacion, sin embargo, esta medida no sera aplicable en caso de atrasos.
Dicha medida sera aplicada y comunicada en forma personal y por escrito al
apoderado de su condicionalidad.

+ En caso de que el alumno reincida y no dé cumplimiento a su condicionalidad,
se le comunicara al apoderado que su hijo/a o pupilo/a, no tendra matricula
para el afno siguiente.

V.11.- SITUACIONES ESPECIALES DE SALUD Y OTROS

 En caso de accidente del alumno cumpliendo una actividad escolar o
extraescolar dentro o fuera del recinto, se solicitara al apoderado concurrir al
establecimiento para llevar al alumno al centro asistencial mas cercano.

« En caso de enfermedad observada en el Establecimiento, se notificara al
apoderado, para que el alumno sea retirado del Establecimiento, y sea llevado al
CESFAM.

* Cualquier enfermedad que tuviera un alumno o alumna repentina o no
repentina o que requiera un cuidado especial, debe ser comunicada al
establecimiento por el apoderado en el momento de producirse o
diagnosticarse.

+ Siunalumno tiene que tomar un medicamento en el periodo de estudios dentro
del recinto escolar, el apoderado debe venir a administrarselo, porque ningn
funcionario de la escuela podra hacerlo.

VI.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES EDUCACIONALES
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VI1.1.-Derechos y deberes de los actores escolares: en Chile se encuentran
establecidos en la Ley de Educacion Nacional y en la Ley de Inclusion Escolar, estos
derechos y deberes aplican para todos los miembros de la comunidad educativa sin
ninguna excepcion salvo su aplicacion de acuerdo con correspondencia. A
continuacion, se presentan dichos derechos y deberes:

Derechos de los actores escolares:

Derecho a recibir una educacion de calidad, inclusiva y gratuita.

Derecho a ser respetados en su integridad fisica, psicologica y moral.

Derecho a la no discriminacion por motivos de género, raza, etnia, orientacion
sexual, religion, discapacidad, entre otros.

Derecho a la libertad de expresion y a la participacion en actividades
democraticas dentro de la escuela.

Derecho a una educaciéon que respete sus necesidades y caracteristicas
individuales.

Derecho a una evaluacion justa y objetiva de su desempefio tanto académico
como laboral.

Derecho a la proteccion y atencion integral en caso de situaciones de riesgoo
vulneracion de sus derechos.

Deberes de los actores escolares:

Deber de respetar las normas y reglamentos establecidos por la escuela.

Deber de asistir y cumplir con los horarios establecidos, y cumplir con las tareas
y responsabilidades laborales y académicas asignadas segin corresponda.
Deber de respetar y valorar a los demas miembros de la comunidad educativa.
Deber de mantener una actitud de compromiso y responsabilidad hacia su
propio proceso de aprendizaje.

Deber de participar activamente en actividades que contribuyan al desarrollo y
bienestar de la comunidad escolar.

Deber de mantener un comportamiento respetuoso y pacifico dentro y fuera de
la escuela.

Deber de cuidar y preservar el aseo y patrimonio de la escuela y de su entorno.

VI. 2.-Derechos y deberes de los docentes: Los derechos y deberes de los docentes en
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establecimientos educacionales en Chile se encuentran establecidos en la Ley de

Educacion Nacional y en la Ley de Estatuto Docente, que establecen lo siguiente:

Derechos de los docentes:

Derecho a una remuneracion justa y adecuada, acorde con su formacion,
experiencia, desempeno y normativa vigente.

Derecho a la seguridad social, incluyendo la prevision y la salud.

Derecho a la capacitacion y perfeccionamiento profesional, con el fin de
mejorar su desempeno y actualizar sus conocimientos.

Derecho a la libertad de catedra, para poder ensefar y expresar libremente sus
opiniones dentro del marco del curriculum escolar y la ética profesional.
Derecho a la participacion en la gestion del establecimiento educacional, a
traveés de los 0rganos colegiados que la ley establece.

Derecho a la proteccion frente a situaciones de acoso, maltrato o
discriminacion por parte de los estudiantes, otros docentes o la comunidad
educativa en general.

Deberes de los docentes:

Cumplir con los planes y programas de estudio establecidos por la autoridad
educativa, impartiendo los conocimientos y habilidades correspondientes a su
materia o especialidad.

Planificar y desarrollar actividades educativas que promuevan el desarrollo
integral de los estudiantes, respetando sus caracteristicas individuales y sus
derechos.

Participar en la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes, elaborando
instrumentos y aplicandolos con criterio y objetividad.

Mantener un comportamiento ético y profesional, respetando los valores y
principios de la comunidad educativa y ejerciendo su labor con responsabilidad
y dedicacion.

Participar en la elaboracion y actualizacion del reglamento interno del
establecimiento educacional, contribuyendo a la buena convivencia y al respeto
de los derechos y deberes de todos los actores escolares.

Asegurar un ambiente de respeto y confianza para los estudiantes, manteniendo

31


mailto:esc.valledemariquina@gmail.com

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

José Puchi N°25 — San José de la Mariquina — Region de los Rios

Fono (63) 2452530 (63) 2452531 esc.valledemariquina@gmail.com
Departamento de Educacién Municipal — llustre Municipalidad de Mariquina
1986 - 2024

un trato cordial y respetuoso con ellos y atendiendo a sus necesidades y
requerimientos en el ambito de su competencia.

Participar en las instancias de capacitacion y perfeccionamiento que se les
ofrezcan, con el objetivo de mejorar su desempeno laboral y contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

VI1.3.- Derechos y deberes de los asistentes de la educacion: Los derechos y deberes
de los asistentes de la educacion en Chile se encuentran establecidos en la Ley de
Educacion Nacional que establece:

Derechos de los asistentes de la educacion:

Derecho a una remuneracion justa y adecuada, acorde con su formacion,
experiencia, desempeno y normativa vigente.

Derecho a la seguridad social, incluyendo la prevision y la salud.

Derecho a la capacitacion y perfeccionamiento profesional segiin corresponda,
con el fin de mejorar su desempeno y actualizar sus conocimientos.

Derecho a la libertad de catedra, para poder ensefar y expresar libremente sus
opiniones dentro del marco del curriculum escolar/politica de educacion
emocional y buen trato, y la ética profesional.

Derecho a la participacion en la gestion del establecimiento educacional, a
través de los 6rganos colegiados que la ley establece.

Derecho a la proteccion frente a situaciones de acoso, maltrato o
discriminacion por parte de los estudiantes, otros docentes o la comunidad
educativa en general.

Deberes de los asistentes de la educacion:

Contribuir al buen funcionamiento del establecimiento educacional, prestando
servicios en labores administrativas, de apoyo técnico, de limpieza y de
vigilancia.

Colaborar en la implementacion de planes y programas educativos, apoyando el
trabajo de los docentes y contribuyendo al bienestar de los estudiantes.
Mantener un comportamiento ejemplar dentro y fuera del establecimiento
educacional, acorde con su labor de asistente de la educacion y respetando los
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principios y valores de la comunidad educativa.

Participar activamente en el desarrollo de actividades extracurriculares, tales
como talleres, actividades deportivas, culturales y recreativas, contribuyendoa
la formacion integral de los estudiantes.

Participar en las instancias de capacitacion y perfeccionamiento que se les
ofrezcan, con el objetivo de mejorar su desempeno laboral y contribuir al
mejoramiento continuo de la calidad de la educacion.

Colaborar en el mantenimiento y conservacion del mobiliario, equipamiento e
instalaciones del establecimiento educacional.

Asegurar un ambiente de seguridad y confianza para los estudiantes,
manteniendo un trato cordial y respetuoso con ellos y atendiendo a sus
necesidades y requerimientos en el ambito de sus competencias.

Cumplir con las normas y reglamentos establecidos por la institucion educativa,
asi como con las politicas y directrices emanadas de la autoridad educativa.

Ademas, seran deberes de los auxiliares de servicios menores, quienes desempefian
un papel importante en los establecimientos educacionales:

Cumplir con sus horarios de trabajo y estar disponibles para realizar las tareas
que se les asignen.

Mantener el orden y la limpieza en las instalaciones del establecimiento
educacional.

Realizar las labores de aseo y mantenimiento de los bafos, salas de clases,
oficinas, patios y demas dependencias del establecimiento.

Preparar y servir los alimentos a los estudiantes en los horarios
correspondientes, siguiendo las normas sanitarias y de higiene establecidas.
(servicio externo de alimentacion)

Atender las necesidades de los estudiantes en materia de higiene y cuidado
personal, proporcionandoles ayuda en caso de ser necesario.

Realizar las labores de porteria, controlando el acceso y salida del
establecimiento, y velando por la seguridad de los estudiantes.

Informar a las autoridades del establecimiento cualquier situacion que pudiera
afectar el normal funcionamiento de la escuela o la seguridad de los estudiantes.
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IMPORTANTE

Las faltas a la buena convivencia escolar que incurra un funcionario del
establecimiento educacional, que constituyan transgresion al manual de
convivencia escolar y reglamento interno, podra ser sancionada atendiendo siempre
a la gravedad, reiteracion y proporcionalidad de la medida en relacion con el bien
juridico que se quiere resguardar, como las disposiciones del contrato de trabajo, y
de acuerdo con la legislacion laboral vigente. Conforme a lo prescrito por la Circular
N° 482 de la Superintendencia de Educacion, en una falta que incurriere un
funcionario de la escuela, se activara protocolo de actuacién respectivo, en dichos
procedimientos se respetara los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

En toda situaciéon de vulneracion de derecho entre funcionarios, se registrara el
hecho, se le brindara contencion a los afectados, se realizara una mediacion siempre
y cuando la ocasion lo permita y los afectados estén de acuerdo y en condiciones de
realizarla. Se informara al empleador (DAEM) para que este vele por el debido
proceso.

Dado que una situacion de vulneracion en el espacio laboral podria afectar la
motivacion y el bienestar del funcionario, se informa y se refuerza que todos tienen
derecho a realizar su denuncia en las instancias pertinentes, y que ademas tienen el
derecho a recibir atencion en la Asociacion Chilena de seguridad mutualidad
responsable del bienestar laboral de los trabajadores.

Por otra parte, sera de conocimiento de todos los funcionarios “El protocolo de
prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo” y su deber respetarlo.
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Sera responsabilidad de TODOS los miembros de la comunidad educativa:

La obligacién de denunciar cualquier accion u omision que revista caracter de
delito y que afecte a un estudiante de la escuela, haya ocurrido esto dentro o
fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en conocimiento de las
autoridades competentes (encargada de convivencia escolar o directora u
organismos legales /penales competentes), dentro de las 24 horas habiles de
conocida la situacion, con el objeto de dar cumplimiento a las obligaciones
legales establecidas en los Art. 175° letra e), 176° y 177° del Codigo Procesal Penal.

Los Delitos que deben denunciarse son entre otros, las lesiones, amenazas,
robos, hurtos, agresiones sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o
trafico de sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades
policiales o judiciales sera quién sea designado para tales efectos por la
Direccion, misioén que realizara conforme a lo sefialado en los Art. 173° y 174° del
Cédigo Procesal Penal. La denuncia se realizara ante el Ministerio Pablico y/o
ante las autoridades policiales o Tribunales de Justicia que tengan competencia
sobre el hecho denunciado. La denuncia se hara por escrito, y en esta constara
la individualizacion del nifio /nifia o adolescente (NNA) y su adulto responsable,
la narracion circunstanciada del hecho, el funcionario encargado de denunciar
también lo podra realizar mediante correo electronico a jl_mariquina@pjud.cl

Los funcionarios del colegio no estaran autorizados para investigar acciones u
omisiones presuntamente constitutivos de delito, en las cuales pudieran verse
involucrados estudiantes del colegio. Por lo anterior, su rol frente al
conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger los antecedentes que les
sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes,
para que éstas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo especialmente con lo
senalado en el Articulo 3° del Codigo Procesal Penal, que otorga exclusividad de
la investigacion penal al Ministerio Publico.

VI1.4.- Derechos y deberes de los(as) apoderados(as)
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Son derechos de los (as) Apoderados(as):

Ser escuchados por los distintos estamentos de la escuela segun conducto
regular en los horarios establecidos para ese fin.

Ser informados periddicamente del rendimiento, conducta y asistencia de su
pupilo (a).

Ser atendido con respeto y normas de cortesia

Participar en las Directivas Generales, Sub-Centros y otras actividades
escolares, como asimismo en el Consejo Escolar si corresponde.

Conocer a través de correo electronico, fanpage o WhatsApp el reglamento de
Convivencia al momento de la matricula y a ser informados de las
modificaciones al manual.

Seran deberes de los (as) Apoderados(as):

Apoyar a su pupilo(a) como estudiante en sus necesidades de acuerdo con su
situacion familiar.

Asistir a la escuela cada vez que se le cite.

Apoyar a la escuela en sus distintas actividades.

Conocer y respetar el Manual de Convivencia escolar.

Cautelar que el alumno sea enviado en condiciones saludables a la escuela (sin
fiebre alta, dolores agudos, malestares, vomitos etc.- ya que en caso de
presentar una urgencia médica el establecimiento no esta facultado para
trasladar menores de edad fuera del recinto para recibir atencion médica)

En caso de accidente escolar el apoderado o apoderado suplente tendra el deber
de presentarse a la escuela a la brevedad, una vez notificado via telefonica,
debiendo ser este el que acompane al estudiante al centro asistencial junto con
la declaracion de accidente escolar emanado por la escuela, documento que
asegura su atencion gratuita y prioritaria de urgencia y el tratamiento si asi lo
requiere.

Notificar con la documentacion correspondiente (Certificado Médico) en caso
de que su pupilo presente enfermedades permanentes o necesidades
educativas especiales.

Informar en forma inmediata a la secretaria de la escuela y profesor jefe sobre
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cualquier modificacién en sus datos de contacto, numero de teléfono, direccion,
y cualquier otro dato relevante sobre su situacion legal respecto a los cuidados
personales de los ninos, ninas y adolescentes a su cargo, como asi también
estado de salud o emocional de su pupilo, etc.

« Comprometerse y apoyar el proceso de aprendizaje de su pupilo (a).

+ Velar porque su pupilo (a) participen en actividades civicas y de representacion
del establecimiento.

« Conocer y observar las disposiciones contenidas en el manual de convivencia.

+ Los apoderados titulares o suplentes tendran la obligaciéon de presentarse en el
establecimiento con su cédula de identidad.

VII.- PERFILES DE CARGO, ROLES Y FUNCIONES.
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VIL.1.- Organigrama de Establecimiento Valle de Mariquina:

Directora

Secretaria

Programa de . .
Integracion Convivencia

Escolar (PIE) Escolar

Inspectoria Unidad Técnico
General Pedagogica (UTP)

Asistentes Psicdlogo
Bibliotecaria Profesionales de la convivencia
Educacion escolar

Inspector de Patioy
Pasillo

Cuerpo Docente PIE

Asistente de Aula Cuerpo Docente

Asistente de
Servicios

VIL. 2.- Perfiles de cargo de la escuela:
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A continuacion, se exponen los perfiles de cargo para los diferentes roles del
establecimiento educacional, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidadesde
cada uno segun la legislacion chilena vigente:

Director: El director es el lider principal del establecimiento educacional y tiene la
responsabilidad de velar por el cumplimiento de los objetivos educativos y
administrativos. Sus funciones incluyen la planificacion y supervision del curriculo, la
gestion de recursos humanos y financieros, la coordinacion con la comunidad
educativa y la toma de decisiones estratégicas para el mejoramiento continuo de la
institucion, posicionandose asi, en un rol de gestion donde su funcién tltima es la toma
de decisiones y designaciones para su ejecucion. La Direccion es el organismo
encargado de dirigir, coordinar, orientar, supervisar y evaluar la realizacion de las
funciones generales de la escuela, de acuerdo con las normas legales y reglamentos
vigentes.

Equipo de Gestion: Es el responsable de coordinar e impulsar todas las actividades del
establecimiento y lo integran: director, (Inspector General en caso de existir el cargo),
jefe U.T.P., Encargado de Convivencia Escolar, un representante de los Profesores, un
representante de los Asistentes de la Educacion.

Consejo Escolar: El objetivo de los consejos escolares es acercar e integrar a los
integrantes distintos actores que componen una comunidad educativa a través de la
participacion efectiva, de manera que puedan informarse, participar, opinar y
proponer sobre materias relevantes del quehacer educativo, con el proposito de
colaborar con la gestion escolar de su establecimiento. Lo conforman los integrantes
del equipo de gestion ademas de un representante de los apoderados, un
representante de los alumnos y un representante del sostenedor.

Inspector General: (cargo inexistente en 2024, asumido por profesor Jonatan Duarte por
perfil personal y buen trato con los estudiantes, de acuerdo a disponibilidad). Tiene la
responsabilidad de velar por la convivencia escolar y el cumplimiento de las normas
internas que afectan tanto a estudiantes como a funcionarios. Sus funciones incluyen
la supervision del comportamiento y disciplina de los estudiantes, la resolucion de
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conflictos, la coordinacion de medidas preventivas y la colaboracion en la
implementacion de politicas de convivencia escolar, de orientacion educacional y
vocacional y aseguramiento de las trayectorias educativas. Por otro lado, realizara el
monitoreo de la asistencia y revinculacion educativa, coordinando las acciones de la
dupla comunal. Ademas, es el lider la unidad de desarrollo personal y apoyo al
aprendizaje de los estudiantes.

- Participa en el equipo de Convivencia Escolar.

- Colabora en el diseho e implementacion de actividades de mejora de la
convivencia incluidas en Plan de Gestion de Convivencia Escolar. Colaborando
en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

- Desarrolla junto al equipo de Convivencia Escolar, actividades en formato taller
y/0 capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres
y apoderados. Registra las acciones que realiza.

Encargada de Convivencia Escolar: Tiene como objetivo promover un ambiente de
respeto y bienestar en el establecimiento. Sus funciones incluyen la implementacion
de programas y actividades para fomentar la convivencia positiva, la deteccion y
prevencion del acoso escolar, la atencion de situaciones de conflicto y la colaboracion
con el equipo directivo y docentes en temas relacionados con la convivencia.Asi mismo
es quien realizard las denuncias pertinentes y llevara registro de los “casos” o
“situaciones” que se hayan dado en el establecimiento.

Sera la encargada de convivencia escolar la responsable del disefio y ejecucion
del Plan de Gestion en Convivencia Escolar en acuerdo con el Consejo Escolar, segiin
la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, informando sobre las actividades del Plan de
Gestion al Consejo Escolar e incorporando las medidas propuestas por éste.

Participara del Consejo Escolar de la Escuela y Comité de Buena Convivencia
cuando lo amerite, liderando la actualizacion del reglamento de convivencia escolar y
supervisando su difusion en la comunidad educativa. Ademas, debera velar por la
aplicacion del debido proceso en todo el abordaje institucional del establecimiento.
Coordinacion con otros profesionales para el acompanamiento de estudiantes con
problemas de convivencia escolar. Gestion de instancias de participacion con
estudiantes, apoderadas /os y otros miembros de la comunidad escolar. Mediacion de
conflictos con los distintos estamentos de la escuela y coordinacion con las redes
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externas y liderar las acciones de la dupla psicosocial a su cargo (psicologo /asistente
social).

- Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia
escolar (PNCE y PEI).

- Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

- Participa de reuniones de trabajo y coordinacion con equipo directivo o de
gestion para garantizar la articulacion del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar con el resto de la gestion institucional.

- Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

- Desarrolla junto al equipo de convivencia escolar actividades en formato taller
y/0 capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres
y apoderados.

- Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar
para articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red
territorial, modelo ABE, otros).

- Registra las acciones realizadas por el equipo de Convivencia Escolar y sus
integrantes (actas, evidencias, otros)

Psicdlogo(a) de Convivencia Escolar: Tiene como objetivo brindar apoyo y orientacion
psicologica a estudiantes, padres y docentes. Sus funciones incluyen la deteccion y
evaluacion de dificultades emocionales y conductuales, la intervencion en situaciones
de crisis, la implementacion de talleres y programas de desarrollo socioemocional, y la
colaboracion en la prevencion del acoso escolar.

Implementara un plan de trabajo sustentado en el desarrollo de actividades que
apunten a mejorar la autoestima, motivacion escolar, expectativas entre los
estudiantes y generacion de dinamicas de trabajo con la comunidad educativa, que
permitan al establecimiento la superacion de sus nudos o conflictos organizacionales.
Valorar y promover la diversidad como practica de las riquezas humanas, previniendo
cualquier tipo de discriminacion a traves de la instalacion, desarrollo y resguardo de
un clima acogedor y sano que apunte a la mantencion del alumnado en el sistema
formal.

- Mediante jornadas de talleres, charlas y reflexiones con el apoyo de docentes,
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se implementaran a la comunidad, que permita desarrollar actividades que
fomenten una sana convivencia escolar, respetando la diversidad cultural y
social, promoviendo la formacién laica y la integracion en todos los ambitos.
Capacitar a la comunidad Escolar con tematicas referidas a: motivacién escolar,
autoestima, técnicas de resolucion de conflictos, técnicas de estudio, buen
trato, inclusion, sexualidad y género, entre otros.

- Participar activamente en el equipo de Convivencia Escolar.

- Colaborar y monitorear en el disefio e implementacion del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar.

- Colaborar en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

- Acompanar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias
y actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir
promovidos por la PNCE y el PEIL

- Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

- Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados. Contando con un registro de todas las acciones que realiza.

Asistente Social: Implementara un plan de trabajo sustentado en el desarrollo de
actividades que apunten a mejorar la autoestima, motivacion escolar, expectativas
entre los estudiantes y generaciéon de dinamicas de trabajo con la comunidad
educativa, que permitan al establecimiento la superacién de sus nudos o conflictos
organizacionales.

Tiene como eje central valorar y promover la diversidad como practica de las
riquezas humanas, previniendo cualquier tipo de discriminacion a través de la
instalacion, desarrollo y resguardo de un clima acogedor y sano que apunte a la
mantencion del alumnado en el sistema formal. Su foco estara centrado en el apoyo
integral a los Estudiantes Prioritarios y seguimiento a los estudiantes en riesgo de
desercion (pro retencion 7° y 8° anos). Monitoreando y apoyando para el logro de las
variables de eficiencia interna (promocion, desercion y Asistencia)

Mediante jornadas de talleres, charlas y reflexiones con el apoyo de docentes,
se implementaran a la comunidad, que permita desarrollar actividades que fomenten
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una sana convivencia escolar, respetando la diversidad cultural y social, promoviendo
la formacion laica y la integracion en todos los ambitos. Capacitar a la comunidad
Escolar con tematicas referidas a: motivacién escolar, autoestima, técnicas de
resolucion de conflictos, técnicas de estudio, buen trato, inclusion, sexualidad y
género, entre otros.

- Participar activamente en el equipo de Convivencia Escolar. Colaborando y
monitoreando el disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia
Escolar.

- Colaborar en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

- Acompanar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de estrategias
y actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir
promovidos por la PNCE y el PEL

- Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y /o dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

- Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados. Contando con un registro de todas las acciones que realiza.

Jefe de Unidad Técnico-Pedagodgica: Tiene la responsabilidad de orientar y asesorar al
equipo docente en la planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos educativos.
Sus funciones incluyen la coordinacion de acciones pedagogicas, el apoyo en la
implementacion de proyectos educativos, la evaluacion del desempeno docente y la
participacion en la elaboracion de planes de mejora educativa.

Coordinador(a) de Programa de Integracion Escolar (PIE): Es responsable de promover
la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales. Sus funciones
incluyenla coordinacion de apoyos y adaptaciones curriculares, la planificacion y
seguimiento de los planes de integracion, la colaboracion con el equipo docente y la
coordinacion con profesionales externos. Asegurandose de contar con toda la
documentacion pertinente de acuerdo a la normativa vigente.

Docente: el docente es el encargado de la ensenanza y educacion de los estudiantes.
Sus funciones incluyen la planificacion y ejecucion de clases, la evaluacion del
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aprendizaje, la orientacion y acompanamiento de los estudiantes, la participacion en

reuniones y capacitaciones, y la comunicacion con los padres y apoderados y la
atencion a cualquier situacionde crisis de cualquier indole en la que el estudiante
requiera apoyo, para queinforme a las areas correspondientes en caso de que no sean
materias que pueda abordar.

Son deberes del (a) Profesor (a):

Sera el profesor de asignatura el responsable de asegurar y generar un clima
propicio para el aprendizaje, cautelando las interacciones al interior del aula.
Ayudar a los alumnos(as) a desarrollar sus capacidades, a tener confianza en
ellos mismos.

Relacionarse positivamente con los diversos estamentos de la escuela.

Educar y ensenar a los alumnos(as) en un ambiente de respeto y cordialidad.
Planificar, desarrollar y evaluar sistematicamente las actividades docentes de
su especialidad.

Fomentar e internalizar en el(a) alumno(a), valores, habitos y actitudes y
desarrollar la disciplina de los(as) alumnos (as), especialmente a traves del
ejemplo personal.

Integrar los contenidos de su asignatura con los de otras disciplinas.
Desarrollar las actividades de colaboracion para las que fue designado por la
autoridad superior.

Cumplir el horario de clases para el cual se le ha contratado.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de indole técnico-pedagogica
impartidas por el Ministerio de Educacion y transmitidas por la direccion del
establecimiento.

Contribuir al correcto funcionamiento educacional.

Asistir a los actos educativos culturales y civicos que la direccion del
establecimiento determine.

Cuidar los bienes generales del establecimiento, conservacion del edificio y
responsabilizarse de aquellos que se le confien a su cargo por inventario.
Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion y entregar en
forma precisa y oportuna la informacion que la direccion solicite, o el
Departamento de Educacion de la Municipalidad.
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Mantener comunicacion permanente con los Padres y Apoderados de sus
alumnos, proporcionandoles informaciéon sobre el desarrollo del proceso
ensenanza aprendizaje y orientacion de sus hijos(as) o pupilos(as).

Resguardar el cumplimiento de los objetivos de los planes y programas de
estudios en el desempeno de su labor docente.

Prestar apoyo pedagogico en los casos en que le sea solicitado.

Preocuparse de las dificultades en el aprendizaje atendiendo a los alumnos en
forma individual y derivando casos a profesional que corresponda cuando sea
necesario.

Participar en los Consejos de Profesores que le competen.

Profesor jefe: Agente clave en la generacion de un ambiente propicio para el
aprendizaje. Tiene como objetivo crear un clima de aprendizaje favorable, a partir de
la relacion que establece el profesor con sus estudiantes. Este vinculo se sustenta en
el conocimiento, la acogida y el acompanamiento, que se expresan en diversas
instancias tanto dentro como fuera del aula.

Monitorear el proceso de cada uno de sus Estudiantes y de apoyar la labor del
profesor de asignatura.

Los profesores realizan correcciones formativas a los estudiantes y colaboran
en la mantencion del clima propicio para el aprendizaje, ya sea en su clase o en
la clase del profesor que acompanan.

Del mismo modo, se observan rutinas para atraer la atencion de los
Adolescentes antes de comenzar la clase, como la formacién del curso antes de
entrar a la sala.

Estipula entre sus obligaciones trabajar el Manual de Convivencia Escolar con
los alumnos.

Son deberes del(a) profesor(a) jefe:

Informar a los Padres y Apoderados de los alumnos(as) del Curso a su cargo a
través de entrevistas personales y reuniones mensuales de acuerdo a su horario.
Planificar acciones de orientacion educacional y vocacional segiin corresponda
en los planes de estudios. Asegurandose que semanalmente en el espacio de
consejo de curso y/o orientacion se generen acciones para garantizar
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trayectorias educativas exitosas en forma personal o con los profesionales de
apoyo. Organizando, supervisando y evaluando las actividades especificas del
Consejo de Curso.

*  Monitorear que los estudiantes a su cargo cuenten con los materiales minimos
necesarios para su participacion en clases, manteniendo un canal de
comunicacion expedito con sus familias y solicitando en forma oportuna la
entrega de material de libreria de acuerdo con el plan de mejoramiento anual.

+ Velar junto con el jefe de la Unidad Técnica Pedagogica por la calidad del
proceso ensefianza en el ambito de su Curso.

« Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacion de cada
alumno y marcha pedagoégica del Curso. Responsabilizandose de aspectos
administrativos plasmados en el libro de clases.

+ Realizar seguimiento constante de la asistencia a clases de sus alumnos,
tomando las medidas necesarias en forma oportuna y eficiente (realizando
dialogo formativo, llamado telefonico a la familia, citacion al apoderado) y
derivando casos criticos a los profesionales de apoyo.

+ Asistir y/o presidir los consejos técnicos que le correspondan.

Docente de Programa de Integracion Escolar: El Docente de Programa de Integracion
Escolar tiene la responsabilidad de brindar apoyo y adaptaciones curriculares a
estudiantes con necesidades educativas especiales. Sus funciones incluyen la
elaboracion de planes de trabajo individualizados, la coordinacion con el equipo
docente, la evaluacion del progreso de los estudiantes y la colaboracion en la
implementacion de estrategias inclusivas.

Secretaria: La secretaria es la encargada de apoyar la gestion administrativa del
establecimiento. Sus funciones principales son la atencion de llamadas vy
correspondencia, la recepcion de documentos, la organizacion de archivos y la
coordinacion de reuniones y eventos. Ademas, debe tener comunicacion efectiva con
el personal, los padres y apoderados y los estudiantes. Asi mismo, se constituye como
un apoyo directo para el director, para quien ejercera funciones de apoyo logistico
(manejo SIGE, SAE, entre otros).
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Bibliotecaria/encargada CRA: Encargada gestionar y promover el uso de la biblioteca
escolar como recurso educativo. Sus funciones incluyen la organizacion y clasificacion
del material bibliografico, la atencion y asesoramiento a usuarios, la planificacion de
actividades de fomento lector y la colaboracion en la seleccion de recursos didacticos
y recreos activos.

Inspector(a) de Patio 'y Pasillo: Responsable de garantizar la seguridad y el orden en los
espacios comunes del establecimiento. Sus funciones incluyen la supervision del
comportamiento de los estudiantes, el control de ingreso y salida del establecimiento,
la prevencion de situaciones de riesgo y la colaboracion con el equipo directivo en la
implementacion de protocolos de emergencia. Vigilar el comportamiento de los
alumnos(as), orientandolos en su conducta y actitud de acuerdo con las normas
existentes en el establecimiento. Controlar el aseo de las dependencias es también
parte importante de sus responsabilidades.

Asistente de Aula: Brinda apoyo directo al docente en la implementacion de actividades
pedagogicas y el cuidado de los estudiantes. Sus funciones incluyen la asistencia en la
preparacion de materiales, la atencion individualizada a estudiantes, la colaboracion
en la organizacion del aula, la participacion en la supervision del comportamiento y
disciplina tanto en sala de clases como en espacios de recreo.

Auxiliar de Servicios: Responsable de mantener la limpieza y orden en las
dependencias del establecimiento. Sus funciones incluyen la limpieza de aulas y
espacios comunes, la colaboracion en la preparacion de alimentacion escolar, la
atencion de necesidades de mantencion y la contribucion al ambiente saludable del
establecimiento. Corresponde al personal de servicio:

a. Elaseo de las dependencias del establecimiento.
El cuidado y vigilancia del mobiliario y local escolar.

c. Transportar la correspondencia y otros materiales entre la escuela y otros
Servicios.

d. Preocuparse del buen funcionamiento del sistema de calefaccion, electricidad
y agua potable.
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Consejos de profesores/as: Instancias técnico-pedagogicas de consulta del equipo
directivo. Su objetivo es proponer las lineas de accion conducentes a concretar los
objetivos contenidos en el Proyecto Educativo. Los Consejos se realizaran dos veces
por semana, los dias lunes y martes de 16:30 a 18:15 horas. En la convocatoria se
sefalara la tabla respectiva y el/la docente encargado/a de ejercer el cargo de
secretario/a de Consejo, registrara en el Libro de Actas la asistencia y los acuerdos
tomados.

El Consejo de Profesores es el organismo técnico de caracter consultivo en los
que se expresara la opinion profesional de cada uno de sus integrantes y tendra
caracter de resolutivo en materias de convivencia, de acuerdo con el PEI de la escuela
y sus instrumentos de gestion. Los consejos estaran presididos por la directora o por
el docente en quien delegue esta funciéon y debe velar por:

+ La asistencia de los profesores y asistentes de la educacion a los consejos sea
obligatoria, dentro de su horario de actividades.

« El horario de sesiones se realice en las horas normales de actividad del
establecimiento.

« La planificacion y participacion en la ejecucion del plan de trabajo del
establecimiento.

+ La integracion y participacion democratica de todos los componentes de la
comunidad escolar.

« Lacorrecta aplicacion de las normas legales y reglamentarias que digan relacion
con el quehacer del establecimiento educacional.

+ El anélisis de los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de
evaluacion interna y externa y sugerir acciones pedagogicas preventivas,
correctivas o de refuerzo.

« Proponer e impulsar medidas tendientes a mejorar el proceso educativo,
acentuando su accion en la forma de valores personales y sociales.

+ Analizar y estudiar iniciativas en beneficio de la comunidad y su entorno.

« Estudiar y proponer medidas formativas para solucionar problemas de
adaptacion de los estudiantes al medio escolar.

« Promover el perfeccionamiento profesional del personal docente del
establecimiento y la capacitacion y perfeccionamiento de los asistentes de la
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educacion.

+ La asistencia de los docentes directivos y asistentes de la educacion segun sea
la tematica a tratar.

+ Las actas deberan contener las asistencias, las tematicas y situaciones tratadas,
ademas de los acuerdos adoptados, plazos en que deberan cumplirse y las
personas responsables de llevarlos a cabo.

+ Cada acta debera ser leida y refrendada al inicio del consejo siguiente, siendo
firmada y timbrada por la persona que presidio, el secretario (a) de consejo. Se
considerara documento publico.

+ Se calendarizaran los diversos consejos cuando corresponda con el fin de que
cada profesor tenga conocimiento de dichas actividades, pudiendo asi
programar su docencia en forma mas adecuada a sus intereses.

Toda persona interesada en ingresar como trabajador/a al Establecimiento
Educacional, debera acreditar el siguiente requisito:

No encontrarse inhabilitado para realizar actividades con menores de edad en
establecimientos educacionales, ni otra similar que pueda afectar el completo y normal
desarrollo de las funciones del cargo para el cual fue contratado/a. El trabajador debera
acreditar que no tiene ninguna inhabilidad o prohibicion para desempenar algin
empleo, cargo, oficio o profesion que involucre una relacion directa y habitual con
menores de edad y/o el Empleador podra solicitar al Servicio de Registro Civil e
Identificacion que informe si el postulante al puesto o funcion se encuentra afecto a la
inhabilitacién establecida en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, esto es, si esta incluido
en el Registro de Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad (Art. 6 bis del Decreto Ley N° 645 de 1925, sobre registro general de
condena).

De la jornada de trabajo: Atendera a las disposiciones del codigo del trabajo, del
estatuto docente, del estatuto de Asist. de la Educaciéon y demas normas legales
vigentes, en todo lo relacionado con la jornada de trabajo del Personal.

Jornada Laboral Codigo del Trabajo: Los trabajadores que les sea aplicable el Codigo
del trabajo. La duracion de la jornada ordinaria de trabajo no excedera de cuarenta y
cuatro horas semanales de lunes a viernes.
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Registro de asistencia: Sera la secretaria de escuela quien administra el sistema de
control de asistencia bajo la modalidad elegida, pero corresponde a cada
trabajador/a/, en forma personal, registrar diariamente su asistencia y horas de
entrada y salida, quedando prohibido que lo haga, por encargo, otra persona. En
relacion con la ausencia del trabajador/a en sus funciones, éstas deberan estar
justificadas y respaldadas segun el motivo (licencias médicas, permiso administrativo,
legislacion laboral vigente).

De las sugerencias, consultas, informaciones y reclamos internos al
establecimiento: El establecimiento garantiza a todos sus trabajadores/as vy
comunidad educativa el derecho a efectuar sugerencias, formular consultas y a
requerir las informaciones correspondientes a sus derechos y obligaciones. Las
sugerencias, consultas y/o reclamos en el caso de los trabajadores/as del
establecimiento educacional, tendra una respuesta en un plazo de 7 a 10 dias habiles,
dependiendo del caracter de la solicitud y/o reclamo y de las condiciones resolutivas
para dicho fin, mediante entrevista presencial, correo electronico o contacto via
Whatsapp. El libro de reclamos, sugerencias y felicitaciones se encontrara en forma
permanente en porteria, a solicitud de cualquier miembro de la comunidad escolar.

Consejo escolar: Es el espacio participativo integrado a las escuelas como la instancia
que resguarda la mirada de todos los miembros de la comunidad educativa:
sostenedores, directivos, docentes, padres, madres y apoderados/as, estudiantes,
asistentes de la educacion. Todos/as, con roles enmarcados en derechos y deberes,
resguardando la participacion activa y representativa de cada uno/a, logrando con
esto, trabajar sobre la realidad de cada comunidad y lograr acuerdos que fortalezcan
la calidad de la educacion de nuestros nifios, nifias y jovenes. Este Consejo se reunira
en forma bimestral, y debe estar conformado por un representante de cada uno de los
estamentos:

+ Sostenedor

+ Director

« Unrepresentante de los Docentes, elegido por sus pares.

« Unrepresentante de los Asistentes de la Educacion, elegido por sus pares.

+ Presidente de Centro de Padres y Apoderados.
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« Presidente del Centro de Estudiantes
« Encargado de Convivencia Escolar

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

+ Proyecto Educativo Institucional;

+ Programacion anual y actividades extracurriculares;

« Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;

« El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el
Director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa; y

+ La elaboracion y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento,
sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades
y con los requisitos que a continuacion se senalan:

* Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento
debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de
rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos
por el establecimiento;

« Conducto regular de la escuela.

+ Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion respecto
del cumplimiento de la Ley N° 18.962 y del D.F.L. N° 2 de 1998, del Ministerio de
Educacién. Esta informacion sera comunicada por el Director en la primera
sesion del Consejo luego de realizada la visita;

« De los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos. El Director pondra a disposicién del Consejo los
resultados de las distintas etapas del proceso de seleccion, en su primera sesion
luego de publicados los resultados de estos concursos;

« Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del establecimiento
entregara, en la primera sesion de cada afio, un informe detallado de la situacion
financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las
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aclaraciones que estime necesarias, y

+ Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Esta informacion la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo
especificar detalle de cuentas o item.

VIIIL.- Conducto regular para la comunicacion y resolucion de problemas.

El conducto regular es un procedimiento que se utiliza para resolver conflictos
o situaciones que puedan afectar el adecuado funcionamiento de la comunidad
escolar. Segun la legislacion chilena, este conducto regular debe seguir los siguientes
pasos:

Dialogo y mediacion: En caso de que se presente algun conflicto o situacion, los
involucrados deben tratar de resolverlo en forma directa y pacifica mediante el dialogo
y la mediacion. Para la mayoria de los casos se debe seguir este protocolo. En esta
etapa, se deben involucrar a los profesores, jefes de curso o asistentes de la educacion
para que actiien como mediadores usando el siguiente orden de prioridad:

Asistente de la educacion (aula)
Profesor adjunto

Profesor jefe

Inspectoria general
Convivencia escolar

Direccion

Consejo de profesores

Consejo escolar

© N oGtk W=

Convivencia escolar: Si el conflicto o situacion tiene un origen personal, psicologico o
se reviste de mayor gravedad y no fue posible resolverlo en el punto anterior, se
podran dirigir o ser llevados a convivencia escolar. Alli, se realizara una evaluacién de
la situacion y se propondran acciones de orientacion o apoyo para los involucrados.

Director del establecimiento: Si el conflicto o situacion no se resuelve mediante el
didlogo y la mediacion, los involucrados pueden recurrir al director del
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establecimiento. Este debera escuchar a todas las partes involucradas y buscar una
solucion que permita restablecer el clima de convivencia en el establecimiento.

Consejo de Profesores: Si el conflicto o situacion no puede ser resuelto por el director
del establecimiento, este puede ser derivado al consejo de profesores mediante
formalizacion via documento escrito o solicitando su presencia. Este consejo esta
compuesto por todos los profesores del establecimiento y su funcion es analizar y
tomar decisiones respecto a situaciones que afecten la convivencia escolar.

Superintendencia de Educacion: En caso de que el conflicto o situacion no pueda ser
resuelto por las instancias internas del establecimiento, se puede recurrir a la
Superintendencia de Educacion. Esta institucion tiene la responsabilidad de velar por
el cumplimiento de las normas y leyes relacionadas con la educacion y puede
intervenir en caso de situaciones queafecten gravemente la convivencia escolar.

IX.- Faltas y abordajes disciplinarios.

Las faltas son acciones que incumplen las normas establecidas en un
reglamento interno o codigo de conducta en una institucion educativa. Estas faltas
pueden variaren gravedad, desde infracciones leves como llegar tarde o usar celular
en clase, hasta acciones mas graves como el acoso escolar o el consumo de drogas.

Los abordajes disciplinarios son las medidas que se toman para abordar y
corregir estas faltas. Pueden incluir medidas como la advertencia verbal, la citacion a
los padres o apoderados, la suspension temporal o la expulsion definitiva,
dependiendo de la gravedad de la falta y las politicas establecidas por la institucion
educativa y la legislacion vigente.

El objetivo de los abordajes disciplinarios es promover un ambiente seguro y
respetuoso en el establecimiento educativo, y fomentar el aprendizaje y la
responsabilidad en los estudiantes. Adicionalmente todo abordaje disciplinario debera
incluir una accion o medida remedial formativa, cabe especificar, permitir que el/la
infractora corrija o repare su accion y propiciar un aprendizaje a partir de la accion
incurrida.
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IX. 1.- Tipos de faltas y sus abordajes disciplinarios: Existen diferentes tipos de faltas
que pueden darse en los establecimientos educacionales, y que estan clasificadas en
funcion de su gravedad. A continuacion,se presenta un resumen de los tipos de faltas
mas comunes:

Faltas leves: son aquellas infracciones que no ponen en peligro la integridad fisica ni
moral de las personas, ni afectan gravemente el normal desarrollo de las actividades
escolares o la convivencia escolar. Las mas “frecuentes” y algunas de ellas son:
- Llegar tarde a clases o reuniones programadas.
- No utilizar el uniforme escolar de manera adecuada.
- Utilizar lenguaje inapropiado o faltar el respeto de forma involuntario a
companeros o funcionarios del establecimiento.
- Consumir alimentos o bebidas durante clases sin permiso.
- Tener un comportamiento ruidoso o disruptivo en clases o en espacios
comunes.
- No mantener el orden y limpieza en los espacios comunes o en el aula.
- Llegar tarde a clases de manera recurrente sin justificacion.
- Utilizar dispositivos electronicos durante las clases sin autorizacion del
profesor o con fines pedagogicos.
- Incumplir con tareas y trabajos escolares sin una justificacion valida.

Faltas graves: son aquellas infracciones que afectan de forma grave el normal
desarrollo de las actividades escolares, ponen en peligro la integridad fisica o moralde
las personas, o son contrarias a la normativa legal vigente. Algunos ejemplos defaltas
graves pueden ser la agresion fisica o verbal intencionada a un compaiiero o
funcionario del establecimiento, entre otras de similar indole. Las mas “frecuentes” y
algunas de ellas son:

- Agresion fisica o psicologica a un miembro de la comunidad educativa.

- Robo o hurto dentro del establecimiento.

- Vandalismo o dano intencional a la propiedad del establecimiento o de otros

miembros de la comunidad educativa.
- Acoso o violencia escolar (bullying).
- Falta grave de respeto o insulto intencionado a un miembro de la comunidad
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educativa.

- Inasistencia injustificada y reiterada a clases.

- Copia en examenes o trabajos, o cualquier forma de fraude académico.

- Cualquier acto que atente contra la integridad fisica o emocional de los
estudiantes o miembros de la comunidad educativa.

- Hacer uso indebido de los recursos tecnologicos del establecimiento, comola
internet o los equipos informaticos.

Faltas muy graves o gravisimas: son aquellas infracciones que ponen en grave peligro

la integridad fisica o moral de las personas, que tienen consecuencias legales graves o

se invisten de una grave alteracion a la convivencia escolar. Algunos ejemplos de faltas

muy graves pueden ser la portacion de armas o explosivos en el establecimiento, el

acoso sexual o la violencia de género o el porte y/o consumo de drogas, entre otras.
Las mas “frecuentes” y algunas de ellas son:

- Agresion fisica o psicologica con efectos graves a otro miembro de lacomunidad
educativa.

- Discriminacion o acoso sexual a otro miembro de la comunidad educativa.

- Consumir, portar, distribuir y/o comercializar drogas ilicitas o que produzcan
evidentes alteraciones de la conciencia o funcionamiento comportamental
alterado dentro o en las inmediaciones del establecimiento.

- Cometer actos de vandalismo o dafar intencionalmente el mobiliario o las
instalaciones del establecimiento.

- Hacer uso indebido de los recursos tecnologicos del establecimiento, como la
internet o los equipos informaticos cuyo resultado termine en alguna formade
agresion o vulneracion de derechos del estudiante u otros miembros de la
comunidad educativa

- Participar en peleas o actos violentos dentro o fuera del establecimiento.

- Amenazar o intimidar a otro miembro de la comunidad educativa con armasu
objetos peligrosos.

- Realizar actos de sabotaje o interrupcion del normal funcionamiento del
establecimiento.

- Incitar o participar en actos de violencia o disturbios fuera del establecimiento
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educacional que afecten su normal funcionamiento.
- Porte de armas (blancas o de fuego), explosivos (manufacturado) o quimicos
(toxicos) al interior o en las inmediaciones del establecimiento, o su uso

irresponsable o negligente con cualquier grado de efecto en otra persona o
establecimiento.

IX. 2.- Cuadro de sanciones segin gravedad y procedimientos:

Tipo de falta Procedimiento:
1. Accion reparatoria.
Leve 2. Dialogo formativo.
3. Informar a apoderado.

Tipo de falta Procedimiento:
1. Accion reparatoria.
Grave 2. Dialogo formativo.

3. Citacion y notificacion al apoderado.

4. Accion sancionatoria (suspension o alejamiento del
entorno escolar entre 1y 3 dias a consensuar con el
apoderado).

Tipo de falta Procedimiento:
1. Dialogo formativo.
2. Citacion y notificacion apoderado

Muy Grave

3. Abordaje en consejo técnico.

4. Accion sancionatoria (suspension o alejamiento
del entorno escolar entre 3 y 5 dias a consensuar con
el apoderado.

5. Denuncia (cuandocorresponda)

6. Expulsion (cuandocorresponda)
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X.- Glosario:

Anotacion negativa: La anotacion negativa es un recurso del que disponen los docentes
de aula en el que pueden anotar una accion disruptiva o inadecuada del estudiante en
contexto escolar. Estas anotaciones persisten en el tiempo y se pueden constituir
como parte de la hoja de vida del estudiante, la que seraentregada como parte de la
documentacion del estudiante en caso de que se retiredel establecimiento para asistir
a otro. Asi mismo el nimero de anotaciones y su gravedad tendra la posibilidad de
derivar en otras sanciones mas altas.

Accion reparatoria: Es una accion que busca responsabilizar al individuo de las
consecuencias de sus acciones. Dependiendo del caso, se buscara que el individuoque
realizo la accion la corrija o repare a través de pedir disculpas, ordenar, limpiaro lo que
haya causado buscando revertirlo a un punto o estado anterior o enmendar sus
consecuencias. Esto debera hacerlo por sus medios y sin apoyo externo salvoen
aquellos casos donde sea requerido, pero siempre buscando que sea el individuo quien
lo realice.

Dialogo formativo: Es una “conversacion” que busca incentivar la reflexion respectode
los por qué subyacentes a la accion realizada. s Por qué es malo? s Por qué es castigable?
¢Por qué no debo hacerlo? Existe fundamento suficiente para exponerque el castigo
sin la posibilidad de entender integramente que fue lo que se hizo mal, no reduce la
incidencia futura de la accion.

Informar a apoderado: Incluye enviar una nota o llamado por teléfono al apoderado
informando de la situacion.

Citacion y notificacion a apoderado: Corresponde a citar al apoderado a las
dependencias del establecimiento a modo de exponer la situacion ocurrida por su
hijo/a, particularmente en casos delicados o de gravedad -considerable.
Adicionalmente, la notificacion corresponde a informar al apoderado de un
procedimiento ya adoptado o por adoptar, del que el establecimiento debe dar cursoa
una accion obligatoria (por ejemplo, en casos de vulneracion de derechos se realiza
una denuncia) en cuyo caso el apoderado no podra decidir ni incidir en estadecision
por tanto solo se le notificara de ello.

57


mailto:esc.valledemariquina@gmail.com

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

José Puchi N°25 — San José de la Mariquina — Region de los Rios

Fono (63) 2452530 (63) 2452531 esc.valledemariquina@gmail.com
Departamento de Educacién Municipal — llustre Municipalidad de Mariquina
1986 - 2024

Abordaje en consejo técnico: Instancia de debate entre un equipo conformado por
docentes y cargos directivos para abordar alguna situacion de caracter grave o muy
grave que posea especial dificultad respecto de las acciones a realizar para su
resolucion.

Denuncia: De acuerdo con las estipulaciones en la legislacion chilena y su normativa
vigente, existen casos donde el establecimiento se ve en la obligacion de realizar
denuncia sobre los hechos acontecidos. En todos esos casos la denuncia sera realizada
por la encargada de convivencia escolar o en su defecto y dependiendo de la gravedad
de los hechos, por el director del establecimiento.

XI.- Protocolos de prevencion y actuacion internos del establecimiento
Son un conjunto de procedimientos y medidas destinados a prevenir, detectar

y abordar situaciones que puedan poner en riesgo la integridad fisica, emocional y
psicologica de los estudiantes y la comunidad educativa en general. Estos protocolos
son una herramienta importante para garantizar la seguridad y el bienestar de los
estudiantes y del personal que trabaja en los establecimientos educacionales.

XI. 1.- Procedimiento para las Faltas Excepcionales.
L. Se aplica el procedimiento establecido para la cancelacion de la matricula o

expulsion inmediata, de no obtener resultados positivos en el proceso de
intervencion desarrollado por el equipo de convivencia, instaurado hacia y
con el estudiante, manteniendo conductas que ocasiono la falta.

2. Solo en el caso que se pruebe que el/la estudiante no tuvo participacion
alguna en los hechos que se le imputan, sera exonerado de cualquier tipo de
sancion o medida (Previa investigacion del caso).

3. En el caso que, del mérito de la investigacion, se determine que la
participacion del/la estudiante es de menor relevancia y, considerando la
edad, si actuo bajo influencia de un tercero, si ha reconocido los hechos y su
falta, mostrando arrepentimiento; se podra aplicar la medida de cancelacion
de la matricula a fin de ano, con prohibicion de asistencia a las actividades o
actos que el Colegio determine.

4, Si, eventualmente, no es posible caducar la matricula del o la estudiante al
comienzo del afio escolar, la medida se aplicara al final del semestre en
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curso. Si ya transcurri6 el primer semestre del afo escolar, se procedera
evaluar la medida de reubicacion del estudiante en otro establecimiento, tras
establecer mutuo acuerdo con el apoderado.

5. Sélo podran aplicarse las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en
el reglamento interno, las que, en todo caso, estaran sujetas a los principios
de no discriminacion arbitraria, resguardo de derechos y a lo dispuesto en
el articulo 11 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del Ministerio de
Educacion (Art. 2°, n°5, letra h).

En el caso de los estudiantes, que estén diagnosticados con problemas de salud
mental, contextos familiares complejos, vulneracion de derechos y que presentan
descompensaciones emocionales, que atenten contra la integridad fisica del propio
estudiante o de algiin miembro de la comunidad educativa se procedera de la siguiente
manera:

- Profesionales de Convivencia Escolar o encargado de PISE realizara una
evaluacion previa del trauma, brindando contencion al estudiante y los
primeros auxilios basicos si correspondiera (lavar herida con suero, y poner
aposito estéril para cubrir la zona afectada).

- Llamar al apoderado o apoderado suplente del estudiante para que concurra lo
mas rapido que pueda al establecimiento.

- Llamar a una ambulancia en el caso que se requiera, dependiendo del
diagnostico del estudiante.

- Paralelamente, se entregara al estudiante contencién emocional, segin su
diagnostico y las estrategias sugeridas, en casos de descompensaciones severas,
por los profesionales médicos que llevan el caso del estudiante o profesionales
del equipo PIE, para calmar al estudiante.

De presentarse alguna otra situacion en particular, en el caso de estos estudiantes,
que atenten contra la integridad fisica y psicologica propia o de alguno de los
miembros de la comunidad educativa y no de resultado ninguno de los pasos
mencionados anteriormente, el director(a) en su calidad de “garante”, tomara las
medidas internas pertinentes para resolver la situacion, teniendo siempre en cuenta
el bien superior del nifo, la nifa y de los miembros de su comunidad educativa.
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En el caso de que se llegara a presentar alguna situacion en que el director haya
tomado alguna medida interna en su calidad de “garante”, se citara al apoderado,
apoderado suplente, programas de apoyo o profesionales de la salud que atienden al
alumno, para entregar todos los antecedentes de la situacion, las medidas que se
implementaron y poder establecer estrategias, medidas a implementar y tomar los
resguardos necesarios, que permitan garantizar el resguardo de la sana convivencia
de todos los miembros de la comunidad educativa.

Segin opinion técnica de profesionales de apoyo, el tipo de diagnostico,
situaciones familiares complejas, vulneracion de derecho o imposibilidad fisica de
asistencia, en previo acuerdo con el apoderado/a o apoderado suplente y el
establecimiento, podra el estudiante quedar con jornada reducida, con apoyo escolar
con guias de trabajo en casa, con plazos determinados, hasta lograr la presencialidad
durante proceso de adaptacion asegurando el bienestar y progreso del estudiante y
del curso.

XI. 2.- Plan de Apoyo psico-pedagogico y social al aplicar una sancién: Responde a
garantizar el derecho ala educacion a pesar de las sanciones aplicadas. A continuacion,
se detallan segin los departamentos internos que intervienen:

El Equipo de Convivencia Escolar liderado por la Encargada, programara
entrevistas con el o los estudiantes, familiares y profesionales de la escuela
pertinentes, para entregar orientaciones que apoyen la formacion integral de aquellos
que cometieron la falta como también de los afectados con el objetivo de elaborar un
plan de intervencion y trabajo interno adecuado a las necesidades individuales y
colectivas. Entre las orientaciones ejecutadas por se puede mencionar:

a) Habitos de estudio

b) Habitos de higiene.

¢) Habitos de salud.

d) Normas de conductas en seguridad y autocuidado.

e) Desarrollo personal en el ambito familiar, emocional, social, entre otros.

El Equipo de Convivencia Escolar derivara a organismos internos y/o externos
como OPD, PPF, PDI, Hospital, Carabineros de Chile, entre otros, para intervenir a las
familias con el fin de garantizar los derechos de los nifios y nifas, asumiendo como
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punto fijo o sede de charlas, talleres u otras formas que las redes de apoyo contemplen,
quedando registro de la asistencia de los participantes y los temas abordados.

El Departamento de Evaluacion del establecimiento en conjunto al profesor (a)
jefe debera entregar al apoderado titular o suplente un material pedagbégico como
guias de estudio de autoaprendizaje en diversas asignaturas acordes a las NEE, nivel
y/o curso del estudiante sancionado. Este material debera ser proporcional a la
sancion (dias de suspension) permitiendo ser devuelto y presentado al mismo
departamento para su revision lo que se constituird como evidencia del espiritu de
responsabilidad y superacion quedando archivado en la carpeta del mismo estudiante.

XI. 3.- De la suspension de clases

Desde el punto de vista pedagogico, la suspension de clases de un estudiante es
considerada como una medida de caracter excepcional, la cual es legitima sélo cuando
efectivamente la situacion implique un riesgo real y actual para algan miembro de la
comunidad educativa.

La suspension de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5 dias,
sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.
No se puede suspender, cancelar la matricula o expulsar a un alumno por causales que
se deriven de su situacion socioeconémica o del rendimiento académico, o vinculadas
a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y
transitorio que se presenten durante sus estudios.

La suspension de clases de manera indefinida o la asistencia de los estudiantes
solo a rendir evaluaciones, se encuentra prohibida, y so6lo se podra aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicologica de
alglin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.
Condicionalidad, expulsion y cancelacion de matricula

XI. 4.- Condicionalidad de matricula

Se aplicara cuando las acciones formativas dispuestas por el establecimiento en
conjunto con el estudiante, no se hayan cumplido conforme a los compromisos
firmados por el mismo en conjunto con el /la apoderado /a manteniéndose la conducta
disruptiva, alterando la sana convivencia de la comunidad educativa.

Esta medida se aplicara cuando la Direcciéon asi lo determine, quedando
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registrada en la Hoja de vida del estudiante, en el Libro de clases y/o Registro de
Inspectoria, citando al apoderado oportunamente a través de una comunicacion
escrita y ratificando telefénicamente para que tome conocimiento de la medida. Esta
se oficializ6 mediante firma del/la Apoderado/a en Direccion.

XI.5.- Cancelacion de Matricula

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son
excepcionales, y no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible
que el estudiante pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo
cuando se trate de una conducta que atente directamente contra la integralidad fisica
o psicologica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el
siguiente procedimiento:

« La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser
adoptada por el Director del establecimiento.

+ Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado.

« El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias de su notificacion, ante el
Director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

+ El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes.

« El Director del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsion o cancelacion de matricula, debera informar de aquella a la Direccion
Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de
cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

El 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley N°21.128, también denominada “Aula Segura”.
Esta nueva normativa viene a modificar el DFL N°2 de 1998 que regula a los establecimientos
que reciben subvencion del Estado, en lo que dice relacion con el procedimiento de
cancelacion de matricula o expulsion en aquellos casos de violencia grave que afecten los
derechos e integridad fisica o psicologica de algin miembro de la comunidad educativa.
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XI.6.- Caso de cancelacion o expulsion (Ley Escuela Segura).

En caso de que el o la estudiante repita de curso, debera acatarse lo senalado
en el inciso del articulo 11 del decret6 con fuerza de ley N° 2 de 2009, del Ministerio
de Educacion, en el sentido que los estudiantes puedan repetir en el mismo
establecimiento una vez durante la educacién basica y otra su ensefianza media (art.2°
N° 5, letra i).

No podra decretarse la medida de expulsién o la cancelacion de matricula de un
estudiante por motivo académico, de caracter politico, ideoldgico o de cualquiera otra
indole, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente (Art 2°, N°5, letra h). Los
sostenedores y /o directores no podra cancelar matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes, por causales que se deriven de su situaciéon socioecondémica o del

rendimiento académico, o vinculadas a las necesidades educativas especiales de
caracter permanente y transitoria definida en el inciso 9° que se presente durante sus
estudios., no se aceptara presion en forma directa e indirecta dirigida a los estudiante
que presente dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres, apoderados, a que
opten por otro establecimiento en razon de dicha dificultades. En caso de presentarse
esta accion se procedera de la siguiente manera, segiin Ley de inclusion:

Casos de cancelacion o expulsion: Previo al inicio del procedimiento de expulsion o
cancelacion de matricula, el director del establecimiento debera haber informado a
los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo la
posible aplicacion de sanciones e implementado a favor de él o la estudiante las
medidas de apoyo pedagogico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
el reglamento interno en el establecimiento educacional, las que en todo caso deben
ser pertinente a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando
siempre el interés superior del nifio o pupilo.

Las medidas de expulsién o cancelacién de matricula solo podran adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en
el reglamento interno, garantizando el derecho del estudiante afectado y/o del padre,
madre, o apoderado a realizar sus recargos y a solicitar reconsideracion de la medida.
La decision de expulsar o cancelar la matricula de un estudiante solo podra ser
adoptada por el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
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apoderado, segin el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida
dentro de 15 dias de su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de profesores y Encargada de Convivencia Escolar.

El consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento
educacional (Art. 2°, n5, letra i)

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicologica de alguno
de los miembros de la comunidad escolar, de conformidad al parrafo 3° del titulo i del
titulo del decreto con fuerza de ley N°2 de 2009 del ministerio de educacion.

El director(a), una vez que haya aplicado la mediada de expulsion o cancelacion
de matricula, debera informar de aquella a la direcciéon Regional respectiva de la
superintendencia de la educacion, dentro de 5 dias habiles a fin de que revise en la
forma el cumplimiento el procedimiento descrito en los parrafos anteriores.

Apelacion Aula segura

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de
la resolucion Adoptada por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo que
no podra exceder a 15 dias contados desde su notificacion personal o por carta
certificada al infractor, cuando no se tratase de estudiante, en cuyo caso se debera
notificar a sus padres o apoderados.

En caso de que el o la estudiante repita de curso, debera acatarse lo senalado
en el inciso del articulo 11 del decret6 con fuerza de ley N° 2 de 2009, del Ministerio
de educacion, en el sentido que los estudiantes puedan repetir en el mismo
establecimiento una vez durante la educacion basica y otra su ensefianza media (art.2°
N° 5, letra i)
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Decreto N° 2 2009 del ministerio de educacion (Art,2°, N°5 letra m de expulsion o la
cancelacion de matricula).

No podra decretarse la medida de expulsion o la cancelacion de matricula de un
estudiante por motivo académico, de caracter politico, ideologico o de cualquiera otra
indole, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente (Art 2°, N°5, letra h). Los
sostenedores y/o directores no podra cancelar matricula, expulsar o suspender a sus
estudiantes, por causales que se deriven de su situacion socioecondémica o del
rendimiento académico, o vinculadas a las necesidades educativas especiales de
caracter permanente y transitoria definida en el inciso 9° que se presente durante sus
estudios., no se aceptara presion en forma directa e indirecta dirigida a los estudiante
que presente dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres, apoderados, a que
opten por otro establecimiento en razon de dicha dificultades.

Se citara al apoderado por la docente, con la finalidad de informar el
rendimiento escolar del alumno, e indicado la posible repitencia de curso. El
apoderado firmara en el libro de registro o libro de clase dandose por informada de tal
decision. El apoderado firmara una constancia de condicionalidad del alumno. (Anexo
Reglamento de Evaluacion)
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XI.7.- Prevencion para una buena convivencia escolar en la escuela.

La prevencion para una buena convivencia se realizara a través de la difusion e
incorporacion de normas y procedimientos de restriccion o regulacion de conductas
que pudieran constituir maltrato, acoso escolar o, incluso, delitos en contra de
miembros de la comunidad educativa, asi como también, la formacion de
competencias de autorregulacion.

El objetivo que se perseguira sera lograr el compromiso de la comunidad
educativa en las labores de resguardo de la armonia en las relaciones personales. Las
acciones de prevencion estaran focalizadas a la comunidad educativa.

Acciones de prevencion

Acciones dirigidas a la Sensibilizacion:

El Equipo de Convivencia Escolar ha elaborado diversas acciones dirigidas a la
toma de conciencia respecto de los factores que pueden inducir la ocurrencia de faltas
a la convivencia. La prevencion es fundamental para los integrantes de la comunidad
educativa, por lo consiguiente se trabaja diversas tematicas dirigidas al buen trato.

Acciones preventivas:

1. Normas de convivencia en cada sala de clases, trabajadas por los propios
estudiantes.

2. Difusion de los Derechos, Deberes y sanciones de los estudiantes segun el
Reglamento de convivencia. Toma de conciencia del reglamento interno por
parte de la comunidad educativa.

3. Realizar charlas informativas a estudiantes, padres y apoderados en tematicas
atingentes.

4. Capacitar a Asistentes de la educacién en diversas tematicas vinculadas al buen
trato.

5. Acciones contempladas en el Plan de Gestion vinculada con el Consejo Escolar,
Centro de Alumnos.

6. Acciones focalizadas en la auto regulacion: con la finalidad de intervenir
aquellos casos que afectan la sana convivencia en nuestro establecimiento se
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implementara monitoreo y charlas en el aula, con el objetivo de identificar el
clima escolar y las inquietudes de nuestros estudiantes en relacion al buen trato.
Se realizara coordinacién con el equipo de Convivencia Escolar y docentes con
finalidad de analizar casos derivados y problemas de indole conductual.

Manejo de faltas a la convivencia:

En el quehacer cotidiano, pueden surgir diversos problemas de convivenciay/o
de violencia que afectan las relaciones interpersonales y el clima escolar. Por ello, es
necesario que todos los estamentos de la comunidad educativa sepan los pasos a
seguir frente a la ocurrencia de comportamientos que vulneran la buena convivencia.

Tanto el reporte, como el procesamiento conforme a los requerimientos del
justo procedimiento: presuncion de inocencia del alumno acusado, derecho a conocer
por qué se le acusa, derecho de hacer sus descargos y realizar su defensa, de cuanto a
garantizar en estos procedimientos la proteccion frente a supuestas agresiones y
apoyo para reparar el dafio sufrido.

La denuncia inicial de algin conflicto la comunidad ante un Inspector, Profesor
Jefe o Directivo del Colegio. El proceso de recopilacion de informaciéon asegurara a
todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto. Se debe brindar
proteccion en todo el proceso al o los afectados, sean estos alumnos, profesores o
funcionarios, y se tomaran todas las medidas para que se puedan desempenar
normalmente.

Toda sancién o medida sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta y
se respetara en todo momento la dignidad de los involucrados. Se podran adoptar las
siguientes medidas disciplinarias:

Medidas de resolucion pacifica: estrategias de dialogo, mediacion y negociacion como
forma resolver situaciones constitutivas de faltas a la buena convivencia, negociacion
para lograr acuerdos y compromisos ante una falta reiterada, etc.

Medidas formativas: implica comprender y relevar qué se puede aprender y ensenar
son sanciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender
a responsabilizarse de sus actos y a reparar el danio causado. Ejemplo: limpiar algun
espacio del Colegio, ordenar su sala de clases, servicio a la comunidad educativa, etc.
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Medidas reparativas: consideran gestos de amabilidad y atenciéon que un alumno
arrepentido por agresion (es) cometida (s), puede tener con la persona agredida y que
acompanan el reconocimiento de haber infringido un dano. Ejemplo: enriquecer las
relaciones, cerrar los conflictos reparar el vinculo, etc., siempre y cuando el afectado
lo permita.

Resolucion de conflictos. La manera de abordar el conflicto sera la siguiente:

+ Solucionar el conflicto directamente entre los involucrados apelando a la
empatia, buena comunicacion y respeto, en una conversacion privada buscando
orientar al alumno y apoderado para lograr un cambio de actitud.

« Profesor Jefe, alumno y apoderado, en una conversacion privada donde se
evaluara la falta y se acordaran remédiales, de acuerdo al manual de buena
convivencia

+ Elalumno sera derivado a psicélogo y /o asistente social de la escuela y /o redes
de apoyo como, consultorio para que evalte la situacion y oriente los pasos a
seguir definiendo la gravedad de las conductas y sus motivos, enviando al nifio
(a) a otro especialista y entregando a la vez a los profesores formas de trabajo y
apoyo con alumno (a).

+ Entre encargada de Convivencia Escolar, alumno/a y apoderado, con informe
emitido por especialistas para tomar decision de acuerdo al manual de buena
convivencia escolar.

Mediacion del encargado de convivencia escolar o personal asignado.

La escuela podra implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los
conflictos de convivencia escolar, que permiten a los estudiantes tomar conciencia de
las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar
compromisos de reparacion del dano, de crecimiento personal y/o de resolucion de
las variables que indujeron la falta.

Su ambito de aplicacion se vera caso a caso, pudiendo aplicarse de forma tnica
o complementaria a una medida disciplinaria, cuando el caso asi lo amerite. En caso
de no ser acotado alguna de estas medidas formativas por el estudiante, padres,
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madres o apoderados, ocupar estrategias de reflexion, u otras medidas formativas para
que la situacion de conflicto sea un aprendizaje y crecimiento para el estudiante.
Toda medida formativa, debe ser sociabilizada con apoderado a través de una
entrevista.
Este sistema incluira la intervencion de Estudiantes, Docentes, Orientadores,
Inspector General, Convivencia Escolar, otros miembros de la comunidad educativa y
especialistas.

Las medidas formativas que el establecimiento puede aplicar serdn:

Dialogos Formativos: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual
y/o grupal; con uno o mas miembros habilitados de la escuela (Directivos, docentes,
inspectores, psicologos, orientadores, encargado convivencia escolar) con objeto de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas,
orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperaciéon del modo de relacion
basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

Segin Ley de Inclusion el establecimiento debera haber representado al
estudiante, los padres, madres o apoderados, sobre la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones mas drasticas (ej. Expulsion),
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del
establecimiento educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad
y gravedad dela infraccion cometida, resguardando siempre el interés superior del (la
estudiante)

Servicio Pedagogico: Contempla una accion en tiempo libre del o la estudiante que, un
profesor en la realizacion de una o mas clases, segin sus aptitudes, clasificar textos en
biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

En armonia a la Ley de Inclusion, sera necesario ante hechos que constituyan
faltas graves o gravisimas, o ante faltas leves reiteradas, el equipo multidisciplinario,
segan los protocolos de accion, puedan advertir la posible aplicacion e
implementacion a favor de el o la estudiante infractora, las medidas de apoyo
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pedagogico, psicosocial o de diagnostico psicosocial que estimen adecuados, con el
objeto de determinar plan de accién a fin de apoyar al estudiante en la superacion de
los actos contrarios a convivencia escolar.

Fase 1: Creacion de un ambiente de dialogo
- Establecer con las partes en conflicto una relacion de confianza y credibilidad.
Da a conocer a las partes involucradas las caracteristicas del proceso de
mediacion, su funcion y las reglas generales del proceso.
- Obtener el compromiso de las partes involucradas para la iniciacion del proceso
de mejora.

Fase 2: Recoleccion de Informacion
- Cada una de las personas involucradas describe el conflicto como lo ve y
escuche los requerimientos del otro.
- Identificar los problemas
- Explorar objetivos e intereses de cada parte.

Es necesario aclarar que, tanto en esta etapa como en la siguiente, pueden hacerse
entrevistas individuales con cada una de las partes para la clarificacion de las
posiciones, intereses y necesidades de cada uno.

Fase 3: Evaluacion del Conflicto
- La Encargada de Convivencia Escolar reflexiona en forma individual y analiza la
informacion recolectada en forma individual o con un equipo de trabajo, para
identificar el conflicto y generar una estrategia de mejorar del conflicto.
- Enuna entrevista conjunta o individual con las partes en conflicto, el encargado
de convivencia colabora con la creaciéon de opciones alternativas para la
resolucion del conflicto.

Etapa 4: Resolucion del conflicto (acuerdo/ no acuerdo)
- La Encargada de Convivencia Escolar da a conocer los intereses comunes y
areas de acuerdo que se han identificado. Discuten y se seleccionan las opciones
que satisfagan a las partes en conflicto.
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- Se redacta un acuerdo donde queda establecido las obligaciones que deben
cumplir ambas partes.

- Se establece que se realizara un seguimiento a los acuerdos llegados.

- En caso de no llegar a un acuerdo o no ver mejoras en las partes en conflicto y
esto sumado a las intervenciones del comité de convivencia escolar, se hara
necesario de la participacion del consejo de profesores, instancia superior para
la resolucion de un conflicto.

Frente a la presuncion de un delito

- El director, los Inspectores, los Profesores y los funcionarios en general del
Colegio, deberan denunciar cualquier accién u omision que revista caracteres
de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como
lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de
armas, trafico de sustancias ilicitas u otros.

- De acuerdo a protocolo, se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del
hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del Codigo
Procesal Penal.

XI.8.- Protocolos en caso de accidente escolar

Se entiende por caso de accidente escolar todo accidente que sufre un
estudiante en el contexto de su actividad escolar, ya sea dentro o fuera del
establecimiento educacional, durante el periodo en que el estudiante se encuentra
bajo la responsabilidad y cuidado del establecimiento, y que le produce una lesion o
dano fisico. Es importante destacar que, para considerarse como un accidente escolar,
debe existir un nexo causal entre la lesion o dano fisico y la actividad escolar o el
contexto en el que se encontraba el o la estudiante.

- Identificacion del accidente: El primer paso es identificar el accidente, ya seaque
ocurra en el establecimiento o en un viaje o actividad organizada por éste. Los
accidentes pueden incluir lesiones, fracturas, contusiones, etc.

- Brindar atencion médica inmediata: El funcionario del establecimiento ya sea
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docente, asistente de la educacion, cargo directivo, debera brindar los primeros
cuidados se informara al inspector general. si el accidente es grave, el inspector
general, director o secretaria deberan llamar inmediatamente a los servicios de
emergencia (ambulancia, carabineros, etc.) para que la persona afectada sea
atendida. En caso de lesiones menores, el personal del establecimiento
inspector general, inspectores de pasillo, docentes o asistentes de la educacion
pueden brindar la atencion primaria de primeros auxilios utilizando para ello la
sala dispuesta para tales casos y en toda circunstancia el estudiante debera ser
derivado al servicio de emergencia, quien sera trasladado en vehiculo por el
inspector general o inspector de pasillo o asistente de aula al centro asistencial
con el correspondiente informe de accidente escolar.

Notificacion: Una vez atendida la emergencia o urgencia y controlada la
situacion asegurando que el estudiante no se encuentre en riesgo se debera
notificar por parte del inspector general, secretaria al apoderado/a informando via
telefonica de todos los pormenores de la situacion ocurrida respondiendo las dudas
o consultas de los padres, apoderados y/o familiares del estudiante. Ademas se
solicitara la concurrencia a los servicios de emergencia si el caso lo amerita;
adicionalmente se determinaran en conjunto las acciones a seguir ola decision
de retirar al estudiante de la jornada de clases o no segun corresponda de
acuerdo con la gravedad del accidente.

Registro del accidente: La secretaria del establecimiento es la responsable de
registrar todos los detalles del accidente en un informe, incluyendo la hora,
lugar y circunstancias en que ocurrio, la persona afectada, los testigos, las
acciones tomadas y cualquier otra informacion relevante segin formato de
documento (anexo).

Identificar el centro asistencial: los estudiantes afectados por un accidente
escolar seran conducidos al centro asistencial del Hospital Santa Elisa de la
comuna de Mariquina o al CESFAM de la comuna de Mariquina. Bajo toda
circunstancia los estudiantes de este establecimiento estan cubiertos bajo el
seguro de salud publica.

Seguimiento y monitoreo: El inspector general y/o encargada de convivencia
escolar del establecimiento debe hacer un seguimiento de la persona afectada
para asegurarse de que se esta recuperando adecuadamente. Si es necesario, se
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debe brindarasesoramiento y apoyo emocional para ayudar en el proceso de
recuperacion.

- Evaluacion de riesgos y prevencion: La direccion e inspectoria general del
establecimiento debe realizar una evaluacion de riesgos periodica para
identificar y prevenir futuros accidentes.Esto incluye la revision de politicas y
practicas de seguridad, la capacitaciondel personal y la promocién de la
conciencia de seguridad entre los estudiantes.

XI.9.- Protocolos de salidas pedagogicas

Las salidas pedagogicas, también referidas como actividades extracurriculares,
son actividades que nutren a los estudiantes y funcionarios del establecimiento con
otro tipo de aprendizajes, favoreciendo la sorpresay experiencias de cosas mas alla de
los contextos académicos que ocurrenen los establecimientos. Se realizara una
distincion de dos tipos de salidas pedagogicas: (1) Actividades y permisos para salidas
pedagbgicas de caracter general, y (2) Actividades y permisos para salidas pedagogicas
de caracter especial:

1. Salidas pedagdgicas de cardcter general: Se entenderan como salidas
pedagogicas de caracter general todas aquellas que ocurren con regularidado
frecuencia a mismos lugares o a una distancia dentro de la comuna por un
periodo de tiempo menor a 4 horas.

Organizacion: el establecimiento educacional debera organizar con anticipacion la
salida pedagogica, definiendo los objetivos, la fecha, hora,el lugar, los profesionales
responsables y la regularidad en caso de que corresponda.

Autorizacion: se debera contar con la autorizacion previa de los padres oapoderados
de los estudiantes que participaran en la salida, informandoles del lugar, fecha,
horario, objetivos, actividades, responsables y regularidad si corresponde.

Comunicacion: se debera informar al equipo docente, estudiantes y padres o
apoderados sobre los detalles de la salida pedagodgica, incluyendo los objetivos,
horario, actividades, lugar, responsables y medidas de seguridad.
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Consideracion de riesgos: se debera evaluar los riesgos potenciales de laactividad y
tomar las medidas necesarias para prevenir y evitar cualquiersituacion de riesgo,
asegurando la seguridad y proteccion de los estudiantes por parte de los responsables
de la salida.

Asignacion de responsabilidades: se debera designar un equipo de profesionales
responsables de la supervision y cuidado de los estudiantes durante la actividad,
asegurando que estén debidamente capacitados y preparados para cualquier
situacion. Se debera tener un responsable del despacho de los estudiantes, un
responsable de la actividad fuera del establecimiento e identificar a los apoyos en esta
labor, finalmente se requerira también que el responsable del despacho de los
estudiantes sea quien los recibe en el establecimiento

Acompanamiento: los estudiantes deberan estar acompanados por los profesionales
designados en todo momento durante la actividad, asegurando su proteccion y
seguridad.

Identificacion: los estudiantes deberan llevar una identificacion personal durante la
salida, que permita su rapida identificacion en caso de ser necesario.

Asistencia médica: se debera contar con un equipo de primeros auxilios y un plan de
accion en caso de emergencias médicas durante la actividad.

Registro y sequimiento: se debera llevar un registro de asistencia y seguimiento de la
actividad, para evaluar su éxito y mejorar futuras salidaspedagogicas.

Evaluacion final: al finalizar la actividad, se debera evaluar el éxito de la salida

pedagogica y el cumplimiento de los objetivos planteados, tomandoen cuenta las
opiniones de los estudiantes, padres o apoderados y profesionales responsables.
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ACCIONES

1. Programacion Actividad (3 semana de
anticipacion en caso de salidas dentro de la
region, 6 semanas en salidas fuera de la region.
Haciendo uso del formato ministerial de salida
pedagdgica la que incluye planificacion).

2. Informar y solicitar aprobacion de la salida a
Jefa de UTP.

3. Envio de la autorizacion de salida pedagogica
al apoderado, ( 3 dias de anticipacion en caso de
salidas dentro de la region, fuera de la region 7
dias de anticipacion)

4. El Profesor debera indicar quien sera el
Profesor, Asistente y /o apoderado que lo
acompanara en la salida.

5. Recepcion de las autorizaciones y entrega de
lista de estudiantes se realizara a la hora de
salida en Inspectoria de recepcion quien
chequeara las autorizaciones.

6. El manual y reglamento de convivencia escolar
también sera aplicado a las salidas pedagdgicas,
teniendo los participantes que atenerse a las
normas que este establece, asumiendo las
sanciones al no cumplir su cometido. En este
caso se podra activar cualquier protocolo que la
situacion exija.

Departamento de Educacién Municipal — llustre Municipalidad de Mariquina

RESPONSABLE

Profesor/a Responsable de la Salida

Profesor/a Responsable de la Salida

Profesor/a Responsable de la Salida

Profesor/a Responsable de la Salida

Profesor/a Responsable de la Salida

Profesor/a Responsable de la Salida

2. Salidas de caracter especial: Se entenderan como salidas de caracter especial
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toda actividad de una Ginica experiencia o una recurrencia breve porpartes de
actividad previamente definidas, una salida fuera de la comuna o con una
duracion mayor a 4 horas fuera del establecimiento

Organizacion: el establecimiento educacional debera organizar con anticipacion la
salida pedagogica, definiendo los objetivos, la fecha, hora,el lugar, los profesionales
responsables y la regularidad en caso de que corresponda.

Autorizacion: se debera contar con la autorizacion previa de los padres oapoderados
de los estudiantes que participaran en la salida, informandoles del lugar, fecha,
horario, objetivos, actividades, responsables y regularidad si corresponde.

Comunicacion: se debera informar al equipo docente, estudiantes y padres o
apoderados sobre los detalles de la salida pedagoégica, incluyendo los objetivos,
horario, actividades, lugar, responsables y medidas de seguridad.

Consideracion de riesgos: se debera evaluar los riesgos potenciales de laactividad y
tomar las medidas necesarias para prevenir y evitar cualquiersituacion de riesgo,
asegurando la seguridad y proteccion de los estudiantes por parte de los responsables
de la salida.

Asignacion de responsabilidades: se debera designar un equipo de profesionales
responsables de la supervision y cuidado de los estudiantes durante la actividad,
asegurando que estén debidamente capacitados y preparados para cualquier
situacion. Se debera tener un responsable del despacho de los estudiantes, un
responsable de la actividad fuera del establecimiento e identificar a los apoyos en esta
labor, finalmente se requerira también que el responsable del despacho de los
estudiantes sea quien los recibe en el establecimiento

Acompanamiento: los estudiantes deberan estar acompanados por los profesionales
designados en todo momento durante la actividad, asegurando su proteccion y

seguridad.

Identificacion: los estudiantes deberan llevar una identificacion personal durante la
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salida, que permita su rapida identificaciéon en caso de ser necesario.

Asistencia médica: se debera contar con un equipo de primeros auxilios y un plan de
accion en caso de emergencias médicas durante la actividad.

Registro y sequimiento: se debera llevar un registro de asistencia y seguimiento de la
actividad, para evaluar su éxito y mejorar futuras salidaspedagogicas.

Evaluacién final: al finalizar la actividad, se deberd evaluar el éxito de la salida
pedagogica y el cumplimiento de los objetivos planteados, tomandoen cuenta las
opiniones de los estudiantes, padres o apoderados y profesionales responsables.

XI.10.- Protocolo de actuacion y sugerencias frente a alumnado transgénero

La identidad de género se refiere a la forma en que una persona se identifica y se
siente respecto a su género, que puede ser masculino, femenino, no binario u otra
identidad de género. Es importante destacar que la identidad de género no siempre
coincide con el sexo bioldgico asignado al nacer. Actualmente, la identidad de género
no es una materia discutible por ninguna persona ni institucion y sera la persona
transgénero la que decidira como desea ser referido.

Respetar la identidad de género: El establecimiento educacional debe respetar la
identidad de género del/a alumno/a transgénero, reconociéndole por su nombre
preferido y pronombre correspondiente. Es importante evitar hacer preguntas
indiscretas o cuestionar la legitimidad de su identidad de género.

Privacidad y confidencialidad: La privacidad y confidencialidad del/a estudiante
transgénero debe ser respetada. La informacion relacionada con su identidadde género
debe ser tratada de manera confidencial y solo debe ser compartida con personal de
confianza que necesite saber. El estudiante transgénero es libre de compartir esta
informacion a su discrecion, sin embargo, funcionarios del establecimiento u otros
estudiantes podran dar cuenta de situaciones de sobreexposicion. Frente a éstas, se
debera de velarpor la seguridad y conservacion de la integridad del estudiante.
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Banos y vestuarios: El /a alumno /a transgénero debe tener acceso a bafos y vestuarios
que correspondan con su identidad de género. Si el establecimiento no tiene bafnosy
vestuarios separados por género, se puedeconsiderar la opcién de usar un bafo o
vestuario separado para uso individual.

Deberes escolares: El alumno transgénero debe tener la libertad de elegir el género que
corresponde a sus deberes escolares, como su nombre y género en documentos
oficiales, uniformes, y otras actividades escolares.

Acoso: Cualquier forma de acoso o discriminacion hacia el alumno transgénero debe
ser inmediatamente reportada, sancionada y abordada a la encargada de convivencia
escolar y /o inspectoria general. El establecimiento sera tajante en una nula tolerancia
ante cualquier situacion de acoso por esta causa.

Comunicacion con padres y apoderados: El establecimiento se debe comunicar de
manera apropiada y respetuosa con los padres y apoderados del alumno transgénero,
de acuerdo con la decision del alumno, siempre y cuando sea posible por las causas
que se estimen pertinentes. Se espera ademas una relacion de cooperacion entre el
establecimiento y el/la apoderado/a dialogando sobre cualquier situacion que
afectase al estudiantey que signifique una mejora en su calidad de estadia en el
establecimiento.

Apoyo y recursos: El establecimiento debe ofrecer apoyo y recursos a los alumnos
transgeénero para su bienestar, como asesoramiento y orientacion. Se destaca en
cualquier caso que el establecimiento podra derivar y orientartanto a la familia como
al estudiante en organizaciones y/o instituciones quese especialicen en esta materia.
Ademas, el personal del establecimiento debe ser capacitado para comprender y
apoyar a los alumnos transgénero.
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XI.11.- Protocolo para uso de elementos electronicos y maquillaje en horarios de
clase

El uso de elementos electronicos en horarios de clase se refiere a la utilizacion
de dispositivos como teléfonos moviles, tabletas, laptops u otros dispositivos
electronicos durante las horas de clase. Ciertamente pueden ser usados con fines
pedagogicos bajo la responsabilidad y supervision del profesor y siempre y cuando el
docente haya solicitado este material previamente, sin embargo, toda instancia fuera
de este caso podria potencialmente afectar el rendimiento, desarrollo y calidad de la
clase.

Por otro lado, el maquillaje en horario de clase se refiere al uso de productos de
belleza como base, polvos, labial, sombras, entre otros, en el rostro durante las horas
de clase. Entendiendo que puede constituirse como parte de las expresiones de
identidad de los estudiantes se aceptara un magquillaje mesurado y discreto, sin
embargo, los/as estudiantes no se podran maquillar en las dependencias del
establecimiento y no podran maquillarse de formas inadecuadas para los estandares
morales del establecimiento o excesivamente notorias, se solicitara que lo remueva.

Ambos aspectos pueden afectar el rendimiento académico y la concentracion
de losestudiantes, asi como la dindmica y el ambiente del aula.

Objetivo: Promover un ambiente de aprendizaje adecuado y seguro para los

estudiantes, asegurando el uso responsable y adecuado de los elementos electrénicos
y magquillaje durante el horario de clases en el establecimiento educacional.

Responsables: Docentes, inspectoria general y convivencia escolar.Cualquiera de los
antes mencionados podra dar cuenta de estas situaciones.En caso de que sea un
docente, debera de notificar a inspectoria general y a convivencia escolar para que
tomen las medidas, adicionalmente llevara alestudiante a inspectoria general.

Uso de elementos electronicos: Los estudiantes pueden usar elementos electronicos
(como teléfonos moviles, tabletas y ordenadores portatiles)durante los horarios de
clase solamente para fines educativos especificos. Los estudiantes no pueden usar
estos elementos electronicos para enviar mensajes de texto, navegar por internet,
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jugar juegos, tomar fotografias, hacer llamadas telefonicas o grabar videos durante los
horarios de clase y/o recreos y actividades extraprogramaticas.

Uso de maquillaje: Los estudiantes pueden usar maquillaje en horarios de clase,
siempre y cuando sea discreto y no perturbe el ambiente de aprendizaje, sin embargo,
no se aceptara que se maquillen dentro del establecimiento. Los profesores pueden
pedir a las y los estudiantes que se quiten el maquillaje si lo consideran necesario para
mantener un ambiente adecuadopara el aprendizaje.

Consecuencias por incumplimiento: Si un estudiante incumple este protocolo, el
profesor debera retener el dispositivo o maquillaje, llevar al estudiante a inspectoria
general e informar la situacion. A partir de ese momento ambas areas; Inspectoria
general y convivencia escolar, abordaran la situacion. Incluyendo desde el registro de
la situacion hasta la citacion a apoderado.

Convivencia escolar: Gestionara acciones reparatorias y formativas con el/la
estudiante. Indagara en el contexto y dejara registro de esta accion. Recibira al
apoderado del estudiante.

Inspectoria general: Recibira el caso, dejara un registro y derivara a él o la estudiante a
convivencia escolar para su gestion formativa. Procederé a realizar citacion telefénica

a apoderado y adjuntar una nota de la citacion conel estudiante.

Monitoreo y revision: Este protocolo debe ser monitoreado y revisado regularmente
para asegurar su efectividad y actualizarlo en caso de ser necesario.
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XI.12.- Sugerencias para la regulacion de uso de celulares y dispositivos moéviles

Sugerencia de usos de acuerdo al tramo etario

Para mantener un equilibrio adecuado entre la proteccion de los nifos y nifnas
y su autonomia e intereses, se debe conocer en mayor profundidad las distintas etapas
que viven y los vinculos que construyen con el mundo digital. A continuacion, se
presentan algunas recomendaciones para abordar la regulacion del uso de celularesy
dispositivos moviles'.

Para menores de 6 anos, es especialmente relevante entregar orientaciones
claras para que las comunidades puedan establecer actividades de reflexion con las
personas cuidadoras. Para esta reflexion, se pueden considerar las siguientes
recomendaciones con respecto al uso de dispositivos digitales dentro y fuera de los
establecimientos educativos:

Tabla N°1: Recomendaciones de uso de dispositivos moviles y/o dispositivos con
pantallas de acuerdo con la edad de nifos y niflas para menores de 6 afos.

4 ™
Edad Recomendaciones
Menores de 18 meses Sin exposicion a pantallas, a excepcion de videollamadas
Nifios y nifas entre 18 y 24 meses No mas de 60 minutos al dia. Programacion con contenido
de alta calidad y siempre acomparados por madres, padres o
cuidadores.
Nifios y nifias entre los 2 y 5 afios No mas de 60 minutos al dia y programacion con contenido
de alta calidad
_ _/

Que el contenido digital sea de alta calidad esta referido a que sean materiales
digitales disenados especificamente para satisfacer las necesidades de aprendizaje,
entretenimiento y desarrollo de nifnos y nifias en las primeras etapas de su vida. Este
tipo de contenido tiene caracteristicas que lo hacen apropiado y beneficioso para este
grupo demografico, como las siguientes:

! Orientaciones para la regulacion del uso de celulares y otros dispositivos moviles en establecimientos educacionales.
(MINEDUC, 2024)
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- Educativo: El contenido digital debe tener un enfoque educativo,
proporcionando oportunidades para el aprendizaje temprano de habilidades
cognitivas, motoras, lingtisticas y sociales de manera divertida y accesible.

- Seguro: El contenido debe ser seguro y apropiado para la edad, sin incluir
material inapropiado o violento. Debe tener medidas de seguridad para
proteger la privacidad y la seguridad de nifos y ninas.

- Interactivo: La interactividad es esencial para mantener el interés y la
participacion. Juegos, actividades y elementos interactivos pueden ayudar a
fomentar la participacion activa y el aprendizaje practico.

Tabla N°2: Recomendaciones por tramo etario sobre uso pedagogico y mediacion de dispositivos
moviles y otras tecnologias digitales.

g '
Educacion En esta edad, no se recomienda fomentar el uso de celulares u otros dispositivos

Parvularia digitales. Sin embargo, atendiendo que existen familias que deciden incorporar
(Sala Cuna — NT2) su uso, se sugiere que desde los establecimientos educativos se trabaje con las
Recomendaciones | personas cuidadoras las siguientes recomendaciones:

para nifios y nifias | » Eluso debe ser acompariado por personas adultas, en horarios establecidos y

entre 0 y 6 afios con rutinas claras para usar y dejar de usar dispositivos.

» Elejemplo que den las personas cuidadoras es clave. Si requlamos los
tiempos de uso en nifios y nifias, tambien las personas cuidadoras deben
regular sus tiempos de uso.

» Esimportante considerar que mientras estan frente a pantallas, no estan
realizando otras actividades fundamentales como el juego no estructurado, el
contacto con otros nifios y nifias, el vinculo con la naturaleza, la exploracion,
la alimentacion, los tiempos de espera e incluso el aburrimiento.

» Manejar el acceso a las tecnologias digitales de forma clara. Se debe ser
constante y coherente.

» Cuando no se permita el uso de pantallas, se van a encontrar con resistencias
a partir de la frustracion. Se debe mantener la calma y estar disponibles para
otro tipo de actividades que les permitan entretenerse.

» Es importante ofrecer alternativas, de forma que nifias y nifios se sientan
motivados por sus cuidadores/as a realizar en conjunto otras actividades.
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Educacion Basica
(1° basico - 6°
basico)
Recomendaciones
para nifios y nifias
de 6 a12 aiios

En consistencia con la Ley General de Educacion N°20370, Art. 29, se
recomienda integrar el uso de tecnologias digitales en la Educacion Basica para
desarrollar habilidades y actitudes que permitan a las y los estudiantes acceder y
comunicarse mediante estas tecnologias de manera reflexiva y eficaz.

Si los establecimientos educacionales deciden integrar celulares y otros

dispositivos moviles, se recomienda:

» Para actividades pedagogicas, se debe establecer propositos claros y
protocolos de uso.

» Proveer espacios de interaccion y socializacion que involucren el ejercicio
fisico y la recreacion sin pantallas.

» En alineacion con los Objetivos Transversales de la Educacion Basica, se insta
a integrar tecnologias para fomentar la evaluacion critica de informacion
virtual, promover un uso consciente y responsable de las tecnologias y
aplicar principios de autocuidado en la comunicacion digital, asegurando un
aprendizaje significativo y seguro en el entorno escolar.

» Con respecto a la asignatura de Tecnologia, se recomienda desarrollar
habilidades digitales, enfocandose en la progresion desde el dibujo
basico hacia la organizacion y comunicacion compleja de informacion,
promoviendo el uso seguro y critico de internet, y fomentando la
colaboracion y creatividad mediante diversas herramientas digitales.

» Eluso de celulares y otros dispositivos debe ser monitoreado por una
persona adulta: hacerles saber que pueden acudir a referentes adultos si
necesitan informacion, tienen dudas o si alguien los acosa o extorsiona.

» Enseriar como manejar los contenidos que se comparten: pueden empezar
a construir nociones de privacidad y comprension del riesgo de compartir
informacion en las redes.

» Se puede ensefiar habilidades para que los nifios y nifias manejen sus
vinculos con otros usuarios de internet: esto puede ser a traves de reconocer
las diferencias entre una persona confiable y una no confiable, identidades
reales o virtuales. Solo se puede confiar en una persona en internet que se
conoce en la realidad. A pesar de esto, no se debe compartir contenido
privado que no compartiria con todo el mundo.

» Se deben ensefiar habilidades a nifios y nifias para que puedan manejar los
riesgos: hacer enfasis en que hay que aprender a cuidarse, siendo muy claros
y explicando que deben pedir ayuda si sienten miedo, algo les incomoda,
no les gusta o les resulta extrafio, reforzando la confianza que tienen en si
mismos en relacion a sus sensaciones.

» Los juegos en red tienen la misma logica que salir a jugar a la vereda: deben
tener limites y estar regulados por personas adultas. Debe existir un control
de los contenidos, tiempo y gue los demas participantes del juego sean
adecuados para el nifio o la nifia.
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Educacion Media En consistencia con la Ley General de Educacion N® 20370, Art. 30, se recomienda

(7° basico — 4° incorporar el uso reflexivo y eficaz de tecnologias digitales en Educacion Media para
medio) gue las y los estudiantes cbtengan, procesen y comuniguen informacion mediante
Recomendaciones tecnologia de la informacion, apoyando el desamrollo integral de conocimientos,
parala habilidades y actitudes en un marco de responsabilidad digital y pensamiento critico.
adolescencia, de Si los establecimientos educacionales deciden integrar celulares y otros
13alBafios dispositivos moviles, se recomienda:

» Para alinearse con los Objetivos de Aprendizaje Transversales de la dimension
TIC en estos niveles educativos, se aconseja su implementacion para que
las y los estudiantes desarrollen habilidades de buscar, acceder y procesar
informacion criticamente, utilizar tecnologias para satisfacer necesidades
educativas y sociales, y aplicar herramientas digitales en la presentacion
y analisis de informacion, fomentando asi un manejo competente y
responsable del mundo digital.

» Con respecto a la asignatura de Tecnologia, hasta Segundo medio, se
recomienda integrar tecnologias digitales para disefiar y crear productos
tecnologicos, desarrollar servicios con recursos digitales, proponer soluciones
sostenibles y comunicar procesos y propuestas utilizando herramientas
digitales. Esto fomentara habilidades criticas, creativas y eticas en el manejo de
tecnologias, preparando a las y los estudiantes para desafios actuales y futuros.

» Respecto a 3" y 4" medio, se recomienda fomentar la alfabetizacion digital
y el uso creative de las tecnologias digitales, promoviendo el pensamiento
computacicnal, la ciberseguridad, el autocuidado y la etica en su uso. Esto
prepara a las y los jovenes para enfrentar desafios del siglo XX|, desarrollando
habilidades para crear contenido digital, comunicarse y participar de manera
responsable en la sociedad digital

» En esta etapa, el manejo de distintos dispositivos, puede ser un facilitador
de procesos pedagogicos. La creatividad e innovacion desde la ciudadania
digital refiere a que, en este periodo, se puede tener procesos de generacion
de contenido, expresion de ideas y planteamiento de propuestas para
contribuir a la solucion de problemas.

» Lasy los adolescentes destinan horas a la exploracion o revision en redes
sociales a partir de una necesidad de tiempo para vincularse. Es importante
monitorear el tiempo que destinan en el mundo real y el cumplimiento de
lo que se espera a su edad respecto a estudios, clases, deporte, lectura,
participacion en eventos sociales o familiares, entre otros.

» Al empezar a construir un mundo privado donde expresan su identidad,
no se recomienda tener que seguirlos en todas sus redes, esta bien gue las
personas adultas queden fuera de su vida social.

» Elvinculo sigue siendo fundamental y se puede construir a partir de dos
mensajes importantes: que estan aprendiendo y que pueden contar con el
apoyo de las personas adultas y gue las personas adultas estan para ayudarlos
a explorar sus propias opciones (gjemplo: jcomo se te ocurre gue lo podrias
solucionar?’).

» Dejarlos ensayar respecto a lo que sucede en el munde digital, considerando
gue, a traves de un vinculo de confianza, van a poder ayudar a prevenir gue
algo malo suceda [11].

s

Fuente: elaboracion propia utilizando de base UNICEF Uruguay (2021). Guia Pantallas en casa.
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El uso de dispositivos digitales, o el uso de pantallas refiere al uso de todo
aparato electronico que proyecte imagenes (celulares, tablets, televisores, entre
otros). La relacion actual con el mundo digital es de mayor complejidad que solo el
control del tiempo de exposicion a las pantallas por parte de personas adultas en las
familias. A partir de esto, se presentan algunas sugerencias para el abordaje con las
familias.

Sobre el uso de los dispositivos moviles:

» Recordar que para nifios y nifias menores de 18 meses no es recomendable, y que
entre 2 y 6 afios el uso de dispositivos moviles debe contemplar el acompafiamiento
de un adulto responsable.

» Acordar tiempos de uso, resguardando y promoviendo que en lo posible nifios y
nifas tengan tiempo para socializar en persona, para el deporte, para actividades al
aire libre y para formas de recreacion sin pantallas.

» Orientar a las familias para que puedan entender el contenido de lo que los nifios y
nifas estan mirando y haciendo con las pantallas o artefactos digitales.

» Poner atencion a los contextos donde se usan, por ejemplo, en qué espacios de
la casa, a qué horas del dia, con quiénes y las conexiones que hacen (o no hacen)
mientras estan en contacto con la pantalla (recuerdos a partir de lo que ven, nuevos
aprendizajes a partir del contenido, entre otros).

» A partir de lo anterior, tomar decisiones respecto a las posibilidades y/o riesgos que
la familia identifica sobre el uso de las tecnologias digitales en el espacio familiar
[12].

» Acompanar a nifios y nifias mientras usan pantallas, esto les permite entender mejor
lo que ven.

» Conversar y reflexionar junto a nifios y nifias sobre las conductas y situaciones de
riesgo en ambientes digitales.

» No usar dispositivos digitales como una forma de calmar a hijos e hijas.

85


mailto:esc.valledemariquina@gmail.com

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

José Puchi N°25 — San José de la Mariquina — Region de los Rios

Fono (63) 2452530 (63) 2452531 esc.valledemariquina@gmail.com
Departamento de Educacién Municipal — llustre Municipalidad de Mariquina
1986 - 2024

;

%
=
W&

Sobre la mediacion y las interacciones entre nifos, nifias y cuidadores/as:

» Apagar dispositivos como televisores o computadores si es que no estan siendo utilizados.

» Durante el juego con nifios y nifas, comidas, rutinas de suefio y salidas (camina-
tas, paseos) dejar dispositivos digitales en silencio y apartados. Esto permite estar
enh contacto con nifios y nifias y usar el tiempo libre para favorecer la interaccion, el
juego y el disfrute en familia.

» Sise exige no usar pantallas, procurar que las personas adultas tampoco las utilicen
en el tiempo de estar juntos y se puedan ofrecer espacios, recursos y tiempo para
jugar y relacionarse de otras formas, acompafando esas decisiones con propuestas
y disponibilidad por parte de las familias.

» El uso de dispositivos digitales no debe ser perjudicial, ni sustituir las interacciones
personales entre nifios, nifnas y adolescentes ni con sus padres, madres o cuidadores.

Es fundamental que el apoyo de las familias, mas alld del conocimiento y
orientaciones hacia el uso de pantallas de los mismos ninos, nifias y adolescentes, se
enfoque también en el uso personal de los dispositivos digitales disponibles para las
personas adultas y las decisiones respecto a éstos en el vinculo con nifios y nifias. Uno
de los puntos relevantes en el vinculo entre familias, niflos, niflas y adolescentes son
los espacios de comunicacion y conversacion en un contexto de alto consumo digital.

La tecnoferencia, entendida como la interrupcion de la interaccion con los
ninos y ninas cuando personas adultas consultan medios digitales impacta
negativamente en distintos elementos del desarrollo integral, especialmente en el
lenguaje. Por el contrario, cuando las familias se involucran en el entendimiento del
contenido digital, conversando activamente, nifnos, ninas y adolescentes muestran
importantes logros en el componente pragmatico o comunicativo del lenguaje.
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XI1.13.- Protocolo de Inasistencia a clases

Identificacion temprana: Cuando un estudiante falta a clases sin justificacion, el
profesor jefe debera de indagar en las causas de la falta a clases esto se puede lograr a
través de la comunicacion con la familia, la revision de los registros académicos y de
la asistencia, y la realizacion de entrevistas con el estudiante. En caso de que no sea el
profesor jefe quien se percate de las inasistencias este deberainformar al profesor jefe
para que realice el seguimiento antes mencionado.

Comunicacion con los padres o apoderados: El establecimiento educacional debe
mantener una comunicacion fluida y constante con los padres o apoderados del
estudiante, informandoles sobre la situacion de inasistencia en caso de que no esténal
tanto. También se debe invitar a los padres o apoderados a involucrarse en la asistencia
de su hijo/a en pro de que pueda mantener su proceso académico con lamayor
regularidad posible. El contacto debera de ser realizado por su profesor jefe,quien
ademas informara a los padres.

Seguimiento: Es importante hacer un seguimiento regular para verificar si el/la
estudiante esta asistiendo a clases o si presenta nuevas inasistencias sin su debida
justificacion, en este seguimiento se debera de informar a los padres o apoderadosde
las inasistencias en caso de que no hayan tenido conocimiento de ellas.

Derivacion a organismos externos: Solo cuando los padres habiéndose comprometido
con la asistencia de sus hijos, y aun asi este no asista a clases. Se informara una altima
vez a los padres y posteriormente se avisara a carabineros deuna posible vulneraciéon
de derechos por concepto de inasistencia a clases.
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X.14.- Protocolo ante conductas suicidas e intento suicida

Elriesgo de conductas suicidas o de intentos suicidas ha ido incrementando con
los afos, hoy en dia es una realidad a la que se ven expuestos no solo los
establecimientos educacionalessino la mayoria de los contextos. Se asocia al rapido
ritmo de la vida y los constantescambios bruscos de esta, asi como las situaciones
particulares de cada individuo. En los establecimientos educacionales es algo
relativamente raro, sin embargo, sonfrecuentes las autolesiones, las que constituyen
un primer eslabon o acercamientoa las conductas suicidas. CUALQUIER funcionario
o estudiante podra dar cuenta de eso.

L Observacion y evaluacion inicial: El funcionario debe estar atento a posibles
senales de advertencia de conducta suicida, como expresiones de desesperanza,
cambios drasticos de comportamiento, aislamiento social o comentarios indirectos
sobre el deseo de hacerse dafio. Si se encuentra conun estudiante que muestra estas
sefales, debe tomar la situacion seriamente y considerar la posibilidad de un alto nivel
de riesgo.

2. Mantener la calma y la empatia: Es esencial que el funcionario se mantenga
tranquilo y muestre empatia hacia el estudiante. La comunicacion debe ser abierta,
respetuosa y sin prejuicios. Debe recordar que el estudiante puede estar pasando por
un momento de gran angustia y vulnerabilidad. De manera simple, no confronte,
concuerde con el estudiante y ofrezca apoyo y contencion.

3. Priorizar la sequridad: La seguridad del estudiante es primordial. Si hay un
riesgo inmediato de dafio o suicidio, el funcionario debe tomar medidas paragarantizar
la seguridad del estudiante y de los demas presentes. Esto puedeincluir buscar ayuda
adicional o llamar a servicios de emergencia si es necesario. Hay que recordar que un
riesgo vital inmediato (emergencia) no puede esperar. Si hace falta recurra a una
intervencion directa de su parte con el objetivo de evitar que el estudiante se cause
dano a si mismo o a otros.

4. Escucha activa y no juzgadora: El funcionario debe brindar un espacio seguropara
que el estudiante se exprese y comparta sus sentimientos y pensamientos. Es
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importante escuchar activamente, validar sus emociones y evitar hacer juicios o
minimizar su sufrimiento. Permitir que el estudiante hable abiertamente puede ayudar
a aliviar su carga emocional. NO HACE FALTA DAR CONSEJOS, ni intentar dar una
solucion al problema. En la mayoria de los casos, ya se han intentado muchas cosasy
dar consejos soloreafirma las ideas de la persona con riesgo suicida.

S. Informar a los superiores y al equipo de convivencia escolar: Una vez que el
funcionario haya identificado una situacion de conducta o intento suicida, y que no
haya riesgo vital inminente para el estudiante o sus pares, debe informar de inmediato
a sus superiores, al equipo de convivencia escolar y particularmente al psicologo del
establecimiento. Esto garantizara que se active el protocolo establecido y se brinde la
asistencia necesaria al estudiante.

6. Contactar a los padres o tutores legales: En casos de conducta o intento suicida,
es fundamental notificar a los padres o tutores legales del estudiantelo antes posible.
El psicologo debe comunicarse con ellos para informarles sobre la situacion y solicitar
su colaboracion. Los padres desempenan un papel crucial en el apoyo emocional y la
busqueda de ayuda profesional parael estudiante.

7. Derivar a servicios de salud mental: El area de convivencia escolar debe facilitar
el acceso del estudiante a servicios de salud mental especializados.Esto puede implicar
contactar a un psicologo, psiquiatra o centro de atencionde crisis en salud mental para
evaluar y tratar adecuadamente al estudiante.

8. Seguimiento y apoyo continuo: Una vez que el estudiante ha recibido atencion
profesional, el funcionario debe mantener un seguimiento regular para asegurarse de
que esté recibiendo el apoyo adecuado. Esto puede incluir colaborar con el equipo de
convivencia escolar, los padres y los profesionales de la salud mental para desarrollar
un plan de seguridad individualizado y establecer estrategias de apoyo continuo.
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Flujograma Protocolo ante conductas suicidas e intento suicida

DETECCION DE UNA SITUACION DE IDEACION/INTENTO SUICIDA

Situacion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

ENTREVISTA CON ESTUDIANTE
AFECTADO(A) ENTREVISTAS CON TESTIGOS

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNA

Encargado de Convivencia Escolar realiza
derivacion a érganos externos mediante Informe
de Situacion, con quienes inicia proceso de
coordinacién en redes.

MEDIDAS DE APOYO

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagdgicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

4

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,

los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante).
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XI.15.- Protocolo de actuacion ante Situaciones de Agresion Sexual o Hechos de
Connotacion Sexual hacia Estudiantes

MARCO CONCEPTUAL

Considerando el disenio y la aplicacion del Protocolo de Actuacion ante
situaciones de agresion sexual y/o hechos de connotacion sexual, resulta
imprescindible delimitar conceptualmente los términos a trabajar. La Convencion de
los Derechos del Nifo (1989) define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual”.

Dentro de la definicion de Maltrato Infantil, se especifica la definicion de abuso
sexual infantil como la forma mas grave de maltrato infantil, definido como “(...)
contactos e interacciones entre un nifio(a) y una persona adulta cuando ésta usa al
nino(a) para estimularse sexualmente a si mismo, al nifio(a), o a otra persona. También
puede ser cometido por una persona menor de 18 afios cuando ésta es
significativamente mayor que el nifio(a) o cuando esta en una posicion de poder o
control sobre otro.” (UPRODE, SENAME 2013).

Por su parte, las principales conductas que constituyen situaciones de Abuso
Sexual son las siguientes:

« Tocaciones de genitales u otras zonas del cuerpo al nifio(a) por parte del
abusador/a.

« Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, ya sea con sus propios genitales,
con otras partes del cuerpo (ej.: dedos), o con objetos (ej.: palos), por parte del
abusador /a. Exhibicion de los genitales por parte del abusador/a al nifio(a).

+ Contacto bucogenital entre el abusador/ay el nifo/a.

+ Utilizacion del nifio o nifia en la elaboracién de material pornografico (ej.: fotos,
peliculas). Exposicién de material pornografico a un nifio(a).

INDICADORES DE DETECCION

Considerando la complejidad que reviste establecer indicadores que permitan
detectar el maltrato y el abuso sexual infantil, es que se asume se utilizaran en el
Protocolo precedente los de mayor capacidad de veracidad (Orientaciones del
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Ministerio de Educacion, 2013), de los cuales se mencionan a continuacion:
+ El propio nifo(a) revela situacion de Maltrato/Abuso Sexual Infantil (M /ASI).
+ Un tercero significativo revela situacion de M /ASI.
« El mismo adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. Deteccion o sospecha de una situacion de maltrato o abuso sexual infantil

Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato o abuso
sexual, cabe el deber de denunciar con oportunidad (hasta 24 horas luego de
conocerse los detalles de los hechos, en caso de maltrato grave y abuso sexual infantil,
segun C.P.P, articulos 175 al 178). Dicha denuncia podra realizarla tanto equipo
directivo como profesional del equipo de convivencia escolar, esto previa organizacion
interna de responsabilidades.

En casos donde se trate de una sospecha de abuso sexual, cabe el deber de
derivar a organos externos de apoyo especializado (Red de Apoyo local, comunal,
nacional, Red SENAME, centros de salud, entre los mas significativos). Dicha
Derivacién podra realizarla el equipo de convivencia escolar, esto previa organizacion
interna de responsabilidades.

2. Comunicacion a encargado(a) de procedimiento

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a
fines de organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacion y manejo de
informacion. Esta responsabilidad sera asumida por Encargado de Convivencia
Escolar, o en su defecto algun integrante de la Unidad de Convivencia quien la
subrogue, en quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados de sospecha
o certeza de situacion de maltrato o abuso sexual infantil y en ello de proceder en
consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones relativas a la denuncia y/o
derivacion, como también de las formas o instancias de comunicacion a la familia de
la presunta victima.

En caso de que la presunta figura de agresor o agresora sea parte del Equipo de
Funcionarios/as del Establecimiento Educacional, correspondera al encargado(a) de
procedimiento, comunicar a Funcionario(a) respecto de los hechos y tomar las
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medidas de proteccion que impliquen la imposibilidad de contacto y trato directo
entre funcionario(a) y nino(a) afectado.

3. Comunicacion con la familia y/o apoderado(a) y/o adulto protector

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en
la cual se le comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacion a la familia,
apoderados(as) y/o adultos protectores del presunto nino(a) afectado(a).

Cabe senalar que la informacion de los antecedentes a la familia se realiza tanto
en caso de sospecha como de certeza. No obstante, si el presunto agresor(a) se
encuentra en el grupo familiar del nino(a), es deber importante tomar contacto con
otra figura adulta de la familia, priorizando el contacto del presunto agresor(a) con
profesionales y/o entes policiales y de investigacion especializados.

4. Actuar frente a una sospecha

Al tratarse de una sospecha, denotada en observaciones de cambios de
conducta en nifo(a) y en ello rumores y comentarios sin certeza de una situacion de
maltrato infantil, cabe el deber en el Encargado(a) de procedimiento y a funcionario(a)
que devela sospecha, reunir los antecedentes y evacuar informe de derivacion a
organo de apoyo externo (Red de Apoyo local, comunal, nacional, Red SENAME,
centros de salud, entre los mas significativos). Ambos funcionarios tienen la
responsabilidad de colaborar con los procedimientos relativos a la gestion de los
organos que se involucren.

5. Actuar frente a una certeza

Al tratarse de una certeza, (el nifio(a) llegd con lesiones evidentes y atribuibles
a maltrato, el propio nifo intenta) denotada en observaciones de cambios de conducta
en nino(a) intenta relatar que fue agredido o un tercero reporta situacion de maltrato),
cabe el deber en el Encargado(a) de procedimiento y a funcionario(a) que devela
certeza, reunir los antecedentes y evacuar informe y denuncia a entidades policiales
o investigativas dentro de las 24 horas. Ambos funcionarios tienen la responsabilidad
de colaborar con los procedimientos relativos a la investigacion de los 6rganos que se
involucren.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los funcionarios catalogados
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como Encargados(as) de Procedimiento, trasladar de manera inmediata al nifio(a) al
centro asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la familia, pero
teniendo absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacion del grupo
familiar.

6. Medidas pedagogicas

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que
compete al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas
pedagogicas que fomenten especificamente la contencion emocional, apoyo
psicosocial y pedagogico al nifio(a) afectado(a). En este aspecto, es menester de la
Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se
definiran las acciones de apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y
necesidades del caso.

7. Sequimiento y acompanamiento

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de
seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de
mantener coordinacion con organos externos involucrados, procurando obtener la
informacion mayormente actualizada.

Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacion
y/o0 intervencioén reparatoria del caso, correspondera al Encargado(a) elaborar
Informe de Cierre de Caso, el cual enviard a la Direccién del Establecimiento y
apoderado(a) responsable de la estudiante.
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Flujograma Protocolo ante situaciones de agresion sexual
o hechos de connotacion sexual hacia estudiantes

DETECCION O SOSPECHA DE UNA SITUACION DE AGRESION SEXUAL

Denuncia realizada se informa a Encargado de Convivencia Escolar,
quien comunica Director/a.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

SISE TRATA DE UNA SOSPECHA SISE TRATA DE UNA CERTEZA

(Observacién de cambios
significativo en el nifo(a), rumores o
comentarios, sin certeza acerca de

(B nino(a) llegé con lesiones, o el
propio nifio relata que ha sido
agredido, o la agresién fue

situacién M/ASI). presenciada por un tercero).
DERIVACION EXTERNA PONER ANTE:JCEE&E.TJSE]?"I gﬁISPOSICION
(Red de Apoyo, Red SE;QAME' centros (obligatoriedad de Denunciar,
de sulu_d . Requerimiento de Proteccion)
Encargado de Convivencia Escolar - .
realiza derivacién a érganos externos Encargado de Convivencia Escolar
: - ‘s denuncia a Fiscalia y;’o Tribunales de
mediante Informe de Situacion, con Familia mediante Informe de
quienes inicia proceso de Situacién, agregando solicitud de
coordinacion en redes.

medida de proteccion.

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencica Escolar planifica y recomienda medidas pedagdgicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

Y

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar desarrolla Seguimiento y Acompanamiento. Asi
también emite Informe de Cierre de Actuacion, los cuales serdn evacuados a Direccion

del Establecimiento y a Apoderado(a) responsable de la estudiante).
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XI.16.- Protocolo ante Situaciones de Vulneracion de Derechos que afecten a
Estudiantes

MARCO CONCEPTUAL

Considerando el disefio y la aplicacion del protocolo de actuacion ante
situaciones de vulneracion de derechos, resulta imprescindible delimitar
conceptualmente los términos a trabajar. La Convencion de los Derechos del Nifio
(1989) define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual”.
Dentro de la definicion de Maltrato Infantil, se establecen distintas tipologias, las
cuales varian segln sus caracteristicas (UNICEF, 2012):

L Maltrato Fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio(a), o signifique gran riesgo
de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Gnico o repetido.

2. Maltrato Emocional o Psicologico: se trata del hostigamiento verbal habitual
mediante insultos, criticas, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio(a).

3. Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
cuidadores, madres o padres. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado
y educacioén de los nifios(as) no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas (fisicas,
sociales, psicologicas o intelectuales).

4. Abandono Emocional: es la falta persistente de respuesta a las senales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifos(as) que buscan
proximidad y contacto afectivo.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. Deteccion de una situacion de vulneracion de derechos

Al detectar concretamente respecto de una situacion de vulneracion de
derechos que afecte a un estudiante, el funcionario que detecta debera informar con
oportunidad, lo cual permitira el inicio de la actuacién protocolar.
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2. Comunicacion a encargado(a) de procedimiento

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a
fines de organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacion y manejo de
informacion. Esta responsabilidad sera asumida por Encargado de Convivencia
Escolar, o en su defecto algiin integrante de la Unidad de Convivencia Escolar, en
quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados de sospecha o certeza de
una situacion de vulneracion de derechos, en ello de proceder en consecuencia, tanto
a nivel de toma de decisiones relativas a la denuncia y/o derivacion, como también de
las formas o instancias de comunicacion a las familias de los (as) estudiantes
involucrados (as).

3. Comunicacién con la familia y/o apoderado(a) y/o adulto protector

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en
la cual se le comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacion a las familias,
apoderados(as) y/o adultos protectores del presunto nino(a) afectado(a).

4. Actuar frente a una sospecha o vulneracién menos grave

Al tratarse de una sospecha o situacion de vulneraciéon menos grave denotada
en observaciones de cambios de conducta en nino(a) y en ello rumores y comentarios
sin certeza de una situacion de vulneracion de derechos, o situaciones de inasistencia
escolar reiterada e injustificada, entre otros, cabe el deber en el Encargado(a) de
procedimiento y a funcionario(a) que devela sospecha, reunir los antecedentes y
evacuar informe de derivacion a 6rgano de apoyo externo (Red de Apoyo local,
comunal, nacional, Red SENAME, centros de salud, entre los mas significativos. Ambos
funcionarios tienen la responsabilidad de colaborar con los procedimientos relativos
a la gestion de los 0rganos que se involucren.

5. Actuar frente a una certeza de vulneracion grave

Al tratarse de una certeza que implique vulneracion de gravedad (el nifio(a) llego
con lesiones evidentes y atribuibles a maltrato especifico, el propio nifio(a) intenta
relatar que fue agredido o un tercero reporta situacion de maltrato), cabe el deber en
el Encargado(a) de procedimiento y a funcionario(a) que devela certeza, reunir los
antecedentes y evacuar informe y denuncia a entidades policiales o investigativas.
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Ambos funcionarios tienen la responsabilidad de colaborar con los procedimientos
relativos a la investigacion de los 6rganos que se involucren.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los funcionarios catalogados
como Encargados(as) de Procedimiento, trasladar de manera inmediata al nifio(a) al
centro asistencial mas cercano, debiendo previamente informar a la familia, pero
teniendo absoluto conocimiento que no es necesario la autorizacion del grupo
familiar.

6. Poner antecedentes a disposicion de la Justicia de familia

Ante certeza de vulneracion de derechos, la Unidad de Convivencia Escolar en
conjunto con el Equipo Directivo realizara las diligencias judiciales respectivas, las que
contemplan la evacuacion de Informe Situacional a Tribunales de Familia, agregando
solicitud de medida de proteccion para todos los (as) estudiantes involucrados(as) y
en ello sugiriendo la derivacion a Programa de Intervencion Especializado.

7. Reporte a Superintendencia de Educacion

Tratandose tanto de una sospecha como de una certeza, es opcional la
posibilidad de reportar mediante informe de caso a la Superintendencia de Educacion,
esto con fines de activar medidas institucionales de respaldo y apoyo.

8. Medidas reglamentarias, reparatorias y pedagogicas

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que
compete al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas que
fomenten especificamente la contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagogico
al nino(a) afectado(a). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia
Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones
de apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

9. Seguimiento y acompanamiento

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de
seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de
mantener coordinacion con organos externos involucrados, procurando obtener la
informacion mayormente actualizada.
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Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacion
y/0 intervencion reparatoria del caso, correspondera al Encargado(a) elaborar
Informe de Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direcciéon del Establecimiento y a
apoderado(a) responsable del estudiante.

Flujograma Protocolo ante Situaciones de Vulneracion de Derechos que afecten a estudiantes

DETECCION DE SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS

Denuncia realizada se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica
director/a. Unidad de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actuacion
protocolar.

I

COMUNICACION CON LA FAMILIA ¥/O APODERADO ¥/O ADULTO RESPONSABLE

: :

SISETRATA DEUNA SOSPECHA © SISETRATA DE UNA CERTEZA
VULNERACION MENOS GRAVE
{Observacién de cambios
significativo en el niﬁu{a}. rumores o
comentarios, sin certeza acerca de
situacién, inasistencia injustificada).

(E1 nino(a) legé con lesiones, o el
propio nino relata que ha sido
agredido, o la agresion fue
presenciada por un tercero).

: .

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA PENAL Y DE FAMILIA

DERIVACIOMN EXTERNA

(Red de Apoyo, Red SENAME, centros

de salud).

Encargado de Conwvivencia Escolar
realiza derivacion a érganos externos
mediante Informe de Situacidn, con
quienes inicia proceso de
coordinacion en redes.

.

(Requerimiento de Proteccion y
Derivacion)

Encargado de Convivencia Escolar
realiza denuncia y reporta a
Tribunales de Familia mediante
Inferme de Situacion, agregando
solicitud de medida de proteccidn

.

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

{Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO ¥ CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccidn del Establecimiento y o Apoderadol(a)
responsable de la estudiante).
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XI.17.- Protocolo ante Situaciones de Maltrato Fisico y Psicoldgico entre pares

MARCO CONCEPTUAL
Desde la perspectiva psicosocial, genéricamente es posible sefalar las

interacciones y patrones de relacion violenta en base a los conceptos:

* Maltrato Fisico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que se
manifiesta en igualdad de condiciones, afectando la integridad fisica de algin
integrante de la comunidad educativa.

* Maltrato Psicologico: Comportamiento violento sostenido o circunstancial, que
se manifiesta en igualdad de condiciones, afectando la integridad psicologica de
algtn integrante de la comunidad educativa.

IMPORTANTE: En el caso de las relaciones entre pares estudiantes, estos conceptos
no implican situaciones de bullying o acoso escolar (las cuales se abordan
especificamente en el Protocolo ante situaciones de Acoso Escolar), ya que no
contemplan la existencia de un historial de abuso de poder.

En el caso de las relaciones entre pares adultos de la comunidad educativa. Se
asumira la existencia de agresion fisica y /o psicologica en el contexto de la gravedad
de los hechos y en ello la responsabilidad penal en la comision de una situacion
tipificada como delito.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. Deteccion de una situacion de maltrato fisico y/o psicologico

Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato fisico y/o
psicoldgico en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar
con oportunidad, lo cual permitira el inicio de la actuacion protocolar.

2. Comunicacion a encargado(a) de procedimiento

Con la figura del (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien subrogue, debera canalizarse
toda informacion inicial de situacion de maltrato fisico y/o psicologico. En esta
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instancia el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar comunica a Equipo Directivo, con
quienes abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

3. Investigacion interna de los hechos

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar, u otro integrante de la Unidad de
Convivencia Escolar designado, lidera el proceso de investigacion interna de los
hechos, considerando instancias de dialogo personal y grupal con los(as)
involucrados(as). En caso de estudiantes involucrados se deberd informar a los
apoderados respectivos.

4. Calificacion de la situacion

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias
enmarcadas en el proceso de investigacion interna de los hechos, la Unidad de
Convivencia Escolar calificara la situacién acorde a criterios técnicos psicosociales y
juridicos. Estos criterios técnicos seran:

a. Tipo de Maltrato
b. Gravedad de Dano
C. Reciprocidad

Conforme a esta calificacion, Unidad de Convivencia Escolar emite y envia
Informe de Situacion a Equipo Directivo. En este Informe se anexan las propuestas de
abordaje segun la calificacion realizada.

5. Orientacion psicosocial escolar

Ante situaciones que se califiquen como maltrato leve, se solicitara apoyo a
equipo profesional psicosocial escolar (Psicologa y Trabajador), quienes desde su
formacion técnica podran intervenir en procesos reparatorios.

En caso de estar involucrados estudiantes, sus acciones contemplaran trabajo
de conciliacion y reparacion entre las partes. Asi también podran considerar otras
estrategias (a nivel de grupo curso, familiar, entre otras).

En caso de estar involucrados funcionarios(as), las acciones se enfocaran al
trabajo especializado de conciliacion y reparacion relacional, contemplando
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estrategias de trabajo en equipo, desarrollo de habilidades sociales y competencias
humanas socio-afectivas.

6. Poner antecedentes a disposicion de la justicia

Ante situaciones calificadas como maltrato grave o gravisimo, y por ende que
constituyan delito, la Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo
Directivo realizara las diligencias judiciales respectivas. De no existir responsabilidad
penal en el agresor (a), se realizard derivacion a Tribunales de Familia, adjuntando
requerimiento formal de medida de proteccion.

7. Medidas reglamentarias, reparatorias y pedagogicas

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que
compete al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas
reglamentarias, reparatorias y pedagogicas que fomenten especificamente la
contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagogico segun corresponda. En este
aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de
Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones acordes a las caracteristicas y
necesidades del caso.

8. Sequimiento y acompanamiento

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de
seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de
mantener coordinacion con organos externos involucrados, procurando obtener la
informacion mayormente actualizada.

Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual se evacuara a la
Direccion del Establecimiento y a apoderado(a) responsable del estudiante.
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Flujograma Protocolo Actuacion ante Situaciones de Maltrato Fisico y/o Psicologico Entre Pares
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DETECCION DE SITUACION DE MALTRATO FiSICO Y/o PSICOLOGICO

Funcionario gue detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica Director/a.
Comité de Convivencia Escolar abre expediente y proceso de actucacion protocolar.

A 4

INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Comité de Convivencia Escolar inicia indageacion, considerancdo instancias de didlogo personal y
grupal con involucracdos (as).
Asi también se informa a apoderados(as).

A 4

CALIFICACION DE LA SITUACION

Comité de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de maltrato, 2) gravedad de dario, 3) reciprocidad

EMISION DE INFORME DE SITUACION

Comité de Convivencia Escolar emite y envia Informe de Situacion envia a Equipo Directivo.

A 4

ORIENTACION PSICOSOCIAL PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA
ESCOLAR (Obligatoriedod de Denunciar, Requerimiento de Proteccion)
Se realiza en situaciones de Se redliza en situaciones de maltrato que implican dafio
maltrato aue implican dafo severo (-::onnotc:cién delictuql), De no existir responsabilidad
IeveCly ocogonul penal en el (la) agresor(a) se solicita medida de proteccion en

Tribunales de Familic.

Y

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad ce Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagogicas especificas
mediante Plan de Apoyo Integrul),

A 4
SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargodo ce Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento, los cucles
serdn evacuados a Direccion del Establecimiento y a Apoderodo%a) responsable de la estudiante).

XI.18.- Protocolo de actuacion ante situaciones de bullying
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MARCO CONCEPTUAL
Coherente a la conceptualizacion que realiza la Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar se senala:

Bullying / Acoso Escolar: Agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, individual o
colectivamente, atenten en contra de otro estudiante. Valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, provocando
humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por
medios tecnologicos (Ciberbullying) o cualquier otro medio, considerando su edad y
condicion. (Art 16 LSVE).

Complementando esta concepcion, es importante sefialar que No constituye Bullying
(MINEDUC, 2013):

+ Un conflicto de intereses o desacuerdo.

+ Las peleas entre personas con igualdad de condiciones, aunque sean graves y
reiteradas en el tiempo.

+ Una pelea ocasional entre dos o mas estudiantes.

« Las agresiones fisicas o psicologicas entre adultos o de un estudiante a un
adulto, ya que el Acoso Escolar se aplica desde la Ley exclusivamente en las
relaciones entre estudiantes.

« Las agresiones fisicas o psicologicas ejercidas desde un adulto a un nifio o
adolescente, ya que esto se considera Maltrato Infantil.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. Deteccion de una situacion de maltrato fisico y/o psicologico

Al detectar concretamente respecto de una situacion de maltrato fisico y/o
psicoldgico en la comunidad educativa, el funcionario que detecta debera informar
con oportunidad, lo cual permitira el inicio de la actuacién protocolar.
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2. Comunicacion a encargado(a) de procedimiento

Con la figura del (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar, o en su defecto algun
integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien subrogue, debera canalizarse
toda informacion inicial de situacion de maltrato fisico y /o psicologico.
En esta instancia el (la) Encargado(a) de Convivencia Escolar comunica a Equipo
Directivo, con quienes abre expediente y proceso de actuacion protocolar.

3. Indagacion interna de los hechos

El/la Encargado(a) de Convivencia Escolar, u otro integrante de la Unidad de
Convivencia Escolar designado, lidera el proceso de investigacion interna de los
hechos, considerando instancias de dialogo personal y grupal con los(as)
involucrados(as). En caso de estudiantes involucrados se debera informar a los
apoderados respectivos.

4. Calificacion de la situacion

Disponiendo de los antecedentes recopilados en las distintas instancias
enmarcadas en el proceso de investigacion interna de los hechos, la Unidad de
Convivencia Escolar calificara la situacién acorde a criterios técnicos psicosociales y
juridicos. Estos criterios técnicos seran:

a. Tipo de Maltrato
b. Gravedad de Dano
C. Reciprocidad

Conforme a esta calificacion, Unidad de Convivencia Escolar emite y envia
Informe de Situacion a Equipo Directivo. En este Informe se anexan las propuestas de
abordaje segun la calificacion realizada.

5. Poner antecedentes a disposicion de la justicia

Ante situaciones calificadas como Bullying o Acoso Escolar, (las constitutivas de
delito), la Unidad de Convivencia Escolar en conjunto con el Equipo Directivo realizara
las diligencias judiciales respectivas. De no existir responsabilidad penal en el agresor
(@), ante toda tipologia de Acoso Escolar, se realizara derivacion a Tribunales de
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Familia, adjuntando requerimiento formal de medida de proteccion, lo que permitira
la activacion de la red asistencial especializada, con la finalidad de iniciar proceso de
intervencion terapéutica integral.

6. Medidas reglamentarias, reparatorias y pedagogicas

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que
compete al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas
reglamentarias, reparatorias y pedagogicas que fomenten especificamente la
contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagogico segun corresponda. En este
aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la elaboracion de Plan de
Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones acordes a las caracteristicas y
necesidades del caso.

7. Seguimiento y acompanamiento

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de
seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de
mantener coordinacion con Organos externos involucrados, procurando obtener la
informacion mayormente actualizada. Ultimamente, elaborar Informe de Cierre de
Caso, el cual evacuara a la Direccion del Establecimiento y a apoderado(a) responsable
de la estudiante.
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Flujograma Protocolo Actuacion ante Bullying o Acoso Escolar

DETECCION DE SITUACION DE BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien comunica
Director/a.

h 4
INDAGACION INTERNA DE LOS HECHOS

Unidad de Convivencia Escolar inicia indagacion, considerando instancias de didlogo
personal y grupal con involucrados (as).
Asi también se inforn’lnca a apoderados(as).

v

CALIFICACION DE LA SITUACION

Unidad de Convivencia Escolar califica los hechos acordes a criterios técnicos definidos:
1) tipo de maltrato, 2) gravedad de dano, 3) reciprocidad

h 4

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION DE LA JUSTICIA

(Obligctoriedud de Denunciar, Requerimiento de Proteccion)
Se realiza en situaciones de bullying que implican dafio severo (connotacién delictual).
De no existir responsabilidad penal en el (1a) ogresor(u) se solicita medida de proteccion
en Tribunales de Familia.

DISPONER MEDIDAS REGLAMENTARIAS, REPARATORIAS Y PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medicdas reglamentarias,
reparatorias y pedagégicas especificas mediante Plan de Apoyo Integrail).

A 4
SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serén evacuados a Direccion del Establecimiento y a Apoderado(cr)
responsable de la estudiqnte)
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XI.19.- Protocolo de Actuacion ante Practicas Abusivas Sexuales

MARCO CONCEPTUAL
Como Practica Abusiva Sexual se entiende todo contacto o interaccioén sexual

de un nino (a) o adolescente mayor de 12 afios, con otro un nino (a) o adolescente, éste
lo utiliza para la realizacion de actos sexuales o como objeto de estimulacion sexual.
Incluyen la violacion, el estupro, el abuso sexual (propio, impropio y/o agravado),
sodomia, exposicion a ninos/as a actos de significacion sexual. (UPRODE, SENAME
2013).

IMPORTANTE: Los nifios(as) y/o adolescentes con graves problemas de conducta
sexual deben distinguirse de aquellos que se involucran en conductas sexuales
consideradas normales y adecuados a la edad.

Por esto una Practica Abusiva Sexual se distingue de una conducta sexual
exploratoria principalmente debido a que implica un comportamiento planificado o
secreto. A la vez que existen elementos de uso de fuerza, dominacion psicologica,
coerciéon o amenaza.

En casos de nifios menores de 12 anos técnicamente se asume la situacion en el
marco del Maltrato Infantil, por lo que no se diferencia un ofensor(a), los (as)
involucrados (as) son visualizados como victimas.

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. Deteccion o sospecha de una practica abusiva sexual

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacion que implique
una Practica Abusiva Sexual en la comunidad educativa, el funcionario que detecta
debera informar con oportunidad a Encargado(a) de Convivencia Escolar, lo cual
permitira el inicio de la actuacion protocolar.

2. Comunicacion a encargado(a) de procedimiento

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a
fines de organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacion y manejo de
informacion. Esta responsabilidad sera asumida por Encargado de Convivencia
Escolar, o en su defecto algtin integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien lo
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subrogue, en quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados de sospecha
o certeza de situacion de maltrato o abuso sexual infantil y en ello de proceder en
consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones relativas a la denuncia y/o
derivacion, como también de las formas o instancias de comunicacion a las familias de
los (as) estudiantes involucrados (as).

3. Comunicacion con la familia y/o apoderado(a) y/o adulto protector

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en
la cual se le comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacion a las familias,
apoderados(as) y/o adultos protectores del presunto nifo(a) afectado(a).

4. Actuar frente a una sospecha

Al tratarse de una sospecha, denotada en observaciones de cambios de
conducta en nino(a) y en ello rumores y comentarios sin certeza de una situacion de
maltrato infantil, cabe el deber en el Encargado(a) de procedimiento y a funcionario(a)
que devela sospecha, reunir los antecedentes y evacuar informe de derivacion a
organo de apoyo externo (Red de Apoyo local, comunal, nacional, Red SENAME,
centros de salud, entre los mas significativos. Ambos funcionarios tienen la
responsabilidad de colaborar con los procedimientos relativos a la gestion de los
organos que se involucren.

5. Actuar frente a una certeza

Al tratarse de una certeza, (el nifio(a) llegd con lesiones evidentes y atribuibles
a maltrato sexual especifico, el propio nifio(a) intenta relatar que fue agredido o un
tercero reporta situacion de maltrato), cabe el deber en el Encargado(a) de
procedimiento y a funcionario(a) que devela certeza, reunir los antecedentes y evacuar
informe y denuncia a entidades policiales o investigativas. Ambos funcionarios tienen
la responsabilidad de colaborar con los procedimientos relativos a la investigacion de
los 6rganos que se involucren.

En caso de existir lesiones evidentes, es deber de los Encargados(as) de
Procedimiento, trasladar de manera inmediata al nifio(a) al centro asistencial mas
cercano, debiendo previamente informar a la familia, pero teniendo absoluto
conocimiento que no es necesario la autorizacion del grupo familiar.
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6. Poner antecedentes a disposicion de la justicia de familia

Ante certeza de Practica Abusiva Sexual, la Unidad de Convivencia Escolar en
conjunto con el Equipo Directivo realizara las diligencias judiciales respectivas, las que
contemplan la evacuacion de Informe Situacional a Tribunales de Familia, agregando
solicitud de medida de proteccion para todos los (as) estudiantes involucrados(as) y
en ello sugiriendo la derivacion a Programa de Intervencion Especializado.

7. Medidas reglamentarias, reparatorias y pedagogicas

Sin perder de vista el rol educativo del Establecimiento Educacional, es que
compete al Equipo Directivo y Profesional en su integridad, establecer medidas que
fomenten especificamente la contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagogico
al nino(a) afectado(a). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia
Escolar la elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones
de apoyo concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

8. Segquimiento y acompanamiento

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de
seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de
mantener coordinacion con organos externos involucrados, procurando obtener la
informacion mayormente actualizada.

Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos de investigacion
y/o0 intervencioén reparatoria del caso, correspondera al Encargado(a) elaborar
Informe de Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direcciéon del Establecimiento y a
apoderado(a) responsable del(a) estudiante.
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Flujograma Protocolo Actuacion ante Practicas Abusivas Sexuales

DETECCION DE SITUACION DE PRACTICA ABUSIVA SEXUAL

Funcionario que detecta informa a Encargado de Convivencia Escolar,
quien comunica Director/a.

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

SISETRATA DE UNA SOSPECHA SISE TRATA DE UNA CERTEZA

(Observacion de cambios
significativo en el nifio(a), rumores o
comentarios, sin certeza acerca de

(E1 nifo(a) llegé con lesiones, o el
propio nifio relata que ha sido
agredido, o la agresién fue

situacion PAS). presenciada por un tercero).
} PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DERIVACION EXTERNA DE LA JUSTICIA DE FAMILIA
(Red de Apoyo, Red SENAME, centros (Requerimiento de Proteccion y
de salud). Derivacién)
Encargado de Convivencia Escolar Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacion a érganos externos reporta a Tribunales de Familia

mediante Informe de Situacién, con mediante Informe de Situacion,
quienes inicia proceso de agregando solicitud de medida de
coordinacién en redes. proteccion y derivacién a Programa

intervencion especializado (PAS).

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

Y

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(cr)
responsable de la estudia nte).
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XI1.20.- Protocolo de Actuacion ante Situaciones de Consumo, Porte y Venta de
Alcohol y Drogas

DEFINICIONES

Droga/estupefaciente: Toda sustancia que, al ingresar al organismo, produce
cambios en la percepcion, en las emociones, el juicio o el comportamiento y puede
generar en las personas que la consume la necesidad d seguir consumiéndola.

Uso de Drogas: Modalidad de consumo que no tiene consecuencias graves para
la persona, ya sea por la cantidad consumida, por la escasa frecuencia o por un estricto
control médico (todo uso de droga no prescrita por un médico reviste mas riesgo).

Abuso: cualquier consumo de droga que dane o amenace la salud fisica, mental
o el bienestar social de un individuo, de un grupo social o de la sociedad en general.
Porte y/o venta: Dominio o tenencia de droga o estupefaciente ya sea con intencion
de porte o con el animo de comercializar dicha sustancia.

Rehabilitacion: Proceso que busca la superacion de los problemas de abuso y /o
dependencia de las drogas.

PRINCIPIOS GENERALES

El equipo directivo y todo el personal del establecimiento se comprometen a
generar condiciones que posibiliten el desarrollo de la salud integral de los alumnos.
La comunidad educacional esta consciente que el consumo de droga y alcohol impacta
en la salud de sus integrantes, disminuyendo las capacidades de relaciones sociales,
desempeno académico y cuidado personal.

Reconociendo que el consumo de drogas representa una amenaza real para el
desarrollo de nuestros alumnos y apoderados es que el colegio esta decidido a
asegurar un ambiente libre de droga para todos los integrantes de la comunidad
educativa, como también apoyarlos en las instancias de tratamiento, tanto individual
como familiar, si asi fuese requerido.
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Dado que las acciones de prevencion son relevantes para lograr el objetivo
propuesto es que se implementara una politica de prevenciéon a nivel institucional,
siendo dada a conocer a toda la comunidad.

DE LA ACTUACION

Con la finalidad de organizar el procedimiento genérico ante la deteccion de
una situacion de consumo, porte y/o venta de droga o estupefaciente, es que el
establecimiento determina actuar de la siguiente manera:

Al ser detectado un caso de consumo, porte y/o venta, ya sea por sospecha
fundada, confesion del propio involucrado o deteccion de terceros, se realizara
derivacion a la Unidad de Convivencia Escolar, de quien la Encargada procedera a
realizar la indagacion de los hechos, mediante entrevistas con involucrados(as),
ofreciendo siempre la privacidad y resguardo, tanto de su identidad como de la
situacion puesta en conocimiento.

En conjunto con lo anterior, se pondra en conocimiento al apoderado del
alumno o familiar del afectado, siempre buscando entregar informacion fidedigna y
ofreciendo las herramientas que se encuentren disponibles para la ayuda necesaria.
De ser considerada la ayuda como aceptada se pondra en contacto al afectado, su
familia o quien lo represente, con las instancias pertinentes de apoyo y rehabilitacion
que el alumno necesite y tenga acceso.

Para los efectos de ayuda inmediata el establecimiento interactiia con dos
instancias: SENDA - PREVIENE vy el Servicio de Salud, Policia e Investigaciones de la
misma ciudad.

Toda ayuda que se preste al afectado estara sujeta a las condiciones y requisitos
que cada instancia tenga considerada aplicar, no pudiendo alterar o evitar dichos
procedimientos ya que se consideran necesarios para el buen desarrollo de los
procesos.

Para que la labor de coordinacion de las entrevistas, intervenciones y procesos
a fines sea efectiva, el encargado de convivencia escolar sera quien recopile la
informacion, coordine las entrevistas y la ayuda entregada tanto por el
establecimiento como por las redes de apoyo con las cuales tenga relacion durante el
proceso.
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En caso de consumo, porte o venta dentro del establecimiento se considerara
el procedimiento establecido por la ley 20.000, con especial abordaje de aquellos
estudiantes que tuvieran responsabilidad penal adolescente, lo cual amerita que los
antecedentes sean puestos a disposicion de Fiscalia o Policia de Investigaciones. De
no tener responsabilidad penal y tratandose de una situacién grave, se realizara
demanda en contexto de proteccion de derechos, esto en coordinacion con los
Tribunales de Familia.

Flujograma Protocolo Actuacion ante Situaciones de Porte y/o Consumo de Drogas, Alcohol

DETECCION DE UNA SITUACION DE PORTE ¥/O CONSUMO DE DROGAS, ALCOHOL

Situacion se informa a Encargacdo de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

: :

ENTREVISTA CON ESTUDIANTE
AFECTADO(A)

ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES
INVOLUCRADOS

: :

COMUNICACION CON LA FAMILIA Y/O APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

: :

PONER ANTECEDENTES A DISPOSICION
DE LA JUSTICIA

DERIVACION EXTERNA

(Red servicio de salud, SENDA u otros

de Apoyo) (Obllgctorledud de Denunciar,

Requerimiento de Proteccion)

Encargado de Convivencia Escolar
realiza derivacion a érganos externos
mediante Informe de Situacion, con
quienes inicia proceso de
coordinacién en redes.

!

Encargado de Convivencia Escolar
denuncia a Fiscalia yf'o Tribunales de
Familia mediante Informe de
Situacién, agregando solicitud de
medida de proteccion.

|

DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIFICAS

(Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas pedagdégicas
especificas mediante Plan de Apoyo Integral).

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

(Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuacdos a Direccidn del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante).
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XI.21.- Protocolo ante Embarazo/Paternidad Adolescente
MARCO NORMATIVO/CONTEXTUAL

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y
madres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos
publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares,
confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370 /2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11,
sefiala: “El embarazo y la maternidad en ningin caso constituiran impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

A su vez, La Ley N° 20.370, Art.16, sanciona a los establecimientos que no
respetan este mandato con una multa de 50 UTM. Cabe destacar que esta medida rige
también para los colegios particulares pagados.

El Decreto Supremo de Educacion N°79, sefiala que el Reglamento Interno de
cada establecimiento no puede vulnerar las normas indicadas.

ALCANCES IMPORTANTES: No hacer exigible el 85% de asistencia durante el ano
escolar a las estudiantes en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias
derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del
hijo menor de un afio, se consideran validas al presentar certificado médico, carné
de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones medicas de la
inasistencia. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a
un 50% durante el ano escolar, el director /a del establecimiento tiene la facultad de
resolver su promocion. Lo anterior, en conformidad con las normas establecidas en
los Decretos Exentos N° 511 de 1997, N° 112 y 158 de 1999 y N° 83 de 2001, o los que
se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna
ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva.
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PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES

1. Deteccion de una situacion de embarazo/paternidad adolescente

Al detectar o sospechar concretamente respecto de una situacion que implique
Embarazo y/o Paternidad Adolescente, el funcionario que detecta debera informar
con oportunidad a Encargado(a) de Convivencia Escolar, lo cual permitira el inicio de
la actuacion protocolar.

2. Comunicacion a encargado(a) de procedimiento

La figura del encargado(a) de procedimiento resulta absolutamente relevante a
fines de organizacion interna, cumplimiento de flujo de actuacion y manejo de
informacion. Esta responsabilidad sera asumida por Encargado de Convivencia
Escolar, o en su defecto algtn integrante de la Unidad de Convivencia Escolar quien la
subrogue, en quienes recae el deber de canalizar antecedentes emanados y en ello de
proceder en consecuencia, tanto a nivel de toma de decisiones relativas a la
derivacion, como también de las formas de indagacion con estudiantes involucrados,
asi como de las instancias de comunicacion a las familias respectivas.

3. Entrevistas con estudiantes

El/la encargado(a) de procedimiento, deberd promover los espacios para
realizar entrevistas con estudiante(s) respectivos a fin de conocer la situacion y
establecer contencion y orientaciones iniciales.

4. Comunicacion con la familia y/o apoderado(a) y/o adulto protector

El/la encargado(a) de procedimiento, debera facilitar la oportuna instancia en
la cual se le comunicaran los antecedentes de deteccion y actuacion a las familias,
apoderados(as) y /o adultos protectores.

5. Medidas de apoyo

Con el foco en la retencion y apoyo escolar, el establecimiento educacional y en
especifico los profesionales encargados del caso, deberan establecer medidas que
fomenten la contencion emocional, apoyo psicosocial y pedagogico al estudiante(s)
involucrado(s). En este aspecto, es menester de la Unidad de Convivencia Escolar la

117


mailto:esc.valledemariquina@gmail.com

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

José Puchi N°25 — San José de la Mariquina — Region de los Rios

Fono (63) 2452530 (63) 2452531 esc.valledemariquina@gmail.com
Departamento de Educacién Municipal — llustre Municipalidad de Mariquina
1986 - 2024

elaboracion de Plan de Apoyo Integral, en el cual se definiran las acciones de apoyo
concretas a desarrollar acorde a las caracteristicas y necesidades del caso.

6. Sequimiento y acompanamiento

De exclusiva responsabilidad del Encargado(a) de Procedimiento, es la labor de
seguir y acompanar la evolucion de caso, esto primordialmente en el deber de
mantener coordinacion con organos externos involucrados, procurando obtener la
informacion mayormente actualizada.

Ultimamente teniendo conocimiento del cierre de procesos, correspondera al
Encargado(a) elaborar Informe de Cierre de Caso, el cual evacuara a la Direccion del
Establecimiento y al apoderado(a) responsable del estudiante.

Flujograma Protocolo ante Situaciones de Embarazo/Paternidad Adolescente

DETECCION DE UNA SITUACION DE EMBARAZO/PATERNIDAD ADOLESCENTE

Situcicion se informa a Encargado de Convivencia Escolar, quien activa protocolo.

I

ENTREVISTA CON ESTUDIANTES INVOLUCRADOS

'

COMUNICACION CON LA FAMILIA, APODERADO Y/O ADULTO RESPONSABLE

!

DERIVACION A REDES DE APOYO EXTERNA

Encargado de Convivencia Escolar realiza derivacion a érganos externos mediante
Informe de Situacion, con quienes inicia procesa de coordinacion en redes.

I

MEDIDAS DE APOYO

Unidad de Convivencia Escolar planifica y recomienda medidas integrales especificas
para la retencion y apoyo escolar mediante Plan de Apoyo Integrail.

}

SEGUIMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y CIERRE

Encargado de Convivencia Escolar emite Informe de Cierre y registros de seguimiento,
los cuales serdn evacuados a Direccién del Establecimiento y a Apoderado(a)
responsable del estudiante.
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XI1.22.- Protocolo de Respuesta a Situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual de Estudiantes en Establecimientos Educacionales

INTRODUCCION

La Escuela Valle de Mariquina y su equipo de educadores reconoce y asume la

duplicidad de roles educativos desde las actuales orientaciones del Ministerio de
Educacion, de lo cual resaltan las labores formativas y protectoras.
Precisamente esta ultima, implica una funcion altamente compleja y desafiante, en la
que como adultos somos llamados a constituimos en garantes de derecho de la
infancia, resguardando el derecho de nuestros ninos(as) a educarse, a formarse
integralmente y a convivir en un contexto protector de su integridad fisica, psicologica
y emocional.

No obstante, emergen factores de distinta indole (constitucion biologica,
personalidad, pautas de crianza, estilos de vida, influencia cultural, entre otros), que
no solo pueden configurarse como protectores, sino también en tanto riesgo y que a
la vez tienden a gatillar en respuestas conductuales agresivas, desafiantes vy
oposicionistas en los nifios y/o adolescentes. En este aspecto, algunos estudiantes
pueden tender a la descompensacion perceptiva, emocional y conductual y por ello
requerir de un conjunto de procedimientos especificos al interior del establecimiento
educacional.

En razéon de lo anterior y considerando las recientes Orientaciones del
Ministerio de Educacion sobre el Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales, el presente documento pretende ser una herramienta que apoye en la
organizacion y ejecucion protocolar sistematica, frente a situaciones de crisis que
presenten los(as) estudiantes, teniendo como foco principal el resguardo por la
integridad personal, la sana convivencia y el clima de buen trato, como elementos
virtuosos para la formacion y proteccion.

OBJETIVO GENERAL
Brindar respuesta para la contencion y apoyo a estudiantes que manifiestan
desregulacion emocional y conductual.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reconocer situaciones, en estudiantes, que sean susceptibles de aplicacion de
formas de contencion.

Definir acciones del equipo educativo encargado de llevar a cabo la contencion.
Cuidar que el procedimiento de contencion resguarde los derechos del
estudiante como también de las personas que lo apliquen.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Convencion sobre los Derechos del Nino.”, Asamblea General de la ONU, 02 de
Septiembre de 1990.

Norma General Técnica N° 65 sobre contencion en psiquiatria, Ministerio de
Salud, Chile, 2003.

Orientaciones para elaborar Protocolo de respuesta a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales, Ministerio de Educacion, Chile, 2022.

RESPONSABILIDAD (en la Ejecucion del Protocolo)

Es importante definir responsabilidades genéricas que posibiliten la debida

organizacion del protocolo, por lo que se ha constituido un equipo de trabajo, quienes
poseen las competencias y la formacion suficiente para abordar el apoyo a estudiantes
en situacion de crisis; esto por medio de distintas habilidades (mantencion de la calma,
ajuste de nivel de lenguaje y comunicacion de asertivo-afectiva).

En coherencia a lo anterior, el equipo encargado de brindar respuesta a

situaciones de desregulacion emocional y conductual, lo componen los siguientes
adultos del establecimiento educacional:

Encargada de Convivencia Escolar,
Psicologo/a,

Asistente social,

Terapeuta ocupacional.
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DEFINICIONES

Siguiendo las Orientaciones Ministeriales, en el marco de este documento, se
entendera por Desregulaciéon Emocional y Conductual (DEC):

“La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ), por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiéndose externamente por mas de un observador como una situaciéon de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, Region de
Valparaiso, 2019).

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera
un diagnostico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al.,
1994; Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001).

Asi también se destacan otros conceptos vinculados directamente con el
conjunto de procedimientos a establecer:

- Contencion: acto de recibir, contener, acoger, proteger, y cuidar.

- Crisis: episodio de tiempo variable, de pérdida de control sobre si mismo y/o
su situacion vital”. Se puede agregar a lo anterior, la variable del contexto, ya
que se relaciona con un lugar y una forma de interaccion especifica.

- Contencion emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y
estimular la confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte
crisis emocional, la que puede derivar en conductas perturbadoras.

- Contencion ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que
atiende a una persona en crisis emocional y/o agitacion psicomotora, estas
contemplan espacios adecuados, una constructiva disposicion del personal,
control de los estimulos visuales, auditivos y desplazamientos, lo que busca
promover confianzas mutuas, una rapida y eficaz actuacion para aminorar el
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cuadro de agitacion que se presenta.

Contencion fisica: procedimiento usado como recurso frente a la agitacion
psicofisica o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad
de evitar auto y heteroagresiones. Desde la Integracion Sensorial, consiste en la
regulacion emocional y fisica mediante diferentes estimulos sensoriales, de este
modo resulta una técnica que permite brindar al cerebro parte de esa
informacion que necesita para cumplir sus funciones.

RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE EVENTOS ADVERSOS
ASOCIADOS A LA DESREGULACION

Prevenga dificultades conductuales usando reglas, normas y recordatorios o
advertencias.

Estructure momentos de tiempo libre con actividades determinadas de
acuerdo al nivel funcional del estudiante.

Ser respetuoso. No aumentar la voz o gritar en el aula. Respetar el derecho del
estudiante a decir “no” cuando es apropiado.

Sea positivo. Utilice elogios, feedback positivo. Ofrezca opciones. Cuando se
dirija al alumno digale que “puede hacer” no que “no puede hacer” use
reforzadores sociales (como: jBuen trabajo!, sonrisas, mirada interesada hacia
lo que esta haciendo, etc.).

Sea consistente. Realice un cronograma de actividades y rutinas y sigalas. Si el
(a) estudiante posee un plan de modificacion de conductas o una estrategia
para abordar determinada accion, sigala hasta que el equipo decida
conjuntamente realizar un cambio.

Sea un gran observador. Si el(la) estudiante tiene un cambio de conducta,
inmediatamente compartalo con el equipo de trabajo. Tome notas. Sea

especifico.
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RECOMENDACIONES PARA EL ABORDAJE DE EVENTOS ADVERSOS
ASOCIADOS A LA DESREGULACION

El pilar inicial es que el (la) estudiante confie en el profesional que realizara la
contencion, que haya establecido un vinculo con €l y acepte sus intervenciones
cotidianas.

Es importante contar con ayuda de otro profesional ya sea para tomar parte en
forma activa de la situacion asistiendo desde el punto de vista fisico o realizando
actividades secundarias como moviendo elementos que pueden resultar
peligrosos o dando otro tipo de apoyo.

La persona que interviene no deberia usar fuerza desmedida ya que puede dar
como resultado heridas o aumento de la agresion. Por otra parte, esto no significa
usar fuerza de menos, lo cual también puede resultar en heridas, sobre todo para
el personal que interviene.

Mover cosas del ambiente que resulten distractoras, provocadoras de agresion,
que puedan romperse o lastimar.

El profesional que lleva a cabo la contencion fisica debe ser monitoreado para
asegurar normas de seguridad y reducir las potenciales agresiones. La manera de
aprender como graduar y utilizar la cantidad de fuerza necesaria en una
intervencion fisica es obteniendo feedback de un compafiero y entendiendo las
razones de por qué se esta aplicando esa fuerza. Los profesionales deberian
evaluar diferentes factores que determinan la cantidad de fuerza apropiada en una
determinada situacion.

Otra persona debe explicar a los (as) estudiantes que se encuentren en la sala lo
que esta sucediendo.
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SINTESIS PROTOCOLO

Antes de comentar el procedimiento es importante recalcar que la intervencion
y /0 contencion es una técnica que se aprende en funcion de la experiencia, pero que
es necesario aplicar con criterio y siguiendo ciertas pautas:

1. Se realizara un aviso de alerta, donde sera necesaria la intervenciéon de 2 o 3
personas, ya que habra que contar siempre con un testigo presencial en el momento
de aplicacion de dicho protocolo.

2. El tutor o profesor presente ante la crisis lo comunicara a las personas a cargo
de la aplicacion del protocolo mediante un sistema consensuado (ej.: movil) y, si
procede, también intervendra otra persona (designada por el personal a cargo). El
criterio del nimero de personas implicadas, dependera de las caracteristicas fisicas
del estudiante y /o de la intensidad del episodio.

3. Abordaje verbal, tendra por objetivo el “enfriamiento”. Se tratara de alejar al
estudiante de la situacion de conflicto, mantendremos una actitud firme, se intentara
realizar contacto visual, nuestra voz sera calmada y el tono suave. Se debe empatizar
(se frustra, no puede pensar, se enfada).

4. Contencion fisica, si la conducta produce auto agresiones ej.. golpearse la
cabezay/o cara, el procedimiento sera el siguiente: acercarse al estudiante de manera
calmada, bajar a su nivel de altura, se tomaran sus brazos y se abrazara de una manera
que contenga las agresiones y/o llanto (propiocepcion profunda). No olvidar la
comunicacion y refuerzo positivo ante los pequefios cambios que vaya realizando el
estudiante.

S. Si la conducta produce heteroagresiones (ej: golpear a alguien mas), el
procedimiento sera el siguiente: acercarse al estudiante de manera calmada, realizar
comunicacion verbal y de inmediato realizar separacion del ambiente reforzador.

6. Consideraciones generales para ambos casos: tono de voz, evitar estimulos
ambientales, reforzar la conducta deseada inmediatamente después que ha ocurrido,
contar con ayuda de otro profesional que asista desde el punto de vista fisico o
realizando actividades secundarias como moviendo elementos que pueden resultar
peligrosos.
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Flujograma Protocolo de Respuesta ante situaciones de desregulacion emocional y
conductual

DETECCION DE LA SITUACION DE CRISIS

Y
CONTENCION INICIAL: EL (la) adulto(a) que presencia la situacién, atiende, contiene ¢ informa.

SILA CONDUCTAES AUTO AGRESIVA, EJ: SI LA CONDUCTA PRODUCE HETERQ AGRESIONES
golpearse por sf solo(a). EJ: golpear a otro(a).

APROXIMACION: APROXIMACION:
+  Dos Adultos(as) intervinientes.
Funcién 1: Contencion.

Funcion 2: Intervencion del entorno.
= Actitud de Afectividad, Seguridad y

Proteccién.

- Dos Adultos(as) intervinientes.
Funcian 1: Contencion.
Funcidn 2: Intervencion del entorno.
- Actitud de Afectividad, Seguridad y

Proteccion.
CONTENCION: CONTENCION:

- Comunicacién Asertiva Inicial (cambiar foco : Comuniclclclién Asertivq Inicici (cldmbigr.toco,
reconocimiento emocional, actitud lGdica y' recor}oc‘:lmlemo emocmnql, G.CMUG [ud|cc| Y

optimista ante los cambios inmedictos). optimista ante los cambios inmediatos).

+  Buscar la mirada, bajar al nivel de altura, tomar - Buscarld mirada, acercarse de manerd
SUS Manos y abrazar. Ante respuesta atencional calmada, realizar comunicacion verbal y de
. PR R, inmediato realizar separacién del ambiente

ejecutar técnicas de tenso relajacion.

- Comunicacién Asertiva Final: (Didlogo especifico N rqforzc_:dor. . e
en otro contexto sugerido, desarrollo de +  Comunicacion Asertiva Final: (Didlogo especifico
experiencia emocional reconocimiento en otro contexto sugerido, desarrollo de

Reforzamiento ,positi\.ro), ' experiencia emocional, reconogimiento,
- De considerarse pertinente, comunicarse con . Reforzcmlgnto positivo). .
adulte responsable para trrlnsladclr a nifo a su *  Deconsiderarse pertinente, comumca‘rse con
hogar adulto responsable para trasladar o nifio a su
) hegar.
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS Y
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS: REGLAMENTARIAS:
. . L = Apoyo Integral de equipo multidisciplinario:
. A‘:;F:;‘gofg::ﬁgﬁod? g?)‘:?&g:izlzd;ﬁ'ggn&?ga +  Disposicion de medidas reglamentarias.
: +  Labor reparatoria entre los involucrados.
= Apoyo formative y reparatorio a grupe curso.
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EVALUACION. Se evaluara periédicamente los siguientes apartados de la ejecuciéon
del protocolo:

Pauta de cotejo observacional

CONDUCTAS EN EL ALUMNO “ OBSERVACIONES

Expresion del estudiante: ;parece
que sintiera dolor al realizar
contencion fisica?

Esfuerzo para respirar: sesta el
pecho comprimido o se observan
dificultades para respirar?

Color de la piel: ;Esta el alumno
palido o rojo? ;Se observa un
cambio en el color de la piel
desde que el (la) estudiante esta
siendo contenido fisicamente?

Hematomas o rasgunos.

Sangre: ;de donde proviene la
sangre (estudiante, profesional,
debajo del cuerpo del alumno,
etc.)

Posicion del cuerpo: sEsta el(la)
estudiante ubicado en una
posicion que puede ocasionar
riesgo de heridas?

Técnica adecuada: sel profesional
esta sujetando al estudiante de
una manera que pueda ser causa
de lastimadura?
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Expresividad del adulto durante la
contencion fisica: sesta en control
de sus emociones o por alguna
razon necesita que otro
companero lo reemplace?

XI.23.- Protocolo e implementacion de acciones para la promocion de condiciones
necesarias para el acceso, participacion, permanencia, progreso y proteccion de los
derechos de los estudiantes con trastornos del espectro autista (TEA): ley n°21.545
actualizacion afo 2024

La Ley de Autismo N° 21.545, tiene como proposito asegurar el derecho a la
igualdad de oportunidades y resguardar la inclusion social de los nifos, nifas,
adolescentes y adultos con Trastorno del Espectro Autista; eliminar cualquier forma
de discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el ambito
social, de la salud y, especialmente, de la educacion, y concientizar a la sociedad en la
materia.

Elarticulo 18 de la Ley N° 21.545 establece el deber del Estado de resguardar que
los ninos, nifas, adolescentes y personas adultas con Trastorno del Espectro Autista
accedan sin discriminacion arbitraria a los establecimientos publicos y privados del
sistema educativo.

En virtud del derecho a la atencién a la diversidad educativa, los parvulos y
estudiantes autistas deben disfrutar de un sistema de educacién inclusivo, con acceso
a la educacion en las mismas condiciones que los demas miembros de la comunidad,
sin exclusion alguna.

El objetivo de este protocolo es entregar orientaciones a la comunidad
educativa desde un enfoque preventivo como de una intervencion directa en aquellas
situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes u otros
miembros del Establecimiento Escuela Valle de Mariquina, que por la intensidad de
ésta podria causar dano fisico y/o emocional para esa propia persona como para otra
miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la participacion
de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

DEFINICIONES

Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Para los efectos de la referida ley, se
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entiende por persona con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella
que presenta una diferencia o diversidad en el neuro-desarrollo tipico, que se
manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion, reciprocidad y mantencion de
la interaccion y comunicacion social al interactuar con los diferentes entornos, asi
como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad significativo en estas areas es amplio y varia en cada persona. En tanto la
presencia de este trastorno importa una condicion del neuro-desarrollo, debe contar
con un diagnostico que lo certifique.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nina, adolescente
o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calmay /o, que no desaparecen después de uno
o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos,
percibiendo externamente por mas de un observador como una situaciéon de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
mayo 2019).

Acompaniamiento emocional: Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y
Conductual” al conjunto de acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia
un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su trayectoria educativa, y cuyo
proposito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea
por su intensidad, naturaleza o temporalidad. Este acompanamiento tiene dos ejes:

1. Eje preventivo
2. Eje reactivo o de respuesta
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PLAN DE ACCION

Notificacion del diagnostico de estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA):

El apoderado acompafara certificado del profesional del area que
diagnostique la condicion y de sugerencias al respecto. Adicionalmente, se
establecera un Plan de Acompanamiento Emocional Individual (PAI). El cual debe
tener dos lineas de accion, medidas formativas y reactivas.

Medidas Formativas

El/a orientador /a del nivel, en conjunto con el /la profesor/a jefe, y en caso
de ser necesario con el apoyo especializado de Profesora diferencial, Psicologa y
Fonoaudidloga, desarrollaran un Plan de Acompanamiento Individual (PAI) para el
estudiante, en coordinacion con los padres y especialistas, respecto del manejo y
tratamiento del alumno, especialmente en caso de crisis y se estimulara entre sus
companeros la aceptacion e integracion de todos los estudiantes con TEA, evitando
que sean victimas de discriminacion y /o maltrato.

El Plan de Acompaiiamiento Individual (PAI) contendra:

- Datos generales del /la estudiante.

- Numero de contacto de emergencias.

- Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes
que provocan una situacion desafiante.

- Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren
en el confort y bienestar.

- Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para
cambiar el foco de atencion.

- Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la
situacion desafiante.

- Estrategias individuales ante situaciones desafiantes.

- Descripcion de la DEC (fases y estrategias a aplicar).
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Aquellos estudiantes diagnosticados tendran la posibilidad de acceder a
evaluacion diversificada, en caso de requerirlo, lo que debera ser coordinado por
el/la Director/a Académico/a del Colegio en conjunto con el equipo docente,
quienes tomaran en consideracién la opinion entregada por el profesional
evaluador externo y el equipo de gestion del propio colegio. El estudiante recibira
un Plan de Acompafiamiento Curricular Individual (PACI). El establecimiento podra
determinar el uso de diversas estrategias para el apoyo del estudiante, tales como,
adaptar la metodologia del curriculo, regular a las necesidades y capacidades del
nino; de ser necesario, realizar una evaluacion diferenciada; utilizar la mediacion,
utilizar técnicas de manejo conductual sugeridas por especialistas, entre otras.

Capacitacion

La entidad sostenedora dispondra de una capacitacion anual de formacion
de los funcionarios del Establecimiento Educacional, la cual implica preparacion
para actuar frente a descompensaciones emocionales y conductuales. Asi
también, debe entregarles herramientas adecuadas para que puedan incentivar
y entregar los apoyos necesarios a las personas Autistas, permitiéndoles ejercer
su derecho a la participacion.

Establecera medidas que promuevan el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las
personas, a traves de estrategias e instancias formativas y/o de acompanamiento
que involucren a la comunidad educativa, como son charlas, talleres, actividades
grupales, informativos, etc.

Medidas preventivas para evitar una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

Este Protocolo tiene como foco principal el eje preventivo para evitar una
DEC. En nuestro entorno fisico y social hay factores desencadenantes relacionados
con el sobre los cuales también es posible intervenir preventivamente:

Entorno fisico

- Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes,
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colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no
se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos
como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

- Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la
persona pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios avisarles cuales son
y el porqué de ellos.

- Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del/la estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion
emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

- Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.
Los estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y
requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno
inherente a su condicion, que les resulta estresante.

- Programar previamente momentos de relajacion y de descanso. Hacer
pausas activas.

- Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

- Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social

- Ajustar el lenguaje. Solicitar apoyo a las areas especializadas en caso de
desconocer como abordar este punto.

- Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en silencio y en calma, en
momentos en que el NNAJ presenta altos niveles de ansiedad.

- Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para aprender. No se
puede ensefar en momentos de desregulacion.

- No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencién en la conducta.

- Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos
de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse.
Es preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento y se deje
para mas tarde.

131


mailto:esc.valledemariquina@gmail.com

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

José Puchi N°25 — San José de la Mariquina — Region de los Rios

Fono (63) 2452530 (63) 2452531 esc.valledemariguina@gmail.com
Departamento de Educacion Municipal — lHustre Municipalidad de Mariquina
1986 - 2024

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que
puede estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.
Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que
participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas
con las que se relaciona.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnologicos.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se expresen de una manera
diferente a la utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo:
“sHay algo que te estd molestando? sHay algo que quieras hacer ahora? Si
me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en que te sientas
mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad
y condicion del estudiante, sin presionarlo.

Otorgar tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al banio o salir
de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que
corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso
estén informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con
el /la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer
cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar.

En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera
deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de senas chilena,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por
el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de
manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada uno
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aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Ensenar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual)
tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros
estados emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que
les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios
de relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensorio-motor como
pintar, escuchar musica, pasear, saltar, etc.

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensenar a
modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en
que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre
otras posibilidades.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNAJ durante
la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a
la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes
adaptados a la diversidad del curso. Estipular previamente como hara saber
de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas
de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda
mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este
protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria
deseable, ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, en
los cuales esté escrito como el NNAJ hara saber esto, a quién y cual sera el
marco de actuacion de los profesionales del establecimiento y, apegarse en
lo posible a dichas indicaciones.

Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar. En
algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros
de la sala, con disenos creativos e inclusivos, reglas generales consideradas
por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.

133


mailto:esc.valledemariquina@gmail.com

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

José Puchi N°25 — San José de la Mariquina — Region de los Rios

Fono (63) 2452530 (63) 2452531 esc.valledemariguina@gmail.com
Departamento de Educacion Municipal — lHustre Municipalidad de Mariquina
1986 - 2024

Medidas reactivas cuando se desencadena una Desregulacion Emocional vy
Conductual (DEC):

Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos
y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se
realiza para lograr el mismo objetivo de la clase.

Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su
autorregulacion.

Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.
Explicar la actividad asegurando su comprension (puede ser por medio de
dibujos o pictogramas, o separacion de una oracion larga).

Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de una
lista numérica o visual.

Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de
elementos tecnologicos, ruido de compareros, entre otros.

Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccion o de
regulacion como, protector auditivo, bandas elasticas en silla, juguetes
sensoriales, lentes u otros.

Si estad previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir
acompanado por un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacion.

Se solicita ayuda a otro asistente de educacion del colegio como
inspector /a, psicologa, orientador(a) u otros.

Etapa 2 y 3: aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo /a o terceros:

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con
su entorno de manera adecuada.

Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
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acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algin ejercicio,
pues durante esta etapa de desregulacion el NNAJ no esta logrando conectar
con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y
caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian ser:

(@)

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz (por ejemplo, una sala previamente acordada que tenga
algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que
le sucede o de coOmo se siente, con una persona que represente algin
vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través
de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.
Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya
cedido.

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en
un primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala
acondicionada.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis
de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los
ojos preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante:
tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Llamar a su apoderado en caso de que su integridad fisica o de los
demas esté en riesgo.

El apoderado debe ser informado el mismo dia ocurrida una DEC, aun
cuando no se le llame a concurrir al Establecimiento Educacional. El medio
de comunicacion con el apoderado debe ser acordado previamente con este
(via correo electronico, llamada telefonica, Whathsapp, de manera personal,
entre otras).
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- La concurrencia del apoderado/a al Establecimiento Educacional tiene
como objetivo lograr la regulacion del NNAJ con el objetivo de
reincorporarse a su sala de clases posterior a la DEC, dentro de lo posible.

- Siempre se debe dejar registro en el libro de clases de la Desregulacion
Emocional y Conductual. Este registro debe hacerlo el docente o adulto a
cargo del curso en el momento de ocurrida la DEC.

- El/la docente debe evitar estar solo/a y debe pedir apoyo inmediato al
inspector /a de pasillo y /o para que busque apoyo al Psicologo y Encargada
de Convivencia Escolar.

- Enel caso de que la integridad fisica o emocional del resto de los alumnos /as
se vean afectada, el /la docente a cargo debe sacar al curso de la sala a un
lugar mas tranquilo, por ejemplo, el patio, y el alumno/a que se encuentra
vivenciando una DEC queda a cargo del Psicologo y/o Encargada de
Convivencia Escolar.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo DEC: En estas etapas, idealmente,
debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafante interno y acompanante externo.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompanante
directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de
confianza con el NNAJ y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias
personas deben contar con entrenamiento previo. Para abordar una situacion de
DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de voz
tranquilo, pausado y carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una
actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra
afrontar apropiadamente la situacién desde el ambito personal, es importante
pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras
se le capacita, o definitivo. Este rol sera realizado por el Psicologo y Encargada de
Convivencia Escolar.

Acompaniante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente
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en la situacion. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al
estudiante con una actitud de resguardo y comprension. Este rol lo ejercera un
miembro del Equipo de Orientacion Psicosocial y/o también el profesor jefe o de
asignatura que se encuentre en la sala de clases en ese momento.

Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde
ocurra la situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al
resto del personal segin corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u
otros). Este rol es ejercido por el inspector de cada nivel.

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro de lo sucedido en el
libro de clases, por parte del docente a cargo del curso en el momento de la DEC.
Y el Orientador del nivel debe dejar registro en el Acta interna de Orientacion
Psicosocial, para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones. Es
relevante que en el Establecimiento Educacional cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor
desregulacion emocional y conductual.

Informacion a la familia y/o apoderado/a:

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la encargada de
avisar a la familia y apoderado/a. La decision de llamar al apoderado a concurrir o
no al Establecimiento la tomara el Orientador/a de nivel, acorde se visualice un
riesgo significativo a su bienestar fisico, emocional o social que pudiera verse
agravado por la ocurrencia de conductas auto-lesivas o hetero-lesivas vinculadas
a la imposibilidad de regular sus impulsos de manera autonoma, ni con el apoyo del
equipo designado por el Establecimiento Educacional.

El proposito de la asistencia del apoderado/a al Establecimiento
Educacional es propender a la contencion y estabilizacion del/la estudiante, en
aras de reinsertarse en la jornada educativa y evitar su retiro anticipado, al que solo
se podra excepcionalmente.
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Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectta la salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompariar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por
ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los
procedimientos de aviso a apoderados y si este podra o no hacerse presente, deben
estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se
informara al apoderado/a y la autorizacion de este/a para los mismos; dicha
informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la
crisis de desregulacion.

En todos los casos, el Psicologo, Encargada de Convivencia Escolar, en
coordinacion con el profesor/a jefe, en conocimiento del particular contexto
familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre
medios para mantenerlo informado en el caso de DEC y del manejo que en el
establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion vy el trabajo colaborativo.

Cada episodio de DEC, asi como el analisis sobre la procedencia o no de
solicitar la concurrencia de la familia, debera ser informado al apoderado/a del
estudiante a mas tardar al término de la jornada de clases, dejando constancia de
aquello en el libro de clases.

Cada vez que el apoderado/a asista al Establecimiento Educacional, se le
debera entregar un certificado de asistencia, firmado por un miembro del Equipo
Directivo para acreditar a su empleador las horas en que permaneci6 en este.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante: Respecto de la contencion fisica a parvulos y
estudiantes autistas, no es una estrategia de manejo recomendable en el contexto
educativo, de manera que sélo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en
que una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o dafos a la
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integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso, ademas de la
activacion del protocolo de accidentes escolares, se debera informar a la familia, a
fin de que evalue la activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se
produzca dano a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en
caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la
comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accion de mecedora, abrazo
profundo.

Si bien la normativa educacional no se refiere a la obligacion por parte de los
establecimientos educacionales de contar o no con la autorizacion previa de los
padres, madres o apoderados para el uso de contencion fisica en casos de DEC, en
razon de los derechos que asisten tanto a los alumnos como a los padres, madres
y apoderados; se recomienda autorizacion escrita por parte de la familia para
llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que
puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Se debe informar a los apoderados cada vez que hayan decidido utilizar
técnicas de contencion fisica respecto de sus pupilos, pues estas condiciones se
relacionan con la convivencia escolar y su proceso educativo.

RESPONSABLES

Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencion de
profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los
ninos, nifas y adolescentes que se enfrenten a la desregulacion, el adulto
responsable que se encuentre en ese minuto junto al alumno(a) debe tomar las
medidas y resguardos para en una primera instancia hacer lo necesario para ayudar
al alumno a volver a su estado inicial, informar al Inspector General, Psicologo y
Encargada de Convivencia Escolar, para proceder y tomar las acciones necesarias
en resguardo del alumno/a y bienestar del resto de sus companeros en caso de
que sea necesario.
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Intervencion en la reparacion, posterior a una crisis DEC en el ambito escolar

Tras un episodio de DEC, es importante transmitir afecto, calma y
comprension, hacerle saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es
importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi
como evitar que se repita.

Una vez concluido el episodio de DEC, se deberan adoptar las medidas de
acompanamiento emocional y apoyo psicosocial pertinentes en favor de los
estudiantes involucrados, tanto quién sufrido la desregulacion como quienes
presenciaron y se vieron afectados por la situacion.

Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacion. Hay que sefialar que siempre el objetivo sera
evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para ¢€l/ella es una
situacion que no desea repetir.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencion a mediano plazo.

Aplicacion de medidas disciplinarias

La Ley General de Educacion sefiala que en ningdn caso se podra cancelarla
matricula, ni suspender o expulsar a alumnos que presenten discapacidad o NEE
permanentes. La Ley de subvenciones amplia esta prohibicion a los estudiantes que
presenten NEE transitorias.

No se podra aplicar de manera unilateral, por parte del Establecimiento
Educacional hacia el o la estudiante diagnosticado/a con Trastorno del Espectro
Autista la suspension de clases, reduccion permanente de jornada, ingreso o salida
diferida al resto de los estudiantes de manera prolongada o permanente durante el
afno escolar, asi como también el retiro obligatorio por parte del apoderado.

El Establecimiento Educacional no podra adoptar medidas disciplinarias que
se funden directa o indirectamente, en el hecho de presentar discapacidad o NEE
de caracter permanente o transitorio. Lo anterior no quiere decir que estos
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alumnos/as se encuentren exentos del cumplimiento de las normas internas del
Establecimiento Educacional para la promocion y mantenciéon de la buena
convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de la posibilidad de la aplicacion de
medidas formativas, pedagogicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del estudiante.

Considerar medidas para superar un DEC, no implica consentir o justificar
una conducta des-adaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion
del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, tendra en cuenta los factores
asociados a esta condicion u otra, tomando las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera
flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

CONSIDERACIONES FINALES

- Recordar que no se hablara de trastorno, sino que se hablara de condicion
del espectro autista.

- El trabajo y los apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar
la calidad de vida de las personas, promoviendo siempre la inclusion y la
participacion en todas las instancias educativas.La ley de Autismo N°21.545
incorpora en el contexto educativo principios al ordenamiento juridico en lo
que se refiere a la atencion de las personas con Trastorno del Espectro
Autista, tales como: trato digno, autonomia progresiva, perspectiva de
género, neuro-diversidad y seguimiento continuo.
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XII. APARTADO EDUCACION PARVULARIA.

Objetivo: Orientar el desarrollo de actividades y las relaciones de las personas que
interactian en el Primer y Segundo nivel Transicion, brindando protocolos de
accion a los miembros de la institucion para fortalecer la sana convivencia en los
niveles.

XIIL.1.- HORARIO DE LA JORNADA ESCOLAR

Pre-Kinder y Kinder
Lunes a jueves de: 08:30hrs. a 15:45 hrs.
Viernes: 08:30hrs. a 13:20hrs.

- Las y los alumnos de educacion Parvularia, almorzardn en el
establecimiento, siendo acompanados por la Educadora y Técnico, entre las
12:00 y las 12:30 Hrs.

- Elhorario de salida de NT1y NT2, sera a las 15:45 hrs. Siendo responsabilidad
del personal de cada nivel, entregar a los estudiantes en sus respectivos
furgones o a los apoderados en caso de que asi se solicite.

- En caso de que algin estudiante sea retirado antes del término de la jornada
escolar, esto lo debe realizar el apoderado titular y /o suplente, pasando
previamente por la recepcion del establecimiento, en donde registrara, la
salida firmando el libro dispuesto para ello.

XI1.2.- REUNION MENSUAL DE COMITE DE EDUCADORAS DE PARVULOS.

Dichas reuniones se realizan una vez al mes, en dia fijado por calendario
comunal, para las cuales se autoriza la suspension del tltimo periodo de la jornada
(desde las 14:00 a 15:45 hrs.), para que las educadoras y técnicos, puedan asistir y
participar de esta instancia. En dichas oportunidades, sera responsabilidad de los
apoderados, retirar a sus hijos(as), en el horario informado.

XII1.3.- REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
XIL.3.a. DE LA MATRICULA
+ Los alumnos de pre-kinder deberan tener 4 afios cumplidos al 30 de marzo

del afio de postulacion. Los alumnos de kinder deberan tener 5 afios al 30 de
marzo del afio de postulacion.

142


mailto:esc.valledemariquina@gmail.com

ESCUELA “VALLE DE MARIQUINA”

José Puchi N°25 — San José de la Mariquina — Region de los Rios

Fono (63) 2452530 (63) 2452531 esc.valledemariguina@gmail.com
Departamento de Educacion Municipal — lHustre Municipalidad de Mariquina
1986 - 2024

Para postular a los niveles de NT1y NT2, los apoderados deberan realizar el
tramite, en la plataforma SAE, dispuesta por el ministerio de educacién. Una
vez aceptado el estudiante cada apoderado debera asistir al establecimiento,
en el mes de diciembre, para formalizar la matricula, presentando la
documentacion correspondiente (Certificado de nacimiento, informe
pedagogico en el caso que corresponda).

XII.3.b. DE LA DISCIPLINA

Sera responsabilidad de la educadora junto al equipo de aula, el regular las
acciones que pudiesen presentar dificultad en el normal desarrollo de las
actividades cotidianas, proporcionando contenciéon a los alumnos que lo
necesiten y comunicandose con los apoderados para sugerir soluciones y
colaborar en los cambios requeridos.

XI1.3.c. DE LAS SITUACIONES ACADEMICAS Y ESPECIALES

Los padres al matricular a sus hijos aceptan cumplir los criterios,
disposiciones y reglamentos del establecimiento.

Los padres podran solicitar entrevistas a través de WhatsApp, llamado
telefonico o en forma personal, para sostener entrevista con la Educadora
del nivel correspondiente para conocer el proceso, evaluacion, solucion de
problemas, cooperar en la formacion integral de su hijo, en horarios
estipulados por cada Educadora.

Los apoderados deben participar en las reuniones de cursos, como,
asimismo, asistir al establecimiento al ser citado por educadora de parvulos
y direccion.

Los y las alumnas de Educacion Parvularia, no deben cumplir un
determinado porcentaje de asistencia para ser promovidos al curso superior,
sin embargo, por requerimiento del establecimiento, los alumnos de NT1y
NT2, deberan asistir regularmente a clase, pudiendo ausentarse en caso de
enfermedad, justificado con certificado medico o por situaciones relevantes
familiares, justificadas en forma personal por el apoderado.

La evaluacion de aprendizajes en el nivel parvulario, se realizard con
evaluacion autentica, como carpeta de trabajos, fotografias, videos e informe
pedagogico, entregado por las educadoras de parvulos del cada nivel. Dicha
evaluacion, sera consensuada con el equipo de aula conformado por la
educadora de parvulos, técnico en parvulos, educadora diferencial,
psicologa y fonoaudiologa, en caso de que sea pertinente.
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XI1.3.d. DE LA PRESENTACION PERSONAL

+ Se solicitara a los apoderados, enviar a sus hijos(as) con ropa cémoda,
procurando que puedan realizar las actividades propuesta en forma
autonoma, para esto se sugiere el uso de buzo. El uso del uniforme escolar
sera solicitado para actos y desfiles oficiales en los que participe la escuela.

+ La ropa con que asistan diariamente, debe venir limpia y en buenas
condiciones, ya que representa la preocupacion de la familia por sus
hijos(as).

+ Se solicitara a los apoderados enviar una mudo de ropa diariamente en la
mochila de sus hijos(as), con el fin de contar con ella en caso de que la
situacion lo requiera. La ropa debe venir marcada con nombre y apellido de
los estudiantes, para facilitar el reconocimiento de la vestimenta.

XI1.3.e. PROTOCOLO DE MUDA O CAMBIO DE PANAL.

+ Cambio de ropa o panales de estudiantes de NT1-NT2 durante el periodo que
permanece en la Escuela, se realizara en caso de que el alumno se ensucie o
se moje o en la eventualidad de que por desarrollo algan alumno necesite de
tal cuidado, no siendo esta una actividad rutinaria.

* Procedimiento cambio de ropa: Se asistira el cambio de ropa o limpieza, por
parte de las educadoras de parvulo y Técnicos de aula, solo cuando sea
estrictamente necesario y esta acciéon sera inmediatamente comunicada al
apoderado mediante llamado telefonico o mensaje de texto.

+ Los estudiantes tendran la posibilidad de ingresar a los servicios higiénicos,
dispuestos para ellos, en forma autéonoma y privada, siendo monitoreados en
todo momento por alguno de los adultos responsables del nivel. No obstante,
el cepillado de dientes y lavado de manos podra realizarse en forma grupal
con la supervision de un adulto.

+ Seraresponsabilidad del establecimiento y sostenedor, implementar un sitio
apto para el cambio o muda de ninos (bafio, mudador), entregar a los
profesionales los implementos necesarios, para asegurar la higiene de los
ninos (guantes, mascarilla, jabon gel, sabanilla, agua caliente).

« uando sea necesario y/o no se cuente con lo necesario para asistir al
estudiante en el cambio o muda de ropa, se llamara al apoderado para que
se haga presente y realice la muda o retira al estudiante para ser atendido
en el hogar.
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Instancia que surge al alero de la ley N° 21.128, Aula Segura que tiene la
finalidad de entregar un mayor soporte y respaldo legal para que los colegios
cuenten con mecanismos para proteger a la comunidad educativa de la violencia
de grupos radicales. y violencia escolar y ley 1620 que crea un sistema nacional de
convivencia escolar y formacion para el ejercicio de los derechos Humanos, la
Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Ademas, esta ley establece la creacion de un comité de Buena Convivencia
Escolar, y creacion de un reglamento interno de convivencia.

MARCO LEGAL Y REFERENTES

El comité de buena convivencia, asi como los instrumentos de gestion de la
convivencia escolar se sustenta en el siguiente marco legal:

Declaracion universal de los derechos humanos: La Constitucion Politica de la
Republica de Chile reconoce y ratifica en su Articulo 5° esta declaracion,
estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto
a los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana. Es deber de los
organos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta
Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que
se encuentren vigentes”

Declaracion de los derechos del nifio y la nifia: La Declaracion de los Derechos del
Nifo y la Nina fue redactada por Naciones Unidas en 1959, constituyéndose en un
manifiesto ético y en un reconocimiento de ellos como sujetos de derecho. Chile
ratifico la Declaracion de los Derechos del Nino y la Nifia en 1990, la que se rige por
cuatro principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifo,
su supervivencia, desarrollo y proteccion, y su participacion en las decisiones que
los afecten.

Ley n° 20.370 General de Educacion y sus modificaciones, contenidas en la Ley
n° 20.536 sobre violencia escolar: La Ley General de Educacion constituye el
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principal cuerpo legal regulatorio de todo el sistema escolar. Para esta Ley, “la
educacion... tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanosy de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural
y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y
contribuir al desarrollo del pais”

La Ley n° 20.536 sobre violencia escolar, promulgada el ano 2011, tiene por
objetivo abordar la convivencia en los establecimientos educacionales del pais,
mediante el disefio de estrategias de promocion de la buena Convivencia Escolar y
de prevencion de la violencia escolar, estableciendo un Plan de Gestion y
Protocolos de Actuacion ante situaciones de violencia.

También crea la figura del encargado de convivencia y entrega nuevas tareas a los
Consejos Escolares. Articulo 5° Ley N° 20.370 General de Educacion, Articulo 2°.

Ley n° 20.609 contra la discriminacion: La Ley N° 20.609 contra la discriminaciéon
fue promulgada el ano 2012 y busca resguardar el derecho de las personas a no
sufrir ningin tipo de exclusion. Ley n° 19.284 de integracion social de personas con
discapacidad: La Ley n° 19.284 fue promulgada el ano 2005 y establece indicaciones
sobre la integracion de personas con discapacidad.

Ley n° 20.845 de inclusion escolar: La ley de inclusion escolar regula la admision
de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
los establecimientos educacionales que reciben aporte del Estado: prohibe toda
forma de discriminacién arbitraria, permite sanciones disciplinarias solo si estan
contenidas en el reglamento interno, establece un plan de apoyo a la inclusion para
fomentar la buena convivencia, obliga a reconocer el derecho a asociarse
libremente.

Decreto n° 79 reglamento de estudiantes embarazadas y madres: La Ley General
de Educacion, en su Articulo 11°, seniala que el embarazo y la maternidad de una
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estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes o excusas que
limiten su respectivo derecho a la educacién, mas aun, la legislacion establece que
son los establecimientos educacionales los encargados de realizar las adecuaciones
necesarias para que dichas estudiantes contintien con sus estudios de manera
regular.

Decreto n° 50 reglamento de centros de alumnos: La organizacion de estudiantes
posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas
publicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n° 50 del
Ministerio de Educacion, promulgado el afio 2006.

Decreto n° 565 reglamento de centros general de apoderadas/os: La organizacion
de apoderadas/os posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como
en las politicas ptblicas educativas. Dicha instancia esta regulada por el Decreto n°
565 del Ministerio de Educacion, promulgado el afio 1990 y por los Estatutos Tipo
publicados en el Decreto n° 732 también del Ministerio de Educacion en el afio 1997.

Decreto n° 24 reglamento de consejos escolares: El Decreto n° 24 del Ministerio
de Educacion, promulgado el ano 2005, reglamenta los consejos escolares como
‘organismo integrado por representantes de los distintos estamentos de la
comunidad educativa, quienes seran informados, consultados y propondran
acciones que conlleven al mejoramiento de la calidad de sus propios resultados en
la tarea escolar”.

Estandares indicativos de desempeno para establecimientos educacionales y
sostenedores. Decreto n° 73 /2014: Los Estandares indicativos de desempefio para
establecimientos educacionales y sostenedores, fueron elaborados por el
Ministerio de Educacion y aprobados por el Consejo Nacional de Educacion.
Constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion
educacional de los establecimientos y sus sostenedores, constituyéndose en la
base de la evaluacion indicativa de desempeno conducida por la Agencia de la
Calidad de la Educacion. Todo lo anterior se inscribe en el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
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Otros indicadores de calidad: Decreto n° 381 de 2013, el Ministerio de Educacion
establece “Otros Indicadores de Calidad”. “Los Otros Indicadores de Calidad son
un conjunto de indices que entregan informacion relacionada con el desarrollo
personal y social de los estudiantes de un establecimiento de manera
complementaria a los resultados en la prueba SIMCE vy al logro de los Estandares
de Aprendizaje. Estos indicadores amplian el concepto de calidad de la educacion
al incluir aspectos que van mas alla del dominio del conocimiento académico™

ALGUNOS ELEMENTOS FUNDAMENTALES DE LA LEY 21.128 TAMBIEN
CONOCIDA COMO LEY AULA SEGURA QUE SIRVEN DE BASE PARA LA
DECLARACION DE FUNCIONES Y ORGANIZACION DEL CBCE

En el marco del cuerpo legal que garantiza las acciones para cautelar una
sana convivencia al interior de los establecimientos educacionales del pais, y en
este sentido, la ley explicita dentro de las atribuciones del director o en su
ausencia, de su suplente jerarquico, lo siguiente: "El director debera iniciar un
procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley”.

“El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras
dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad
escolar que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las
faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de
cada establecimiento, y que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme
a lo dispuesto en esta ley”.

“El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus
fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado,
segin corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya

2POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR 2015/2018 Ministerio de Educacion Division de Educacion General Equipo de Unidad de
Transversalidad Educativa
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utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En
dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales
como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre
otros”.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco
dias contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de
suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposiciéon de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a
la misma, como son la expulsion o

cancelacion de la matricula.".

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial
respectiva, velara por la reubicacion del estudiante sancionado, en
establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y
adoptara las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una
expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Ninez, cuando se trate de menores
de edad.".

€ A e o . .

El director(a) debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algin miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o
gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley”.

« - . . . .

Podra imponer al estudiante la medida cautelar de suspension mientras
dure el proceso sancionatorio/investigativo. Ahora bien, en caso de imponer la
medida cautelar el proceso no puede durar mas de 10 dias habiles. Considerando
que “Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
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profesor(as), padres y apoderados, alumno(as), asistentes de la educacion, entre
otros, de un establecimiento educacional, que causen dafno a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones
de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo
por parte del establecimiento».

SOBRE LAS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL
CONSEJO DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR

El Comité tiene por finalidad garantizar un marco de relaciones en la
comunidad educativa que se base en el respeto y en la fraternidad. Debe
representar significativamente a todos los actores de la Escuela tanto funcionarios
como apoderados y estudiantes.

Su objetivo sera estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en promover la buena convivencia escolar, y prevenir toda forma de
violencia fisica psicologica, agresiones u hostigamientos ademas de proponer
medidas que garanticen el bien mayor de la comunidad educativa. El Comité de
Buena Convivencia Escolar tiene funciones de caracter consultivo y propositivo,
no obstante para el presente ano 2024 la directora de la Escuela Valle de Mariquina
otorga también el caracter “resolutivo” el cual podra ser renovado a juicio del
director y encargado de convivencia escolar.

Se ocupara de asegurar el cumplimiento y compromiso de normas de
alumnos y apoderados las normas de convivencia y el reglamento interno de la
Escuela. (revision de casos de condicionalidad a mas tardar el Gltimo dia habil del
mes de mayo de cada ano, corroborando la mejora en el comportamiento del
estudiante).

Siempre debera tener en cuenta que respecto a las faltas “se entendera que
afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesor(as), padres y apoderados,
alumno(as), asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
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educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos (tallerista, funcionarios municipales o
ministeriales, programas de apoyo a la adolescencia, funcionarios del CESFA /box
amigable y clinica dental, etc.), tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones verbales, fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento».

Tendra por razones fundadas y evidenciadas, como facultad ordenar la
expulsion, matricula condicional, calendario de evaluacion fuera de horario parcial
o total de un estudiante, cuando su comportamiento afecte gravemente la
convivencia escolar, incluso si la conducta no esta descrita en el manual de
convivencia.

En el caso de los funcionarios titulares proponer al director del DAEM el
traslado del funcionario a otra dependencia de la Escuela o en casos que revistan
gravedad traslado a dependencia de la educacion municipal de la comuna de San
José de la Mariquina, siempre y cuando y de ser posible, el plan de acompanamiento
desarrollado desde la unidad atingente no diera resultado. En el caso de
funcionarios a contrata, en la misma situacion, sugerir al director la no renovacion
de su contrato en favor de la sana convivencia escolar.

En el caso que la persona que altera la sana convivencia ya sea por malos
tratos, relaciones conflictivas, trato abusivo, manifestaciones de ira que evidencien
un desborde emocional (gritos, golpes a mobiliario, paredes, lenguaje incisivo,
grosero, dichos homofobicos, misoginos o xenofobicos) agresiones fisicas o
verbales que atenten contra la integridad sicologica o fisica de algtn funcionario,
una unidad, cuerpo docente, asistentes de la educacion, alumnos o comunidad
interna en general fuera un apoderado o apoderado suplente, independiente de la
denuncia correspondiente al tribunal competente, el comité estara facultado para
exigir el cambio de apoderado como senala el reglamento interno y de prohibir el
ingreso del adulto a la Escuela, en resguardo de la integridad sicologica vy fisica de
los funcionarios de la Escuela Valle de Mariquina.
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INTEGRANTES DE COMITE DE BUENA CONVIVENVIA ESCOLAR

El Comité estara integrado por un representante de:

1.

Direccion

. Encargado de convivencia escolar
. Inspectoria General /Orientador

2
3
4.
5
6
7

El Alumnado

. El profesorado

. Centro de padres

Unidad psicosocial

REQUISITOS PARA SESIONAR, TOMA DE DECISIONES, ELECCION Y
PARTICIPACION

La presencia de uno o mas integrantes del equipo psicosocial o de
convivencia escolar solo tendra un caracter informativo, y el derecho a voto
seguira siendo para un representante de cada unidad. Es decir 7 votos en
total.

En la primera sesion del aflo académico, se debera elegir entre los
integrantes del comité a un secretario quien sera el responsable de levantar
un acta y realizar seguimientos a los acuerdos. Sin perjuicio de lo anterior,
se podra entrega la responsabilidad de citar a cualquier miembro del comité
o a un funcionario designado por la directora.

El comité sesionara a lo menos una vez por semestre y podra incrementar
las sesiones segin solicite el encargado de convivencia escolar y/o
inspectoria general de acuerdo a los eventos que falten al reglamento
interno y afecten gravemente la convivencia escolar, ameritando una
solucion urgente que asegure mantener un clima apto para el aprendizaje en
donde prime el buen trato el respeto y el cumplimiento del reglamento
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interno.

El comité sesionara previa citacion via correo electronico con cinco dias
calendario de antelacién, ante lo cual se entendera como citado. En caso de
que por alguna razon el comité debiera suspender una sesion o se vea
imposibilitado de llevar a cabo la sesion, esta sera reagendada dentro de la
misma semana. En caso de que alguin miembro del comité este
imposibilitado de asistir a la sesion y solo por causas fundadas debera dar
sus excusas previamente a la sesion.

Los miembros del comité podran ser los mismos que participan en el consejo
escolar si la direccion junto al consejo de profesores asi lo estimara. Para el
ano 2024 se ratifica a representante de cuerpo docente y asistentes de la
educacion elegidos democraticamente por mayoria simple. Sin perjuicio de
lo anterior, en caso de que uno de estos funcionarios se viera imposibilitado
de cumplir con las obligaciones que implica este comité, el director o los
miembros de cada estamento o los mismos funcionarios electos, podran
solicitar una eleccion especifica de un funcionario de cada estamento para
estos fines de suplencia.

En el caso de existir ausencia prolongada de uno o varios de los miembros
del comité ya sea por razones de salud o comision de servicio, existira la
figura de “miembros suplentes” que seran docente/asistente de la
educacion/alumno/apoderado /dupla psicosocial, oficialmente designadas
por los distintos estamentos, las cuales poseen cualidades de
representatividad similares a las presentadas por los miembros
permanentes. Tendran la facultad de suplir al titular de su estamento en
reuniones o actividades del Comité, y su rol concluira cuando el miembro
titular retoma sus funciones. Esta suplencia no sera exigible si la ausencia
no esta previamente considerada y no afecta el quérum para sesionar, de lo
contrario se debera posponer la sesion para dar espacio a la eleccion de los
miembros suplentes necesarios para sesionar.

El comité podra sesionar con la asistencia minima del 70% de los integrantes
(5 de 7), sin embargo para tomar las decisiones correspondientes deberan
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contar con al menos un 60% de aprobacion del total de integrantes (4 de 7).

Existiendo los criterios de mayoria absoluta (7 de 7) mayoria simple (6 de 7)
fallo dividido (5 de 7).

Sea cual fuere la decision tomada por el comité respecto a los casos
presentados esta debe estar contenida en el reglamento interno o tener un
soporte legal de acuerdo a la legislacion contenida en este documento y
sustentarse siempre en el bien mayor de bienestar de la comunidad
educativa, velando en lo posible por garantizar el derecho a la educacion del
adolescente a través de calendario de evaluaciones y entrega de guias de
estudio, a menos que la decision fuera expulsion.

Los integrantes del comité deben cumplir con el compromiso de
reserva absoluta de los antecedentes tratados en la sesion, no pudiendo
hacer comentarios, conclusiones, burlas o cualquier otra accion que filtre la
informacion tratada en el interior del comité, garantizando reserva sobre el
historial del menor o adulto, sus datos personales, los argumentos y postura
de cada integrante respecto al caso presentado.

Sin embargo, la encargada de convivencia escolar informara en un
plazo no superior a cinco dias en consejo ampliado (docentes y asistentes de
la educacion) las decisiones tomadas, una vez ratificadas por abstencion de
apelacion del menor o adulto sancionado o por cumplirse el plazo de
evaluacion de la apelacion y decision definitiva).
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XIV. Instancias de apelacion, retroalimentacion o descargas de estudiantes.

Los estudiantes del establecimiento cuentan con una instancia de apelacion,
retroalimentacion o descargas en las que podran manifestar sus puntos de vista
sobre llamados de atencion, procesos pedagogicos, comportamientos de los
docentes o sobre sanciones. Siempre y cuando se realice de una forma
responsable, bien argumentada y con absoluto respeto por la integridad del
funcionario.

Esta instancia estara mediada por la dupla psicosocial quienes recibiran el
documento por escrito ya sea a mano o por computadora que incluira los
siguientes datos:

Nombre completo del estudiante.

Curso.

Funcionario involucrado.

Causa del documento: resumen de la causa de este documento.
Detalles del caso.

Alegos, descargos, apelaciones o retroalimentaciones

Medidas que sugieren para su resolucion

En todo momento se respetara la postura del estudiante, sin embargo,
siempre y cuando esta esté bien fundada y realizada con el respeto que cualquier
miembro dela comunidad merece. Finalmente, el, la o los mediadores se encargaran
de orientaral estudiante prestando especial atencion a no inducir o influenciar sus
argumentos.

Posteriormente este documento debera ser revisado por el funcionario
involucrado o en conjunto con ¢€l, y la o los mediadores, a modo de evaluar como
mejorar.
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Responsables de la buena convivencia. Identificacion de los responsables de la buena
convivencia y el mantenimiento delorden escolar.

La comunidad educativa en su totalidad seran los responsables de mantener
una buena convivencia escolar, puesto que todos somos partes de esta comunidad.
No obstante, para efectos de gestion y organizacion, los siguientes funcionarios
seran los encargados de velar por el cumplimiento del reglamento y de dar
respuesta a las situaciones de conflicto en Convivencia Escolar:

Encargada de convivencia escolar: Denise Moreno Mella

Psicologo de dupla psicosocial: Ivan Romo Medina
Directora: Claudia Barria Pailaquilen

Modificaciones aprobadas por consejo escolar segin consta en
acta N°2 del 2 de julio de 2024
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