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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de la Escuela Rural Cayumapu, es un documento
elaborado por los integrantes de la comunidad educativa, de acuerdo con los principios y
valores establecidos en nuestro Proyecto Educativo Institucional. Su propdsito es orientar
las acciones frente a las distintas situaciones de aprendizaje, las normas de convivencia
dentro del establecimiento y las formas de interaccion social que favorezcan el desarrollo
personal, cognitivo y social de las estudiantes.

Asimismo, este reglamento define los derechos, deberes, normas y protocolos de
actuacién que regulan la convivencia escolar entre todos los miembros de la comunidad
educativa. Este documento se encuentra fundamentado en el enfoque de derechos y en
concordancia con la Nueva Politica de Convivencia Educativa.

La aplicacién de este reglamento se extiende a todas las dependencias del establecimiento
y a todas las actividades que se desarrollen bajo su responsabilidad, ya sea de manera
presencial o virtual. También se aplica a aquellas iniciativas que se realicen fuera del
recinto escolar cuando estas sean organizadas por el establecimiento.

Cualquier situacidon que no esté contemplada en este reglamento serd resuelta conforme
a la normativa vigente dentro del marco juridico correspondiente, considerando el bien
comun vy las disposiciones de las instituciones que tengan jurisprudencia en casos
especificos



PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Rural Cayumapu, comenzé a funcionar en la Villa Cayumapu en el aio 1994,
después de ser trasladada del Sector Coval en donde funcioné anteriormente. Se inauguré
el 5 de agosto de 1994 recibiendo el nombre de “Escuela G N° 56 Villa Cayumapu.
Comenzd a funcionar con una matricula de 30 alumnos y 3 profesores de 1° a 6° afio
basico multigrado y un curso multigrado de Educacion Parvularia.

Director(a): Marisol Oyarzo Mufioz.

Direccion del Salida Norte km 21, Villa Cayumapu

Establecimiento:

R.B.D.: 6816- 0

Comuna: Valdivia

Fono: 944597038

E-mail: Marisol.oyarzo@eduvaldivia.gob.cl
Dependencia: SLEP

Nivel y Modalidad: -Pre bésica con talleres en la tarde

- 1 ero a 6to Basico JEC

Horario de Funcionamiento 08:30 -- 17:30 horas




ORGANIGRAMA

Directora
Marisol Oyarzo
|
T |

Convivencia Escolar Programa de Integracidn Docentes

Lorena Andrade Escolar (PIE)
| Coordinadora: Alejandra Urrutia

Apoyo: Carmen Carmen Aravena Carla Elizabeth

Aravena Fonoaudidéloga Alcaino Flandez
Psicdloga Téc. Ed. Dif.

Docentes de Aula

1° a 4° Basico 5° a 6° Basico
Filomena Gonzalez Marisol Oyarzo

Asistente de Aula
Carolina Ramirez

Auxiliar de Aseo
Karina Andrade

Manipuladora de Alimentos
Eliana Figueroa

Estudiantes



ROLES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

EQUIPO DIRECTIVO: Liderada por la profesora encargada del establecimiento.

Este equipo lo conforma Encargada de Convivencia Escolar, Coordinadora Equipo PIE y
liderados por la Directora del establecimiento.

A) EN EL AMBITO DE LA GESTION INSTITUCIONAL: Son los responsables de formular el
Proyecto Educativo Institucional, dirigir los procesos a su cargo, asegurar el alineamiento
estratégico del personal del establecimiento con el PEl, gestionar el crecimiento de la
Escuela, gestionar el desarrollo profesional del equipo docente y asistentes de educaciény
gestionar recursos humanos.

B) EN AL AMBITO DE LA GESTION CURRICULAR: Son los responsables de generar
condiciones para la gestion de los contenidos curriculares, desarrollar estrategias
educativas, asesorar a los docentes en los procesos de aprendizaje ensefianza, gestionar el
mejoramiento continuo de los procesos y resultados de aprendizaje y asimismo orientar a
las estudiantes y sus familias.

c) EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR: Son los responsables de gestionar la
interaccidn y convivencia escolar, prevenir situaciones de riesgo y gestionar redes de
apoyo.

DOCENTES DESCRIPCION DEL CARGO: Profesional de la educacion que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza, formacion vy desarrollo
socioemocional (Segun nueva Normativa de Convivencia Educacional 2024-2030) lo que
incluye, diagnostico, planificacion, ejecucién y evaluacion de dichos procesos y de las
actividades educativas complementarias, de acuerdo con los lineamientos emanados por
el Equipo directivo, el acompafiamiento del Equipo de Gestidn y los enunciados del
Proyecto educativo Institucional.

Actividades claves:

e Reportar y registrar evolucidon académica de las estudiantes.

e Planificar la asignatura.

e Expertiz en la disciplina que imparte.

e Planificar la clase y metodologias de aprendizaje.

e Organizar y promover un ambiente estimulador del aprendizaje.
Gestionar un clima de aula de respeto, confianza y armonia.

¢ Realizar clases efectivas.
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¢ Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

¢ Evaluar los aprendizajes.

* Mejorar las estrategias de acuerdo a los resultados.

® Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

e Trabajo colaborativo con equipos docentes para mejorar practicas y estrategias
pedagdgicas para alcanzar el mejoramiento de los aprendizajes.

e Realizar labores administrativas docentes.

ASISTENTES DE LA EDUCACION Y PROFESIONALES DE APOYO

Los Asistentes de la Educacidon son personas que trabajan en los establecimientos
educacionales y forman parte de la comunidad educativa. Su funcién principal es apoyar la
labor educativa, curricular y pedagdgica, contribuyendo al desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional. Dentro de este estamento se encuentran los Asistentes de la
Educacidon Profesionales, quienes poseen un titulo profesional y brindan apoyo a
docentes, estudiantes y sus familias desde areas como la salud o el ambito social,
desempeiiando funciones relacionadas con su especialidad, como psicélogos, educadora
diferencial, técnico en educacion diferencial, fonoaudiélogos.

ASISTENTES DE LA EDUCACION AUXILIARES DE SERVICIO DESCRIPCION DEL CARGO: Es la
funcionaria que desarrolla labores de cuidado, mantencidn y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura del establecimiento ademads de otras tareas de servicios
gue le son encomendadas. Cuentan con licencia de educacion media.

FUNDAMENTACION

La convivencia educacional se basa en relaciones de respeto, solidaridad y ausencia de
violencia entre todos los integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, familias,
docentes, asistentes y directivos). Su propdsito es contribuir a la formacion integral y al
aprendizaje de los estudiantes.

Desde un enfoque de derechos, la escuela debe garantizar y promover los derechos de
ninos, nifias y adolescentes, siendo responsabilidad de toda la comunidad educativa
protegerlos y fomentarlos.

Ademas, la convivencia escolar favorece el desarrollo personal, social, moral e intelectual,
promoviendo espacios de reflexion, didlogo y participacién que permitan aprender a
convivir en un ambiente inclusivo, respetuoso de la diversidad y formativo.
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OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente reglamento tiene como principal objetivo establecer la normativa que regulara
la convivencia educacional al interior de la comunidad educativa, en conformidad con los
valores que el establecimiento ha fijado en su Proyecto Educativo Institucional. De esta
forma, permitira, unificar criterios referentes al funcionamiento interno de este
establecimiento, para que asi regular las pautas de convivencia, normas de
funcionamiento, relaciones interpersonales, entre otras y asi dar cumplimiento efectivo a
los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad educativa.

Lo anterior se sustenta en el hecho de que la educacion cumple con una funcién social en
la que intervienen diversos actores que tienen tanto derechos como deberes.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEl)

Desde nuestro Proyecto Educativo Institucional, se desprenden claros lineamientos para la
implementaciéon de la Convivencia Educacional en el establecimiento. Con énfasis en el
enfoque de derecho, la participacion, y la formacién de ciudadanas integras y auténomas,
quienes, a través de una educacién integral e inclusiva, participen activamente de los
desafios de la sociedad.

La Escuela Rural Cayumapu, en cuanto a su quehacer y formacién de personas, propicia
hacer préctica diaria del respeto y la aceptacidon de la diversidad entre alumnos y alumnas,
el personal docente, administrativos y asistentes en educacién. Nuestro objetivo es
ofrecer igualdad de oportunidades a todos nuestros estudiantes, considerando siempre el
optimizar y asegurar la calidad de los aprendizajes y por sobre todo la participacién activa
de los diferentes actores que conforman la comunidad educativa. En consideracidn a lo
anterior, se realzan los valores de responsabilidad, solidaridad, tolerancia, empatia,
compafierismo, respeto a la diversidad y valor al entorno para afrontar los desafios que
nos presenta la vida.

La Escuela Rural Cayumapu, considerando su contexto territorial, cultural y social, orienta
su quehacer educativo hacia la formacidn integral de sus estudiantes, entendiendo la
educaciéon como un proceso que no solo desarrolla conocimientos académicos, sino
también habilidades, valores y actitudes que les permitan desenvolverse de manera
responsable y activa en la sociedad.
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La vision institucional proyecta una educacién que reconoce las particularidades del
contexto rural y las potencialidades de sus estudiantes, promoviendo el desarrollo de
personas capaces de plantearse metas personales, participar en su entorno y contribuir de
manera positiva a la comunidad en la que viven. De esta forma, la escuela busca formar
estudiantes auténomos, comprometidos con su aprendizaje y con la construccién de una
sociedad mds participativa y solidaria.

Por su parte, la misidon de la escuela se fundamenta en el compromiso de ofrecer
oportunidades educativas de calidad mediante el uso de estrategias pedagodgicas
pertinentes, recursos tecnolégicos, acompafiamiento multidisciplinario y un ambiente
educativo inclusivo que atienda la diversidad. Este enfoque permite potenciar las
capacidades individuales de cada estudiante, promoviendo el desarrollo de valores,
habilidades socioemocionales y aprendizajes significativos que les permitan enfrentar los
desafios de la vida y continuar con éxito sus trayectorias educativas.

a) Medio Ambiente: Promover el pensamiento critico, la conciencia y cultura
ambiental en la ensefianza-aprendizaje, por medio de la educacidon ambiental y la
ciencia escolar, con el fin de que la Escuela Rural Cayumapu avance hacia una
escuela con pertinencia local, curricular, gestidn y vinculacién con el entorno.

b) Vida Saludable: Hablar de vida sana es hablar de la combinaciéon de una buena y
equilibrada alimentacion, la prevenciéon de la salud, el trabajo y cuidado del
cuerpo, la relacién con el medio ambiente y la actividad social con el propdsito de
cuidar y valorar la salud y actividad fisica con especial énfasis en la higiene y la
prevencion

FUENTES NORMATIVAS INTERNACIONALES

DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS (DUDH, 1945)

Regula los derechos humanos de todas las personas: “La educacién tendra por objeto el
pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las libertades fundamentales. Promovera la comprension, la
tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los grupos raciales, y religiosos, y
promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento
de la paz.” (Art. 26, inciso 2, DUDH). La DUDH esta presente en este instrumento a través
de dos formas. Por un lado, otorga un marco de referencia para el respeto de la dignidad
de todos/as los/as actores/as de la comunidad educativa por su sola condicién de seres
humanos; por otro lado, permite comprender la educaciéon como un derecho humano que
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debe ser garantizado por el Estado a través de todas sus instituciones, como es el caso de
la institucion escolar.

2) CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NiNo (CDN, 1980):

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio, es un Tratado Internacional que regula los
Derechos Humanos de las personas menores de 18 afos y se fundamenta en 4 principios:
la no discriminacion (Articulo 2°), el interés superior del nifio (Articulo 3°), el derecho a la
vida, a la supervivencia, el desarrollo y la proteccién (Articulo 6°), el derecho a la
participacién (en las decisiones que les afecten) y a ser oidos (Articulo 12). Al ser ratificada
por nuestro pais en 1990, la Convencidn adquirié caracter vinculante, es decir, impone
una obligacién efectiva a quienes estan sujetos a ella, pues obliga a todos los garantes de
derechos entre ellos y, principalmente, el Estado, a asumir la promocion, proteccién y
defensa de los Derechos de la nifiez y adolescencia.

La CDN esta presente en este instrumento a través de la regulacion de la normativa y la
aplicacion de procedimientos que reconoce a nifos, nifias y adolescentes su condicién de
titulares de derechos. Ademads, establece en los/as adultos/as de la comunidad educativa,
la responsabilidad de garantizar los derechos de NNA a través de la generacion de
condiciones, la exigibilidad y la promocidn en el espacio escolar, entendido éste como un
espacio publico. En este sentido, es obligacién de los garantes denunciar cualquier tipo de
vulneracién de derechos que afecte a nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afos.

Chile ratificé este convenio internacional el 14 de agosto de 1990, el que se rige por
cuatro principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior del nifo, su
supervivencia, desarrollo y proteccion, asi como su participacién en decisiones que les
afecten.

A la identidad y la familia: La vida, el desarrollo, la participacién y la proteccion. Tener un
nombre y una nacionalidad. Saber quiénes son sus papds y a no ser separados de ellos.
Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.
Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente. Que se respete su vida privada. @ A
expresarse libremente y el acceso a la informacidn: Tener su propia cultura, idioma y
religién.

Pedir y difundir la informacidn necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como
personas. Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opiniéon sea tomada en
cuenta.
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A la proteccion contra el abuso y la discriminacién: No ser discriminados por el solo hecho
de ser diferentes a los demds. Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les
hagan dano. Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos A la educacion: Aprender
todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas
y sociales. Recibir educacidn. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para
todos los nifios. Todos los nifios deberian tener acceso. A una vida segura y sana: Tener
una vida digna y plena, mas aun si se tiene una discapacidad fisica o mental. Descansar,
jugar y practicar deportes. Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del
contacto con la naturaleza. Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a
través de la musica, la pintura, el teatro, el cine o cualquier medio de expresion.

Il. FUENTES NORMATIVAS NACIONALES

1) PROPOSITO DE LA EDUCACION EN CHILE SEGUN LA LEy GENERAL DE EDUCACION

(N°20.370) Articulo 22.- La educacién es el proceso de aprendizaje permanente que
abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar
su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y
valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para
conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al
desarrollo del pais.

2) PoLiTicA NACIONAL DE CONVIVENCIA EDUCATIVA 2024-2030

La Politica Nacional de Convivencia Educativa (PNCE) 2024 — 2030 es un marco orientador
para todos los niveles, modalidades y contextos educativos, que busca promover la
reflexion y el didlogo sobre las maneras de relacionarse cotidianamente entre quienes
forman parte de una comunidad educativa.
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Mediante esta politica el Ministerio de Educacién busca crear las condiciones para que
nifos, nifias, adolescentes, jovenes y adultos aprendan a convivir cada vez mejor, que
aspiren a comprender y construir la convivencia no solo desde el cumplimiento formal de
los instrumentos relacionados con ella, sino desde la capacidad de mirar a cada persona
como sujetos de derechos participes de la configuracion cotidiana de la convivencia
educativa, enfatizando su sentido formativo.

En los actuales desafios, esta Politica de Estado se convierte también en el marco para la
implementacidn de las estrategias programadas en el Eje Convivencia y Salud Mental del
Plan de Reactivacidon Educativa, las cuales se estdn desplegando en todo el territorio
nacional, apostando a que los establecimientos educacionales sean espacios de cuidado,
proteccion y bienestar socioemocional para sus integrantes.

3) LEY DE VIOLENCIA ESCOLAR (BULLYING ESCOLAR) N° 20.536 (LVE, 2011) Se entender4
por acoso escolar toda accion u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello
de una situacion de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de
caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicidn. (LVE, 2011). Esta ley se vincula con este instrumento a través
de la aplicacion del protocolo de violencia escolar, el cual tiene por objetivo regular el
procedimiento del establecimiento ante situaciones de violencia que aparezcan en el
marco de la convivencia escolar.

4) Ley pE INCLUSION N° 20.845 (2015) El vinculo de esta ley con el presente
instrumento es lo que aparece a continuacion: eAsegurar el derecho a la educacién de
todos/as las estudiantes, resguardando su ingreso y permanencia durante su trayectoria
escolar. ¢Eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje
y participacion de las estudiantes. Entre ellas, las que impidan la valoracién positiva de la
diversidad, en un marco de reconocimiento y respeto de los derechos humanos de las
estudiantes LGTBI (Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transexuales, Intersexuales), que
presenten una discapacidad, pueblos indigenas y migrantes, entre otros. eEstablecer
programas especiales de apoyo a aquellas estudiantes que presenten bajo rendimiento
académico y necesidad de apoyo a la convivencia. ®Reconocer el derecho de asociacién de
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las estudiantes, padres, madres y apoderados, personal docente y asistentes de la
educacion. Establecer la regulacion de las medidas de expulsion y cancelacion de
matricula, las que sdlo podran adoptarse luego de un procedimiento previo, racional y
justo.

5) Ley b No DISCRIMINACION N°20.609 (2012) El vinculo de esta ley con este
instrumento se establece a través de una perspectiva mas amplia (dado que no se refiere
exclusivamente al ambito educativo), aporta elementos relevantes para promover la
buena convivencia escolar, dado que proporciona un mecanismo judicial que permite
resguardar el derecho a no ser victima de un acto de discriminacion arbitraria, reforzando
los principios de diversidad, integracidn, sustentabilidad e interculturalidad planteados en
la Ley General de Educacidn y lo establecido en su Articulo 52, donde se sefiala que es
deber del Estado fomentar una cultura de no discriminacion arbitraria en el sistema
educativo.

6) LEY DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR N°20.066 Protege a los nifios, nifias y adolescentes
gue sean victimas o incluso testigos de violencia. Los adultos de las escuelas estan
mandatados a denunciar en caso de vulneracién de derechos constitutivos de delito; el
maltrato habitual, delito regulado en la ley de VIF, debe ser denunciado en los términos
del art. 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal. Este articulo dispone la obligacién de todos
los funcionarios publicos de denunciar delitos, dentro del plazo de 24 horas de ocurridos o
desde que tomaron conocimiento de su ocurrencia.

7) LEy TRIBUNALES DE FAMILIA N° 19.968 El vinculo de esta ley con el presente
instrumento implica que cualquier adulto de la comunidad educativa puede requerir una
medida de proteccion en caso de tener la presuncion de vulneraciéon de derechos hacia
nifias y nifios. Asimismo, pueden ser requeridos por el tribunal a través de una medida de
proteccion solicitada también por cualquier adulto de la comunidad educativa. Por tanto,
todos/as los/as adultos/as de las escuelas estdn mandatados a denunciar en caso de
vulneracién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

8) LEy N°21.128 AULA SEGURA LA LEY AULA SEGURA, se adjunta a este manual en tanto
exista alguna situacidn mencionada en la misma, donde la prioridad del establecimiento
serd mantener una actitud critica frente a los antecedentes, logrando resguardando la
integridad de todos los actores del establecimiento, enfatizando en que se cumplan los
protocolos del debido proceso de la manera mas transparente. Dicha Ley Indica que:
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“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.”

9) DecRETO N° 50 REGLAMENTO DE CENTRO DE ESTUDIANTES La organizacién de
estudiantes posee reconocimiento en la normativa legal vigente, asi como en las politicas
publicas educativas. Dicha instancia estd regulada por el Decreto n°50 del Ministerio,
promulgado el afio 2006, por lo que como Establecimiento nos adherimos a ella.

10) ORDENANZA N°0768 DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS en el dmbito
de la educacion Segun el documento establecido por la Superintendencia de Educacion,
ORD N°0768 de 2017, establece la importancia de resguardar los derechos de las
estudiantes en razén a su identidad de género. Dado lo anterior, resulta necesario precisar
dichos principios orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y
proteccion de la identidad de género, y en especial, de los derechos de las y las
estudiantes trans en los establecimientos educacionales, en tanto tales, como en cuanto
nifios, nifas y adolescentes. a. Derecho de Dignidad del Ser Humano b. Derecho de
Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente c. Derecho de No Discriminacion Arbitraria
d. Derecho a la Buena Convivencia Escolar

11) CIRCULAR N2812 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, nifios y
estudiantes en el ambito educacional. El sistema educativo chileno tiene como
fundamento el desarrollo y bienestar integral de todos los nifios, nifias y jovenes en el
ambito educacional, sin distincién, a partir del resguardo de su dignidad y el respeto,
proteccion y promocion de sus derechos y libertades fundamentales. El objetivo de la

18



Circular es resguardar los derechos, la dignidad, condiciones de bienestar, igualdad de
trato, integracién e inclusién de los nifios, nifas y estudiantes trans en los
establecimientos educacionales, a partir de la definicion de obligaciones para los
sostenedores y directivos, ademds de procedimientos para el reconocimiento de su
identidad de género, proporcionando las medidas bdsicas de apoyo. Esta circular presenta
la incorpora el principio de integracién e inclusién y los principios relativos al derecho a la
identidad de género, en conformidad a la Ley 21.120. Asimismo, el derecho al
reconocimiento y proteccién de la identidad y expresidn de género, como también el
derecho al libre desarrollo de la persona. También, establece que el nifio, nifia o
estudiante mayor de 14 afos podra solicitar al recinto educacional una entrevista para
requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y otras
adecuaciones pertinentes. Ademas, dispone para los sostenedores y establecimientos la
obligacion de adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece el nifio, nifia o adolescente, utilicen el nombre
social correspondiente. En el caso de la presentacién personal, sefiala que se deberd
incorporar al reglamento interno del establecimiento el derecho del estudiante trans a
utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.
(Superintendencia de Educacidn, 2021)

12) Ley N°21.545, LA Ley TEA tiene por objetivo asegurar el derecho a la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusién social de nifios, nifias, adolescentes y adultos con
trastorno del espectro autista; eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un
abordaje integral de dichas personas en el dmbito social, de la salud y de la educacion, y
concientizar a la sociedad sobre esta tematica. La Superintendencia de Educacién fiscaliza
gue todos los establecimientos, sean publicos o privados, cumplan con los siguientes
aspectos de la ley, resguardando el principio “no discriminacién” de nifias, nifios y
estudiantes con TEA : 1) Disposicién de instancias de comunicacidon que usen lenguaje
claro y sencillo respecto a las atenciones que se brindan a nifas, nifos y estudiantes con
TEA. 2) Garantizar y acreditar acciones de capacitacién o actividades formativas para
funcionarias/os, profesionales, técnicas/os y auxiliares, orientadas a las medidas de
resguardo y debida proteccion fisica y psiquica de nifias, nifios y estudiantes con TEA. 3)
Reglamentos internos que contemplen mecanismos ante desregulaciones o alteraciones
emocionales por parte de nifias, nifios y adolescentes con TEA, de modo de activar un
protocolo de actuacidn o procedimiento conocido por la comunidad educativa. 4) Espacios
inclusivos, sin discriminacion, violencia o abusos, que permitan acceder al derecho a la
educacion, y permanencia en los establecimientos y en cualquier actividad educativa en
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condiciones de igualdad. 5) Ensefianza diversificada y otras estrategias de educacién
inclusiva para disminuir y eliminar las barreras de aprendizaje, mediante planificaciones
docentes que incluyan criterios de diversificacion. 6) Difusion que favorezca el trato digno
y respetuoso hacia nifas, nifios y adolescentes con TEA. (Ley afio 2023 en Ministerio de
Salud)

13) Ley DE GARANTIA DE DERECHOS 21.430: Esta ley tiene por objeto la garantia y
proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos de los nifios, ninas
y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencidén sobre los Derechos del Nifio, en los
demas tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se
encuentren vigentes y en las leyes.

Para este propdsito existira un Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y Adolescencia, que estara integrado por el conjunto de politicas, instituciones
y normas destinadas a respetar, promover y proteger el desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, cultural y social de los nifios, nifias y adolescentes, hasta el maximo de
los recursos de los que pueda disponer el Estado. Formaran parte de este Sistema, entre
otros, los Tribunales de Justicia, el Congreso Nacional, los 6rganos de la Administracién del
Estado, la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y las instituciones sefaladas en el Titulo
IV de la presente ley que, en el ambito de sus competencias, deban ejecutar acciones de
proteccion, promocién, prevencion, restitucion o reparacidon para el acceso, ejercicio y
goce efectivo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Para los efectos de esta
ley, se entenderd por nifio o nifia a todo ser humano hasta los 14 afos de edad, y por
adolescente a los mayores de 14 y menores de 18 afios de edad. En caso de que exista
duda sobre si un nifio, nifia o adolescente es o no menor de 18 afos de edad se presumird
gue lo es, siempre que vaya en beneficio de sus derechos. (Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, 2022)

14) Ley KARIN N°21.643.  Con Fecha 1 de agosto de 2024, entré en vigencia la Ley N°
21.643 o Ley Karin que introduce contra la violencia y acoso en las relaciones laborales,
destacdndose la regulacion de medidas especiales de prevencién y resguardo, y el
fortalecimiento de los procedimientos de investigacion, con el propdsito de avanzar en
lugares de trabajo libres de violencia. En su regulacién considera la existencia de
hechos de acoso sexual, acoso laboral y violencia en contra de nuestros trabajadores en el
desempeiio de sus funciones que pueden ser cometidos por: -El empleador. -Por uno o
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mas trabajadores. -Terceros, los cuales en el contexto educativo incluye a padres, madres,
apoderados y/o estudiantes.

MAYOR INFORMACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN, HIGIENE Y SEGURIDAD
(RIOHS) Y SUS ANEXOS EN:

el Reglamento Interno disponible en la Escuela Rural Cayumapu, en el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad, y en los canales de orientacién del Instituto de Seguridad del Trabajo
(IST), incluyendo su sitio web www.ist.cl y oficinas regionales correspondientes a la ciudad
de Valdivia.

https://intranetcdsprovidencia.cl/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id
=61&int imid=368"

Sin perjuicio de lo anterior, el/la directora del establecimiento educacional, frente a las
denuncias que reciba, sea o no aplicable la Ley Karin, SIEMPRE DEBE ORDENAR la
activacion de Protocolo del Reglamento Interno vigente, de acuerdo con lo indicado en el
PROTOCOLO DE VIOLENCIA, ACOSO Y/O MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, considerando todas sus etapas (inicio, levantamiento de
antecedentes, plan de accién, medidas aplicadas, conclusiones y cierre)

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL REGLAMENTO INTERNO

A continuacién, se detallan los principios por los que segun el Decreto 482 de la
Superintendencia de Educacidn (2018) se deben guiar y regir los Reglamentos Internos de
las instituciones educacionales.

DIGNIDAD DEL SER HUMANO: El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno
desarrollo de la personalidad humana, y del sentido de su dignidad, y debe fortalecerse el
respeto, proteccidn y promocion de los derechos humanos vy las libertades fundamentales
consagradas en la CPR, asi como los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o
desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica la negacion vy el
desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad. En
consecuencia, tanto el contenido como la aplicacién del reglamento interno deberan

siempre resguardad la dignidad de los miembros de la comunidad educativa. Lo cual se
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traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y oral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni
degradantes ni de maltratos psicoldgicos. Por su parte la convencidon de los derechos de
los nifios, en su art 28, sefiala que toda aplicacién de la disciplina escolar debe ser
compatible con la dignidad humana del nifio y la nifia, adolescente.

INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA : Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos del
Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios,
nifias. Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos
quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifos, nifias. En él se
concibe a los nifios, nifias como sujetos de derechos y libertades fundamentales, con
capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafamiento de los adultos, de
acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia. La Convencién de Derechos del
Nifio, en su articulo 3, inciso 19, sefiala que en todas las medidas concernientes a los nifios
que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que
se atenderd sera el interés superior del nino. Asi, la evaluacién del interés superior del
nifno por parte de las autoridades educativas deberdan realizarse caso a caso, teniendo en
cuenta siempre las condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescente, o un grupo
de éstos, entendiendo que éstas se refieren a sus caracteristicas especificas, como la
edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo
minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras. La proteccién del referido principio incumbe no sélo a los
padres, sino también a las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su
cuidado o proteccion, quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de
su personal, asi como con la existencia de una supervision adecuada. En materia
educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante,
dado no sélo por su condicion de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso
educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante. Las comunidades educativas deben
tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce de sus derechos. En
este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha sefialado,
respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores sean nifios, el papel de los
adultos responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y

22



prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio
punitivo y responder a la violencia con violencia. Por eso es importante tener presente
gue en aquellas situaciones en que existan nifios, nifias, cuyos derechos sean vulnerados a
propdsito de la actuacion de otro par, se evalle el interés superior de cada uno de los
involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una
contraposicién entre éstos. En suma, el interés superior del niflo constituye el eje rector
para quienes tienen la responsabilidad de su educacién y orientacidn, por lo que siempre
deberd respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a las
estudiantes.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA: El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su
fundamento en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo
19, N2 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por
lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Luego, para
determinar los alcances de este principio, y su potencial expresién en los establecimientos
educacionales, es preciso establecer previamente que se entiende por discriminacién
arbitraria. La Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define
como toda distincion, exclusién o restriccion que carezca de justificacién razonable,
efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause privacidn, perturbacién o
amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la
Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos
humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religién o creencia, la
sindicacion o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo, la
orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacidn, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad. En el ambito educacional, la no discriminacién
arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e inclusidn, que propenden
a eliminar todas las formas de discriminaciéon arbitraria que impidan el aprendizaje y la
participacién de estudiantes; del principio de diversidad , que exige el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la
comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y
valoracién del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las
personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades. En ese contexto, tiene
especial relevancia resguardar la equidad de género, entendida como la igualdad de
derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando eliminar toda forma
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de discriminacién arbitraria basada en el género y asegurar la plena participacién de las
mujeres en los planos cultural, politico, econdmico y social, asi como el ejercicio de sus
derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia
y que se encuentren vigentes. La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y
las estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores
discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a las estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacién
arbitraria en el proyecto educativo. Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, la incorporacién
expresa del principio de no discriminacién arbitraria en el Reglamento Interno, como
condicidn para impetrar el beneficio de la subvencién.

LEGALIDAD: Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales
de actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones.
La primera, exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten
a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas
por parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional
sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las
causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo. En
este ultimo sentido, los Reglamentos Internos deben contener una descripcion especifica
de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben identificar, en cada caso, la
medida o sancidn asignada a ese hecho, a fin de impedir que su determinacién quede a la
mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en decisiones infundadas
que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se pueden
establecer elementos que podrian atenuar o agravar la sancién aplicable, considerando la
etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad
educativa, siendo siempre una consideracién primordial el interés superior del nifio.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N2 3, inciso 62, de la CPR. Conforme a lo
anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales
deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
Reglamento Interno. Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido
en forma previa a la aplicacién de una medida, que considere al menos, la comunicacién al
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estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera
fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisidn de la medida
antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el
debido proceso.

PROPORCIONALIDAD: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las
normas del Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que
van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelaciéon de matricula. La calificacién de las
infracciones (por ejemplo, leve, grave, gravisima) contenidas en el Reglamento Interno
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen.
Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la
gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podrdn aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsién o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no
afecten gravemente la convivencia escolar. En consecuencia, el principio de
proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a la discrecionalidad
de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las faltas
establecidas en el Reglamento Interno. Por su parte, las medidas disciplinarias en los
establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y
progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes
de utilizar las mds gravosas. Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador,
deben priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir
aquellas de caracter pedagodgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo
de favorecer en las estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las
consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado y el desarrollo de nuevas
conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

TRANSPARENCIA: La normativa educacional reconoce como uno de los principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo
dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de Educacién, supone que la
informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y
gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais. En este mismo sentido, la Ley General
de Educacién consagra el derecho de las estudiantes y de los padres y apoderados a ser
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informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.
Tratandose de los primeros, el articulo 10, letra

A) DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION establece el derecho a ser informados de las pautas
evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente, de acuerdo al reglamento de cada establecimiento. Luego, en la letra b) del
mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y apoderados a ser informados por el
sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos o pupilos
respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento. Por ello, las
disposiciones de este Reglamento Interno deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa de estar
informados, como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

PARTICIPACION: Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa
el derecho a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente. Las estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinién; los padres, madres y
apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de
aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacidn,
tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento; mientras que los Asistentes de la Educacién tienen el derecho a
participar de las instancias colegiadas de la comunidad escolar . La participacion de la
comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través de instancias como el Consejo
Escolar. El Reglamento Interno del establecimiento educacional garantiza que las
instancias de participacién se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

AUTONOMIA Y DIVERSIDAD: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la
libre eleccidon y adhesidn al Proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

RESPONSABILIDAD: La educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la
comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos
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los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes. Son deberes comunes de los
sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacién; y, respetar el Reglamento Interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las entidades
sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS DE TODOS LOS ACTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

DERECHOS DE TODOS LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos de los distintos actores de la comunidad educativa se desprenden de la
concepcidn de los derechos humanos, en tal sentido, surgen del reconocimiento de la
dignidad humana en concordancia con los principios que articulan la Ley General de
Educcién: universalidad, calidad, equidad, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacién, flexibilidad, transparencia, integracidn, sustentabilidad e interculturalidad.

DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES.

A. DERECHOS DE ESTUDIANTES.
Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE,
L. Inclusién).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE). Derecho a
participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° delNifio/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucion).
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Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

Derecho a la libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE). Derecho
a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién). Derecho
a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).
Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.
(L. Inclusién).

Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).
Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucidn).

Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales.
(LGE).

Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.
(LGE).

Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la
ensefianza bdsica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

Derecho a conocer el deterioro del medio ambiente y las formas actuales de cuidarlo.
Derecho del estudiante de conocer su propio entorno y tomar conciencia de lo que
significa vivir en el con armonia.

B) DERECHOS DE APODERADAS/OS.

a) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
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c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

e) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

Derecho a elegir la participacién del alumno/a en clases de religion.

f) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

g) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia)

C. DERECHOS DE DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. (LGE).

c) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren dutiles para el progreso del
establecimiento. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L
Calidad y E.).

e) Derecho a autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).

f) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

g) Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la
sala. (L. Calidad y E.).

h) Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su
funcién. (L. Calidad y E.).

i) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

j) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
k) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
I) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).

m) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucién).
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D. DERECHOS DE DIRECTIVOS.
a) Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

b) Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.

C.). Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG,
L Calidad yE.).

D) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién). F)
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

G) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
H) Derecho a la libertad de opinidn y de expresidon. (D. Universal, Constitucién).

I) Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

J) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

K) Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

DEBERES DE ESTUDIANTES.

a) Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
(LGE).

c) Debe desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

d) Debe entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura
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e) Debe informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros
disciplinarios.

f) Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).
g) Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

h) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

i) Conocer y cumplir con las medidas de seguridad estipuladas en los planes de
emergencia del colegio cuando corresponda su aplicacion

J) Debe presentarse de manera ordenada y una higiene personal adecuada,

k) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

[) Debe incorporar a la vida cotidiana actitudes positivas respecto para él y medio
ambiente que los rodea.

m) Debe utilizar los recursos en una forma adecuada, sin deteriorar el medio ambiente. —
n) Debe cuidar su entorno natural y protegerlo de contaminacion.

o) Debe respetar la clasificacion de desechos y eliminar en los lugares adecuados.( Salas ,
patios, furgdn escolar, comedor etc.)

p) Es deber de los y las estudiantes asistir al establecimiento con el uniforme institucional
correspondiente, manteniendo una presentacién personal ordenada y acorde con las
normas del establecimiento.

NORMATIVA SOBRE EL USO DEL UNIFORME

El establecimiento promueve el uso del uniforme escolar institucional como parte de la
identidad de la comunidad educativa, fomentando en los estudiantes habitos de orden,
responsabilidad y pertenencia al establecimiento.

El uniforme definido por el establecimiento es el siguiente:

a) Dia lunes (uniforme formal):
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Pantaldn plomo, o falda ploma y polerdn azul institucional.
b) De martes a viernes: Todos los estudiantes deberan asistir con buzo azul institucional.

No se permitird el uso de prendas de otros colores o vestimenta distinta al uniforme
establecido, salvo en actividades previamente autorizadas por el establecimiento.

El uso del uniforme debera mantenerse en condiciones adecuadas de limpieza y orden,
procurando una correcta presentacion personal de los estudiantes.

De acuerdo con la normativa vigente del Ministerio de Educacién, ningun estudiante
podra ser impedido de asistir a clases por no cumplir con el uniforme escolar. En estos
casos, el establecimiento informara al apoderado para regularizar la situacion.

El establecimiento podra definir instancias o actividades especiales en las que se autorice
el uso de vestimenta distinta al uniforme, lo cual sera informado oportunamente a los
apoderados.

DEBERES DE APODERADAS/OS.

a) Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusidn).

b) Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion).

c) Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

d) Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE,
L. Inclusidn).

e) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar. (LGE, L. Inclusion).

f) Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

g) Debe responder econdémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.

h) Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupila.
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i) Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a. de lo contrario se activara protocolo de
vulneracién de derechos. (Inasistencias reiterativas 30% sin justificacion)

j) Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo/a.

k) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE). - Debe potenciar y respetar los sellos institucionales.

L) Conocer y cumplir con las medidas de seguridad estipuladas en los planes de
emergencia del colegio cuando corresponda su aplicacién

M) Situaciones especiales: Art. 224 Cédigo Civil, establece que el cuidado de los hijos se
basa en el principio de corresponsabilidad, en virtud del cual ambos padres, vivan juntos
o separados, deben participar en forma activa, equitativa y permanente en la crianza y
educacion de sus hijos. Bajo este principio, el colegio resguardara el derecho de padres y
madres que no tienen la tuicidn de sus hijos a ser escuchados e informados. Esto estara
sujeto a cada caso y analizado por el equipo de convivencia escolar y direccién, quienes
emitiran un informe donde definirdn la forma de comunicar y que cosas comunicar bajo
el marco legal actual, que en primera instancia siempre serd el apoderado titular. Si
existen ordenes judiciales, el colegio estd obligado a proceder como se indique por
tribunales.

DEBERES DE DOCENTES.

a) Debe desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
b) Debe ejercer la funciéon docente en forma idénea y responsable. (LGE).

c) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C.Laboral).

d) Debe diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes. (E.Docente).

e) Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
f) Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Debe evaluarse periddicamente. (LGE).
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h) Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

i) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

j) Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente,
C.Laboral).

k) Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

m) Debe cumplir con el protocolo de higiene del establecimiento.

DEBERES DE DIRECTIVOS.

a) Debe liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C.Laboral).

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.
(E.D).

d) Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. D).

e) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E. D).
f) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de
sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
i) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j) Debe realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).
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k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

I) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

n) Debe cumplir con el protocolo de higiene del establecimiento.

DEBERES DE ASISTENTES DE LA EDUCACION.
a) Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente,
C.Laboral). c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE). e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno
del establecimiento. (LGE)

f) Debe cumplir con el protocolo de higiene del establecimiento.

G) Debe cumplir con los horarios establecidos por el establecimiento.

DEBERES GENERALES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

e Ahorrar agua

e Consumo racional de la energia

e Reducir el consumo de material desechable

e Aplicar laregla de las 3R (Reducir, Reciclar, Reutilizar)

e Respetar la libertad de todo ser vivo: cuidar la fauna y flora Nativa

e Respetar y valorar el funcionamiento y protocolos de las instituciones que
colaboran con la escuela ya sean publicas y privadas.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

I. Niveles de ensefanza que imparte el establecimiento
1) Nivel de Ensefianza Basica: Pre-kinder a 62 Basico afio 2026.

Jornada escolar completa (JEC)

ASISTENCIA La asistencia minima anual es de 85%, como requisito para la promocion de
curso (de acuerdo con el Ministerio de Educacion). Estas deben ser justificadas a través de
la libreta de comunicacidn y certificado médico.

Los padres, madres y apoderados/as deben entregar los certificados médicos
directamente a la profesora jefe, quien serd la encargada de archivar la documentacion en
carpetas separadas por curso, con el fin de mantener un control de estas. Cuando los
estudiantes no asistan a clases sin justificacion, se les realizardn llamados telefénicos para
obtener mayor informacién de lo que sucede con las estudiantes.

En caso de ausencias prolongadas de los estudiantes sin licencias médicas, los
apoderados(as) deberan justificar al profesor jefe, dejando registro en la hoja de vida de la
o el estudiante. Si existe una muy baja asistencia (bajo el 85%) por parte de la o el
estudiante, que haga peligrar su promocion para el siguiente afio, se citara al apoderado/a
para la firma de “cartas de compromiso por asistencia”.

La inasistencia a evaluaciones, sin presentacién de certificado médico, debe ser justificada
personalmente por el apoderado a la profesora jefe. Esta justificacidon debera ser realizada
el mismo dia, el dia antes o al dia siguiente de la evaluacién.

RETIROS DIARIOS
eLos retiros deben ser informados al profesor jefe, el mismo dia al inicio de la jornada
escolar, antes de las 09:00 horas, idealmente.

eSolo por razones de fuerza mayor, las estudiantes podran ser retiradas del colegio
durante la jornada escolar. Las razones deben quedar descritas en el libro de Registro de
salida.

ePara efectos de retiro, serdn consideradas excepciones los accidentes escolares.
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*Nota: Las prohibiciones de acercamiento decretadas por los Tribunales de lJusticia
deben ser comunicadas por el apoderado en el momento de la matricula o durante el
periodo de ano escolar con la copia del documento a la Encargada de Convivencia
Educacional.

ESTUDIANTES QUE VIAJAN EN TRANSPORTE ESCOLAR.
Al comienzo de cada afio escolar la directora deberd realizar una reunién con la
transportista escolar que prestan servicio a las familias de nuestro establecimiento
educacional, con el fin de promover la comunicacién y regular aspectos fundamentales
para el buen funcionamiento del transporte escolar.

ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS

En caso de que exista un cambio de actividades excepcional:

Se considerara cambio de actividades a las modificaciones dentro de los horarios de clases
gue tengan relacidn con la conmemoracién, celebracion, reflexién, etc. de alguna fecha o
instancia significativa para la comunidad educativa.

Esta debe estar autorizada por la direccién del establecimiento, conversada y acordada
por el consejo profesores, informada a toda la comunidad educativa.

El horario escogido debe estar planificado y acordado por los docentes de cada jornada,
con el fin de resguardar tanto el objetivo de la actividad como la realizacion de las clases.
Ademas, las actividades deberan contar con un objetivo claro y conocido por toda la
comunidad educativa.

Seran coordinadas por el equipo Directivo y de Gestién junto a los docentes y asistentes,
con la colaboracion de los distintos estamentos.

MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Contexto regular presencial:

El conducto regular para acceder al establecimiento y buscar solucidon a sus dudas,
preocupaciones o conflictos es a través del contacto, via agenda escolar y/o whatsapp.

En caso de solicitar entrevista presencial, estos son los actores en orden progresivo a los
gue se puede contactar, de acuerdo con sus disponibilidades de horario:
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1. Profesor/a Jefe.

2. Profesor/a de Asignatura o PIE.
3. Equipo de Convivencia Escolar
4. Coordinadora PIE

5. Director/a.

LAS ENTREVISTAS Y REUNIONES.
Toda atencidn de apoderados, ya sea para entrevistas individuales o reuniones de caracter
técnico-pedagdgico, debera ser solicitada y agendada con antelacidn.

PROGRAMACION: Las citas se fijaran exclusivamente dentro de las horas de atencién
establecidas por cada docente o funcionario, respetando su disponibilidad horaria.

COMUNICACION: Cada docente informard oportunamente a sus respectivos apoderados
sobre sus horarios especificos de atencidn al inicio del afo escolar o periodo académico.

REGISTRO: De toda reunidon o entrevista debera quedar constancia escrita, ya sea
mediante un acta de registro interna o en el libro de clases, con la firma de los asistentes.

INSTANCIAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

La escuela rural Cayumapu reconoce que es necesario generar instancias de participaciéon
entre todos los actores de la comunidad educativa. De esta forma se promueve una
comunidad escolar democratica y participativa. El presente reglamento, reconoce y
norma las instancias formales de participacién en el establecimiento, pero también da
cabida y fomenta instancias de participacion u organizacion auténoma de cada uno de los
actores escolares, las cuales podran funcionar en el establecimiento, siempre y cuando no
violenten el desarrollo de los aprendizajes y el sentido de la normativa regulada en este
documento. La comunidad educativa la componen: estudiantes, docentes, directora,
apoderadas/os y asistentes de la educacion. De esta forma el establecimiento cuenta con
las siguientes instancias de participacion

I. CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar se regira por los articulos 72, 82 y 92 de la Ley N2 19.979, el Reglamento
de Consejos Escolares (Decreto Supremo N2 24 del Ministerio de Educacién, del afio
2005), el presente Reglamento Interno y las demas normas ministeriales aplicables.
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El Consejo Escolar permite a directivos y sostenedores implementar una gestién
participativa, informando, consultando e invitando a definir en conjunto las acciones,
politicas internas, proyectos y planificaciones mediante un trabajo articulado con
docentes, asistentes de la educacidn, apoderados y estudiantes. Por lo tanto, es un
organismo de participacion con atribuciones de caracter informativo y consultivo y
resolutivo en algunas dreas, no considerando la gestién técnica pedagdgica

Estd integrado por los siguientes miembros con derecho a voto:

a) La directora del establecimiento educacional, quien lo presidira y recibird las peticiones
de los demdas miembros del Consejo Escolar y dentro de sus funciones debera citar a
cuatro sesiones ordinarias y las extraordinarias que estime conveniente dar cuenta de las
sesiones a la comunidad. La directora del establecimiento educacional o la persona a
quien designe por él/ella tomard acta de todas las sesiones, asegurando incluir asistencia,
los temas tratados/presentados, posibles acuerdos y/o proximos compromisos y/o
acciones. Ademas de asegurar que se cuente con la firma de los asistentes vy,
posteriormente, dar a conocer el acta en reunion de apoderados.

b) El Representante Legal de la Entidad Sostenedora o la persona designada por este,
mediante consignacidon en acta.

c) Un Docente representante de los profesores del establecimiento educacional y un
Asistente de la Educacion.

d) El presidente del o los Centro de Padres, que se encuentre legalmente constituido.
e) Convivencia escolar

f) Un estudiante.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

El proceso de admisidn al establecimiento se realiza a través del Sistema de Admisidn
Escolar (SAE) del Ministerio de Educacidn, de acuerdo con la legislacion vigente para los
niveles de educacidn prebasica, basica y media.

Previo al inicio del proceso, el establecimiento informard a la comunidad educativa el
periodo oficial de postulacién y matricula mediante distintos canales de comunicacién
institucional, tales como:

Informativos enviados a padres, madres y apoderados.
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Publicacion de avisos en el establecimiento.
Comunicacion directa con las familias.
Difusion a través de redes sociales institucionales o medios disponibles en la comunidad.

En este informativo se indicardn los dias, horarios de atencién y orientaciones para el
proceso de matricula, con el fin de facilitar y dar fluidez al proceso administrativo del
establecimiento.

Durante el periodo regular de postulacion, los padres, madres y apoderados deberan
realizar la postulacion de los estudiantes a través de la plataforma del Sistema de
Admision Escolar del Ministerio de Educacion:

www.sistemadeadmisionescolar.cl

En esta plataforma los apoderados podran:
Postular a los establecimientos de su preferencia.
Ordenar los establecimientos segun su prioridad.
Revisar los resultados de la postulacién.

En caso de no contar con acceso a internet o requerir apoyo en el proceso, el
establecimiento brindard orientacion a las familias para realizar la postulacion.

Posteriormente, quienes no hayan participado del proceso regular o deseen cambiar de
establecimiento podran utilizar la opcién “Andtate en la lista”, disponible en la plataforma
del SAE.
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REGULACION SOBRE EL USO DEL UNIFORME.

Por normativa ministerial el uso del uniforme escolar no es obligatorio, sin embargo, la
utilizacidon de este permite que él o la estudiante se distinga y le otorgue sentido de
pertenencia a nuestro escuela, siendo consensuado con los apoderados desde el afio 2024
el buzo azul y este afio 2026 se incorpord falta y pantaldn gris.

El uniforme solicitado para dar sentido de pertenencia a sus estudiantes consiste en:
Estudiantes de pre-kinder a 6to bdasico.
Sin diferencia de genero el uso de buzo escolar pantaldn y polerén azul marino.

o falda ploma

e Pantalén plomo

e Polerdn azul

e Buzo azul

e Polera blanca/gris

e Zapato o zapatilla negra

e Calcetas o ballerinas plomas

Importante tener presente: En actividades que representen al colegio o salidas
pedagdgicas, las estudiantes deben usar el uniforme formal.

El o la apoderada es libre de escoger en qué lugar o a quien compra el uniforme escolar.

ABORDAIJE DE LA INDISCIPLINA Y DEBIDO PROCESO.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racional y equitativo al momento de impartir justicia al interior de la
comunidad educativa. Esto pues segun el Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica de
la Republica de Chile, “toda sentencia de un 6rgano que ejerza jurisdiccién debe fundarse
en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las
garantias de un procedimiento y una investigacidén racionales y justos”. En este sentido, el
debido proceso al interior del establecimiento educacional debe contemplar los siguientes
pasos:
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Prexistencia de la Norma: Se sancionard hechos y situaciones que estén definidas como
falta en el presente manual de convivencia. De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin
que la conducta que se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

Deteccion: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de lasy
los estudiantes, ya sea a través de la observacion directa o la recepcidon de denuncias. En
el caso de servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente al docente a
cargo de las o los estudiantes involucrados/as. El docente que observe la falta o reciba la
denuncia debera categorizar la gravedad de la situacidon de acuerdo a lo que establece
este manual. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no
estableciéndose aln responsabilidades individuales ni culpabilidades.

Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes,
directivos definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su
gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté
involucrada directamente en lo sucedido ya sea cdmo victima o agresor. Especificamente
los distintos tipos de faltas seran abordadas por:

LAS FALTAS LEVES

Serdn abordadas por cualquier profesor encargado O CONVIVENCIA ESCOLAR que tenga
conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los
hechos.

LAS FALTAS GRAVES

Serdn abordadas exclusivamente por Directora Y CONVIVENCIA ESCOLAR salvo en
situaciones en que el establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en el cual la
situacion serd abordada por Direccion.

LAS FALTAS GRAVISIMAS
Seradn abordadas exclusivamente por el profesor encargado (Directora). Al inicio del
abordaje de faltas gravisimas, el profesor encargado debe avisar al SLEP los hechos
acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la situacion y
establecer responsabilidades.

PRESUNCION DE INOCENCIA: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado/a culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
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proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas
en el abordaje de una situacidon especifica o en el proceso investigativo de una falta
deben saberlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el
procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia escrita de esto.

En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacién, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno,
donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afo lectivo... Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del
debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los
estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacién que constituya
faltay posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades
y la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones.

NOTIFICACION A APODERADAS/OS: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS se
debe solicitar una reunion entre Profesor encargado y el apoderado/o de las y los
estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacion que se esta investigando y
en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a. El objetivo es informar al apoderado/o
de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de abordaje de la situacidn. Este
procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite al
apoderado/o de un estudiante por otros motivos.

ESTABLECIMIENTO DE PLAZOS: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos son:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de UN DIA habil.
En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo serd de DOS DIAS haébiles.

En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méaximo sera de TRES A CINCO DIAS habiles.

DERECHO A DEFENSA: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as,
presentar sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su
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responsabilidad en las situaciones que se investigan. Proporcionalidad de Sanciones: El
presente manual de convivencia establece distintas medidas formativas y sanciones
aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad
entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que
se abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las
faltas cometidas.

En el caso de faltas gravisimas, el encargado de la escuela debe avisar formalmente al
SLEP las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacidon
de sanciones o la realizacion de denuncias.

MONITOREO: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucidn, definiendo
ademas la persona que serd responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y
cumplimiento, asi como también deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion.

En el caso de las sanciones de suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacién de
matricula y expulsion, su aplicaciéon debe ser posterior al plazo que este manual o la
legislacion vigente establece para que él o la estudiante y/o su apoderado puedan apelar
a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido proceso.

DERECHO DE APELACION: Toda aplicacién de medidas formativas o sanciones puede ser
apelada por el o la estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas,
desproporcionales o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por
el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas formativas y para las
sanciones de anotacion negativa, citacion al apoderado/a y suspension de clases es el
Encargado/a de Convivencia Escolar. La apelacion podrd realizarse personalmente por el
o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el
apoderado/a no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la
apelacion serd de un dia habil. En el caso de las sanciones “Cancelacién de Matricula” y
“Expulsidén”, la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, establece que el apoderado/a del
estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince
dias (habiles) de su notificacion, ante (el Director/a), quien resolverad previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.
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Faltas
Leves

terceros

-Mobu- on los MoOMentos que se requiere atencion y respeto.
Lingar atrasados a los compromisos de clases.
Prasentarse a clases sin justificativo en las ocasiones que lo ameriten.
No respetar las vias normales de acceso y salida del coleglo.
Mantener una presentacién e higiene personal.
Presentarse sin Gtiles 0 materiales de trabajo exigidos en la asignatura.
Utilizar teléfone y articules electrénicos durante la clase.
Arrojar y/o jugar con comida en cualquier lugar dependencia ded
establecimiento o arrojar a la via pablica provocando dafios
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1.- Diatogo formative,

4. Dejar registro*.
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Filmar o prabur fin auior] gacsdn an pala de clases u oiros espacics del colegio,

Anenazar yho faltar el respets com palabras, accibudes o conductas agresivas

Mo ingresar a clases, permaneciends en el colegio o fugarse de este,
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Arciones

. 2 equipo de convivencia escolar,
2.- Diadogo formative.

3.- Citar a los padres,

4. Realizar trabajo académico y prasentar al colegio con

apoderado.
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Consumir cigarrillos, alcohol o drogas en el establecimiento.
Cometer acciones que constituya delito (trafico de drogas, abuso
sexual, etc.).

Falsificar o sustraer documentos oficiales del colegio

Portar armas ol interior del establecimiento.

Acclones

1.- Derivacién a equipo de convivencia escolar,

2.- Citar a los padres.

3- Suspensidn de 3 dias, posterior a ello debe acudir con
apoderado para poder Ingresar a clases.

3.- 4. Se deja matricula condicional.

5.- Anotacion negativa,

5.- Restitucién del material dafado,

6.- Dejar registro*
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En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicacién de medidas
formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser derivados a
Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo serda liderado por el o la
Encargado/a de Convivencia Escolar quien gestionard un equipo de Orientacién vy
presentard el caso. Si la situacién lo amerita se podra incluir otras personas de acuerdo a
cada situacion. Entre las acciones que debe realizar este equipo figuran:

- Recolectar antecedentes y analizar el caso.

- Definir y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido. -
Evaluar el plan de apoyo. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan
posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cédigo Procesal Penal,
“La directora y profesoras del establecimiento educacional, estaran obligadas a denunciar
los delitos que afectaren a los alumnos/as o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerdrquicos la responsabilidad de
realizar las denuncias respectivas, recayendo en el Director/a la primera responsabilidad
al respecto.

Medidas Formativas y Sanciones. Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones
consideradas como FALTA en este manual y tras haber cumplido el debido proceso
definido en este documento, el establecimiento aplicard alguna de las siguientes medidas
formativas o sanciones. Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje
de una falta, que busca la reparacion del dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as.
En el establecimiento existen cuatro tipos de medidas formativas:

a) Didlogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo y las o los estudiantes que
han cometido una accién considerada falta por este manual. Esta conversacidon puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y
los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar
sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos
explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

b) Accién de Reparaciéon: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de
haber infringido un dafio” Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y
no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

- Pedir disculpas privadas o publicas.

- Reponer articulos dafiados o perdidos.
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- Acompafiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

C). Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigaciéon y reflexién
sobre algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener
un plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:

- Confeccidn de afiches o diarios murales sobre algun tema.

- Presentaciones o disertaciones sobre algin tema en su curso o en otros cursos.
Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

d). Resolucién alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes
mantiene un conflicto con la intencidn de construir acuerdos sobre la forma de
relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos/as o
estudiantes) que tengan capacitacién en estas estrategias y su aplicacién es excluyente
con la aplicacién de sanciones (ver protocolo especifico en este manual). Entre estas
estrategias se puede sefalar:

Mediacion.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus
infractores” En el establecimiento educacional existen seis sanciones:

1.- ANOTACION NEGATIVA: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por
un estudiante que se considere como falta segun este manual de convivencia. En la
Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacidn, se establece
gue es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se
registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el
Unico registro valido para verificar la aplicacidén y seguimiento del debido proceso en caso
de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicacidon debe ser informada inmediatamente al
estudiante sancionado/a, asi como también sera informada a su apoderada/o durante la
préxima reunidon de apoderadas/os o citacion formal que se le haga al establecimiento.
Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien
registra.

2.- SUSPENSION: Prohibicidn de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a
un/a estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio
2013 de la Superintendencia de Educacién, “la suspensidon no puede aplicarse por
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periodos que superen los cinco dias hdbiles, sin perjuicio que de manera excepcional se
pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancidén sélo serd aplicada tras haber
cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a deberd contar con
un plan de trabajo académico para los dias que duré la sancién y tendra derecho a recibir
los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

3.- CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no
ser cumplido puede conllevar la salida del estudiante de la comunidad educativa para el
afio lectivo siguiente. Su  aplicacién serd decision exclusiva del Director/a del
establecimiento y sdélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo
la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo
al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacién, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por tanto su aplicacion debe
estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre
independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

4.- CANCELACION DE MATRICULA: Sancidn que implica la no continuidad en el
establecimiento educacional de un/a estudiante para el afio escolar siguiente a la
aplicacion de esta medida. Esta sancidn sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos
del debido proceso descritos en este manual

y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o
psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de
Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo
podrd ser adoptada por la directora del establecimiento. Esta decision, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,
madre o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la misma autoridad, quien
resolverd previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que
se encuentren disponibles”.
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5.- EXPULSION: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata
de la matricula a un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser
parte de la comunidad educativa. Esta sancion solo serd aplicada tras haber cumplido los
pasos descritos en este manual y en casos que justificadamente se considere que esté en
riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. De
acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por la directora del establecimiento.
Esta decisidn, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segin el caso, quienes podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacién, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo
debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

REGULACION DEL USO DE DISPOSITIVOS MOVILES

En conformidad con la Ley N° 21.801, que modifica la Ley General de Educacion, el uso de
dispositivos mdéviles electrénicos de comunicacion personal (teléfonos celulares u otros
similares) se encuentra restringido dentro del establecimiento educacional, especialmente
durante el desarrollo de actividades curriculares.

El uso de estos dispositivos solo podra autorizarse en situaciones excepcionales, tales
como fines pedagodgicos definidos por el docente, necesidades educativas especiales,
condiciones de salud debidamente acreditadas o situaciones de emergencia.

El establecimiento regulara su aplicacién mediante el Reglamento Interno, resguardando
el respeto a la dignidad y derechos de los estudiantes.

El presente protocolo serd revisado anualmente por el equipo directivo, Convivencia
Escolar y PIE, ajustandose a la normativa vigente y a las necesidades del establecimiento.
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PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)

La Escuela Rural Cayumapu cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE) desde el afio
2017, el cual tiene como propdsito favorecer la inclusién y el acceso a oportunidades de
aprendizaje de todos los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales
(NEE), permanentes o transitorias, de acuerdo con lo establecido en el Decreto N.2 170 del
Ministerio de Educacién.

El programa busca entregar apoyos especializados dentro del aula y de manera
complementaria, promoviendo la participaciéon, el aprendizaje y la permanencia de los
estudiantes en el sistema educativo, mediante el trabajo colaborativo entre docentes,
profesionales especialistas, asistentes de la educacién y la familia.

Para el desarrollo de este programa, el establecimiento cuenta con el siguiente equipo
multidisciplinario:

Dos Educadoras Diferenciales

Una Psicdloga

Una Fonoaudidloga

Una Técnico en Educacion Especial

Este equipo trabaja de manera coordinada con los docentes de aula, el equipo directivo y
las familias, implementando estrategias pedagdgicas, evaluaciones especializadas y
apoyos especificos que favorezcan el aprendizaje y la inclusidon educativa.

Funciones del equipo del Programa de Integracién Escolar

EDUCADORAS DIFERENCIALES

Las educadoras diferenciales tienen como funcidén principal coordinar e implementar
apoyos pedagogicos especializados para estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales, en concordancia con el Decreto N.2 170.

Entre sus funciones se encuentran:

Realizar evaluaciones pedagdgicas especializadas para la deteccion de Necesidades
Educativas Especiales.

Elaborar, implementar y evaluar Planes de Apoyo Individual (PAI) o estrategias
pedagdgicas diferenciadas.
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Trabajar de manera colaborativa con los docentes de aula en la planificacidn, adaptacion y
diversificacion de la ensefanza.

Apoyar directamente a los estudiantes dentro del aula o en instancias complementarias.
Participar en el seguimiento y monitoreo de los avances de los estudiantes.

Mantener comunicacidn y orientacidn con padres, madres y apoderados respecto de los
procesos de apoyo educativo, en caso de no asistir a distintas instancias se ha
implementado la comunicacién directa por Whatsapp, como la entrega de avance o
informe a la familia.

Participar en reuniones de equipo PIE y en instancias de trabajo colaborativo con la
comunidad educativa.

PsicOLOGA

La psicéloga del Programa de Integracion Escolar tiene como funcién apoyar el desarrollo
socioemocional, conductual y cognitivo de los estudiantes que presentan Necesidades
Educativas Especiales.

Sus funciones principales son:

Realizar evaluaciones psicoldgicas y psicopedagdgicas segun lo establecido en el Decreto
170.

Contribuir al diagnédstico y reevaluacion de estudiantes con NEE.

Implementar estrategias de apoyo socioemocional y conductual para favorecer el proceso
educativo.

Asesorar a docentes y al equipo educativo en la implementacién de estrategias de apoyo
para los estudiantes.

Orientar a las familias en relacién con las necesidades educativas y el desarrollo integral
de los estudiantes, en caso de ser necesario se utiliza Whatsapp para el envio de
informacidén en caso de requerirlo.

Participar en el seguimiento de los estudiantes integrados al programa PIE.

Colaborar en la elaboracién de informes técnicos requeridos por el programa.
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FONOAUDIOLOGA

La fonoaudidloga del Programa de Integracién Escolar tiene como funcién evaluar e
intervenir en las dificultades relacionadas con el lenguaje, la comunicacién y el habla de
los estudiantes.

Entre sus funciones se encuentran:
Realizar evaluaciones fonoaudioldgicas para la deteccidn de dificultades del lenguaje.
Contribuir al proceso diagndstico de estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Disefiar e implementar planes de intervencién fonoaudiolégica para apoyar el desarrollo
del lenguaje.

Apoyar a docentes en la implementacién de estrategias que favorezcan la comunicacion y
comprension en el aula.

Orientar a las familias respecto al desarrollo del lenguaje y estrategias de apoyo en el
hogar, se implementa WhatsApp para la comunicacion mas fluida en caso de
orientaciones para el trabajo en el hogar.

Participar en reuniones de equipo PIE y seguimiento de estudiantes.

TECNICO EN EDUCACION ESPECIAL
El técnico en educacién especial cumple un rol de apoyo directo al proceso educativo de
los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Sus funciones principales son:
Apoyar el trabajo pedagdgico de las educadoras diferenciales y docentes de aula.
Colaborar en la implementacidn de adaptaciones y estrategias de apoyo dentro del aula.

Acompanar a los estudiantes en actividades pedagégicas, favoreciendo su participacién y
autonomia.

Apoyar en la elaboracion y preparacién de materiales educativos adaptados.
Colaborar en el seguimiento del progreso de los estudiantes.

Apoyar en actividades que favorezcan la inclusidn y participacion de los estudiantes en la
vida escolar.

54



RECONOCIMIENTOS Y PREMIACIONES.

El establecimiento realizard las siguientes acciones de reconocimiento y premiacién a sus
estudiantes:

A. PREMIO “POR RENDIMIENTO” Se entregara un DIPLOMA a todos los alumnos de
Ensefianza Bdasica que hayan obtenido un promedio general sobresaliente, el cual se
entregard en la ceremonia de premiacién de cada afo.

B. PREMIO “TRAYECTORIA” Se otorgard un reconocimiento a los alumnos de
Ensefianza Bdsica que hayan obtenido una trayectoria dentro del establecimiento ( Pre-
basica a sexto Basico) C. PREMIO “ESPIRITU DE SUPERACION” Se otorgara DIPLOMA al
alumno/a de cada curso de ensefianza basica que haya demostrado en el transcurso del
afio un esfuerzo constante y un gran espiritu de superacién, destacdndose en el
cumplimiento de sus deberes tanto en la clase como los asignados para realizar en el
hogar. ¢éQUE SE ENTIENDE ESPIRITU DE SUPERACION? son todas aquellas acciones de los
alumnos tendientes a sobreponerse a las dificultades académicas o a su ritmo de
aprendizaje.

D. PREMIO “MEJOR COMPANERO” Se otorgard DIPLOMA al alumno de Ensefianza

Basica que a juicio de sus pares son merecedores de la connotacidon “Mejor Compaiiero”.
Este premio serd determinado por los estudiantes integrantes de curso.

E. PREMIO “VALORES Y RESPETO” Se otorgard DIPLOMA al alumno/a que a juicio de

sus pares es merecedor, por su conducta intachable, que ha mostrado durante todo el
periodo anual. Este premio sera determinado por los estudiantes integrantes de curso y
por el profesor encargado.
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DESARROLLO DEL PLAN MEJORAMIENTO DE GESTION DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR
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PROTOCOLO DE ACTUACION ACCIDENTE ESCOLAR

A). PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

De acuerdo al Decreto N° 313-1972 del Ministerio de Educacion, accidente escolar es
“toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidente escolar, los
ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, Exceptlense los accidentes
debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion alguna con los estudios y los
producidos intencionalmente por la victima”.

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacidn estaran atentos/as
para detectar accidentes escolares de las o los estudiantes. Responsable: Funcionario/a
gue observe el caso o reciba la denuncia.

b) La persona que haya observado un accidente debe informar inmediatamente al
profesor encargado.

c) El accidentado sera atendido por un docente en el aula, en el patio o pasillo, o en
cualquier dependencia donde el accidente ocurra.

d) El docente o personal llevara al accidentado a direccién que se tome una resolucion al
respecto. Si el estudiante estuviera impedido de caminar, serd trasladado por un
funcionario del establecimiento silla de rueda a la dependencia de direccién. En casos
extremos, el accidentado recibira primeros auxilios in situ.

e) Informar de inmediato a los padres y/o apoderados/as de la ocurrencia del accidente,
en caso de lesiones leves y menos graves, el Profesor comunicara via telefénica al
apoderado la situacién ocurrida.

f) En casos de lesiones graves, el profesor encargado completard el Formulario de
Declaracién de Accidente Escolar, para derivar al accidentado a un centro asistencial mas
cercano en compania de un profesional del establecimiento que el Director designe.

G) Simultdneamente se informara lo ocurrido al apoderado del alumno accidentado
mediante llamada telefdnica o visita domiciliaria.

H) El encargado de Convivencia Escolar - profesor encargado, debera completar la
Declaracién de Accidente Escolar en quintuplicado, la que debe ser firmada y timbrada por
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el Director/a u otro directivo, dentro de las 24 horas. Dicho documento corresponde a la
denuncia del Accidente Escolar. Siempre debe quedar una copia en poder del
apoderado/a del estudiante, en caso que sea necesaria la continuidad de la atencion, esta
copia debe estar timbrada por el Centro de Salud donde se atienda al menor.
Responsable: Profesor encargado.

I) En caso de considerarse necesario y de acuerdo a la evaluacién de las lesiones, debe
trasladarse al estudiante al Servicio de Urgencia de Salud Publica mas cercano al
Establecimiento, adoptando todas las medidas preventivas de acuerdo a la gravedad de
las lesiones. Este seguro no opera en la Salud Privada. Responsable:

J) Dependiendo de la complejidad de la lesidn se espera al apoderado/a, de lo contrario,
quien el establecimiento designe para acompaniar al estudiante y /o apoderado.

K) Si se trata de un Accidente Escolar de Trayecto, el Establecimiento inmediatamente
conocida la ocurrencia de éste, debe entregar a los padres y apoderados/as la Declaracién
Individual de Accidente Escolar para la atencién médica del estudiante. Para acreditar el
accidente servird el parte de carabineros o la declaracidon de testigos. Responsable:
Estudiante y Apoderado/a.

L) En caso de la NO aplicaciéon del Seguro Escolar de Accidente se deberd recopilar los
antecedentes y presentarlos a la Seremi de Educacién y Direccion del Centro de Salud
donde fue derivado para atencion. Responsable: Apoderado/a.

Organigrama de activacidén de alarma de accidente escolar
Docente a cargo del furgdn

Marisol Oyarzo Patricia Mera Karina Ruiz Carola Ramirez
Aviso al WhatsApp del equipo.

Responsables aviso

apoderados:

Kinder y Prekinder: Lorena Andrade.

lero a 3ero Alejandra Urrutia

(WhatsApp de la escuela) 4to a 6to

Alejandra Urrutia.
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M) Informar a apoderados/as de los estudiantes accidentados los beneficios del seguro
escolar y efectuar seguimiento hasta la total recuperaciéon. Responsable: Convivencia
Escolar o funcionario/a designado/a.
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PROTOCOLO CAMBIO DE ROPA Y MUDA PARA ESTUDIANTES DE
PRE-BASICA.

En todos los casos de cambio de ropa y muda (con y sin pafales), se solicitara al
apoderado, la autorizacidn correspondiente, para realizar este acompanamiento. En caso
de no autorizar, serd el apoderado quien debera asistir a realizar esta accion.

Cambio de ropa en las siguientes situaciones: mojarse al derramarse algun liquido, por
causa de vomitos u otros.

Todos los parvulos deberan traer una muda de ropa completa en la mochila: pantalén,
polera, ropa interior, calcetines y zapatos, para ser utilizada en caso de ser necesario.

- Con el objeto de fortalecer la autonomia en cada nino y nifia se estimulara, que sean
ellos mismos quienes realicen el cambio, bajo la supervisién de un adulto responsable.

- En caso de que el estudiante no cuente con una muda de ropa, se llamara al apoderado
titular, suplente u otra persona autorizada por parte de la familia, para que asista a
realizar el cambio.

- La muda debera venir marcado con el nombre, apellido y curso del estudiante para evitar
confusiones o pérdidas. Esto es exclusiva responsabilidad del apoderado.
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PROTOCOLOS EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS
DE ESTUDIANTES:

Segun la Politica Nacional de Convivencia Escolar, la escuela tiene el deber de resguardar
los derechos y propiciar las posibilidades reales de ejercicio de ellos”, por lo que cualquier
vulneracién de los derechos de las y los estudiantes sera abordada de acuerdo al siguiente
procedimiento de accidn:

a) Todas/os las y los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos/as
para detectar o recibir denuncias sobre posibles vulneraciones de derechos de las y los
estudiantes.

b) La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar del establecimiento, dejando
constancia escrita del caso.

c) El Encargado/a de Convivencia Escolar informara inmediatamente a el/la Director/a del
establecimiento, la denuncia recibida o los hechos observados.

d) El Encargado/a de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacion sobre la
denuncia, considerando al menos los siguientes pasos:

- Entrevistar separadamente a cada una de las partes involucradas.

- Revisar la hoja de vida (libro de clases) de las y los estudiantes involucrados/as. - Solicitar
informacidn a terceros (profesor/a jefe/a, docentes, asistentes de la educacidén, otros/as
estudiantes, etc.).

- Citar a las y los apoderadas/os para informarles el proceso investigativo. Al finalizar el
proceso investigativo, el Encargado/a de Convivencia Escolar debera presentar un informe
a Direccion con el cierre del proceso y sus resultados.

e) Si la investigacion confirma la denuncia recibida:

Direccién aplicara las sanciones que establece este reglamento para estos casos. Se
definird y ejecutara un plan de acompafiamiento pedagdgico y/o psicosocial con lasy los
estudiantes involucrados seglin sea el caso, a cargo del encargada/o de convivencia
escolar.
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f) En caso de que la acusacion incluya un delito, el/la Director/a del establecimiento
deberd realizar la denuncia respectiva en Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales, dentro de
las 24 horas de conocido el hecho.

g) Si una o ambas partes involucradas, no esta de acuerdo con las medidas o sanciones
aplicadas, podrd ejercer su derecho de apelacidon ante la Direccién del establecimiento
seglin se establece en el presente reglamento. En caso que alguna de las partes
involucradas  sienta que se han wvulnerado sus derechos, puede acudir a Ia
Superintendencia de Educacién Escolar.

h) Finalmente, el ejercicio y proteccion de los derechos que se hayan vulnerado, sera
abordado pedagégicamente por las y los docentes en los momentos de orientacion,
consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos
con el curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizard de manera
despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al caso detectado.
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PROTOCOLO DE ACCION DE CONSUMO DE ALCOHOL

Fases procedimentales:

1. Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un alumno
consumiendo, o portando alcohol, en estado de ebriedad o con hdlito alcohdlico, en
alguna de las dependencias del establecimiento, actividad formativa y/o representando al
colegio, debe seguir el siguiente procedimiento:

2. Comunicar inmediatamente al profesor encargado, dejando registro de la falta en el
libro de clases y en el formulario de protocolo, se mantendra resguardo de la
confidencialidad del caso e identidad de los involucrados.

3. El profesor encargado comunicara inmediatamente al apoderado/a del alumno dejando
registro escrito de lo comunicado en el formulario de protocolos.

4. El alumno involucrado debe permanecer en el colegio hasta ser retirado personalmente
por el apoderado o tutor.

5. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del colegio, pero en el marco de una
actividad formativa, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar
donde estd su hijo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que
involucre el traslado.

6. Una vez cumplida las medidas formativas del reglamento interno, sera derivado a
SENDA u otra red presente en el territorio que pueda intervenir el caso.

7. Se realizara seguimiento del caso por encargado de escuela.

8.- Se solicitara a SENDA una charla informativa de prevencion y consecuencias del
consumo de alcohol.
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PROTOCOLO PARA CONSUMO, PORTE, MICROTRAFICO O
TRAFICO DE DROGAS POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES.

Fases procedimentales:

1. Cualquier integrante del colegio que tome conocimiento o que sorprenda a un
estudiante  consumiendo, o portando alguna sustancia ilicita, en alguna de las
dependencias del establecimiento, actividad formativa y/o representando al colegio,
debe seguir el siguiente procedimiento:

2. Comunicar inmediatamente al profesor encargado quién dejara registro de la falta en el
libro de clases y en formulario de protocolos. Se deberd, en todo momento del proceso
mantener el resguardo de la confidencialidad del caso.

3. Profesor encargado comunicara inmediatamente al apoderado/a o tutor de lo ocurrido,
dejando registro escrito de lo comunicado en el formulario de protocolos y solicitando su
presencia inmediata en el establecimiento. Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera
del colegio, pero en el marco de una actividad formativa, la familia debe tomar las
acciones necesarias para llegar al lugar donde esta su hijo.

4. El estudiante involucrado debe permanecer en el colegio y acompafiado por el
apoderado(a) o tutor, luego de esta medida, procedera el profesor encargado a efectuar
la denuncia a PDI o Carabineros, antes de 24 horas por medio de oficio y copia a SLEP.

5. Posterior a la aplicacion de las medidas formativas contenidas en el reglamento interno.
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PROTOCOLO ANTE SITUACION DE EMBARAZO ADOLESCENTE

Fases procedimentales:

1. El estudiante comunica su condicion de maternidad o de embarazo al profesor
encargado el que debe acoger, orientar y respetar con discrecion la informacion.

2. En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial favoreciendo el proceso
de apoyo a la estudiante, evitando la desercién escolar y procurando su proteccion.

3. El profesor encargado debe citar a la estudiante a entrevista para que pueda tomar
conocimiento, tanto de sus derechos y de sus deberes, mostrando en todo momento que
el ESTABLECIMIENTO LA APOYARA en el proceso. En esta instancia, a través de agenda,
deben citar los apoderados de la estudiante dejando registro en el formulario de
protocolos.

4. Se debe dar a conocer la informacion contenida en el reglamento interno para que la
estudiante continlde con sus actividades y no pierda su afio escolar.

5. Se deben recopilar antecedentes de la estudiante embarazada tales como estado de
salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y certificados médicos que acrediten
su condicidn para ajustar el proceso de ensefianza al proceso de embarazo.

6. Los procedimientos relativos a lo disciplinario y de convivencia, sobre las alumnas en
estado de embarazo seran los mismos que se establecen para el resto de los alumnos,
excepto en lo relativo a la asistencia, atrasos y rendicién de pruebas, en cuyos aspectos
habra flexibilidad para facilitar su trabajo escolar y maternidad.

7. Se debe elaborar un programa especial de asistencia a clases en el que se
contemplaran: periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de embarazo;
horarios especiales de ingreso y/o retiro del establecimiento; el calendario de controles
médicos y procedimientos excepcionales para permisos o ausencias no programadas por
causales ligadas al embarazo o maternidad.

8. La alumna embarazada tendrd derecho a ir al bafo cuantas veces lo requiera. La misma
situacion para una alumna en situacidén de post- parto reciente.

9. Durante los tiempos de recreo o inter jornada la alumna embarazada podrd
permanecer en lugares tranquilos que le eviten estrés.

10. En situaciones especiales como cambios de animo o dificultades en su proceso de
aprendizaje, la alumna embarazada o en situacién de maternidad podra ser asistida por

67



una psicéloga o psicélogo, previa autorizacién de los padres se debe gestionar las
atenciones con SLEP). En caso que los padres decidan por un apoyo externo, el colegio
dara todas las facilidades que sean necesarias.

11. Se otorgara a las alumnas en situacion de maternidad, todas las facilidades para
compatibilizar su condicidén de estudiantes y de madres durante el periodo de postparto y
lactancia.

12. Se debe garantizar la asistencia regular en el periodo de embarazo, salidas a controles
médicos pre y posparto y a las exigencias que requiere el lactante.

13. No puede ser objeto de cambio de establecimiento educacional, ni expulsada, ni
cancelada la matricula, negacién de matricula, ni suspension u otra medida similar.

14. Permitir compatibilizar su condicién de estudiante y madre con el periodo de
lactancia.

15. No puede ser causal de cambio de curso o jornada salvo expresa voluntad de la
estudiante o fundada en recomendacidn de un profesional competente.

MEDIDAS PEDAGOGICAS ESPECIALES

1.- La alumna en situacién de embarazo y/o maternidad, previa evaluacién de su situacién
especial tendra derecho a Evaluaciones Diferenciadas, Tutorias académicas de apoyo y la
eximicién de realizar ciertas actividades extra programaticas.

2.-No se debe exigir el cumplimiento del 85% asistencia cuando las inasistencias sean por
origen del embarazo (enfermedades, pre y post natal, lactancia, controles, entre otros).

3.-Respetar el derecho a participar en organizaciones estudiantiles, asi como de cualquier
ceremonia que se realice en la que participen los demas estudiantes.

4.- Las alumnas en situacidon de embarazo o maternidad tendran derecho a participar en
cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demds alumnos y alumnas.
Asimismo, tendran derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se
realicen al interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se
deriven de las indicaciones del médico tratante.

5.- Las estudiantes en situaciones de embarazo podran participar de las clases de
educacién fisica en forma regular, siguiendo las instrucciones del médico tratante, sin
perjuicio de ser evaluada en forma diferenciada o ser eximidas en los casos que por
razones de salud asi procediera.
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6.- Posibilidad de eximir del subsector de educacidn fisica.

7.- Cautelar que no sean expuestas al contacto con materiales nocivos u otras situaciones
de riesgo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CIBERBULLYING

Fases procedimentales:

1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga sospechas o que tenga
conocimiento expreso de una situacion de ciberbullying tiene la obligaciéon de comunicarlo
por escrito al encargado de escuela.

2. Una vez que el profesor encargado haya tomado conocimiento de la posible situacién
de ciberbullying, realizara las acciones que dicta el protocolo dentro de 24 horas.

3. En todo momento se deberd resguardar la privacidad de los involucrados vy
confidencialidad del hecho.

4. Se citara a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar lo ocurrido y
de las medidas formativas que se aplicaran segun reglamento interno del
establecimiento.

5. Se debe dejar registro escrito de los compromisos y acciones acordadas en el formulario
de protocolos.

6. Se gestionard apoyo psicosocial derivando al centro de salud mental o con las redes de
apoyo que se dispongan para el estudiantes y curso involucrado.

7. Se realizara seguimiento del caso por profesor encargado del establecimiento.

8. Si lo sefalado en las conversaciones de Instagram, Facebook, Whatsapp u otro medio
digital pudiera constituir delito, debera ser informado a fiscalia mediante oficio y copia a
SLEP.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS

Fases procedimentales:

1.- Las actividades deberan ser informadas a lo menos con un mes de anticipacion a la
fecha de ingreso del documento en la Oficina de Partes del Departamento Provincial,
precisando su justificacién y adjuntando la documentacién que se detalla a continuacién.
Dicho tramite se hara via Oficio:

- Nombre del establecimiento — R.B.D.

- Copia Ficha Salida Pedagdgica c/ firmas pertinentes.

- Documentos con autorizacion escrita de los apoderados.
- Formato de plan visitas educativas.

- Instructivo de salida.

- Medio de locomociéon (fotocopia: permiso de circulacidn, Revision Técnica, Seguro
Automotriz, Licencia del Conductor y Niumero de Placa del vehiculo)

2. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacidn, el o los profesores responsables
de la salida a terreno deberdn enviar las autorizaciones de salida a los apoderados para su
correspondiente firma. (Ningln alumno podrd salir sin contar con la autorizacién escrita
de su apoderado, la que constara en un documento con el nombre del alumno, nombre y
firma del apoderado).

3. Los alumnos deberdn salir acompanados del profesor responsable de la actividad y
ademas de otro profesor y/o asistentes de la educaciéon, dependiendo de la cantidad de
estudiantes.

4. Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de
asistencia.

5. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la nédmina de los alumnos que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 15 dias antes a la Direccion
Provincial.

6. Los alumnos deberdn salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de la
salida.
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7. Los alumnos deberan atenerse a las normas de Convivencia inserta en el reglamento
interno de la misma forma como lo hacen durante la jornada de clases.

8. Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es)o guias de la
actividad, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado. 9. Quedara
estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser
peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de fuego).

10. Si la salida de los alumnos se prolongara mas alla del horario de colacién, el profesor
conjuntamente con los apoderados definira los alimentos, la hora y el lugar en donde los
alumnos podrdn almorzar. (Siempre éstos estaran supervisados).

11. En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por la Escuela o el
Departamento de Educacién, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y
respetuosa y de las normas vigentes dentro del vehiculo.

12. En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
alumnos también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando
gue son laimagen del colegio en el exterior.

13. En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con
algun lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningln caso podran
acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro del formato plan visitas educativas y jamas sin ser supervisados por
algun profesor o guia de la actividad. No obstante, lo anterior quedara estrictamente
prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicacién
gue garantice la seguridad del lugar.

14. Quedard estrictamente prohibido la ingesta de alcohol/cigarrillos u cualquier otra
sustancia ilicita, si esto ocurre se aplicara protocolo de consumo de alcohol y drogas.

15. Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura,
arrojar chicle envases o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

16. Los alumnos deberdn hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

17. Toda vez que los alumnos accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectdculo, ingresar a un museo, etc éstos
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tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o sustraccién de
elementos que alli se encuentren.

18. Los alumnos que necesiten ser trasladado a un servicio asistencial, sera el profesor a
cargo, quien acudira con el estudiante, previo aviso telefdnico al apoderado, para que este
concurra al centro asistencial, el profesor a cargo debera dejar registro en bitacora de
salida pedagdgica.

19. De estar a una distancia que no sea posible la concurrencia del apoderado, serd
responsabilidad del profesor informar toda situacién que ocurra con el estudiante. El resto
de los estudiantes quedaran con el segundo profesor a cargo.

20. Es muy importante mencionar que los profesores que estén a cargo tienen toda la
facultad de hacer cumplir el reglamento interno de nuestro establecimiento, dependiendo
de las faltas cometidas he incluso de ser necesario de suspender la actividad y regresar al
establecimiento. En caso de estar en el extranjero el estudiante que cometa la falta puede
guedar suspendido de la actividad, quedandose en el hotel o en el lugar en que se
hospedan con alguno de las personas responsables que participen de la actividad. Se
debe dar aviso de manera inmediata a la Direccién del establecimiento, Encargada de
Convivencia Escolar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ABUSO SEXUAL

Fases procedimentales:

1. La profesora encargado que tenga la sospecha o posea antecedentes de un posible
abuso sexual deberd denunciar dentro de 24 horas a fiscalia con copia a DAEM.

2. En caso de existir agresion fisica evidente (hematomas, sangrado, entre otros) se
denunciard de manera inmediata a Policia de Investigaciones PDI, Carabineros, siendo
ellos quienes trasladen al o la menor al Hospital de la Comuna, acompafiado por alguien
del establecimiento o por el apoderado. De forma paralela el establecimiento informa al
apoderado/a, tutor dejando constancia de ello en el formulario de protocolos.

3. En caso de NO existir agresion fisica evidente se informard al apoderado(a): Se debe
citar al apoderado (a) y comunicarle sobre la informacion que se maneja en el
establecimiento si es que no tuviera conocimiento de ello. Junto con informarle, se debe
acoger al padre y/o madre y ofrecerle todo el apoyo al nifio (a).

4. No se debe exponer al nifio (a) a relatar reiteradamente la situacién abusiva
(victimizacion secundaria).

5. En caso de que el presunto responsable sea funcionario del establecimiento, el profesor
encargado debera informarle por escrito de la denuncia que hay en su contra,
manteniendo en todo momento la confidencialidad de los involucrados.

6. Se debera apartar de sus funciones al presunto responsable de forma inmediata para
evitar el contacto directo con los alumnos(as).
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VIOLENCIA FiSICA ENTRE ESTUDIANTES

Fases procedimentales:

1. Se inicia el procedimiento cuando por cualquier medio, se tenga conocimiento de un
hecho constitutivo de violencia fisica entre estudiantes. Se mantendra resguardo de la
confidencialidad del caso e identidad de los involucrados.

2. El receptor del hecho, informa y delega situacion a profesor encargado. 36

3. Dentro del mismo dia de ocurridos los hechos, el profesor encargado realizara
entrevista con los involucrados para clarificar la situacion de conflicto.

4. Inmediatamente se informara al apoderado mediante llamado telefénico y/o libreta de
comunicaciones y se aplicard el reglamento Interno segun gravedad de los hechos
(sanciones y/o medidas formativas).

5. En caso de existir lesiones, se aplicard protocolo de accidente escolar.

6. Cumplida la sancidn; el profesor encargado se entrevistara con los involucrados para
acordar medidas formativas de resolucion de conflictos estipuladas en el reglamento
interno, levantando acta en formulario de protocolos con los compromisos adquiridos.

7. En caso necesario, se realizard derivacion a las redes de apoyo pertinentes.
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PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR O BULLYING

1. PROPOSITO

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros y oportunos
para la prevencién, deteccidén, abordaje y seguimiento de situaciones de acoso escolar,
resguardando el bienestar fisico y emocional de todos los estudiantes, en coherencia con
los principios de educacion inclusiva, convivencia escolar y el interés superior del nifio,
nifia y adolescente.

2. CONTEXTO DEL ESTABLECIMIENTO

La Escuela Rural Cayumapu es un establecimiento multigrado que atiende estudiantes
desde nivel de Educacién Parvularia (Prekinder y Kinder) hasta 6° afio basico, contando
con un equipo de Programa de Integracién Escolar (PIE) y un encargado de Convivencia
Escolar, quienes trabajan de manera colaborativa para promover un clima de respeto,
inclusién y buen trato.

3. DEFINICION DE ACOSO ESCOLAR

Se entenderda por acoso escolar toda acciéon u omisién constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten contra otro estudiante,
generando maltrato, humillacidon o temor, de acuerdo con la Ley N° 20.536.

4. PRINCIPIOS ORIENTADORES

El presente protocolo se regird por los siguientes principios:
Resguardo de la dignidad y derechos de los estudiantes
Confidencialidad de la informacion

Enfoque formativo y preventivo

Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Inclusion y atencién a la diversidad

Trabajo colaborativo entre escuela, familia y redes de apoyo
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5. ACTIVACION DEL PROTOCOLO

El protocolo se activard cuando:

Un estudiante, apoderado o funcionario informe una situacién de posible acoso escolar.
Un miembro del establecimiento observe una situaciéon de maltrato reiterado.

Se reciba informacion por cualquier medio formal o informal.

El funcionario que tome conocimiento debera informar de inmediato al Encargado de
Convivencia Escolar o, en su ausencia, al Profesor Encargado del establecimiento.

6. FASES DEL PROCEDIMIENTO

6.1 Recepcién y registro de la denuncia

Se registrara la situacion en libro de clases, acta o formulario correspondiente.
Se resguardara la confidencialidad de los involucrados.

6.2 Investigacién

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo PIE y/o docente, realizara
entrevistas a:

Estudiante afectado

Estudiante(s) involucrado(s)

Testigos

Se recopilaran antecedentes relevantes.

Plazo: maximo 5 dias habiles.

6.3 Informacién a apoderados

Se informara a los apoderados de los estudiantes involucrados dentro de un plazo maximo
de 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho.

Se dejara registro de la comunicacién.
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6.4 Determinacién de medidas

De acuerdo con la gravedad de los hechos, se podran aplicar:
a) Medidas formativas:

Didlogo formativo y reflexién guiada

Mediacién (cuando corresponda)

Apoyo socioemocional

Compromisos de mejora

b) Medidas de resguardo:

Separacion de espacios dentro del establecimiento.
Supervision reforzada en recreos y aula.
Acompafamiento de adulto significativo.

¢) Medidas disciplinarias:

Aplicacién de lo establecido en el Reglamento Interno

6.5 Derivacion

En caso de ser necesario, se realizara:
Derivacion a redes de salud (CESFAM u otros)
Activacién de redes de apoyo psicosocial

6.6 Seguimiento

El Encargado de Convivencia Escolar, en conjunto con el equipo PIE, realizara seguimiento
del caso.

Se evaluard periddicamente la evolucion de la situacioén.

Se mantendrd comunicacion con la familia.

78



7. MEDIDAS DE RESGUARDO

El establecimiento garantizara:

Proteccion inmediata del estudiante afectado.
Evitar la revictimizacion.

Acompanamiento emocional.

Respeto a la privacidad.

En el contexto multigrado, se pondra especial atencién en la convivencia entre
estudiantes de distintas edades.

8. REGISTRO

Todo el proceso debera quedar debidamente documentado, incluyendo:
Entrevistas realizadas

Medidas adoptadas

Seguimiento del caso

Los registros seran resguardados por el establecimiento, asegurando confidencialidad.

9. RESPONSABLES

Encargado de Convivencia Escolar
Profesor encargado del establecimiento
Equipo PIE

Equipo directivo

10. PREVENCION

El establecimiento implementara acciones preventivas tales como:

79



Promocion del buen trato.
Normas de convivencia claras.
Actividades formativas en aula.

Trabajo colaborativo con familias.

11. SITUACIONES IMPREVISTAS

Ante situaciones no contempladas en el presente protocolo:
Se informara al equipo directivo.

Se evaluaran medidas de resguardo inmediatas.

Se contactara a la familia.

12. REVISION Y ACTUALIZACION

El presente protocolo serd revisado anualmente por el equipo directivo, Convivencia
Escolar y PIE, ajustandose a la normativa vigente y a las necesidades del establecimiento.

Se dejara registro en la bitacora o libro de clases
Acta de entrevista
Compromiso de estudiantes

Ruta de derivacion local (CESFAM, OPD, etc.) se dejara registro
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PROTOCOLO EN CASOS DE ENFERMEDAD O CONDICION MEDICA
DELICADA.

Fases procedimentales:

1. Entenderemos por casos criticos, aquellos estudiantes que presenten e informen al
Establecimiento una patologia debidamente certificada por especialista y/o estudiantes
con necesidades educativas especiales permanentes y transitorias.

2. Al momento de la matricula, el apoderado debe completar la Ficha de Salud donde se
consigna informacidn relevante con los aspectos médicos del estudiante.

Los Docentes que atienden al estudiante, deben estar en conocimiento de la situacién del
estudiante, resguardando la confidencialidad de aspectos personales.

Si existe una condicion de salud de base, tomar resguardos de cuidado y manejo
conductual.

Supervisar recreos y actividades que pudieran generar riesgo en el estudiante.

Informar al apoderado de las medidas preventivas y actividades consideradas para el
estudiante, de manera de coordinar y clarificar responsabilidades.

Los padres son los Unicos responsables de suministrar tratamiento medicamentos, lo cual
debe quedar consignado al momento de matricular.

Se debe dar a conocer Protocolo de accidentes escolares.

En casos de Graves Alteraciones de la Conducta, se solicitard certificado vy
recomendaciones de médico tratante, con el objeto de corroborar la adaptabilidad social
del estudiante.

Todo lo anterior debe quedar registrado en el formulario de protocolo. Protocolo de
Inclusion.
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PROTOCOLO ANTE EL MALTRATO DE UN ADULTO A UN ESTUDIANTE DEL

ESTABLECIMIENTO.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N920.536, Art. 16 letra D, sefiala que revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad educativa, realizada por
quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacion
u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en
contra de un estudiante. Y Art. 10, donde establece que: “...los alumnos y alumnas tienen
derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinién y
a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes y de maltratos psicolégicos.”

éQué se entiende por maltrato de un adulto a un estudiante?

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad educativa
(directivo, docente o asistente de la educacidn, apoderado u tutor legal) en contra de un
estudiante, que atenta contra su dignidad o que arriesga su integridad fisica y/o psiquica.
Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos, burlas, amenazas, insultos,
descalificaciones, empujones, menos cabo integral entre otras.

Cualquiera de estas conductas abusivas atenta contra el Art. N228 inc. 2 de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, el Art. N252 inc. 22 de la Constitucion Politica de Chile.

En ellos se establece:

La Convencién obliga a que la disciplina escolar se debe administrar de modo compatible
con la dignidad del nifio.

¢Qué pueden hacer los estudiantes y apoderados frente a este tipo de situaciones?

Informar de la situacién al profesor jefe, encargado de convivencia escolar. Todo
funcionario que tome conocimiento de un hecho de violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones, deberd en un plazo no mayor a 24 horas, informar a inspectoria de ciclo
y equipo de convivencia escolar del establecimiento, para comenzar la investigacion
interna.

En caso de agresiones fisicas, a menores de edad, el inspector del Colegio y en
conocimiento del apoderado, debera constatar lesiones en el centro de salud
correspondiente y realizar la respectiva denuncia a una de las siguientes instituciones,
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segun corresponda: Carabineros, PDI, Fiscalia y/o Tribunal de Familia, de manera tal, que
sea la justicia ordinaria la que investigue los hechos denunciados.

Si a ese nivel no es posible resolver la situacién, se debe solicitar entrevista con el Director
y pedirle su intervencion.

En caso de tratarse de abusos o maltratos reiterados y que ademads afecten a otros ninos

Los padres pueden organizarse para presentar una denuncia formal al Director, de tal
manera que se realice una investigacion del caso y se tomen las medidas necesarias para
proteger a los estudiantes de conductas abusivas.

Si luego de todas estas gestiones, no ha habido ningln cambio, se puede presentar una
denuncia en la Superintendencia de Educacién Escolar, a través de la web
www.supereduc.cl

En el reglamento de convivencia escolar queda estipulado, explicitamente, que agredir
verbal y/o fisicamente o difamar, bajo cualquier circunstancia o medio, a algun integrante
de nuestra comunidad educativa, sean ellos estudiantes, apoderados o personal del
colegio, corresponde a una falta Muy Grave.
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PROTOCOLO ANTE MALTRATO DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO DEL

COLEGIO

El adulto afectado, debera acudir al servicio de urgencia mds préximo y constatar lesiones.
De dicho parte de lesiones que suscriba el médico, una copia sera entregada al Director, a
fin de que sustente los hechos que vayan a ser objeto de denuncia.

El Director designard a un colaborador (Asistente de la Educacidon o Docente) investigador
y dard comienzo a un expediente con el estudiante agresor, investigando los hechos y
tomando declaracién a todos los implicados y testigos, debera incorporar, por tanto, un
completo relato de los hechos, con indicacion del lugar, fecha

y hora en que acaecieron y del status profesional del denunciante, asi como la
identificacion con nombre y apellidos del agresor y de los testigos que, en su caso,
hubieran presenciado los hechos, adjuntando a todo ello el correspondiente parte médico
de lesiones o la documentacidn concerniente al caso.

Si se constata que la agresion reviste caracteres de delito, el hecho deberd ser denunciado
a la autoridad publica competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la
autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el establecimiento lleve a cabo un
procedimiento interno para determinar responsabilidades.

Siempre se velara por la protecciéon del menor de edad que realiza la agresion, realizando
planes de apoyo y seguimiento segun protocolos.

En vista de los antecedentes expuestos, el Colegio sancionard de acuerdo al Reglamento
de Convivencia Escolar.

En casos debidamente calificados por la Direccidn del Colegio, se podra aplicar la medida
de expulsién, esto cuando la victima sienta, con su presencia, amenazada su integridad
fisica o psiquica.

Para estos efectos, sera importante tener en consideracién la edad del o los estudiantes
involucrados y la responsabilidad penal de los mismos en relacion a la Ley Penal
Adolescente y las implicancias de ello.

Protocolo en Caso de Maltrato entre otros miembros de la comunidad educativa.

Protocolo en Caso de Maltrato, Acoso, Hostigamiento, Violencia Agresién de Apoderados
y/o Estudiantes a Miembros de la Comunidad Escolar.
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De la denuncia: En casos de maltrato, acoso hostigamiento, violencia o agresion de
apoderados y/o estudiantes a miembros de la Comunidad Escolar:

Los apoderados, estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y miembros de los
equipos directivos deberdn informar a la directora de manera verbal y escrita, las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresiéon u hostigamiento que afecten a un
miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera del Establecimiento
Educacional vy de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento
interno.

Se procedera de la siguiente forma:

En caso de maltrato, acoso, hostigamiento, violencia y/o agresién entre otros miembros
de la comunidad educativa:

Frente a una situacion de maltrato, en primera instancia al o los afectados intentara
solucionar el conflicto con la ayuda de la directora y encargada de Convivencia Escolar,
guienes seran responsables de acompanar al o los afectados, abordando y mediando la
situacion.

De no mediar acuerdos, el equipo de convivencia en conjunto con inspectoria de ciclo
actuard en base al “protocolo de actuacion frente a tematicas disciplinarias y/o de
convivencia escolar”.

Cuando las partes no presentan acuerdo, la ultima medida a abordar, serd a través del
director del establecimiento quien buscara acuerdos y consensos para la sana convivencia.
De no haber acuerdos entre las partes involucradas, cada una tiene derecho a seguir las
instancias legales que correspondan.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE VULNERACION DE DERECHOS

Cualquier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una
situacién significativa que concuerda con la vulneracion de derechos, debe
inmediatamente después de recibir la develacién del maltrato, informar al Equipo de
Convivencia Escolar, dejando registro por medio de acta escrita.

Responsables: Informar al Director del establecimiento.

El encargado y apoyo a la Convivencia Escolar activa protocolo correspondiente, para
iniciar el proceso de recopilacidon de antecedentes. Este procedimiento no puede superar
los 3 dias habiles en su duracion.

Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el equipo de Convivencia Escolar junto
al director, citard y entrevistara a los padres del estudiante, quienes toman conocimiento
de la derivacién y de los apoyos que se requieren en funcién de la problematica. En caso
de denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas consignada en la ley, desde que se
toméd conocimiento mediante el relato o develacién.

La escuela, tiene la obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario
por sus padres sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re
victimizacion de este.

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos
graves constitutivas de delito, como son lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o
violencia intrafamiliar reiterada.

Como Institucién Educativa, tenemos la obligacion legal de denunciar, es decir, comunicar
estos hechos ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia de Investigaciones o
Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma
conocimiento de los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal,
gue determina la obligacidn de hacerlo. Ademas, en caso de que la situacion lo amerite, se
activardn otros protocolos de actuacion estipulados en este reglamento.

No se requiere autorizacién del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este
procedimiento ya que si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia,
eventualmente esta pueda oponerse a la denuncia, al examen médico y al inicio de la
investigacion.
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PROTOCOLO E IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA LA
PROMOCION DE CONDICIONES NECESARIAS PARA EL ACCESO,
PARTICIPACION, PERMANENCIA, PROGRESO Y PROTECCION DE

LOS DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES CON TEA

La ley 21545 ESTABLECE LA PROMOCION DE LA INCLUSION, LA ATENCION INTEGRAL, Y LA
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL ESPECTRO
AUTISTA EN EL AMBITO SOCIAL, DE SALUD Y EDUCACION.

La ley actual tiene como propésito garantizar la igualdad de oportunidades y proteger la
integracion social de los nifios, nifias, que presentan trastorno del espectro autista. Su
objetivo es eliminar toda manifestacién de discriminacién, fomentar un enfoque
completo para abordar las necesidades de estas personas en los campos social, sanitarioy
educativo, y aumentar la conciencia publica sobre este asunto.

En su articulo 18 Sistema educativo. Es deber del Estado asegurar a todos los nifios, nifias,
una educacién inclusiva de calidad y promover que se generen las condiciones necesarias
para el acceso, participaciéon, permanencia y progreso de los y las estudiantes, segun sea
su interés superior.

Esto implica que el Estado resguardara que los nifios, nifias, con trastorno del espectro
autista accedan sin discriminacién arbitraria a los establecimientos publicos y privados del
sistema educativo.

Los establecimientos educacionales velaran por el desarrollo de comunidades educativas
inclusivas. Asimismo, efectuardn los ajustes necesarios en sus reglamentos vy
procedimientos internos, que consideren la diversidad de sus estudiantes y permitan el
abordaje de desregulaciones emocionales y conductuales.

Segun esta nueva ley el siguiente protocolo tiene como fin ser una guia de abordaje en
caso de detectar algun caso de desregulacién dentro y fuera de aula y formas de trabajo.

OBIJETIVO: Entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo
como de una intervencién directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC) de estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la
intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o emocional para esa propia persona como
para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje incorpora la
participacién de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

CONSIDERACIONES GENERALES:
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Se entenderd por personas con trastorno del espectro autista a aquellas que presentan
una diferencia o diversidad en el neuro-desarrollo tipico, que se manifiesta en dificultades
significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interaccion y comunicacion
social al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o
intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de dificultad significativo en estas areas es
amplio y varia en cada persona.

Estas caracteristicas constituyen algun grado de discapacidad cuando generan un impacto
funcional significativo en la persona a nivel familiar, social, educativo, ocupacional o de
otras areas y que, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, impida o
restrinja su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demads.

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC): “La reaccién motora y emocional a
uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, (NNA), por
la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus
emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de
lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a
un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de
intervencién docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por
mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa
Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).

CARACTERISTICAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL:

No es un diagndstico en si, puede aparecer en distintos grados; subyacer a distintas
condiciones como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional
con Hiperactividad entre otros, sino que ser gatillados por factores estresantes del
entorno fisico y social en ninos, nifias y adolescentes con mayor vulnerabilidad emocional,
se relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de
los impulsos.

PREVENCION

CONOCER A LOS ESTUDIANTES: De modo de identificar a quienes por sus caracteristicas
y/o circunstancias personales y del contexto, pueden ser mas vulnerables a presentar
episodios de DEC. Por ejemplo:

Estudiantes con condicion del Espectro Autista
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NNA severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos

Estudiantes que presentan trastornos auto-lesivos, destructivos, de descontrol de
impulsos y la conducta,, negativitas u oposicionistas desafiantes.

Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, entre
otros.

RECONOCER SENALES PREVIAS Y ACTUAR DE ACUERDO CON ELLAS: Poner atencién a la
presencia de indicadores emocionales, por ejemplo: mayor inquietud motora, signos de
irritabilidad, desatencion que lo habitual; aislamiento, tensién, ansiedad, temor, ira,
frustracién, euforia, cambios en las expresiones del lenguaje corporal, lenguaje grosero,
etc. Complementar con informacién de diversas fuentes como la familia, u otros, que
permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas y tener pistas para evitar
gue suceda en el contexto escolar. Entre otras cosas, es importante evitar cambios
repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; favorecer uso de
audifonos, minimizar el ruido ambiente y estar atentos a cualquier conflicto en aula o
fuera deella.

En el Espectro Autista son mas vulnerables y fallan mas en el empleo de estrategias de
autorregulacioén, por lo que les requiere mucha energia y esfuerzo manejar los niveles de
ansiedad y no propiciar desbordes constantes. Por ello, se suman otros factores
desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social sobre los cuales también es
posible intervenir preventivamente:

Entorno fisico:

Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir
usar elementos que minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre
otros.

Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda
hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmese.

Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacién emocional, tanto negativo
como positivo en el que se encuentra en el momento.

Equilibrar diariamente tareas mdas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y requerimientos de apoyo),
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ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta
estresante. Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado
dicho cambio previamente.

Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Facilitar las pausas activas en torno a los espacios del colegio, favoreciendo la atencién en
las siguientes actividades.

Respetar el espacio seguro del nifio, nifia como una forma de regulacién personal con
monitoreo constantemente.

Entorno social Ajustar el lenguaje. Mantener una actitud tranquila. Aprender a estar en
silencio y en calma en momentos en que el NNA presenta altos niveles de ansiedad.

Reconocer momentos en que el NNA esta preparado para aprender. No se puede ensefar
en momentos de desregulacion.

No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

Dar tiempo al NNA para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor
estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal
son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNA. Informar
sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atenciéon con alguna
actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales.

Facilitarles la comunicacidn, ayudando a que se expresen de una manera diferente a la
utilizada en DEC preguntando directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd
molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser
adaptadas a la edad y condicidn del estudiante, sin presionarlo.
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Otorgar a algunos cuando sea pertinente tiempos de descanso en que puedan, por
ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la
actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con cada
NNA y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso estén
informados de la situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales,
que son adaptativas y alternativas como por ejemplo sobre cosas favoritas, hobbies,
objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos,
donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el
caso de NNA sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el caso,
utilizar pictogramas, gestos, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas. Es necesario reforzar
inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas
las personas adultas, ya que no servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia
si y otro no.

Ensefiar estrategias de autorregulacién (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y
como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracién o estrategias de
caracter sensorio -motor como pintar, salir caminar, utilizar los juegos de patio, etc.

Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el
pensamiento negativo a través de imagenes de momentos en que se ha sentido bien o
feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual, apoyando el control de los impulsos y
la demora de la gratificacidn, entre otras posibilidades.

Disefiar con anterioridad reglas de aula, asi cuando cualquier NNA durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estipular previamente cdmo hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada,
gue pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo
en lo que respecta a la etapa inicial.
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Para casos especificos, por ejemplo, estudiantes en el espectro autista, seria deseable,
ademas, establecer con anterioridad contratos de contingencia, donde los adultos puedan
actuar mediante herramientas de contencién, previamente mencionadas y consensadas
por los padres y/o apoderado y apegarse en lo posible a dichas indicaciones. Ademas, se
debe estar atento a necesidades de adaptacién de las reglas generales del aula que
contribuyan a una sana convivencia escolar. En algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

Aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros No responde a comunicacion
verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompaiar”
sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacion el NNA
no esta logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del
estudiante, para esta etapa podrian ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (por ejemplo,
una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a Ia
calma).

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como
se siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad que le sea
comoda. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa de desregulacion emocional y
conductual: Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo (desregulacién emocional y conductual)
DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.
Las personas seran de acuerdo a cada nivel y al conocimiento que posea de cada
estudiante. En caso de pre-basica la encargada sera la asistente técnico en educacién
diferencial, una educadora de parvulos, en caso de primero a tercer basico la encargada
serd la educadora diferencial, asistente de aula y con los alumnos de segundo ciclo la
encargada sera la educadora diferencial, con apoyo de la fonoaudidloga y psicéloga
acompafante interno y externo segun horario y asistente de aula.

Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNA
y algun grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar con
entrenamiento previo. Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacidn. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el dmbito
personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser
temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

Acompafante interno: adulto que permanecerda en el interior del recinto junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante
con una actitud de resguardo y comprension.

Acompanante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directora u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en una Bitacora de
intervencion (se adjunta al final) para evaluar la evolucidon en el tiempo de la conducta del
estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de
situaciones. Es relevante que en el establecimiento educacional cuente con un plan de
autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién
emocional y conductual. (estos pueden ser dentro o fuera del establecimiento mutuo
acuerdo.)
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Informacién a la familia y/o apoderada/o: La persona que cumple el papel de
acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la
llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del
acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaniar” al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados
y si este podra o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizacién de este/a para
los mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del
manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo psicoeducativo en coordinacién con profesor tutor y
Direccion en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos
apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y
del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar
siempre la informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencion y el trabajo colaborativo.

Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante:

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNA para evitar que se produzca dafo a
si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo
para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién
debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:
accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir
autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y solamente cuando el
estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el
momento o a futuro.

RESPONSABLES: Considerando que las situaciones de (DEC) requieren la atencién de
profesionales preparados y con la mejor disposicion para tratar y enfrentar a los nifos,
ninas ,que se enfrenten a la desregulacion, el adulto responsable que se encuentre en ese
minuto junto al alumno(a) debe tomar las medidas y resguardos para en una primera
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instancia hacer lo necesario para ayudar al alumno a volver a su estado inicial, informar a
Convivencia Escolar y Directora para proceder y tomar las acciones necesarias en
resguardo del alumno y bienestar del resto de sus compafieros en caso de que sea
necesario.

Salidas Pedagégicas
Planificacién Anticipada.

Identificar claramente los objetivos de la salida pedagdgica y cémo se relacionan con el
plan de estudios y las necesidades individuales de los estudiantes con TEA. Realizar una
evaluaciéon de riesgos especifica para los estudiantes con TEA y adaptar el plan en
consecuencia.

Otorgar un adulto responsable por NNA TEA, en caso de ser necesario solicitar un familiar
para acompanar y poder contener en caso de alguna desregulacion.

Comunicacién y preparacion.

Informar a los estudiantes con TEA sobre la salida pedagdgica con anticipacién,
proporcionando detalles sobre la actividad, el lugar y las expectativas de comportamiento.
Proporcionar apoyos visuales, como agendas visuales, horarios y mapas, para ayudar a los
estudiantes a comprender la secuencia de eventos y el entorno.

Apoyos individuales:

Asignar personal de apoyo segun las necesidades individuales de los estudiantes con TEA.
(En caso de ser necesario que un familiar participe de las actividades)

Proporcionar estrategias de afrontamiento personalizadas, como areas de descanso
designadas o estrategias de regulacidn sensorial, segln sea necesario.

Entrenamiento del personal:

Capacitar al personal acompafiante sobre el TEA, incluyendo caracteristicas, desafios y
estrategias de apoyo.

Proporcionar orientacién especifica sobre cémo interactuar y apoyar a los estudiantes con
TEA durante la salida pedagdgica.

Leer y socializar protocolo TEA y llenado de formulario en las desregulacion.52

Accesibilidad y seguridad:
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Seleccionar destinos y actividades que sean accesibles y seguras para todos los
estudiantes, teniendo en cuenta las necesidades individuales de los estudiantes con TEA.
Proporcionar informacion sobre posibles desencadenantes sensoriales y estrategias para
abordarlos.

Comunicacion durante la salida:

Establecer un sistema de comunicacién claro y consistente durante la salida pedagdgica
para mantener a los estudiantes informados y seguros.

Proporcionar medios alternativos de comunicacién, como sistemas de comunicacién
aumentativa y alternativa si es necesario.

Evaluacién post-salida:

Recopilar retroalimentacion de los estudiantes, el personal acompafiante y otros
participantes para evaluar la efectividad de la salida pedagdgica y realizar ajustes para
futuras actividades.

Reflexionar sobre el éxito de las adaptaciones realizadas para los estudiantes con TEA y
considerar cdmo mejorar aun mas la inclusién y el apoyo.

Importante de considerar:

Recordar que no se hablarad de trastorno, sino que se hablara de condicién del espectro
autista.

Se sabe que una de las causas de la condicién del espectro autista es genética y que su
cerebro funciona de forma diferente al de las personas que no la tienen. El trabajo y los
apoyos que se entreguen, deben estar orientados en mejorar la calidad de vida de las
personas.

Realizar entrevistas a los padres y apoderados.

Socializar el protocolo de alumnos TEA con la comunidad educativa.
Protocolo de Ingreso al Programa de Integracion.

Pesquisa:

Docente de aula.

Peticion de la familia.
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Profesional de la salud.
Observacion profesional del PIE del colegio.

Con diagndstico realizado, en caso de que el diagndstico venga de un PIE anterior o
escuela especial o escuela de lenguaje solicitar carpeta con documentos oficiales.

Entrevista al apoderado: Autorizacion para evaluar al o la estudiante.

En caso de sospecha de TEA, sugerir evaluacion ADOS 2 Y/O pauta de evaluacion
sintomatologia TEA.

En caso de sospecha de Trastorno de Déficit Atencional (TDA) sugerir pauta atencional
Test Conners o escala de Magallanes.

Evaluacion general de Salud:

Evaluacién realizada por médico general, pediatra, neurdélogo o psiquiatra infantojuvenil
Evaluaciéon realizada por psicéloga: Escala de inteligencia para nifios WISC V (de 6 a 16
afios), escala de inteligencia para adultos WAIS IV (17 afios en adelante), ambos deben
aplicados en conjunto con test de evaluacién de conductas adaptativas (ICAP-Vineland).
Evaluacién realizada por fonoaudidloga: TECAL, versién adaptada por la Universidad de
Chile. SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR, sub prueba comprensiva, versidn
adaptada por la Universidad de Chile. Expresivo: TEPROSIF-R Version adaptada por la
Universidad de Chile. SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR, Sub prueba expresiva,
version adaptada por la Universidad de Chile; OFA; Tattershall; ITPA, IDTEL, Test
articulatorio a la repeticion (TAR), pauta de evaluacién fonoaudioldgica para escolares
(PEFE).

Evaluacién psicopedagdgica: Bateria de pruebas EVALUA o bateria informal. Entrevista
apoderados:

Aplicacién anamnesis.

firma carta de compromiso PIE.

Dar a conocer protocolo de desregulacion emocional y conductual.
Documentacidn Oficial:

Informe Psicopedagégico.
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Informes especialistas (fonoaudidloga o psicéloga).
FUDEI.

FU familia.

PACI (si fuese necesario).

Entrevista con apoderado: Entrega de informe a la familia, dar a conocer trabajo de
equipo de aula, dar a conocer PACI (en caso especifico).
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (DEC).

El siguiente protocolo tiene como objetivo entregar orientaciones respecto a estudiantes
que presenten episodios de desregulacién emocional y conductual (DEC). Este se enmarca
desde un enfoque de intervencidon directa, para evitar situaciones que podrian llegar a
ocasionar daflo emocional o fisico, tanto a los estudiantes, como a la comunidad
educativa. Es importante tener en consideracién las edades de los estudiantes, el nivel
educativo que cursan, diagndsticos que presentan, si pertenecen al PIE y/o algun
programa de atencion externa, como también si el estudiante atraviesa alguna situacién
de tipo familiar o individual, que puede afectar su bienestar emocional y/o conductual.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD:
Etapa 1: Inicial. Notificacién o presencia de una situacién de desregulacién emocional y/o
conductual.

La persona que atiende a un estudiante que se encuentra desregulado/a y que esta
afectando el normal funcionamiento de sala u otros espacios comunes (recreo, comedor,
bafios, salidas pedagdgicas, entre otros), debe intentar contener a modo general al
estudiante, realizando algunas preguntas guia que se sugieren a continuacién:

Datos generales (nombre, curso, profesor/a jefe) Identificacion de persona de confianza

En caso de que la persona que observa una desregulacion emocional o conductual sea un
auxiliar de servicio, este debe derivar a algin profesor/a, asistente de aula, inspector de
nivel y/o general de ciclo.

Luego de haber intentado un manejo general sin resultados y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o un tercero, se sugiere solicitar apoyo de un profesional para aplicar las
siguientes medidas.

Apoyo del profesional: El/la profesional que interviene, evaluara, de acuerdo con las
caracteristicas del caso, la necesidad de implementar medidas de contencién que
respondan tanto a las particularidades del estudiante como al ciclo al que pertenecen.
Los/as profesionales capacitados/as para la aplicacion de estrategias de contencién son:
profesores o asistentes de aula, inspectores, equipo PIE y/o equipo psicosocial. El/la
profesional debe realizar contencion emocional verbal, con un tono que evidencie
tranquilidad, mediante la escucha activa, sin perder el control del manejo de la DEC.
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En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, como primer paso para el
autocontrol, ademas de indagar sobre antecedentes previos a la desregulacién en el
contexto escolar.

Algunas sugerencias de estrategias a aplicar:

Cambiar la actividad, forma o materiales con los que se esta llevando a cabo la a tarea. Por
ejemplo, en caso que el estudiante presente hipersensibilidad o rechazo a algunas
texturas como Plasticina o témpera, se puede utilizar otro material para cumplir el mismo
objetivo en la actividad.

Tener conocimiento de sus gustos e intereses, como su caricatura y peliculas favoritas,
deportes de interés, musica, etc., con el objetivo de cambiar el foco en la desregulacidn. Si
se requiere, puede salir a un espacio de contencién, previamente acordado, para el
manejo conductual o emocional. Por ejemplo, biblioteca CRA (en este caso, debe
contemplar al encargado de biblioteca y su marco de actuacién). Se debe considerar la
edad del estudiante, y si es que presenta alguna situacién de discapacidad o condicion de
salud mental. Se requiere acompafiamiento de algun profesional del equipo de aula o
DEC.

Ademas, se pueden acompaiiar de las siguientes estrategias:

Técnicas de respiracion.

Entregar objeto de apego, conforme a la edad y diagndstico si existiese. Musica.

Dibujos.

Estrategias sensoriales (pelotas anti-estrés, cubos autorregulacion, cajas sensoriales, etc.).

Si al cabo de 1 hora aproximadamente no se logra la contencidén y regulacién del
estudiante, se procederd a llamar al apoderado/a para notificar de la situacion y sugerir el
retiro del estudiante o su presencia para colaborar con la contencidn, regulacién vy
posterior incorporacién del estudiante a sus actividades.

Si la desregulacion emocional y/o conductual presentada por el estudiante, se le agrega
un aumento de la desregulacién emocional y conductual con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgos para si mismo/a o terceros, se procederd a activar
directamente la etapa 2, que contiene las indicaciones de las letras a), b), c) y d), ademas
de las que se detallan.
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Etapa 2: Intermedia. Aumento de la desregulacion emocional y conductual con ausencia
de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgos para si mismo/a o terceros. Si luego de
haber aplicado todo lo descrito en la etapa 1, el/la estudiante no responde a comando de
voz, mirada o intervencion de terceros. Aumenta la agitacion motora, sin conectar con el
entorno de manera adecuada. Frente a esto se debe abordar de la siguiente manera:

Retirar elementos potencialmente peligrosos que estén al alcance del estudiante (tijeras,
cuchillos, lapices, escuadras, cartoneros, compas, objetos punzantes en general, entre
otros).

Reducir estimulos que provoquen desregulaciones, ya sean de tipo sensorial, conductual,
emocional o de hipersensibilidad auditiva.

Evitar aglomeraciones de personas que observen al momento de la desregulacién, sean
estos estudiantes o adultos, ya que esto podria ser perjudicial para el manejo del episodio
y la sobreexposicién hacia el estudiante.

Se debe notificar al apoderado/a de la situacion y solicitar el retiro del/la estudiante,
debido a que se estd presentando una situacion de riesgo.

Se debe solicitar al/la apoderado/a, apoyo externo para el estudiante, a fin de indagar las
razones que gatillan las crisis y/o desregulaciones.

En casos de riesgo, de la integridad fisica del estudiante y/o terceros, implica la necesidad
de contener fisicamente al estudiante.

Consideraciones

En todos los casos, se debe dejar registro descriptivo de las acciones realizadas ante el
presente protocolo.

En todos los casos, se debera notificar al apoderado, inclusive si el estudiante logra regular
la crisis emocional y/o conductual.

Se debe tener especial consideracién en los casos donde estudiantes presentan
diagndsticos complejos, y que por si mismos incluyen en su sintomatologia posibles
desregulacién emocional y conductual.

Respecto a crisis emocionales que incluyen el dano a si mismo del estudiante, se debe
activar protocolo de actuacidn frente a autoflagelacion.
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PROTOCOLO SANITARIO
PLAN DE FUNCIONAMIENTO ANO 2026

1. Protocolos Sanitarios

En este protocolo se describe de manera sintética, las medidas de limpieza y desinfeccidn
gue se estan implementando en el establecimiento, junto a las rutinas en los diversos
momentos de la jornada. Con el apoyo del Protocolo NO3: Limpieza y desinfeccion de
establecimientos educacionales, y en el Protocolo de medidas sanitarias para
Establecimientos de Educacion Escolar.

1.1. Proceso de limpieza y desinfeccién de salas de clases y otros espacios del
establecimiento

Los procedimientos de limpieza y desinfeccion se aplicaran mediante un protocolo que
consistird en lo siguiente: Se establecera una sanitizacién mayor y general de todas las
dependencias del establecimiento dos veces a la semana, los dias martes y viernes al
término de la jornada escolar.

Referente a la desinfeccion menor: los docentes en conjunto con la auxiliar de servicio
estardn a cargo de la limpieza e higiene de las salas de clases, considerando: manillas,
interruptores, mesas, sillas, libros de clase y set escolar; utilizando alcohol 70% vy/o
Amonio Cuaternario, al ingreso de cada clase, cinco minutos antes del inicio de esta. En
relacion con los espacios comunes, la auxiliar de servicio se encargara de higienizar, al
término de cada recreo. Se garantizard el aseo permanente, especialmente superficies
utilizadas, con disponibilidad de agua, jabdn, alcohol gel y pafos clorados. Al terminar la
jornada escolar se realizard la limpieza de pisos, pasillos de entrada, asi como de salas de
clases y espacios comunes. (biblioteca y comedor)

Se contara con alta disponibilidad de basureros con bolsas plasticas, para botar en forma
constante y permanente los desechos y basuras.

1.3. Rutinas para el ingreso y la salida del establecimiento.
-Horario de clases normal

Sala pre-basica (14 alumnos/as)

Sala 1 quinto y sexto (13 alumnos)

Biblioteca primero a cuarto (16 Alumnos)
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6. Induccion a docentes y asistentes

Reuniones de induccion y prevencién con Personal DAEM (prevencioncita de Riesgo,
Mutual de seguridad) informando sobre protocolo escolar.

7. Comunicacion a la comunidad educativa

Se informa a través de WhatsApp, se envian los protocolos la misma via y se difunde a
través de reuniones presenciales con apoderados informando sobre el protocolo de
funcionamiento escolar.

Organizacion del calendario escolar

Para el afio escolar 2026 se adopta de un régimen semestral
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PROTOCOLO DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
(AVD) ESCUELA RURAL CAYUMAPU

1. PROPOSITO

El presente protocolo tiene como finalidad establecer los procedimientos institucionales
para brindar apoyo en actividades de la vida diaria (AVD) a estudiantes que lo requieran,
asegurando condiciones de dignidad, privacidad, seguridad y respeto, favoreciendo su
permanencia, participacion y aprendizaje en el contexto escolar, en concordancia con los
principios de educacion inclusiva .

2. ALCANCE

Este protocolo se aplica a estudiantes que requieren apoyo en actividades de higiene
personal durante la jornada escolar, especificamente en el caso de un estudiante de 4°
basico que presenta enfermedad de Hirschsprung y requiere asistencia en el cambio de
bolsa (ostomia) .

Serd implementado por el equipo educativo del establecimiento, incluyendo docentes,
asistentes de la educacion, equipo PIE y equipo directivo.

3. RESPONSABLES

Serdn responsables de la implementacién del presente protocolo:

Director/a del establecimiento: Supervisar y resguardar el cumplimiento del protocolo.
Coordinacién PIE: Gestionar, monitorear y evaluar los apoyos implementados.
Docente de aula: Coordinar los tiempos pedagégicos para facilitar el apoyo requerido.

Asistente de la educacién (Técnico en Enfermeria): Ejecutar el procedimiento de apoyo de
manera segura y respetuosa.

Encarga de salud y convivencia escolar (Carmen Aravena), cuentan con los conocimientos
en caso que no se encuentre la persona designada.
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Familia o apoderado: Proveer insumos necesarios, entregar antecedentes médicos y
autorizar formalmente el procedimiento.

4. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DEL APOYO
Para la implementacion del apoyo AVD, se debera considerar el siguiente procedimiento:
La familia o apoderado presenta solicitud formal al establecimiento.

Se adjuntan antecedentes médicos actualizados que indiquen la condicién de salud vy
requerimientos especificos.

El establecimiento, a través del equipo directivo y coordinacion PIE, evalla la solicitud y se
le dard aviso al apoderado.

5. PROCEDIMIENTO DE IMPLEMENTACION DEL APOYO
5.1 Tipo de apoyo

Se brindara apoyo en higiene personal, especificamente en el cambio de bolsa, cuando el
estudiante lo requiera durante la jornada escolar.

5.2 Organizacién del apoyo
El procedimiento se realizara segun necesidad del estudiante.

Se coordinard con el docente para evitar interrupciones significativas en el proceso de
aprendizaje.

Se establecera una sefial o mecanismo de comunicacién para que el estudiante indique la
necesidad de apoyo.

5.3 Espacio fisico

El procedimiento se realizard en un espacio habilitado que garantice condiciones de
higiene, privacidad y seguridad (bafio o dependencia destinada para estos fines).

5.4 Condiciones de resguardo

Se resguardara la privacidad del estudiante en todo momento.
Se promovera su autonomia progresiva.

Se utilizara un trato respetuoso y acorde a su edad.
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6. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Durante la ejecucion del apoyo se deberan cumplir las siguientes medidas:
Uso de implementos de proteccidn personal (guantes, entre otros).
Higiene de manos antes y después del procedimiento.

Correcta eliminacion de residuos.

Supervisidon de posibles complicaciones.

Se deja establecido que el establecimiento no reemplaza la atencidn médica, sino que
brinda apoyo funcional dentro del contexto educativo.

7. REGISTRO DEL APOYO

Se llevara un registro en caso que falten los implementos para realizar el procedimiento.
Se mantendrd comunicacién permanente con la familia.

8. COORDINACION INSTITUCIONAL

El establecimiento promoverd el trabajo colaborativo entre:

Equipo PIE

Convivencia Escolar

Docente de aula

Asistentes de la educacion

Asimismo, se garantizard la adecuada comunicacidn de la informacion relevante al equipo
educativo, resguardando la confidencialidad.

09. SITUACIONES IMPREVISTAS
En caso de situaciones no previstas:

Se activara la comunicacién inmediata con el equipo directivo.
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Se informara a la familia.

Se adoptaran medidas de resguardo del estudiante.

10. REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo sera:

Revisado anualmente por el equipo directivo y PIE

Ajustado segun las necesidades del estudiante y la experiencia institucional
Socializado a la comunidad educativa

Anexar:

Consentimiento informado firmado

Certificado médico
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