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El presente Manual de Convivencia Escolar tiene por objetivo general, ser un marco regulatorio de las relaciones de
convivencia dentro de la comunidad educativa entre el establecimiento, los (as) estudiantes y los padres y apoderados,
incorporando normas y acuerdos que definen un comportamiento aceptado, esperado o prohibidos.

Establece criterios y procedimientos formativos para abordar las situaciones de conflicto y las situaciones de violencia,
incorporando politicas de prevencion, intervencion, medidas pedagdgicas y protocolos de actuacion en situaciones en
que se vulnere la convivencia escolar. Siendo éstas, medidas reparatorias o sensaciones ajustadas a derecho y susceptibles
de aplicar. En este contexto, la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), se constituye en un marco orientador
que recoge las aspiraciones mas profundas de la reforma educacional, con el fin de potenciar el pleno desarrollo
individual y social de los y las estudiantes, y contribuir a la construccién de un pais mas justo, solidario y democratico.
La gestion de la Convivencia Escolar implica mucho mas que un reglamento, orden o instruccién: es un modo de
examinar o mirar las practicas escolares y pedagogicas desde una perspectiva que no es neutra, sino posicionada para el
camino de la mayor equidad y dignidad de los actores educativos, en la busqueda de la formacién de personas integrales

que logren al maximo sus potencialidades para su realizacion personal y social.

Este manual esta orientado en los aspectos legales que favorecen la convivencia escolar a nivel nacional y por directrices

emanadas del MINEDUC en materia de convivencia escolar:

Ley N® 20.536. Sobre Violencia Escolar, define Convivencia Escolar, como “La coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone la interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral del estudiante”.

Ley General de Educacion, N°20.370 art. N°46, letra “f”, modificado por la ley N°20.536, establece que “las normas
de convivencia forman parte del Reglamento Interno. Dicho reglamento en materia de Convivencia escolar, debera
incorporar politicas de prevencién, medidas pedagégicas, protocolos de actuacion y la descripcidn de las diferentes
conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar, graduandola de acuerdo a su menor o mayor
gravedad. En la aplicacion de dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual
debe estar establecido en el PEI.

Ley General de Educacion Art. 9, establece que cada comunidad educativa podra definir sus normas de convivencia
de acuerdo a lo expresado en su PEI.

Decreto Supremo de Educacion N°240 del afio 1999, y N°220del998 en lo que respecta a los Objetivos
Fundamentales Transversales.

Politica de participacién de padres, madres, y apoderados en el sistema educativo, MINEDUC, 2000.

Ley 20.501. Sobre calidad y equidad de la educacién

LGE, art.10, que establece deberes y derechos de la comunidad educativa

Declaracion universal sobre los derechos del nifio

Declaracion universal de los Derechos Humanos

Derechos de las alumnas adolescentes embarazadas (N° 18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y final y de las
especificaciones del Decreto N° 79)

Derechos de alumnos con VIH, Sida y /o epilepsia (circular N° 875/1994 MINEDUC)
Decreto N° 511, sobre evaluacion diferenciadas, alumnos con NEE

Ley n°20.609 que Establece Medidas Contra la Discriminacién, promulgada el afio 2012
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- Ley n°20.845 de inclusién escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento
compartido y prohibe el lucro en establecimientos que reciben aporte del estado.

Principios Ley General de Educacion: 20370 (art. 3°)
Avrticulo 3°.- El sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi

como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la
educacion y la libertad de ensefianza. Se inspira, ademas, en los siguientes:

PRINCIPIOS:
a) Universalidad y educacién permanente: La educacion debe estar al alcance de todas las personas a lo largo
de toda
la vida.
b) Calidad de la educacion: La educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas,

independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que
se definan en la forma que establezca la ley.

C) Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los estudiantes tengan las
mismas

oportunidades de recibir una educacién de calidad, con especial atencion en aquellas personas o grupos que requieran apoyo
especial.

d) Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los establecimientos educativos.
Consiste

en la definicion y desarrollo de sus proyectos educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

e) Diversidad: EIl sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos educativos
institucionales,

asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las poblaciones que son atendidas por él.

f) Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y rendir cuenta pablica
cuando
corresponda.
0) Participacién: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados y a participar en
el proceso

educativo en conformidad a la normativa vigente.

h) Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de realidades y proyectos
educativos

institucionales.

i) Transparencia: La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y
gastos y

los resultados académicos deben estar a disposicidn de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region

y pais.

i) Integracién: El sistema propiciara la incorporacién de alumnos de diversas condiciones sociales, étnicas,
religiosas,

econdmicas y culturales.
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k) Sustentabilidad: El sistema fomentard el respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos

naturales,
como expresion concreta de la solidaridad con las futuras generaciones
)] Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision e historia. De acuerdo a estos principios, el presente Reglamento de Convivencia
Escolar, en virtud de salvaguardar la calidad de la educacion de nuestros estudiantes y favorecer la convivencia como un
elemento eje de las relaciones humanas y del saber convivir en el respeto por el otro, cualquiera sea su naturaleza, se

sustenta en los Principios Fundantes para dar respuesta a situaciones emergentes no contemplados en este Manual.

Principios Fundantes:

1) Dignidad del ser Humano

2) Interés superior del nifio, nifia y adolescente
3) No discriminacion arbitraria
4) Legalidad

5) Justo y racional procedimiento
6) Proporcionalidad

7) Transparencia

8) Participacion

9) Autonomia y diversidad

10) Responsabilidad

11) Interculturalidad

INTRODUCCION

En el marco de la buena convivencia LA ESCUELA MUNICIPAL EDUARDO FREI MONTALVA vincula los Objetivos
Minimos Obligatorios Con los Objetivos Fundamentales Transversales fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje en
la formacidn valérica a través de un enfoque formativo expresado en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
que permiten formar personas integrales, capaces de dialogar y sustituir situaciones de violencia que puedan poner en riesgos
la dignidad de algin integrante de la comunidad educativa.

Educar en la igualdad del respeto, responsabilidad, honestidad y solidaridad, precisan ser los valores que se deben
reforzar si se quiere conseguir una sociedad mas justa. Prevenir, ademas, conductas con signos de violencia, abuso 0 acoso
contribuyen a alcanzar mayores logros de bienestar social y de fortalecimiento de un clima mas afectivo.

La Visidn y mision:

VISION
Somos una escuela intercultural, donde todos los estudiantes aprenden, desarrollando La

confianza en si mismos y el fortalecimiento de su autonomia, para enfrentar nuevos desafios.
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MISION
Desarrollar un proceso de aprendizaje, que incorpora los conocimientos previos de los estudiantes, construyendo
nuevos saberes, a partir del respeto por su ritmo y forma de aprender.

Sello Educativo:
Aprender a construir comunidad de aprendizaje permanente: desde la expresion desde los propios intereses destacando los
valores comunitarios, el respeto por el medio ambiente y las redes de apoyo.

OBJETIVOS

OBJETIVOS PEDAGOGICOS:

» Ordenar la estructura, funciones y las interrelaciones de los distintos estamentos de la institucién escolar, con el
proposito de lograr consecucion de los objetivos propuestos por el establecimiento en su Proyecto Educativo
Institucional.

» Promover el desarrollo personal y social de los integrantes de la comunidad escolar, creando conciencia y cautelando
los deberes y derechos de sus integrantes.

» Favorecer el desarrollo del proceso educativo, creando las condiciones técnico-pedagogicas y administrativas
necesarias, que propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento.

» Potenciar las destrezas, habilidades y actitudes de alumnos y alumnas, para que accedan en forma auténoma al
conocimiento, en funcion de asegurar aprendizajes significativos en todos los niveles de la ensefianza béasica [

Desarrollar acciones educativas para atender a los alumnos con Necesidades Educativas Especiales.

OBJETIVO VALORICO:

- Vivenciar los valores morales, éticos y cristianos que reflejen el amor a Dios y a la Familia, el respeto, la responsabilidad
y la honestidad personal, a través del comportamiento diario, de eventos solidarios, reflexiones y actividades

complementarias, con la participacion de todos los estamentos de la Unidad Educativa.

OBJETIVO SOCIAL:

- Incentivar, el desarrollo de habilidades pro-sociales bésicas: respeto, responsabilidad, honestidad, afectividad y
autonomia. Motivar la participacion activa en actividades diarias que generen unidad y compafierismo en cada uno
de los integrantes de la comunidad escolar.
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MATRICULA

La funcion de un Establecimiento Educacional Municipal Subvencionado es otorgar matricula gratuita a todo aquel
que lo solicite desde el nivel de Transicién y hasta 6° Afio Basico. La Direccién del Establecimiento debera velar por
que las salas de clases retinan condiciones minimas para que el alumno reciba la atencidn correspondiente.

Es alumno regular del establecimiento todo aquel que ha cumplido con los requisitos de incorporacién y que esté
debidamente inscrito en el Registro de Matricula. Los requisitos para su incorporacion no son otros que los exigidos
por el Ministerio de Educacion: Certificado de Nacimiento, Certificado de Estudios del afio anterior y completar la
ficha de matricula que el establecimiento posee.

Sin perjuicio de lo sefialado, los procesos de admision de los y las estudiantes deberan ser objetivos y transparentes,
publicados en medios electrénicos, en folletos o murales pablicos. En ningln caso se podran implementar procesos
que impliguen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas y
sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucion y en los tratados internacionales sobre
derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de los nifios y que se
encuentren vigentes.
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CAPITULO I

FUNCIONES Y DEBERES
DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DE LA UNIDAD EDUCATIVA

REGLAMENTO EDUCATIVO
INTERNO
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FUNCIONES DE LA DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO

. Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la Administracion Municipal.

. Planificar, organizar, orientar, coordinar, conducir, controlar, supervisar y evaluar los distintos estamentos
con el fin de lograr los objetivos propuestos en el PEI y en la Propuesta Educativa Comunal.

. Convocar y presidir el consejo de profesores, las comisiones y otras reuniones, teniendo en consideracion los
acuerdos adoptados para su realizacion.

. Cautelar, fijar normas y criterios para la distribucién horaria del personal, docente, administrativo y de

servicios menores y la asignacion de funciones que deben cumplir, para las que fueron contratados.

. Atender en casos calificados las situaciones y problemas de alumnos y apoderados del establecimiento, una
vez agotados las acciones de los estamentos que le preceden (profesor de asignatura, profesor jefe, encargada de
convivencia escolar, inspector General.)

. Delegar atribuciones en casos calificados en el Inspector General, Jefe Técnico, encargado de convivencia u
otros.

. Supervisar la planificacién, desarrollo y evaluacidn del proceso ensefianza aprendizaje del Establecimiento.
. Preocuparse en forma preferente de los factores que determinan el rendimiento escolar.

. Supervisar pedagdgica, administrativa y técnicamente aulas, con el fin de apoyar y mejorar el proceso de
ensefianza de aprendizaje.

. Firmar y autorizar el despacho de todo documento oficial, responsabilizandose de su presentacion.

. Disponer la inversién y supervigilar la administracion de los fondos asignados.

. Informar solicitudes de permiso con y sin goce de remuneraciones, recomendando su aceptacion o rechazo
enviar donde corresponda las licencias médicas.

. Informar las inasistencias y atrasos del personal de su dependencia a su autoridad correspondiente.

. Ordenar la instruccion de procesos administrativos internos cuando se detecten infracciones de parte del
personal de su dependencia, una vez comprobada la gravedad, solicitar las acciones al organismo correspondiente.

. Dictar resoluciones internas cuando corresponda.

. Informar oportunamente a la autoridad correspondiente sobre las vacantes administrativas que puedan

producirse en el equipo a su cargo.

. Delegar en el docente de nivel superior correspondiente la representacion de la direccion en la comunidad,
visitas, salidas a terrenos, supervision en el aula... etc.

. Velar por el cumplimiento de las normas de Prevencidn, Higiene y Seguridad para los alumnos y personal
dentro del establecimiento educacional.

. Cumplir y hacer cumplir las normas e instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion y Departamento
de educacion Municipal correspondiente.

. Registrar mensualmente la asistencia de los alumnos al establecimiento.
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. Remitir a las autoridades correspondientes Actas, Estadistica y otros documentos que el servicio requiera
. Tomar las medidas necesarias para que se realice normalmente la Supervision y la Inspeccion de los
organismos dependientes del Ministerio de Educacién y Departamento de Educacion Municipal.
. Constituir el Centro General de Padres y Apoderados y el Consejo Escolar.
. Dar cuenta publica de su gestion anualmente, en reunion citada expresamente.
. Cumplir su horario segln su carga horaria.

DEBERES DEL INSPECTOR GENERAL

. Reemplazar al director del establecimiento cuando este lo determine.

. Promover acciones que permitan al personal mantener buenas relaciones interpersonales promoviendo
siempre la sana convivencia

. Revisar diariamente aplicacion Appoderado.cl en lo que dice relacion a la asistencia diaria, asistencia alumnos
prioritarios y resumen mensual, generando acciones de reactivacion y mejor asistencia en la comunidad educativa.
. Mantener informado al director ante algin incumplimiento del personal.

. Controlar la disciplina de los y las estudiantes, exigiendo habitos de puntualidad y respeto para profesores y
padres, apoderados.

. Controlar los horarios de entrada y salida tanto de profesores como de los estudiantes y personal asistentes de
la educacion.

. Organizar y coordinar actividades de bienestar, tanto del personal como de los alumnos.

. Elaborar los horarios de clases y de colaboracién del personal, en conjunto con equipo Directivo.

. Mantener al dia los inventarios del establecimiento.

. Controlar y supervisar la labor del personal administrativo y auxiliar e informar al director de sus
incumplimientos.

. Velar por la buena presentacion y aseo del establecimiento.

. Verificar la correcta confeccidn de los certificados y actas de fin de afio, elaborados por los profesores jefes
de cada curso.

. Coordinar las actividades extra programaticas y de colaboracion de docentes y estudiantes.

. Controlar la buena presentacion personal de los estudiantes en su uso de uniforme y aseo personal.

. Controlar las formaciones y salida de los alumnos a los actos publicos que sean convocados

. Tendran derecho a que se les pague sus remuneraciones y bonificaciones de acuerdo a lo establecido en la
ley.

. Participar en activacion de protocolos y equipo de convivencia escolar, en situaciones que alteren la

convivencia y el bienestar de todos los actores de la comunidad.

. Cumplir horario segun su carga horaria.
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DEBERES DEL COORDINADOR (A) DE UNIDAD TECNICO-PEDAGOGICA

Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades correspondientes al proceso de Ensefianza Aprendizaje.
Revisar periodicamente leccionario a través de la plataforma digital Appoderado.cl, para asegurarse que se esté
cumpliendo la normativa en relacion con los contenidos minimos y actividades diarias de cada asignatura,

Solicitar y revisar las Planificaciones de los docentes, manteniendo el banco de planificaciones del Establecimiento.
Observar clases de los docentes y retroalimentar al docente.

Mantener registro de todas las actividades de caracter Técnico Pedagdgicas, realizadas con los docentes.

Asesorar al director en el proceso de elaboracion del Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

Propiciar la articulacion entre los docentes de ciclos y sub-ciclos.

Asesorar y Supervisar a los docentes en la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion
del P.E.I.

Velar por la confiabilidad y validez del instrumento de evaluacion utilizados por los profesores.

Organizar talleres de trabajo técnico pedagégico junto a los docentes.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen.

Cumplir horario segln su carga horaria.

DEBERES DE LA COORDINADORA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Asumir el rol primario en la implementacion de las medidas de Convivencia Escolar que determine el Consegjo
Escolar, llevando a cabo las acciones junto al equipo.

Elaborar el plan de gestién sobre convivencia escolar en funcion de las indicaciones del Consejo escolar y
orientaciones del Ministerio de Educacion.

Conocer normativa vigente para actualizacion de protocolos.

Implementar acciones de promocion, prevencion, intervencion y evaluacién de la buena convivencia escolar en la
comunidad educativa.

Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la elaboracion, implementacién y
difusion de politicas de prevencion, medidas pedagogicas y disciplinaria que fomenten la buena convivencia escolar.

Mantener actualizados los protocolos de accidn y socializar con la comunidad educativa.

Activar en conjunto al equipo de convivencia escolar los protocolos de accién en el reglamento interno, atendiendo
a los plazos para cada uno.

Delegar funciones al equipo de convivencia escolar-

DEBERES EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a las medidas que determine el Consejo

Escolar. El encargado de Convivencia Escolar, ademas es el encargado de disefar en conjunto con la direccion del

establecimiento, la conformacion de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacién del

Plan de Gestion.

10
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En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de
Gestion, y sistematicamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en la
implementacion del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la convivencia escolar y
de la prevencion de la violencia.

El equipo de Convivencia escolar tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

1.- Proponer o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar sano.
2.- Disefiar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del establecimiento.

3.- Conocer y participar en los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia escolar.

4.- Determinar, con alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su propia competencia y aquellas que puedan
resolverse directamente por los profesores u otras autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en
cada caso.

5.- Requerir a la Direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes relativos a la
convivencia escolar de los respectivos cursos o estudiantes.

DEBERES COORDINADOR (A) PIE

« Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas en el PIE.

» Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos educacionales para el desarrollo del
PIE.

» Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes del PIE.
« Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra implementando y colaborar con el equipo de
gestion para articular el PIE con dichos planes y programas (PME).

» Asegurar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la Educacion Especial para la
Evaluacion y Diagnostico”, de acuerdo con las orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

« Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacién integral de estudiantes con NEE permanentes y/o transitorias.

« Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la pagina web:
www.educacionespecial.mineduc.cl

» Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) del estudiante considere los resultados de la evaluacion diagnostica
registrada en el Formulario Unico.

« Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los alumnos y sus familias.

» Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

 Asesorar y hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y Evaluacion PIE.

« Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, etc.

« Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando, entre otras medidas, estrategias para conocer
la satisfaccion de los usuarios.

« Coordinar acciones de capacitacion, a partir de las necesidades detectadas en las comunidades educativas, en funcién de

las NEE de los estudiantes.

11
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« Cautelar el cumplimiento del nimero de horas profesionales que exige la normativa, asegurando las 3 horas cronolégicas
destinadas al trabajo colaborativo para los profesores de educacion regular que se desempefian en cursos con estudiantes
en PIE.

« Disponer sistemas de comunicacion con la familia, para que éstas cuenten con informacién oportuna sobre los
establecimientos que implementan respuestas educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hijas. Ademas,
estén informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

« Liderar y coordinar procesos de demostracion de la practica pedagdgica asociada al PIE (estrategias de trabajo
colaborativo; evaluacion diagnostica integral de calidad) a fin de difundir buenas préacticas, y como medio de
capacitacion de otros docentes del establecimiento y de otros establecimiento.

12
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DEBERES EQUIPO PIE:

FONOAUDIOLOGO/A:

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: LENGUAJE Y COMUNICACION

Realiza diagnostico y apoyo a las NEE, abocado al &rea de lenguaje y comunicacion.

Se separa de la linea salud para ser facilitador del aprendizaje de los y las estudiantes, mas involucrado con el quehacer del
establecimiento educacional. Es importante que sepa, incluso, de las Bases Curriculares. El modelo de atencién ha cambiado
desde lo clinico, a lo sistémico, educativo (Focus group, mayo 2018).

- Se espera que el fonoaudidlogo desarrolle o fortalezca las competencias lingiisticas y comunicativas que facilitan el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de distintos niveles educativos, a nivel individual y/o grupal.

- Identifica las dificultades de comunicacion y de lenguaje que puedan incidir en el aprendizaje, y sus correspondientes
apoyos.

- En este marco, realiza la evaluacién y diagnostico de estudiantes para determinar retrasos en el desarrollo tipico del
lenguaje, discriminando un probable Trastorno Especifico de Lenguaje (TEL), tanto en su aspecto expresivo como mixto,
de otras dificultades o retrasos en el desarrollo del lenguaje (trastornos fonolégicos, dislalias, trastornos de lenguaje de tipo
secundario, entre otros.).

- Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal para estudiantes que presenten una alteracion en
el lenguaje y/o comunicacion, incluyendo estudiantes que presenten Trastorno del Espectro Autista (TEA), hipoacusia,
Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL), Dificultades Especificas del Aprendizaje (DEA), Trastorno de Déficit Atencional
(TDA), Discapacidad Intelectual, Funcionamiento Intelectual Limitrofe, entre otras.

- Colabora, apoya y orienta a los docentes y a las familias en su area especifica, en la basqueda de mejorar o potenciar las
habilidades comunicativas de las y los estudiantes.

- Trabaja en colaboracidon con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE y con otras personas de la
comunidad educativa, en los aspectos relacionados con la comunicacion y el lenguaje, aportando la mirada de su disciplina
al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.
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TERAPEUTA OCUPACIONAL (T.O.):

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: OBJETIVOS/HABILIDADES FUNCIONALES,
PARTICIPACION SOCIAL, POTENCIALES, ADAPTACION AL MEDIO:

Apoya procesos y habilidades basicas para la adquisicion del aprendizaje y adaptacion escolar, desde un abordaje integral.
Favorece la inclusiéon y autonomia de las y los estudiantes para su desenvolvimiento en la cotidianeidad, en los espacios
publicos y en distintas areas del desempefio ocupacional. A diferencia de la Kinesiologia, que aborda la recuperacién del
movimiento, la Terapia Ocupacional pretende hacer que el movimiento sea funcional para alcanzar su autonomia. Visién
centrada en la independencia, autonomia, enfoque de Derechos Humanos, contextualizado a lo cotidiano, funcional. Foco
puesto, sobre todo en las NEEP, en la autonomia y transicion a la vida adulta (Focus Group, mayo 2018).

-La. El profesional de Terapia Ocupacional realiza la evaluacion y determinacion de las necesidades educativas especiales
definiendo el perfil psicomotor, ocupacional y funcional de cada estudiante.

- Realiza la evaluacion y diagnéstico de alumnos con NEE derivadas de alteraciones de las capacidades motrices funcionales
y de necesidades socio-laborales.

- Entrega apoyos y orientaciones especificos a nivel individual y grupal, dentro y fuera del aula, a toda la comunidad
educativa para la 6ptima maduracién de la integracion sensorial, siendo las respuestas adaptativas la expresion de esta
maduracion.

- Planifica e implementa el plan de apoyo especifico, individual y/o grupal, abordando objetivos/habilidades funcionales,
participacion social, potenciales, adaptacion al medio.

- ldentifica barreras de accesibilidad del espacio fisico y selecciona mobiliario y equipamiento para su modificacion,
realizando las adaptaciones necesarias.

Participa en la orientacion y reorientacion profesional, asi como en el andlisis ocupacional de las actividades de los trayectos
pre profesionales.

- Colabora, apoya y orienta a docentes y a la familia en su area especifica en la basqueda de mejorar/potenciar el
desenvolvimiento de los estudiantes en su ambiente.

- Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras personas de la comunidad
educativa, en los aspectos relacionados con habilidades funcionales, autonomia y adaptacion al medio, aportando la mirada
de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.
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PICOLOGO/A:

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: DESARROLLO COGNITIVO, EMOCIONALSOCIAL,
COMPORTAMIENTO, SOLUCION DE PROBLEMAS, AGENTE DE CAMBIO (Focus group, mayo 2018)

Reflexiona e interviene sobre el comportamiento humano en situaciones educativas, aportando al desarrollo de las
capacidades de las personas, grupos e instituciones y colaborando en distintos equipos de trabajo (equipo directivo,
equipo multidisciplinario, equipo docente) para favorecer el mejoramiento educativo.

- Conoce las necesidades especificas de cada curso y ciclo escolar, y apoya la adecuacion de las situaciones educativas a
las caracteristicas individuales y grupales de estudiantes y docentes.

- Realiza el diagndstico y atencion individual de NEE y del curso, en distintos aspectos (cognitivo, emocional, social),
participando en la deteccion, prevencion y propuestas de intervencién educacional para las y los estudiantes con NEE y
sin ellas.

- Apoya técnicamente la labor del profesor (adaptacion de programas, métodos de ensefianza aprendizaje, desarrollo de
programas de sexualidad, y otros).

- Colabora con la comunidad educativa para la resolucion de diversidad de situaciones y problematicas emergentes en
distintos niveles del establecimiento educacional, relacionadas con la atencion a la diversidad, aportando desde su
disciplina al diagndstico de necesidades educativas de la institucion escolar.

- Atiende dificultades disciplinarias, de adaptacion, de aprendizaje de los estudiantes NEE, y discute estrategias para que
los docentes puedan manejarlas en la sala de clases y en la interaccion grupal.

- Promueve la informacién y formacién de las familias en el apoyo al desarrollo integral de sus hijos, mediando ademas
para mejorar las relaciones familia-escuela.

- Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras personas de la
comunidad educativa, en aspectos relacionados con el comportamiento humano en situaciones educativas, aportando la
mirada de su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

PICOPEDAGOGO/A:

Ambito fundamental hacia el que se orienta su labor: DIFICULTADES INDIVIDUALES DE APRENDIZAJE

Trabaja los procesos de aprendizaje, brindando apoyo especifico a estudiantes que, a la base, tienen habilidades
insuficientemente desarrolladas para que logren superar su dificultad. Potencia las funciones cognitivas sobre todo con
base en las funciones ejecutivas. A diferencia del educador diferencial, que tiene una visiobn mas macro, mas curricular
y pedagdgica, la del psicopedagogo es mas micro, mas especifica, y se centra mas en lo cognitivo. Se focaliza en lo que
esta a la base del aprendizaje y que necesita reconstituirse, la educadora diferencial, (en cambio), construye aprendizaje,
de manera diferenciada. En este 4mbito hay mayor especificidad en la “lagunas” (que presenta el o la estudiante en su
aprendizaje), que la educadora diferencial no aborda (Focus group, mayo 2018).

- Su funcioén principal dentro del equipo multidisciplinario se enmarca en el trabajo directo con estudiantes que presentan
alguna dificultad en el aprendizaje.

- Realiza la evaluacién y diagnostico de estudiantes para determinar dificultades especificas e individuales de
aprendizaje.

- Aplica pruebas psicopedagogicas.

- Interviene y desarrolla estrategias diferenciadas de apoyo para la superacion de las dificultades y potenciar su
aprendizaje en distintos aspectos a nivel individual.

- Trabajan articuladamente con el educador diferencial.

- Orienta a los docentes y a las familias para lograr la insercion adecuada y el progreso de los estudiantes.
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- Trabaja en colaboracion con docentes y profesionales del equipo de aula y equipo PIE, y con otras personas de la
comunidad educativa, en aspectos relacionados con las dificultades individuales de aprendizaje aportando la mirada de
su disciplina al mejoramiento de los procesos educativos de la totalidad de estudiantes del PIE y del curso.

DEBERES DE LA SECRETARIA

Bajo la orientacion del director es la encargada de: centralizar, registrar, organizar y distribuir la informacion y antecedentes

de la Direccion y del Establecimiento y de facilitar las comunicaciones internas y externas del plantel.

« Recibir, estudiar, registrar y distribuir oportunamente la documentacién que ingresa al Establecimiento.

«  Tramitar la documentacion segin corresponda.

« Numerar y distribuir copias de la documentacion oficial a las Unidades pertinentes.

- Organizar y mantener los archivos y registrados actualizados que correspondan.

« Confeccionar oportunamente las resoluciones internas que correspondan, previo visto bueno del director.

- Ordenar y presentar al director el despacho diario de la correspondencia y documentos recibidos.

- Tomar y transcribir dictados, llamadas telefénicas y fax.

- Mantener su lugar de trabajo dentro de la privacidad inherente a sus funciones.

- Efectuar todo trabajo determinado por el director que tenga incidencia en el desarrollo del Establecimiento.
- Realizar las labores de Relaciones Publicas que determine el director.

DEBERES DE LOS PROFESORES DE AULA (manual para la buena ensefianza)

«  Cumplir con los horarios de entrada y salida fijados por el establecimiento.

» Educar a los estudiantes y ensefiar de acuerdo a las pautas del Ministerio de educacion a través de los Planes y
Programas fijados por éste y/o orientaciones emanadas de la direccidn del establecimiento.

- Planificar los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje que desarrollaran en su ejercicio lectivo y en la aplicacion de los
métodos y técnicas correspondientes considerando lo establecido en el” Manual para la Buena Ensenanza”. Dominio
A

- Los docentes de asignatura deben hacer entrega a la encargada de UTP, las planificaciones mensuales de los cursos
o nivel que atiendan, dentro de la primera semana del mes en curso.

- Evaluar los Procesos de Ensefianza- Aprendizaje de sus estudiantes en conformidad con las Normas nacionales y lo
establecido el reglamento de evaluacion, segiin “Manual para la Buena Ensefianza”. Dominio Ay C.

= Hacer uso de textos de estudio del Ministerio, de variedad de recursos pedagdgicos y materiales didacticos, en el
desarrollo de sus clases.

» Hacer uso de las Tic, en sus clases.
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Mantener una buena relacion e informacion con los apoderados de sus estudiantes, teniendo presente las normas
adoptadas por el establecimiento. Dominio D, Manual para la Buena Ensefianza

Mantener al dia los documentos relacionados con su funcion, leccionario en plataforma Appoderado.cl y entregar en
forma precisa y oportuna la informacion que la direccion solicite.

Participar activamente en los diferentes consejos de profesores y en la unidad técnico-pedagdgica.

Asistir a los actos educativos, culturales y civicos que la escuela determine, los actos publicos convocados por la
autoridad y lo establecido en el calendario escolar regional.

Crear y propiciar un clima de buena convivencia interna y permanente intercambio de experiencias. Dominio D.
Velar y hacer cumplir las normas minimas de seguridad e higiene al interior del establecimiento.

Generar dialogo pedagdgico reflexivo con sus estudiantes que presentan conductas disruptivas, citando a los
apoderados y aplicando estrategias de sana y buena convivencia al interior del aula.

Hacer cumplir las normas de convivencia escolar establecida para los estudiantes, procurando en todo momento ser
modelo de conducta, derivando situaciones correspondientes a Convivencia Escolar y acompariar en el proceso.
Contribuir al correcto y normal funcionamiento de la Unidad Educativa haciendo prevalecer el bien comun y no el
propio (horario de clases, colaboracion, etc.)

Velar por el buen uso y mantencion del material didactico, tecnoldgico, deportivo, audiovisual y mobiliario de su sala
a cargo.

Implementar formulas y actividades que permitan convertir las reuniones de apoderados de curso en una instancia
agradable de sana convivencia entre los apoderados, siendo la primera prioridad el aprendizaje de sus pupilos.
Entregar informes parciales y semestrales de notas de los alumnos, a los apoderados (Dominio D “Manual para la

Buena Ensefianza), los que deben ser subidos a la plataforma digital Appoderado.cl.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES ESPECIALISTA DE AULA'Y ASISTENTES DE

AULA (segun normativa interna)

Usar un vocabulario adecuado al momento de llamarle la atencién a un estudiante evitando en todas circunstancias,
descalificativos 0 amedrentamiento fisico y/o psicoldgico. (art.16 de la ley n°20536)

Cumplir con el horario de entrada correspondiente a cada periodo de clases.

Evitar realizar actividades que no corresponden al trabajo en aula y que obstaculice su normal desarrollo (comer) y
el uso del celular, exceptuando su utilizacion para desarrollar tareas de acuerdo a la actividad o llamadas de
emergencia.

Mantener una relacion asimétrica entre profesores y alumnos para evitar abusos de confianza y pérdida de autoridad.
Respetar nombre y/o apellido del alumno para referirse a él o ella.

Apoyo en la aplicacion de las normas de convivencia escolar.

Registrar en bitacora diaria situaciones de conflicto que observen o intervenga en horarios de recreo (si compete), lo
gue permita tomar conocimiento y aplicar protocolos correspondientes.

Velar por la seguridad e integridad fisica y psicoldgica de las y los estudiantes.

DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS PARADOCENTES (INSPECTORES)
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Respetar a sus superiores jerarquicos y a todos los que comparten esta comunidad escolar.
Mantener una buena relacién con la direccién, inspectoria general y docentes del establecimiento como también entre

sus pares.
Colaborar con las funciones propias de la Inspectoria General y de las que este les encomiende, pudiendo el Inspector
general cambiarlos de actividad en caso de emergencias tales como ausencia de profesores u otras situaciones no
previstas).

Colaborar en la atencion de apoderados que se presenten en el establecimiento entregando informacion veraz y
oportuna y dando cuenta al inspector general de la presencia de éstos y sus motivos.

Cumplir con los horarios de trabajo.

DEBERES DE LOS ASISTENTES DE ASEO Y ORNATO.

Respetar a sus superiores jerarquicos y a todos los que comparten esta comunidad escolar.

Mantener una adecuada presentacion personal.

Mantener el aseo y orden de las dependencias administrativas del establecimiento y todos los lugares previamente
asignados.

Retirar y repartir correspondencia.

No ausentarse del establecimiento sin antes dar aviso al Inspector General (lo contrario significara una falta grave.)
Ejecutar reparaciones menores que se le encomienden.

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de implementos de aseo y herramientas que se les hubiere asignado.
Atender prontamente al llamado de sus superiores.

Atender debidamente a los apoderados y visitas que se presenten en el establecimiento.

Establecer encargos debidamente visados por el director y/o Inspector general.

Velar por la seguridad de los estudiantes dentro del establecimiento, dando prontamente aviso a direccién de
situaciones conflictivas de los educandos.

En caso de emergencia, tendran la responsabilidad de cortar el suministro de eléctrico y gas.
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CAPITULO Il

DERECHOS DE LOS DIFERENTES ESTAMENTOS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA
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REGLAMENTO EDUCATIVO
INTERNO

DERECHOS DE LOS DOCENTES EN GENERAL

. Todos los docentes de la escuela, incluido el Inspector general y las coordinadoras de unidad técnica y de
convivencia escolar, tendran derecho a participar activamente en el diagnostico, planeamiento, ejecucion y
evaluacion de las actividades de la unidad educativa correspondiente y de las relaciones de ésta con la comunidad.

. Ser tratados con respeto y escuchados en sus inquietudes relacionadas con su labor.

. Participar y expresar su opinion profesional en consejos de profesores y unidad técnica, pudiendo ser consensuada
en armonia, procurando favorecer la buena convivencia.

. Tendran derecho a hacer uso de licencias médicas extendidas por el profesional competente.
. Todos los docentes de la escuela, incluido el directorio, tendran derecho a solicitar permiso administrativo para

ausentarse de sus funciones por motivos particulares hasta seis dias habiles en el afio calendario con goce de
remuneraciones, (previa presentacion de una solicitud simple con a las menos 24 horas de anticipacion). En caso de
coincidan més de dos por dia, la directora esta facultada para denegar una de ellas, previa sugerencia del Inspector
General, para asegurar el normal funcionamiento de la unidad educativa.

. Todos los profesores que laboran en el establecimiento tendran derecho a participar en actividades de
perfeccionamiento, sean estas creadas por el propio establecimiento u otro organismo, como el MINEDUC,
DEPROV, UNIVERSIDADES, CPEIP: y Departamento de educacion.

. Tendran derecho a recibir sus remuneraciones y bonos segun lo estipula la ley.

DERECHOS DEL PERSONAL ASISTENTES DE LA EDUCACION
. Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a ser tratado con respeto por los estudiantes, apoderados,
sus superiores y pares.
. Todo el personal asistente de la educacion tendra derecho a todos los beneficios legales que le otorgue la Ley.
. Todo el personal asistente de la educacién tendra derecho a Licencia Médica otorgada por el profesional competente.
. Asolicitar permisos administrativos hasta por 6 dias en el afio calendario, previo aviso oportuno al Inspector general.
. Tendrén también derecho a vacaciones legales previa calendarizacion de ellas y sin que ello signifique que el
establecimiento quede sin personal de turno.
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Tendran derecho a capacitacion sea esta otorgada por el servicio u otro organismo relacionados con su funcion como
por ejemplo Asociacion Chilena de Seguridad.

Tendré derecho de participar entre sus pares y demas integrante de la comunidad educativa, de una sana convivencia.
Tendran derecho a recibir sus remuneraciones y bonos segun lo estipula la ley.

CAPITULO Il

DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEBERES Y
DERECHOS DE LOS ALUMNOS Y APODERADOS

REGLAMENTO EDUCATIVO
INTERNO
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TITULO I

De la Definicion
Avrticulo 1. El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece el conjunto de normas y procedimientos
que regulan los derechos y deberes de todos los estudiantes del colegio, asi como sus relaciones con los demas miembros
de la institucion.
Articulo 2. El presente Reglamento tiene como objetivo asegurar el normal desarrollo de las actividades estudiantiles,
ademas de velar permanentemente por el prestigio del colegio.
El logro de estos objetivos exige que los derechos y obligaciones de los alumnos sean cumplidos y hechos cumplir por
todos los miembros que componen la comunidad educativa.

Segun lo establece la Ley de Inclusién n® 20845,

“Son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;
apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar

su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa”

TITULO II:
DEBERES DE LOS ESTUDIANTES
Ley General de Educacién 20.370

Avrticulo 3.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la comunidad
educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

» Asistir a clases todos los dias, en caso de tener que ausentarse de ellas, deberan ser justificados solamente por el
apoderado) acreditado ante la Inspectoria General.
»  Cumplir con los horarios establecidos por el establecimiento (entrada, salida y recreos).

» Asistir a clases en periodo habitual con uniforme escolar o buzo del colegio todos los dias, esta prohibido el uso de
ropa de color.

* Mantener una correcta presentacién personal e higiene.

* Respetar y obedecer a todos los profesores de la escuela y asistentes de la educacion.

»  Estudiar y cumplir con todas las obligaciones como estudiante.

» Usar un vocabulario adecuado dentro y fuera de la Escuela (no utilizando palabras inapropiadas y descalificadoras
hacia cualquier miembro de la comunidad educativa).

» Tener buena conducta dentro y fuera del establecimiento, evitando los conflictos y la agresion entre pares.

» Participar responsablemente en todas las actividades de la escuela tanto dentro como fuera de ella (desfiles, actos

publicos y actividades extra-programaticas)
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No abandonar el establecimiento en horas de clases, sin previo permiso del Inspector general. En caso de incurrir en
esta falta debera justificarse con su apoderado, no se aceptaran justificaciones escritas, salvo casos muy justificados.
Cuidar el Mobiliario de la sala de clases, bafios y en general todas las dependencias del establecimiento.

Hacer buen uso de los materiales didacticos: notebook, fichas y cuadernillos didacticos, material concreto, deportivo
y otros.

Presentar los trabajos en los tiempos acordados con el profesor correspondiente.

Cuidar el aseo y ornato de su sala y de la escuela en general.

Cumplir con los acuerdos encomendados por el grupo curso.

Cuidar y respetar a sus pares mas chicos y sobre todo de todos aquellos que demuestren tener una NEE.

Asistir a las actividades extra-programaticas de nivelacion y/o reforzamiento, como en otras en que se haya
comprometido

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, comprometiéndose por escrito.
Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

Conocer y respetar las normas de convivencia establecidas.
No traer al establecimiento objetos de valor monetario (joyas, equipos tecnoldgicos; CELULAR), En caso de no
acatar dicha norma, el establecimiento no se hace responsable de pérdidas o dafios ocasionados a éstos, reservandose

el derecho a requisar y entregar personalmente al apoderado.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

A ser tratados con dignidad y respeto a su individualidad.
A ser educados bajos las normas de buena conducta, la sana convivencia, las buenas costumbres, la solidaridad y los
derechos humanos.
A ser tratados en igualdad de condiciones, entregando los mejores esfuerzos en el logro del desarrollo de habilidades
para la vida: respeto, tolerancia honestidad, responsabilidad y empatia.
A recibir una atencién adecuada y oportuna en caso de tener NEE
A no ser discriminados arbitrariamente, considerando libertad de religion, género, etnia, condicion fisica, social y
cultural
A ser atendidos con programas de asistencialidad de la JUNAEB y otras instituciones.
A ser informados en forma oportuna de las evaluaciones escritas y entrega de trabajos.
A ser atendidos en caso de accidentes escolares y/o enfermedades, en forma oportuna.
A no ser agredidos en forma fisica y sicoldgica por parte de sus pares, profesores, apoderados y asistentes de la
educacion.
A recibir textos de estudio y otros materiales pedagdgicos que lleguen al establecimiento.
A ser escuchados oportunamente.
A no exigirles materiales de alto costo, que vaya en contra del presupuesto familiar.
A tener espacios libres de contaminacion
A recibir oportunamente sus informes de notas semestrales y de fin de afio. [ A participar en actividades
deportivas, recreativas y artisticas de libre eleccion [ A ser atendidos en todos los periodos de clases de su
horario semanal.
A conocer las normas que rigen la buena convivencia en la escuela
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» A evaluacion diferenciada a los estudiantes que presentan NEEP y NEET en las &reas de mayor complejidad.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
LEY 21.430

Avrticulo 4.- Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto la garantia y proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce
pleno de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, en los demas tratados internacionales
de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes.

Articulo 5.- Principales obligados por esta ley. Es deber de la familia, de los 6rganos del Estado y de la sociedad, respetar,

promover y proteger los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.
El derecho y deber de crianza, cuidado, formacion, asistencia, proteccion, desarrollo, orientacién y educacion de los nifios,
nifias y adolescentes corresponde preferentemente a sus padres y/o madres, quienes ejerceran este derecho y deber
impartiéndoles direccion y orientacion apropiadas para el ejercicio de sus derechos, en consonancia con la evolucion de sus
facultades.

» Respetar las normas establecidas en el establecimiento (Curso asignado, horario de clases y normas de convivencia,
proyecto educativo institucional, protocolos en prevencidn de violencia escolar).

» Respetar al profesor jefe, profesores, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento, utilizando un trato
cordial y en un marco de respeto.

» Justificar los atrasos e inasistencia de sus pupilos a clases en forma personal, en caso de tener algln inconveniente
debera oportunamente dejar registrado en la Inspectoria General el nombre de su reemplazante.

»  Moativar e influir positivamente en sus hijos para que estos logren su total integracién al sistema educacional.

» Asistir a las reuniones de apoderados de su curso y las que convogue el Centro General de Apoderados. Si un
apoderado no asiste a una reunién debe justificar su inasistencia en el breve plazo de 24 horas, ya sea con anterioridad
0 posterioridad al evento con inspector general.

»  Presentarse en el establecimiento cada vez que se le solicite en situaciones de violencia u otro donde esté involucrado
su pupilo, de no presentarse enviar a apoderado suplente.

* Respetar los horarios establecidos por el Profesor Jefe para ser atendidos y asi no interrumpir las clases.

* No se permitiré el ingreso del ninglin apoderado a las salas de clases en horario de funcionamiento. En caso de alguna
urgencia debera pasar a la Inspectoria General a registrarse y sera éste quien evalue la situacion.

* No llamarle la atencién a otro nifio que no sea su pupilo. Cualquier conducta que atente contra la integridad de su
hijo(a) debe ser comunicada al profesor o encargado de convivencia escolar o a la direccion.

*  Hacerse responsable en la reposicion ($) o reparacion si su pupilo dafia o rompe implementos, tales como: anteojos,
mochilas, casacas. por juegos bruscos o inadecuados.

* Revisar en plataforma digital Appoderado.cl los avances en los aprendizajes de su pupilo, calendario de evaluacion,
asistencias e inasistencias, notas, registro de anotaciones positivas y negativas.

» Informar a direccion el uso de medicamento de su pupilo y asistir al establecimiento a dar dosis correspondiente, en
caso de no poder asistir por motivo laboral o de trasporte dejar por escrito el consentimiento para dar medicamento
al estudiante (evidenciar contrato de trabajo u otro).
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* Enviar a su pupilo en condiciones optimas de salud, entregando certificado médico correspondiente a inspector
general.

* Actualizar informacion en plataforma Appoderado.cl, registrando apoderado y apoderado suplente, Unicas personas
que podréan ser informadas de procesos pedagoégicos y de convivencia por los funcionarios de la comunidad
educativa.

*  Entregar documentos legales y vigentes frente a orden de alejamiento y seguridad de su pupilo a la comunidad
educativa en direccion y recepcion para la entrega de los y las estudiantes.

»  Enviar a sus hijos todos los dias clases, debidamente uniformados y sin aparatos tecnoldgicos.

*  Uso de uniforme escolar afio 2024 obligatorio:

e FALDA AZUL MARINO 3
PLICES

e CHALECO AZUL MARINO
. POLERA BLANCA CUELLO

PIO

. PANTIES 0 CALCETAS
AZUL MARINO

 SE MANTIENE POLAR
INSTITUCIONAL

DERECHOS DE LOS APODERADOS

*  Aque su pupilo no sea discriminado, bajo ninguna condicién.

*  Aque su pupilo sea tratado en forma responsable y respetuosa.

»  Avrecibir los informes de notas en forma permanente.

»  Aser atendidos en el horario establecido en el establecimiento y en atencion de apoderados de cada docente, lo cual
es previamente informado.

* Aque su opinidn sea escuchada, si ésta es manifestada en forma respetuosa.

» A elegir y ser elegido para ocupar cargos directivos en los Centros de Padres de curso y en el Centro General el
establecimiento.

« Ainscribirse en el libro de Registro de Socios del Centro de Padres y Apoderados de la Escuela.

*  En caso de ver vulnerados algunos de sus derechos como también los de su pupilo tiene derecho a manifestarlo por
escrito en forma clara y respetuosa.

TITULO HI

De las Prohibiciones:
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Avrticulo 6: En la sala de clases se prohibe lanzar papeles y objetos, gritar o cometer cualquier falta que impida una clase
ordenada y armoniosa y mal uso del material didactico, tecnoldgico y deportivos. Ademas del uso del celular, el cual
debe permanecer apagado durante el desarrollo de la clase.

Avrticulo 7.- Se prohibe a todos los estudiantes el porte, tenencia o uso de cadenas, cuchillos, todo tipo de elemento
cortante, punzante o contundente, o cualquier otro objeto peligroso que sea, o pueda ser, considerado como un arma que

pueda atentar contra la seguridad de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Avrticulo 8.- Se prohibe, ademas, cualquier tipo de agresion o falta de respeto a cualquier miembro de la comunidad

educativa ya sea fisica y/o psicoldgica.

TITULO IV:

De las disposiciones generales:

Articulo 9. Los estudiantes tienen la obligacion de respetar a las autoridades publicas, asi como a los directivos,
docentes, funcionarios administrativos, inspectores, compafieros, apoderados y demas integrantes de la comunidad

escolar.

Articulo 10. Los estudiantes deben cuidar los bienes del colegio y no podran desarrollar actividades contrarias a las
buenas costumbres, el Reglamento interno y las normas legales vigentes.
Articulo 11. Los estudiantes se someteran a los planes, programas, estrategias, campafias y acciones de convivencia
escolar promovidos por la institucion, favoreciendo la solucién amistosa de sus conflictos.
Articulo 12 . Se entiende por falta o infraccidn todo hecho, acto u omisién gue signifique una trasgresion, atropello
o desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos
aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de aplicacion general o de estricto
orden estudiantil y académico interno o externo.
Articulo 13. Los estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente Reglamento seran sancionados
conforme a éste, siempre que la infraccion se haya efectuado:
i) Dentro de los recintos del colegio;
ii) En lugares ajenos al colegio en que se haya programado alguna actividad académica o extracurricular de caracter
permanente u ocasional.

iii) Fuera del colegio y de actividades escolares oficiales, en la medida en que la conducta de un estudiante afecte
gravemente a otro estudiante o a un profesor, inspector u otro miembro de la institucién, o que dafie sensiblemente
el prestigio del establecimiento.

TITULO V:

Sobre la calificacidn de las infracciones:

Articulo n°14.-Las infracciones de los estudiantes se clasificaran en: leves, graves y gravisimas.

TITULO VI:
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Del procedimiento

Avrticulo 15: El profesor, inspector y/o asistente de educacion u otro miembro de la comunidad educativa que sorprenda
a algun estudiante que esté incurriendo en una infraccion deberd registrar la anotacion en aplicacion Appoderado.cl
(segun corresponda la gravedad de la situacion).

Asimismo, cualquier estudiante u otro miembro de la institucion podran denunciar una infraccion a este Reglamento a
las autoridades de la comunidad educativa, teniendo derecho a que se guarde reserva de su identidad si esta en riesgo su
seguridad o integridad.

Las infracciones de caracter GRAVE O GRAVISIMAS seran notificadas al inspector general, encargado de
convivencia escolar o a la direccion del establecimiento, quien determinara las medidas disciplinarias formativas o

sancion aplicable (segun el reglamento).

Sé6lo en aquellos casos en que la infraccion es reiterativa y gravisima, el cuerpo directivo podra convocar un consejo de
profesores extraordinario, que en su caracter de consultivo podra sugerir medidas de sancion de caracter disciplinario
pedagdgica, ajustada a derecho y su debido proceso, segun situacion del estudiante.

Si se constatare que la infraccion es un hecho que reviste caracter de delito, sea este: abuso sexual o violacion, robo de
equipo tecnoldgicos, amenaza 0 ataque con arma corto punzante y destruccion significativa de los bienes del
establecimiento, el equipo directivo y el consejo de profesores con plena potestad- podra sancionar al alumno involucrado
y éste ser denunciado por la direccién a la autoridad pablica competente, en un plazo no mayor a las 24 horas desde que
se toma conocimiento.

El infractor ser citado y oido, pudiendo formular sus descargos verbalmente o por escrito, asi como acompafiar cualquier
antecedente que apoye su version, con lo cual se realizara una investigacion acotada.

Se deberéa dar un trato digno y deferente al o los estudiantes involucrados, respetando su honra y privacidad.

En todo momento se garantizara el derecho a la defensa por parte del estudiante, su familia o su apoderado.

TITULO VII:

La medidas disciplinarias y formativas.
Avrticulo 16:

Las infracciones a este reglamento disciplinario seran sancionadas de acuerdo a su gravedad, recurrencia y las circunstancias
atenuantes y agravantes que ocurran.

SegUn sea el grado en que afecten el buen funcionamiento del establecimiento las faltas seran calificadas como:

O GRAVISIMAS.
0 GRAVES.
0 LEVES.

FALTAS GRAVISIMAS

Son aquellas que constituyen un quebrantamiento absoluto de la ética y de las disposiciones reglamentarias vigentes.

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVISIMAS:

27



=~

COMUNIDAD EDUCATIVA F-322 EDUARDO FREI MONTALVA
PERQUENCO
PERQUENCO —

—

Abuso o sospecha de abuso sexual hacia sus pares como asi también cualquier manifestacion de indole sexual hacia
otros y que atente contra su dignidad.

Participar como autor o complice en robos, a la propiedad del Establecimiento y/o terceros que permanezcan en el
establecimiento.

Realizar acciones de indole sexual como; gemidos, posiciones, juegos, etc.

Traficar y/o consumir drogas y/o medicamentos no autorizados e informados por el apoderado (a) dentro del
establecimiento.

Portar, vender o consumir cigarrillos al interior del establecimiento educacional.
Portal material pornogréafico y compartir dentro de la comunidad educativa por cualquier medio, €j.; redes sociales.

Participar, generar rifias, o violentar sexualmente a cualquier integrante de la comunidad educativa en; salas de
clases, bafios, etc.

Incurrir en problemas disciplinarios reiterados que interfieran el normal desarrollo de la clase perjudicando el
aprendizaje de sus compafieros. (Golpes, agresiones fisicas, insultos, ofensas, gritos).
Abandonar el establecimiento o sala de clases sin autorizacion del profesor o Inspectoria General.

Ingresar y/ o agredir fisicamente, o con algun elemento corto punzante a sus comparieros, profesores, funcionarios,
o0 cualquier persona que se encuentre en el establecimiento

Provocar destrozos del mobiliario del establecimiento.

Deteriorar y/o inutilizar los bienes del establecimiento, quienes lo hagan deberan, de inmediato asumir, responder
y/o adquirir el bien dafiado, sin perjuicio de la sancidn que corresponda.

Facilitar o intervenir en el ingreso al recinto educativo a personas extrafias que pudieran comprometer la seguridad
de los estudiantes.

Grabar con celulares o fotografiar a personas y/o situaciones en los distintos momentos de permanencia en el
establecimiento y contextos, sin autorizacion, recordando que estda PROHIBIDO EL USO DEL CELULAR EN
LA ESCUELA, esto para potenciar las habilidades sociales y juego entre los estudiantes, ademéas de prevenir
situaciones de conflicto.

Subir a Internet imagenes de integrantes de la comunidad educativa en las que se vulnere el libre accionar de ellos
con dafio a personas, sin autorizacion.

Realizar acusaciones de Acoso Escolar o Bullying en contra de pares, profesores, apoderados o integrantes de la
comunidad escolar sin contar con pruebas concretas y sin conocer el significado del concepto. (El tema Acoso
Escolar Bullying es trabajado a nivel escuela y se considera dentro de faltas gravisimas. En caso de existir se
llevaran a cabo los procedimientos adecuados y establecidos por la escuela para dar pronta solucién y asesoria).

SANCIONES Y SOLUCIONES:

El o los estudiantes que incurran en una falta gravisima ameritaran una sancion derivada de la investigacion de los
hechos. Dicha investigacion la realizara Inspectoria General, Encargada de Convivencia Escolar o departamento de
convivencia escolar. Las sanciones por trasgresion gravisima a las normas como indica el reglamento, seran las
siguientes:

Citacién del apoderado para informar sobre los hechos ocurridos y resultado de la investigacion realizada durante 5

dias habiles desde el conocimiento de los hechos, entrevistando a todas las partes involucradas.

Avrticulo 17: De las Medidas Formativas para los y las Estudiantes
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La medida formativa es considerada como una alternativa a la sancion, es decir es una oportunidad que se le otorga él o

la estudiante para evitar que sea sancionado. Esta oportunidad es Unica frente a la comision de la falta y de no cumplirla

se hard efectiva la medida disciplinaria que era aplicable a dicha falta. Las medidas son aplicables a las faltas leves y

graves y gravisimas. Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias una o mas de las siguientes medidas:

a)

Medidas Pedagogicas: Son acciones disefiadas y ejecutadas por el equipo de convivencia en conjunto con los
docentes y cuya finalidad es la de entregar herramientas de forma directa e indirecta a los y las estudiantes, para que
ellos puedan mejorar sus comportamientos futuros y asi disminuir la reincidencia en la comisiéon de faltas
esencialmente de carécter leves.

A modo de ejemplo; Conocer las caracteristicas personales de los y las estudiantes y sus familias respecto al factor
educativo, ejercitacion permanente de buena escucha y respuesta empatica; analizar situaciones reales para identificar
valores y habitos en juego; promover la participacion en trabajos de comunicacion oral planificados tales como

didlogos, debates, disertaciones, conversaciones, paneles, discusiones, etc.

b) Dialogos Formativo: Contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o grupal; con uno o
mas miembros habilitados del Establecimiento (Directivos docentes, docentes, inspectores, psic6logos, orientadores,
psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus
consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de
relacién basado en los valores de honestidad, respeto, tolerancia y solidaridad.

c) Apoyo psicosocial: Contemplara la derivacion a redes externas para tratamientos (personales, familiares,
grupales) que permitan comprender y evitar comportamientos que constituyan faltas reglamentarias; también puede
incluirse en este aspecto los talleres de manejo de conductas, asistencia a charlas o talleres relativos a la prevencion
0 manejo de conductas de alto riesgo, etc.

Articulo 18:

De las Medidas Disciplinarias para los y las estudiantes

Son aquellas que conllevan una amonestacién hacia la persona que cometié la falta, dirigido a que este asuma las

consecuencias negativas de sus actos. En tal sentido, las Medidas disciplinarias pueden ser, considerando desde un grado

minimo al maximo:

1)

2)

3)

Amonestacion Verbal: Es un llamado de atencién para rectificar una conducta inadecuada. Cualquier funcionario
del establecimiento puede realizar amonestaciones verbales, con el debido respeto, cuando él o la estudiante asuma
actitudes o conductas que contravengan el presente reglamento esencialmente al incurrir en una falta leve.
Amonestacion por Escrito: Se entiende por amonestacion escrita la reconvencion y/o amonestacién fraterna que
realiza un docente y/o un asistente de la educacién por motivos disciplinarios, académicos, de responsabilidad u otras,
en las cuales ademas de la conversacién, se deja constancia del hecho en una papeleta de amonestacion, en la hoja de
observacion del libro de clases.

Entrevista con el Apoderado: Es la conversacién privada entre el apoderado del alumno(a) y el profesional de la
educacion por razones disciplinarias, académicas, de responsabilidad u otras. En ella se explica directamente al

apoderado la caracteristica del comportamiento de su pupilo(a) y se establecen compromisos a cumplir. El resultado
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de esta cita queda registrado en la plataforma digital Appoderado.cl /o carpeta de entrevistas personal del estudiante
de curso con la firma tanto del profesional que realiz6 la entrevista como la del apoderado que asisti6 a ella.

Carta de Compromiso Cambio de Comportamiento: En esta instancia se establece un compromiso escrito con el
estudiante y/o su familia de mejorar los aspectos de su comportamiento que se consideran deficitarios. El
cumplimiento de este compromiso es condicion de mejoramiento de la situacion disciplinaria del estudiante. Los
compromisos seran evaluados cada 30 dias después de realizado o en el momento en que la Directora en conjunto
con el Consejo de profesores lo estime conveniente, estas deben quedar registradas en el libro de clases, carpeta de
entrevistas del estudiante, o carpeta de entrevistas, y seran firmadas en presencia del estudiante y el encargado de

convivencia o encargado de orientacion.

Previo a recurrir a todas las medidas disciplinarias y formativas con el o los estudiantes, al no ser efectivas se debe
evaluar la sancion posteriormente a aplica, solo de no ser efectivas o evaluar que no existe un cambio de conducta,

como, por ejemplo:

Medida cautelar de suspension temporal de 1 a 5 dias, dependiendo de la gravedad de los hechos para resguardar
la integridad fisica y psicologica de o los estudiantes involucrados o victimas, se puede suspender por el director al
agresor o los agresores. Pudiéndose aplicar una prorroga de cinco dias mas, cuando la situacion lo amerite y mientras
dure la investigacion de los hechos ocurridos. Esta medida también puede ser aplicable en un espacio fisico diferente,
donde los estudiantes pudiesen realizar sus actividades pedagogicas por ejemplo en: biblioteca, informatica, etc. La
gradualidad de la sancidn esta sujeta al exhaustivo analisis del caso por la instancia competente que corresponda y
siempre sera registrada en aplicacion Appoderados.com citacion y notificacion al apoderado y/o tutor del alumno(a).

Una vez que él o la estudiante se reincorpore al Establecimiento Educacional, se realizara un seguimiento en aula
comun y en recreos para verificar el cambio de conducta, siendo registrado en una bitacora del adulto responsable e
informando cada 15 dias al apoderado si los compromisos se han cumplido.

El o los estudiantes y si compete a las familias, son ingresados inmediatamente a Convivencia Escolar, teniendo
la facultad dicho estamento de activar redes de apoyo internas o externas de la Comuna de Perquenco como; Sala

Hepi crianza, Oficina local de la nifiez, Cesfam, etc.

Las acciones determinadas a continuacion, se aplican cuando las medidas remédiales propuestas anteriormente no surgen

efecto en el cambio de conducta en él o la estudiante y este sigue afectando la convivencia con sus pares o cualquier actor

de la comunidad educativa.

Condicionalidad de matricula: Esaquella sancién que condiciona la matricula del estudiante ~ que han incurrido
en infracciones graves o gravisimas en mas de tres oportunidades sostenidas en el tiempo. La suspension se aplica
también a las actividades extracurriculares. Con todo, el consejo de profesores y/o consejo escolar puede levantar la
condicionalidad si los méritos de comportamiento y rendimiento del alumno lo ameritan.

SE CONSIDERAN FALTAS GRAVES:
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» Causar dafios intencionales a sus comparieros, personal, bienes del establecimiento, como asi mismo, agresiones
de caracter verbal que dafien la honra y dignidad de las personas.

» Dirigirse a sus pares con garabatos frente a profesores o persona que se encuentre a su cargo.

» Tocar partes del cuerpo sin consentimiento de su compariero/a, en sala de clases o en juegos en horario de recreo.

» Correr sin control atropellando a comparieros de escuela en pasillos y patios propiciando accidentes escolares.

» Exhibir conductas exacerbadas en el plano amoroso.

» Comportamiento inadecuado: desordenes, gritos, no seguir instrucciones, lanzar objetos, vocabulario grosero,
gestos obscenos.

» No cumplimiento de tareas, ejercicios de la clase, no traer su material a la clase, como lapices, cuadernos u otros.

» Utilizar pircing, aros colgantes, cadenas y cualquier accesorio que pueda ocasionar dafio fisico en el u otro
estudiante, desde ese enfoque estéa prohibido.

» Revisar mochilas y bolsos de compafieros.

SANCIONES Y SOLUCIONES:

Se citara al apoderado y/o tutor para informar sobre la situacion ocurrida. Si el estudiante pertenece al PIE, se solicitara
autorizacion para entrevista y se entrevistara con profesional que trabaja con el estudiante.

Se realizara investigacion interna de la situacion ocurrida en el momento, escuchando el relato de él o las partes
involucradas si la situacion necesita una intervencion inmediata, no requiriendo la autorizacion del apoderado, por lo
que posterior a ello se le informara lo ocurrido, se aplica protocolo de accion correspondiente.

El docente debera dejar una anotacién en su hoja de vida, en la aplicacién appoderado.cl, lo cual permite colocar en
conocimiento al apoderado. Ademas de informar a docentes de asignatura (si amerita) y a Profesional PIE que interviene

con el o los estudiantes por correo electronico de ser estudiante del programa (copia C. Escolar).

MEDIDAS A TOMAR:

Dialogo personal pedagdgico correctivo con el o los estudiantes

Terminada la investigacidn segun protocolo correspondiente compete:
- Derivacion a dupla psicosocial externa: OLN, CESFAM, OTRO.
- Acompafiamiento con psicéloga del equipo de convivencia escolar.
- Plan de acompafiamiento al estudiante por Equipo de convivencia o PIE, o en conjunto y docentes, mediante
atenciones focalizadas a la falta o atenciones psicoldgicas.
- Plan de intervencion con familia (si se requiere)

SE CONSIDERAN FALTAS LEVES:

a. No realizar las tareas encomendadas en periodo de clases por docente o asistente de aula.

b. Realizar actividades que distraigan la atencion. (durante el periodo de clases) (maquillarse, peinarse, utilizar
aparatos tecnolégicos como; celular).

c. Llegar atrasado a la sala de clases especialmente en inter periodos sin justificacion.

d. Hacer ruidos molestos dentro de la sala mientras se imparta alguna clase. (gritos, silbidos o similares).

e. Tener una presentacion personal inadecuada respecto a su higiene personal.
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f.  Irrumpir la privacidad del otro sin el consentimiento de la otra persona.

g. No utilizar el uniforme escolar: Nifios: pantalén gris, polera institucional, zapatos azul o negro, y buzo escolar
en los dias que corresponda Ed. Fisica. Nifias: falda o pantalon azul, polera institucional, polerén azul marino,
y buzo los dias que corresponda Ed. Fisica.

h. Uso de jockey u otro accesorio no institucional en sala de clases y recreos.

SANCIONES Y SOLUCIONES

- En caso que el estudiante incurra en una de estas faltas, ameritard “una amonestacion verbal por el profesor
responsable de la clase”.

- Siél o la estudiante no cambia su comportamiento cuando el profesor lo invita a reflexionar sobre su conducta
inapropiada en dos oportunidades, se debe dejar registrado en la aplicacién apoderado.cl con una amonestacion escrita
registrada en la hoja de vida del estudiante, explicitando fecha, hora y asignatura, informando al profesor jefe.

- Cada tres faltas leves que estén escritas en la hoja de vida del estudiante en la aplicacion appoderado.cl, se deben
citar al apoderado del estudiante por el docente y luego inspectoria general.

- Seaplicard como medida formativa que los estudiantes involucrados en dichas situaciones, se comprometan ante
inspectoria general a enmendar su conducta, colaborando en actividades complementarias en beneficio de su
desarrollo personal tales como: media hora de estudio, se invitara a reflexionar al estudiante mediante la confeccion
de un afiche informativo, mencionando el debido comportamiento que debe presentar en el establecimiento y en la
buena convivencia con sus pares., y otros a consensuar con apoderado. Este compromiso adquirido pudiese contar
con la presencia del profesor jefe o de asignatura involucrado y/o paradocente y con la participacion de su apoderado,
si la situacion asi lo amerita.

- Dicha sancion formativa debera ser registrada en la hoja de vida del estudiante y registrada en ficha de entrevista
la cual debera ser firmada tras la toma de conocimiento y aprobacion por parte del apoderado. Esta accion sera
supervisada por profesionales de la Escuela, tales como: (profesores, asistentes de la educacién, inspectoria,
profesionales de equipo de convivencia escolar).

DE IMPORTANCIA: Cuando un (a) estudiante demuestre cambios positivos de comportamiento, y estos se reflejen

en su actuar, en su rendimiento académico o en actitudes generales; y sea captado por Directivos, Profesores de

asignaturas, Asistentes de la Educacion o Profesores jefes, el Inspector General registrard en su hoja de vida una

anotacion positiva, la cual sera transmitida al apoderado.

Este incentivo sera aplicable a todos nuestros estudiantes, desde primero basico a sexto afio.

CONSIDERACION DE ATENUANTES:

- Podran considerarse atenuantes ante una falta cometida por un estudiante, los siguientes antecedentes:
- No registrar anotaciones negativas anteriores en su hoja de vida.

- Registrar anotaciones positivas en su hoja de vida.

- Haber dado aviso a algun profesional del establecimiento en forma inmediata.

PROCEDIMIENTOS DE CORRECCION DE LAS ALTERACIONES GRAVES Y GRAVISIMAS.
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Las alteraciones conductuales graves y gravisimas evidenciadas por un estudiante, seran comunicadas al apoderado

para que acceda a la atencion especialistas indicados por la Direccion de la escuela. Lo anterior no exime al estudiante

de los procedimientos disciplinarios que corresponda. En caso de que el apoderado/a no acoja sugerencias por parte de

profesionales se avisara a entidades pertinentes como negligencia parental o vulneracion de derechos por parte del

apoderado hacia su pupilo en oficina local de la nifiez (OLN).

Alternativas de resolucion de conflictos.

La resolucion de conflictos se realizara conforme al siguiente procedimiento:

Los conflictos ocurridos durante el horario de desarrollo de las clases o actividades extraescolares, seran mediados por el

profesor responsable de la actividad de manera inmediata y posteriormente, si fuera necesario, con presencia de

apoderados, de tal manera, que los estudiantes logren conciliar sus puntos de vista y se eviten agresiones. Registrar el

proceso en hoja de vida de los estudiantes involucrados.

1)

2)

3)

Los conflictos ocurridos fuera de horarios de clases y dentro del establecimiento, seran mediados por el
estamento Convivencia Escolar o Inspectoria General, con participacion de los estudiantes involucrados, cuando
sea necesario con presencia de docentes, asistentes educacionales y apoderados, de tal forma que se logre
conciliar puntos de vistas entre las partes en conflicto y se eviten situaciones de agresion. Registrar proceso en
hoja de vida de los alumnos involucrados.

Las situaciones de conflicto entre otros estamentos, tales como: Asistentes educacionales y/o docentes, seran

mediados por la Direccion del Establecimiento encargada de convivencia escolar, con presencia de las partes
involucradas y quienes la Direccion estime conveniente. Registrar el proceso en hojas de vida de los funcionarios
involucrados.
Las situaciones conflictivas que ocurran entre Apoderados y personal del establecimiento, serdn mediadas por
Encargada de Convivencia Escolar y/o Direccion, con presencia de los involucrados, y quienes la Direccion
estime pertinente. Registrando proceso en hoja de vida de funcionarios involucrados. En caso de no llegar a
acuerdo o conciliacién se solicita mediacion a profesionales de la Super Intendencia de Educacion o
Departamento de Educacidn, facilitando todo tipo de antecedentes y acciones abordadas.

Tipo de medida

Las siguientes medidas disciplinarias y pedagédgicas se podran aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la

sana convivencia escolar, y especialmente en los casos de maltrato.

Dialogo personal pedagdgico y correctivo

Dialogo grupal reflexivo

Amonestacion verbal

Amonestacion por escrito

Citacién al apoderado por comunicacion a través de la plataforma Appoderado.cl y via teléfono.
Comunicacion al apoderado dejando registro en la ficha de atencion de apoderados.

Derivacién psicosocial (terapia individual, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacién o de control de las

conductas contrarias a la sana convivencia escolar)

Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas.
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Suspension temporal.

Cancelacién de matricula, solo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente fundamentados, y luego de
haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido
en las normas respectivas.

Censura Escrita: Anotacion formal que se hace al afectado, dejandose constancia de ella en sus antecedentes
personales.

IMPORTANTE:

En el caso de los atrasos; se establece que el estudiante No podra ingresar a clases sin el pase del Inspector
general. Ademas, luego de 3 atrasos, el estudiante deberéa presentarse con el Apoderado. Asi mismo en el caso de
que el estudiante se ausente injustificadamente de alguna jornada de clases, deberé asistir con el apoderado.

Suspension de Actividades por reincidencia en faltas: Consiste en privar temporalmente al estudiante de derecho

a asistir o participar en las actividades lectivas o extra programaticas, salidas pedagogicas u otras similares.

Criterios de aplicacién.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en

su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y

procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacidn del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

La discapacidad o indefension del afectado.

TITULO: VIII
PROCEDIMIENTO DE SANCIONES ALUMNOS CON NEE (SE EXCLUYEN ALUMNOS DEA QUE NO

PRESENTEN TRSTORNO EMOCIONAL DIAGNOSTICADO)

Conceptualizacion: Se entendera por estudiante con NEE a todo aquel que presenta una alteracion significativa en

su desarrollo evolutivo, intelectual y trastorno conductual severo, que le impida desenvolverse socialmente de igual

forma que sus compafieros sin alteraciones.
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Procedimiento:

1.- Las medidas disciplinarias adoptadas serdn niveladas de acuerdo a su diagndstico, considerandose en todo
momento medidas formativas-correctivas predecibles de ser ejecutadas por el estudiante.

2.- Deben ser comunicadas al apoderado con citacion a entrevista personal con el profesor jefe, profesor especialista
y en caso de una sancion grave con el equipo de convivencia escolar.

3.- El equipo de Convivencia escolar, previos acuerdos con la direccion acordaran las medidas formativas pertinentes
a su falta, las cuales seran analizadas con profesor jefe y profesor especialista.

4.- S6lo en casos de diagndstico médico y sugerencias por especialista, previa consulta a la entidad correspondiente
en el MINEDUC, se podré realizar reduccion de la jornada escolar al estudiante que presente conductas agresivas y/o

violentas con su grupo de pares o profesor(a)

CONSIDERACIONES DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTO

En grupos heterogéneos que conviven diariamente, siempre van a surgir alteraciones en la convivencia que van a requerir
estrategias pacificas que favorezcan el clima escolar, el dialogo y las instancias de reflexion sobre una determinada conducta
son experiencias formativas que permiten desarrollar la empatia, la capacidad de una escucha activa, enriquecer las relaciones
y reparar vinculos en un clima pacifico sin necesidad de sanciones.

En este contexto de convivencia, la comunidad educativa favorece las estrategias de resolucidn pacifica de conflicto
a través de técnicas que permiten lograr la armonia entre las partes involucradas. Cada una de ellas es aplicada en la praxis,

segun se describe a continuacién

LA MEDIACION: Entendiéndose como un procedimiento en el que una 0 mas personas ajenas al conflicto, ayudan a los
involucrados a llegar a un acuerdo sin que medie una sancion. Esta estrategia es generalmente usada en la resolucién de
conflicto en un grupo curso cuando es un alumno o un pequefio grupo que esta dificultando la convivencia. Es un adulto el
que tiene la responsabilidad de guiar en la orientacion del dialogo y acuerdos, ya sea: la orientadora, profesor jefe u otro
docente.

EL ARBITRAJE: Entendiéndose como un procedimiento que es guiado por un adulto (Directora, Inspector General,
Orientadora o encargada de C. Escolar), quien, a través del dialogo, la escucha activa y objetividad, indaga sobre una solucion
justa y formativa para ambas partes. Este procedimiento es utilizado en la resolucién de conflicto entre pares y/o pequefios

grupos. -
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CONSIDERACIONES FINALES

Avrticulo 1 Cualquier situacion de Convivencia Escolar no contemplada en este Reglamento, sera resuelta por el Consejo
Directivo y consejo de profesores.

Avrticulo 2.Las reformas y actualizaciones del presente Reglamento deberan ser discutidas y aprobadas por el sostenedor,
consejo de profesores, apoderados, asistentes de educacion y alumnos.

Articulo 3. El presente Reglamento debera difundirse adecuadamente entre los diversos miembros de la comunidad educativa,
incluyendo las siguientes medidas:

Debera publicarse integramente un texto actualizado del Reglamento en un lugar visible del establecimiento.

Cada vez que se matricule a un alumno, el padre o tutor correspondiente recibira un extracto de la copia del Reglamento,
debiendo firmar una constancia de su recepcion.

El Reglamento debera ser conocido y aplicado permanentemente por los alumnos, profesores, directivos y demas miembros
de la institucion.

Debera ensefarse e informar a los alumnos sobre su contenido y alcance.

Avrticulo 4. Es responsabilidad de toda la comunidad educativa velar por el cumplimiento de este reglamento de convivencia
escolar.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA AGRESION Y/O VIOLENCIA ESCOLAR
ENTRE ESTUDIANTES.

VIOLENCIA ESCOLAR LEY NUM. 20.536

Se entendera por acoso escolar toda accién u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o
dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en
este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién.

Ante una situacion de violencia escolar, se debe intervenir inmediatamente. Si este hecho es observado directamente

por un adulto (docente, administrativo, inspectores o personal paradocente).

Lo que se debe hacer de manera inmediata es:

- Detener la situacion de violencia
- Identificar a los implicados (quien cometio la agresion, la victima y quienes presenciaron en calidad de testigos).
-Informar de la situacion a Inspectoria general o encargada de convivencia escolar para dar curso al protocolo de accion
correspondiente.
Si, por el contrario, la situacién de violencia no es observada directamente por el adulto y es informada por el alumno,
ya sea a su familia, al docente o algin miembro del establecimiento:

- Se derivard el caso a encargada de convivencia Escolar, gquien investigara los antecedentes en conjunto con equipo de
convivencia escolar y tomara las medidas que correspondan de acuerdo al reglamento de Convivencia Escolar en un plazo
no mayor a 5 dias habiles.

-Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y determinaciones de las sanciones correspondientes, se
asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad.

Procedimiento de evaluacion de faltas y aplicacion de sanciones:

El procedimiento necesita contar con, al menos los siguientes componentes:

. Aplicacion de procedimientos claros y justos.

. Antes de la aplicacion de una sancién o medida, es necesario conocer la versién de todos los involucrados,
considerando el contexto y las circunstancia que rodearon la falta.

. Aplicacion de criterios de graduacion de faltas.

. Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad conozca criterios generales:
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<  Falta Leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucran dafio fisico o
psicoldgico entre sus pares.

X Falta Grave: Actitudes y comportamiento que atentan contra la integridad psicoldgica de otro estudiante y del bien
comun, asi como acciones deshonestas que afectan la convivencia.

X Falta Gravisima: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica hacia otro

estudiante, agresiones sostenidas en el tiempo y/o conductas tipificadas como delito.

Protocolo de Actuacion

Ante problemas de convivencia entre estudiantes se deberan cumplir las siguientes etapas:

1.- Todo miembro de la comunidad educativa debera acoger la denuncia por parte del estudiante afectado y derivar a encargado
(a) de convivencia o direccion.

2.- Informar a Inspectoria y/o Encargada de Convivencia Escolar de los hechos sucedidos. Para activar el protocolo.

3.- La encargada de convivencia junto a inspector general o equipo de convivencia escolar, iniciaran una investigacion interna
para corroborar los hechos en un plazo de 5 dias habiles, solicitando una extension de dias para investigar en caso de ser
necesario, lo cual debe ser informado por escrito al o los apoderados.

4.Se realizaran entrevistas con los implicados y eventualmente con los apoderados y testigos.

5.- Se investigara acerca de la gravedad de los hechos mediante entrevistas a los (as) involucrados/as o testigos, ademas de
proceder a revisar camaras de seguridad de la comunidad educativa, dejando el registro por escrito, con firmas de los
responsables y apoderados de los estudiantes involucrados.

6.- Atendiendo a lo concluido en el plazo de investigacion, se aplicara reglamento de convivencia escolar de acuerdo a la
gravedad de la situacidn, junto con ello, se debera garantizar la proteccién al agredido.

7.- En caso que el conflicto tenga como consecuencia agresion fisica, se deberd asistir a centro médico, para constatar lesiones
en un plazo no mayor de 24 horas- paralelamente informar al apoderado para concurrir al centro medico.

8.- De ser necesario se debera informar a las instituciones competentes al respecto, en este caso a: PDI, Carabineros, Ministerio
Publico, Tribunales de familia, en un plazo no mayor a 24 horas desde que se esta en conocimiento.

9.- En caso de que se realice una denuncia, se debera continuar un seguimiento interno del caso, siendo responsables de
situaciones ocurridas al interior de la comunidad educativa.

10.- Equipo de convivencia debera realizar seguimiento de caso, registrando todos los antecedentes relevantes en carpeta de
estudiante.

11.- Se debera resguardar la confidencialidad en todo momento quedando registro por escrito de dicho compromiso,

solicitando firma de la documentacién a todas las partes.

- Tiempo de investigacion para la toma de medidas: 5 dias habiles. Las conclusiones de la investigacion se realizan en una
mediacion conjunta con los apoderados de los estudiantes involucrados, a no ser que alguna parte manifieste querer ser
informado de manera individual de las conclusiones.

-Cierre de proceso: Consiste en realizar mediacién entre estudiantes con la presencia del apoderado o adulto responsable
con la finalidad de realizar compromisos y acuerdos de ambas partes para mejorar la convivencia, dejando por escrito y
entregando a ambas partes la documentacion que debe ser firmada por todos los involucrados
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-Apelacion: Cerrando el proceso y acogidas las medidas y/o sanciones los apoderados tienen dos dias para apelar por escrito
con a la directora de la comunidad educativa, esto lo pueden presentar las partes involucradas para reconsiderar la medida
disciplinaria formativa y realizar propuestas.

B) Plan de Accion (apoyos):

Se debera intervenir cada situacion que ocurra con el/la estudiante involucrada(a), velando siempre trabajar con todas las
partes.

Toda intervencién debera quedar registrada por escrito en plataforma Appoderado.cl

1. Se realizara intervencion psicoldgica inicial con el/la estudiante afectada(a).
2. Profesor jefe del estudiante afectado debera informar la situacion que esta ocurriendo a los profesores de asignatura que

realizan clases al menor, con fin de estar atentos a cualquier situacién que pueda ocurrir, la que debera ser informada
inmediatamente al Profesor Jefe.

3. Se citara a entrevista a los padres de los nifios agresores, en esta participaran al menos dos integrantes de la reunion anterior

(Encargado de Convivencia Escolar, directivo y Profesor Jefe).

4. Encargada de Convivencia Escolar y Psicologa o en conjunto con programa de integracion escolar se reuniran con el/la
estudiante afectada(a) para trabajar.

5. Equipo de convivencia debera realizar seguimiento de caso, registrando todos los antecedentes relevantes en el portafolio
de caso y plataforma digital Appoderado.cl

6. Se debe dejar un registro o informe del proceso final y acuerdos tomados entre ambas partes, sobre la solucion del conflicto
en un plazo no mayor a 7 dias, por cualquier eventualidad de extensién de plazo se debe informar a apoderado o adulto
responsable del menor por escrito.

7. Dar aviso al DAEM del hecho ocurrido de ser calificado como falta gravisima.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO POR PARTE DE UN ADULTO EXTERNO O
APODERADO HACIA UN ESTUDIANTE

l. Definicién de maltrato escolar

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, en contra de un estudiante o
un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. EI maltrato escolar puede ser tanto
fisico como psicologico y puede ser efectuado incluso por medios tecnoldgicos, con independencia del lugar en que se cometa.
Siempre que pueda:
- Producir el temor razonable de sufrir menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada su
propiedad o en otros derechos fundamentales.
- Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo

- Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual o fisico.
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Revestira de especial gravedad, cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica, realizada por cualquier medio en contra de un
estudiante, ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa.

. Acciones:

En caso que cualquier estudiante se presente en el establecimiento con marcas o lesiones atribuibles a maltrato fisico o bien,

si él o la propia estudiante relata que ha sido agredido por un adulto se debera:

a. Acoger la situacion de agresion, abuso o maltrato relatada por la victima. Darle proteccion inmediata. Esta medida debera
ser adoptada por el funcionario que detecte el hecho.

b. Informar al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

c. Registrar en ficha de entrevista, el relato de la victima entregado al primer interlocutor, de manera de no sobre entrevistar,
completando los datos solicitados de forma objetiva y precisa.

d. Citar al apoderado o adulto responsable del menor (que no sea el agresor) y dar a conocer la situacion. En caso que el
estudiante no disponga de otro apoderado, se omitira este paso.

e. El director tiene la obligacion de comunicar al sostenedor y/o director del DAEM la situacion de dicho funcionario.

f. Seréd este organismo ultimo, quien determine las medidas que se aplicaran segin el Marco Legal vigente.

g. Se debera resguardar la confidencialidad de los hechos y personas involucradas, dejando registro de este requerimiento en
la ficha de entrevista a los implicados.

h. Evitar el relato reiterado por parte del estudiante que denuncia un acto abusivo, para no re — victimizarlo. No debe ser
entrevistado por personal de la Escuela, se considera sélo el primer relato.

i. Serealizara cierre de caso, mediante ficha de resumen de caso en el cual se detallen los pasos anteriormente sefialados.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA, MALATRATO U HOSTIGAMIENTO DE
UN APODERADO U ADULTO RESPONSABLE DEL MENOR HACIA UN FUNCIONARIO O
ESTUDIANTE DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Deteccidn del caso: quien se considere victima de esta situacion puede acudir a encargada de convivencia escolar, quién
recibira acusacion, registrando lo relatado en ficha de entrevista, quien al verificar que amerita la situacién vulneracion de
derechos, debe realizar la denuncia a la entidad correspondiente en un plazo no mayor a las 24 horas, desde que se toma
conocimiento.

2. Recopilacion de los antecedentes: luego de recibida la situacion, encargada de convivencia escolar o en su defecto otro
miembro del equipo que haya sido designado, realizara entrevista a los(as) involucrados(as), asi como también a posibles
testigos de la situacion en caso de que los hubiere, registrando esta informacion igualmente en fichas de entrevista, en un
plazo no mayor a 5 dias habiles para realizar la investigacién de los hechos e involucrados.

3. Aplicacion de medidas: se analizaran los antecedentes del caso, resolviendo segin corresponda realizar una o mas de las
siguientes acciones:

- Mediacion entre los(as) involucrados(as)
- Aplicar sanciones segun el manual de convivencia escolar
- Generar apoyo psicoldgico y contencion a quien resulte dafiado

4. Medidas remediales y plan de intervencion: Equipo de Convivencia Escolar sera el responsable de:
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- Realizar talleres orientados a tratar tematicas de habilidades socio-afectivas y valdricas, como por ej.: control de
impulsos, trabajo en equipo, conductas asertivas, etc.
- Derivacion a red de apoyo (si se considera necesario para alguno de los/as involucrados/as) - Realizar seguimiento
del caso.
-Cierre de proceso: consiste en realizar mediacion con partes involucradas, donde se registran compromisos y acuerdos.
Esto se lleva a cabo en el sexto y séptimo dia desde que se toma conocimiento y finalizando la investigacion.
Tiempo estimado para realizacion de protocolo: 7 dias habiles.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS DEL
ESTABLECIMIENTO.

1. Deteccion del caso: cualquiera de las personas involucradas en el conflicto puede acudir a equipo de
convivencia escolar y dar testimonio de lo ocurrido, asi como también, testigos de lo sucedido pueden recurrir al equipo de
convivencia escolar para dar cuenta de lo sucedido. encargada de convivencia escolar recepcionara acusacion y se encargara
de registrar el relato en ficha de entrevista.

2. Recopilacion de los antecedentes: Equipo de Convivencia Escolar realizara entrevistas a los involucrados(as)
y a posibles testigos de la situacion conflicto en caso de que los hubiese. esta informacion sera registrada igualmente en
ficha de entrevista y sera informada a direccién del establecimiento.

3. Aplicacién de medidas: equipo de convivencia escolar analizara los antecedentes del caso tomando una 0 mas
de las siguientes determinaciones segun corresponda:

- Aplicacion de normas y sanciones de manual de convivencia escolar

Mediacion entre los o las involucrados (as)

Generar apoyo psicoldgico y contencion a quien resulte dafiado

4. Medidas remediales y plan de intervencion: Equipo de Convivencia Escolar seré responsable de:

Realizar intervencion grupal sobre la tematica de respeto y resolucion de conflictos.

Generar informe del caso, con todos los antecedentes recolectados e informar a direccion.

Realizar seguimiento al caso.

Tiempo estimado para realizacion protocolo: 7 dias habiles.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA AGRESION DE UN ESTUDIANTE A UN ADULTO
FUNCIONARIO (A) DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. El/La funcionaria (a) debe acudir al servicio de urgencia mas proximo y tramitar un parte por lesiones.

2. De dicho parte de lesiones que se suscriba por el médico, una copia sera entregada al colaborador lesionado, a
fin de que sustente los hechos que vayan a ser objeto de denuncia.

3. El/La Encargado (a) de Convivencia Escolar designara a un(a) colaborador (Asistente de la Educacion o
Docente) investigador(a) y dard comienzo a un expediente con el alumno(a) agresor, investigando los hechos y tomando
declaracion a todos los implicados y testigos, debera incorporar, por tanto, un completo relato de los hechos, con indicacion
del lugar, fecha y hora en que acaecieron y del status profesional del denunciante, asi como la identificacion con nombre y
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apellidos del agresor y de los testigos que, en su caso, hubieran presenciado los hechos, adjuntando a todo ello el
correspondiente parte médico de lesiones o la documentacion concerniente al caso

4, Se podra establecer en la propia denuncia como domicilio, a efectos de notificaciones, la comunidad educativa
Eduardo Frei Montalva.

5. Las conclusiones deben ser entregadas en direccion por el Encargado de Convivencia Escolar.

6. Si se constatare que la agresion reviste caracteres de delito, deberd ser denunciado a la autoridad publica
competente, y la investigacion debera ser llevada a cabo por la autoridad judicial correspondiente, sin perjuicio de que el
establecimiento lleve a cabo un procedimiento interno para determinar responsabilidades.

7. De igual forma, si se detecta que el agresor se encuentra en una condicion de vulneracién de derechos por parte
de su familia, la situacion debe ser denunciada a las Oficinas de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) o los Tribunales
de Familia, solicitando las medidas protectoras necesarias.

8. En vista de los antecedentes expuestos, el Departamento de Convivencia Escolar sancionara de acuerdo al
Reglamento de Convivencia Escolar vigente en el colegio.

0. En casos debidamente calificados por la Direccion del colegio, se podra suspender al alumno indicado como
agresor/a. Esto cuando la victima sienta, con su presencia, amenazada su integridad fisica o psiquica. El apoderado del agresor
debe ser informado respecto de esta situacion.

10. El apoderado (a) del o los agresores deberan ser notificados, citados a través de via telefonica quien debera
presentarse al colegio, para ser informados al respecto.

11. La investigacion tendra un plazo maximo de 7 dias habiles desde que se reciba la denuncia correspondiente.
Si por algin motivo la investigacién sufriera algdn retraso en el proceso quedara registro en las fichas correspondientes.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO POR PARTE DE UN FUNCIONARIO O
FUNCIONARIA HACIA UN ESTUDIANTE

Ante un Maltrato Fisico y Psicolégico de un funcionario o funcionaria a un o una estudiante se deberan cumplir las siguientes
etapas:

a. Acoger denuncia de maltrato fisico y/o psicolégico cometido por un miembro adulto de la escuela, sobre un

estudiante.

b. Informar al director y Encargado de Convivencia Escolar.

c. Encargado de Convivencia Escolar realizan rapida investigacién interna para corroborar los hechos en un plazo
de 5 dias habiles y en paralelo se realiza la denuncia a entidad correspondiente en caso de detectar que la denuncia denote
vulneracion de derechos del menor en un plazo de 24 horas como maximo, siendo responsable de denunciar el director
(a) de la comunidad educativa, siendo responsable encargada de convivencia o equipo de convivencia en dar a conocer
por escrito los hechos a directora.

Se realizan entrevistas con involucrados: agredido, agresor, adulto responsable del menor (apoderado), testigos. A fin de
conocer todos los datos posibles; (nombre completo; Rut; domicilio; fono; correo electrénico; etc.)

d. Encargada de Convivencia Escolar elabora informe con evidencias, acuerdos y seguimiento.

e. Se debera disponer la separacién inmediata del funcionario de los y las estudiantes.
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f.  Ante la certeza de ocurrencia de maltrato por parte de un funcionario a un o una estudiante, se debera realizar la
respectiva denuncia (Superintendencia de Educacion, PDI, Carabineros o Fiscalia). Simultdneamente informar al DAEM
del hecho ocurrido.

g. Una vez realizada la denuncia, se debera suspender cualquier investigacion interna del Colegio. La investigacion
sobre delitos penales es facultad exclusiva del Ministerio Publico a través de las policias a las cuales, debe informarse de
cualquier otro antecedente que apareciera.

h.  Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo multidisciplinario.

i.  Sedebera resguardar la confidencialidad de los hechos, mediante firma de compromiso de los implicados en el

caso, en las fichas de entrevistas respectivas.

J. Las sanciones administrativas para el funcionario o funcionaria, son de responsabilidad de direccion y
sostenedor.

Tiempo estimado para la realizacion del protocolo: 7 dias habiles desde que se tomo la informacion.

PROTOCOLO FRENTE A PROBLEMAS ENTRE APODERADOS Y PROFESORES U OTRO
FUNCIONARIO DE LA ESCUELA

1. Deteccion del caso: quien se considere victima de esta situacién puede acudir a encargada de convivencia
escolar, quién recibira acusacion, registrando lo relatado en ficha de entrevista.

2. Recopilacion de los antecedentes: luego de recibida la situacion, encargada de convivencia escolar o en su
defecto otro miembro del equipo que haya sido designado, realizara entrevista a los(as) involucrados(as), asi como también a
posibles testigos de la situacidn en caso de que los hubiere, registrando esta informacidn igualmente en fichas de entrevista
en un plazo de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento.

3. Aplicacién de medidas: se analizaran los antecedentes del caso, resolviendo segun corresponda realizar una o

mas de las siguientes acciones:

Mediacidn entre los(as) involucrados(as)

Aplicar sanciones segun el manual de convivencia escolar

Generar apoyo psicoldgico y contencion a quien resulte dafiado
4. Medidas remediales y plan de intervencion: equipo de convivencia escolar sera el responsable de:
- Realizar talleres orientados a tratar tematicas de habilidades socio-afectivas y valdricas, como por ej.:
control de impulsos, trabajo en equipo, conductas asertivas, etc.
- Derivacion a red de apoyo (si se considera necesario para alguno de los/as involucrados/as) - Realizar
seguimiento del caso.
Tiempo estimado para realizacion de protocolo: 5 dias habiles y 2 dias para hacer el cierre del proceso, estableciendo

acuerdos y compromisos por las partes involucradas.

PROTOCOLO DE ACCION: PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL DE ESTUDIANTES

Reglamentar protocolos de orientacién en la prevencion de abuso sexual debe ser una tarea prioritaria en la
comunidad educativa y en el entorno social, principalmente, cuando la funcion de las organizaciones involucradas en la
formacion de nifios y nifias es “educar en valores”.

De acuerdo a las estadisticas, muchos son los nifios, nifias y adolescentes victimas de Abuso Sexual en nuestro pais,

ya sea dentro de su nacleo familiar o fuera de él. Nosotros como entidad educativa, tenemos la obligacion de hacer frente
44



<

COMUNIDAD EDUCATIVA F-322 EDUARDO FREI MONTALVA
PERQUENCO
PERQUENCO —

—

a esta realidad, comprometiéndonos y transformandonos en un espacio de proteccion que salvaguarde su integridad
emocional, fisica y social. Es por ello que se ha generado un protocolo de accién frente a la probabilidad y/o certeza de
que se presente esta realidad con algun estudiante de nuestro establecimiento.

El documento contiene en su inicio algunos conceptos fundamentales, luego acciones generales respecto del tema,
finalmente enuncia los procedimientos a llevar a cabo ante una sospecha y/o denuncia de abuso sexual considerando en
ello las instituciones a las cuales se debe realizar la denuncia correspondiente en caso de que la familia no tome accion

en este procedimiento y un formulario de procedimiento para la acogida del relato.

CONSIDERACIONES GENERALES ANTE UNA DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL DE ESTUDIANTES
DEL ESTABLECIMIENTO

Cuando existe sospecha de abuso sexual sufrido por un/una menor o cuando se recibe la comunicacién explicita de éste,

ya sea por parte un/una estudiante, de un/una funcionario/a de la escuela u otro/a adulto/a se debe tener en cuenta lo

siguiente entendiéndose por abuso sexual, lo siguiente:

El abuso sexual infantil, es una vulneracion de los derechos, y lo entenderemos como todo aquello que ocurre cuando

un adulto o adolescente utiliza para abusar de un menor de edad como la seduccidn, chantaje, amenaza, manipulacion

psicoldgica y/o el uso de la fuerza fisica, involucrandolo en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo

evolutivo, es decir, emocional, cognitivo y social, dafiando su indemnidad sexual. Estas actividades pueden implicar:

« Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.

« Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a

« Incitacidn por parte del abusador/a la tocacion de sus propios genitales

»  Penetracién vaginal o anal o intento de ella ya sea con sus propios genitales, con otras partes del cuerpo (Ej.:
dedos), o con objetos, por parte del abusador/a.

- Exposicion de material pornografico a un nifio, nifia o adolescente (Ej.: revistas, peliculas, fotos)

- Contacto buco genital entre el abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente

- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o adolescente

- Utilizacidn del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornogréafico (Ej. fotos, peliculas).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO ANTE DENUNCIA DE ABUSO
SEXUAL DEL ALUMNO(A)
Ante un presunto hecho de abuso sexual, deberan cumplirse a cabalidad los pasos que a continuacion se describen:

1. En caso de sospecha de abuso sexual de estudiantes:

» Informe inmediatamente al responsable de acoger la denuncia, quien a continuacién remitira los hechos a la directora
del establecimiento. En el caso de que el/la posible abusador/a esté directamente relacionado con el cargo antes
mencionado, se debe informar a la persona que tenga el cargo inmediatamente superior.

» Elregistro de la informacién debe ser realizada de manera rigurosa y con el maximo de detalles, siguiendo la pauta

de procedimiento de denuncia, para asi facilitar futuras acciones a seguir.
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El responsable del protocolo encargado de convivencia escolar y la directora del establecimiento, deberan contactarse
con la familia y/o instituciones pertenecientes a la red de prevencién y proteccion de los derechos del nifio de la
comuna de Perquenco.

La directora sera la responsable de denunciar el hecho a las autoridades y accionar las medidas pertinentes para
proteger al nifio de posibles represalias que dafien aun mas su dignidad y autoestima.

En el caso que no exista relato de abuso por parte del/de la nifio /a o familiar ni una conviccion clara en base a los
indicadores, pero el personal del colegio concluye que el caso debe ser investigado, el responsable en conjunto con
la directora de la escuela derivara al alumno(a) afectado a evaluaciéon psicolégica ya sea a la psicloga del
establecimiento o de la red comunal o en su efecto, contactard a instituciones pertenecientes a la red de prevencion y

manejo de maltrato infantil de la comuna de Perquenco, y fijaran una reunion para dar a conocer la situacion.

2.- En caso de certeza de abuso sexual del alumno(a):

Informe inmediatamente al responsable de acoger la denuncia, quien a continuacion remitira los hechos a la directora
del establecimiento. En el caso de que el/la posible abusador/a esté directamente relacionado con el cargo antes
mencionado, se debe informar a la persona que tenga el cargo inmediatamente superior.

El registro de la informacion debe ser realizada de manera rigurosa y con el maximo de detalles, siguiendo la pauta
de procedimiento de denuncia, para asi facilitar futuras acciones a seguir.

El responsable del protocolo y la directora del establecimiento, deberan contactarse con la familia y/o instituciones
pertenecientes a la red de prevencion y proteccion de los derechos del nifio de la comuna de Perquenco.

Si el abuso se ha producido inmediatamente anterior a la entrevista, se debe buscar constatacion, si es posible, de las
lesiones o dafios ante el servicio médico legal.

La Direccidn del Colegio debe denunciar la situacion a las policias (Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones)
0 a los Tribunales de Garantia correspondientes. Se debe destacar que, dentro del nuevo proceso penal, cualquier
persona que denuncie o ponga en conocimiento del fiscal una situacion de abuso sexual, puede recibir proteccion en
su calidad de testigo si existe temor fundado de amenazas, hostigamiento o lesiones.

Las autoridades del Colegio deberan informar de inmediato al padre o la madre o el/la docente a cargo del /del
estudiante involucrado. Estas deberan ser personas que le brinden una total confianza, cerciorandose de que el/la
estudiante sea acompafado/a por una figura protectora.

En caso de ser el padre o la madre los denunciados, se informara el hecho a algun familiar directo que indique el/la
estudiante.

En el caso que el/la presunto/a abusador/a sea funcionario/a del establecimiento o un/una estudiante de éste, se debe

separar al /a la posible victimario/a de la presunta victima.

3.- Ante la situacion en que la acusacién de abuso sexual del/de la menor es falsa:

Siempre que queda al descubierto la falsedad de una acusacién, el/la causante tiene la responsabilidad de pedir
disculpas publicas y hacer todo lo que esté a su alcance para reparar el dafio y restaurar la reputacion de la persona
erroneamente acusada. En nuestro pais existen medidas legales que pueden emprenderse para remediar el perjuicio.

Las falsas acusaciones tienen otra consecuencia grave: afectan seriamente la credibilidad de otras personas que han
sufrido abuso sexual y desean denunciar el hecho.

No obstante, conviene recordar que las falsas acusaciones son la excepcion y no la regla. La mayor parte de las
denuncias de abuso de menores que se presentan constituyen una fiel descripcion de un abuso sucedido. 4.- Donde

denunciar si se tiene sospecha o evidencia de un caso de abuso sexual infantil Se debe comunicar con:
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Oficina de proteccion de derechos OPD DE SU COMUNA, Denuncias de maltrato 800-730-800
Comisaria de carabineros mas cercana: Denuncia seguro: 600-400-0101
Fiscalia: Call center 600-333-0000

Policia de Investigaciones, PDI. www.investigaciones.cl

De acuerdo al articulo 175 del C6digo Penal, quienes tomen conocimiento de la ocurrencia de este delito estan en

la obligacidn de realizar una denuncia en un plazo no mayor a las 24 horas desde que se toma conocimiento.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES QUE INVOLUCRAN CONDUCTAS
SEXUALIZADAS ENTRE ESTUDIANTES

El juego y la exploracion sexual son una parte natural del desarrollo sexual infantil y les ayuda a los nifios, no solamente a

aprender sobre sus propios cuerpos sino también a conocer las reglas sociales y culturales que gobiernan el comportamiento

sexual.

En general, los problemas de comportamientos sexuales infantiles raramente se relacionan con el placer sexual. Segun estudios

e investigaciones estos comportamientos estan mucho mas relacionados con la ansiedad, experiencias traumaticas, curiosidad,

bajo control de impulsos y otros factores.

Los nifios con problemas de comportamientos sexuales frecuentemente tienen otras dificultades sociales que pueden incluir:

>

>
>
>

Impulsividad y tendencia a actuar antes de pensar

Dificultades para seguir reglas y obedecer a las figuras de autoridad en la casa, en la escuela o en la comunidad

Problemas para hacer amigos de su propia edad y tendencia a jugar con nifios de menor edad que ellos

Una habilidad limitada de auto relajarse (calmarse ellos mismos) por lo que tienden a tocarse sus genitales (masturbarse)
para reducir el estrés y calmarse.

En términos generales, es necesario para la escuela Eduardo Frei Montalva, Crear un protocolo de accién frente a situaciones de

problemas de comportamientos sexuales infantiles o pre-adolescentes que orienten a los adultos de la comunidad escolar tomar

acciones frente a situaciones de esta naturaleza.
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comportamiento (no constitutivo de
abuso sexual ) talescomo , besosen
la boca, contemplacion de genitales

\l/ y que no involucre tocasiones que

Existencia de conducta sexualizada
de un estudiante a otro

traspase los limites de la intimidad y
pue da ser catalogado de abuso.
Siempre y cuando se de en menores

Adulto de la Comunidad
Educativa toma conocimiento

Cualquier adulto de la comunidad
educativa que tome conocimiento

NO Sin acciones disponibles de la existencia de situaciones de
dicha indole, tiene la obligacion de
1 activar el presente protocolo.
a )
Derivacidn al Equipo de
Convivencia Escolar )

7

rientacion respectiva

. Derivacion a
(orientadora )

Elaboracién de Plan de
intervencion

Psicdlogo

Informar situacion(es)
respectivasy  Establecimiento
de acuerdos

(Deb . | istro d Citacion
ebe contemplar registro de
P & apoderada(o)

las acciones realizadas)

e _/

De tratarse de conductas sexualizadas que involucren a otros estudiantes, y/o constituirse en un comportamiento persistente, el
Encargado (a) de convivencia escolar debera realizar la derivacion externa correspondiente a la OFICINA LOCAL DE LA
NINEZ DE PERQUENCO, en un plazo no superior a 24 horas desde ocurrida la reincidencia.

PROTOCOLO DE ACCION: PREVENCION DEL BULLYING

El presente protocolo tiene por finalidad abordar el problema del abuso o acoso escolar, mas cominmente
denominado “bullying”, principalmente en las actuaciones de prevencion y correccion ante el aumento de la violencia escolar
que afecta a las instituciones educacionales de nuestro pais. Las caracteristicas de estos comportamientos han ido cambiando
en forma considerable a través del tiempo y su crecimiento a obligado su legislacion en favor de aquellos nifios(as) victimas,
pues ahora no solo se ejerce la violencia directa, sino que se provoca asimismo hostigamiento, dafio psicol6gico y segregacion
en contra de quien es mas débil o diferente. Adicionalmente, estas conductas no sélo se llevan a cabo en los recintos escolares,
pues también se aplican y difunden a través de medios tecnoldgicos como los celulares o
Internet
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La escuela Eduardo Frei en concordancia con sus principios valdricos de respeto, generosidad, honestidad, empatia y
responsabilidad con la educacion de todos sus alumnos(as) establece en su plan de convivencia escolar medidas disciplinarias

y correctivas en funcién del logro de alumnos(as) integros y de sana convivencia.

/QUE ES EL BULLYING?

La palabra bullying es una palabra de origen inglés, su significado fundamental es: acosar, molestar, hostigar,
obstaculizar o agredir fisicamente a alguien. Es un continuo y deliberado maltrato verbal y moral que recibe un nifio o nifia
por parte de otro u otros, que se comportan con él/ella cruelmente con objetivo de someter, arrinconar, amenazar, intimidar u
obtener algo de la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia:
« Se produce entre pares.
« Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

« Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada del espacio
escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de todos los actores de la comunidad educativa.

En las situaciones de bullying se produce una dindmica relacional en la que estan involucrados los agresores,
agredidos y los espectadores. Diversos estudios han mostrado que, a su vez, muchos de estos roles se van intercambiando, es
decir, un estudiante agresor puede ser, a su vez, agredido y viceversa.

Los agresores no necesariamente gozan de popularidad entre sus compafieros, siendo en muchas ocasiones
marginados y discriminados por aquellos, mas bien, mantienen y refuerzan el control a través del uso de la fuerza y presentan
dificultades para relacionarse con otros de manera asertiva, por lo que requieren de atencion y apoyo tanto emocional como
pedagdgico. En el caso de las victimas de bullying suelen no hablar de su situacién, porque temen represalias por parte de los

agresores 0 imaginan que al explicar su condicion seran ain mas rechazados o aislados.

¢QUE ES EL CIBERACOSO?

Junto con el desarrollo de tecnologias y el mayor acceso gue tienen los nifios, nifias y jovenes a implementos de este
tipo (computadores con acceso a internet, teléfonos celulares, cdAmaras de fotografia y de video), ha surgido una nueva via
para ejercer la violencia: es el ciberacoso, que implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a través de
correos electrdnicos, chat, fotolog, mensajes de texto, sitios web, comunidades sociales y cualquier otro medio tecnolégico,
virtual o electronico. Estas formas de violencia generan un dafio profundo en las victimas, dado que es un tipo de acoso de
caracter masivo y la identificacién del o los agresores se hace dificil por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.
Las comunidades sociales virtuales como Facebook, twiter, skipe, entre otras, se transforman en canales de referencia
actualizados de las acciones cotidianas (cambios de estado, asistencia a eventos, publicacién en muro, etc.). Para el acosador
virtual esta informacién se transforma en una estrategia para publicar referencias a través de la web, generando un dafio dificil
de reparar y con escasas posibilidades de dar marcha atras. la situacion de ofensa, de ridiculizacion o de humillacion que
implica para el acosado el verse expuesto de manera inmediata y simultanea ante cientos de personas, hace que esta exposicion

sea, en cierto sentido, irreversible y genere un dafio dificil de superar.
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. Para la victima: Puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad,
infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.
. Para el agresor o agresora: Puede ser la antesala de una futura conducta delictiva, una interpretacion de la

obtencion de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse en la vida adulta, e incluso una supra-valoracion del hecho
violento como socialmente aceptable y recompensado.
. Para los compafieros y compafieras observadores: Puede conducir a una actitud pasiva y complaciente ante

la injusticia y una modelacién equivocada de valia personal.

TIPO DE ACOSO ENTRE IGUALES
La agresiéon puede adoptar distintas manifestaciones: Exclusion y marginacién social agresion verbal, agresion fisica

indirecta, agresion fisica directa, Intimidacion/amenaza/chantaje Abuso sexual

ROL DE LOS DOCENTES EN LA PREVENCION DEL BULLYING

Los docentes pueden contribuir significativamente para prevenir, atender, y en lo posible erradicar el bullying, a traves
de la promocion de un ambiente escolar favorable, que sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases.

La actitud del docente, su modo de actuar, de relacionarse con los estudiantes y las expectativas que mantiene respecto
de éstos, son factores determinantes en el desarrollo de una convivencia escolar armoniosa, fundamento basico para prevenir
el bullying.

Es necesario, por lo tanto, poner atencién en el desarrollo personal y social de los estudiantes, y fortalecer las
competencias sociales y ciudadanas que les permitan establecer interacciones grupales sanas y responsables, que los

dispongan a prevenir en el establecimiento y en las salas de clases el bullying.

SUGERENCIAS A TENER EN CUENTA:
- Intervenir inmediatamente, su actuacién oportuna siempre va favorecer al alumno(a) afectado.
- ldentificar con claridad a los o las implicados/as
Quien cometio la agresion, quién fue victima de ella y quienes la presenciaron en calidad de espectadores
- Ayudar y acompafar a quien fue agredido(a)
- Ayudar y acompafiar a quien cometié la agresion
- Apoyar y recopilar, en forma prudente, informacion de quienes presenciaron el hecho - Cautelar la privacidad

y confidencialidad de los participantes del hecho -  Informar a la familia.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING

1.- Cuando un estudiante se siente victima de acoso escolar (bullying), o la familia, el profesorado o algin compafiero/a
detecta una situacion de este tipo:
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DEBERA DEJAR POR ESCRITO:
- Un profesor o profesora con el que pueda existir mas confianza.

- El Profesor Jefe
- El Departamento de Convivencia Escolar.
- El Equipo Directivo.

2.- Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion de acoso escolar. Debera ponerlo
en conocimiento del Encargado de Convivencia del colegio, ya sea por escrito o de forma verbal solicitando una entrevista.
Si decide hacerlo por escrito dispondra de una pauta guia (ficha de derivacion) con los elementos minimos a considerar.

3.- Actuacion en el establecimiento ante una denuncia de acoso escolar (bullying)

A) CUANDO LA DENUNCIA SE HA REALIZADO:

La Encargada de Convivencia escolar ayudandose de la “Hoja de recogida de informacion” (ver mas adelante), debera:

1.- Convocar al Equipo Directivo y Docente, integrado por el profesor jefe, y / o profesores del ciclo y/o a la Comisién de

Convivencia para exponer el caso y consultar o pedir mayores informaciones que pudiesen resultar relevantes para la

investigacion interna de los hechos descritos.

2. Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosado/a en entrevista individual para conocer el alcance del problema.

3. Citar y recibir a la familia y al alumno/a acosador presunto/a, asi como al resto de implicados en entrevista individual para
conocer el alcance del problema.

4.- Convocar a personal asistentes de la educacion y/o administrativo para consultar antecedentes y/observaciones que

pudieran haber realizado.

5.- Ante la certeza de ocurrencia de violencia psicologica, fisica, verbal u otro, efectuada por parte de uno o mas estudiantes

que realizan el acoso y se vulneren sus derechos, se debera realizar la respectiva denuncia Directora, inspector general o

encargada de convivencia escolar a la entidad correspondiente (Fiscalia, tribunales de familia, PDI, carabineros, OPD).

Simultaneamente informar al Representante del Sostenedor en el Departamento de Educacion. Es importante considerar que

la denuncia se debe efectuar en un plazo no mayor a 24 horas, desde gue se toma conocimiento y se corrobora el acto de

violencia.

- Medidas remediales y plan de intervencion: equipo de convivencia escolar serd el responsable de:
- Realizar talleres orientados a tratar tematicas de habilidades socio-afectivas y val6ricas, como por e€j.: control de impulsos,
trabajo en equipo, conductas asertivas, empatia, etc.

- Derivacion a red de apoyo (si se considera necesario para alguno de los/as involucrados/as

6. - Seguimiento del caso, por parte del Encargado de Convivencia y/o Equipo multidisciplinario.
7.- Se debera resguardar la confidencialidad de los hechos, mediante firma de compromiso de los implicados en el caso, en
las fichas de entrevistas respectivas

PROTOCOLO DE ACCION: ACCIDENTES ESCOLARES
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Se define como accidente a cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y repentina ocasionada por un
agente externo involuntario, y puede o no dar lugar a una lesién corporal. La amplitud de los términos de esta definicion
obliga a tener presente que los diferentes tipos de accidentes se hallan condicionados por multiples fendmenos de caracter
imprevisible e incontrolable.
El seguro escolar, por su parte, es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesion a causa o con
ocasion de sus estudios. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto
educacional.
Los estudiantes regulares de nuestro establecimiento quedan sujetos a este seguro desde el momento de su matricula.
La atencién la entregan las postas, consultorios u hospitales del Servicio de Salud en forma gratuita. Si el estudiante se

atiende, por cualquier razon, en un establecimiento privado, regiran las condiciones de su plan de salud particular.

= Atencion médica, quirtrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

= Hospitalizacion.

= Medicamentos y productos farmacéuticos.

= Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

= Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

= (astos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

¢ Como podemos evitar accidentes en el colegio?
Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccion que es un lugar
donde existe un ambiente comodo y por sobre todo seguro.
Pero también, los nifios (as) y jovenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas de riesgo.
A continuacidn, se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderadas pueden transmitirles a sus hijos o
alumnos para evitar accidentes escolares, por ejemplo:
1. No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones en la columna.
2. Evitar balancearte en la silla.
3. Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte o tecnologia.
4. Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No uses nunca otro objeto cortante.
5. No lanzar objetos ni atn en los patios durante el recreo.
6. No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compafieros(as), por ejemplo: escalar muros o arboles,
subir a los techos para ir a buscar una pelota, hacer torres humanas, juegos de empujones y golpes, correr en los pasillos,
etc.

¢Como comportarse en el transporte publico?

Espera el bus sin bajarte de la acera.

Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

Si viajas de pie, tdmate fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de frenadas bruscas.

Evita viajar cerca de las puertas del bus.

o ~ w0 DN oRE

Nunca cruces por delante ni por detras de un vehiculo, sélo hazlo cuando éste se haya ido, por un cruce peatonal y te
hayas asegurado que no vienen otros vehiculos.

6. Ceder el asiento a quien lo necesita, ancianos, mujeres embarazadas y discapacitados.
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Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubicala de preferencia en el piso cerca de ti.

Y...siviaja en un transporte escolar?

Procurar ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscar y asi evitas que todos Ileguen atrasados.
Evitar gritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).

No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lances objetos hacia la calle.

Subir y baja del vehiculo siempre por el lado de la acera.

Nunca apoyarse en las puertas del vehiculo ni juegues con las manillas.

o g &~ w DN PF

Tratar con respeto al conductor del transporte y a tus comparieros de viaje.

ENFOQUE ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

¢Coémo debe reaccionar el colegio frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

»  El colegio, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la comunidad escolar,
sefialando como proceder frente a estas situaciones.
»  Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento y la forma de establecer rapido
contacto con ellos, a través de sus teléfonos.
»  Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque aun no haya sido posible
localizar a los padres.
»  Elinspector general de nuestro establecimiento, deberd completar el formulario de “Accidente Escolar” de modo que la
atencién médica o dental, quede cubierta por el Seguro Escolar. De no estar el inspector lo debe hacer el profesor de aula e
informar a la direccion acerca de lo sucedido.

Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual de accidente Escolar y quedara archivado en Bitacora
de la escuela.

- Es importante mencionar que, los accidentes escolares son derivados a Hospital Regional de la Comuna de Lautaro

Abraham Godoy, correspondientes a Servicios de Salud Araucania Sur.

| La Escuela clasifica los accidentes escolares en:

A. LEVES: son aquellos que solo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves.
Procedimiento:
1. Los estudiantes seran llevados a la inspectoria, a donde el encargado de primeros auxilios, por el docente o educadora que
se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd llevado por una asistente de patio.
2. La encargada de primeros auxilios revisara y le aplicara los primeros auxilios requeridos o derivard a la unidad de
enfermeria del Liceo Isabel Poblete Vargas.
3. Se Comunica lo ocurrido al apoderado.

4. Se registra la atencion.
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B. MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza u otra parte
del cuerpo.
Procedimiento:

1. El docente o educadora que se encuentra a cargo debera avisar en forma inmediata al inspector general o encargada de
convivencia escolar, para coordinar el traslado del estudiante a la Unidad de enfermeria o consultorio. En caso que suceda
en recreos, el (a) asistente de patio avisara al inspector general.

2. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante a inspectoria o si es
necesario inmovilizar en el lugar del hecho.

3. La encargada de prestar los primeros auxilios revisara al estudiante y le aplicara los primeros auxilios.

4. El inspector general llamara a los padres para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para
llevarlo al centro asistencial de acuerdo al convenio de seguros de accidentes escolares. En caso de requerir el seguro

escolar otorgado por el Ministerio se completara el formulario correspondiente.

C. GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte
de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, lesiones
en articulaciones, pérdida del conocimiento, qguemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

Procedimiento:

1. El docente o educadora a cargo avisara en forma inmediata al inspector general. En caso que suceda en recreos, sera el
(a) asistente de patio la responsable de avisar.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los
primeros auxilios sélo por la encargada, apoyada por Encargada de Convivencia Escolar

3. Sellamara en forma inmediata a la ambulancia 131 para su traslado al centro asistencial concertado con el seguro escolar
y posteriormente se avisard a los padres. En caso de requerir del seguro escolar del ministerio, se completa el formulario
correspondiente.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se coordinara junto con los padres y
sera llevado en vehiculo particular por la encargada de primeros auxilios.

5. Encaso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro asistencial mas cercano ya sea en
ambulancia u otro que determine direccion.

PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas forman parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, que cada docente puede llevar a cabo en
sus respectivas asignaturas, por lo cual se enmarcan en un complemento al trabajo realizado al interior del aula. En
consecuencia, surge la necesidad de disponer de protocolo, que las norme, cautelando que estas cumplan con el objetivo de
enriquecer el proceso de desarrollado en el aula y que en su concrecién se asuman las responsabilidades que le corresponden

al docente a cargo, establecimiento y al apoderado.

54



=~

COMUNIDAD EDUCATIVA F-322 EDUARDO FREI MONTALVA
PERQUENCO
PERQUENCO —

—

1) Las salidas pedagogicas deben estar consideradas y programadas en la planificacion del Sector de aprendizaje
correspondiente, y por tanto serd UTP quien visara en primera instancia la factibilidad de la salida de estudio.

2) El docente con una semana de anticipacion, presentara la planificacion, la guia de aprendizaje y el instrumento de
evaluacion para la actividad, UTP dara copia al docente. No se autorizara las salidas pedagdgicas improvisadas.

3) Serd en segunda instancia Inspectoria General, quien cautelara que el docente presente la autorizacion de UTP vy la
autorizacion escrita de los padres o apoderados para que los alumnos participen de la actividad.

4) El docente a cargo de la Salida Pedagdgica, debera hacer llegar todas las autorizaciones escritas de los alumnos a
Inspectoria General junto con la autorizacion de UTP. No se aceptaran autorizaciones verbales ni telefénicas.

5) En el caso de que algin alumno no porte esta autorizacion, debera permanecer dentro del establecimiento desarrollando
alguna actividad preparada previamente por el profesor.

6) Es politica de la Direccién que ningun alumno salga del Colegio sin la autorizacion escrita de sus padres o apoderados,
en cuyo caso el alumno permanecerd en el colegio desarrollando alguna actividad preparada por el profesor.

7) Inspectoria General cautelara que se cumpla lo anterior, para lo cual tampoco aceptara que un docente o un apoderado,
se haga responsable de la salida del nifio o nifia que no cuenta con la autorizacién escrita.

PROTOCOLO DE ACCION DE ADOLESCENTE EMBARAZADA

El siguiente protocolo de accion describe 5 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de alumnas en condicion de
embarazo y maternidad o alumnos en condicion de progenitores adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en
cuenta la normativa vigente de la ley N° 18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y final y de las especificaciones del Decreto N°
79 de marzo del 2004.

Fase 1: Comunicacidn al colegio:

La estudiante que comunica su condicion de maternidad o de embarazo a cualquier docente, directivo u otro funcionario del
establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafiada y respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion
adecuada que permita a la alumna establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio que permitan favorecer el proceso
de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la desercién escolar y procurar la proteccion
de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicion de maternidad de la alumna, la informacién debe ser llevada a las autoridades directivas,
ya sea directamente o por intermedio del orientador del establecimiento.

Fase 2: Citacion al apoderado y conversaciéon

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicién de embarazo, el Profesor Jefe y/o el
Orientador del establecimiento realizan la citacion al apoderado de la estudiante a través del documento respectivo para tales
casos y se registra la citacion en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el cual
debe archivarse como antecedente. En la entrevista con el apoderado el Profesor (a) Jefe y/o el orientador registra aspectos
importantes de la situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la condicion de embarazo. También da a conocer el
protocolo de accién que se implementara para que la alumna continte con sus actividades y no pierda su afio escolar.

Ademas, se deben recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de

embarazo, fecha posible del parto y solicitud de atencidon y certificado médico.
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El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continGe asistiendo al colegio. Los acuerdos y compromisos
se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte del Profesor Jefe y/o el Orientador.

Fase 3: Determinacién de un plan académico para la estudiante.

El Orientador o encargado de convivencia escolar del establecimiento, la jefa de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor
Jefe y/o Inspectoria General analizan la informacion recogida y valoran la situacion. La jefa de unidad Técnica pedagdgica
elabora una programacion del trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita
desenvolverse de manera normal en el colegio y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion
de embarazo. Esta programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en condicion de
embarazo son coordinadas entre los profesores de los distintos ramos e informada a las autoridades directivas del
establecimiento.

Fase 4. Elaboracion bitacora y monitoreo

Elaboracién de una bitacora que registre el proceso de la alumna en condicién de embarazo o maternidad por parte del

Orientador del establecimiento, contemplando entrevistas de seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacion al

apoderado. Monitoreo del proceso a través del tiempo por parte del Orientador y Profesor Jefe.

Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracién de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la norma para apoyar a las
alumnas en condicidn de embarazo y maternidad, realizado por parte del Orientador del establecimiento. Entrega del Informe
Final a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y al apoderado elaborado por el Orientador.

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTOS GENERALES DE ESTUDIANTE PORTADOR DEL VIH

* Segun lo establece la Ley 19.779, no podrd condicionarse el ingreso a un establecimiento educacional, ni la
permanencia o promocion de sus alumnos, a la circunstancia de encontrarse afectados por el virus de
inmunodeficiencia humana. Tampoco podra exigirse la realizacion o presentacion de un examen de SIDA.

» En caso que el apoderado acredite, mediante certificado médico, que la situacion de salud del estudiante justifica su
asistencia irregular a clases, el/a Director/a tiene la facultad para autorizar, previo acuerdo del Consejo General de
Profesores, su promocion con un porcentaje menor de asistencia (Decretos de evaluacién: 511/1997 — 83/2001 —
112/1999)

» Através de la circular N° 875 de 1994, el MINEDUC entrega orientaciones especialmente a los profesores jefes de
curso para el manejo de la situacién, de tal manera de facilitar la permanencia, asistencia y evaluacion de alumnos
portadores del V.I.H. y enfermos de SIDA.

» Entérminos generales establece criterios sobre:

- La necesidad de informar y sensibilizar a la comunidad educativa respecto al VIH/SIDA, generando medidas para
su prevencién y adecuado manejo.

- Manejo reservado de la informacion, en caso de alumnos portadores y/o enfermos, velando por la no discriminacion
del/a nifio/a. En caso de ser una situacion conocida, promover la solidaridad y apoyo de parte de sus compafieros.

- Coordinarse activamente con otros organismos de la comunidad, especialmente servicios de salud.
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- Apoyo al alumno(a) portador y/o enfermo de SIDA, flexibilizando su calendario de evaluaciones y requisitos de

asistencia, en caso necesario.

PROTOCOLO PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO.
Del procedimiento:
1. Frente a una presuncion de porte o consumo de drogas y/o alcohol, se acoge la denuncia y se informa a Inspectoria.
2. Inspectoria, realizan investigacion interna para corroborar los hechos. Se realizan entrevistas con involucrados
(profesor jefe, inspector, estudiantes, otros) y testigos.
3. Inspectoria, elaboran informe con evidencias, acuerdos y seguimiento.
4. Aplicacion de sanciones de acuerdo a Reglamento interno
5. Indagar sobre la gravedad del hecho para determinar apoyos y derivacion.
6. Para criterios de denuncia considerar la Ley 20.000 y/o solicitar orientacién a Instituciones y organismos

especializados como Carabineros

~

Resguardo de la confidencialidad

8. Ante la sospecha de consumo de drogas:

a. Entrevista con estudiante (indagar y ofrecer apoyo)

b. Citacion del apoderado para informar y ofrecer apoyo

c. Si el estudiante no reconoce situaciones de consumo, sera responsabilidad del apoderado la atencidn profesional de
apoyo

d. Si el estudiante reconoce consumo, Encargado/a de Convivencia Escolar establecera vinculo con red de apoyo

externa para estos casos.
e. Si el apoderado se opusiese a la derivacion, el encargado/a de Convivencia Escolar derivara el caso a OLN
(organizacion local de la Nifiez) de inmediato.

f.  Encargado de Convivencia Escolar monitoreard y registrara evolucion del caso
9. Ante consumo de drogas y/o alcohol en el establecimiento, en la inmediacion, en el transporte escolar o fuera
del establecimiento con uniforme escolar:
Informar a la Direccién y/o Inspectoria
a. Citacion del apoderado para informar y ofrecer apoyo
b. Aplicacion de sancion de acuerdo a Reglamento Interno
c. Encargado de Convivencia Escolar monitoreara y registrard evolucion del caso
10. Ante trafico, micrografico, o porte de drogas al interior del establecimiento
. Si se sorprende a un estudiante portando, vendiendo, facilitando, regalando, distribuyendo o permutando drogas se debe
informar a Direccion y/o Inspectoria
a. El estudiante involucrado sera trasladado a la oficina de inspectoria a fin de resguardar la informacion hasta que se
presenten las autoridades
b. Citar a apoderado para informa situacion
c. Siel estudiante reconoce problemas de consumo, Convivencia Escolar ofrecerd ayuda de red de apoyo externa

d. Aplicacion de medidas pedagogicas y disciplinarias de acuerdo a reglamento interno
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e. Realizar denuncia en un plazo de 24 hrs.
f. El esclarecimiento de los hechos y la aplicacion de sanciones penales son responsabilidad del ministerio publico y
de las instituciones pertinentes

g. Encargado de Convivencia Escolar monitoreard y registrara evolucion del caso.

PROTOCOLO EN CASO DE ROBO O HURTO.

Hurto: Comete este delito, el que sin la voluntad de su duefio y con dnimo de lucrarse se apropia cosa mueble ajena, sin
violencia, sin fuerza y sin intimidacion. (Art. 432 Cadigo Penal).

Robo: Comete este delito, el que sin la voluntad de su duefio y con animo de lucrarse se apropia cosa mueble ajena usando
de violencia o intimidacidn en las personas o de fuerza en las cosas. (Art. 432 Codigo Penal).

1. Acoger la denuncia por robo o hurto de parte del estudiante, quien observe lo ocurrido o recepcion la informacion.

2.Si la situacion ocurre en recreo, quien acoge la denuncia debera informar al profesor jefe o inspector general, quienes
deberan agotar todas las instancias para investigar lo ocurrido con las personas presentes. Resguardando la confidencialidad
y dejando registro sobre los hechos relatados, siendo lo mas explicito posible detallando hora, fecha, lugar, objeto sustraido,
entre otros antecedentes.

3. Si la situacién ocurre en la sala de clases, el docente debera consultar a los estudiantes sobre los hechos ocurridos.

Pasos a seguir para activacion de protocolo:
a. El Docente o asistente de la Educacion debe agotar todas las instancias para solucionar el problema.

b. Si la especie no apareciere, enviar al estudiante afectado(a), a inspectoria, quien tomara la medida en conjunto con el
docente y si estima pertinente derivara a convivencia escolar.

c. Inspectoria tomaré contacto con el apoderado del estudiante afectado para informar sobre la situacion. La entrevista
debe quedar registrada y firmada por el apoderado.

d. Si el resultado de la investigacion interna determina culpabilidad de un estudiante en el hecho, se deberé citar al
apoderado para informar sobre la situacién dejando registro con los antecedentes y/o acuerdos.

e. Se debera inmediatamente a la dupla psicosocial de Convivencia Escolar, quienes iniciaran un proceso de
acompafamiento que oriente a la superacion de este hecho y/o derivar a Oficina Local de la nifiez (OLN) si se considera
pertinente.

f. Quedara a criterio del afectado/a de realizar la denuncia correspondiente.

2. En caso de no tener resultados positivos, solicitar la presencia de Carabineros en el establecimiento, entregando de forma
clara los antecedentes ocurridos para facilitar el proceso de investigacién policial.

Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:
- Constancia escrita del hecho.

- Grabacidn de camaras del colegio, si la hubiere.

PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA INCORPORACION O DETECCION DE ESTUDIANTES TRANS I.
FUNDAMENTOS LEGALES.

1. Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.
2. Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar.
3. Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.
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4. Ley N°20.911, que crea el Plan de Formacion Ciudadana para los Establecimientos Educacionales Reconocidos por
el Estado.
5. Ley N° 20.609 que establece medidas contra la Discriminacion.

1. JUSTIFICACION.

Asegurar el derecho a la educacidon de nifios y nifias, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender
a sus necesidades y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad
que favorezcan un desarrollo integral. En este contexto, la realidad de los nifios y nifias trans, que emerge y se visibiliza cada
dia més en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades educativas a conocerla e incluirla con respeto en
las gestiones y practicas educativas. En relacion a las actuales politicas de educacion y en conjunto con la comunidad escolar,
es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones necesarias, a corto y medio plazo, ante
la incorporacion, deteccién o conocimiento de estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la

comunidad educativa, una percepcién de mayor comprension, manejo y control de estas situaciones.

1. GENERALIDADES.

Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las definiciones adoptadas oficialmente del
Ministerio de Educacion de Chile. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo biolégico, que una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

a) IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
b) EXPRESION DE GENERO: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera en que es
percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta en general,
independientemente del sexo asignado al nacer.

c) TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde con las normas
y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En este documento, se entendera como”

trans”, a toda persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

IV. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS ESTUDIANTES
TRANS.

El articulo 3° del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, establece que el sistema educativo chileno se construye

sobre la base de los derechos garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
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que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza. El sistema educativo se
inspira en un conjunto de principios que, por consiguiente, resultan aplicables a todos los establecimientos educacionales, sin
excepcion. Atendiendo a la anterior y el objeto del presente protocolo, resulta necesario precisas dichos principios
orientadores para la comunidad educativa respecto al reconocimiento y proteccion de la identidad de género y, en especial,
de los derechos de las y los estudiantes trans en los establecimientos educacionales.

a) Dignidad del Ser Humano: El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que
subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos,
implican la negacion y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.

b) Interés superior del nifio, nifiay adolescente: La Convencion de los Derechos del Nifio en su Art. 3°, parrafo 1, sefiala:
“en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifio.”

c) No discriminacion arbitraria: En la normativa educacional chilena, se instituye a partir del principio de inclusién, que
propende eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria producto de diversas realidades culturales, religiosas y
sociales de las familias, que obstaculicen el acceso, trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y
participacion de los nifios, nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes
a no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicion a los establecimientos educacionales de hacerlo con cualquier miembro
de la comunidad educativa, y la obligacion de resguardar el principio de no discriminacién arbitraria en el Proyecto Educativo
Institucional, Reglamento Interno de acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en

el Plan de Gestion de la Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.

d) Derecho a participar y ser oido: Las nifias, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho, y en base al principio
anteriormente mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida, facilitando
los espacios para la expresion de su opinion y su participacion en todas las instancias que ello suponga. El derecho a ser oido
comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo, asegurar la entrega de la informacion necesaria a
nifios, nifias y estudiantes para que se formen su propia opinion en los asuntos que les afecten.

e) Buena Convivencia Escolar: Segun lo dispuesto en el articulo 16C, del DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion,
los y las estudiantes, padres y madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes
y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

V. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES TRANS.

En el ambito educacional, las nifias, nifios y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas las
personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la Repuablica, los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial, la Convencidn sobre
Derechos del Nifio: como los demas establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia. Sin embargo, producto
de la vulneracion sistemética de los derechos de nifias, nifios y estudiantes en razon de su identidad de género, es necesario

poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

60



19

COMUNIDAD EDUCATIVA F-322 EDUARDO FREI MONTALVA Dm@um:s
PERQUENCO e

a) Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de admision transparentes
y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y

C) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral, atendiendo
especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les corresponde vivir.

d) Derecho a participar, a expresar su opinién libremente y a ser escuchados en todos los asuntos que les afectan, en
especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su identidad de género.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales,
en igualdad de condiciones que sus pares.

) Derecho a no ser discriminados(as) arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en ningun nivel
ni ambito de la trayectoria educativa.

0) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiento de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los &mbitos, en especial

en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

VI. OBLIGACIONES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El sostenedor, directivos, docentes, educadores(as), asistentes de la educacién y otras personas que componen la comunidad
educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguarden a la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional
como las convenciones internacionales firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo a la no discriminacion.
De la misma manera, el sostenedor y directivos, deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas
para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio, tales como prejuicios,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo
de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su erradicacién en el ambito
educativo.

VII. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO.

Para efectos del reconocimiento de la identidad de género de estudiantes trans se consideraran las siguientes fases a seguir en

el protocolo:

. Fase 1: Recogida de informacién.

El padre, madre, tutor(a) legal y/o apoderado del estudiante trans, podran solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su
hijo(a) o pupilo(a). Para ello, sera necesario llevar a cabo entrevistas con el(la) estudiante, con su familia y, en su caso, con
los servicios de salud que puedan estar llevando un seguimiento del caso. Igualmente recabar informaciones de los docentes,
tanto en el caso de alguien que ya tiene una historia escolar en nuestro establecimiento educativo, como de quien llega a
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incorporarse, en relacion a su situacion escolar anterior y actual. Los datos recogidos permitiran conocer mas al estudiante y
a su contexto y permitira iniciar las primeras acciones.

. Fase 2: Acciones Inmediatas.

Como las actuaciones que se puedan llevar a cabo involucran a otros profesores mas alla del profesor jefe, es imprescindible
el conocimiento y la sensibilidad por parte del Equipo docente. Se deberan trazar acuerdos en la forma de abordar el tema
entre los docentes. Seria éticamente inadmisible que parte del profesorado no participara en sufrir por parte de sus compafieros
(as). Se debera contar con la familia para estas medidas iniciales y orientarla sobre el tema o derivarla hacia centros de apoyo
en caso de manifestar desconocimiento y/o escasa aceptacion de la situacion. Sera necesaria una intervencion con el grupo
curso de la o el estudiante trans y esta actuacion variara en funcion de si la persona trans desea o no hacer visible y publica
su situacion. Si la persona afectada quiere hacer visible su situacién, en su curso se estableceran dinamicas con objetivos
inclusivos, que trabajen especialmente el enfoque socio-afectivo y la empatia ante la diferencia. Junto a esto se iniciara un

plan de sensibilizacién dirigido a toda la comunidad educativa, intervenciones con el alumnado y también sus familias.

. Fase 3: Medidas de Apoyo.

Apoyo al estudiante y a su familia: Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista un dialogo permanente
y fluido entre la o el profesor jefe, el o la estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafamiento.

Orientacion a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexidn, orientacion, capacitacion,
acompafamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo
de los derechos del estudiante trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se
produzca el cambio en el registro civil. Sin embargo, como una forma de velar por el respecto a su identidad de género, las
autoridades del establecimiento deberan instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece
el nifio o nifia para que usen el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado o
tutor legal del nifio o nifia mediante una carta dirigida al director del establecimiento.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans, seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento. Sin perjuicio de lo anterior, los profesores podran agregar en el libro digital el nombre social
del nifio o nifia, para facilitar la inclusion del estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios gue considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre. Para
lo cual el manual de convivencia escolar se ajustara a este derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades al estudiante trans para el uso de bafios de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educativo en
conjunto con la familia deberé abordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del nifio o nifia, su
privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos y otras alternativas
previamente acordadas.

PROTOCOLO “PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS”.
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Introduccién:

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi
donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas, convirtiéndose en un ambiente protector para
los estudiantes. Es frente a esta responsabilidad, la de ser un factor protector para nuestros alumnos, donde radica la
importancia de estar atentos, reconocerlos y observarlos en su dia a dia, sus comportamientos, sus estados de &nimo, todo
cambio nos puede indicar alguna dificultad que puede interferir en el estado idoneo para el logro de sus metas.

Es en este contexto, en el que se debe considerar los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida, asi como
reconocer los sintomas de ideacion suicida; conductas, estados emocionales que puedan estar reflejando la presencia de este
riesgo, promoviendo permanentemente el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud. Cualquier acto o expresion
que sefale atentar contra la propia vida, seran consideradas como graves y por lo mismo, se abordara con este plan de accion,
el que esta enfocado en establecer lineamientos planificados para actuar responsablemente frente a un caso de riesgo, pero a

la vez, también conocer como prevenir manifestaciones propias o en algin estudiante.

Hablar de una persona que podria eventualmente, cursar un riesgo de suicidio, implica tener en consideracion alguno de los
siguientes aspectos:

1. ldeacion suicida: tiene que ver con el acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el sentimiento de
estar cansado de la vida, la creencia de que no vale la pena vivir, desmotivacion generalizada. Corresponde a la voluntad
de querer quitarse la vida.

2. Planificacién: los pensamientos del punto anterior van tomando fuerza, la idea se va concretando con un plan y método
especifico que apunta a la intencidn de terminar con la propia vida, como, por ejemplo: idear como llevar a cabo el plan,
qué utilizar y donde.

3. Elintento de suicidio: accion que atenta contra la propia integridad fisica.

Senales de Alerta.

Es importante aumentar el conocimiento sobre las posibles sefiales previas a un intento de suicidio. En este caso, el Programa
Nacional de Prevencidn del Suicidio (2019) elaborado por el Ministerio de Salud, Subsecretaria de Salud Publica y la Divisidn
de Prevencion y Control de Enfermedades refieren que existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que
indican que el o la estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte.
Estas sefiales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las estudiantes (ej. Trabajos de clase, escritos en textos,
medios de comunicacion sociales o informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas
indirectos en el comportamiento del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud mental, que pueden
asociarse a pensamientos o planes suicidas.

Senales de Alerta Directas:

° Busca modos para cometer el acto de suicidio:

Busqueda en internet (paginas web, redes sociales, blogs, etc.)

Intenta acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Planifica o prepara el suicidio (lugar, medio, etc.).

° Realiza actos de despedida:

Envia cartas 0 mensajes por redes sociales.

63



<

COMUNIDAD EDUCATIVA F-322 EDUARDO FREI MONTALVA
PERQUENCO
PERQUENCO —

—

Deja regalos o habla como si ya no fuera a estar mas presente.
° Presenta conductas autolesivas:

- Cortes, quemaduras o rasgufios en partes del cuerpo como mufiecas, muslos u otras.

° Habla o escribe sobre:
e Deseo de morir, herirse 0 matarse (0 amenaza con herirse o matarse).
e Sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
e Sensacidn de sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor que no puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos, familias, etc.) o el responsable de todo lo malo que sucede.

Sefiales de Alerta Indirectas:
o Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de participar.
e Disminucion del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.
e Incremento en el consumo de alcohol o drogas.
e Cambios de carécter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy inquieto o nervioso.
o Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima, o abandono/descuido de si mismo.
e Cambios en los habitos de suefio o alimentacion.
e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.
(Adaptado de Dumon & Portzky, 2014).

Procedimiento de Actuacion

I. Frente a una sospecha de ideacidn suicida:

Fase 1: recopilacidn de informacion.

Quien reciba la informacion, puede ser cualquier miembro de la comunidad escolar, de una situacion de sospecha de un riesgo
de suicidio, toda vez que se encuentre involucrado un miembro de la comunidad escolar, informara de manera inmediata al
Equipo de Convivencia Escolar u facilitador comunitario, entregando su relato y si lo hubiera, todo medio de prueba existente.

Una vez efectuado el relato, el Equipo de Convivencia activara el presente protocolo, y seran quienes comenzaran a liderar el
proceso de recopilacion de informacion para transmitirla en forma objetiva a la directora del establecimiento y apoderado (a)
del estudiante.

Fase 2: Deteccion de estudiantes en riesgo suicida

Una vez que se presencian sefiales de alerta, la psicloga de Convivencia Escolar o en su defecto, psicéloga de Programa
de integracién escolar (PIE) o facilitador comunitario. procederan a aplicar test de Columbia para evaluar el nivel de riesgo
de ideacidn suicida (riesgo bajo, medio o alto). Para luego, derivar a profesionales del Programa de Salud Mental del Centro
de Salud Familiar (Cesfam) de la comuna.

Fase 2: Informacion al apoderado y posible derivacion.

En un plazo de 24 horas (desde la toma de conocimiento), la directora en conjunto al Equipo de Convivencia Escolar,
convocara a una entrevista al apoderado del estudiante para informar la situacion o gravedad del evento.
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Se debe informar sobre la derivacion al Programa de Salud Mental del centro de salud més proximo para recibir el tratamiento
psicoldgico. En caso, que el estudiante ya se encuentre en tratamiento de salud mental, se enviara informacion al especialista.
Por otro lado, se acordara con la familia del estudiante afectado el apoyo y seguimiento del caso.

Los acuerdos tomados con el apoderado, quedaran registrados y firmados por escrito, de no cumplirse las fechas o aspectos
abordados, el establecimiento velara por el bienestar del estudiante y derivara a un organismo de salud publica para la entrega
de tratamiento a la brevedad.

Fase 3: Acompafamiento y seguimiento.

La directora y Equipo de Convivencia Escolar, en conjunto estableceran responsables para efectuar seguimiento directo del
caso al interior del establecimiento, pudiendo ser su Profesor (a) jefe, Psicéloga, Encargada de Convivencia Escolar u otro
profesional idoneo para el caso.

Sera imprescindible el seguimiento a través de entrevistas periodicas con el estudiante y apoderado (a) con el objetivo de
fortalecer el desarrollo y manejo de estrategias de proteccién. Esto, comprendiendo y respetando la integridad,
confidencialidad y responsabilidad en el abordaje y estrategias de acercamiento con el estudiante.

Si a través de las entrevistas, se evidencia que continua el riesgo de suicidio; se promoveran acciones de solicitud de informe
o certificado del especialista tratante, para resguardar que efectivamente esta siendo atendido e ingresado a un sistema de
apoyo y proteccion emocional. También, se podra” generar contacto directo con el especialista para colaborar con la entrega
de informacion necesaria. En este mismo objetivo, se solicitara coordinacién para abordar el caso de la manera mas optima
posible al interior del establecimiento.

1. En caso de que un intento de suicidio se produzca en el establecimiento, se debera:
e Se prestaran los primeros auxilios en el establecimiento.

o Se llamara inmediatamente al servicio de salud de urgencia mas cercano, quien evaluaré la situacion o se coordinara el
traslado inmediato al servicio de urgencias.

e Se llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable del o la estudiante.

e Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y contencion de parte de su Profesor (a) jefe,
mientras esté dentro del establecimiento educativo (se debe mantener la confidencialidad).

*Si no hay riesgos de salud fisica, se debe:

-Contactar a un familiar o adulto responsable del o la estudiante que acuda al establecimiento, para informar de la situacion
en un plazo maximo de 24 horas.

-Recibira informacion y contencion de parte de su Profesor (a) jefe, Asistente de la educacion, Equipo de Convivencia,
Direccidn, etc. mientras esté dentro del establecimiento educativo.

- Derivar para atencion de Programa de Salud Mental del Cesfam de la comuna Cel: 961771998 o contactar a profesional de
salud mental tratante.

Una vez que se han determinado los riesgos y se ha contenido a los testigos de la situacion en el establecimiento (gj.
compafieros de curso), es importante determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida, estableciendo una
version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores. Se debe tratar el tema con informacion clara y
concisa con quienes corresponda (ej. compafieros de curso). Nunca se deben dar detalles sobre el intento de suicidio (método
o lugar). Siempre se debe entregar informacion respecto de dénde se puede encontrar ayuda.

Establecer junto a los padres, Equipo Directivo y Convivencia Escolar, profesor (a) Jefe y estudiante, el retorno a clases y a
las rutinas habituales, calendarizando las evaluaciones pendientes. Se debe definir a quién recurrir en caso de crisis 0 malestar.

1. Ante un riesgo de fallecimiento al interior del establecimiento:
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-Ante la descompensacion emocional con riesgo de suicidio de una persona, se debe llamar inmediatamente al servicio de
urgencia mas cercano, quien evaluara la situacion y en caso de ser necesario, informara al servicio medico legal..

- La persona designada o director debera llamar inmediatamente al apoderado o tutor para informar de forma inmediata sobre
la situacion

-De ser posible, se prestaran los primeros auxilios que el establecimiento pueda brindar.
-En todo momento se velara por no dejar solo al estudiante.

-Cada grupo de alumnos, teniendo en cuenta su edad, recibird informacion y contencion de parte del Profesor (a) Jefe,
mientras esté dentro del establecimiento educativo (no se debe relevar la informacion hasta que la familia del afectado haya
sido consultada).

-Si la situacién lo amerita, se llamaran a los padres o adultos responsables para darles a conocer que se enviaran a los
estudiantes a sus domicilios.

-De ser necesario se habilitaran salidas hacia el exterior del establecimiento, pero que estén lo mas alejado posible de la escena
en que la situacion se encuentra ocurriendo.

- Coordinar con el CESFAM el apoyo a los alumnos que mas lo requieran, en caso de requerirse se realizara una derivacion.

- En caso de fallecimiento, el profesor (a) jefe, debera favorecer el proceso de duelo de los estudiantes y reducir el riesgo de
conductas imitativas. Independiente si ocurre dentro o fuera del establecimiento, se deben considerar modos de
acompafamiento para quienes participan a diario de la Comunidad escucha respetuosa y no forzar relatos o respuestas de las
personas afectadas, mas bien escucharlos, comprender su proceso y tiempo. En otro caso, si la situacién requiriera de la
intervencién de un organismo publico de seguridad o de salud, el establecimiento estaria al servicio de las sugerencias y
orientaciones de los mismos.

CONSIDERACIONES DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTO

En grupos heterogéneos que conviven diariamente, siempre van a surgir alteraciones en la convivencia que van a requerir
estrategias pacificas que favorezcan el clima escolar, el dialogo y las instancias de reflexion sobre una determinada conducta
son experiencias formativas que permiten desarrollar la empatia, la capacidad de una escucha activa, enriquecer las relaciones
y reparar vinculos en un clima pacifico sin necesidad de sanciones.

En este contexto de convivencia, la comunidad educativa favorece las estrategias de resolucién pacifica de conflicto
a través de técnicas que permiten lograr la armonia entre las partes involucradas. Cada una de ellas es aplicada en la praxis,

segun se describe a continuacién

LA MEDIACION: Entendiéndose como un procedimiento en el que una 0 méas personas ajenas al conflicto, ayudan a los
involucrados a llegar a un acuerdo sin que medie una sancion. Esta estrategia es generalmente usada en la resolucién de
conflicto en un grupo curso cuando es un alumno o un pequefio grupo que esta dificultando la convivencia. Es un adulto el
que tiene la responsabilidad de guiar en la orientacion del dialogo y acuerdos, ya sea: la orientadora, profesor jefe u otro
docente.

EL ARBITRAJE: Entendiéndose como un procedimiento que es guiado por un adulto (Directora, Inspector General,

Orientadora o encargada de C. Escolar), quien, a través del didlogo, la escucha activa y objetividad, indaga sobre una solucion
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justa y formativa para ambas partes. Este procedimiento es utilizado en la resolucion de conflicto entre pares y/o pequefios
grupos. -

CONSIDERACIONES FINALES

Avrticulo 1 Cualquier situacion de Convivencia Escolar no contemplada en este Reglamento, sera resuelta por el Consejo
Directivo y consejo de profesores.

Avrticulo 2.Las reformas y actualizaciones del presente Reglamento deberan ser discutidas y aprobadas por el sostenedor,
consejo de profesores, apoderados, asistentes de educacion y alumnos.

Articulo 3. El presente Reglamento debera difundirse adecuadamente entre los diversos miembros de la comunidad educativa,
incluyendo las siguientes medidas:

Debera publicarse integramente un texto actualizado del Reglamento en un lugar visible del establecimiento.

Cada vez que se matricule a un alumno, el padre o tutor correspondiente recibira un extracto de la copia del Reglamento,
debiendo firmar una constancia de su recepcion.

El Reglamento debera ser conocido y aplicado permanentemente por los alumnos, profesores, directivos y demas miembros
de la institucion.

Debera ensefarse e informar a los alumnos sobre su contenido y alcance.

Avrticulo 4. Es responsabilidad de toda la comunidad educativa velar por el cumplimiento de este reglamento de convivencia
escolar

COMUNIDAD EDUCATIVA EDUARDO FREI MONTALVA
PERQUENCO
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REGLAMENTO EDUCATIVO
INTERNO

EDUCACION |

PARVULARIA

MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
2024-2025

INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia, tiene por objeto la sistematizacion de las disposiciones legales
y reglamentarias vigentes que se refieren al bienestar de los nifios y nifias, a la convivencia, el buen trato y deméas aspectos
esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento de la Educacion Parvularia, en nuestro establecimiento.

Como Comunidad Educativa, manifestamos la conviccion de que todos nuestros estudiantes pueden alcanzar el maximo
de sus capacidades; siempre y cuando el ambiente escolar en el que se desenvuelven promueva un armonioso desarrollo fisico,

cognitivo y emocional. Disponer de este ambiente para todos nuestros estudiantes, y sobre todo para los mas pequefios, es la
gran meta que como Comunidad Educativa nos hemos fijado.

La Visién y misién

68



=~

COMUNIDAD EDUCATIVA F-322 EDUARDO FREI MONTALVA DAEM
PERQUENCO
PERQUENCO —

—

VISION
Somos una escuela intercultural, donde todos los estudiantes aprenden, desarrollando la confianza en si mismos y el
fortalecimiento de su autonomia, para enfrentar nuevos desafios.
MISION
Desarrollar un proceso de aprendizaje, que incorpora los conocimientos previos de los estudiantes, construyendo nuevos
saberes, a partir del respeto por su ritmo y forma de aprender.
SELLO EDUCATIVO:
Aprender a construir comunidad de aprendizaje permanente: desde la expresion desde los propios intereses destacando
los valores comunitarios, el respeto por el medio ambiente y las redes de apoyo.

PRESENTACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA

X2 Nombre: Escuela Eduardo Frei Montalva

X Direccion: Calle 21 de Mayo N° 448 [ Comuna: Perquenco.
X Teléfono: 452756271

X Cadigo RBD: 5880-7

X Modalidad: Municipal.

EQUIPO DIRECTIVO:

X Directora: Paula Riquelme Seguel

X Inspector General: Gonzalo Hauri Poblete

X Jefa Unidad Técnico Pedagogica: Norma Rojas Bustos
X Encargada de convivencia escolar: Mariana Rojas Barra
<> Coordinadora PIE: Jeanette Asencio Concha

GESTION DE PERSONAL

El coeficiente técnico corresponde a la cantidad necesaria de personal idéneo y calificado para la adecuada atencion de
nifios y nifas, en relacién a la matricula de un establecimiento de educacion parvularia. Se considera parte del coeficiente
técnico aquel personal que trabaja de forma permanente en un establecimiento de educacién parvularia, no asi aquel que
entrega apoyo o asesoria de forma ocasional, tales como: alumnas/os en préactica, profesores/as de talleres, nutricionistas,
entre otros

NIVELES EQUIPO EDUCATIVO

Primer Nivel de Transicién A Educadora de Parvulos: Regina Sandoval

Técnico en parvulos: Beatriz Bilbao.

Primer Nivel de Transicion B Educadora de Parvulos: Carolina Lopez

Técnico en parvulos: Jennifer Candia

Segundo Nivel de Transicion A Educadora de Parvulos: Ximena Cofre

Técnico en parvulos: Valeska Maldonado
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Segundo Nivel de Transicién B Educadora de Parvulos: Sandra Romero

Técnico en parvulos: Yessenia Torres

I MARCO NORMATIVO

Articulo N° 1: Las presentes orientaciones para la elaboracion o actualizacion de los contenidos del presente
Reglamento Interno de Educacion Parvularia, se sustentan principalmente en los siguientes referentes normativos: Normativa

Internacional:

a) Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifios y nifias,
mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccion social. También promueve como pilares de la educacion el
respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.

La Constitucion Politica de la Republica de Chile: Chile reconoce vy ratifica en su Articulo 5° esta declaracion,
estableciendo que “el ejercicio de la soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de
la naturaleza humana. Es deber de los 6rganos del Estado respetar y promover tales derechos, garantizados por esta
Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”

b) Convenciéon Internacional de los Derechos del Nifio: es el texto juridico mas relevante en cuanto a
reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se rige por 4 principios
fundamentales: la no discriminacion, el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion y su participacion
en las decisiones que los afecten.

Normativa Nacional:

a) Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacion tiene por objeto el pleno desarrollo de la
persona en las distintas etapas de su vida. Los padres tienen el derecho preferente y el deber de educar a sus hijos, debiendo
el Estado promover la Educacion Parvularia.

b) Codigo Procesal Penal: su aplicacion es relevante en materias de reglamentos internos, puesto que

establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos educacionales ante delitos que
afecten a nifios y nifias, y que hubieran tenido lugar, o no, en dicho establecimiento.

€) Cadigo Penal: contempla figuras especificas en relacién con la vulneracion de la integridad fisica o

psiquica de nifios y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad educativa a denunciarlas cuando
se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una nueva figura penal gque castiga el menoscabo fisico o el trato
degradante que se ejecute en contra de un nifio o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adulto que cometiera el
delito tiene un deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas, lo cual se
relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

d) Leyes, Decretos, Resoluciones y Circulares:

*Ley N°20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basica y Media
y su Fiscalizacion (LSAC).

*Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.
*Ley N°21.040, que crea el Sistema de Educacion Pablica (Ley NEP)

*Ley N°20.832, que crea la Autorizacion de Funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (LCAF).

*Ley N°20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion Parvularia y modifica
diversos cuerpos legales.

*Ley N°20.845, de inclusién Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el financiamiento compartido
y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusién o LIE).

*Ley N°19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos escolares.
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*Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005 (Ley de
Educacion).

*Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales
(Ley de Subvenciones).

*Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N°19.070 que aprobd el Estatuto de los 7 Profesionales de la Educacion, y las leyes que la
complementan y modifican (Estatuto Docente).

*Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).

*Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencion sobre los Derechos del
Nifio (CDN).

*Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida
de la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de Educacion Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

*Decreto Supremo N°315, de 2010, del Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicion, mantencion y
pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos educacionales de Educacion Parvularia, Basica y Media
(Reglamento de los requisitos del RO).

*Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento general de centros de padres y
apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

*Decreto N°481, de 2018, del Ministerio de Educacidn, que aprueba Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y deja
sin efecto decreto que indica.

*Decreto N°215, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta uso de uniforme escolar (Reglamento de Uniforme
Escolar).

*Resolucién Exenta N°381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que aprueba la Circular
Normativa para Establecimientos de Educacion Parvularia.

*Ordinario Circular N°1.663, de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacién, que informa sobre modelo de
fiscalizacion con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

*Resolucidn Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacidn, que aprueba bases del modelo
de fiscalizacion con enfoque en derechos.

*Ordinario Circular N°0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacion, que imparte instrucciones sobre
aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N°0182,
de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacion y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

*Resolucién Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba "Plan Integral de Seguridad Escolar".

*Resolucién Exenta N°612, d 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

I11. ALCANCES

Articulo N° 2: El presente Reglamento Interno esta desarrollado para dar cumplimiento a lo referido en el articulo 1° de
la Ley N°20.832 en la que se indica que todos los establecimientos que imparten Educacion Parvularia, sea esto que lo hagan
de manera independiente o conjuntamente con otros niveles educativos, lo realicen en la forma prevista por la ley.
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Articulo N° 3: La Educacion Parvularia de la Escuela Eduardo Frei Montalva, Comuna Perquenco, funciona bajo la
Resolucion Exenta N°0033772 del 17/09/1981, que reconoce el funcionamiento de los niveles de Educacion Parvularia y
Educacion Bésica

IV. PRINCIPIOS REGULADORES

Articulo N° 4: Desde un enfoque normativo este Reglamento “debera regular las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad educativa y garantizar un justo procedimiento en el caso que se contemplen sanciones. Este
reglamento deberé respetar los derechos garantizados por la Constitucion

Politica de la Republica y no podra contravenir la normativa educacional vigente”

Articulo N° 5: Desde un enfoque de derecho “la concepcidn del parvulo como sujeto de derecho, el derecho de los nifias
y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracion su opinion, como también el interés superior del nifio como principio
orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener especial consideracion en el mismo para la satisfaccion de los
derechos, desarrollo integral y bienestar”.

Articulo N° 6: Desde un enfoque pedagogico y relacional, los estudiantes recibiran una educacion de excelencia en un
ambiente “afectivo en el que alumnos y alumnas asistan con alegria, con la seguridad de que van a ser libres para crear;
escuchados y atendidas sus diferencias individuales”

Articulo N° 7: Considerando lo anterior, algunos de los principios sobre los cuales debe inspirarse todo reglamento
interno estan contenidos en el articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacion, mientras que otros estan recepcionados en el Decreto Supremo
N° 128 del Ministerio de Educacion. Estos son los siguientes:

1. Dignidad del Ser Humano: La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los
seres humanos, mas alla de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia
de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido,
debe resguardar el respeto de la dignidad de toda la comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto
que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacién de mayor
vulnerabilidad.

2. Nifios y Nifas Sujetos de Derecho: Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de
proteccion y se les sefialaba como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos
consideraban. Hoy, y de la mano de Convencién de los Derechos de Nifio, se asume que nifios y nifias son sujetos de derecho,
es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado
por los adultos y las instituciones, asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos,
con capacidad de ejercerlos progresivamente de manera auténoma. Nifios y nifias, tienen intereses, necesidades, opiniones y
motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en la gestion del establecimiento educativo, en su
diversidad, tanto a nivel de grupo como en su individualidad.

3. Interés Superior del Nifio: El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de
la comunidad educativa. Nos referimos a que en cualquier decisién que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como
objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos. Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la
comunidad educativa, posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través de acciones
orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

4, Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias: El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias
gjerceran sus derechos de acuerdos a la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y
ellas deben orientar y acompaiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad
del nifio para la toma de decisiones autonomas y la compresion de lo que constituye su interés superior”7 El rol e injerencia
de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ird variando gradualmente de acuerdo con la evolucion
de sus facultades.
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5. No Discriminacion Arbitraria: Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos

internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias fundadas
en diferencias de género, raza, religion, nacionalidad, edad, orientacion u otra. Siempre se debe considerar que todas las
personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

6. Equidad de Género: Tal como lo sefiala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos
deben resguardar a todas las personas, independiente de su género u orientacion sexual. Todos los nifios y nifias tienen el
derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todos y todas son distintos, Gnicos
y tienen iguales derechos.

1. Participacion: EIl reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto, en su elaboracion,
implementacion y modificacion se debe considerar la participacion de ellos y ellas. Esto se debe resguardar especialmente
con nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar su opinion y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.

8. Interculturalidad: Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y
respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision,
tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la
idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad. Se espera que la comunidad
educativa potencie la construccion de un PEI inclusivo, en el que se avance desde la folklorizacion al real diadlogo de las
culturas.

9. Autonomia y diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesion al Proyecto Educativo del
Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno de Educacion
Parvularia.

10. Responsabilidad: Se actuara con la debida responsabilidad que compete a todos los miembros de la comunidad
educativa, con respecto al trato, colaboracién en mejorar la convivencia y la calidad de la educacion; y el respetar el
Reglamento Interno de Educacién Parvularia.

11. Legalidad: El principio de legalidad estara en todo momento presente en el Reglamento Interno de Educacion
Parvularia para no contravenir la normativa legal y educacional; todo esto para entender que lo que no sea contemplado en la
Ley 0 normativa y contravenga esta, se entendera por no escrita. Por tanto, no servira para la aplicacion de medidas, a los
miembros de la comunidad educativa.

12. Justo y racional procedimiento: En este punto se debera garantizar a los miembros de la comunidad escolar el
total apego a lo sefialado en el articulo 19, N°3, inciso 6°, de la Constitucion Politica de la Republica. De acuerdo a esto las
medidas disciplinarias que se determinen en el establecimiento seran aplicadas mediante un procedimiento racional y justo,
establecido en el Reglamento Interno de Educacién Parvularia.

13. Proporcionalidad: La proporcionalidad en la aplicacion de las medidas de castigo con respecto a las faltas
cometidas, es parte integral del Reglamento Interno de Educacién Parvularia.

14. Transparencia: El reglamento Interno de Educacion Parvularia contempla que la informacion debe estar al
alcance de todos los miembros de la comunidad educativa. El resguardo de este derecho esta establecido en el articulo 3, letra
j, de la Ley General de Educacion.

V. OBJETIVOS Y PROPOSITOS DEL PRESENTE REGLAMENTO

Objetivo General:

Articulo N° 8: Regular las interacciones y buen trato entre los distintos estamentos de la Comunidad Educativa con la
Institucidn, con sus normas, valores, sellos y propdsitos; propiciando la existencia de un ambiente armdnico, participativo,
tolerante y respetuoso, que favorezca el desarrollo cognitivo, fisico y emocional de todos y todas los/las estudiantes.

Propdsitos:
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Articulo N° 9: El presente Manual de Convivencia y Reglamento Escolar Interno de Educacion Parvularia ha sido
concebido como un conjunto de normas y disposiciones que regulan la armonia de un grupo humano que se encuentra
relacionado al Colegio, ademas de asegurar el cumplimiento del Proyecto Educativo al que todos los miembros de la
Comunidad Educativa han adherido en conocimiento y voluntariamente.

Articulo N° 10: Este debe constituirse en un instrumento de caréacter formativo, que promueva el desarrollo integral,
personal y social de los estudiantes, en conjunto con los demas actores de la Comunidad Educativa.

Articulo N° 11: El principio fundamental que rige estas normas, es el respeto a cada persona, independiente del rol y
funcién que cumpla dentro de la organizacion. Para ello es importante tener presente que, las responsabilidades de educar
comportamientos favorables a una sana convivencia, estan en los adultos que modelan dichos estilos de relacion.

Articulo N° 12: Por eso cobra especial importancia que quienes ejerzan la patria potestad o sean responsables por los
estudiantes (en lo sucesivo de denominara indistintamente padres o apoderados), conozcan y acepten las normas indicadas en
el presente Reglamento interno de Educacién Parvularia, las que regulan el funcionamiento del Colegio, de tal manera que al
momento de efectuar su matricula, se asume que han decidido libremente su incorporacion a esta Comunidad Educativa,
estando conforme y aceptando el Reglamento Interno de Educacion Parvularia como el Proyecto Educativo del
Establecimiento.

Articulo N° 13: Los valores y principios entregados por la familia y nuestro Colegio en su diario quehacer, deben ser
suficientes para que la vida escolar se dé en armonia, respeto. Por lo tanto, estudiantes y apoderados de la Educacion Parvularia
se comprometen a:

*  Respetar las normas de convivencia de una sociedad organizada. Se entiende por una buena convivencia escolar,
la coexistencia armdnica de los miembros de la Comunidad Educativa; supone una interrelacion positiva entre ellos y
permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes.

*  Fomentar la interaccion de los estudiantes con sus pares y con todos los miembros de la Comunidad.

*  Acrecentar el respeto por las personas, basado en sus derechos y deberes.

Articulo N° 14: El presente Reglamento Interno reconoce expresamente el derecho de asociacion con que cuentan tanto
los estudiantes, los padres y apoderados, también el personal Docente y Asistentes de la educacion.

Articulo N° 15: Cada uno de los miembros de esta Comunidad Educativa, desde su ingreso al Colegio, reconocen la
existencia y conocimiento del presente Reglamento Interno de Educacion Parvularia, el cual debera ser cumplido, en todas
sus partes, para garantizar el buen funcionamiento en nuestra comunidad de aprendizaje.

VI. MARCO CONCEPTUAL

Articulo N° 16: Con el objetivo de facilitar la comprensién del presente Reglamento es que definiremos algunos
conceptos basicos:

Proyecto Educativo Institucional: la Ley General de Educacion establece que el propésito compartido de toda
comunidad educativa se expresa en el Proyecto Educativo Institucional, este prop6sito contribuye a la formacion y al logro
de los aprendizajes de todos los estudiantes, para asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico; en definitiva, el Proyecto Educativo Institucional es el instrumento que ordena y da sentido a la gestion de
establecimiento educacional.

Reglamento Interno: el Plan Especifico de Seguridad Escolar debe ser parte del Reglamento Interno junto con el
protocolo de actuacion ante emergencias, como forma de ratificar la accion formadora integral que requieren los estudiantes.

Comunidad educativa: una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comdn integran una institucion
educativa cuyo objetivo comin es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos para asegurar su
pleno desarrollo espiritual; ético, moral, afectivo, intelectual.
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Convivencia escolar: Coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion
positiva entre ellos y favorece el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que propicia el desarrollo
integral en la primera infancia.

Buen trato: Responde a la necesidad de los nifios y nifias de afecto, cuidado, proteccién, educacion, respeto y apego, en
su condicion de sujetos de derecho, el que debe ser garantizado, promovido y respetado por los adultos a su cargo.

Seguridad escolar: Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la
prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los
derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados
internacionales ratificados por Chile.

Autocuidado: Capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de tomar decisiones, respecto de la
valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar
su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

Prevencion de riesgos: Refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que es posible que
ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencién de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto,
sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma
efectiva ante sus consecuencias.

Accidente escolar: Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, o de la realizacién de su
practica educacional, y que le produzca incapacidad o muerte. Este se reconoce tanto al interior del Establecimiento en horario
lectivo, como en salidas a terreno de caracter pedagdgico debidamente acreditadas.

Plan Integral de Seguridad Escolar: Instrumento a través del cual las comunidades educativas deben desarrollar los
programas de planificacion en prevencion de riesgos y de respuesta ante emergencias.

Comité de Seguridad Escolar: Instancia coordinadora de las acciones tendientes al autocuidado y la prevencion de
riesgos en la comunidad educativa, promoviendo la 13 participacion y el compromiso de todos/as los actores pertenecientes
a ella, para el logro de una mayor seguridad y mejor calidad de vida de sus integrantes.

Normas de funcionamiento: Las normas regulan las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa en
funcion de la formacion social y personal de los/as estudiantes. Las normas dentro del reglamento van dirigidas a todos los
miembros de la comunidad educativ

DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Ley 20.370

Articulo 17.- La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa; fija los requisitos
minimos que deberan exigirse en cada uno de los niveles de educacion parvularia, basica y media; regula el deber del Estado
de velar por su cumplimiento, y establece los requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los establecimientos e
instituciones educacionales de todo nivel, con el abjetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la equidad y calidad
de su servicio.

Articulo 18.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Escuchar y seguir las instrucciones e indicaciones de la Educadora de Parvulos y Asistente.

3. Realizar las actividades pedagdgicas, extraescolares o formativas que se implementen por parte de la Educadora
de Parvulos, Asistente, Docentes 0 monitores de apoyo.

4. Cuidar la infraestructura y materiales escolares.

5. Presentar conductas inclusivas y respetuosas de la diversidad de sus compafieros/as.

6. Ajustarse a los sellos educativos institucionales y la normativa del Colegio.

7. Asistir a clases puntualmente, realizando sus tareas y portando sus materiales.

8. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

9. Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, manteniendo un trato de respeto con su educadora de
parvulos y asistente.
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10. Mantener una presentacion personal e higiene 6ptimo.

DERECHOS DE LOS/LAS ESTUDIANTES

1. Ser educado de acuerdo con los principios y valores del Proyecto Educativo del Colegio.

2. Recibir una educacion integral, segin el nivel que corresponda, siendo considerado como una persona en
formacion y desarrollo.

3. Recibir una adecuada orientacién segun sus capacidades, intereses y aptitudes.

4. A ser escuchados por cualquier integrante del establecimiento, ante cualquier circunstancia o situacion
problematica, siempre y cuando sea de forma respetuosa y posterior al momento en que ocurre, evitando discusiones
innecesarias.

5. Recibir un trato cordial por parte de todas las entidades de la Comunidad Escolar.

6. Que se respete su integridad fisica y psiquica.

7. Recibir una oportuna atencion ante situaciones o enfermedades repentinas dentro del Colegio.

8. Ser acompafado afectuosamente por su educadora y Asistentes de parvulos durante su trayectoria educativa.

9. Satisfacer sus necesidades de afecto, cuidado, proteccion, educacion, respeto y apego; por parte del personal a
su cargo.

10. Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.

11. Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.

12. No ser discriminados arbitrariamente.

13. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

14. Expresar su opinion y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

15. Que respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales.

16. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse entre ellos.

DEBERES DE LOS/LAS APODERADOS/AS

1. Educar a sus hijos.

2. Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas de convivencia y
funcionamiento del establecimiento.

3. Apoyar el proceso educativo.

4, Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional al momento de la matricula.

5. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

6. Asegurarse que sus pupilos(as) cumplan con las obligaciones gque les competen como estudiantes.

1. Hacerse responsable solidario de los dafios materiales ocasionados por el(la) estudiante, en situaciones
debidamente calificadas por la Rectoria de la comunidad educativa.

8. Asistir a las reuniones fijadas por la educadora de parvulos, el establecimiento y el Centro de Padres; asi como
a las entrevistas individuales cuando sea citado.

9. Acatar las decisiones que, en pro del desarrollo integral de los estudiantes y del cumplimiento de sellos

institucionales, se tomen en reuniones de curso o del Centro General de Padres y sean respaldadas por la mayoria (50% +1)
de los asistentes a la reunion.

10. Otorgar atencion especializada a sus hijos/as cuando el Establecimiento lo requiera, acreditandola con el
certificado respectivo.

11. Enviar al/la estudiante a la comunidad educativa solo si esta fisicamente apto para la jornada escolar, de otra
forma atenderlo médicamente y presentar certificado médico.

12. Justificar personalmente con el Inspector General frente a ausencias, retrasos o incumplimientos reiterados.

13. Los apoderados deben verificar periédicamente, en forma personal, la marcha del proceso educativo de su

pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente sus inquietudes a través de las instancias y conductas regulares, esto es,
en el siguiente orden:

*  Educadora de Parvulos del curso correspondiente.

*  Silasituacion es pedagogica deberd dirigirse al jefe de UTP.
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* Si la situacion es de Convivencia debera dirigirse a la Encargada de Convivencia, si es de aspectos
administrativos, debera dirigirse al Inspector.

* Si se relaciona con aspectos de atencién de estudiantes PIE (Programa Integracion Escolar), dirigirse a la
Coordinadora.

*  Sipese a esta informacion la situacion persiste, entonces debera dirigirse a la directora.

14. Son apoderados por derecho propio los padres, madres o tutores legales del educando y, como tales, adquieren
los deberes y derechos que corresponden a dicha condicién.
15. En el momento de la matricula, se definira con exactitud quien sera el apoderado del (la) estudiante, el cual, para

efectos del establecimiento, sera el Gnico interlocutor valido en el tratamiento de las materias académicas y disciplinarias
relativas a ese(a) estudiante.

16. Desde el momento de realizar la matricula, los apoderados aceptan conocer y se comprometen a respetar el
Proyecto Educativo y todos los Reglamentos del establecimiento; especialmente el Reglamento Interno de Educacion
Parvularia.

17. La formacion y Educacion de los estudiantes es tarea conjunta de los apoderados y el establecimiento. Ello
implica, en primer lugar, que ambos mantengan una estrecha comunicacion y se pongan en contacto a tiempo, cuando se trate
de prevenir dificultades que tiendan a afectar el desarrollo escolar de los(as) estudiantes.

DERECHOS DE LOS/LAS APODERADOS/AS

1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Ser apoyados en temas relacionados con el desarrollo fisico, cognitiva y emocional de sus hijos por la Educadora,
asistente, equipo de convivencia escolar, equipo PIE (si pertenece al programa) y equipo directivo.

3. Ser informados por parte de la Educadora de parvulos, Jefe de UTP, Inspector General, respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de sus hijos/as, asi como del funcionamiento del establecimiento.

4, Ser escuchados Yy participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo
del Proyecto Educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

5. Asociarse libremente, con la finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos.

6. Conformar directiva de curso para representarlo, proponer actividades y acciones en pro de la mejora educativa
de sus hijos, apoyar al logro de metas institucionales y participar en actividades del Centro General de Padres.

7. Ser atendido/a por la Educadora en horarios de Atencion previamente informados, cuando lo requiera.

8. Recibir dos veces al afio un informe de desempefio de su hijo/a.

9. Solicitar Certificado de alumno regular de manera gratuita cuando lo requiera.

10. Ser notificado de inmediato, via telefénica, cuando su hijo/ a sufra algin inconveniente menor que altere al/la
estudiante (golpes, caidas, estados emocionales, etc.); para decidir los pasos a seguir.

11. Ser informado de inmediato en caso de accidentes escolares y si este reviste gravedad ser llevado inmediatamente

al servicio publico (Siempre se le solicitard al/la apoderado/a que lleve al/la estudiante para su contencidn, en caso de
imposibilidad lo lleva el establecimiento, quienes esperan la llegada de apoderado a servicio de urgencias).

DEBERES DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS

1. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Promover el bienestar integral del nifio y la nifia, facilitando su transicién a la Educacién Bésica.

3. Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos para los nifios y nifias, logrando asi un mayor
avance en los diversos &mbitos y nicleos presentes en las bases curriculares de la Educacién Parvularia.

4, Fomentar la participacion de padres y Apoderados en funcién de una labor educativa integral, que optimice el
crecimiento, desarrollo y aprendizaje significativo de los nifios y nifias.

5. Integrar metodologias que contemplen la formacion de alumnos y alumnas de acuerdo al perfil definido en el
Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

6. Integrar metodologias que contemplen las necesidades manifestadas por los docentes de la Ensefianza Basica y
la Unidad Técnico Pedag6gica con el fin de realizar un trabajo coordinado y pertinente.

7. Conocer y valorar los intereses y necesidades de alumnos (as) y apoderados (as), y guiarlos en la solucion de
diversas situaciones.

8. Organizar y preocuparse del funcionamiento, guiando el actuar de directivas de apoderados(as).

9. Informar periédicamente a padres, apoderados, alumnos y a UTP sobre el rendimiento del curso.
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10. Velar por que se respeten los derechos y se cumplan los deberes de alumnos (as) y apoderados (as) del curso.

11. Entregar informes de rendimiento a los apoderados respetando las fechas estipuladas por el encargado(a) de
evaluacion UTP.

12. Atender a apoderados en un horario previamente establecido cuando sea solicitado por ellos, a peticion propia o
a peticion del Establecimiento (Direccién, encargada de convivencia, UTP o Consejo de Profesores).

13. Supervisar el orden y cuidado de las salas de clases a su cargo. (infraestructura, mobiliario y materiales)

14. Velar por el buen comportamiento y presentacion personal de los/as alumnos/as a su cargo.

15. Conocer individualmente a sus alumnos(as), considerando su entorno sociocultural.

16. Ocuparse de logros y dificultades presentados por los estudiantes en cada ambito.

17. Promover instancias de sana convivencia y socializacion entre los alumnos y alumnas de su curso.

18. Completar la totalidad leccionario en digital plataforma Appoderado.cl principio del afio escolar con la némina
de alumnos y datos solicitados; registrando asistencia diaria, resimenes y contenidos.

19. Coordinar actividades extraprogramaticas y de participacion con el curso. (actos, fiestas de celebracion, salidas
a terreno, licenciaturas, despedidas, etc.)

20. Cumplir con el horario de atencion de alumnos en aula o fuera de ella, segin las actividades curriculares
desarrolladas.

21. Dar cumplimiento a los Objetivos pedagdgicos emanados desde el MINEDUC y desde el
Establecimiento.

DERECHOS DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS

1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible e innovadora, considerando el curriculo nacional y las
necesidades de sus estudiantes.

3. Recibir apoyo para el logro de objetivos curriculares y profesionales, por parte del Equipo Directivo y
Sostenedor.

4, Contar con recursos y tiempo para planificar, implementar y evaluar adecuadamente la ensefianza.

5. Recibir valoracién por parte de padres y apoderados/as, en relacion a su ejercicio profesional.

6. Recibir respeto en relacidn a sus opiniones, ideas o posturas, siendo escuchadas y discutidas en ambientes de
respeto y tolerancia.

1. Recibir informacidn sobre las metas planteadas por la Comunidad Escolar y tener la posibilidad de participar en
su consecucion, cuando corresponda.

8. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.

9. Recibir reportes y retroalimentacién de su desempefio por parte de la Directora y UTP, teniendo oportunidad de

mejorar areas susceptibles.

DEBERES ASISTENTES DE PARVULOS

1.El personal es responsable de la educacion de los parvulos en la ejecucion de actividades pedagdgicas.

2.Asistir a reuniones técnicas y de coordinacion con su educadora de parvulos del nivel asignado.

3. Liderar experiencias de aprendizaje en ausencia de la educadora de parvulos, ejecutando la planificacion
correspondiente.

3.Elaborar informes técnicos cuando le sean solicitados.

4.Crear lazos afectivos hacia los menores.

5.Mantener informada a la educadora de parvulos de los problemas que puedan surgir con los parvulos o deteccién de
vulneracion de los derechos de un menor.

6. Organizar espacios fisicos para el aprendizaje.

7. Confeccionar material didactico necesario para las actividades programadas.

8.Realizar actividades que permitan integrar a los padres y familiares de los parvulos a la accién educativa.

9.Utilizar correctamente los recursos entregados para su labor.

10. Promover instancias de sana convivencia y socializacién entre los alumnos y alumnas de su curso.

11. Mantener un trato cordial con equipo educativo y apoderados del establecimiento.

DERECHOS DE LAS ASISTENTES DE PARVULOS
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1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados para cumplir funciones de preparacion de recursos
educativos, implementacién de sala, etc.

3. Recibir apoyo para el logro de las funciones asignadas, por parte del Equipo Directivo y Sostenedor.

4, Recibir valoracion por parte de padres y apoderados/as, en relacion a su ejercicio laboral.

5. Recibir respeto en relacion a sus opiniones, ideas o posturas, siendo escuchadas y discutidas en ambientes de
respeto y tolerancia.

6. Recibir informacion sobre las metas planteadas por la Comunidad Escolar y tener la posibilidad de participar en
su consecucion, cuando corresponda.

1. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.

8. Recibir reportes y retroalimentacion de su desempefio por parte de la directora y UTP, teniendo oportunidad de
mejorar areas susceptibles.

9. Mantener confidencialidad de las situaciones que involucran a los parvulos y ocurridas en jornada laboral.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO EDUCACION PARVULARIA

- DelaJornada

Articulo N° 19: En general, las dependencias administrativas del Colegio permaneceran abiertas durante todo el afio
escolar, de lunes a viernes con excepcion de los feriados legales.

Articulo N° 20: Sin embargo, la asistencia de los estudiantes al Establecimiento se rige por la Jornada Escolar, que se
determina en base a nuestro Proyecto Pedagdgico, la cual comprende el Calendario Anual para los distintos niveles y el horario
semanal de cada curso del Colegio.

Articulo N° 21: Al inicio de cada afio lectivo, se informara a la Comunidad el Calendario Anual y el Horario semanal de
cada curso, de acuerdo a lo aprobado por el Ministerio de Educacién.

Articulo N° 22: Los dias de clases establecidas en dicho calendario, seran consideradas para el calculo del porcentaje de
asistencia anual de cada estudiante.

Articulo N° 23: La comunidad educativa asume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario
establecido, desde el momento de su publicacién en los medios oficiales de comunicacion del Colegio; por lo tanto, los
estudiantes deben cumplirlo con esmero, sin necesidad de otras advertencias.

Articulo N° 24: La Educacién Parvularia del Colegio tendra como horario de extensién desde las 13:30 a las 16:00 horas.

- De la asistencia a clases:

Articulo N° 25: La asistencia de los estudiantes de Educacion Parvularia debe ser diaria y ajustada al Calendario
Institucional. El/la apoderado/a es responsable de enviar a su hijo/a todos los dias de clase, evitando inasistencias
injustificadas.

Articulo N° 26: La Educadora tomara la asistencia al inicio de cada Jornada Escolar, registrandola, antes de las 10:00
horas en plataforma digital Appoderado.cl.

Articulo N° 27: Toda inasistencia debera ser justificada en forma presencial, por el/la apoderado/a, con la educadora de
parvulos.

Articulo N° 28: La ausencia por mas de un dia, por razones de enfermedad del estudiante, ademas de la justificacion
presencial del/la apoderado/a, requerira de la presentacion del certificado médico respectivo.

Articulo N° 29: La ausencia de clases como consecuencia de alguna enfermedad contagiosa, obliga al/la apoderado/a a
comunicar este hecho a la Educadora de Parvulos o Inspector General dentro de las 24 horas siguientes al diagndstico de la
misma; el (la) estudiante NO DEBE asistir al Establecimiento hasta que cuente con una certificacién médica que indique el
alta respectiva.

Articulo N° 30: La ausencia por viajes, durante el afio escolar, comprende una actividad que no se ajusta a la planificacion
académica del Colegio, por lo que son de exclusiva responsabilidad del (Ia) estudiante y su apoderado/a.

Articulo N° 31: El/la apoderado/a del estudiante o alumna que viaje, tendré la obligacion de dejar constancia por escrito
en Inspectoria, a lo menos con una semana de anticipacién a su realizacion. En el evento de no efectuarse esta justificacién
escrita previa, el estudiante o la alumna no podra reintegrarse a las actividades escolares sistematicas sin la justificacion
personal del apoderado ante Inspectoria.
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Articulo N° 32: Las ausencias a clases de carécter prolongado por razones justificadas y previsibles, obliga al padre,
madre o Apoderado/a a solicitar autorizacion escrita, con a lo menos 48 horas de anticipacion, al Inspector. En el evento de
no efectuarse esta justificacion escrita previa, el (la) estudiante no podra reintegrarse a las actividades escolares sistematicas
sin la justificacion personal del/la apoderado/a ante inspectoria.

Articulo N° 33: Los/las estudiantes tienen la obligacion de asistir regularmente al Colegio e ingresar a sus clases, asi
como de participar en todas las actividades de caracter educativo y cultural que se les cite, ya sea dentro o fuera del
Establecimiento.

Articulo N° 34: La obligacion de asistencia a clases también involucra que el/la Estudiante concurra debidamente
preparado para ello, con sus tareas debidamente realizadas, provisto de los Utiles y materiales de trabajo que sean necesarios.

Articulo N° 35: Si se producen inasistencias reiteradas, que pongan en riesgo el aprendizaje del alumno, el inspector, a
través de la educadora, citaré al/la apoderada a una entrevista para darle debida solucion al problema. EI Colegio exigird un
compromiso escrito del/la apoderado/a y su incumplimiento sera considerado falta grave.

Articulo N° 36: Cada vez que un(a) estudiante llegue al Colegio en un estado de salud deficiente, sera mantenido en la
Sala de Primeros Auxilios, hasta que sea retirado por su apoderado, dejando constancia escrita de la situacion en el registro
que, para estos efectos, existe en Secretaria. Se solicita no enviar estudiantes con estados febriles, diarreicos, con heridas
expuestas o lesiones que limiten su movilidad.

Articulo N° 37: En caso de inasistencias reiteradas sin acercamiento del/la apoderado/a al Colegio, la Educadora llamara
al hogar informando del caso y solicitando acudir a entrevista en Inspectoria General.

- De la puntualidad, llegada v retiro de los/las estudiantes:

Articulo N° 38: Los/las estudiantes deben ser entregados directamente a la asistente a cargo del ingreso de los parvulos
(ubicadas en la puerta principal). Por ninglin motivo se les debe enviar solos desde el estacionamiento o desde otras
dependencias del Colegio. El/la Apoderado/a es responsable de la integridad del/la estudiante antes de ser recepcionado por
la educadora o asistente.

Articulo N° 39: Cada apoderado/a es responsable de coordinar con la persona encargada del furgdn escolar o medio de
transporte para que haga entrega de los/las estudiantes en el horario acordado, dentro del recinto de educacion parvularia y
directamente a la educadora o asistente. El/la Apoderado/a es responsable de la integridad del/la estudiante antes de ser
recepcionado por la educadora o asistente.

Articulo N° 40: En caso de retrasos reiterados sin acercamiento del/la apoderado/a al Colegio, la Educadora llamara al
hogar informando del caso y solicitando acudir a firmar pase en Inspectoria General.

Articulo N° 41: Una vez que el estudiante ha ingresado a su nivel, no puede por ningin motivo salir de este recinto. En
caso de que el/la estudiante deba ser retirado antes del término de la jornada debera hacerlo el/la apoderado/a, con justificacidn
y de manera presencial, firmando el libro de retiros en Secretaria. En este se consignara el horario, motivo y adulto a cargo.

MECANISMOS FORMALES DE COMUNICACION

Articulo N° 42: Frente a situaciones emergentes se podran establecer comunicacidn telefonica con el colegio, numero:
452756271.

Articulo N° 43: Cualquier situacion de caracter privado o asociado a conductas inadecuadas, de riesgo o de tipo socio
emocional, seran abordadas solo de manera presencial.

1. SOBRE LOS MATERIALES ESCOLARES.

Articulo N° 44: Dependiendo de las actividades curriculares las educadoras podran solicitar materiales extraordinarios
de caracter muy especifico. Sin embargo, el hecho de que un estudiante no pueda traerlo no impediré el desarrollo de la
actividad. En estos casos debe el/la apoderado/a informar el caso a Educadora.

Articulo N° 45: El incumplimiento (sin justificacion) sera corregido enviando comunicacion al hogar o citando a
entrevista.

Articulo N° 46: No solicitar materiales que puedan revestir algin peligro para los estudiantes, como los adhesivos
peligrosos (silicona liquida, neoprén, entre otros). Articulo N° 73: Al sugerir marcas especificas, deben existir razones
fundamentadas de caracter pedagdgico, sanitario o de otra indole que respalden dicha solicitud.

Articulo N° 47: Los elementos solicitados deben ser pertinentes para la edad de los parvulos y deben ser en razon de lo
que usaran nifios y nifias directamente, resguardando que la cantidad solicitada sea suficiente para cubrir las experiencias
pedagdgicas de nifios y nifias.
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2. USO DE UNIFORME ESCOLAR

Avrticulo N° 48: Los alumnos de PRE KINDER - KINDER deberan usar como vestimenta permanente: Buzo del Colegio
Zapatillas deportivas, Cotona y delantal.

Articulo N° 49: Los estudiantes deben asistir al Colegio con su uniforme limpio y cuidado.

Articulo N° 50: Todas las prendas de vestir de los estudiantes deben estar debidamente marcados con indicacién de sus
nombres completos.

Articulo N° 51: En caso de que un estudiante no cuente con el uniforme escolar por temas econémicos debe acercarse al
Colegio e informar del caso para asi buscarle una solucion.

Articulo N° 52: En caso de que un estudiante no pueda circunstancialmente usar su uniforme (esta sucio, se extravio,
etc.) el/la apoderado/a deberd justificar la situacion personalmente o mediante comunicacion dirigida al Inspector General,
quien otorgara plazos razonables.

Articulo N° 53: Se mantendra un “ropero escolar”, con donaciones de uniformes en buen estado, al cual podran acceder
todos los estudiantes que lo necesiten.

3. NORMAS DE HIGIENE, SALUD Y SEGURIDAD

Articulo N° 54: Al respecto, el Establecimiento debe velar por la Salud integral y bienestar de todos/as los/as integrantes
de la Comunidad Educativa. En el caso de los estudiantes de educacién parvularia, estas medidas deben ser de alto cuidado,
dado sus condiciones de vulnerabilidad producto de la edad y temprana etapa de madurez psicoldgica.

Articulo N° 55: Para asegurar las medidas de higiene, salud y seguridad General en el establecimiento, se deben
considerar los siguientes aspectos:

1. Las condiciones de infraestructura y seguridad necesarias para garantizar el bienestar de los integrantes de la comunidad
educativa, y el desarrollo de los procesos de ensefianza.

4.- Los parvulos cuentan con recreos en patio al aire libre con juegos. Por ninglin motivo pueden hacer uso de este sin el
resguardo de Educadora y/o tia Asistente.

5.- Las actividades al exterior se deben desarrollar preferentemente en espacios sombreados o, de lo contrario utilizando
blogueador solar, si en horas de alta luminosidad.

6.- Uso de medicamentos en el colegio: para esto se requerira receta médica, con identificacion del estudiante, dosis,
frecuencia y duracién del tratamiento. Ningln medicamento puede ser entregado sin consentimiento del/la apoderada/a.

1. El colegio no debe recibir estudiantes con estados febriles ni diarreicos, solicitando al padre, madre o apoderado/a
llevarlo al Centro de salud y reincorporarlo con autorizacion médica por escrito.

8. Apoyar al/la estudiante y su padre, madre o apoderado/a, para que la enfermedad no dafie el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

9. Los funcionarios solo realizan acompafiamiento de vigilancia en los bafios.

4. SOBRE LAS NORMAS, FALTAS Y PROCEDIMIENTOS

Articulo N° 56: Para los efectos de este Reglamento definiremos algunos conceptos que clarifiquen y aseguren su
adecuada implementacion del mismo.

Norma: toda aquella indicacion establecida por el Establecimiento educativo y que se basa en su PEI y el Reglamento
General Interno del establecimiento. La norma es un atributo minimo que debe ser cumplido tanto por los/las estudiantes,
como los/las apoderados/as y funcionarios/as.

Falta: toda aquella trasgresion a la norma y que implica su incumplimiento.

Recurrencia: se refiere a la reiteracién de la falta, pudiendo ser en primera instancia, segunda instancia, tercera instancia
0 de manera reiterada (mas de tres veces).

Gradacion de la falta: se asocia a la intensidad de la falta, sus efectos y consecuencias. Reconociendo la edad de los/las
estudiantes debe analizarse el contexto y la situacion en gque esta ocurre, determinando atenuantes y agravantes. Por ejemplo,
determinar si es una conducta accidental o voluntaria, reiterada o de primera ocurrencia y si la consecuencia es de caracter
grave o no tiene mayores implicancias. Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves. Es trascendente para la gradacion
de las faltas la mirada criteriosa de la Educadora, quien aplicara su conocimiento de los niveles cognitivos, sociales y
emocionales de cada estudiante.
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Definicion de roles: En el caso de la Educacion Parvularia no se dara una normativa distinta para padres, madres y
estudiantes, debido a que por la escasa edad de los/las estudiantes es imposible atribuir a ellos en si mismos las faltas. Por el
contrario, estas deben ser abordadas en conjunto con los/las apoderados/as.

Es importante sefialar que, en el Nivel de Educacién Parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios
y nifias, como asi mismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar en ningin caso
a aplicacion de medida disciplinaria en contra de un nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto,
este se encuentra en pleno proceso de formacidn de su personalidad, autorregulaciony de aprendizaje de las normas
que regulan su relacién con otros. En esta etapa es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo
que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

PROCEDIMIENTO MEDIDAS F%/aneaEFﬁ?UCACION PARVULARIA

Dentro de los ejes formativos que propone la educacién parvularia, se sustenta los Objetivos de Aprendizajes Transversales
gue premueven-el-desarrollo-progresivo-de-habilidades,-actitudes-y-comportamiento-que-les-permite-a-los-educandos:

* Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y respeto por el otro.
*  Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.

* Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de confianza, afecto,
colaboracion y pertenencia.

* Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y fisica.

* Comunicar vivencias, emaociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal y corporal.

» Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles educativos.

Desde este marco orientador, se propone desarrollar habilidades comportamentales que permitan ir fortaleciendo el saber
convivir, respetando en todo momento su estadio de desarrollo y singularidad, intencionado el aprendizaje y la comprension
de una conducta inadecuada.

Normas/ acuerdo de aula
Escuchar con atencién y mantener respeto de turno conversacional.

Hablar sin gritar, manteniendo el orden en la sala

Respetar a sus comparfieros y compartir

Sociabilizar y mantener un comportamiento adecuado con sus compafieros dentro y fuera del
aula

Sociabilizar y mantener un comportamiento adecuado con los adultos dentro y fuera del aula

Afianzar habitos de buena convivencia: por favor, gracias, respeta la colacién y materiales
del otro

CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA
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La convivencia en los niveles de transicion de centran en convivir de una forma arménica, en donde se respeta las
diferentes culturas, formas de vida y pensamientos. La buena convivencia promueve fortalecer ciertos valores como los que
promueve nuestra comuna, tales como: respeto, responsabilidad y honestidad y también los que nuestros apoderados y equipo
proponen para ser potenciados durante el afio, como, solidaridad y empatia.

Estrategias de Promocidn de los Derechos de los nifios y nifias.

La propuesta educativa, se construye teniendo como eje medular la concepcién de nifio y nifia como sujetos de derechos.
A la cual Chile se adscribe al firmar la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifios y Nifias. Nuestro
establecimiento realiza varias experiencias para su promocion.

1. Orientaciones pedagdgicas que favorezcan un clima de interacciones positivas entre los diferentes
actores de la comunidad educativa (nifios, nifias, familia y personal).

Nifios y nifas:

Realizar experiencias de aprendizaje orientadas al cuidado y respeto de su cuerpo.
Realizar actividades que promuevan las emociones, interacciones positivas y resolucién de conflictos.

Realizar actividades artisticas como obras de teatro, titeres, pintura que apunten a la promocion de los derechos del
Nifio y nifa.
En el mes de noviembre se conmemora el dia internacional de los Derechos del Nifio y Nifia, se realizaran experiencias

de aprendizaje a cargo de la educadora de parvulos y asistente de parvulos en donde se invitara a las familias a
participar de estas exposiciones o manifestaciones artisticas creadas por los nifios y nifias.

Entrega de folletos a la comunidad difundiendo los derechos de los nifios y nifias.

Difusion de los Derechos del Nifios y Nifia, por medio de diversos medios de comunicacién como: TV Local Canal
20, afiches, entrega de dipticos, y reuniones con familias.

Educar en valores (respeto, responsabilidad, honestidad, solidaridad) a través de proyectos de aula, unidades
didacticas, planificaciones segun el valor a trabajar.

Socializar con otros nifios y nifias en diferentes actividades y niveles, articulando con otras realidades, tales como
sala cuna y nivel heterogéneo, nivel heterogéneo con pre kinder de la Escuela Eduardo Frei Montalva. En donde, las
educadoras realizaran actividades o dinamicas.

Familias:

Invitar a las familias a alguna experiencia de aprendizajes a lo largo del afio.
Celebracion dia de la familia.
Celebracion egresos ambos niveles.

Celebracion de aniversario, por medio de diversas actividades como: Manifestaciones artisticas, convivencia en
ambos niveles, etc.

Invitar a las familias a la difusion de los Derechos del Nifio y nifia que se realizara por medio de una marcha, afiches,
dipticos y talleres.

Difusion de informacidn por medio de un diario mural.

Participar de reuniones de apoderados, ademas de entrevistas y/u otras invitaciones que se promuevan el buen trato.

Personal:

Realizar un taller sobre politicas de ambientes Bien Tratantes ademas de entrega de informativos como:
folletos, informacion, etc.

Realizar talleres informativos sobre la deteccidn y prevencion de abusos, maltrato y vulneracion de derechos.
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« Resguardar la integridad de nuestros nifios y nifias tanto fisica como mentalmente, denunciando cualquier tipo de
sospecha que se observe.

Normas de Buen Trato y Buena Convivencia.

- Orientaciones Pedagdgicas que favorezcan un clima de interacciones positiva entre los diferentes actores de la
comunidad educativa.
Es importante que la comunidad educativa conozca los protocolos existentes para que sean parte y participes de nuestra
politica de promocién de buen trato y convivencia, beneficiando de esta manera el clima de interacciones positivas.

« Interaccion del Personal:

Favorecer un clima de respeto y confianza en donde se propicien las instancias en donde se pueda conversar al momento
de tener algun conflicto entre el personal. A partir de esto realizar la resolucién de conflictos, los cuales pueden ser a través
de diversas formas como: reuniones personales (solo con las afectadas) o reuniones grupales, en donde, se registrara los
acuerdos y compromisos de ambas partes.

« Interaccidén del Personal y nifio o nifia:

El adulto deberd establecer vinculos afectivos con los nifios y nifias en los diversos periodos de la jornada como la
recepcion, experiencias de aprendizaje, almuerzo, despedida o siempre cuando el nifio o nifia requiera. Ademas, es importante
promover en los nifios y nifias un clima de respeto, confianza para que se sientan considerados y escuchados.

Es necesario crear un ambiente que sea propicio para el aprendizaje de nuestros nifios y nifias, en donde, ellos sientan la
confianza de desenvolverse dentro de un ambiente seguro, es por ello que es necesario considerar los intereses de nuestros
nifios y nifias, ademas de brindar espacios para el juego y exploracion, trabajo en grupos pequefios y grandes, ademas de una
articulacion entre niveles, potenciando de estas formas un clima que favorecera en su desarrollo.

Es importante respetar el ritmo de aprendizaje de cada nifio o nifia, su individualidad, su forma de aprendizaje, intereses,
etc. Es por esta razon que se deben implementar variadas estrategias al momento de la realizacién de experiencias de
aprendizaje, satisfaciendo las necesidades y demandas de los nifios y nifias.

« Interaccién de los nifios y nifias entre si:

Los pares acttan como referencia, siendo modelos para orientar las formas para actuar, es asi que el aprender y desarrollar
habilidades sociales que son fundamentales para establecer relaciones optimas con sus pares y consigo mismo. Es por esta
razon que los niveles de transicion, se caracterizan por ser un ambiente en donde se propicia diversas experiencias donde se
propician interacciones, valoracion y respeto.

Estas experiencias de aprendizajes deben estar orientadas a fomentar el buen trato, el cuidado y respeto de si mismo,
empatia, resolucién de conflictos de manera pacifica siendo promovidos de por medio de diversas estrategias como: funcion
de titeres o teatro de sombras, cuentos, juegos, canciones, etc.

También es importante reforzar la articulacion en donde ellos puedan compartir con nifios que diferentes edades,
fortaleciendo la buena convivencia, empatia, ayuda mutua y compafierismo.

- Interacciones Personal y Familias:

Es importante mantener una buena relacion con las familias de nuestros nifios y nifias ya que es clave, ya que constituye
la principal fuente de la cual nos podemos nutrir del conocimiento que tienen de sus hijos e hijas.
Siendo informacion relevante a la hora de tener diagnésticos aun mas  certeros y acabados.

« Interacciones con Familias:

Se busca dar respuesta a las inquietudes de las familias con respectos a diversos temas en relacion a sus hijos e hijas, estos
temas pueden abarcarse por medio de diversas formas como: reuniones de apoderados, entrevistas a las familias, talleres con
temas que promuevan el buen trato y prevencion de abusos y/o maltratos, ademas de entrega de material gréfico.

Ademas, se promoverd los talleres relacionados a la salud del parvulo, con prevencion de enfermedades, nutricion y
estimulacion, como una forma de cuidar la integralidad de los nifios y nifias.
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Es importante que en esta relacion que se estableceré con las familias, se brinde la confianza y seguridad para que exista
reciprocidad en ambas partes.

Protocolos Institucionales de prevencion y actuacion ante conductas que constituyen falta a la seguridad y proteccién
fisica, psicoldgica y bienestar de los nifios y nifias.

1)Protocolo de deteccidn frente a situaciones de vulneracion de derechos y nifios y nifias, agresiones sexuales y
hechos de connotacién sexual (Entre estudiantes).

Las acciones que se esperan de los equipos de los programas educativos son:

- Sensibilizar a la comunidad educativa en torno al buen trato, a través de talleres al personal y las familias, los cuales
seran dirigidos por redes de apoyo del establecimiento. Por ejemplo: carabineros, OLN, etc.

- Estar atentos a cualquier cambio brusco en el comportamiento de un parvulo, a los signos, sefiales e indicadores de
maltrato infantil que pueda presentar un nifio o nifia.

- Acoger, sin interrogar, el relato de un nifio, nifia o0 adulto significativo acerca de situaciones que hacen pensar en
maltrato o agresién sexual infantil.

- Enrelacion a los signos detectados, informacion recibida, dudas, temores, etc., contactar telefonicamente a la Oficina
de proteccion de Derecho Cautin Norte (OPD) con el fin de pedir orientacién y, en conjunto, definir lineas de accién
a sequir.

- Ejecutar las acciones definidas en conjunto con la Oficina local de la nifiez de la comuna Perquenco.

- Sihay un nifio o nifia con signos claros o que permitan sospechar que ha sido maltratado o agredido sexualmente, las
acciones a seguir seran las siguientes:

- La persona que identifique alguna sospecha de maltrato y/o agresion sexual en el nifio o nifia, debera informarle a la
educadora encargada de cada nivel para informarle la situacion.

- En caso de que la Educadora de Parvulos no se encuentre en el establecimiento, se hara cargo de la situacién la
asistente que se encuentre a cargo en ese minuto.

- Se llevara al nifio o nifia al Cesfam Federico Thieme de la comuna de Perquenco y paralelamente contactarse la
Oficina de Proteccion de Derecho al teléfono 452-591580.

- Se debe comunicar también con el apoderado del parvulo para informarle la gestion a realizar.

- Hacer seguimiento de los nifios y nifias que han sido maltratados o en cuyos casos ha habido sospecha de vulneracion
de sus derechos:

- Observar sus cambios conductuales o emocionales, estar atentos a una nueva informacion relevante, acoger y hablar
con la persona que tenga a cargo el cuidado del parvulo.

- Eventualmente, realizar denuncias en casos de vulneracion de derechos, a la unidad correspondiente.

Los equipos educativos deben ser capaces de generar las condiciones para que nifios y nifias aprendan y se desarrollen en
espacios que acogen sus necesidades, sus caracteristicas y las respetan. A su vez, significa que son capaces de activar los
recursos necesarios cuando un nifio o nifia esta siendo vulnerado en alguno de sus derechos, es decir, cuando por accién u
omision los adultos transgreden la dignidad, el bienestar fisico, emocional, sexual o psicoldgico.

Activacién del Protocolo: (24 horas)

- Quien tome conocimiento de la posible situacion de vulneracion debe poner en antecedentes inmediatamente a la
Encargada de cada nivel de transicién.

- En caso de que las encargadas no se encuentren se hara cargo de la situacion la directora del establecimiento o
encargada de convivencia escolar.

- Se debera informar a la Oficina de Proteccion de Derecho, mediante llamado telefénico y oficio la situacién de
vulneracion para ver los siguientes pasos.

- Se debe citar al establecimiento al apoderado/a del nifio/a para poner en antecedentes de la posible situacién de
vulneracion. (En esta primera entrevista se informa que la situacion sera derivada a OLN).

« Lasituacion deberd ser registrada en la Ficha del parvulo/a, dando cuenta de las acciones realizadas por el nivel.
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Mientras OLN continda con la intervencion y seguimiento del caso, acompafiando, conteniendo y orientando a la familia,
madre, padre o adulto protector del nifio/a en cuanto a las acciones a seguir en beneficio del interés superior del nifio/a.

Frente a nuevos antecedentes que den cuenta de una reiteracion de vulneracion del nifio/a se debe informar de inmediato
a OLN o dependiendo de la gravedad se debera denunciar al juzgado de familia o PDI, en un plazo no mayor a 24 horas desde
gue se toma conocimiento.

Se trabajara en paralelo a lo antes mencionado, en una Investigacion interna del establecimiento educativo, teniendo
una duracion de seis dias habiles (lunes a viernes) de investigacion y el séptimo para el cierre de proceso con las partes
involucradas. Posterior a ello existen dos dias para que las partes involucradas tengan la posibilidad de apelar si es que no
estan conformes con los compromisos y acuerdos tomados por todos. Todo el proceso de inicio y cierre se les informara
a los apoderados mediante entrevistas presenciales y/o por correo.

Protocolo frente a hechos de maltrato infantil, de connotacion sexual y agresiones sexuales

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato y/o agresion sexual causados por personal de nuestra unidad educativa:

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, cualquier funcionario o
funcionaria debera informar, por la via mas expedita, al director o directora del establecimiento y oficina local de
nifiez (OLN), lo cual debe realizarse no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

Por su parte, la directora del establecimiento, deberd adoptar medidas para que se establezcan las eventuales
responsabilidades, instruyendo de esa manera los procesos disciplinarios que correspondan. A su vez, y sin perjuicio
de lo anterior, el director DAEM o el Coordinador(a) debera remitir una vez que tome conocimiento de los hechos,
la copia de la totalidad de los antecedentes de la Oficina local de nifiez. Asimismo, debera enviar la copia de la
resolucion exenta que instruye el procedimiento administrativo correspondiente a la Oficina local de la nifiez y al
Departamento de Fiscalia.

Por la gravedad que reviste un hecho de esta naturaleza, el director del establecimiento podra disponer como una
medida administrativa inmediata de prevencidn, la separacién del eventual responsable de su funcion directa con los
nifios y nifas, es decir, podré trasladarlo a otras labores.

Esta medida tiende no sélo a proteger a los nifios y nifias sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los
hechos. Lo descrito debe realizarse sin perjuicio de que el fiscal, una vez iniciado el sumario, se pronuncie acerca de
la suspensidn de funciones o de destinar transitoriamente a otro cargo dentro de la misma institucion y ciudad, como
medida preventiva, segun el mérito del proceso.

Es importante tomar en cuenta que estas situaciones generan estados de crisis al interior de los equipos, por lo cual
es necesario pedir apoyo a la OLN, para que en conjunto se disefien estrategias para abordar el tema, sin poner en
riesgo el interés superior del nifio o nifia.

Paralelo a la instruccién del sumario, el director o directora del establecimiento, junto al jefe del Departamento de
educacion (DAEM) debera poner el hecho en conocimiento de alguna de las siguientes instituciones: Carabineros de
Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico o Tribunales de Justicia. Sin embargo, en aquellas situaciones en
que las caracteristicas del maltrato sean leves y no tengan caracteristicas de delito, no sera necesario judicializar el
caso.

La denuncia por medio de la cual se relaten los hechos puede ser verbal o escrita y siempre debe ser acompariada del
expediente sumarial.

Se trabajara en paralelo a lo antes mencionado, en una Investigacion interna del establecimiento educativo, teniendo
una duracion de seis dias habiles (lunes a Viernes) de investigacion y el séptimo para el cierre de proceso con las partes
involucradas. Posterior a ello existen dos dias para que las partes involucradas tengan la posibilidad de apelar si es que no
estan conformes con los compromisos y acuerdos tomados por todos. Todo el proceso de inicio y cierre se les informara
a los apoderados mediante entrevistas presenciales y/o por correo.

Procedimiento a seguir en situaciones de maltrato y/o agresion sexual causados por terceros

Apenas se conozca una denuncia de este tipo o se tome conocimiento directo de los hechos, el director (a) del
establecimiento, debera informar por la via mas expedita, al director o directora del Departamento de educacion
(DAEM) correspondiente y a la OLN, lo cual debe realizarse no mas alla de 24 horas de conocido el hecho.

El director o directora del Departamento de educacion (DAEM) debera poner en conocimiento de los hechos y
antecedentes de que disponga, al Departamento de Fiscalia y la OLN, con el fin de que tomen conocimiento de los
hechos y coordinen las acciones pertinentes.
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Si hay un nifio o nifia con signos visibles o que permitan sospechar que ha sido maltratado/a o agredido/a sexualmente, el
equipo educativo, en este caso la educadora a cargo del nivel debera llevarlo al centro de salud mas cercano, previo contacto
Ala OLN. Debe comunicarse también con el apoderado del nifio/a para informarle la gestion a realizar.

La OPD Cautin Norte Regional debe evaluar el riesgo vital del nifio o nifia y la respuesta de la familia al maltrato o
agresion sexual develada, con el objeto de evaluar las necesidades de proteccion.

El director (a) del establecimiento o director DAEM, o a quien él o ella designe debera solicitar medida de proteccion al
tribunal en caso necesario. Asimismo, debera poner el hecho en conocimiento de alguna de las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y Tribunales de Justicia. Sin embargo, en aquellas
situaciones en que las caracteristicas del maltrato sean leves y no conformen un delito, no seré necesario judicializar el caso,
decision que debera ser tomada en conjunto con la Oficina de Proteccion de Derechos.

Independiente de si el agresor/a es un familiar, un conocido/a o un extrafio/a a la familia, en funcién de los antecedentes,
la directora del establecimiento debe identificar a algiin adulto protector del entorno cercano del nifio/a, familiar o no, a quien
pueda revelarle la informacién y quien pueda hacerse cargo de la proteccion del nifio/a. Es muy importante evitar la internacion
del nifio o la nifia, por lo que es necesario cooperar con los adultos cercanos y confiables para el parvulo, asi como también
con los organismos correspondientes.

En el manejo de la revelacion es central acoger al adulto protector, brindarle orientacion y apoyo de manera que ese adulto
se haga parte en la proteccién del nifio/a, objetivo fundamental en esta etapa.

Se trabajara en paralelo a lo antes mencionado, en una Investigacion interna del establecimiento educativo, teniendo
una duracion de seis dias habiles (lunes a viernes) de investigacion y el séptimo para el cierre de proceso con las partes
involucradas. Posterior a ello existen dos dias para que las partes involucradas tengan la posibilidad de apelar si es que
no estan conformes con los compromisos y acuerdos tomados por todos. Todo el proceso de inicio y cierre se les
informara a los apoderados mediante entrevistas presenciales y/o por correo.

Clasificacion del Maltrato Infantil:

Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as que provoque dafio
fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en riesgo de padecerla. La accion de dafiar puede tener distintos
propésitos, incluso aquellos validados socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifia. (Castigo corporal,
golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos).

Maltrato Psicoldgico: Hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada en ofensas verbales, descalificaciones, criticas
constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se incluyen las faltas de cuidados béasicos, ser testigo de
violencia, discriminacidn sufrida por raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.

Ejemplos: lenguaje con groserias 0 que menoscabe al nifio/a, burla o humillacion publica o privada, amenazas de castigo
fisico, etc.

Negligencia: Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en condiciones de hacerlo, no dan el
cuidado y la proteccion tanto fisica como psicol6gica gque los nifios y nifias necesitan para su desarrollo. (Afecto,
alimentacion, estimulacion, educacion, recreacidn, salud, aseo, etc.).

Agresiones de Caracter Sexual: Cualquier tipo de agresion sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo,
voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracién oral, anal o vaginal, exposicién a material pornografico, explotacion y
comercio sexual infantil. El agresor se encuentra en una posicion de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos
sexuales que no es capaz de entender.

Cuando nos encontramos frente a cualquier tipo de Maltrato Infantil, se activara el siguiente Protocolo de
Intervencion:

- Frente a situaciones de posible Abuso Sexual, Lesiones Fisicas o Relato del Nifio/a que dé cuenta de una situacion de
vulneracion de derechos que sea CONSTITUTIVA DE DELITO:

Activacion del Protocolo: (24 horas)

- Quien tome conocimiento de la posible situacién de vulneracion debe poner en antecedentes inmediatamente al
director (a) de la comunidad educativa.

« Se debera poner en antecedentes a la OLN, mediante llamado telefénico (452- 591580) y envio mediante correo
electronico de Ficha de Derivacion.
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« LaEncargada del nivel de transicion, debera llevar al nifio/a a constatar lesiones en el Cesfam Federico Thieme de la
comuna de Perquenco. Debe comunicarse también con el apoderado del nifio/a para informarle la gestion a realizar.

« Al llamar al apoderado/a e informarle de la situacion, o bien, al momento de encontrarse con €l en el lugar donde se
estén constatando lesiones, verificar la respuesta de éste en términos de si es capaz de acoger el relato del nifio/a o,
por el contrario, lo desestima.

« En caso de acoger el relato, se orienta de los pasos a seguir al apoderado/a, en cuanto a realizar denuncia en
carabineros (quienes se encuentran en el mismo centro de salud) y solicitar medida cautelar a Tribunales de Familia.

- Si el apoderado/a no acoge el relato del nifio/a, entonces la directora del establecimiento o encargada de convivencia
escolar, debe solicitar medidas de proteccion a tribunal en caso necesario. Asi mismo deberd poner el hecho en
conocimiento de algunas de las siguientes instituciones Carabineros de Chile, Policias de Investigaciones, Ministerio
Publico y Tribunales de la justicia.

« La situacién debera ser registrada en la Ficha del parvulo/a, dando cuenta de las acciones realizadas por equipo
educativo del nivel de transicion correspondiente.

Frente a nuevos antecedentes que den cuenta de una reiteracion de vulneracion del nifio/a se debe informar de inmediato
a OLN.

Se trabajara en paralelo a lo antes mencionado, en una Investigacion interna del establecimiento educativo, teniendo
una duracion de seis dias habiles (lunes a viernes) de investigacion y el séptimo para el cierre de proceso con las partes
involucradas. Posterior a ello existen dos dias para que las partes involucradas tengan la posibilidad de apelar si es que no
estan conformes con los compromisos y acuerdos tomados por todos. Todo el proceso de inicio y cierre se les informara
a los apoderados mediante entrevistas presenciales y/o por correo.

Protocolo frente a accidentes de Parvulo

Se debe tener presente lo siguiente:

- Si el accidente no pudo evitarse, la educadora o Asistente debe atender al nifio o nifia en forma inmediata y adecuada;
si se cuenta con la presencia de una funcionaria capacitada en primeros auxilios, solicitar su apoyo para evaluar la
gravedad del accidente y prestar primeros auxilios, previniendo que la lesion aumente.

- Si el accidente no fue grave y el nifio o nifia no ha presentado sintomas y signos anémalos, se debe continuar
observando su evolucion durante la jornada, estando atenta a sus reacciones, e informando lo sucedido a su familia.

- Si se observan lesiones evidentes o signos y sintomas que indiquen que requiere una atencién especializada, la
educadora o técnico del nivel, debe llamar de inmediato al apoderado o apoderado suplente para que este lleve al
centro de urgencias mas cercano. (por ser menores de edad)

- Recoger la informacidn necesaria sobre antecedentes del parvulo, descripcidn del accidente y llevar el Registro de
Declaracién Individual de Accidente Escolar, para obtencion de gratuidad en la atencion de urgencia y tratamiento.

- Es importante actuar en forma tranquila frente a un accidente, teniendo presente que el nifio o nifia siente dolor y esta
atemorizado, por lo que se le debe escuchar, calmar y acoger. Acompafiar a la familia y al nifio o nifia durante la
atencién médica de urgencia del parvulo.

Protocolo Prevencion Accidente en actividades Pedagédgicas fueras del establecimiento.

Las salidas fuera de la comunidad educativa, deben estar planificadas como experiencia de aprendizaje y ser debidamente
informada al Departamento de Educacion a través de un Memorandum enviado a La encargada. Las medidas preventivas que
se tomaran para la prevencion de estos accidentes son los siguientes:

- Informar y solicitar autorizacion por escrito a las familias, con anticipacién.
- Solicitar en caso de nivel la compariia de los apoderados para esta salida, avisada con anticipacion.

- Visitar o solicitar informacion de posibles riesgos del lugar para ver la seguridad del lugar como prevencion de
accidentes.

- Considerar ciertos aspectos para estas salidas como: trayecto, distancia, acceso, locomocién si es necesario.
« Considerar el nimero de adultos corresponde a la capacidad de nimero de nifios y nifias.

« Organizar la salida de acuerdo a los roles que deben cumplir cada una haciéndose cargo de un grupo de nifios y nifias.

88



=~

COMUNIDAD EDUCATIVA F-322 EDUARDO FREI MONTALVA DAEM
PERQUENCO
PERQUENCO —

—

Disponer de un botiquin en caso de caidas.

Llevar a la salida un registro con los nimeros telefénicos de los padres y /o apoderados en caso de emergencia.

Protocolo Accidente en actividades Pedagdgicas fueras del establecimiento.

En caso de accidentes producidos en salidas pedagogicas fuera del establecimiento, se realizaran los siguientes pasos de
actuacion:

Se dard a conocer el protocolo en caso de accidentes fuera del establecimiento al personal y a los padres y/o
apoderados que nos acompafaran en la salida pedagogica.

En caso de accidente, se dara aviso a la educadora de nivel para evaluar la situacion y gravedad del nifio o nifia.

En caso de que no sea de gravedad, se llamara al apoderado para informarle lo sucedido o se le enviara nota en
plataforma digital Appoderado.cl.

En caso de que sea necesario trasladar al nifio o nifia a un centro asistencial en este caso al Cesfam Federico Thiemer,
se llamara al Departamento de Educacion para que el traslado se realice. El traslado del nifio o nifia serd con la
compafiia de la educadora de nivel en compafiia del apoderado o la asistente que vio el accidente.

Paralelo a esto se llamara al apoderado en caso de no encontrarse presente en la actividad para reunirnos en el Cesfam.

«  Luego de la atencion se realizara un registro de lo ocurrido en el cual se anexara la ficha de atencién de urgencia
y ficha de accidente escolar.
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