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1.1. Presentacion

1.2. Jornada Escolar

1.3. Nivel educativo: Pre-basica
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Horario de Clases Inicio Cierre
Inicio de la jornada 8:45 9:00
Periodo de clase 9:00 10: 15
(actividades variables)

Recreo y colacién 10:15 10:45
Periodo de clase 10:45 12:45
(actividades variables)

Recreo 12:45 13:00
Periodo de almuerzo 13:00 13:30
Recreo 13:30 13:45
Talleres recreativos 13:45 15:00

Media jornada

1.4. Nivel educativo: Educacion béasica
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2. Visiéon, mision y sellos educativos.

Visién

Potenciar el desarrollo integral de los estudiantes a través de una educacion de
calidad, participativa, creativa y diversa, centrada en los valores cristianos y la cultura
mapuche, capaz de desarrollar en sus estudiantes todas sus potencialidades tanto
cognitivas como socioemocional, llegando a ser agentes de cambio social y lideres
positivos dentro de la comunidad en general, que les permita proyectarse con éxito en

la ensefianza. Media y Educacion Superior

Mision

La Escuela juega un rol fundamental en el educar a todos los estudiantes, a través de un
proceso de Educacion Integradora, dirigido a desarrollar destrezas, habilidades,
capacidades y competencias intelectuales, artisticas y sociales, enmarcado en un clima|
de buena convivencia con igualdad de oportunidades para todos, respetando lag

diferencias individuales, culturales y religiosas.

2.2 Sellos Educativos

Los sellos educativos que sustentan el presente Proyecto Educativo, son:

. Sello Cristiano Catolico: Nuestra institucion sostenedora tiene como mision
Educar y Evangelizar en un Ambiente acogedor, comprensivo, dialogante que reconoce
y valora la diversidad de sus estudiantes, con el fin de que se desarrollen
académicamente como seres autonomos, vinculando las directrices de la iglesia
Catolica.

. Sello Cultural Mapuche: Nuestro establecimiento se encuentra inserto dentro de
comunidades, siendo el cien por ciento de los estudiantes de origen Mapuche. Por lo
tanto, las estrategias de ensefianza deben ser contextualizadas, respetando la

cosmovision promoviendo actividades que fomenten su lengua y formas culturales.
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3. Marco normativo vigente.

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno y de Convivencia Escolar

Se enmarcan en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Declaracion de los Derechos del Nifio y de la Nifia.

Ley General de Educacion. (20.370)

Ley Jornada Escolar Completa - JEC (19.532).

Ley Estatuto Docente (19.070) y Codigo del Trabajo.

Ley Sistema Aseguramiento de la Calidad 20529

Ley Sobre Violencia Escolar 20.536.

Ley sobre Inclusién Escolar 20.845.

Ley de drogas 20.000.

Ley gue establece medidas contra la Discriminacion (20.609).

Ord. N° 768, Derechos de Nifios, Nifias y Estudiantes Trans en el ambito educativo.
Ley de Integracion Social de las Personas con Discapacidad (19.284).

Ley de Responsabilidad Penal Juvenil (20.191).

DFL N° 2 de Educacién/1998 (Ley de Subvenciones).

Politica de Convivencia Escolar (MINEDUC).

Marco para la Buena Direccién (MINEDUC).

Marco para la Buena Enseianza (MINEDUC).

Politica de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as (MINEDUC).
Decreto N° 524, Reglamento General de organizacion y funcionamiento de los
Centros de Alumnos de Establecimientos Educacionales de Segundo Ciclo Basico
y de Educacion Media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.
Decreto Supremo N° 565 de 1990: Centros de Padres sin personalidad juridica
Decreto Supremo N° 732 de 1990: Centros de Padres con personalidad juridica
COMO organizaciones comunitarias.

Circular N° 0482. Que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos.



fha,

A
.

TS N° 405 Escuela San Martin de Porres

PR UR ]
\\“'\ L7

oy

E Fundacion del Magisterio de la Araucania e o
£ “Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida” )

e Ordinario N°0476, que actualiza instructivo para los establecimientos
educacionales

4. Derechos y deberes de la comunidad educativa deberes y derechos de los

diferentes estamentos de la escuela

Derechos y deberes contemplados en la Ley 20.370
Art. 4°. La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde preferentemente
a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos; al Estado, el deber de otorgar
especial proteccion al ejercicio de este derecho y, en general, a la comunidad, el deber
de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Es deber del Estado propender a asegurar a todas las personas una educacion inclusiva
de calidad. Asimismo, es deber del Estado promover que se generen las condiciones
necesarias para el acceso y permanencia de los estudiantes con necesidades educativas
especiales en establecimientos de educacion regular o especial, segun sea el interés
superior del nifio o pupilo.

Es deber del Estado promover la educacion parvularia en todos sus niveles y garantizar
el acceso gratuito y el financiamiento fiscal para el primer y segundo nivel de transicién,
sin que éstos constituyan requisitos para el ingreso a la educacion basica.

La educacion basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado financiar
un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso equitativo, inclusivo y sin
discriminaciones arbitrarias a ellas de toda la poblacion, asi como generar las condiciones
para la permanencia en el mismo de conformidad a la ley.

El sistema de educacién sera de naturaleza mixta, incluyendo una de propiedad y
administracion del Estado o sus Organos, y otra particular, sea ésta subvencionada o
pagada, asegurandole a los padres y apoderados la libertad de elegir el establecimiento
educativo para sus hijos.

Sin perjuicio de sus demas deberes, es deber del Estado que el sistema integrado por
los establecimientos educacionales de su propiedad provea una educacion gratuita y de
calidad, fundada en un proyecto educativo publico, laico, esto es, respetuoso de toda
expresion religiosa, y pluralista, que permita el acceso a él a toda la poblacién y que

promueva la inclusion social, la equidad, la libertad y la tolerancia.



fha,

A
.

TS N° 405 Escuela San Martin de Porres

PR UR ]
\\“'\ L7

oy

E Fundacion del Magisterio de la Araucania e o
£ “Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida” )

Es deber del Estado promover politicas educacionales que reconozcan y fortalezcan
las culturas originarias.

Es deber del Estado resguardar los derechos de los padres y alumnos, cualquiera sea
la dependencia del establecimiento que elijan.

Corresponde, asimismo, al Estado, propender a asegurar la calidad de la educacion,
estableciendo las condiciones necesarias para ello y verificando permanentemente su
cumplimiento; realizar supervision, facilitar apoyo pedagdgico a los establecimientos y
promover el desarrollo profesional docente.

Es deber del Estado mantener y proveer informaciéon desagregada sobre la calidad,
cobertura y equidad del sistema y las instituciones educativas.

Es deber del Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusion educativa,
promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades derivadas de

circunstancias econdémicas, sociales, étnicas, de género o territoriales, entre otras.

Art. 5°. Correspondera al Estado, asimismo, fomentar la probidad, el desarrollo de una
educaciéon inclusiva en todos los niveles y modalidades y promover el estudio y
conocimiento de los derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana; fomentar
una cultura de la paz y de la no discriminacion arbitraria; fomentar el desarrollo de una
cultura civica y laica, esto es, respetuosa de toda expresion religiosa; y que promueva la
participacion activa, ética y solidaria de las personas en la sociedad, con fundamento en
los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes; estimular la investigacion cientifica, tecnoldgica y la innovacion, la
creacion artistica, la practica del deporte, la proteccion y conservacion del patrimonio
cultural y medio ambiental, y la diversidad cultural de la Nacion.

Art. 6°. Es deber del Estado propender a asegurar una educacion de calidad y procurar
gue ésta sea impartida a todos, tanto en el ambito publico como en el privado.
Correspondera al Ministerio de Educacién, al Consejo Nacional de Educacion, a la
Agencia de Calidad de la Educacion y a la Superintendencia de Educacion, en el &mbito
de sus competencias, la administracion del Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion, de conformidad a las normas establecidas en la ley.

Art. 7°. El Ministerio de Educacién y la Agencia de Calidad de la Educacion velaran, de
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conformidad a la ley, y en el ambito de sus competencias, por la evaluacién continua y
periddica del sistema educativo, a fin de contribuir a mejorar la calidad de la educacion.

Para ello, la Agencia de Calidad de la Educacion evaluara los logros de aprendizaje de
los alumnos y el desempefio de los establecimientos educacionales en base a estadndares
indicativos.

La evaluacion de los alumnos debera incluir indicadores que permitan efectuar una
evaluacion conforme a criterios objetivos y transparentes.

La evaluacion de los profesionales de la educacion se efectuara de conformidad a la
ley.

Los resultados de las evaluaciones de aprendizaje seran informados a la comunidad
educativa, resguardando la identidad de los alumnos y de los docentes, en su caso. Sin
embargo, los resultados deberan ser entregados a los apoderados de los alumnos en
aguellos casos en que las pruebas a nivel educacional tengan representatividad
individual, sin que tales resultados puedan ser publicados ni usados con propdsitos que
puedan afectar negativamente a los alumnos, tales como seleccion, repitencia u otros
similares.

Art. 8°. El Estado tiene el deber de resguardar la libertad de ensefianza.

Los padres tienen el derecho de escoger el establecimiento de ensefianza para sus
hijos.
La libertad de ensefanza incluye el derecho de abrir, organizar y mantener

establecimientos educacionales.

Art. 9°. La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propdésito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comuan es contribuir a la
formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta,
propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico. El proposito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y
deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
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apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes

directivos y sostenedores educacionales.

Art. 10. Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos,
los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran

sujetos a los siguientes deberes:

a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion y educacion
adecuada, oportuna e inclusiva, en el caso de tener necesidades educativas especiales;
a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo, a expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos. Tienen derecho,
ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales. Asimismo, tienen derecho a que se respeten las
tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen, conforme al proyecto
educativo institucional y al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,
y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases;
estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar
y cooperar en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y
respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a asociarse libremente, con la
finalidad de lograr una mejor educacién para sus hijos, a ser informados por el sostenedor
y los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos o pupilos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del

proceso educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del
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proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio
de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y
Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos,

informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al proyecto educativo, a las normas
de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;
apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso
a los integrantes de la comunidad educativa.
c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas,
tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcion

docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar,
exponer y ensefar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar
tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y deméas miembros de la comunidad educativa.
d) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o0 degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demas
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y
a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en
los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcién en forma idonea y

responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar
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un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho
a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las
normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segin corresponda.
f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer
planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,
financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la
continuidad del servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta publica de los
resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir
cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a
la Superintendencia. Esa informacién sera publica. Ademas, estan obligados a entregar
a los padres y apoderados la informacion que determine la ley y a someter a sus
establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
Art. 12. En los procesos de admision de los establecimientos subvencionados o que
reciban aportes regulares del Estado, en ningln caso se podra considerar el rendimiento
escolar pasado o potencial del postulante. Asimismo, en dichos procesos no sera

requisito la presentacion de antecedentes socioeconomicos de la familia del postulante,
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tales como nivel de escolaridad, estado civil y situacion patrimonial de los padres, madres

0 apoderados.

Los procesos de admision de estudiantes a los establecimientos educacionales se
realizaran por medio de un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad
de oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Lo sefialado en los incisos anteriores es sin perjuicio de lo dispuesto en el decreto con

fuerza de ley N°2, de 1998, del Ministerio de Educacion.

Art. 13. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de
alumnos y alumnas deberan ser objetivos y transparentes, publicados en medios
electronicos, en folletos o murales publicos. En ningln caso se podran implementar
procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la
dignidad de los alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias
reconocidas en la Constitucién y en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de los nifios y que

se encuentren vigentes.

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento deberéa informar, en

los casos que corresponda y de conformidad a la ley:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

b) Criterios generales de admision;

c) Plazo de postulacion y fecha de publicacion de los resultados;

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar;
e) Tipos de pruebas a las que seran sometidos los postulantes;

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y

g) Proyecto educativo del establecimiento.

Los directamente afectados por una accién u omision que importe discriminacion
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arbitraria en el ambito educacional podran interponer la accion de no discriminacion
arbitraria establecida en la ley N°20.609, sin perjuicio de lo establecido en la Convencién

Relativa a la Lucha contra las Discriminaciones en la Esfera de la Ensefianza.

Art. 14. Realizado un proceso de admision, conforme a los articulos precedentes, el
establecimiento publicara en un lugar visible y opcionalmente en un medio electrénico la
lista de los admitidos. A quienes no resulten admitidos o a sus apoderados, cuando lo
soliciten, debera entregarseles un informe con los resultados de sus pruebas, firmado por

el encargado del proceso de admision del establecimiento.

Art. 15. Los establecimientos educacionales promoveran la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa, en especial a través de la formacién de Centros de
Alumnos, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores y Consejos
Escolares, con el objeto de contribuir al proceso de ensefianza del establecimiento.

En cada establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir
un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo, promover la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u
hostigamientos, conforme a lo establecido en el Parrafo 3° de este Titulo, y en las demas
areas que estén dentro de la esfera de sus competencias.

Aquellos establecimientos que no se encuentren legalmente obligados a constituir
dicho organismo deberan crear un Comité de Buena Convivencia Escolar u otra entidad
de similares caracteristicas, que cumpla las funciones de promocién y prevencion
sefialadas en el inciso anterior. Todos los establecimientos educacionales deberan contar
con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de la implementacion de
las medidas que determinen el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia
Escolar, segun corresponda, y que deberan constar en un plan de gestion.

Derechos y deberes del establecimiento

|. DEBERES DEL DIRECTOR.

1.- Supervisar, dirigir y organizar la labor del Establecimiento, realizando previa y

oportunamente, Consejos de Profesores, para adoptar asi las medidas mas



ALY

A
.

O
an

g
\0\ 4
&

'v'(,

Tenv

E Fundacion del Magisterio de la Araucania
e “Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida”
. N° 405 Escuela San Martin de Porres

acertadas para un mejor aprovechamiento de la labor en conjunto.

2.- Dirigir el Establecimiento, teniendo siempre presente las politicas Educacionales
del Estado, del Proyecto Educativo de la Institucién y Escuela.

3.- Ser animador de la Unidad Educativa y propiciar el dialogo.

4.-Representar oficialmente al Establecimiento en todas las reuniones que
convoquen las autoridades: Locales, Gubernamentales, Educacionales,
Institucionales o Comunitarias.

5.- Velar por el buen funcionamiento del establecimiento y hacer cumplir las
obligaciones que tiene cada persona como también los acuerdos tomados en
consejo de profesores.

6.- Coordinar y evaluar las tareas encomendadas.

7.- Convocar y presidir los consejos: de profesores, técnicos, evaluativos y de
caracter administrativo.

8.- Organizar el Centro de Padres y Apoderados.

9.- Velar celosamente por mantener el prestigio y dignidad del profesor ante los
Estudiantes, Padres y /o Apoderados; tratandole siempre con el debido respeto y
exigiendo de él igual comportamiento.

10.- Distribuir cursos y asignaturas de acuerdo al perfeccionamiento, experiencia e
idoneidad de los profesores.

11.- Cumplir con el periodo de finalizacién del Establecimiento y no retirarse de él,
hasta haber realizado las actividades tendientes a enviar toda la documentacion a
los departamentos correspondientes.

12.- Mantener toda la documentacion ordenada,

13.- Enviar en forma oportuna los boletines mensuales, correspondencias y
supervisiones realizadas al establecimiento.

14.- Motivar, acompanfar y supervisar el compromiso y cumplimiento del personal
en relacion a los objetivos y reglamentos propios del establecimiento.

15.- Controlar el cumplimiento de los docentes en cuanto a puntualidad, asistencia

y permanencia en el Establecimiento.
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16.- Resolver sobre solicitudes de permiso informando al superior respectivo en forma oportuna.
17.- Establecer el horario de funcionamiento del Establecimiento y el horario de trabajo de los
docentes y personal administrativo o auxiliar.

18.- Mantener una relacion cordial y respetuosa con los diferentes estamentos del colegio y de la
comunidad, con el fin de buscar redes de apoyo que permitan mejorar la calidad de la Educacion.
19.- Facilitar el Perfeccionamiento al cuerpo docente.

20.- Estar permanentemente informado de todo el proceso ensefianza aprendizaje.

21.- Avisar al Apoderado en caso de que por diversos motivos un estudiante sufra algin accidente
en el Establecimiento Educacional o de camino a su hogar, dentro del horario escolar, para que
sea el apoderado quien lo lleve al establecimiento asistencial. En caso de ser algo muy grave, el
colegio realizara las gestiones correspondientes para hacerlo llegar al hospital y luego dara aviso
a su apoderado.

22.- Promover el funcionamiento de los micro-centros en el Establecimiento.

23.- Velar el proceso para que los libros de registros estén de acuerdo a normativa y funcionamiento
del Establecimiento.

24.-En caso de ausentarse del Establecimiento, el director debe dejar a cargo a la jefa de UTP.
25.- Acatar las decisiones y acuerdos del directorio de la Institucion.

26.- Mantener informado al directorio de la Institucion de la marcha del establecimiento.

27.- Resguardar que las autorizaciones correspondientes para las salidas culturales, paseos, viajes

y convivencias escolares, cumplan con el debido proceso.

. DERECHOS DEL DIRECTOR
1.- Determinar los casos en que se puede autorizar la celebracion de actos y reuniones en el
Establecimiento.

2.- Determinar la autorizacion de prestacion, o uso del establecimiento para actividades extensivas

a la comunidad.

3.- Determinar los casos en que el establecimiento debe asistir en forma total o parcial a actos
publicos o privados, salvo aquellos en los cuales la Unidad Educativa deba obligatoriamente
hacerse presente.

4.- Amonestar de palabra y en privado a los profesores cada vez que no cumplan con las normas y
acuerdos preestablecidos de acuerdo a sus funciones.

5.- Cumplir y hacer cumplir lo establecido en el Calendario Escolar.
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6.- Ser tratado en forma digna y respetuosa por los demas entes de la comunidad Educativa.

8.- Ser informado sobre las actividades realizadas por los diversos cursos.

9.- Hacer uso de los permisos administrativos, delegando las funciones correspondientes.

10.- Tomar conocimiento, firmar y enviar a la Fundacion del Magisterio de la Araucania las
solicitudes de permiso y traslado de los profesores a otro establecimiento.

11.- Revisar peridédicamente el libro de clases.

12.- Actuar como mediador y conciliador en los diferendos que se originen entre el personal a su
cargo, poniendo el hecho en conocimiento de sus superiores en caso de no haber alguna solucién
al problema.

13.- Aplicar medidas disciplinarias a los estudiantes que escapen al cumplimiento de las normas
establecidas en el establecimiento.

14.- Informar a la Fundacion del Magisterio, los atrasos e inasistencias del personal a su cargo.
15.- Distribuir las jornadas de trabajo extraordinario que se originan con motivo de la colaboracion

en algun acontecimiento.

3. DEBERES DE LOS PROFESORES

1.- Asistir puntualmente dentro de los horarios preestablecidos.

2.- Acatar y poner en practica las tareas encomendadas por el director del establecimiento.

3.- Planificar sus actividades de trabajo de acuerdo a los planes y programas de estudios oficiales.
4.- Planificar, desarrollar y evaluar sisteméaticamente las actividades docentes de su curso o sector
correspondiente al plan de estudio y talleres que se realicen, entre otras.

5.- Contribuir al desarrollo de actividades, valores y habitos en los estudiantes que concuerden con
los objetivos nacionales y con los valores cristianos.

6.- Participar en los consejos técnicos y/o administrativos, respetando la hora de llegada y cumplir
lo acordado.

7.- Estar en constante perfeccionamiento para aplicar nuevos métodos y estrategias de acuerdo a
la realidad y necesidades donde se desenvuelve.

8.- Contribuir con su aporte al perfeccionamiento de los demas docentes y preocuparse de su
autoperfeccionamiento profesional.

9.- Promover la continuacion de estudios de sus estudiantes.

10.- Promover en sus estudiantes una actitud de respeto por la vida y el medio ambiente.

11.- Actuar con lealtad y ética profesional.
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12- Mantener una buena relacion con todos los miembros de la Unidad
Educativa y Comunidad en general.

13- Mantener un vocabulario y comportamiento acorde con su labor
profesional. 14.- Atender su labor profesional con la mayor eficiencia.

15.- Respetar el tiempo de recreo de sus estudiantes, esto prohibido como castigo. 16.- Participar
en las actividades extraprogramaticas y extracurriculares en las que participe el establecimiento.
17.- Participar en la pastoral del establecimiento.

18.- Mantener al dia los documentos que como profesor de asignatura o profesor jefe le
correspondan, entregando en forma correcta y oportuna la informacion que el Director o encargado
de UTP del establecimiento solicite.

19.- Responsabilizarse y tomar parte activa en el control en todos los aspectos de disciplina de los
estudiantes haciendo cumplir las normas establecidas por el establecimiento al interior y exterior
de él.

20.- Comunicar al Director todo cambio que realice o desee realizar en sus actividades diarias.
21.- Dejar diariamente su libro de clases en la oficina, firmado y con las actividades realizadas.
22.- Mantener una comunicacion permanente con los estudiantes, padres y / o apoderados con el
fin de involucrarlos en las actividades escolares.

23.- Realizar en forma periddica reunion de padres y / o apoderados y mantenerlos informados de
todo el quehacer educativo del colegio y rendimiento de sus estudiantes.

24.- Comunicar en forma oportuna fechas de reuniones a padres y apoderados, pruebas e
interrogaciones a sus estudiantes.

25.- Cuidar los bienes generales del establecimiento, conservacion del edificio y responsabilizarse
de aquellos que se le confieren a su cargo por inventario.

26.- Preocuparse de su presentacion personal.

27.- Resguardar su propia reputacién en todo momento, no olvidando nunca su alta mision que
desemperfia, que no solo esta circunscrita a ensefiar, sino a educar cristianamente.

28.-Asistir a todas las actividades planificadas por el Establecimiento

4. DERECHOS DEL PROFESOR
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1.- Ser tratado en forma digna y respetuosa por el director del establecimiento, estudiantes, padres,
apoderados, asistentes de la educacion y demas colegas.

2.- Hacer uso de sus dias administrativos de permiso o licencias médicas.

3.- Percibir una asignacién como lo establece la ley y de acuerdo a las normas propias de la
institucion.

4.- Conocer y aportar al cumplimiento del reglamento interno del establecimiento. 5.- Aportar en
materias técnico pedagogicas, en conformidad con el Proyecto Educativo de la Institucion, de su
establecimiento.

6.- Solicitar ayuda pedagdgica a sus colegas o al director del Establecimiento.

7.- Utilizar el material didactico e implementacion deportiva existente en el Establecimiento.

8.- Practicar la libertad, creatividad, autonomia en clase, siempre bajo, un estricto rango de
excelencia.

9.- Citar a los padres y apoderados en cualquier momento o cuando las circunstancias lo
requieran, previo aviso al director del establecimiento.

10.- Podra llamar la atencién a cualquier estudiante del plantel ante algin comportamiento negativo,
aunque no esté a su cargo.

11.-Utilizar las dependencias existentes en el establecimiento.

12.- Ser oidas sus inquietudes o planteamientos educacionales en Consejo de Profesores.

13.- Plantear peticiones y reclamos a la direccion del establecimiento si los hubiere.

14.- Discrepar respetuosamente con el director u otro docente del establecimiento sin que ello
signifique menoscabo en su labor.

15.- Conocer las quejas o denuncias formuladas en su contra por estudiantes, padres y / o
apoderados.

16.- Conocer las observaciones que se estipulen en su carpeta de antecedentes. 17.- Recibir
amonestaciones en forma privada.

18.- Ser informado en forma oportuna de su traslado y conocer los motivos que se consideraron para

ello por el director.
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5. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

1.- Asistir diariamente a clases.

2.- Llegar con puntualidad respetando toque de timbre al inicio de cada jornada.

3.- Hacer uso de su uniforme escolar.

4.- Mantener un adecuado aseo y presentacion personal.

5.- Presentarse al establecimiento con peinado adecuado y sin maquillaje las damas.

7.- Cumplir responsablemente con las tareas y trabajos asignados por los profesores y

director del establecimiento.

8.- Asistir puntualmente a pruebas e interrogaciones.

9.-Permanecer en el establecimiento durante el transcurso del dia, ausentandose de él, solo con
autorizacion, previa solicitud escrita o via telefénica del apoderado.

10.- Mantener un buen comportamiento dentro y fuera del establecimiento.

11.-Tener en todo momento presente los valores humanistas y cristianos en la familia y comunidad.
12.- Reconocer y respetar en todo momento los valores, simbolos patrios y tradiciones de nuestra
Cultura.

13.-Justificar mediante comunicacion o con la presencia de su padre o apoderado la inasistencia a
clases.

14.-Utilizar un vocabulario de acuerdo a su formacion como estudiante.

15.-Presentarse con los materiales que le sean solicitados por los profesores.

16.-Participar en los actos internos, efemérides y presentaciones del
establecimiento de acuerdo a los principios y valores del establecimiento.

17.-Respetar los principios y valores de sus compafieros y no burlarse de ellos.

18.-Hacerse responsable de los deterioros causados en el establecimiento.

19.-Mantener el aseo, ornato y limpieza de las salas de clases y establecimiento en general.

20.- Demostrar el debido respeto a Padres, apoderados, personas mayores, profesores,
manipuladores, auxiliares y compafieros del establecimiento.

21.-Vestir como lo exige su rol de estudiante. Camisa blanca, pantaldon gris, sweater azul marino,
zapatos negros, esto en el caso de los varones. Las damas deberan usar blusa blanca, falda azul
marino, sweater azul marino, delantal cuadrillé azul, calcetas o pantis azul marino, zapatos negros
y en caso de usar pantalon, deben usar obligatoriamente delantal cuadrillé azul.

22.- El buzo es obligatorio en las clases de educacion fisica, taller deportivo y salidas a terreno.

23.-No portar joyas, ni objetos de valor (Celulares, aparatos tecnoldgicos, etc.) ya que la escuela
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no se hara responsable por pérdidas.

25.- No deben presentarse en la sala de clases con accesorios que cubran su rostro y tales como:
gorros, cuellos de polar, pafioletas y bufandas.

26.- Desde su rol como estudiante, no debe realizar conductas impropias, como por ejemplo tocaciones
impropias y besos

27.- No portar ni usar elementos corto punzante, fosforos, boleadoras y hondas elasticas.

28.- No portar ni difundir material audiovisual con contenido sexual (erético) o violento.

29.- No deben masticar chicle en la sala de clases, ni en Actos culturales o artisticos.

. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1.- Recibir una educacion integral y de calidad, de acuerdo a las nuevas politicas educacionales
del gobierno, respetando su ritmo de aprendizaje y entorno cultural

2.- Hacer uso de las dependencias del establecimiento ya sea aulas, bafios, comedor y otros
lugares con el debido cuidado que ellos necesiten.

3.- Ser escuchado en el momento que lo necesite.

4.- Ser aceptado, acogido y tratado con respeto por el director, profesores, personal auxiliar y
manipuladores del establecimiento.

5.- Ser tomado en cuenta en las actividades escolares.

6.- Participar en una o mas actividades extraescolares siempre que esto no afecte su rendimiento.
7.- Ser apoyado en lo moral y afectivo frente a situaciones problematicas.

8.- Solicitar la atencion del profesor o director del establecimiento cuando no sea tratado en forma
correcta.

9.- Solicitar al profesor nueva explicacion referente a una determinada materia no entendida.

10.- Hacer uso en forma correcta de los implementos deportivos, material didactico y textos de
apoyo pedagdgico en general con que cuenta el establecimiento.

11.- Conocer con anterioridad fechas de pruebas e interrogaciones y no tener mas de una prueba
al dia.

12.- Pedir postergacion de pruebas e interrogaciones en casos debidamente justificados.

13.- Conocer en forma oportuna resultados de sus pruebas e interrogaciones:

14.- Solicitar alternativas para mejorar su rendimiento.

15.- Solicitar informacion sobre su rendimiento.

16.- Conocer los horarios de: clases, recreos, desayunos y almuerzo.
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17.- Recibir alimentacion y asistencia de salud.

18.- Disfrutar de su tiempo libre y recreos.

19.- Ser felicitado, apoyado y reconocer sus logros ante cualquier tarea realizada, en forma oral y
escrita.

20.- En caso de embarazo de alguna alumna, se le daran todas las facilidades médicas como
académicas para que finalice el afio escolar.

21.- no ser expulsado de la sala de clases.

7.1. Sanciones y medidas disciplinarias para los estudiantes

1.-Situaciones remediales con el estudiante:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con

Didlogo personal pedagdgico y correctivo;

Dialogo grupal reflexivo;

Amonestacion verbal,

Amonestacién por escrito en la hoja de vida del libro de clases
Comunicacion por escrito al apoderado y/o llamado telefénico
Citacion al apoderado a entrevista

Derivacion a atencion psicolégica individual y/o orientacién familiar
Derivacion a atencién especializada a redes de apoyo (Consultorio; Hospital y otras)
Suspensién temporal,

Condicionalidad de la matricula del alumno;

No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar; o

Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,

pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

2.- Presentarse con el apoderado(a), cuando algun profesor lo solicite por incumplimiento de los puntos

anteriores o haber acumulado tres anotaciones negativas en su hoja de vida segun analisis del consejo

de profesores y coordinador de Convivencia Escolar).

3.- Si un estudiante es presentado en el establecimiento en estado de intemperancia, se llamara al

apoderado, para que lo retire del establecimiento.
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8- DEBERES DEL MANIPULADOR (A)

1.- Cumplir con el horario establecido en el contrato de trabajo y comunicar oportunamente permisos
y licencias.

2.- Cumplir con las reglas de higiene pertinentes.

3.- Mantener limpio y aseado su lugar de trabajo.

4.- Cuidar y mantener limpios e higienizados todos los utensilios de cocina.

5.- Presentarse adecuadamente vestida a su lugar de trabajo.

6.- Mantener un trato adecuado con el director, docentes y estudiantes del establecimiento.

7.- Mantenerse en el limite de sus atribuciones, sin sobrepasarse de ellas.

9- DERECHOS DEL MANIPULADOR (A)

1.- Ser tratado en forma digna por todos los componentes de la comunidad escolar.

2.- Faltar al trabajo con previo aviso y con goce de asignacion, siempre que se autorice por la
autoridad.

3.- Ausentarse intempestivamente de su lugar de trabajo por alguna emergencia, dando aviso.
4.- Ser considerada (0) parte de la escuela.

5.- Discrepar con el debido respeto con el director y docentes del establecimiento.

10. DEBERES DE L OS AUXIALIARES DE SERVICIOS MENORES.

1.- Cumplir con el horario establecido en su contrato y en conversacion con el director del
establecimiento, firmando diariamente el registro de asistencia.

2.- Realizar un aseo adecuado en: comedor, bafos, salas y oficina.

3.- Reparar desperfectos y deterioros que se presenten en el establecimiento.

4.- Mantener el patio de la escuela limpio y libre de elementos que atenten contra la seguridad
de la comunidad escolar.

5.- Mantener en buen estado los utensilios de trabajo a su cargo.

6.- Mantener buenas relaciones con el director, profesores, estudiantes y demas personal del
establecimiento.

7.- Colaborar con actividades extra programaticas.

8.- Asistir a jornadas planificadas convocadas por la Fundacion del Magisterio de la Araucania.

9.- Mantener presentacion personal de acuerdo a la actividad realizada. (Delantal, cotona, guantes,
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gorros, etc.)

10.- Cumplir las funciones responsablemente para lo cual fue contratado(a).

11. DERECHOS DE LOS AUXIALIARES DE SERVICIOS MENORES
1.- Ser tratado de modo digno y respetuoso por todos los componentes de la comunidad escolar.
2.- Faltar al trabajo con previo aviso y autorizacién del director con goce de asignacion en el

caso gue corresponda.

3.- Ausentarse intempestivamente del establecimiento por alguna emergencia, previa autorizacion
del director.

4.- Discrepar en forma respetuosa con el director y profesores del establecimiento

5.- Ser considerado (a) parte de la comunidad educativa.

12. DEBERES DEL O LA EDUCADOR (a) TRADICIONAL

1.- Conocer la cultura y hablar correctamente el Mapudungun.

2.- Asistir a las jornadas de capacitacion que se le cite.

3.- Cuidar su presentacion personal acorde a las funciones que cumple.

4.- Involucrarse activamente en las actividades de la unidad educativa.

5.- Planificar con anterioridad junto al profesor de la asignatura las actividades a realizar.

6.- Dar a conocer propuestas de trabajo u actividades.

7.- Presentarse con antelacion en el establecimiento para realizar las actividades planificadas.

8.- Firmar asistencia diaria.

9.- Informar al director del establecimiento en caso de ausencia laboral.

10.- Respetar a toda la comunidad educativa. (Profesores, auxiliares, estudiantes y apoderados).
11.- Comunicar oportunamente al profesor y director problemas de indisciplina de los estudiantes

en el establecimiento.
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13. DERECHOS DEL O LA EDUCADOR (a) TRADICIONAL

1.- Percibir la remuneracion establecida por el programa EIB.

2.- Ausentarse del establecimiento en caso que se le cite a jornadas de perfeccionamiento organizadas
por el MINEDUC o FMDA.

3.- Ser respetada (0) y valorada (o) por la comunidad escolar, en la labor que realiza.

4.- Dirigir ceremonias relacionadas con el programa EIB y la cultura Mapuche.

5. Proceso de Admision Escolar.

Matricula de los estudiantes

La matricula es el acto administrativo mediante el cual apoderado y alumno ejercen el derecho a la
educacién. En el dicho acto el apoderado y el alumno se comprometen a acatar las disposiciones del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El proceso de matricula se efectuara de conformidad a las normas e instrucciones estipuladas o que
estipule mas adelante el Ministerio de Educacion y segun los criterios establecidos para la Comunidad
Escolar. Especialmente en su incorporacion diversificada de etnias, alumnos y alumnas con Necesidades
Escolares Especiales, Alumnas embarazadas, Religién de la Familia y otras situaciones.

Sistema de admisién escolar 2024-2025

El proceso de admision escolar normado en la Ley 20.845 y reglamentado por el decreto 152 del
Ministerio de Educacién, regula la admision de los y las estudiantes que postulan a establecimientos que
reciben subvencién del Estado, a partir del primer nivel de transicion (pre kinder) hasta el altimo nivel de
la educacion media (cuarto medio), sea (la educacion media) impartida en establecimientos de curriculum
cientifico humanista o de curriculo técnico profesional.

El Sistema de Admision Escolar es el sistema centralizado de postulacion para el ingreso de nuevos
estudiantes a nuestra unidad educativa que se realiza a través de una plataforma en internet en la que
las familias encuentran informacién de todos los colegios publicos y particulares subvenciones del pais
gue les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, entre
otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma web, en orden de
preferencia, los establecimientos de su eleccion.

Si deben postular
v" Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento publico o particular subvencionado.
v" Quienes se deseen cambiar de establecimiento.
v" Quienes deseen reingresar al sistema educativo después de haberlo abandonarlo.
v' Todos quienes actualmente cursan medio mayor y desean continuar en el mismo establecimiento
0 en otro.
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v Quienes actualmente se encuentran en una modalidad de educacion especial (TEL) que son
dados de alta, y deseen continuar en el mismo establecimiento o en otro.

Cualquiera sea la region a la que se postule NO debe participar del proceso de admision:
v' Si desea que su hijo/a continte en el mismo establecimiento en el que se encuentra matriculado.
v" Desea cambiar a su hijo a un colegio particular pagado.
v" Desea cambiar a su hijo/a a una escuela de Parvulos, un establecimiento de educacion especial
0 a un establecimiento de educacion de adultos.

La Escuela N° 405 San Martin de Porres, aplicara el proceso de admision escolar determinado por el
Ministerio de Educacién, con las respectivas adecuaciones que se sugieran durante el afio escolar en
curso y acorde con los principios de transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad
y no discriminacion arbitraria, considerando el derecho preferente de los padres a escoger el
establecimiento para sus hijos, y con pleno respeto de los derechos y principios consagrados en la
normativa educacional vigente. Ademas, se informara a través de los medios de comunicacion
establecidos por el establecimiento a los padres y apoderados de las fechas de postulacién, lugares de
postulacion y fechas de publicacion de los resultados.

Proceso de postulacion

Para postular se debe realizar desde cualquier computador con acceso a internet, ya sea desde el hogar
o el lugar que se estime conveniente. Las personas que no cuenten con computador o internet podran
acercarse a los distintos puntos de postulacién que se habilitaran en las Secretarias Regionales de
Educacién, Direcciones Provinciales de Educacion, 23 establecimientos educacionales y otros
organismos, para apoyar este proceso. Actualmente la Escuela cuenta con un encargado del proceso
de admisién escolar quien facilitara las postulaciones a los padres y apoderados que soliciten su apoyo.
En caso de ser extranjero también se puede postular por este sistema ya que la Educacién Escolar es
un derecho garantizado por el Estado de Chile a todos los nifios, nifias y jovenes migrantes que viven
en el pais, independiente de la situacion migratoria de sus familias. Si no posee RUN, debera dirigirse la
Oficina de Ayuda Mineduc, donde se le hara entrega de un nimero con el que podré registrarse en la
plataforma del Sistema y realizar la postulacion. Todas las direcciones regionales y provinciales de Ayuda
Mineduc se encuentran disponibles en la pagina del Mineduc. Este tramite debe ser realizado
exclusivamente el padre y/o madre, tutor legal del estudiante.

Un apoderado puede postular a la cantidad de colegios que desee. El minimo para las zonas urbanas
es de dos establecimientos. Para las zonas rurales el minimo es un establecimiento. De igual forma,
puede modificar su postulacion las veces que considere necesarias, siempre y cuando se realice dentro
del periodo de postulacion. Debe verificar que la postulacion esté en estado “enviada” para que sea
valida. Siempre se tomara como valida la ultima postulacion enviada.

Se recomienda que agregue la mayor cantidad posible de establecimientos, teniendo en cuenta que lo
minimo son dos, para asegurarse gque tu postulante sea admitida/o en alguno de los colegios de su
preferencia. Si tengo mas de un hijo al que quiero postular, con el usuario que ha creado puede postular
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a todos sus hijos con su RUN, realizando una postulacion para cada uno de ellos. La plataforma ademas
le dara las siguientes alternativas:
¢ Respetar el orden de preferencia de cada postulacion en forma independiente.
¢ Privilegiar que los hermanos postulantes puedan ser admitidos en un mismo establecimiento,
aungue no es una garantia.

El Ministerio de Educacion publicara en la plataforma las vacantes estimadas de cada establecimiento,
por curso y jornada, para el afio escolar siguiente. Esta estimacion se realiza basada en la informacion
de los cupos reportada por cada colegio. En el caso de que existan mas postulantes que cupos, la
plataforma completara los cupos disponibles a través de un sistema aleatorio dando prioridad:

e En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y niflas que estén matriculados en el

establecimiento.

e En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicion prioritaria, hasta completar el 15% de los

cupos totales del curso.

e En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

e En cuarto lugar, a las y los ex estudiantes que deseen volver al establecimiento y que no hayan

sido expulsados.

A todos los estudiantes que postularon al establecimiento por via SAE se procedera a matricular, segun
el calendario vigente lo determine, terminando asi el proceso de postulacion.

Para esta etapa, el establecimiento debe matricular a estudiantes que estén en las listas de SIGE en el
estado:

1. Alumnos nuevos admitidos

2. Alumnos que contintan

3. Alumnos que se encuentran matriculados en el afio en curso y repitieron el nivel

Para este efecto, se solicitara fotocopia de cedula de identidad del apoderado, certificado de nacimiento
del estudiante y certificado de estudios del ultimo afio del estudiante si corresponde. En caso de ser
inmigrante, aunque no cuenten con RUN, se les otorgara un ldentificador Provisorio Escolar (IPE),
namero unico que sera entregado en las Oficinas de Atencion AYUDA MINEDUC al momento de solicitar
la matricula provisoria y que se mantendra hasta obtener la cédula de identidad chilena. La matricula
provisoria es un documento temporal, que permite ubicar al alumno(a) en el curso por edad o
documentacion escolar, mientras se efectua el reconocimiento de estudio o proceso de validacion, que
permitira certificar el Ultimo curso aprobado en el pais de origen. El curso definitivo en el cual quedara
matriculado el estudiante, se definira una vez realizado el reconocimiento de estudio o proceso de
validacion. Mientras el estudiante se encuentre con matricula provisoria se le considerara alumno(a)
regular para todos los efectos académicos, curriculares y legales. El proceso de validacion lo realizara
el establecimiento educacional en un periodo no superior de 3 meses, contado desde el momento en
que fue matriculado provisoriamente. El establecimiento educacional recibe la subvencién
correspondiente.
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Periodo de regularizacion y repitencia

En cuanto a la regularizacion general, este periodo tiene por finalidad permitir la regularizacion de todos
aquellos estudiantes, independiente de su participacion en el Sistema de Admision Escolar, y que
requieren solicitar matricula en el establecimiento. Para esto deberan registrarse en el Registro Publico
de solicitudes de matricula por estricto orden de solicitudes, pidiendo ademéas los documentos de
identificacion anteriormente descritos. En caso de contar con las vacantes, se procedera a matricular
inmediatamente al estudiante registrandolo en la plataforma SIGE.

En caso de no tener vacante, el establecimiento informara al apoderado al momento del registro, el
mecanismo o protocolo que utilizara para tomar contacto, en caso de que se libere un cupo y se pueda
concretar la matricula.

En cuanto al protocolo del registro publico:

- Se registrara la solicitud del cupo en una planilla de registro en el establecimiento

- El libro se encontrara publico desde que el calendario de Sistema de Admisién Escolar lo estipule

- Cuando se libere una vacante, se le informara al apoderado de la siguiente manera: 1.- Contacto via
telefénica informando la vacante disponible 2.- Se notificara al menos 2 veces 3.- el apoderado tendra
un plazo de 1 dia para acercarse al establecimiento para formalizar la matricula 4.- Si el apoderado no
se presenta en los plazos estipulados, se procedera a contactar al siguiente postulante del registro
publico.

En este periodo no tan sélo se contempla la regularizacion general sino que también la regularizacion
estudiantes repitentes. En este caso, todos los estudiantes del establecimiento que repitieron el afio que
cursan tienen derecho a continuidad en el mismo establecimiento, incluso si fueron admitidos en otro a
través del proceso de postulacion.
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6. Estructuray Funcionamiento general del Establecimiento.

6.1.- Organigrama del Establecimiento.

Director

Area Técnico Conseajo
Pedagogico Escolar

%

|
. Equipo Gestion
%?gfsé%grg: Convivencia Docentes
Escolar
o Coordinacion
qom'-t_e de de Programa Centro de
Seguridad SEP Almanos
Escolar PIE

Director

Jefa de Unidad Técnica
Cuerpo Docente

Sep

Profesionales de Apoyo
Profesionales PIE
Asistente PIE

Asistentes de Parvulos

Centro de Padres

: Elcides Gubelin Duran

: Olga Antilen Canio

: 18 docentes

: 1 Educador tradicional, 1 Monitor folklor
: 1 Psicéloga, 1 Fonoaudibloga

: 3 Educadoras Diferenciales

: 1 Asistente

: 2 Asistentes

Asistente de Servicios Menores: 3 Auxiliares de aseo
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6.2.- Comunicacion familia — escuela.
a) Entrevista personal

e Con apoderados

e Con estudiantes

e Con Director

e Con Profesor Jefe y/o de Asignatura

e Con Encargado de Convivencia Escolar
b) Reunién de apoderados. La convocatoria se realizara a través de una comunicacion escrita
entregada a los estudiantes
C) Frente a conductas destacadas de un estudiante, el director se comunicara con el apoderado
mediante llamada telefénica y/o libreta de comunicacion, para informar sobre el reconocimiento del
estudiante
d) Frente a transgresion a la normativa interna: Contacto con la Familia
La comunicacion con la familia sera via escrita a través de libreta de comunicaciones, plataforma virtual,
correo electronico, llamado telefonico, notificacion escrita, visita domiciliaria, etc., en un plazo no superior

a 24 horas de haber tomado conocimiento del hecho.

6.3.- Espacios de aprendizaje

a) Trabajo en aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente, cuya base es el respeto mutuo
y la confianza. En esta relacion sera responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias,
desarrollar la planificacion y disefar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada

nivel de enseflanza.

La idea central del trabajo pedagdgico no es “pasar la materia” o “cumplir con el programa” sino
desarrollar aprendizajes en las y los estudiantes, por lo que la o el docente debe adecuar sus
metodologias y dinAmicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la realidad del entorno
social, intentando satisfacer las expectativas e intereses de las y los estudiantes.

Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion
favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de

clase o el trabajo escolar de sus compafieros.
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La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el
docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento
Interno de Convivencia Escolar y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional
(PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores/as no podran ingerir alimentos o
bebidas, escuchar mdsica, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras labores que no

correspondan con el desarrollo de la clase.

Las y los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por algun motivo
justificado, deben avisar dicha situacion al docente o inspector/a que se encuentre en ese momento.

En caso que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases por motivos de
fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un docente reemplazante o asistente
de la educacion, quién realizara actividades pedagdgicas relacionadas con la asignatura respectiva y

supervisadas por la Unidad Técnica Pedagogica (UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos/as o asistentes de
la educacion, solo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcidn de que sea necesario
para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El establecimiento no se hara responsable de la
pérdida o dafio de instrumentos tecnolégicos.

b) Clases de Religion.

El establecimiento educacional opta por un curriculum humanista evangelizador centrado en la persona
e idiosincratico, es humanista porque se fundamenta en una vision centrada en la persona humana.
Evangelizador, porque el principal sustento de la escuela catdlica es el evangelio, la buena noticia que
Jesus trae a los hombres y mujeres de todos los tiempos. Por tanto, las familias que optan por las
escuelas de la Fundacion Magisterio de la Araucania se comprometen en incentivar la participacion,
compromiso y respeto por las actividades religiosas que el colegio lleve a cabo durante el presente afio

lectivo.
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C) Recreos y espacios comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, siendo funcién de las

y los inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y la comunidad en general.
Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo sera

avisado con un timbre o campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Las y los

docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rdpidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, formacién, etc.).

En ningln caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como sancion a

alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante
en la formacién y aprendizajes de las y los estudiantes.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos que impidan
el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben encontrarse
abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de las y
los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su

mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
6.4.- Atrasos.

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido
para el inicio de la jornada y de cada clase en particular.

En ningun caso el llegar atrasado podra tener como consecuencia el ser devuelto/a al hogar.
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En este punto, cada establecimiento tendr& la posibilidad de complementar el procedimiento a adoptar

de acuerdo a su realidad y/o contexto.

6.5.- Relaciones afectivas.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa, independiente de su estamento, edad o género
podran expresar afectivamente sus relaciones amorosas, de amistad y comparferismo. Estas
manifestaciones deben respetar los limites de aquello que puede ser realizado en un ambito publico,

evitando situaciones como las caricias erdticas en el espacio educativo, besos efusivos, entre otras.

6.6.- Uniforme escolar y estética personal
La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los demas miembros de la comunidad

educativa, estara basada en la higiene personal.

El establecimiento educacional San Martin de Porres, contempla dentro de su Proyecto Educativo el uso
de Uniforme Escolar, el cual consta de las siguientes prendas:

- Varones: pantaldn gris, suéter azul, polera institucional color gris

- Damas: buzo azul marino, polera gris, falda color azul marino, suéter gris. En el periodo de invierno

puede utilizar pantalén y parka del color.

Cualquier estudiante que lo desee, podra asistir a la escuela con su vestimenta mapuche tradicional y
Su respectiva estética personal (pelo largo, por ejemplo).

El no uso del uniforme anteriormente descrito, no serd impedimento para que ingrese al establecimiento.

6.7.- Colacién y uso del comedor.

La convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada por un asistente de la educacion o
docente a cargo, quién velara por el comportamiento de las y los estudiantes e informara a la direccion
del establecimiento sobre las situaciones y/o condiciones mas relevantes que se presenten durante este
periodo.

El aseo del comedor del establecimiento es funcion del personal de aseo sin perjuicio de lo cual, su

mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.
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6.8.- Retiro de estudiantes.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser
efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro.
Cada apoderado/a deberé firmar el libro de registro de retiro de estudiantes.

6.9.- Actos civicos o ceremonias.
Se entenderd por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna
fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados

de algin miembro de la comunidad educativa.

Los actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y necesidades de todos los miembros de
la comunidad, por lo que deben evitar desarrollarse exclusivamente desde una mirada adulta, con una
estructura muy rigida o una excesiva formalidad. Deben ser instancias de participacion e inclusion de las
distintas visiones culturales que coexisten en la escuela.
Se celebra cada efeméride correspondiente al mes y/o alguna eventualidad especifica en los actos
civicos de los dias lunes.
-Inicio afio escolar
- Dia del nifio indigena
- Dia mundial de la actividad fisica
- Dia de la convivencia escolar

- Semana santa

- Dia del alumno

- Dia de la madre

- Dia de los pueblos indigenas wetripanti

- Fiestas patrias

- Encuentro de los dos mundos

- Dia del profesor

- Mes de Maria

- Encuentro cultural

- Semana del parvulo

- Dia de la inclusion
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6.10.- Actividades extraprogramaticas.

Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases
o fuera de él.

Las actividades extra-programaticas deben responder a los intereses y las necesidades de las y los
estudiantes.

La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no incidira en la
evaluacion de ninguna asignatura.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagogico y debe ser planificada y supervisada por
un/a adulto/a, sea éste directivo/a, docente, asistente de la educacion, apoderada/o u otro/a profesional
externo/a de apoyo.

Si la actividad extra-programatica se realiza fuera del establecimiento o en horarios distintos a los
lectivos, ésta debera ser autorizada por escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante participante.
El encargado de la actividad sera el responsable de recolectar y entregar dichas autorizaciones al equipo

de gestion.

6.11.- Salidas pedagodgicas.

Cada curso podra organizar salidas pedagdgicas del establecimiento, las que consisten en:

Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que se vinculan directamente con el
desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con
la supervision del docente del subsector respectivo. Por ejemplo, salidas a museos, zooldgicos, teatros,
cines, excursiones, visitas a lugares histéricos, etc.

Dependiendo del caso, se requerira solicitar autorizacion a la Secretaria Provincial de Educacion
correspondiente o bien a la Direccién del establecimiento al menos con quince dias de anticipacion,

adjuntando la autorizacion escrita de todos/as las y los apoderadas/os.

6.12.- Visitas al establecimiento.
Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante,
apoderada/o, docente, directivo/a o asistente de la educacion), ingrese al establecimiento por algun fin
especifico. En esta categoria se incluye a:
1. Autoridades de la Fundacion Magisterio de la Araucania y/o Gubernamentales que visiten el
establecimiento o supervisen algun aspecto de su funcionamiento.
2. Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.

3. Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.
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4. Otras personas que visitan el establecimiento con razon justificada.

Cualquier persona gque Vvisite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a
cualquier miembro del equipo de gestion quien lo acompafiara a la direccion, donde se dejara constancia
de su ingreso y se le atendera o derivara segun corresponda. También se le entregara un distintivo que
diga “visita” que debe portar visiblemente durante toda su estadia en el establecimiento.

En la sala de profesores se llevara un Registro de Visitas, donde se detallara el nombre y la cédula de
identidad del visitante, el objetivo de la visita, asi como también, la fecha y hora de la misma.

Las visitas serdn acomparadas durante toda su estadia en el establecimiento por algun funcionario del
establecimiento, sea este directivo/a, docente o asistente de la educacién, segun sea el caso.

Toda visita al establecimiento deberéa ser desarrollada durante el horario normal de clases, sin interrumpir

las actividades académicas de estudiantes y docentes.

6.13.- Transporte escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.
El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas que desarrollan el servicio de
transporte escolar para las y los estudiantes

Dicho registro considerara el nombre completo del transportista, su cédula de identidad, teléfono movil,
fecha de vencimiento de la licencia de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revision

técnica respectiva.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los estudiantes trasladados, Unica y
exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona destinada para ello en el establecimiento. Bajo
ningun motivo se dejara a las y los estudiantes en lugares que impliquen cruzar calles o caminar por los
alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el trayecto entre la casa del o la estudiante
y el establecimiento, el o la transportista debera informar de lo acontecido a encargado de convivencia
escolar, a las o los apoderadas/os de las y los estudiantes trasladados/as y si fuese necesario a

carabineros u otro servicio de urgencia.
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6.14.- Accidente escolar

Todas y todos los estudiantes podran ser beneficiarios/as del seguro escolar indicado en la Ley 16.440.
Se consideran accidentes escolares, los que ocurran con causa u ocasion de las actividades escolares,
excluyendo los periodos de vacaciones; los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso, entre el
hogar o sitio de residencia del estudiante y el establecimiento educacional, o el lugar donde realicen su

practica educacional.

En caso de accidente escolar, la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al
domicilio del establecimiento, a través del formulario disponible para ello. La denuncia del accidente
escolar debe ser realizada por quien este designado/a para tal efecto, en un plazo de veinticuatro horas
de ocurrido el accidente, de lo contrario esta denuncia puede ser realizada por cualquier persona que

haya tenido conocimiento de los hechos o un familiar del afectado tal como lo establece la ley.

6.15.- Articulo 8 (estatuto docente)

Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicol6gicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién. Al respecto
los profesionales de la educacién tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y
disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo: Solicitar cambio de apoderado, citacion del
apoderado y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al

estudiante y/o apoderado segun corresponda para propender al orden en el establecimiento.
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7. Convivencia Escolar:

7.1. Sentido y enfoque.

La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los
actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion, directivos/as, padres,
madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las
que se producen entre los grupos, equipos, Cursos y organizaciones internas que forman parte de la
institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el
gue se encuentra inserta.

Se propone a las comunidades educativas que promuevan y fortalezcan relaciones basadas en un trato
respetuoso en todas las instancias y espacios de la vida escolar y su contexto. Estas se refieren a
aquellos modos de convivir que se sustentan en la confianza, la verdad y la justicia, y que expresan una
preocupacion por el bienestar y el cuidado de los demas, reconociendo en cada actor de la comunidad
a una persona con dignidad, derechos y un valor Unico. El trato respetuoso se manifiesta en una relacion
justa, en el reconocimiento y valoracidén positiva de las personas y en conductas, actitudes y habitos
basicos de cortesia y amabilidad como saludar, dar las gracias, pedir por favor, pedir permiso,
disculparse cuando se comete un error, respetar turnos, no interrumpir, cuidar los espacios comunes, no
hablar mal de las demas personas, utilizar un lenguaje y modales adecuados para el contexto, etc. El
trato respetuoso es un desafio que involucra a todos los actores de la comunidad y que abarca todas las
relaciones que se dan en el contexto escolar, incluyendo de manera especial a aquellas que ocurren en
el espacio virtual, las redes sociales y el mundo digital.

7.2. Principios y bienes juridicos:

Principios.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una de sus
disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos en el articulo
3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:
1. Dignidad del ser humano.

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido
de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales consagradas en la CPR (Constitucion Politica de la Republica), asi como en
los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos derechos, implica

la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.
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En consecuencia, tanto el contenido como la aplicacion del Reglamento Interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las
disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y asistentes de

la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicol6gicos.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente:

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos
por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y
social de los nifios, nifias y adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y
respecto de todos quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y
adolescentes. La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 1°, sefiala que en todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social,
los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion primordial a
que se atenderda sera el interés superior del nifio.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado
no soélo por su condicién de nifio o nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propésito
no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del
estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce
de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha
sefalado, respecto a la violencia entre pares, que aunque los autores sean nifios, el papel de los adultos
responsables de éstos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir
adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas situaciones en que existan
nifios, nifias y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a propésito de la actuacion de otro par, se
evalle el interés superior de cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que

ello implique que exista una contraposicion entre éstos.

3. No discriminacién arbitraria.

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento en la garantia constitucional de
igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile
persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias

arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de este principio, y su potencial expresion en los
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establecimientos educacionales, es preciso establecer previamente que se entiende por discriminacion

arbitraria.

La Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion, la define como toda distincion,
exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o
particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales
sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se
funden en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la
ideologia u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,
la filiacion, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

En el ambito educacional, la no discriminacién arbitraria se constituye a partir de los principios de
integracion e inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto
de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad
educativa; del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién del individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la
identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

La Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o que reciben aportes
del Estado, la incorporacién expresa del principio de no discriminacion arbitraria en el Reglamento

Interno, como condicion para impetrar el beneficio de la subvencion.

4. Legalidad.

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad
a lo sefalado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones
contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para

gque sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la
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aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento
educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las

causales establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

5. Justo y racional procedimiento.

Este principio es manifestacion de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3, inciso 6°,
de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos
educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el
Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de
una medida, que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncién de inocencia; garantice
el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes

de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta la cancelacion de
matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento
Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo,
las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o
cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como un limite a
la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las sanciones aplicables a las

faltas establecidas en el Reglamento Interno.
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7. Transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el
principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de la Ley General de
Educacién, supone que la informacién desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los
ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion de los ciudadanos, a nivel de
establecimiento, comuna, provincia, region y pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion
consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

8. Participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y
a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los estudiantes tienen
derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinion;
los padres, madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar del proceso
educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacion,
tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento;
mientras que los Asistentes de la Educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas
de la comunidad escolar. La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a través

de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

9. Autonomia y diversidad.
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre elecciébn y adhesion al Proyecto educativo del

establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

10.Responsabilidad.

La educacion es una funcion social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la

calidad de la educacion y respetar el Reglamento Interno, el proyecto educativo y en general, todas las
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normas del establecimiento. Con todo, las entidades sostenedoras son las responsables del correcto

funcionamiento del establecimiento educacional

- Derechos y Bienes Juridicos

Los principales derechos y bienes juridicos contenidos en la normativa educacional vigente, y que se

encuentran asociados a la obligaciéon que tienen todos los establecimientos educacionales

reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento interno, son los siguientes:

Derecho

Bien Juridico

Contenido

No ser discriminado

arbitrariamente

No

Discriminacion

Justo

procedimiento

El sistema educacional propende a eliminar toda
forma de exclusibn o segregacion arbitraria que
impida el ejercicio de los derechos y participacion de

los miembros de la comunidad educativa.

sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la comunidad educativa,
deben ser aplicadas con sujecion a los procedimientos
racionales y justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
Establecimiento Educacional, garantizando el derecho
del afectado, padre, madre o0 apoderado, a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion

de la medida.

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de

las relaciones cotidianas entre los miembros de la

expresion

Estudiar en un ambiente | Buena comunidad educativa; siempre en un marco de
de aceptacion y respeto | convivencia respeto, participacion y buen trato, que permita la
mutuo escolar vinculacion entre ellos y con el medio en general.
Todo miembro de la comunidad educativa tiene el
derecho de manifestar sus opiniones o puntos de vista
Expresar su opinion Libertad de dentro de un marco de respeto y buena convivencia.
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Conducir la realizacion

La ley faculta a los particulares a abrir, organizar y

del proyecto educativo Libertad de mantener establecimientos educacionales.
del establecimiento que ensefianza
dirigen
Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
Acceso y educativo, de manera transparente y en igualdad de

Recibir una atencion y
educacion adecuada,

oportuna e inclusiva

permanencia en

condiciones. Una vez incorporado, se asegura su

el sistema continuidad sin que se vea interrumpida de manera

educativo arbitraria o por motivos no contemplados en la
normativa.

Calidad del Los establecimientos educacionales deben propender

aprendizaje

a asegurar que todos los alumnos y alumnas
independientemente  de sus condiciones vy
circunstancias, alcancen los objetivos generales y

estandares de aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa tienen la
protestad de crear las instancias y agrupaciones que
estimen necesarias para representar libremente la
diversidad de intereses colectivos que puedan darse

en el escenario escolar.

Ser informados

Informacion y

Transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar
podran acceder a la documentaciébn que sirve de
sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos e incluso uso de los
recursos de un establecimiento educacional, salvo las
excepciones previstas por la ley. Esta informacién
debe ser otorgada en la forma y por los medios que

aseguren un total entendimiento del solicitante.
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Respeto a la integridad
fisica, psicologicay
moral de los

estudiantes.

Justo

procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se ejerzan
en contra de un miembro de la comunidad educativa,
deben ser aplicadas con sujecién a los procedimientos
racionales y justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando el derecho
del afectado, padre, madre o apoderado, a realizar sus
descargos y a solicitar la reconsideracion de la
medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus actividades
en un ambiente éptimo, y que no presenten riesgos a
la integridad de los miembros de la comunidad

educativa.

Buena
convivencia

escolar

Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de
las relaciones cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto, participaciéon y buen trato, que permita la

vinculacién entre ellos y con el medio en general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad educativa
un conjunto de condiciones minimas de salubridad e
higiene, de manera de asegurar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en ambientes libres de todo

factor de riesgo.

Participacion en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento

educacional

Participacion

La ley promueve la intervencion de los miembros de
la comunidad educativa en distintas instancias de
planificacion, gestiébn, promocién curricular vy
extracurricular y convivencia de los establecimientos

educacionales.
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Ser escuchados y
participar del proceso

educativo.

Participar en instancias
colegiadas en el

establecimiento

Recibir educacion que
les ofrezca
oportunidades para su
formacion y desarrollo

integral.

Acceso y
permanencia en
el sistema

educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
continuidad sin que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en la

normativa.

Formacion y

desarrollo integral

El proceso educativo debe considerar y promover la
formacion espiritual, ética, moral, afectiva, artistica y
fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer otras
realidades, valores o vivencias que le permitan

vincularse de forma sana con otros miembros de la

del alumno sociedad.
Los establecimientos educacionales deben propender
a asegurar que todos los alumnos y alumnas,
independiente de sus condiciones o circunstancias,
Calidad del alcancen los objetivos generales y estandares de

aprendizaje

aprendizaje que se definan en la ley.
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7.3.- Definiciones Generales

Abandono: “El maltrato por abandono se produce cuando se da una ruptura de las figuras de apego,

especialmente con la madre”.

Abandono explicito: “Los padres rechazan claramente asumir el cuidado de sus hijos y quieren que
otros se hagan cargo de las responsabilidades y los derechos del rol parental”.

Abandono_implicito: “Abandono de hecho”: “comienza habitualmente con el ingreso forzado o

voluntario en instituciones de proteccion infantil y evoluciona paulatinamente hacia el abandono
definitivo. Otra forma de abandono se presenta en los casos en que los hijos son cedidos, por las
dificultades que tienen sus padres para cuidarlos, a otras personas (vecinos, familiares u otros) y

acaban perdiendo la vinculacion con la familia bioldgica”. (Fuente: Unicef)

Abuso Sexual: “Cualquier contacto sexual de un nifio, nifia o adolescente con un adulto que de esa

manera adopta una posicion de abuso de poder sobre éI”. (Fuente: Unicef).

Acoso -Maltrato Escolar/Bullying: “Es una forma de violencia que tiene tres caracteristicas que lo

define y lo diferencia de otras expresiones de violencia: 1. Se produce entre pares; 2. Es reiterado en
el tiempo; 3. Existe asimetria de poder entre las partes, es decir, una de ellas tiene mas poder que la
otra. Este poder puede ser fisico o psicoldgico”.
Es una de las expresiones mas graves de violencia en el ambito escolar y requiere ser abordada de
manera decidida y oportuna.
No es acoso escolar o bullying:

Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

Las peleas entre personas que estan en igualdad de condiciones, aunque sean reiteradas en el

tiempo.

Una pelea ocasional entre dos 0 mas personas.
Las agresiones de adulto a estudiante, ya que esto constituye maltrato infantil.
(Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia Escolar).
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Agresividad: “Corresponde a un comportamiento defensivo natural, es una forma de enfrentar
situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que
eventualmente podria afectar su integridad. Es una condicion natural de las personas, por lo que los
Impulsos agresivos no deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion”. (Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia

Escolar.)

Amonestacion: Sancion escrita o verbal proporcionada por cualquiera miembro adulto de la
comunidad educativa que presencie la transgresion de normas del reglamento interno por parte de un

estudiante.

Cancelacion de matricula: Sancion que se aplicara a estudiantes que en multiples oportunidades

registren faltas graves al reglamento interno de convivencia escolar, y a pesar de brindarles multiples
opciones para enmendar las faltas, continden presentando problemas conductuales; impidiéndoles la

renovacion de matricula para el préximo afio escolar.

Condicionalidad de matricula: Se refiere a un tipo de sancién en la cual él o la estudiante se

encuentra bajo observacion respecto a su comportamiento, dado que ha faltado gravemente al
reglamento interno, o bien, ha acumulado reiteradas faltas leves. Esto obliga al estudiante y su familia

a comprometerse en el mejoramiento continuo y permanente de su conducta.

Conflicto: “Involucra a dos 0 mas personas que estan en oposicidén o desacuerdo debido a intereses
diferentes. Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ello existen
mecanismos como la mediacion, la negociacion, y el arbitraje”. (Fuente: Ministerio de educacion,

Convivencia Escolar.)

Clima Escolar: “Es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y

los aprendizajes en el espacio escolar; esta determinado por una serie de condiciones necesarias
para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum y
posibilita - o dificulta- el aprendizaje, no solo de cédmo convivir con otros y otras, sino, también, de los
contenidos y objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas...” (Fuente: Ministerio de Educacion,

Convivencia Escolar).
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Comunidad Educativa: La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en

un propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién
y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar
su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito
compartido de la comunidad se expresa en la adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a
sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales.

Convivencia Escolar: “Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una

dimension fundamental de la formacion ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres
libres, sensibles, solidarios y socialmente responsables en el ejercicio de la ciudadania y el
fortalecimiento de la democracia, capaces de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera
que puedan iniciarse en la tarea de participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su

pais”. (Fuente: Ministerio de Educacion, Convivencia Escolar.)

Delito: “Es un comportamiento que, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, resulta contrario a
lo establecido por la ley, poniendo en peligro algan bien juridico protegible (la vida, la salud y la
integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre otros)”.

Ante la presencia de un delito, se debe realizar la denuncia dentro de las siguientes 24 horas en que
se tome conocimiento del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos: *Ministerio Publico,
*Carabineros de Chile, *Policia de Investigaciones de Chile.

El Articulo 175, letra e del Cdodigo Procesal penal, establece que ante la presencia de un delito que
ocurra dentro del Establecimiento Educacional que afecte a las y los estudiantes, estan obligados a
efectuar la denuncia los directores, inspectores, y profesores de establecimientos educacionales de

todo nivel.
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Encargado de Convivencia Escolar: funcionario responsable de la implementacién de las medidas
un plan de gestion.

gue determine el consejo escolar o el comité de buena convivencia escolar, y que deberan constar en

interno de convivencia escolar.

Expulsion: Sancion que se aplica al estudiante posterior a la medida de condicionalidad, cuando no

se observan cambios favorables en su conducta, es decir, continda transgrediendo el reglamento

intoxicaciones, etc.” (Fuente: Unicef)

fisicos en el nifio -sean estos visibles o no- como quemaduras, golpes, fracturas, pellizcos,

Maltrato fisico: “Es cualquier accién intencional producida por el uso de la fuerza que provoque dafios

Maltrato_infantil: “Cualquier accién u omisién de accion que viole los derechos de los nifios los

adolescentes y afecte la posibilidad de que disfruten de un grado 6ptimo de salud, que afecte su
supervivencia o su desarrollo” (OMS, citado en Unicef).

Maltrato Psicolégico y/o Emocional: “Es cualquier conducta verbal o no verbal que provoca en el
nifio sentimientos de descalificacion o humillacién”. (Fuente: Unicef)

Medida Formativa: Tienen como objetivo la reflexion de la falta y la reparacién del dafio cometido. El

tipo de medida a adoptar sera evaluado por el Comité de Convivencia Escolar y la Encargada de

Convivencia Escolar. El alumno y su apoderado seran informados de la resolucién del comité respecto
a la accion que debera realizar para reparar la falta.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o

infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo

podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.
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Neagligencia: “El maltrato por negligencia se produce cuando un padre u otro referente legal, a pesar
de ser capaz econémicamente, no proporciona al nifio la alimentacion, abrigo, seguridad o cuidados
meédicos basicos, o permite que un nifio viva en un ambiente de carencias que pueden causarle una
alteracion de la salud mental, emocional o fisica, 0 que lo expongan al riesgo de sufrir dicha alteracion”.
(Fuente: Unicef)

Protocolo de Actuacion: “... Es un documento que establece, de manera clara y organizada, los

pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a
diversas situaciones que se presenten en el establecimiento” (Fuente: Ministerio de Educacion,

Convivencia Escolar).

Sancién disciplinaria: Medida adoptada cuando exista transgresién del reglamento interno, la que

estara acorde a la gravedad de la falta. Las faltas leves seran abordadas por el profesor jefe, y las
faltas graves y muy graves por el encargado de Convivencia Escolar y el Comité de Sana Convivencia

Escolar.

Suspensién: Sancion que contempla trabajo pedagogico en el hogar cuando el alumno ha faltado
gravemente el reglamento interno. EI Comité de Convivencia Escolar evaluara la gravedad de la falta,
y de acuerdo a esto y su conducta anterior, establecera la cantidad de dias que el alumno sera
suspendido. EI méximo de dias que se podra aplicar es de 5 dias consecutivos; No obstante, si la falta
se reiterase o el estudiante actuara contraviniendo la normativa interna, se podra aplicar nuevamente

esta medida por la cantidad de dias sefialados anteriormente.

Trabajo Comunitario: Acciones que forman parte de las medidas formativas. Consiste en realizar

acciones que vayan en ayuda de otros, permitiéndole reflexionar en torno a su comportamiento. Entre
estas acciones podemos mencionar: Cooperacion con la limpieza del patio -manutencion de los
espacios comunes-, orden y/o entrega de guias de actividades pedagdgicas, realizacion de

actividades recreativas para alumnos de niveles inferiores, entre otras.
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Violencia: la OMS (Organizacion Mundial de Salud) la define como “El uso intencional de la fuerza o
el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad,
gue cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicologicos, trastornos
del desarrollo o privaciones”.

Violencia (Mineduc): “Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de poder o la fuerza
de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. Es un aprendizaje, no es un hecho o
condicion natural de las personas. La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas,

solidarias, pacificas, que fomenten el dialogo y la convivencia social’.

Violencia Intrafamiliar: “Todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien

tenga o haya tenido la calidad de conyuge del ofensor o una relacidon de convivencia con él; o sea,
pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado,
inclusive del ofensor, su cényuge o so actual conveniente, o bien, cuando esta conducta ocurre entre
los padres de un hijo comun, o sobre un menor de edad, adulto mayor o discapacitado que se
encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar”. (Fuente:

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile/BCN).

7.4.- Encargado de Convivencia Escolar

a) Roles y Funciones

El articulo 15 de la Ley General de Educacion, sefala que "todos los establecimientos educacionales
deberan contar con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de la implementacion
de las medidas que determinen el consejo escolar o el comité de buena convivencia escolar, segun
corresponda, y que deberan constar en un plan de gestién”.

El encargado de convivencia de la Escuela de la Escuela San Martin de Porres: Profesora Patricia
Yamilet Pinto Riquelme, debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes
del Comité de Sana Convivencia Escolar, investigar en los casos correspondientes e informar sobre

cualquier asunto relativo a la convivencia.

Plan de gestién
Es un instrumento acordado por el Consejo Escolar que busca materializar acciones intencionadas,
que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro de una

convivencia pacifica.
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Las actividades que se planifiquen, deben estar orientadas al resguardo de los derechos del nifio, a
fortalecer la resolucion de los conflictos a partir del dialogo y el respeto. Estas acciones deben ser
coherentes con los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional, y con las normas de

convivencia establecidas en el Reglamento Interno.

. “ CONSEJO ESCOLAR
Direccion del (Establecimientos subvencionados)
Establecimiento Bamm.s 0

Educacional COMITE DE BUENA CONVIVENCIA
(Establecimientos particulares pagados)
Determina y propone acciones de
prevencion y promocion de la
CONVIVENCIA ESCOLAR

PLAN DE GESTION
Contiene las acciones (medidas) de
prevencion y promocion

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Implementa las acciones

‘v

COMUNIDAD EDUCATIVA

d) Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Protocolos de accién.

El reglamento interno de convivencia escolar es un instrumento que debe ser conocido y co-construido

por toda la comunidad educativa.
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El proceso de actualizacion lo liderar& el encargado de convivencia escolar, haciendo participe de ello

a los distintos estamentos de la comunidad.

7.5.- Atribuciones del Comité o Equipo de Convivencia Escolar

El establecimiento cuenta con Comité de Convivencia Escolar. Este se encargard, junto con el ECE, a
analizar los casos méas complejos, para tener diferentes puntos de vista y encontrar las soluciones mas

pertinentes.

Este Comité también apoyara al ECE en la ejecucion de actividades de la convivencia escolar

7.6.- Consejo Escolar

Es la instancia que promueve la participacién y reine a los distintos integrantes de la comunidad
educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de
aprendizaje.

Esta instancia, permite que los representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacién, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de calidad.
En este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad educativa para
aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa y al equipo
directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a disposicion y la opinion de los
principales estamentos que la componen.

Son de caracter informativo, consultivo y propositivo, en los casos que el sostenedor decida, podréa tener
caracter resolutivo.

La eleccién de los miembros del consejo escolar, sera de la siguiente forma:

- El representante del sostenedor, sera designado por éste

- El representante de los profesores sera elegido mediante el consejo de profesores, con mano alzada

- El representante de los asistentes sera elegido por sus pares a mano alzada

- El representante de los estudiantes, sera el presidente del centro de alumnos

- El representante de los apoderados, sera el presidente del centro de padres y apoderados
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7.7. Centro de Alumnos

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
basica.

Su finalidad es servir a sus miembros, como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

En ningln caso se podra negar la constitucion y funcionamiento de un centro de alumnos.

Se elegira mediante la asamblea general.

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y comisiones de
tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedan
crear la Asamblea General, la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de Delegados de Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidas en el inciso anterior,

seran establecidas en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

Las Funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democraticamente y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacibn humana entre sus integrantes,
basada en el respeto mutuo.

c) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el
presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar y
las autoridades u organismos que correspondan.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y los derechos humanos universales a través de
sSus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se

relacione de acuerdo con su Reglamento Interno.
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De la organizacion y funcionamiento del Centro de Alumnos

Cada Centro de Alumnos se organizara segun la norma y procedimientos establecidos en un

Reglamento Interno, el cual debera ajustarse a las normas establecidas en el decreto 524 y responder,

asimismo, a las caracteristicas y circunstancias especificas de las respectivas realidades escolares.

El sostenedor y la direccidn del establecimiento adoptaran las medidas pertinentes para que el Centro

de Alumnos cuente con los asesores que se requieran, con motivacion por el trabajo con jovenes.

Cada Centro de Alumnos debera dictar un reglamento interno de funcionamiento, el que debera ser

revisado anualmente, debiendo considerar y resolver los aspectos que a continuacion se mencionan:

a)
de

Fechay procedimiento para la eleccion de la Directiva del Centro de Alumnos (primeros 45 dias
iniciado el afio escolar).
b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.
c) Quérums requeridos para obtener la modificacién del reglamento, para dar por aprobadas
las iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que
decida en Consejo de delegados de Curso.
d) Forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de
delegados de Curso y de la Asamblea General.

e) Funciones que corresponda desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva del

Centro de Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la organica propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que le fueren aplicables a
los miembros del Centro de Alumnos.

Una Comision serd la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de Reglamento Interno

elaborado por el Consejo de delegados de curso, la que estara constituida por las personas que se

indican:

- Encargado de convivencia escolar, un orientador o, a falta de éste, preferentemente uno
de los profesores encargados de este tipo de tareas pedagdgicas. (Sefialar quién y eliminar las
opciones que no corresponden).***

- El presidente del Centro de Alumnos

- Dos alumnos elegidos por el Consejo de delegados de Curso.

- Dos profesores asesores que tuviesen el Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto
en el Articulo 10° del decreto 524.
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7.8. Centro General de Padres y Apoderados

a. Decreto Supremo N° 565 de 1990:: Centros de Padres sin personalidad juridica

El Centro de Padres es un organismo que comparte y colabora en los propdsitos educativos y sociales
del establecimiento educacional.

Son dirigidos por una Directiva. El Directorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en
votacion universal, secreta e informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar. EI quérum
requerido para la eleccion del Directorio es determinado por el Reglamento Interno del Centro de Padres
(articulo 6°).

Podran ser elegidos (y por ende ser miembros del Directorio) los mayores de 21 afios y quienes tienen
a lo menos un afo de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento (articulo 8°).

Cada curso debera elegir democraticamente, al inicio del afio escolar, un sub-centro con una directiva

y él o los delegados que lo representaran en el Consejo de Delegados de Curso. La directiva y los
delegados permaneceran un afo en sus funciones. El Reglamento Interno, indicara igualmente las
normas y procedimientos para la eleccién de la directiva, de los delegados y los reemplazos que
hubiesen de realizarse (articulo 9°).

El Centro de Padres se organizara y funcionara ajustandose a las normas establecidas en el Decreto
565 del 6 de junio de 1990.

Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento, los padres y apoderados del mismo.
También podran participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o juridicas que se
comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde al Directorio
del Centro de Padres aceptar o rechazar la designacion de cooperador.

El centro General de Padres estara constituido por los siguientes organismos:

a) La Asamblea General

b) El Directorio

c) El Consejo de delegados de Curso

d) Los Subcentros.

Los padres, madres y apoderados que deseen participar en un Centro de Padres podran hacerlo segun

sus posibilidades, a través de los siguientes organismos:

! Decreto disponible en: http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=14275 (Mayo, 2013).
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e La Asamblea General: Todos los padres, madres y apoderados de los alumnos(as) de un
establecimiento (o sus representantes) pueden ser parte de la Asamblea General. Al integrar este
organismo podran elegir al Directorio, aprobar el Reglamento Interno del Centro de Padres y
conocer el informe anual que debe entregar el Directorio.

o El Directorio: Podran postular al Directorio los padres, madres y apoderados mayores de 18 afios
(Decreto 732/97) y con, a lo menos, un afio de pertenencia en el Centro de Padres. Quienes sean
miembros del Directorio tendran la responsabilidad de representar los intereses y necesidades de
las familias ante la Direccion de cada establecimiento y ante otras instancias y organismos con
los que se relacionen.

e« Los Sub-Centros: Cada curso tendra un Sub-Centro, en el que podran participar los padres,
madres y apoderados que asi lo deseen. Cada Sub-Centro elegira democraticamente a su
directiva y delegados de curso, dentro de los 30 dias de iniciado el afio escolar.

o El Consejo de Delegados de Curso: Estara formado por, al menos, un delegado de cada curso.
Le corresponde redactar el Reglamento Interno, definir las cuotas y el presupuesto, organizar y
coordinar las actividades de los organismos internos del centro y comisiones de trabajo.

o Elarticulo 13 permite que los Centros de Padres se puedan constituir como personas juridicas
de acuerdo con las normas sefialadas en la Ley N° 19.418 de 1995 sobre Juntas de Vecinos y
demas organizaciones comunitarias. Estos centros, podran adoptar los estatutos que libremente

aprueben o el Estatuto Modelo aprobado por los Ministerio del Interior y de Educacion.

7.7.- Reconocimiento y/o Premiaciones

e Se otorgara premio al mejor rendimiento por curso en el acto de Licenciatura del octavo afio
Basico.

e Se destacara, en el acto del primer lunes de cada mes, a los estudiantes que hayan demostrado
un excelente comportamiento y una actitud positiva frente a su proceso de aprendizaje, que
ameriten ser destacados entre sus pares.

e La eleccion de los alumnos destacados dependera del Profesor Jefe y del Consejo de
Profesores con la opinién de la comunidad educativa.

¢ En la ceremonia de licenciatura se premiara a los estudiantes que represente mejor el perfil de

alumno (a) ideal, declarado en el Proyecto Educativo Institucional
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7.8.- Medidas de apoyo pedagogico y psicosocial

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial son aquellas estrategias que la comunidad educativa
dispone en su Reglamento Interno, para formar a los estudiantes que presentan alguna dificultad
socioemocional, conductual o familiar que impide su desarrollo integral. Estas medidas siempre se
determinan sobre la base de un diagnostico de la situacion particular del estudiante, que da cuenta de
las razones que originan su dificultad. Ademas, se caracterizan por formar parte de un plan de trabajo
que asegure la continuidad, seguimiento y evaluacion de las acciones especificas adoptadas, con
compromisos concretos del estudiante, de su familia y del establecimiento, para apoyar su avance y
logro.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser realizadas por:

1. Unidad Técnica Pedagdgica y Equipo de Convivencia Escolar, a través de su plan de gestion de
convivencia escolar (acciones realizadas por docentes, asistentes de la educacion y otros
integrantes de la comunidad educativa).

2. En algunas ocasiones estas estrategias necesitan ser realizadas por equipos multidisciplinarios o
especialistas como psicélogo, trabajadores sociales, orientadores, entre otros.

3. En otras oportunidades deben ser solicitadas a instituciones externas al establecimiento como
redes de apoyo, consultorios de salud, OPD u otros.

De esta manera, la finalidad de estas medidas es la busqueda de soluciones a las problematicas que
impiden que un estudiante se desarrolle de forma integral. Con su aplicacion se espera que el estudiante:

1. Aprenda a resolver conflictos de manera dialogante y pacifica.

2. Reconozca las consecuencias de su actuacion.

3. Repare la situacion generada.
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7.9.- Estrategias de Prevencion

Frente a los siguientes hechos:

A Prevencion:

Estrategias de Prevencion:

FRENTE A DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS

Estudiantes

Profesoresy

Asistentes dela
Educacion

Apoderados

Talleres o charlas
sobre los distintos
tipos de vulneraciones
de derecho (Violencia
Intrafamiliar, Maltrato
Intrafamiliar,
Negligencia parental,
entre otras) para que
aprendan a identificar
las caracteristicas de
cada uno de ellos.

Actividades de informacion
y capacitacion, con
profesionales internos o
redes de apoyo externas.

Talleres sobre: manejo de pataletas,
nifios y adolescentes con problemas
y/o emocionales conductuales.

Taller sobre la obligacion de
denuncia de delitos de
personal funcionario de la
comunidad educativa (Art.
175 Cddigo Procesal
Penal).

Taller sobre la obligacion de la
denuncia de delitos de padres,
madres y apoderados (Art. 175,
Caodigo Procesal Penal).

FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Estudiantes

Profesoresy

Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Taller de Prevencion
de Abuso para todos

Taller de Prevencion de
Abuso para todo el personal

Reuniones formativas para padres.
Se sugiere trabajar en estos talleres,
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los estudiantes del | del colegio: El objetivo es | teméticas propias de las etapas del
establecimiento: El | formar, difundir y capacitar | desarrollo de nifilos, niflas vy
objetivo es formar, | al personal con las normasy | adolescentes, asi como también la
difundir a los nifios con | procedimientos para | prevencion de tematicas
las normas y | prevenir el abuso sexual | transversales como el acosoy abuso
procedimientos  para | infantil, entregando | sexual, embarazo adolescente, usos
prevenir el abuso | informacion acerca de las | de redes sociales y sus riesgos.
sexual infantil, | politicas y procedimientos

entregando del colegio

informacion acerca de

las politicas y

procedimientos del

colegio

Informacién de | Informacién de Protocolos y | Informacion  de  Protocolos vy
Protocolos y | procedimientos de | procedimientos de actuacion.
procedimientos de | actuacion.

actuacion.

CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS: ALCOHOL Y DROGAS

Estudiantes

Profesores

Asistentes de la
Educacion

Apoderados

Actividades de

sensibilizacion:

actividades
disefiadas para un
publico amplio o
masivo y dirigido a
distintos estamentos
de la comunidad
educativa. Su fin es
sensibilizar respecto a
temas asociados a la
prevencion, abriendo
el interés y reflexion
inicial ante el tema
tratado.

Son

Talleres y actividades
formativas: Son
actividades dirigidas a
grupos especificos y
acotados en su
namero, donde se

Talleres 'y  actividades

formativas:

Taller de Prevenciéon en el
consumo de drogas Yy
alcohol para docentes y/o
asistentes de la educacion:
Con el objetivo de difundir y
alinear al personal con las
estrategias y acciones para

prevenir el consumo de
drogas y alcohol,
entregando informacion

acerca de las politicas y
procedimientos de la
escuela en estos casos de
deteccién de consumo y de
posibles derivaciones.

Taller de Prevencién en el consumo
de drogas y alcohol para los
apoderados del establecimiento:
Con el objetivo de difundir y alinear a
la comunidad educativa con las
estrategias y acciones para prevenir
el consumo de drogas y alcohol,
entregando informacién acerca de
las politicas y procedimientos de la
escuela en estos casos de deteccion
de consumo y de posibles
derivaciones
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permita la
participacion,
conversacion 'y el
aprendizaje
experiencial de los

participantes.

Activacion de redes de
apoyo: Se sugiere que
el equipo de trabajo se
pueda contactar con
las redes de apoyo
atingentes a la
tematica y en conjunto
evaluar un trabajo
directo con los
estudiantes.

FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Estudiantes

Profesores

Asistentes dela
Educacion

Apoderados

Talleres de mediacion
como apoyo al curso o
grupo afectado si se
estima necesario.

Taller sobre ley de Violencia
Escolar y aula segura para
los docentes del
establecimiento.

Taller sobre Ley de Violencia Escolar
y aula segura.

Realizar
acompafnamiento
especifico a aquellos
estudiantes o grupos
gue lo requieran.

un

Talleres para dar a conocer
a todos los miembros de la
comunidad las
caracteristicas de las
distintas formas de violencia
para que puedan
reconocerlas

Taller apoderados para dar a
conocer la implementacién de los
protocolos y procedimientos para
actuar en caso de violencia: el
Equipo de Convivencia Escolar
prepara instancias formales para dar
a conocer e internalizar la propuesta
de actuacion del protocolo.

FRENTE A CONDUCTAS SUICIDAS Y/O AUTOLESIVAS

Estudiantes

Profesores

Apoderados
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Asistentes de la
Educacion

El  Encargado de
convivencia  escolar
ylo equipo de
orientacion del

establecimiento
procurara la ejecucion

de acciones que
fomenten la salud
mental y de
prevencion de
conductas suicidas y
otras autolesivas,
promoviendo el
desarrollo de
habilidades

protectoras, como el
autocontrol, la
resolucion de
problemas y la
autoestima, de manera
de disminuir los
factores de riesgo,

como la depresion.

Talleres formativos dirigidas
a todos los miembros de la
comunidad educativa para
la mejora de la deteccién de
problemas de depresion en
la poblacion infanto-
adolescente

Capacitar a toda la
comunidad escolar para
estar preparada frente a
este tipo de situaciones
como es el
suicidio/autolesivas

Talleres para todos apoderados de
comunidad escolar para informar de
como actuar frente a este tipo de

situaciones frente a conductas
suicidias/autolesivas
Jornadas para padres ylo

apoderados para detectar sintomas
de conductas suicidas y otras
autolesivas.

7.10.- Estrategias de resolucién pacifica de conflictos
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a) Arbitraje pedagogico: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que proporcione garantias
de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar quien, a través
del dialogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion a la situacién planteada. La funcion
de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base
del dialogo y de una reflexion critica sobre las experiencia vivenciada en el conflicto.

a) Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros, para
que los implicados entablen una comunicacion en busca de una solucion aceptable a sus diferencias,
la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en una
solucion conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a satisfacer los interese
comunes.

b) Mediacién: Es un procedimiento en el que una o mas personas o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o solucién del problema, sin establecer
sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la reparacion cuando
sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y
se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador adopta una posicién de neutralidad
respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo.

c¢) Conciliacion: Es un mecanismo de solucion de conflictos a través del cual, dos 0 mas personas
gestionan por si mismas la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado,
denominado conciliador, esta figura actta, siempre habilitado por las partes, facilitando el dialogo entre
ellas y promoviendo formulas de acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas
partes. Pues bien, frente a un conflicto que requiera la presencia de un conciliador, el establecimiento
puede solicitar esta figura al sostenedor.

d) Subsanacion: El establecimiento educacional propendera en todo momento cumplir con lo estipulado
en este reglamento interno, no obstante a ello, cuando se tomase una medida disciplinaria sin
considerar el contexto asi como el debido proceso, esta comunidad educativa manifiesta su total
voluntad de eliminar reparar y/o corregir lo que podria constituirse como un posible incumplimiento a

la normativa legal vigente.

7.11.- Factores atenuantes y agravantes
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De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro
de la institucion escolar, ésta sera mayor y por el contrario, mientras menor edad tengan los
involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario
conocer el contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta. Ejemplos: una
agresion fisica debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de
discriminacion.

Igualmente, al momento de aplicar una sancion es necesario considerar la voluntad de reparar el dafio
causado por parte del o los victimario/s, a fin de promover aspectos formativos de la convivencia

escolar.

7.12.- Debido Proceso

Definicién y procedimiento general

Toma de conocimiento: Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de un

hecho afecte la convivencia escolar, informara al encargado de convivencia escolar, quien dejara registro
escrito de dicha informacién en la bitacora de gestién de convivencia escolar.

El encargado de convivencia escolar informara dicha situacion al Director, dejando registro escrito de
ello en el mismo documento sefialado anteriormente.

Orden de investigar: Al tomar conocimiento del hecho que afecta la convivencia escolar, el Director

completara el documento “orden de investigar”, la cual se encuentra incorporada en la bitacora de gestion
del encargado de convivencia.

Con este documento, se da inicio formal a la investigacion interna, la cual sera dirigida por el encargado
de convivencia escolar y/o algin miembro del equipo de convivencia del establecimiento, quien/es
contara/n con un plazo de 15 dias habiles para realizarla y entregar los resultados a la Direccion del
establecimiento, asi como a los apoderados de los estudiantes involucrados.

Como principio del proceso, el encargado de llevar a cabo la investigacion, escuchara a todos los
involucrados de manera imparcial, asi como testigos, ya sea nifios y/o adultos, y les permitira presentar
las pruebas que éstos estimen necesarias para su defensa.

Entrevista con la Familia y estudiantes involucrados.

En la entrevista inicial con la familia y su pupilo, se indica el hecho que motiva el inicio de la investigacion
interna, los plazos establecidos para ello, el que en caso de faltas graves y muy graves serd maximo de

15 dias habiles; las posibles medidas, formativas y disciplinarias, a adoptar, proceso para solicitar la
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reconsideracion de la medida y sus plazos, asi como a quien debe ir dirigida y los plazos que tiene el

establecimiento para comunicar si acepta o rechaza la apelacion.

7.13.- Graduacién de faltas, procedimientos y medidas a adoptar.

Medidas y Sanciones Disciplinarias.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y especialmente
en los casos de maltrato, alguna o algunas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias y/o

formativas:

a) Dialogo personal pedagdgico y correctivo.

b) Dialogo grupal reflexivo.

c) Amonestacion verbal.

d) Amonestacién por escrito.

e) Comunicacién al apoderado.

f) Citacioén al apoderado.

g) Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento, educacion o de
control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);

h) Asistencia a charlas o talleres relativos al consumo o efectos de las bebidas alcohdlicas, las drogas o
sustancias ilicitas;

i) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo escolar a otros
alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre otras iniciativas;

j) Suspension temporal;

k) Condicionalidad de la matricula del alumno;

[) No renovacion de la matricula para el proximo afio escolar.

m) Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad,
debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas anteriores, con
pleno respeto al principio del debido proceso establecido en las normas respectivas.

n) Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en

el reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la Institucion, asi como en la legislacion vigente.
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0) Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado de un alumno, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicion de ingreso al

establecimiento.

Criterios de aplicacion.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para
la comunidad en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacion
del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancion o medida, los siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado.

c) La naturaleza, intensidad y extension de la agresion por factores como:

 La multiplicidad y grado de responsabilidad de los agresores.

* El caréacter vejatorio o humillante del maltrato.

» Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro.

» Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

» Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

d) La conducta anterior del responsable.

e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

f) La discapacidad o indefension del afectado.

Aplicacién de sanciones formativas, respetuosas de ladignidad de las personas y proporcionales
a la falta.

Las sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del
dafio.

Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que
pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: limpiar algun espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin,
ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca o en

el centro de recursos de aprendizaje, etc.
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Servicio pedagogico: Contempla una accién en tiempo libre del estudiante que, asesorado por un
docente, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores
al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar

textos en biblioteca segun su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.

Consideracion de factores agravantes y atenuantes

De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de responsabilidad que
cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una persona con jerarquia dentro
de la institucién escolar, ésta sera mayor y por el contrario, mientras menor edad tengan los involucrados,
disminuye su autonomia y, por ende, su responsabilidad. Por otra parte, es necesario conocer el
contexto, la motivacion y los intereses que rodean la aparicion de la falta. Ejemplos: una agresion fisica

debe evaluarse distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion.

A Leves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que alteran el normal desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, que no involucran dafio psiquico o fisico a otros miembros de la comunidad, y
las acciones remediales pueden ser aplicados por profesor de aula. Son consideradas leves:

Falta leve copia o plagio

Descripcion de la

Medida formativa

Procedimiento

Sancion disciplinaria

falta
-Uso de un |-Se realizar& comg -Compromiso -Anotacion en el libro de clases.
vocabulario medida formativa ung escrito en el librode [-Informar al apoderado de
inadecuado amonestacion verbal clases de cambio [estudiante de forma escrita y/o
(grosero, vulgar) [al estudiante de conducta. personal.
y gestos |-Si esta conductg -Amonestacion
impropios en [prosigue, se deriva al verbal.
cualesquiera ECE para conversar
espacios del [con el estudiante Y
Establecimiento.  [tenga un cambio de
actitud.
-Incumplimiento  del-Conversacion con el -Establecer un |-Registro en el libro de clases |,
las tareas asignadas.|estudiante, con el nuevo plazo [informar al apoderado  por
profesor de asignatura| entregar para [comunicacién o llamado telefonico

cumplir con tarea.
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y jefe

correspondiente.

-Informar con el
apoderado a traves
de de

comunicacion  ylo

libreta

llamado telefénico

-Presentarse sin-Conversacion con el| -Conversacion con |-Registro en el libro de clases.

Utiles de trabajgdAlumno (a) y profesor| el estudiante vy |-Informar con el apoderado a través

solicitados profesor jefe. de libreta de comunicaciéon o/o
llamado telefonico.

-Ingerir alimentog-Amonestacion verbal.| -conversacion con [-Registro en el libro de clases.

durante la clase d- Conversacion | el estudiante y el |-Informar con el apoderado a través

masticar chicle con el Alumno (a) profesor jefe de libreta de comunicacion y/o
llamado telefonico

-No acatar lag-Compromiso porl -Dialogo con el |-Registro y anotacion en el ligro de

instrucciones delescrito de cambio de| profesor afectado. [clases e informar al apoderado.

profesor. conducta. -compromiso verbal

-Seguimiento del| sobre cambio de

compromiso adquirido

conducta.

-Provocar desorden
al interior de la sala
de

interrumpiendo

clases,
e
desarrollo normal de

ésta

-Amonestacion vercon

el Alumno (a)

-Conversacion con

el estudiante, con el
profesor de
asignatura

correspondiente.

-Conversacion del
profesor de
asignatura y
profesor jefe.

-Anotacion en el libro de clases (en
debe

apoderado

casos reiteradas )
presentarse con el
Compromiso por escrito de cambio
de conducta, registrado en el librg

de clases

-Llegar atrasado (a
a la clase al inicio de
la jornada, en los

cambios de hora o

-Amonestacion verbal.

Conversacion

con el Alumno (a).

Registro en el

libro de clases.

-Conversacion con

el alumno y/o

profesor jefe

-Registro en el libro de clases.
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después de los
recreos.
-Presentarse al-Amonestacion verbal.| -Conversacién con [-Registro en el libro de clases

establecimiento sin-Conversacion con el| el alumno. -Citar al apoderado para determinar
justificar su falta aJAlumno (a). -Informar al [las causas de la inasistencia
clases profesor jefe

-Ensuciar las salag-Amonestacion verbal.| -Compromiso  por |-Registro en el libro de clases.

de clase y log-Conversacion con la| escrito de cambio |-Informar al apoderado

diferentes espaciogAlumno (a). de conducta

comunitarios de lal-Servicios -Seguimiento  del

escuela

comunitarios

servicio comunitario

-Prohibido el ingreso
de celulares, mp3 o
mp4,  audio-video,
juegos, al
establecimiento (de
acuerdo al contexto
los apoderados
pueden comunicarse
en forma directa con
sus hijos a través de
Y

directivos viceversa)

profesor jefe

-Amonestacion verbal.
-Conversacion con el
Alumno (a).

del
profesor de asignaturg

-Conversacion

y profesor jefe.

-Se

objeto

requisa el
tecnoldgico
al estudiante y se
devuelve al término
de la jornada.

-Si

reiterada

la accion es
(tres
veces) se realizara
la sancion

diciplinar.

-Se requisa el articulo (encargado
de convivencia escolar)

-Se cita al apoderado para que el
encargado de convivencia escolar,
le haga

entrega del equipg

tecnoldgico de su hijo.

-No traer
comunicaciones
firmadas por el
apoderado

-Conversacion con el

alumno

-Conversacion con

el alumno y/o

profesor jefe.

-Registro en el libro de clases.

-Citar apoderado

-Hacer comercio en

el establecimiento,
campanas no
autorizadas, 0

juegos de azar con

-Amonestacion verbal.

-Conversacion con
el alumno
-Requisar los
productos, informar

al profesor jefe.

-Registro en el libro de clases
-Se requisan los articulos

(encargado convivencia escolar)
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apuestas, sin
autorizacion por|
parte del

establecimiento

-Intercambio de-Amonestacion verbal.| -Se conversa con el |Registro en el libro de clases
copia en pruebas y/g-Conversacion con el estudiante y el
evaluaciones encargado de| profesor jefe para
convivencia escolal remediar la falta y
del establecimiento. | asumir su
-Asumir compromisos compromiso

dejando  constancig
escrita de los

acuerdos.

a) Graves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psiquica y fisica
de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun, asi como acciones deshonestas que

alteran el normal proceso de aprendizaje. Son consideradas faltas graves:

Descripcién de la Medida formativa Procedimiento Sancion disciplinaria
falta
-Incumplimiento -Citacion del alumno| -Se conversa con [-Registrar la observacion en el libro

reiterado (2 o mas [(a) acompafiado por el el apoderado y el |de clases
veces) de lo indicado [apoderado. alumno, para
en las Faltas Leves [-Conversacién con el informar sobre el
psicélogo cuando la compromiso
situacion lo amerite escrito para
-Asumir compromisos| remediar la falta.

dejando constancia
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escrita de los
acuerdos.
-Revisar
constantemente el
COMpromiso.
-Inasistencia -El profesor jefe cita al | -Se le informa al |-Registrar la observacién en el librg
injustificada aalumno (a)| apoderado sobre |de clases
evaluaciones escritasjacompafiado por ell la situacion del |-Someterse a una nueva
u orales. apoderado. alumno evaluacion, segun reglamento
informando la linterno de
falta. -Evaluacion y promocion.
-Compromiso escrito en el libro de
clases de no repetir falta.
-Burlarse  de  sus|-Amonestacion verbal. | -Comunicacion -Registro en el libro de clases
companeros (as),|-Conversacion con por escrito al [-Sancién disciplinaria paral
causando Profesor  jefe del apoderado, quien [remediar la falta a su compafiero.
menoscabo a sulestablecimiento como| debera asistir al

dignidad de persona
directa o

indirectamente

mediador.

Establecimiento
para enterarse y
firmar la falta, a su
vez a enterarse de
los
procedimientos a
seguir o si hay
posibles

sanciones

-Intimidar al
companeros (as) &
través de amenazas
verbales o0 escritas

(incluyendo internet)

-Amonestacion verbal.
-Conversacion con el
del

establecimiento como

Profesor jefe
mediador.
-Asumir compromisos

dejando constancia

-Se conversa con
el estudiante vy
profesor jefe para
informar sobre la
falta del alumno e
informar sobre la

accion remedial

-Registro en el libro de clase
-Citar al apoderado para informar

de la falta del alumno
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escrita de una acciéon

remedial.

-Incitar y/o participar
en actividades que
revistan peligro a los
involucrados  tantg

dentro o fuera de la

-Amonestacion verbal.
-Conversacion con el
alumno y su profesor
jefe 0 encargado de

convivencia escolar

-Se conversa con
el alumno y el
profesor jefe para
informar sobre la

falta e informar la

-Registro en el libro de clase
-Citar al apoderado para informan
de la falta del alumno y la sancién &

realizar

escuela. medida a tomar
-Evadir sus|-Amonestacién con el -Se conversa con |-Registro en el libro de clases
compromisos alumno el alumno y el|-Citar al apoderado para informar

académicos -Conversacion con el profesor jefe para |sobre la falta de su hijo y las
alumno sobre la falta € informar sobre la |medidas o sanciones a tomar para
informar a su profesor| falta e informar la [remediar la falta
jefe. medida a tomar

-Fraudes de[-Amonestacion verbal. | -Se conversa con |-Registro en el libro de clases.

evaluaciones y/ol-Conversacion con| el estudiante y el |-Citar al Apoderado para informar

otros documentos de

circulacion interna.

Profesor jefe.

profesor jefe para

remediar la falta.

sobre la medida o sancién remedial

a tomar

-Deterioro y

mutilaciéon de librog
y/o elementos de Ig
Central de Recursos

de Aprendizaje

-Amonestacion verba

Conversacion el

profesor jefe y/Q
de

convivencia escolar del

encargado

establecimiento.

- Se conversa con
el estudiante y el
profesor jefe para
remediar la falta y
asumir su
compromiso y su
cambio de

conducta

-Registro en el libro de clases.
-Citar al Apoderado

-Accidn de reparacion o reposicion
del elemento dafiado

-Abandono de lag
clases o actividadeg
programadas por e
establecimiento, sin
la autorizacion

correspondiente

-Amonestacion verbal

Conversacion

con el profesor jefe y/o
de

convivencia escolar del

encargado

establecimiento

-Se conversa con
el estudiante y el
profesor jefe para
remediar la falta y
asumir su

compromiso y su

-Registro en el libro de clases.

-Citar al Apoderado para informar
sobre la falta cometida del alumng
y la sancion o medidas a tomar parg

remediar la falta




10h,
"'I-fz;

J E &
LA

Fundacién del Magisterio de la Araucania

“Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida”

N° 405 Escuela San Martin de Porres

-Asumir su

compromiso su

y
cambio de conducta

cambio de

conducta

c) Muy graves: Todas aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente la integridad fisica

y psiquica de terceros, siendo sancionada por el Comité de Convivencia Escolar. Son consideradas faltas

muy graves:
Descripcion de la Medida formativa Procedimiento Sancion disciplinaria
falta
-Incumplimiento -Amonestacién verbal | -Seran Registro en el libro dg
reiterado (2 o mas [ Entrevista  de registradas en el clases como anotacion
veces) de lo indicado |Alumno (@) y| libro de clases e negativa
en el punto Faltas|Apoderado con| informado de |-Citacién del apoderado,
Graves. Profesor jefe y| forma inmediata al |suspensién de clases
Psicélogo. apoderado. -Condicionalidad de matricula
-Asumir compromisos| -Se crearan
dejando constancia| instancias de
escrita de log didlogos entre el
acuerdos. alumno y
-Revisar encargado de
constantemente el convivencia
compromiso. escolar.
-Didlogo entre el
alumno,
encargado de
convivencia
escolar y
Direccion.
-Portar o utilizaf-Amonestaciéon verbal -Se conversa con |-Citacion  del apoderado,
armas de cualquiericon el alumno, el alumno, [suspension de clase.
tipo o elementos quelapoderado y director| apoderado y |-Condicionalidad de la matricula.
pongan en riesgo laldel establecimiento director del
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seguridad fisica
estabilidad
psicolégica de

comunidad escolar

o

la

-asumir  compromisos

dejando constancia

escrita de los acuerdos

establecimiento

para informar la
faltay las medidas
atomary el apoyo

gue se le brindara

-Aviso (denuncia) a Carabineros,
si la situacién lo amerita.

-Se brindaran el apoyo emociona
a todos los involucrados, con I3

posibilidad de derivar a la red

al alumno. correspondiente.

-Presentar conductag-Conversacion del| -Se conversa con [FAmonestacion verbal y escrita en
de exhibicionismo oAlumno €)) y| el alumno, |el libro de clases.
acoso sexual aApoderado, encargadd apoderado, -Citaciébn del apoderado parg
cualquier miembro dejde convivencia escolarl encargado de [informar la falta suspension de
la comunidadly el director del convivencia clase (1 a 5 dias de clase)
educativa establecimiento. escolar y director [-Solicitud de diagnostico del

-Entrevista del Alumno| del especialista.

@y establecimiento  |-Condicionalidad de la matricula,

-Derivacion a para informar lalen caso de no observarse

especialista. falta y las medidas |cambios en la

-Apoderado con el atomaryelapoyo |-Entregar apoyo emocional de

psicoélogo, dejandg que se le brindara |establecimiento a las parteg

constancia escrita de al alumno involucradas.

los acuerdos.

-Seguimiento de las

indicaciones del

especialista.

-Asumir compromisos
E Faltar a la- Conversacion - g Amonestaciéon  verbal
honradez en sudel Alumno (a) e conversa |escrita en el libro de clases.
trabajo escolar, comgApoderado, encargado con el |- Citacion del apoderado, y
en las distintagde convivencia escolar alumno, suspension de clase.
dependencias dellcon el director del apoderado |- Condicionalidad de |Ial
establecimiento destablecimiento. encargado |matricula.
fuera de este (visitag- Entrevista de la de g Informar a la autoridad
a terreno, empresasfAlumno (@ y convivenci |pertinente.
etc) y especialmente a escolar y |- Son sanciones.




10h,
K) -
‘ E ™
1L A

Fundacién del Magisterio de la Araucania

“Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida”

N° 405 Escuela San Martin de Porres

en el desarrollo delApoderado con el el director
una evaluacion,|Profesor jefe. del
utilizando algan}- Asumir establecimi
instrumento guejcompromiso de cambio ento para
facilite acceder a lajconductual. informar
informacion requeridal- Revisar sobre las
en ella. constantemente el faltas yl/o
compromiso. las
medidas o
derivacione
S que se
deberan
ejecutar.
- H- Conversacion - - Amonestacion  verbal
alsificar, del Alumno (@), Se escrita en el libro de clases.
comercializar, |[Apoderado, encargado conversa |- Citacion del apoderado, V|
dafar, de convivencia escolar con el |suspension de clase.
adulterar, con el director del alumno, - Condicionalidad de I3
intervenir gestablecimiento. apoderado |matricula.
manipular - Entrevista  del encargado
documentos |Alumno (@ y de
oficiales  delApoderado con la convivenci
establecimient|orientadora de  Ia a escolar y
o] escuela. el director
- Asumir del
compromiso de cambio establecimi
conductual. ento para
- Revisar informar
constantemente el sobre las
COMPromiso. faltas yl/o
las
medidas o

derivacione
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S que se
deberan

ejecutar.

- Agredir fisica,
psicologica y/o
verbalmente a
cualquier miembro de
la comunidad escolar.

(Acoso escolar)

Conversacion

del Alumno (@) Y
Apoderado, con el
director del

establecimiento.

- Entrevista  del
Alumno(a) Y
Apoderado con la
Psicologa. (Evaluando

la necesidad de)

derivacion a red de
apoyo)
L Asumir

compromiso de cambio
conductual.

- Revisar
constantemente el

compromiso.

e conversa
con el
alumno,
apoderado
encargado
de
convivenci
a escolar y
el director
del
establecimi
ento para
informar
sobre las
faltas yl/o
las
medidas
disciplinari
as de que
se deberan

ejecutar

- Amonestaciéon  verbal
escrita en el libro de clases.
- Conversacion con

psicologa del establecimiento

Citacion del apoderado )|
suspension de clase.

- Evaluar la condicionalidad
de la matricula.

Denuncia a Carabineros

segun la situacion.
- Se

investigacion interna a cargo del

iniciara unal

encargado de convivencia
escolar, activandose el Protocolo
correspondiente.

g Promover,
consumir, traficar,
vender, portar y/o
sustancias
bebidas|

alcohdlicas o fumar

distribuir,
ilicitas,
cigarros u  otros

similares en todas las

L Conversacion

del Alumno (a) Y
Apoderado, con el
director del
establecimiento.

- Entrevista  del
Alumno (@ y

Apoderado con la

g Amonestaciéon  verbal
escrita en el libro de clases.

- Citacién del apoderado, V|
suspension de clase.

- Condicionalidad de 4
matricula.

- Denunciar a Carabineros

segun la situacion, lo cual sera
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actividades psicologa. (evaluar g decision del Comité de
desarrolladas dentrojnecesidad de apoyg Convivencia Escolar.

del Establecimiento y[socioemocional 0

en salidas|derivaciéon a redes)

pedagdgicas - Asumir

compromiso de cambio
conductual.

- Revisar
constantemente el

COmpromiso.

7.14.- Proceso de apelacion

Faltas graves y muy graves

Durante la entrevista sostenida entre el encargado de convivencia escolar y el apoderado, se indica que
el proceso de apelacion es un derecho de la familia y del estudiante afectado con la medida disciplinaria
que se adoptara una vez obtenidos los resultados de la investigacion, para solicitar al Director del
establecimiento y a un ente imparcial del mismo (el cual sera determinado por el Director del
establecimiento, los cuales no podran ser en ningun caso integrantes del comité de buena convivencia
escolar), la reconsideracion de la medida, la cual debe ser entregada por escrito en un plazo no superior
a 15 dias habiles. El director y el ente imparcial se pronunciaran por escrito para dar respuesta al
estudiante y su familia, en un plazo no superior a 2 dias habiles.

Faltas que afecten gravemente la convivencia escolar (ley 21.148, ley aula segura)

El plazo estipulado por la normativa legal vigente para que las familias y sus pupilos soliciten la
reconsideraciéon de la medida adoptada por el establecimiento, ante situaciones que afecten gravemente
la convivencia escolar, es de 5 dias habiles, siendo dirigida al Director del establecimiento educacional
mediante un documento escrito, quien tendra el deber de presentar dicho documento al consejo de

profesores para solicitar un analisis de la situacion, considerando factores atenuantes y agravantes, para
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posteriormente, en un plazo de 2 dias habiles, entregar la respuesta mediante documento formal escrito,
al apoderado y su pupilo. Debera dejar copia de la decision final adoptada, firmada por las partes

convocadas.

7.15.- Otras disposiciones y medidas especiales

a) Administracion de medicamentos
Por razones de salud acreditadas a través de un certificado médico y procedimiento médico, los
apoderados podran solicitar al establecimiento colaborar en la administracién de medicamentos por
via oral y otros, a los estudiantes durante la jornada escolar, dejando constancia escrita, y detallada,
de dicha peticion en Direccion. El establecimiento se reserva el derecho de solicitar autorizacion

notarial.

e) Medidas excepcionales (ley 21.128).
Como medidas excepcionales se entenderan aquellas que deberan ser adoptadas cuando se afecte
gravemente la convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro de la
comunidad educativa.
Se entenderan como medidas excepcionales la expulsion del estudiante y la cancelacion de

matricula.

f) Infraccion a la normativa de parte del personal del establecimiento educacional segin reglamento
interno de orden higiene y seguridad.

- C.1. Maltrato Laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento, ejercida del empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por
cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados menoscabo, ofensa o

humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion profesional.

- C.2. Maltrato Infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se
define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
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negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo”. Por su parte, la legislaciéon nacional por medio de la Ley N° 21.013,
tipifica un Nuevo delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas
en situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccion respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal
relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona
a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad
de las personas ya referidas. En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado
gue recae sobre los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y
asistentes de la educacion, en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los
qgue tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion

y eventual sancién a sus responsables.

- C.3. Abandono de deberes que afecte el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

- C.4. Faltar al trabajo o abandonarlo en horas de labor, sin el permiso correspondiente.

- C.5. Suspender ilegalmente las labores o inducir a tales comportamientos a sus
comparnieros de trabajo.

- C.6. Atrasarse reiteradamente en la hora de llegada al lugar de trabajo.

- Proceso de investigacion interna: Todo proceso de investigacion interna se realizara por
escrito, dejandose constancia de las actuaciones procesales realizadas, de las declaraciones
recibidas de los involucrados, los testigos y la recepcion de las pruebas aportadas. Se mantendra
estricta reserva del procedimiento y se garantizara a ambas partes que seran oidas, respetando

en todo momento el debido proceso.

7.16.- Obligacion de denuncia de delitos.
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Los directores, inspectores, profesores y asistentes de la educacién, deberan denunciar cualquier accién
u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales
como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de
sustancias ilicitas u otros. Se deberé denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones,
las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que
se tome conocimiento del hecho.

8.- Anexo de Educacion Parvulario.

a) Protocolos:

Accidente de los parvulos

Situaciones de maltrato entre miembros adultos de la comunidad educativa.

Hechos de maltrato infantil, connotacion sexual, o agresiones sexuales.

Situaciones de vulneracion de derecho.

9.- Protocolos de Actuacion

a) Procedimiento:
Resulta importante mencionar que el establecimiento cuenta con los protocolos exigidos por la
normativa legal vigente, los cuales se encuentran actualizados y al servicio de la comunidad
educativa.

Los protocolos con los que cuenta nuestro establecimiento educacional son los siguientes:

» Faltas Leves

» Maltrato Escolar

= Agresion de adultos a estudiantes

= Agresion de apoderados a funcionarios o a otros apoderados
» Vulneracién de derecho

= Consumo de sustancias

» Retencion alumnas embarazadas y/o madres

= Aula Segura

» |deacion y conducta suicida

= Ciberacoso

» Situaciones emergentes
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Dentro de los pasos que se pretenden definir con estos instrumentos podemos destacar los siguientes:
1.- Quien o quienes seran los encargados de abordar un problema de convivencia o un conflicto. La
persona mas idonea sera el Encargado de Convivencia Escolar, pero igualmente deben identificarse
otros responsables en caso de ausencia de éste o imposibilidad para intervenir.

2.- La pertinencia de disponer de medidas tendientes a proteger a las partes.

3.- Un lugar fisico (una sala u oficina) donde conversar la situacion con los involucrados.

4.- Qué medida o sancion corresponden aplicar, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
Convivencia Escolar, la gravedad y/o reiteracion de la falta, el contexto de la situacion y la edad de los
involucrados.

5.- Cuando un funcionario se vea involucrado en alguna situacion que afecte y/o altere la convivencia
escolar, el director, dialogara con el profesor, si la situacion persiste derivar al sostenedor y

coordinador de convivencia escolar de la FMDA

12.- PROCESO DE ELABORACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
El presente reglamento fue actualizado a partir de abril del 2024-2025 y presentado al
Departamento Provincial de Educacion mayo 2024-2025
- Vigencia del presente reglamento: 2 afios.

- Actores educativos que participaron en la ultima actualizacion:
Actores Educativos:

Directivos docentes.

Docentes propiamente tal.

Asistentes de la educacion.

Alumnos.

Apoderados.

Actividades de difusion del reglamento.

Destinatarios Actividad Realizada

Directivos docentes. Reunién con Consejo Escolar, Equipo de Gestidn, Centro de Alumnos,

Centro General de Padres
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Docentes. Revision y analisis del Reglamento en Consejo de Curso.

Asistentes de la Revision y analisis del Reglamento en reunidn técnica.

Educacion.

Estudiantes. Revision y andlisis del Reglamento en Consejo de Coordinadores de
Curso.

Apoderados. Revision y analisis del Reglamento en reunion de Microcentro de Padres 'y
Apoderados.

Equipo de Gestion. Revision, analisis del Reglamento de Convivencia Escolar.

Consejo Escolar. Revision y andlisis. Validacion del
Reglamento de Convivencia Escolar

13) Protocolos

a. Protocolo de accidente escolar

Contexto

Definicién de Accidente Escolar

Un accidente escolar incluye a todas aquellas lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran
dentro del establecimiento educacional durante la jornada escolar y/o la realizacién de la practica
profesional, con ocasién de sus estudios, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso) y que le produzca
incapacidad o muerte.

No se considera accidente escolar.

No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacion alguna con los estudios
o practica profesional, o los producidos intencionalmente, por ejemplo, hechos de violencia, tales como

agresiones fisicas entre estudiantes.

Beneficios del Seguro Escolar.
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El estudiante victima de un accidente escolar tendra derechos a las siguientes prestaciones, que
se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

- 1. Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

- 2. Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- 3. Medicamentos y productos farmacéuticos;

- 4. Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- 5. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

- 6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Administracién del Seguro Escolar.
Estard a cargo del Servicio de Seguro Social y del Servicio Nacional de Salud, siendo de responsabilidad
de éste el otorgamiento de las prestaciones médicas y de aquel el otorgamiento de las prestaciones

pecuniarias.

Procedimiento.

a. En la ficha de matricula, el establecimiento presenta las opciones de centros de salud mas
cercanos al cual podra ser trasladado el estudiante, debiendo el apoderado marcar su preferencia.

b. En el caso de estudiantes que cuenten con seguros privados de salud, el apoderado debera
informarlo en la ficha de matricula, con el fin de que su pupilo pueda ser atendido bajo esta
modalidad.

c. Estara obligado a completar la ficha o formulario de accidentes escolares, el “Director”,
“Encargado de Seguridad”, “Inspector”, o quien subrogue esta funcion en caso de ausentarse los
funcionarios mencionados anteriormente, inmediatamente se tome conocimiento del accidente

escolar.
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La persona a cargo de completar el formulario, llamaréa telefénicamente al apoderado del
estudiante afectado, para dar cuenta del hecho, y solicitarle su presencia en el establecimiento
educacional y/o en el centro de salud — indicado por sus apoderados en la ficha de matricula- si
es que ha sido trasladado su pupilo.

En caso de que el estudiante deba ser trasladado al centro de salud, el establecimiento facilitara
los medios de transporte con los que cuente en el momento del accidente, para acudir con el nifio,
nifia o adolescente afectado al respectivo recinto hospitalario; pudiendo ser: vehiculos particulares
de los funcionarios, ambulancia, taxi, entre otros.

Si el accidente escolar se provocase en actividades escolares fuera del recinto educativo, el adulto
que acompafie a los estudiantes (profesor, asistente de la educacion, miembro del equipo
directivo) deberé dar aviso telefénico de forma inmediata a la direccion del establecimiento o al
encargado de salud, sefialando lo ocurrido, de manera que se gestione el seguro escolar para de
ese modo, trasladar al estudiante accidentado al centro de salud mas cercano. A su vez, se dara
aviso telefénico por parte de la direccién del establecimiento o el encargado de salud, a las
madres, padres y/o apoderados del estudiante afectado, de manera de coordinar su asistencia al
centro de salud donde se le brindara la atencion a su pupilo. La direccion del establecimiento o el
encargado de salud seréd el encargado de dar aviso al profesor jefe de lo ocurrido con el estudiante.
Si un estudiante se accidenta dentro de la sala de clases, sera el profesor de la asignatura quien
acudira con el nifilo, nifia o adolescente a inspectoria y relatar lo ocurrido, asi como solicitar
atencion médica, segun sea pertinente. El inspector dara aviso al Director o encargado de salud
0 a quien subrogue en dichos cargos, para que éste autorice completar la ficha de seguro escolar.
Inmediatamente después, el director, inspector o encargado de salud, dara aviso telefonico a

apoderado sobre la situacion ocurrida.
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h. Si un estudiante se accidenta en algun periodo de recreo, sera el funcionario responsable del
cuidado del mismo, quien informard al encargado de salud y al Director para que se active el

respectivo protocolo.

i. La madre, padre y/o apoderado que se niegue a la atencidn médica de su pupilo, tendra
conocimiento que el establecimiento realizard una denuncia por presunta vulneracion de derecho
al negarle al nifio, nifia o0 adolescente afectado, la posibilidad de recibir atencion médica, denuncia
que constara en el protocolo de vulneracion de derechos.

b) Protocolo de actuacion frente a accidentes de los parvulos

Contexto

Definicion de Accidente Escolar

Un accidente escolar incluye a todas aquellas lesiones que sufran los y las parvulos que ocurran dentro
del establecimiento educacional durante la jornada escolar y/o la realizacion de la practica profesional,
con ocasion de sus estudios, o los sufridos en el trayecto (ida y regreso) y que le produzca incapacidad

0 muerte.

No se considera accidente escolar.
No se consideran dentro del seguro aquellos accidentes que no tengan relacién alguna con los estudios
o practica profesional, o los producidos intencionalmente, por ejemplo, hechos de violencia, tales como

agresiones fisicas entre parvulos.

Beneficios del Seguro Escolar.
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El parvulo victima de un accidente escolar tendra derechos a las siguientes prestaciones, que se
otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

- 1. Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;

- 2. Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- 3. Medicamentos y productos farmacéuticos;

- 4. Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- 5. Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

- 6. Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Administracién del Seguro Escolar.
Estard a cargo del Servicio de Seguro Social y del Servicio Nacional de Salud, siendo de responsabilidad
de éste el otorgamiento de las prestaciones médicas y de aquel el otorgamiento de las prestaciones

pecuniarias.

Procedimiento.

a. Enlaficha de matricula, el establecimiento presenta las opciones de centros de salud mas
cercanos al cual podra ser trasladado el parvulo, debiendo el apoderado marcar su
preferencia.

b. En el caso de parvulo que cuenten con seguros privados de salud, el apoderado debera
informarlo en la ficha de matricula, con el fin de que su pupilo pueda ser atendido bajo esta
modalidad.

c. Estara obligado a completar la ficha o formulario de accidentes escolares, el “Director/a”, o
quien subrogue esta funcion en caso de ausentarse los funcionarios mencionados

anteriormente, inmediatamente se tome conocimiento del accidente escolar.
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La persona a cargo de completar el formulario, llamara telefénicamente al apoderado del
parvulo afectado, para dar cuenta del hecho, y solicitarle su presencia en el establecimiento
educacional y/o en el centro de salud — indicado por sus apoderados en la ficha de
matricula- si es que ha sido trasladado su pupilo.

En caso de que el parvulo deba ser trasladado al centro de salud, el establecimiento
facilitara los medios de transporte con los que cuente en el momento del accidente, para
acudir con el nifio o nifia afectado al respectivo recinto hospitalario; pudiendo ser: vehiculos

particulares de los funcionarios, ambulancia, taxi, entre otros.

Si el accidente escolar se provocase en actividades escolares fuera del recinto educativo,
el adulto que acompafe a los parvulos (profesor, educadora de péarvulos, asistente de la
educacion, miembro del equipo directivo, etc.) deberd dar aviso telefénico de forma
inmediata a la direccién del establecimiento o al encargado de salud, sefialando lo ocurrido,
de manera que se gestione el seguro escolar para de ese modo, trasladar al parvulo
accidentado al centro de salud més cercano. A su vez, se dara aviso telefénico por parte
de la direccién del establecimiento o el encargado de salud, a las madres, padres y/o
apoderados del estudiante afectado, de manera de coordinar su asistencia al centro de
salud donde se le brindara la atencién a su pupilo. La direccién del establecimiento o el
encargado de salud sera el encargado de dar aviso a la educadora de parvulos de lo

ocurrido con el nino o nifa.

4. Siun parvulo se accidenta dentro de la sala de clases, sera la educadora del nivel quien acudira

con el nifio o nifia a inspectoria / sala de Direccion y relatar lo ocurrido, asi como solicitar atencion

médica, segun sea pertinente. El inspector/La educadora o técnico del nivel dara aviso al Director

o encargado de salud o a quien subrogue en dichos cargos, para que éste/a autorice completar
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la ficha de seguro escolar. Inmediatamente después, el/la director/a, inspector o encargado de
salud/la educadora, dara aviso telefénico al apoderado sobre la situacion ocurrida.

5. Siun parvulo se accidenta en algun periodo de recreo, seré el funcionario responsable del cuidado
del mismo, quien informaré al encargado de salud y al/la Director/a para que se active el respectivo

protocolo.

6. La madre, padre y/o apoderado que se niegue a la atencion médica de su pupilo, tendra
conocimiento que el establecimiento realizard una denuncia por presunta vulneracion de derecho
al negarle al nifio o nifia afectado, la posibilidad de recibir atencion médica, denuncia que constara
en el protocolo de vulneracion de derechos.

c) Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que afecten a estudiantes.

I.- GENERALIDADES

Definicion del Abuso Sexual.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del
mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifilo/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia
el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales como:
Exhibicion de genitales. Realizacion del acto sexual. Masturbacién. Sexualizacion verbal. Exposicion a

pornografia.



» 4!
A v":1

S Fundacién del Magisterio de la Araucania
E “Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida”
- £ N° 405 Escuela San Martin de Porres

PR TR
o e

iy,
~ s "‘
oV

3. Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Cédigo Penal).

4. Estupro: es la realizacidon del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacion de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Victimas de Abuso Sexual Infantil: Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica

especial. Se da en todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales.

Sefiales de Alerta.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicologicos presentes en nifios/as o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso
sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de los
profesionales frente a las sefales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de ellos/as no es de
solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de
indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible
situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores

Indicadores Fisicos: Dolor o molestias en el area genital. Infecciones urinarias frecuentes. Cuerpos

extrafios en ano y vagina. Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (eneuresis)
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o defecan (encopresis). Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual. Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales: Cambios repentinos en conducta y/o en el
rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza. Resistencia a regresar a casa después del colegio. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del
suefio. Desordenes en la alimentacion. Fugas del hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos
(dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa.
Inhibicion o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacion con sus compafieros. Conducta sexual no
acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o
conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc. Miedo a estar
solo o con algun miembro especifico de la familia. Intentos de suicidio o ideas suicidas. Comportamientos
agresivos y sexualizados.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: Ocurre entre nifios de la misma edad. No existe
la coercién. ElI Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades
sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

II.- PROCEDIMIENTO

a) Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una agresion sexual o
hecho de connotacion sexual que afecte a un estudiante del establecimiento, tendra el deber de dar aviso
al Director y/o al Encargado de Convivencia Escolar de forma inmediata — en un plazo maximo de 3
horas-, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal, correo electrénico o llamado telefénico.

b) Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho

denunciado, tendra el deber de informar al Director del Establecimiento.
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c) Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le hara entrega de la “Orden Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que éste
pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna (EL QUE TIENE COMO FIN ADOPTAR LAS
MEDIDAS URGENTES E INMEDIATAS EN CONTRA DEL PRESUNTO AGRESOR SI ESTE FUERA
UN FUNCIONARIO DEL EE Y EN NINGUN CASO INTERROGAR A LA VICTIMA SOBRE LO
OCURRIDO), derivacioén a redes y denuncia a las instituciones correspondientes.

d) El encargado de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin interpretaciones
personales en el “Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual”.
e) Con el fin de no generar re-victimizacion y resguardar la intimidad y dignidad del o los estudiantes

involucrados, el encargado de convivencia no los entrevistara.

f) El encargado de convivencia escolar , realizara la denuncia correspondiente dentro de 24 horas
de haber tomado conocimiento del hecho, a la institucion correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales
de Familia, Policia de Investigaciones, Carabineros, entre otras

9) No obstante lo anterior, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacién de
denunciar cualquier situacion que corresponda a una situaciéon de agresion sexual y/o hechos de
connotacion sexual que afecten a estudiantes, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma
conocimiento, y deber& a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar
dentro del mismo plazo.

h) Se citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y/o adolescentes implicados,
a través del medio oficial de comunicacion del establecimiento, (llamada telefénica o visita domiciliaria o
comunicacién escrita) dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el hecho y los procedimientos
que se adoptaran; sin embargo, para tal decision debera primar el interés superior del nifio (resguardo
fisico y psicoldgico). Es decir, si fuese un miembro de la familia quien comete la agresion sexual o hecho
de connotacion sexual, el establecimiento decidira la pertinencia de informar la situaciéon, con el fin de

resguardar la integridad del estudiante, por lo que dara aviso inmediato al Tribunal de Familia, con el fin
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de requerir la adopcion de medidas de proteccidn en favor del nifio, nifia 0 adolescente afectado (Art. 4°,
ley 21.057).

) No obstante lo anterior, si el estudiante desea relatar la situacion que le afecta, al encargado de
convivencia escolar, éste se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia su relato,
sin interpretaciones y sin realizar preguntas para profundizar; todo con el fin de no generar victimizacion
secundaria.

), Si la situacion que da inicio a la activacion de este protocolo se tratase de un hecho de connotacion
sexual cometido por otro estudiante de la comunidad educativa, que sea mayor a 14 afios, ésta sera
denunciada en las instituciones correspondientes, es decir, Fiscalia, PDI o Carabinero, y Tribunales de
Familia, en un plazo no superior a 24 horas, por el encargado de convivencia escolar y/o Director;
ademas, derivara a la red pertinente (para que sea brindada la atencidén psicolégica necesaria, en un
plazo no superior a 48 horas).

k) Conjuntamente, independiente de la edad de los involucrados, se iniciara la investigacion interna
a cargo del encargado de convivencia escolar, la que revestira caracter confidencial, no pudiendo revelar
antecedentes de ningun tipo a otros integrantes de la comunidad educativa, a excepcion del Director,
con el fin de proteger la intimidad de los estudiantes involucrados. El fin de la investigacion es conocer
el contexto en que se suscitan los hechos y determinar posibles medidas a adoptar, ya sea formativas
y/o disciplinarias; para esto, el encargado de convivencia contara con 5 dias habiles de plazo para llevar
a cabo las entrevistas necesarias, donde los testigos menores de edad seran citados en conjunto con
sus apoderados, de manera de resguardar su identidad e intimidad; durante este proceso se resguardara
en todo momento la identidad de los involucrados. NO OBSTANTE, LA PRESUNTA VICTIMA NO SERA
ENTREVISTADA EN ESTA ETAPA, Y SOLO SE CONTARA CON EL TESTIMONIO INICIAL PARA
TODOS LOS EFECTOS. Posteriormente, el encargado de convivencia escolar contara con 2 dias habiles

para la entrega del informe de resultados al Director del Establecimiento y realizar la entrevista de cierre
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de la investigacion CON LOS APODERADOS DE LOS ALUMNOS INVOLUCRADOS vy sus respectivas
conclusiones e informar a los apoderados de los estudiantes involucrados.

) Adicionalmente, desde el establecimiento educacional se brindaran los apoyos psicosociales y
pedagdgicos necesarios para los estudiantes involucrados, tales como: acompafiamiento psicolégico,
talleres de autocuidado, cambio de curso, recreos diferidos, etc., durante el tiempo que dure la
investigacion interna, y mientras los estudiantes requieran los apoyos.

m)  Si el hecho de connotacion sexual o agresion sexual es cometido por un funcionario del
establecimiento, el Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente en las
Instituciones correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacion de la situaciéon al
Director del Establecimiento. Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de
resguardar la integridad fisica y psicologica de los estudiantes, por ejemplo, separacién temporal y/o
cambio de sus funciones durante el periodo de tiempo en que se realiza la investigacion, o bien, cuando
se obtenga el resultado de la investigacion penal por el Ministerio Publico o los Tribunales competentes.
n) En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un
hecho de connotacion sexual o agresion sexual, la investigacion interna sera responsabilidad del
sostenedor, el cual tendra como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el proceso de investigacion,
entregar el informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio de la institucion cuenta
con un plazo de 15 dias habiles para hacer entrega mediante documento escrito de las conclusiones de
la investigacion y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

0) Si el hecho de connotacién sexual o agresidon sexual, involucra como presunto autor del hecho a
un apoderado del establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de
convivencia escolar, las que como minimo implican la prohibicién de ingreso del apoderado en cuestion
al recinto educativo, mientras se determine su participacion de acuerdo al resultado del procedimiento

judicial.



L L
A v"/

E' Fundacién del Magisterio de la Araucania

§ 17,

10,
e

“Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida”
£ N° 405 Escuela San Martin de Porres

P =3
o e

p) Para mantener informada a la comunidad educativa, sobre los hechos denunciados y las acciones
llevadas a cabo por el establecimiento para el resguardo de los estudiantes, el equipo directivo citard a
reunién extraordinaria al Consejo Escolar, de manera de entregar un comunicado oficial respecto de la
situacion, resguardando la identidad de los involucrados.

q) Todo proceso investigado se cerrara mediante una comunicacion formal a las partes involucradas
en el caso, bien sea mediante entrevista personal, carta certificada o correo electrénico, en un plazo de
2 dias hébiles posteriores al periodo con el que cuenta el Encargado de Convivencia Escolar para
investigar (5 dias habiles).

r) El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial

necesarias para apoyar al o los estudiantes involucrados, las que son:

R.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP reorganizara el

calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o adolescente afectado, de manera que su proceso y
rendimiento académico no se vea afectado dados los acontecimientos que lo involucran.

R.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

- Atencioén psicoldgica por profesional del establecimiento

R.3. DERIVACION A REDES

- Red de apoyo comunal: (OPD, psicologo CESFAM)

- Seguimiento del caso: Visita domiciliaria al estudiantes para entrevista de seguimiento una

vez al mes

R.4. MEDIDAS FORMATIVAS

- Talleres de intervencién grupal
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R.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS
- Reunion informativa
- Taller o escuelas para padres

- Orientaciones de los profesionales de apoyo

FICHA DE REGISTRO )
PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

QUE AFECTEN A ESTUDIANTES.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

l.  IDENTIFICACION

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor jefe:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el estudiante:

Domicilio:
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Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Il.  ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (MARQUE CON UNA “X” LA OPCION QUE
CORRESPONDE):

Estudiante afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a

Profesor del establecimiento

Estudiante de otro establecimiento
Educacional

Red de apoyo

Otro (indique cual)

IIl.  DESCRIPCION DEL RELATO (ESCRIBA RELATO TEXTUAL).
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Firma del profesional
gue recepciona la denuncia
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d) Protocolo frente a hechos de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones sexuales que afecten

a los parvulos

|.- GENERALIDADES

Definicidén del Abuso Sexual.

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as del
mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos
fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

1. Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia
el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

2. Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacion sexual, tales como:
Exhibicion de genitales. Realizacion del acto sexual. Masturbacion. Sexualizacion verbal. Exposicion a
pornografia.

3. Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el consentimiento
de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece el Codigo Penal).

4. Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima o
gue se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre
12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza aprovechandose de una relacién de
dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado,
o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

Victimas de Abuso Sexual Infantil: Puede ser cualquier nifio/a, no existe un perfil o caracteristica

especial. Se da en todas las edades, contextos sociales, religiones y niveles socioculturales.
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Sefiales de Alerta.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a estd somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son
persistentes en el tiempo. Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifios/as o
adolescentes, lo que también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso
sexual infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion de los
profesionales frente a las sefales de alerta. Si ante una sefal de alerta, la actitud de ellos/as no es de
solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencion y lo que ocurre es un dejo de
indiferencia, rechazo u omision de las indicaciones de la intervencién, podemos pensar en una posible
situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores

Indicadores Fisicos: Dolor o molestias en el area genital. Infecciones urinarias frecuentes. Cuerpos
extrafios en ano y vagina. Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis)
o defecan (encopresis). Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual. Se visten con varias
capas de ropa o se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales: Cambios repentinos en conducta y/o en el
rendimiento escolar. Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza. Resistencia a regresar a casa después del colegio. Retroceso en el lenguaje. Trastornos del
suefio. Desordenes en la alimentacidon. Fugas del hogar. Autoestima disminuida. Trastornos somaticos

(dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos). Ansiedad, inestabilidad emocional. Sentimientos de culpa.
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Inhibicion o pudor excesivo. Aislamiento, escasa relacion con sus compafieros. Conducta sexual no
acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o
conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc. Miedo a estar
solo o con algun miembro especifico de la familia. Intentos de suicidio o ideas suicidas. Comportamientos
agresivos y sexualizados.

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: Ocurre entre niflos de la misma edad. No existe
la coercién. ElI Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias necesidades
sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

II.- PROCEDIMIENTO

a) Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una agresion sexual o hecho
de connotacion sexual que afecte a un parvulo del establecimiento/jardin, tendra el deber de dar aviso
al/la directora/a y/o al /la Encargado/a de Convivencia Escolar de forma inmediata — en un plazo maximo
de 3 horas-, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal o llamado telefonico.

b) Si es ellla Encargado/a de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendr& el deber de informar al/la directora/a del Establecimiento/Jardin.

c) Si ellla directora/a del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta
denuncia, le hara entrega de la “Orden Investigar” al /la Encargado/a de Convivencia Escolar a fin de
gue éste pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna, derivacién a redes y denuncia a las
instituciones correspondientes.

d) El/lla encargado/a de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin interpretaciones
personales en el “Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual’.
e) Con el fin de no generar re-victimizacion y resguardar la intimidad y dignidad del o los parvulos

involucrados, el/la encargado/a de convivencia no los entrevistara.
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9) El/la encargado/a de convivencia escolar realizara la denuncia correspondiente dentro de 24 horas
de haber tomado conocimiento del hecho, a la institucién correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales
de Familia, Policia de Investigaciones, entre otras.

h) Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacién de denunciar
cualquier situacion que corresponda a una situacion de maltrato infantil, connotacion sexual o agresiones
que afecten a los parvulos de su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que
toma conocimiento, y debera a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia
escolar dentro del mismo plazo.

) Se citara de forma paralela a los apoderados del o los parvulos implicados, a través del medio
oficial de comunicacién del establecimiento/Jardin, (llamado telefénico, comunicacion escrita y/o
WhatsApp) dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el hecho y los procedimientos que se
adoptaran; sin embargo, para tal decisién debera primar el interés superior del nifio (resguardo fisico y
psicolégico). Es decir, si fuese un miembro de la familia quien comete el maltrato, agresion sexual o
hecho de connotacion sexual, el establecimiento/Jardin decidira la pertinencia de informar la situacion,
con el fin de resguardar la integridad del parvulo, por lo que dara aviso inmediato al Tribunal de Familia,
con el fin de requerir la adopcion de medidas de proteccion en favor del nifio, nifia afectado (Art. 4°, ley
21.057).

i) No obstante lo anterior, si el parvulo desea relatar la situacion que le afecta al/la encargado/a de
convivencia escolar o a la educadora de parvulos, éstos se deben disponer a escucharlo y a registrar en
la ficha de denuncia su relato, sin interpretaciones y sin realizar preguntas para profundizar; todo con el
fin de no generar victimizacién secundaria.

K) Si la situacion que da inicio a la activacion de este protocolo se tratase de un hecho de connotacién
sexual cometido por otro parvulo de la comunidad educativa, el/la encargado/a de convivencia derivara
a la red pertinente (para que sea brindada la atencion psicolégica necesaria, en un plazo no superior a

48 horas).
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) Conjuntamente, se iniciara la investigacion interna a cargo del/la encargado/a de convivencia

escolar, la que revestira caracter confidencial, no pudiendo revelar antecedentes de ningun tipo a otros
integrantes de la comunidad educativa, a excepcion del/la directora/a, con el fin de proteger la intimidad
de los pérvulos involucrados. El fin de la investigacion es conocer el contexto en que se suscitan los
hechos y determinar posibles medidas formativas y/o administrativas a adoptar — esta Ultima cuando sea
un/a funcionario/a involucrado/a-; para esto, el/la encargado/a de convivencia contara con 5 dias hébiles
de plazo para llevar a cabo las entrevistas necesarias con los adultos de la comunidad educativa que
cuenten con antecedentes del hecho. Durante este proceso se resguardara en todo momento la
identidad de los involucrados. Posteriormente, el/lla encargado/a de convivencia escolar contara con
2 dias habiles para la entrega del informe de resultados al/la directora/a del Establecimiento y realizar la
entrevista de cierre de la investigacion y sus respectivas conclusiones a los apoderados de los parvulos
involucrados. Adicionalmente, desde el establecimiento educacional/jardin se brindaran los apoyos
psicosociales y pedagoOgicos necesarios para los parvulos involucrados, tales como: talleres de
autocuidado, cambio de curso, recreos diferidos, derivacion a redes intersectoriales para apoyo
psicoldgico etc., durante el tiempo que dure la investigacion interna, y mientras los parvulos requieran
los apoyos.

m)  Si el hecho de maltrato, connotacion sexual o agresion sexual es cometido por un funcionario del
establecimiento, el/la Encargado/a de Convivencia Escolar realizar4 la denuncia pertinente en las
Instituciones correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacién de la situacion al/la
Director/a del Establecimiento. Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de
resguardar la integridad fisica y psicoldgica de los parvulos, por ejemplo, separacién temporal y/o cambio
de sus funciones durante el periodo de tiempo en que se realiza la investigacién, o bien, cuando se
obtenga el resultado de la investigacién que efectuaran los Tribunales competentes.

n) En aquellos casos en que el/la directora/a o el/la encargado/a de convivencia sean los acusados

de un hecho de maltrato, connotacion sexual o agresion sexual, la investigacion interna sera
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responsabilidad del sostenedor, el cual tendrd como plazo maximo 30 dias habiles para realizar el
proceso de investigacion, entregar el informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el
Directorio de la institucion cuenta con un plazo de 15 dias habiles para hacer entrega mediante
documento escrito de las conclusiones de la investigacion y las medidas a adoptar a las partes
involucradas.

0) Si el hecho de maltrato, de connotacion sexual o agresion sexual involucra como presunto autor
del hecho a un apoderado del establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento
interno de convivencia escolar, las que como minimo implican la prohibicién de ingreso del apoderado
en cuestion al recinto educativo, mientras se determine su participacién de acuerdo al resultado del
procedimiento judicial.

p) Para mantener informada a la comunidad educativa, sobre los hechos denunciados y las acciones
llevadas a cabo por el establecimiento para el resguardo de los parvulos, el/la directora/a citara a reunion
extraordinaria al Consejo Escolar, de manera de entregar un comunicado oficial respecto de la situacion,
resguardando la identidad de los involucrados.

q) Todo proceso investigado se cerrara mediante una comunicacion formal a las partes involucradas
en el caso, bien sea mediante entrevista personal o llamada telefénica, en un plazo de 2 dias habiles
posteriores al periodo con el que cuenta el/la Encargado/a de Convivencia Escolar para investigar (5
dias habiles).

r El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
necesarias para apoyar al o los parvulos involucrados (las ESTAN contempladas en el RICE),
PUDIENDO SER LAS SIGUIENTES:

Q.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

- El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: La educadora de parvulos del

nivel reorganizara el calendario de evaluaciones formativas para el nifio, nifia, de manera que su proceso

no se vea afectado dados los acontecimientos que lo involucran.
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Q.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

- Derivacion psicolégica interna

- Seguimiento del caso: 1 vez al mes

Q.3. MEDIDAS FORMATIVAS

- Talleres de intervencion grupal

Q.4 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS

- Reunién informativa

- Taller o escuelas para padres: Desarrollar la idea

- Orientaciones de los profesionales de apoyo externo
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FICHA DE REGISTRO )
PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL O

AGRESIONES SEXUALES QUE AFECTEN A LOS PARVULOS.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

IV. IDENTIFICACION

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Nivel:

Educadora de parvulo:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el parvulo:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:




LR AR
\\f‘. TNl 7
=

s Fundacidn del Magisterio de la Araucania
E “Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida”
o & N° 405 Escuela San Martin de Porres

G S
) i

ALY

L5
TN

V. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (MARQUE CON UNA “X” LA OPCION QUE
CORRESPONDE):

Parvulo afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a

Profesor /educadora de parvulo

Técnico en educacion parvularia

Red de apoyo

Otro (indique cual)

VI. DESCRIPCION DEL RELATO (ESCRIBA RELATO TEXTUAL).

Firma del profesional
gue recepciona la denuncia
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e) Protocolo frente a situaciones de vulneracién de derecho

|. GENERALIDADES

DEFINICION

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas

a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

¢,Cuales son las vulneraciones a los derechos de los nifios?
La vulneracion de derechos es cualquier situacién en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicolégica. En los casos mas

extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo.

II. PROCEDIMIENTO.

A. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion que vulnere
los derechos de un estudiante del establecimiento, tendra el deber de dar aviso al Director y/o al
Encargado de Convivencia Escolar o a quien subrogue estas funciones de forma inmediata - en
un plazo maximo de 3 horas -, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal o llamado
telefénico.

B. Si es el Encargado de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al Director del Establecimiento.

C. Si el Director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta

denuncia, le hara entrega de la “Orden de Investigar” al Encargado de Convivencia Escolar a fin
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de que éste pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna, derivacion a redes y denuncia
a las instituciones correspondientes.

El encargado de convivencia escolar dejara registro textual de la denuncia, sin interpretaciones
personales en el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derecho”.

Con el fin de no generar re-victimizacion y resguardar la intimidad y dignidad del estudiante
afectado, el encargado de convivencia no lo entrevistara

Sin embargo, realizara la denuncia correspondiente dentro de 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho, a la institucion correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales de Familia,
Policia de Investigaciones, entre otras.

Citara de forma paralela a los apoderados del o los nifios, nifias y adolescentes afectados, a través
del medio oficial de comunicacion del establecimiento, llamado telefénico, comunicacion escrita
y/lo WhatsApp) también dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el hecho y los
procedimientos que se adoptaran.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar
cualquier situacién que corresponda a una vulneracion de derecho que afecte a un estudiante de
su comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y
debera a su vez dar cuenta del mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del
mismo plazo.

No obstante lo anterior, si el estudiante desea relatar la situacion que le afecta, al encargado de
convivencia escolar, éste se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia su
relato, sin interpretaciones y sin realizar mas preguntas para profundizar; todo con el fin de no
generar victimizacion secundaria.

El encargado de convivencia escolar informara a la familia de los estudiantes involucrados de los
hechos de los que toma conocimiento en un plazo de 24 horas, asi como de las acciones a realizar

segun lo indicado en este protocolo.
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Si la develacion da cuenta que el o los agresores son los padres y/o apoderados del estudiante
afectado, el establecimiento decidira la pertinencia de informar la situacién a éstos, con la finalidad
de resguardar el interés superior y la integridad del estudiante.

Sin embargo, si el hecho denunciado involucra a funcionarios del establecimiento, el encargado
de convivencia escolar iniciara una investigacion interna de tipo administrativa, autorizada
previamente por el director del centro educativo, la cual consiste en recabar antecedentes a partir
del relato de testigos, para la adopcién de medidas urgentes con el funcionario, tal como la
separacion de sus funciones directas con los estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores
fuera del aula, esto hasta que el Ministerio Publico culmine las diligencias investigativas y se
determine la responsabilidad del acusado en los hechos; lo anterior, con el fin de resguardar a la

presunta victima.

. Por otra parte, si el acusado fuere sometido a la medida cautelar de prision preventiva, siendo

este funcionario del establecimiento, podra ser suspendido de sus funciones, con o sin goce de
sus remuneraciones, durante el tiempo que se prolongue la medida cautelar (DICTAMEN 471
DIRECCION DEL TRABAJO).

Si la vulneracién de derecho involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del
establecimiento, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia
escolar, las que como minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestion al
recinto educativo, mientras se determine su participacion de acuerdo al resultado del
procedimiento judicial.

Todo proceso investigado se cerrara mediante una comunicaciéon formal a las partes involucradas
en el caso, bien sea mediante entrevista personal, llamado telefénico, comunicacion escrita y/o
WhatsApp), en un plazo de 2 dias hébiles posteriores al periodo con el que cuenta el Encargado

de Convivencia Escolar para investigar (5 dias habiles).
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P. El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial

eV

necesarias para apoyar al estudiante afectado (las que deben estar contempladas previamente

en el RICE), las que son:

M.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
- 1. El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP reorganizara

el calendario de evaluaciones para el nifio, nifia o adolescente afectado, de manera que su

proceso y rendimiento académico no se vea afectado dados los acontecimientos que lo

involucran.
M.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

- Atencion psicolégica por profesional del establecimiento

M.3. Derivacion a REDES

Red de apoyo comunal:

- Seguimiento del caso:

M.4. MEDIDAS FORMATIVAS

- Talleres de intervencion grupal
.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES

AFECTADOS
- Reunién informativa
- Taller o escuelas para padres

- Orientaciones de los profesionales de apoyo
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

I.  IDENTIFICACION.

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Profesor jefe:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el estudiante:

Domicilio:

Teléfono de contacto:
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Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Indique si cumple algun rol en

el establecimiento:

. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (Marque con una “X” la opcion que

corresponde):

Estudiante afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a

Profesor del establecimiento

Estudiante de otro establecimiento

Educacional
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Redes de apoyo

Otro (indique cual)

DESCRIPCION DEL RELATO (escriba relato textual).

Firma del profesional
gue recepciona la denuncia
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f) Protocolo frente a situaciones de vulneracion de derecho de los parvulos

|.- GENERALIDADES

DEFINICION

El concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier transgresién a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacion. Independientemente de ello, cualquier
vulneracion de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas

a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

¢,Cuales son las vulneraciones a los derechos de los nifios?
La vulneracién de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y psicolégica. En los casos mas

extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo.

II.- PROCEDIMIENTO.

a) Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion que vulnere
los derechos de un parvulo del establecimiento, tendra el deber de dar aviso al director y la Encargada
de Convivencia Escolar 0 a quien subrogue estas funciones de forma inmediata - en un plazo maximo
de 3 horas -, pudiendo hacerlo a través de entrevista personal, llamado telefénico, comunicacion escrita
y/o WhatsApp)

b) Si es el/la Encargado/a de Convivencia Escolar el primero en tomar conocimiento del hecho
denunciado, tendra el deber de informar al/ la Director/a del Establecimiento.

c) Si el director del Establecimiento Educacional fuera quien recibe en primera instancia esta

denuncia, le hara entrega de la “Orden de Investigar” al/la Encargado/a de Convivencia Escolar a fin de
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que éste pueda iniciar el procedimiento de investigacion interna, derivacion a redes y denuncia a las
instituciones correspondientes.

d) Ellla encargado/a de convivencia escolar dejard registro textual de la denuncia, sin
interpretaciones personales en el “Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derecho
de los parvulos”.

e) Con el fin de no generar re-victimizacién y resguardar la intimidad y dignidad del parvulo afectado,
el/la encargado/a de convivencia no lo entrevistara.

f) El encargado de convivencia escolar, realizara la denuncia correspondiente dentro de 24 horas
de haber tomado conocimiento del hecho, a la institucion correspondiente, es decir, Fiscalia, Tribunales
de Familia, Policia de Investigaciones, entre otras.

9) El o la encargada de convivencia escolar citard de forma paralela a los apoderados de los
parvulos, a través del medio oficial de comunicacion del establecimiento, llamado telefénico,
comunicacién escrita y/o WhatsApp) también dentro del plazo de 24 horas, para informar sobre el hecho
y los procedimientos que se adoptaran.

h) Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacién de denunciar
cualquier situacién que corresponda a una vulneracion de derecho que afecte a un parvulo de su
comunidad educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y debera a su
vez dar cuenta del mismo al Director y encargado/a de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

1) No obstante lo anterior, si el parvulo desea relatar la situacion que le afecta, al encargado/a de
convivencia escolar, éste se debe disponer a escucharlo y a registrar en la ficha de denuncia su relato,
sin interpretaciones y sin realizar mas preguntas para profundizar; todo con el fin de no generar
victimizacion secundaria.

), El/la encargado/a de convivencia escolar informara a la familia de los parvulos involucrados de
los hechos de los que toma conocimiento en un plazo de 24 horas, asi como de las acciones a realizar

segun lo indicado en este protocolo.
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K) Si la develacion da cuenta que el o los agresores son los padres y/o apoderados del parvulo
afectado, el establecimiento decidira la pertinencia de informar la situacién a éstos, con la finalidad de
resguardar el interés superior y la integridad del parvulo.

) Sin embargo, si el hecho denunciado involucra a funcionarios del establecimiento el encargado/a
de convivencia escolar iniciard una investigacion interna de tipo administrativa, autorizada previamente
por el director del centro educativo, la cual consiste en recabar antecedentes a partir del relato de
testigos, para la adopcion de medidas urgentes con el funcionario, tal como la separacion de sus
funciones directas con los péarvulos, pudiendo trasladarlo a otras labores fuera del aula, esto hasta que
el Ministerio Publico culmine las diligencias investigativas y se determine la responsabilidad del acusado
en los hechos; lo anterior, con el fin de resguardar a la presunta victima.

m)  Por otra parte, si el acusado fuere sometido a la medida cautelar de prisién preventiva, siendo
éste funcionario del establecimiento podra ser suspendido de sus funciones, con o sin goce de sus
remuneraciones, durante el tiempo que se prolongue la medida cautelar (DICTAMEN 471 DIRECCION
DEL TRABAJO).

n) Si la vulneracion de derecho involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del
establecimiento/Jardin, se adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia
escolar, las que como minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestion al recinto
educativo, mientras se determine su participacion de acuerdo al resultado del procedimiento judicial.

) Todo proceso investigado se cerrard mediante una comunicacion formal a las partes involucradas en
el caso, bien sea mediante entrevista personal, llamado telefénico, comunicacién escrita y/o WhatsApp)
en un plazo de 2 dias habiles posteriores al periodo con el que cuenta el/la Encargado/a de Convivencia
Escolar para investigar (5 dias habiles).

0) El establecimiento dispondra de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial
necesarias para apoyar al parvulo afectado (las que estan contempladas en el RICE), siendo las

siguientes:
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P.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS

- 1. El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El director o educadora de

parvulo encargada del nivel reorganizara el calendario de evaluaciones formativas para el
parvulo afectado, de manera que su proceso no se vea afectado dados los acontecimientos
que lo involucran.

P.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES

(Para establecimientos educacionales)

- Derivacion psicoldgica interna

- Seguimiento del caso:

P.3. MEDIDAS FORMATIVAS

Para Establecimientos Educacionales:

- Talleres de intervencion grupal

P.4 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS

ESTUDIANTES AFECTADOS

- Reunién informativa

- Taller o escuelas para padres: Desarrollar la idea
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FICHA DE REGISTRO

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHO DE

LOS PARVULOS

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

Iv.  IDENTIFICACION.

Nombre presunta victima:

Rut:

Fecha de nacimiento:

Edad:

Nivel:

Educadora de Parvulo:

Nombre apoderado:

RUT:

Parentesco con el parvulo:

Domicilio:

Teléfono de contacto:
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Nombre presunto victimario:

Rut:

Edad:

Domicilio:

Teléfono de contacto:

Indique si cumple algun rol en

el establecimiento:

V. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (Marque con una “X” la opcién que

corresponde):

Parvulo afectado (presunta victima)

Madre

Padre

Hermano/a

Educadora de parvulos

Técnico en educacion parvularia
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Redes de apoyo
Otro (indique cual)
vl. DESCRIPCION DEL RELATO (escriba relato textual).
Firma del profesional

gue recepciona la denuncia
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g) Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato y/o violencia escolar

Generalidades

1. ¢ Qué es el maltrato escolar? El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida
por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada
por otro miembro de la comunidad. El maltrato puede ser fisico y/o psicolégico, y puede ser efectuado
por cualquier medio, incluidos los tecnolédgicos (ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar).

II. PROCEDIMIENTO

2. Por tanto, cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion de
maltrato y/o violencia entre miembros de la comunidad educativa, que puede ser fisica y/o psicoldgica,
ya sea por medios analogicos o virtuales, debera informar de manera inmediata al encargado de
convivencia escolar y/o Director del establecimiento educacional. Este, en todo momento cautelara el
resguardo y confidencialidad de la informacion, para que quien exponga el hecho no se vea afectado.
Para ello, activara el “protocolo de actuaciéon frente a situaciones de maltrato y/o violencia escolar”,
registrando toda la informacion entregada por quien denuncie el suceso, dejando firma del entrevistado
en el mismo protocolo.

3. Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director del Establecimiento
acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director debera firmar el documento “orden de investigar”,
con lo cual autoriza al encargado de convivencia a iniciar la investigacion interna.

4. La investigacion interna tendrd una duracibn maxima de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la situacion, y en todo momento se respetara el debido proceso, es decir, cada parte
involucrada tendré el derecho de entregar su version de los hechos a través de una entrevista personal,
podr& presentar sus descargos y evidencias para su defensa, y solicitar la reconsideracién de la medida;
asimismo, las investigaciones inician con la presuncién de inocencia, y siempre buscaran ser formativas

en la aplicacion de medidas.
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El tiempo para llevar a cabo la investigacion sera prorrogable so6lo en los casos en que los estudiantes
involucrados en el conflicto se ausenten del establecimiento, o los adultos involucrados no puedan
concurrir a la entrevista citada por motivos de fuerza mayor, tales como: licencia médica, no contar con
el permiso de su empleador, encontrarse fuera de la ciudad, entre otros; dado que es imprescindible
contar con sus testimonios; este tiempo de extensién sera por un maximo de 5 dias habiles, sin embargo,
el encargado de convivencia deberd tomar contacto con la familia y/o involucrado para conocer el motivo
de la ausencia, y dejar registro escrito de ello en su bitacora de gestion.

5. Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacién necesaria para esclarecer los hechos,
son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, se le permitira a los estudiantes contar con la
presencia de su apoderado si éste lo requiriera, con el fin de resguardar su interés superior y dignidad.
Si el estudiante no solicitara o directamente sefiala que no desea brindar su testimonio en presencia de
sus apoderados, el Establecimiento se reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafia de su madre,
padre o apoderado.

6. En un plazo no superior a 24 horas, desde que toma conocimiento del hecho, el encargado de
convivencia escolar citard a los padres y/o apoderados de los estudiantes involucrados en el conflicto, a
través del medio oficial de comunicacion llamado telefénico, comunicacion escrita y/o WhatsApp), de
modo tal de informar la situacién ocurrida y el inicio de la investigacion, debiendo en esta misma
oportunidad advertir las posibles consecuencias, de acuerdo al reglamento interno, que podrian ser
adoptadas de acuerdo a los resultados de la investigacion. Toda entrevista quedara registrada en la
bitacora del encargado de convivencia escolar, con la firma correspondiente de los participantes de éstas.
7. Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 afos, debido a la responsabilidad penal
que le compete, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia escolar, ANALIZARA LA
PERTINENCIA DE realizar la denuncia a las Instituciones Judiciales que correspondan,

CONSIDERANDO SI EXISTEN HECHOS QUE PRESUMIBLEMENTE SEAN CONSTITUTIVOS DE
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DELITO, POR EJEMPLO: AMENAZAS O INCITACION A LA COMISION DE ACTOS VIOLENTOS,
dentro de las 24 horas siguientes a las que tomen conocimiento del hecho.

8. Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar cualquier
situacidén que corresponda a un maltrato escolar que afecte a un estudiante de su comunidad educativa,
en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y debera a su vez dar cuenta del
mismo al Director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

9. Frente a un acto violento que cause lesiones, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizara la constatacion de lesiones, para determinar los pasos a seguir, que
pueden ser: a) si el estudiante agresor es mayor a 14 afos, se seguira lo establecido en el punto 7. En
tanto, si el agresor fuese menor a 14 afos, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia
escolar, realizara la derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y/o al Tribunal de
Familia, dentro de 24 horas.

10. Si el hecho de maltrato o violencia escolar es cometido por un funcionario del establecimiento, el
Encargado de Convivencia Escolar realizara la denuncia pertinente en las Instituciones
correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicacion de la situacion al Director del
Establecimiento.

11. Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de resguardar la integridad fisica
y psicoldgica de los estudiantes, por ejemplo, separacion temporal y/o cambio de sus funciones durante
el periodo de tiempo en que se realiza la investigacion, o bien, cuando se obtenga el resultado de la
investigacion que efectuaran los Tribunales competentes.

12. En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un hecho
de maltrato o violencia escolar, la investigacion interna sera responsabilidad del sostenedor, el cual
tendra como plazo maximo 30 dias hébiles para realizar el proceso de investigacién y entregar el informe

de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio de la institucién cuenta con un plazo de 15
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dias habiles para hacer entrega mediante documento escrito de las conclusiones de la investigacion y
las medidas a adoptar a las partes involucradas.

13. Si la agresion involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del establecimiento, se
adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia escolar, las que como minimo
implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestion al recinto educativo, mientras se determine
su participacion de acuerdo al resultado del procedimiento judicial. Ademas, el establecimiento se
reserva el derecho a realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico con el fin de resguardar a los
afectados.

14. El encargado de convivencia debera a su vez, recabar toda la informacioén relativa a los factores
atenuantes y agravantes, de manera que al finalizar la investigacion interna, pueda contar con todos los
antecedentes necesarios para la adopciéon de las medidas mas pertinentes.

15. El tiempo destinado para el andlisis de la informacién recabada y la elaboracion del informe de
investigacion, sera de dos dias habiles, los que seran inmediatos y posteriores a los 5 dias con los que
el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacion a través de las
entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado al Director del
establecimiento de manera que ambos puedan citar a los apoderados y sus pupilos a una entrevista
personal, en un plazo de 2 dias habiles, pudiendo ser citados a través de llamado telefénico,
comunicacién escrita y/o WhatsApp), para dar cuenta del cierre y los resultados de la investigacién, sus
conclusiones y las medidas formativas y/o disciplinarias que se adoptaran.

16. Por ultimo, el establecimiento educacional brindar4 los apoyos formativos, pedagdégicos y
psicosociales que sean requeridos por los estudiantes involucrados, de acuerdo a su etapa del
desarrollo, grado de madurez, desarrollo socioemocional y caracteristicas personales de cada uno,

conforme a lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los cuales son:

16.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
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a. El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. Ejemplo: El Jefe de UTP reorganizara
el calendario de evaluaciones para el nifio, nifla o adolescente afectado, de manera que su

proceso y rendimiento académico no se vea afectado dados los acontecimientos que lo

involucran.
16.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES
a. Atencion psicolégica por profesional del establecimiento
16.3. Derivacion a REDES
a. Red de apoyo comunal:
b. Seguimiento del caso:
16.4. MEDIDAS FORMATIVAS

a. Talleres de intervencion grupal

16.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS ESTUDIANTES

AFECTADOS
a. Reunién informativa

b. Taller o escuelas para padres
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FICHA DE REGISTRO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO /O VIOLENCIA

ESCOLAR ENTRE PARES

I. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Estudiante Presunta Victima

Estudiante Presunto Agresor
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Il. ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA.

[ll. TIPO DE VIOLENCIA

(Marque con una equis (X) en las opciones que corresponda).

Criterio

Observaciones:
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IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA

Nombre, RUT y Firma
del Profesional que Recepciona la denuncia
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h) protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato y/o violencia escolar en el nivel
parvulario

GENERALIDADES.

¢ Qué es el maltrato escolar? El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida
por cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada
por otro miembro de la comunidad. El maltrato puede ser fisico y/o psicolégico, y puede ser efectuado

por cualquier medio, incluidos los tecnolégicos (ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar).

PROCEDIMIENTO

1. Cuando un miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacion de maltrato y/o
violencia entre miembros de la comunidad educativa o hacia un parvulo, que puede ser fisica y/o
psicolégica, ya sea por medios analdgicos o virtuales, debera informar de manera inmediata al
encargado de convivencia escolar y/o Director del establecimiento educacional. Este, en todo
momento cautelara el resguardo y confidencialidad de la informacion, para que quien exponga el
hecho no se vea afectado. Para ello, activara el “protocolo de actuacion frente a situaciones de
maltrato y/o violencia escolar en el nivel parvulario”, registrando toda la informacién entregada por

quien denuncie el suceso, dejando firma del entrevistado en el mismo protocolo.

2. Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director del Establecimiento
acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director debera firmar el documento “orden de

investigar”, con lo cual autoriza al encargado de convivencia a iniciar la investigacién interna.

3. La investigacion interna tendrd una duracion maxima de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la situacion, y en todo momento se respetara el debido proceso, es decir, cada parte
involucrada tendra el derecho de entregar su version de los hechos a través de una entrevista

personal, podra presentar sus descargos y evidencias para su defensa, y solicitar la reconsideracion
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de la medida; asimismo, las investigaciones inician con la presuncién de inocencia, y siempre

buscaran ser formativas en la aplicacion de medidas.

El tiempo para llevar a cabo la investigacion sera prorrogable sélo en los casos en que los adultos
involucrados en el conflicto se ausenten del establecimiento, por motivos de fuerza mayor o cualquier
otro, tales como: licencia médica, no contar con el permiso de su empleador, encontrarse fuera de
la ciudad, entre otros; dado que es imprescindible contar con sus testimonios; este tiempo de
extension sera por un maximo de 5 dias habiles, sin embargo, el encargado de convivencia debera
tomar contacto con el involucrado para conocer el motivo de la ausencia, y dejar registro escrito de

ello en su bitacora de gestion.

Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacion necesaria para esclarecer los hechos,
son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, los parvulos contaran con la presencia de

su apoderado, con el fin de resguardar su interés superior y dignidad.

En un plazo no superior a 24 horas, desde que toma conocimiento del hecho, el encargado de
convivencia escolar citara a los padres y/o apoderados de los parvulos involucrados en el conflicto,
a través del medio oficial de comunicacion: llamado telefénico, comunicacién escrita y/o WhatsApp),

de modo tal de informar la situacion ocurrida y el inicio de la investigacion.

Toda entrevista quedara registrada en la bitdcora del encargado de convivencia escolar, con la firma

correspondiente de los participantes de éstas.

Si el presunto agresor resultara ser un estudiante mayor de 14 afios, debido a la responsabilidad
penal que le compete, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia escolar, realizara
la denuncia pertinente a las Instituciones Judiciales que correspondan, dentro de las 24 horas

siguientes a las que tomen conocimiento del hecho.
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Frente a un acto violento que cause lesiones, el establecimiento, a través de su encargado de
convivencia escolar, realizara la constatacion de lesiones, para determinar los pasos a seguir, que
pueden ser: a) si el estudiante agresor es mayor a 14 afios, se seguird lo establecido en el punto
anterior. En tanto, si el agresor fuese menor a 14 afios 0o se encuentra cursando algun nivel de
transicion parvularia, el establecimiento, a través de su encargado de convivencia escolar, realizara
la derivacion a la Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y/o al Tribunal de Familia, dentro

de 24 horas.

Sin embargo, todo funcionario del establecimiento, tiene el deber y obligacion de denunciar cualquier
situacion que corresponda a un maltrato escolar que afecte a un estudiante de su comunidad
educativa, en un plazo no superior a 24 horas desde que toma conocimiento, y debera a su vez dar

cuenta del mismo al director y encargado de convivencia escolar dentro del mismo plazo.

Si el hecho de maltrato o violencia escolar es cometido por un funcionario del establecimiento, el
Encargado de Convivencia Escolar realizard la denuncia pertinente en las Instituciones
correspondientes, dentro del plazo de 24 horas, previa comunicaciéon de la situacién al Director del

Establecimiento.

Ademas, se adoptaran las medidas urgentes e inmediatas con el fin de resguardar la integridad fisica
y psicologica de los parvulos, por ejemplo, separacion temporal y/o cambio de sus funciones del
adulto involucrado en el presunto hecho de maltrato escolar, durante el periodo de tiempo en que se
realiza la investigacion, o bien, cuando se obtenga el resultado de la investigacién que efectuaran

los Tribunales competentes.

En aquellos casos en que el Director o el encargado de convivencia sean los acusados de un hecho
de maltrato o violencia escolar, la investigacion interna sera responsabilidad del sostenedor, el cual
tendra como plazo maximo 30 dias hébiles para realizar el proceso de investigacion y entregar el

informe de resultados. Una vez finalizado dicho proceso, el Directorio de la institucién cuenta con un
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plazo de 15 dias hébiles para hacer entrega mediante documento escrito de las conclusiones de la

investigacion y las medidas a adoptar a las partes involucradas.

Si la agresion involucra como presunto autor del hecho a un apoderado del establecimiento, se
adoptaran las medidas dispuestas en el reglamento interno de convivencia escolar, las que como
minimo implican la prohibicion de ingreso del apoderado en cuestion al recinto educativo, mientras
se determine su participacion de acuerdo al resultado del procedimiento judicial. Ademas, el
establecimiento se reserva el derecho a realizar la denuncia respectiva al Ministerio Publico con el

fin de resguardar a los afectados.

El encargado de convivencia deberd a su vez, recabar toda la informacion relativa a los factores
atenuantes y agravantes, de manera que al finalizar la investigacion interna, pueda contar con todos

los antecedentes necesarios para la adopcion de las medidas mas pertinentes.

El tiempo destinado para el andlisis de la informacion recabada y la elaboracién del informe de
investigacion, sera de dos dias habiles, los que seran inmediatos y posteriores a los 5 dias con los
que el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacién a través de
las entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado al
Director del establecimiento de manera que ambos puedan citar a los apoderados en un plazo de 2
dias habiles, pudiendo ser citados a través de llamado telefénico, comunicacion escrita y/o
WhatsApp) para dar cuenta del cierre y los resultados de la investigacion, sus conclusiones y las
medidas formativas para los parvulos si el caso lo requiere y disciplinarias para el/los adultos
acusado/s si es/son considerados responsable de los hechos, en coherencia con lo que indica el

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
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17. Por ultimo, el establecimiento educacional brindar4 los apoyos formativos, pedagdgicos y
psicosociales que sean requeridos por los parvulos afectados, de acuerdo a su etapa del desarrollo,
grado de madurez, desarrollo socioemocional y caracteristicas personales de cada uno, conforme a

lo indicado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar, los cuales son:
18.

16.1. MEDIDAS PEDAGOGICAS
a. El establecimiento debe definir qué acciones adoptara. (La coordinadora de péarvulos
determinara los apoyos).
16.2. MEDIDAS PSICOSOCIALES
a. Atencidn psicoldgica por profesional del establecimiento
16.3. DERIVACION A REDES
a. Red de apoyo comunal:

b. Seguimiento del caso:

16.4. MEDIDAS FORMATIVAS

a. Talleres de intervencion grupal

16.5 MEDIDAS QUE INVOLUCREN A LOS PADRES Y/O APODERADOS DE LOS PARVULOS
AFECTADOS
a. Reunion informativa

b. Taller o escuelas para padres
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FICHA DE REGISTRO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO /O VIOLENCIA

ESCOLAR EN EL NIVEL PARVULARIO

II. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES.

Estudiante Presunta Victima

Estudiante Presunto Agresor
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IV. DESCRIPCION DETALLADA DE LA DENUNCIA

Nombre, RUT y Firma
del Profesional que recepciona la denuncia
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i) Protocolo frente a situaciones de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas.

PROCEDIMIENTO.
1. Todos quienes tomen conocimiento de consumo, porte y/o trafico de sustancias psicotrépicas y

estupefacientes, donde estudiantes del establecimiento se encuentren involucrados, deberan realizar
la denuncia pertinente ante el Encargado de Convivencia Escolar. Este informara al Director del
Establecimiento, y en conjunto tomaran contacto con los apoderados, dentro de 24 horas de haber
tomado conocimiento del hecho, a través de los medios de comunicacion oficial (lamado telefénico,
comunicacién escrita y/o WhatsApp)para informar sobre el abordaje de la situacion y a su vez
remitiran la informacién a la institucion pertinente, PDI, Carabineros, Tribunales de Familia, dentro
de 24 horas de haber tomado conocimiento del hecho, quien comenzara las diligencias que
correspondan.

2. Laley 20.000, su articulo 30, indica que se podran disponer de medidas especiales de protecciéon a
quienes sean informantes de la preparacion o comision de un delito, por lo cual, el Director y el
encargado de convivencia escolar resguardaran en todo momento la confidencialidad de la
informacion.

3. El plazo otorgado por la norma, confiere a los establecimientos el tiempo necesario para informar y
citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacion, antes de comunicar los hechos a los
organismos competentes. Esto facilita la actuacion con el debido tacto pedagdgico, dando
cumplimiento a la obligacion legal de la denuncia, sin que esto implique solicitar en ese preciso
instante, la presencia de Carabineros o PDI, pero resguardando siempre el plazo maximo de
denuncia dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

4. El proceso de investigacién interna debera respetar en todo momento el debido proceso, por lo cual
el Encargado de Convivencia informara lo ocurrido y el inicio de la investigacion interna, a la familia
de los estudiantes involucrados, en un plazo maximo de 24 horas. Ademas, indicara claramente en
una entrevista registrada en la Bitacora de Gestidén del Encargado de Convivencia Escolar, cuales
son las medidas o sanciones a las que se exponen los involucrados.

5. Las entrevistas que se realizaran para recoger la informacion necesaria para esclarecer los
hechos, son de caracter educativo y administrativo, sin embargo, se le permitira a los
estudiantes contar con la presencia de su apoderado si éste lo requiriera, con el fin de

resguardar su interés superior y dignidad. Si el estudiante no solicitara o directamente sefiala
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gue no desea brindar su testimonio en presencia de sus apoderados, el Establecimiento se
reserva el derecho de entrevistarlo sin la compafiia de su madre, padre o0 apoderado.
La investigacion interna la llevara a cabo el encargado de convivencia escolar, en un periodo maximo
de 5 dias habiles desde que se toma conocimiento del hecho, tiempo durante el cual se otorgaran
todos los resguardos necesarios para brindar apoyos psicosociales (tales como: atencion psicoldgica
por profesionales del establecimiento; talleres de fortalecimiento del autocuidado), psicopedagogicos
(talleres de intervencion dirigido al curso de los estudiantes involucrados, vinculado a los objetivos
de aprendizaje de la asignatura de ciencias u orientacion), derivacion a redes o profesionales
externos competentes en la temética (con quienes se extendera el apoyo hasta que se determine el
alta) y orientacion a los estudiantes y sus familias por parte del equipo de convivencia escolar y
profesor jefe, previniendo que el hecho se reitere.
El tiempo destinado para el analisis de la informacion recabada y la elaboracion del informe de
investigacion, sera de dos dias habiles, los que seran inmediatos y posteriores a los 5 dias con los
qgue el encargado de convivencia cuenta para llevar a cabo la recogida de informacion a través de
las entrevistas con las personas involucradas y los testigos. Este informe debe ser entregado al
Director del establecimiento O A QUIEN EL DIRECTOR DELEGUE ESTA RESPONSABILIDAD
como el encargado de convivencia escolar, de manera que ambos puedan citar a los apoderados
y sus pupilos a una entrevista personal, en un plazo de 2 dias héabiles, pudiendo ser citados a través
de llamado telefénico, comunicacion escrita 0 WhatsApp, para dar cuenta del cierre y los resultados
de la investigacion, sus conclusiones y las medidas formativas y/o disciplinarias que se adoptaran.
Durante la investigacion interna se respetara en todo momento el debido proceso, es decir, el
Encargado de Convivencia escuchara a todas las partes involucradas, considerando los descargos
y las pruebas en su defensa, presumiendo la inocencia de los acusados y explicando claramente su
derecho a apelacion, la cual debe ser entregada por escrito, por la parte afectada por la medida, en
un plazo no superior a 2 dias habiles. La apelacion debe dirigirse al Director del Establecimiento,
quien en un plazo de dos dias habiles entregara a los apoderados la decisién final, a través de una
entrevista personal y con respaldo de un documento escrito, firmado por las partes convocadas.
Al tomar conocimiento de consumo de sustancias ilicitas en dependencias del establecimiento
educacional:

A. El encargado de convivencia escolar completara el “Protocolo de actuacion frente a situaciones

de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”, de forma inmediata.

Ademas, informara del hecho al Director del establecimiento, quien instruira la orden de investigar.
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Posteriormente, le informara el inicio de la investigacion al profesor jefe, resguardando la

confidencialidad que amerita el caso.

B. Consecuentemente, el encargado de convivencia citara a entrevista al/os estudiante/s

involucrado/s, dejando registro escrito del didlogo mantenido con el/os alumno/s, y la firma de cada

uno de ellos.

C. Posteriormente, citard a entrevista al/la apoderado/a del/os estudiante/s involucrado/s a través

de los medios oficiales de comunicacion, para informar el hecho. Dejara registro escrito de la

entrevista mantenida en bitdcora del encargado de convivencia escolar, firmada por las partes

convocadas.

D. El establecimiento, a través de su Director y Encargado de Convivencia Escolar, adoptara

medidas formativas y/o disciplinarias, si correspondieran, de acuerdo a lo establecido en el

Reglamento Interno de Convivencia Escolar, posterior al cierre de la investigacion.

E. El establecimiento educacional se reserva el derecho a realizar la derivacién a redes que

brinden apoyo en tematicas relacionadas, tales como SENDA, OPD, Hospital, etc. No obstante,

aquellos padres y/o apoderados que decidan atender la problematica de consumo de su hijo de

forma particular deberan dejar registro escrito y firmado de su decision.

F. El encargado de convivencia escolar realizara seguimiento del caso derivado, con periodicidad
minima mensual, con redes a las que fue derivado, padres y/o apoderados y estudiante

afectado, dejando registro escrito en bitacora de registro de Encargado de Convivencia Escolar.

10. Al tomar conocimiento de porte y/o trafico de sustancias ilicitas en dependencias del establecimiento
educacional:

a) La persona que tome conocimiento del hecho, informara de manera inmediata al encargado de
convivencia escolar, quien completara el “Protocolo de actuacién frente a situaciones de consumo, porte
y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”. El encargado de convivencia ademas, informara
inmediatamente al Director sobre los hechos conocidos. Por su parte, el Director entregara la orden de
investigar.

b) El encargado de convivencia citara a entrevista al/os estudiante/s involucrado/s junto a sus
apoderados, dentro del plazo de 24 hrs., a través de su medio oficial de comunicacion (entrevista
personal, comunicacién escrita, 0 WhatsApp), para informar motivo que origina la investigacion. Dejara
registro escrito del didlogo mantenido con los/as entrevistados/as en la bitacora de gestion del encargado

de convivencia escolar.
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C) El establecimiento, adoptard medidas formativas y/o disciplinarias, si correspondiese, acorde al
resultado de la investigacion, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, informando de ello a los apoderados de ambas partes a través de una citacion a entrevista
personal a través de su medio oficial de comunicacion.
d) El encargado de convivencia escolar y/o el Director, denunciara el hecho que da inicio a la
investigacion, mediante el “Protocolo de actuacién frente a situaciones de consumo, porte y/o trafico de
sustancias ilicitas — Ficha de registro” a las instituciones pertinentes, pudiendo ser: Policia de
Investigaciones, Carabineros de Chile, Fiscalia, entre otras, en un plazo de 24 horas desde que se toma
conocimiento del hecho.
e) Derivacion a redes de apoyo: El encargado de convivencia escolar derivara a las redes
pertinentes, que brinden atencidon especializada en tematicas de consumo de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotrépicas, productoras de dependencia fisica o psiquica, al o los estudiantes
involucrados, a través del “Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo, porte y/o trafico de
sustancias ilicitas — Ficha de registro” y generara las instancias necesarias de seguimiento con las redes
qgue brinden apoyo al estudiante derivado, con periodicidad minima de 1 reunion semestral, dejando
registro escrito de la entrevista, asi como de acuerdos y compromisos.

11. El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar, elaborard, organizara y ejecutara
talleres y/o charlas con los diferentes estamentos de la comunidad educativa, para abordar la
prevencion de sustancias o drogas estupefacientes o psicotropicas, dejando registro escrito de las
evidencias de la/s accién/es realizada/s en su bithcora de gestién; ademas como evidencia puede
presentar: nébmina de participantes, planificacion de la actividad, material (ppt, pdf, etc.) presentando,

fotografias, entre otras.
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FICHA DE REGISTRO
“PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE CONSUMO, PORTE Y/O TRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS - FICHA DE REGISTRO".
Fecha:

Hora de inicio:

Hora de cierre:

l. IDENTIFICACION (Indique el/ los nombre/s de los estudiantes que se encuentran en situacion
de consumo, porte y/o trafico de sustancias ilicitas u otros).

Nombre completo:
RUT:

Fecha de nacimiento:
Edad:

Curso:

Profesor Jefe:

Nombre apoderado:
Otro antecedente
relevante:

Il ORIGEN Y PROCEDENCIA DE LA DENUNCIA (sefiale con una “X” la opcion que
corresponda)

Estudiante

Apoderado

Profesor

Asistente de la educacién

Estudiante de otro establecimiento

Redes de apoyo (indicar cual/es)

Otro (indicar)

"l INDIQUE SI LA DENUNCIA CORRESPONDE A (sefiale con una “X” la opcién que
corresponda).

a) Consumo
b) Porte
c) Trafico
d) Otros
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I1.A. DESCRIPCION DEL CONSUMO:
Si la denuncia corresponde a “Consumo”, indique las opciones que se presentan marcando con una
“X” en los casilleros correspondientes.

a.l. Durante los ultimos 12 meses, identifique el tipo de sustancia que supuestamente consume el
estudiante:

Marihuana

Alcohol

Cocaina

Pegamento solvente
Alucin6genos

Heroina

Anfetaminas

Otros (indicar cual/es)

a.2. Dentro de los ultimos 12 meses, indique la frecuencia del consumo por parte del estudiante:

a.3. Existencia de problemas de salud asociados, posiblemente al uso/consumo de sustancias
psicoactivas:

Dificultad de salud Frecuentemente | Ocasionalmente | Nunca
Dolor de cabeza - Cefalea

Dolor de estbmago

Somnolencia

Insomnio

Nauseas 0 vomitos

Agitacion psicomotora

Ansiedad

Temblor en las manos
Alteraciéon de la atencion o la
memoria

Taquicardia

Irritabilidad, agresividad

Otros.
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111.B. DESCRIPCION DE LOS SUCESOS (Indique circunstancias en que se manifiesta o ha observado el
consumo del/la estudiante; si el /la estudiante ha intentado reducir o dejar el consumo de sustancias
sefaladas; Sefiale sila familia del estudiante o un amigo, ha mostrado preocupacion por su consumo; sefale
si el/la estudiante ha intentado buscar ayuda profesional para disminuir el consumo, etc.)

V. PORTE (describa los sucesos en detalle) — Si no corresponde, omita comentarios.

V. TRAFICO (Describa los sucesos, por ejemplo: ¢Qué tipo de sustancia/s ha sorprendido
traficando al/el estudiante sefialado?, ¢ Como consigue el estudiante la sustancia que trafica?,
¢el/la estudiante ha sido sorprendido flagrante vendiendo/traficando la sustancia sefialada por
la persona que denuncia el hecho?, El/la estudiante, ¢ Regularmente maneja dinero?, etc.) Si
no corresponda, omita comentarios.

Firma del Profesional que decepciona la denuncia
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Protocolo Frente a situaciones de Desregulacion Emocional y
Conductual 2025

Introduccion.

El siguiente protocolo tiene por objetivo entregar orientaciones a los profesionales de educaciéon
del Establecimiento Educacional San Martin de Porres, para responder a posibles situaciones de

desregulacion emocional y conductual (DEC) de estudiantes.

Las acciones a realizar tienen un enfoque preventivo y también de intervencion directa, en
aquellas ocasiones donde no se observa una respuesta favorable de los estudiantes, frente al
manejo que realizan los adultos y que, por la intensidad de la DEC, podria eventualmente
ocasionar un dafio significativo emocional y/o fisico al estudiante o a otros miembros de la

comunidad educativa.
En todo momento de debera incorporar a la familia y considerar la particularidad de cada caso.

El siguiente protocolo considera como base el documento “Orientaciones Protocolo de Respuesta
a Situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual de Estudiantes en Establecimientos

Educacionales” entregado por el Mineduc en agosto del 2022.

Conceptos.

1. Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): Reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifo, nina o adolescente o joven (NNAJ) por la
intensidad de la misma, no comprende su estado emocional, ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad
o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidn docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion de “descontrol”
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, Region de Valparaiso, mayo 2019).

2. Regulacion Emocional: Aguella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidon entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse

emociones positivas, entre otras (Bisquerra, 2003).
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3. Intervencioén en Crisis: Es |la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que
la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es decir, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social) (Osorio,
2017 pp.6).

CONSIDERACIONES GENERALES
a. De la Desregulaciéon Emocional y Conductual:

Los factores desencadenantes de una Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) responden a rasgos
O caracteristicas personales del nifo, nifRa, adolescente o joven, tal como condicion del Espectro Autista,
Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad, Trastorno de Ansiedad, asi como también a factores

estresantes del entorno fisico y social.

b. De las caracteristicas profesionales de quienes lideran el manejo de la desregulacion emocional y
conductual en establecimientos educacionales.

El establecimiento debe procurar que los adultos responsables de manejar y contener la desregulacion
emocional y conductual, deben ser personas preparadas, que posean las competencias, y la formacién

suficiente para abordar la crisis del estudiante. Para ello, deberan como minimo:

= Mantener la calma

= Ajustar su nivel de lenguaje

= Comunicacion de manera clara y precisa

= Utilizar voz baja y que transmita tranquilidad

c. De la Coherencia entre Protocolos sobre Desregulacién Emocional y Conductual y Reglamentos

Internos.

El protocolo de desregulacion emocional y conductual, debe ser incorporado al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar,y debe ser coherente con las acciones que alli se explicitan respecto a lo referido para

el abordaje de situaciones de desregulacion.

Todas las medidas y criterios, generales y particulares, deben ser conocidos y manejados por todos los

Mmiembros de la comunidad educativa.
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PRODECIMIENTO.

d. De la Prevencién

1.Conocer a los estudiantes.

El fin es identificar a los estudiantes que, por sus caracteristicas y/o circunstancias personales y de contexto, pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de desregulacién., tales como estudiantes con condicidn del espectro autista, nifios, nifias o
adolescentes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, estudiantes con abstinencia al alcohol, estudiantes que

presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, estudiantes con TDA/H.
2. Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas.

Lo sugerido es poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales”, tales como ansiedad, tensién, temor, ira, frustracién,

etc., y reconocer las seiiales iniciales que manifiestan los estudiantes, previas al desencadenamiento de una DEC. Por ejemplo:
®  Prestar atencidn a signos de mayor inquietud.

e Signos de irritabilidad

e Ansiedad

e  Mayor inatencion (que lo habitual)

e Aislamiento y retraimiento

e Cambio en el lenguaje corporal

Se sugiere obtener informacién de diversas fuentes, tales como familia, personal del transporte escolar, inspectores, etc., que

permitan identificar los detonantes en situaciones domésticas, que pueden repercutir en su contexto escolar.

3.Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional

y conductual.

Hace referencia a conocer los factores que predisponen la aparicion de un episodio de DEC; por tanto, la intervencidn preventiva
debe apuntar a las circunstancias que preceden a la desregulacién en los diferentes ambitos de la vida del estudiante. Como
ejemplo, se puede sefialar el trastorno del suefio, asociado frecuentemente a la desregulacion, por lo que es importante mantener
comunicacion constante y fluida con la familia para poder detectarlo, planificar los apoyos requeridos y asi evitar las conductas de

desregulacion en el aula.

Sin embargo, existen otros factores desencadenantes relacionados al entorno fisico y social, sobre los cuales, los profesionales del

establecimiento pueden intervenir para prevenir o disminuir la posibilidad del desencadenamiento de una DEC, tales como:

Entorno fisico:
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e Evitar entornos con sobrecarga de estimulos. También se puede permitir al estudiante utilizar elementos que minimicen los
estimulos.

e Anticipar las actividades o el cambio de las mismas para reducir la incertidumbre.

e Ajustar el nivel de exigencias al estudiante.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras que sean menos exigentes.

e Programar momentos de relajacién y de descanso.

e Otorgar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.
Entorno social.

e Ajustar el lenguaje, es decir, mantenerse en silencio y en calma en los momentos en que el nifio presente altos niveles de
ansiedad.

e Mantener una actitud tranquila.

e Aprender a reconocer los momentos en que el nifio/a o adolescente esta preparado para aprender (es importante recordar
que frente a la activacion de la amigdala cerebral, el cerebro no esta dispuesto al aprendizaje).

e No juzgar ni atribuir mala intencidn a la desregulacién del nifio.

e Otorgar tiempo al NNA, para dar a conocer lo que le pasa. Es importante no apresurar al nifio a verbalizar lo que le ocurre, ya
gue en momentos de mayor estrés, se pierde la capacidad para expresarse, por lo tanto, evitar las demandas linglisticas
inmediatas.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No juzgar lo que el NNA esté sintiendo; validar sus emociones y ensefiar, cuando el
NNA esté preparado, estrategias de expresidon emocional adecuadas y no violentas.

e Respetar los momentos de soledad: éstos les ayudan a relajarse.

4.Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

Se puede realizar con alguna actividad que se pueda desarrollar de inmediato, tal como pedirle que distribuya materiales o

colabore con la limpieza de la pizarra, entre otras.
5.Facilitar la comunicacion

Se deben realizar preguntas directas respecto a lo que provoca la desregulacién, pero ajustada a su edad y condicién, sin

presionarlo. Por ejemplo: ¢Hay algo que te esté molestando?.

Se aconseja interpretar la conducta de desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar, un mensaje, algo
que se quiere lograr o la funcionalidad que adquiere para el estudiante, como por ejemplo: obtencién de atencidn, estimulacidn

sensorial, expresar malestar, dolor, suefio, problemas en su hogar, o con un compafiero de curso, entre otras.

6.0torgar a algunos estudiantes, tiempos de descanso.
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Hace referencia a los estudiantes para los que se cuenta con informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y

conductual. Todos aquellos tiempos de descanso, deben estar previamente establecidos y acordados con cada NNA y su familia.

Cada adulto que participe en estos casos, debe estar previamente informado de la situacion particular de cada estudiante con

riesgo de DEC.

7.Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son

adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

Para disefiar estos refuerzos se requiere conocer sus intereses, objetos de apego, hobbies; por ello, es deseable que los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos, también participen con el estudiante en espacios distintos a los

académicos.

Es relevante reforzar positivamente inmediatamente después de ocurrida la conducta, y debe ser reforzada de manera similar

por todas las personas adultas, ya que no sirve si cada uno aplica el refuerzo de maneras distintas y en algunas ocasiones.
8.Ensenar estrategias de autorregulacion.

El fin es ayudarle a los estudiantes a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos

mediante objetos o situaciones que los relajen.

Para ello, es importante que previamente los adultos de la comunidad educativa reciban capacitaciéon en dicha materia, de

manera que cuenten con las herramientas necesarias para aplicar lo aprendido cuando sea requerido.
9.Disenar con anterioridad reglas de aula.

Se refiere a establecer cdmo actuar en momentos en que cualquier NNA durante la clase sienta incomodidad, frustracién o

angustia. También se debe establecer cdmo el NNA |le comunicara su estado a los adultos que se encuentren en el aula.

Asimismo, se debe estar atento a las necesidades de adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana

convivencia escolar.

e. Intervencién de Acuerdo a Nivel de Intensidad.

1.Etapa inicial.

Haber intentado previamente manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

1 Cambiar la actividad, la forma o los materiales. Se puede permitir
al estudiante utilizar otros materiales para lograr el mismo
objetivo.
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Se pueden implementar rincones de la sala donde pueden
permanecer, con monitoreo de un adulto, hasta que regrese a la
calma.

Utilizar el conocimiento previo sobre sus intereses.

Permitirle salir del aula a otro espacio acordado previamente. en
dicho acuerdo, establecer qué adulto lo acompaiiara en dicho
espacio, hasta que logre manejar su ansiedad y se autorregule.

Realizar contencion emocional de tipo verbal por parte de la
persona que estara a cargo de acompanarlo y apoyarlo; siempre
se debe realizar en tono sereno, y no insistir en que exprese lo
gue siente si no lo desea, pero se debe exponer la posibilidad de
hacerlo cuando se sienta listo.

Realizar ejercicios de respiracion.

Permitirle dibujar, escuchar musica u otra actividad que lo relaje.

A nifios de la condicion del Espectro Autista (TEA), permitirles la
manipulacién de objetos inocuos para que controle su ansiedad a
través de movimientos repetitivos.
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2.Etapa de aumento de la desregulaciéon emocional y conductual, con

ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos.

El nifio, nifia o adolescente no responde a intervenciones de terceros.

Se observa un aumento de agitacion motora. Tampoco logra conectar con su entorno adecuadamente.
Como sugerencia general se propone acompafiar al NNA sin interferir en su proceso invasivamente.
2.A. Ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante.

e  Permitir al NNA ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio-motriz.
e Permitirle expresar como se siente, con una persona significativa para él/ella, en un espacio diferente al aula comun.

e Posterior a la desregulacion, ofrecer al NNA tiempo para tomar un descanso.
2.B. Caracteristicas del ambiente.

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

e Evitar traslado a espacios con ventanales en el techo o sin cortinas.

e Retirar elementos peligrosos.

e Reducir estimulos que sean desencadenantes de las crisis, como luces o ruidos fuertes.

e Evitar aglomeraciones de personas que miran la situacion.
2.C. Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3.

e Considerar 3 personas a cargo, cada una con funciones definidas:

o 1:Encargado.

= Es la persona a cargo de manejar la situacién. Su rol es mediador. Es el acompafiante directo del estudiante.

importante que tenga un vinculo previo de confianza con éste, y que cuente con preparacién para el manejo de

desregulacidon emocional y conductual.

o 2:Acompafiante interno.

= Corresponde al adulto que permanecera al interior del recinto/espacio educativo junto al NNA y encargado. El

acompafiante interno no interviene directamente; éste permanece en silencio, pero en alerta con actitud

comprensiva.
o 3: Acompafante externo.
= Es el adulto que permanecera fuera del espacio educativo donde ocurre la contencidn.

= Coordinara la informacidon y dara aviso al resto del personal (que corresponda).
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Al finalizar la intervencion, es relevante dejar registro en la bitacora, ya que sirve para:

(115
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[ ]
Evaluar la evolucién de la conducta conforme la intervencion planificada.

(@]
Evaluar el progreso en capacidades y competencias de la comunidad para abordar este tipo de situaciones.

o
2.D. Informacidn a la familia y/o apoderado.

El acompafante externo es quien da aviso a la familia de la situacion.
Si el apoderado se presenta en el establecimiento, el acompafiante interno debe salir del espacio educativo donde esta

ocurriendo la DEC.

Cuando las probabilidades de desregulacion se deban a un cuadro clinico o caracteristicas
definidas (como abstinencia por alcohol), se deben establecer previamente las acciones y

responsables del proceso, medio/s de comunicacion a la familia y la autorizacion de éstos.

Todo el procedimiento lo deben conocer todas las personas a cargo de contener las crisis.

Los profesionales del EE deberdn orientar al apoderado sobre el apoyo que se requiere de su parte.

Establecerdn en conjunto los medios para mantener informada a la familia.
A su vez, siempre se considerara la opinidn del apoderado en aspectos que faciliten la intervencidn de una manera mas eficaz.
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Etapa 3

Necesidad de contener fisicamente al estudiante

o o ~—_

Objetivo: Inmovilizar al NNA para evitar dafio a si mismo o a terceros.

Esta estrategia sélo se recomienda en caso de riesgo extremo y debe efectuarla un profesional capacitado.
Sélo se puede ejecutar con previa autorizacién de la familia y cuando el NNA dé indicios de aceptarla.
ASPECTOS CLAVES A CONSIDERAR EN ESTE PROTOCOLO:

e SITUACIONES EN QUE ES PRECISO SU USO:
o 3.A. Desregulacion con autoagresion.
Se refiere a agresiones fisicas hacia si mismo, desde tirones de pelo, golpes de pufio en la cabeza o alguna otra zona del
cuerpo, autoagresiones con alguin objeto, abalanzarse contra la pared o desde las escaleras para autoinfligirse dafio,
propinarse cortes en brazos, piernas, rostro, etc., entre otras.
o 3.B. Desregulacion con agresiones a terceros: estudiantes y docentes y asistentes de la educacion.
Hace referencia a agresiones que el estudiante propina a cualquier integrante de la comunidad educativa, o un tercero

gue se encuentre en ésta, tales como: golpes de pufio y/o pie, tirones de pelo, rasgufios, golpes utilizando un objeto,
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entre otras.

o 3.C. Otras (indicar cudles)
Por ejemplo, golpear un ventanal y quebrar vidrios, para posteriormente con estos mismos intentar agredir a otro
miembro de la comunidad educativa o a si mismos, o simplemente, durante la crisis, dado que no existe control de

impulsos, quebrar un vidrio provocandose dafio a si mismo.

PERSONAL A CARGO:
Establecimientos de Educacién Bésicay Media que cuentan con Programa de Integracién Escolar:
o Encargado: Educadora diferencial del nivel
o Acompafante interno: Asistente de aula
o Acompanante externo: Encargado de convivencia escolar
Establecimientos de educacién béasica y/o media que no cuentan con Programa de Integracion
Escolar:
o Encargado: Encargado de convivencia escolar o integrante del equipo de convivencia
o Acompafante interno: Asistente de aula
o Acompafiante externo: profesor jefe u otro docente o inspector

Jardines infantiles y Salas Cunas Juniji:

o Encargado: Educadora de parvulos
o Acompafante interno: Asistente de parvulos

o Acompanante externo: Directora jardin infantil y sala cuna

ROLES ESPECIFICOS DEL PERSONAL

o Encargado: acompafiante directo del estudiante. Dado que la educadora diferencial/Educadora de parvulos/Encargado
de convivencia escolar, apoya a los nifios del curso en diferentes areas, conoce a los estudiantes y existe vinculo entre
ambos. Por tanto, serd el/la responsable de acompafiar al estudiante hasta que éste logre recuperar la calmay
equilibrio emocional y conductual.

o Acompaiiante interno: El asistente de aula/de parvulos sera la persona responsable de acompafiar sin intervenir en la
desregulacidn, pero mantendra informado al acompafiante externo de todo lo que ocurra, de manera que éste pueda
informar al director/a y a la familia. Ademas, debera comenzar el registro en la bitacora, para posteriormente
complementarlo con las observaciones del encargado y del acompafiante externo.

o Acompaiante externo: El encargado de convivencia escolar/profesor jefe/ directora de jardin infantil y sala cuna
informara al director de la situacion de desregulacion (a excepcion de los jardines infantiles, ya que serd la misma
directora la acompafiante externa):
= Quién es el nifio, nifa o adolescente al que le afecta.

=  En qué espacio fisico esta ocurriendo.
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=  Posteriormente, se informara al apoderado, de manera inmediata, a través del medio oficial de comunicacién que
utiliza el establecimiento, solicitando su presencia inmediata en el establecimiento.

= En establecimientos o cursos que no cuenten con asistente de aula, el profesor le indicara a un
estudiante, designado previamente, que salga de la sala y de aviso de la desregulacion, al director del
establecimiento, encargado de convivencia escolar o inspector, para que éste se sitle en el lugar y

activen el protocolo de actuacion.

DURACION DE LA CONTENCION FiSICA.

o Esta durara el tiempo necesario para que el NNA vuelva a la calma y recupere su equilibrio emocional y conductual, sin
embargo, no excedera los 45 minutos. Posterior a este tiempo, se solicitara la presencia del apoderado (en caso que aun
no se haya presentado en el establecimiento) y su intervencidén; si esto no surte efecto, se solicitard el acompafiamiento
del equipo médico del centro de salud con que el establecimiento previamente haya gestionado el apoyo. Todos los

acompainamientos, acciones y apoyos utilizados, deben quedar registrados en la bitdcora DEC.

En casos extremos:

La situacién puede requerir trasladar de manera inmediata al NNA a un centro de salud.

Para ello:

Establecer previamente contacto con el centro de salud mas cercano, definiendo de manera conjunta

el proceder.

En acuerdo con el/la apoderado, se establece forma de traslado. *Debe quedar registro escrito de ello en la bitacora.

ACTUACION POSTVENCION CON EL NNA.
o Elequipo a cargo de laimplementacion de estas estrategias, seran profesionales capacitados y con un vinculo afectivo
positivo y cercano al estudiante. Para ello, deberan elaborar un plan de trabajo que considere, al menos los siguientes

aspectos:

» Tras el episodio DEC: demostrar afecto y comprension y expresarle que es importante hablar sobre lo
ocurrido para entender la situacion y buscar soluciones para evitar que se repita.
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Adopcion de acuerdos: con el fin de prevenir situaciones o evitar estimulos que puedan desencadenar
una DEC. Estos acuerdos deben ser consensuados con el estudiante y la persona a cargo de la
implementacién del plan, sin transgredir la normativa educacional ni el reglamento interno del
establecimiento; ademas, se informara a la familia dichos compromisos, en un plazo no superior a 48
horas, a través de entrevista personal, la que quedara registrada en la bitacora DEC.

Informar al estudiante que dispondra de profesionales para su apoyo, con el fin de ayudarle a poner en
practica los acuerdos adoptados; ademas, tendra la posibilidad de expresar lo que siente 0 necesita,
antes de la desregulacion, para ayudarle a mejorar su autocontrol.

Apoyar la toma de consciencia, respecto de que todos los comparieros son sujetos de los mismos
derechos y deberes, por tanto, si durante la desregulacion ocurren destrozos o dafios a terceros, debera
asumir su responsabilidad y hacerse cargo de las consecuencias, pidiendo las disculpas
correspondientes, y asumiendo la reposicién de objetos que hayan resultado destrozados o dafiados, de
acuerdo a lo que indique el reglamento interno de convivencia. Sin embargo, es importante tener en

consideracion que durante la desregulacion emocional y conductual no es posible para el estudiante

controlar su actuar, por lo que la aplicacién estricta del reglamento interno, sin consideracién de su estado

emocional en el momento de la desrequlacion, puede perjudicar el cambio conductual y el aprendizaje de

nuevas formas de autocontrol, por lo que para las situaciones que estén enmarcadas en una DEC,

considerar so6lo la aplicaciéon de medidas formativas dispuestas en su reglamento, ya gue no existe

intencionalidad de generar dafnos.

Reforzar las habilidades socioemocionales, especialmente las relacionadas a la identificacion y expresion
de emociones. Para ello, se puede realizar a través de actividades individuales, sin embargo, también se
sugiere incorporar el aprendizaje de estas habilidades de manera transversal a través del curriculum.
De la reparacién hacia terceros: solo se efectuara una vez que el NNA haya vuelto a la calma, pudiendo
llevarse a cabo el mismo dia o al dia siguiente. Lo que el establecimiento procuraré es no apresurar el
proceso de autorregulacion y autorreflexién del NNA. Para ejecutar la reparacion se considerara:
o Persona encargada del apoyo en esta fase: Cada establecimiento define quién seré el adulto
responsable de acompafiar al nifio en la reparacion
o Actividad central: Definir cuél o cuales seréan las actividades que se ejecutaran con el fin de
reparar el dafio cometido, considerando las caracteristicas personales, familiares, de diagnéstico
previo o no del estudiante, entre otras. Ademas, dichas actividades se deben consensuar con el
NNA y su familia y debe quedar registro escrito de estos acuerdos en la bitdcora DEC.
o Tiempo destinado a la reparacion: También sera consensuado con el estudiante y su familia,
considerando la situacién particular y la afectacion que provoco en terceros, la desregulacién del
NNA, por lo que variara dependiendo de las caracteristicas particulares de la situacion de cada
estudiante afectado.
De la propia reparacion (a mediano plazo): Debe considerar el desarrollo de habilidades alternativas que
contribuyan a mejorar la calidad de vida general del estudiante. Para ello, este plan de trabajo
considerara:
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Ensefianza de habilidades alternativas. Estas deben cumplir la misma funcién que la conducta de
desregulacion, es decir, gue inicialmente sea facil (de aplicar), que produzca efectos inmediatos y
gue pueda ser utilizada en distintos contextos.

Contribuir en la calidad de vida: El propésito del plan de reparacion, tanto propio como a terceros,
tiene como fin contribuir a favorecer el autocontrol y autorregulacion asi mejorar la calidad de las
relaciones entre el NNA y su entorno, lo que beneficiara su bienestar socioemocional general.
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Plan de Trabajo de Reparacion Hacia Si Mismo y a Terceros. 2025

a. De la Reparacidn hacia si mismo.

El plan tiene como objetivo ayudar a la persona a reconocer, manejar y regular sus emociones y compartimientos, especialmente en

situaciones de estrés o conflicto. A través de ejercicios practicos y reflexivos, se busca mejorar la capacidad de autogestiéon emocional,

promoviendo una mayor estabilidad en las interacciones sociales y en el ambiente personal.

Habilidad

emociones
experimentadas
durante el dia, asi
como los eventos que
las desencadenaron

el
comportamiento.

2.- ldentificar los
desencadenantes
de las reacciones
emocionales y

principales que
experimenta
en situaciones
de conflicto o
estrés.

. . Objetivo i
cioemocional jetiv Profesional
. especifico . . .
Descripcion de la (indicar que Tiempo Indicadores Medios de
actividad desarrollo o ejecutara la | destinado de Logro Verificacion
Actividad fortalecimiento o
actividad
de alguna HSE)
Actividad N° 1 Se llevara a cabo una 1.- Reconocer las 15 min Elola Bitacora
“|dentificacién de reflexion diaria emociones /diarios estudiantes es | emocional
emociones” mediante un diario predominantes capaz de diaria.
emocional donde la en situaciones de identificar al
persona debera estrés o conflicto menos tres
identificar y anotar las | y sus efectos en emociones
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Actividad N° 2 El o la estudiante Practicar técnicas 10min/3 |Elola
“Ejercicios de practicara ejercicios de | de veces por | estudiantes
respiracion y respiracion profunday | autoregulacion semana utiliza al
Mindfulness” mindfulness para emocional. menos una
regular el nivel de técnica de
activacion emocional. regulacion
Esto se hara en emocional
momentos de calma, (respiracion,
ante de situaciones mindfulness,
potencialmente reencuadre)
estresantes. en situaciones
de estres.
Actividad N° 3 El o la estudiantes Practicar técnicas 30 min/ Elola
“Reencuadre aprendera a identificar | de semanal estudiantes
cognitivo” pensamientos autoregulacion utiliza al
automaticos negativos | emocional. menos una
y a cambiarlos por técnica de
pensamientos mas regulacion
adaptativos, con la emocional
ayuda de un terapeuta. (respiracion,
mindfulness,
reencuadre)
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en situaciones

autoevaluaciéon”

sus avances en la
regulacion emocional.
Esto incluira identificar
lo que ha mejorado y lo
gue aun requiere
atencion.

como
herramientas
para la
aceptacion de
emociones.

y reflejos
sobre sus
avances cada
semana.

e de estrés.
Actividad N° 4 Se elaborara un plan Desarrollar un 30 min El plan de Elola
Planificacion de de accion para plan de accion /mensual | accién ha sido | encargada
accién en situaciones criticas seguido en al | proporcionara
situaciones donde él o la estudiante menos el 80% | informes
criticas tiende a perder el de las mensuales
control. El plan incluira situaciones sobre el
pasos especificos a criticas, con un | progreso,
seguir como alejarse de aumento en la | observando la
la situacién, practicas calma y menor | aplicacion de
respiracion profunda, o impulsividad. técnicas de
pedir ayuda si es autorregulacion
necesario. y la capacidad
para gestionar
los conflictos.
Actividad N° 5 El o la estudiantes Fomentar la 20min La persona Autoevaluacion:
“Reflexion y realizara una autoempatia y la /semanal | completa la persona
evaluacion semanal de | autoacompasién autoevaluacién | debera

completar una
autoevaluacién
semanal, donde
indicara las
situaciones en
las que utilizd
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las
herramientas
aprendidas y
reflexionara
sobre su
efectividad.
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Fecha de implementacion Cronograma
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
Actividad
S1 |S2 |S3 |S4 (S5 |S1 [S2 |S3 |S4 |S5|S1 [S2 |S3 |S4 |S5 [S1 |S2 |S3 |[S4S5S1S2S3S4 S5
1° Actividad N° 1 X

“ldentificacion de emociones”

2° Actividad N° 2
“Ejercicios de respiracion y
Mindfulness”

3° Actividad N° 3

“Reencuadre cognitivo”

4° Actividad N° 4
Planificacion de accioén en

situaciones criticas
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Cronograma Plan de Trabajo Reparacion Hacia si mismo

b. De la Reparacién a Terceros
Medidas Indicadores de
Habilidades Responsable formativas que Logro
Actividad Descripcion de socio- de la Tiempo se aplicaran (puede incluir la Medios de
Central la actividad emocionales a | implemen- | Destinado (segun lo verificacién de Verificacion
la base tacion dispuesto en su | avances tras un
RI) monitoreo).
Actividad N°1 | Se realiazara Empatia Encargada 40 min -Preguntas -Elola - Registro
“Conversatorio | YN de conv. orientadoras: estudiante es escrito de la
de reflexion y conversacion Educativa / ¢,Coémo te capaz de reflexion.
empatia’ guiada en la que Profesor jefe sientes al hacer | identificar las - Observacion
elola esto? 4, como emociones directa de la
estudiante crees que se propias y actitud del
involucrado/a en sintio la otra ajenas. estudiante
el dafio , ya sea persona? “Elola durante la
emocional o - Uso de técnicas | estudiante actividad.
conductual) de comunicacion | muestra

reflexiona sobre
la situacion, el
impacto que
tuvo en la otra
personay como
se sintieron

asertiva para
expresar
emociones y
pensamientos.

disposicion para
enmendar el
dafo.
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promueve la
empatia, es
decir, ponerse
en el lugar del

otro.
Actividad N°2 | Elo la Autoconciencia | Encargada 45 in. - -Elola - Revision del
“Restitucion estudiante autorregulacién | de conv. Acompafnamiento | estudiante utiliza | contenido del la
creativa” realizara una Educativa / en la redaccion un lenguaje carta o dibujo.
carta, dibujo o Profesor jefe del mensaje o respetuoso y - Entrevista
mensaje donde dibujo, adecuado para posterior para
expresa de respetando el manifestar sus evaluar el
forma honesta tono de la sentimientos y proceso
como se siente reparacion y no compromiso. reflexivo y
respecto a la de justificacion. | g5 emocional.

situacion y lo - Reflexion sobre | estudiante

que aprendio de los impactos de | demuestra un

ella. El objetivo las acciones en cambio en la

esqueelola los demas. percepcion de la

estudiante se situacion y la

haga disposicion para

responsable del mejorar.
dafo y se
comprometa a

corregir su

comportamiento,
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las relaciones

interpersonales

pacifica de los

relacion consus

conflictos compafieros a
mediante la partir de la
practica de puesta en
habilidades

comunicativas
asertivas y de
cooperacion

practica de las
habilidades.

afectadas.
Actividad N°3 | Através de un Resolucién de Psicologa -Ensefanza de -Elola - Observacion
“Juego de juego de roles, conflictos estrategias como | estudiante durante la
roles” los estudiantes la negociacion, el | demuestra actividad y el
participaran en perdony la capacidad para | analisis de las
una busqueda de usar estrategias | soluciones
representacion soluciones. de resolucion de | propuestas.
de una situacion _Reflexién grupal conflictos sin - Registro de
conflictiva y sobre las recurrir a la las
ellos buscan posibles agresividad o la intervenciones
distintas formas soluciones que evasion. del estudiantes
de resolveria. surgen y sus -Elola en la actividad.
Se promueve la consecuencias. estudiante
resoluciéon mejora Ia
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“Mediacion
guiada para el
autocontrol”

Se reg &%%]91%%?

sesion de
mediacion
guiada, en
donde el
estudiate
aprende a
identificar y
gestionar sus
emociones,
aprendiendo
técnicas de
respiracion y
relajacion para
alcanzar un
estado de
calma. Esta
actividad es util
para que el o la
estudiante
recupere el
equilibrio
emocional y sea
mas consciente
de sus
reacciones.

AR Vo
regulacion
emocional

ke

efianza de
as de
respiracion
profunda.

- Reflexion
posterior sobre
cdmo se sintio y
como puede
aplicar la calma
en situaciones
futuras.

-Elola
estudiante
demuestra
mayor
capacidad de
reconocer sus
emociones y
gestionarlas

adecuadamente.

- El estudiante
es capaz de
mantener calma
en situaciones
de tension.

-Informe de
observacion
durante la
sesion de

meditacion.

Autoevaluacion
del estudiante
sobre su

experiencia.
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Act|V| % El o |a-ducando %E gﬁﬁ%%gﬂ@%ﬁz ﬁ%ﬁgéﬁé%@gas vida” i6n grupal | -El/la estudiante | - Acta de
Reunigﬁhé((;n estudiantes que | social y de conv. Y 1hr. como las | asume la reuniones con
la Comunidad | Participo de un | reparacion. Psicologa acciones afectan | responsabilidad | acuerdos
Educativa DEC pesentara a la comunidad. |y muestra establecidos.
una disculpa Acompafiamiento cambios La Comunidad -
formal y en la forma de contretos en su Bitacora de
comprometerse disculparse y actiud. conv. Educativa
a trabajar en su compromoterse a | -La comunidad | sobre
conducta. Ala cambiar. educativa testimonios de
vez permite que reconoce un compafieros y
la comunidad cambio en el profesores
exprese como comportamiento | sobre la
se sintio y se del estudiante y | evolucion del
promuevan la restauracion | estudiante.
acuerdos para el de las
futuro. relaciones.
Actividad N° 6 | Este taller esta | Asertividad y Encargada 1 hr. Dinamicas de El/la estudiante | Registro de
Taller de disefiado para comunicacion de conv. Y expresion de usa lenguaje actividades y
asertividad y ensefiar a emocional. Psicologa emociones a mas asertivo y obsvervacién
expresar sus través de frases | menos reactivo. | del

comunicacion

emocional.

emociones de
manera
adecuaday
asertiva, sin
agresion ni

como “yo
siento...” para

evitar culpas.

Aprender a
resolver

El/la estudiante
tiene mayor
conciencia de

como sus

comportamiento
de los
estudiantes.

Evaluacion de
la capacidad
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palabras afectan | del estudiantes

través de a los demas. para expresar
ejemplos través de la sus emociones
practicos y comunidacion de manera
juegos, los asertiva. respetuosa.

estudiantes
aprenden a
identificar y
comunicar sus
sentimientos de
manera clara 'y
respetuosa.
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Cronograma Plan de Trabajo Reparacion a Terceros
Fecha de implementacion Cronograma
Actividad Semana1 | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana 5
L{MM VILM M| J|V|ILIMM|J|V|LIMM ViILIM M \%
qe
20
30
4°
5o

Estas actividades no solo trabajan la reparacidn del dafio, sino también en la formacién y el fortalecimiento de habilidades socioemocionales que son

esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes. Ademas, permite involucrar a toda la comunidad escolar en la construcciéon de un ambiente de

convivencia respetuosa y empatica.
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PROTOCOLO DE PREVENCION DEL
ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

ESCUELA MN* 905
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FUNDACION DEL MAGISTERIO DE LA ARAUCANIA
82.733.800-1

Fecha elaboracioén version 2: 01/08/2024

. ANTECEDENTES GENERALES

1. Introduccion

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, la Fundacion del Magisterio de la Araucania ha elaborado el
presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo
presente la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida
y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefiala

que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad
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de la personay con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcion de medidas
tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminaciéon basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello
las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion

laboral.
. Objetivo

El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde se potencie el
buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por la ausencia o deficiencia de la gestién de los
riesgos psicosociales en la organizacion, asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el
lugar de trabajo, asumiendo la entidad empleadora su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias a
la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a identificar y gestionar
los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente, seguin corresponda a los resultados de su seguimiento. En
el caso de los trabajadores, a apoyar al empleador en la identificacion de aquellos riesgos que detecte en su
actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores

conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras (administrativos, profesionales, docentes y
asistentes de la educacion), incluidas jefaturas y directores de la FMDA. Ademas, se aplicara, cuando corresponda,

a las visitas, usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o alumnos en practica.

. Definiciones

A continuacion, se describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente protocolo, que deben

ser prevenidas o controladas:

e Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen su

situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u otra conductas

verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios sexuales, acercamientos fisicos,
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caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es

deseado ni aceptado por quien lo recibe.
Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

o Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion sexualizada a través de

plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

o Ofrecer recompensas 0 beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar con consecuencias negativas
ante la negacion.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante amenazas,

manipulacion u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico, roce contra alguien,

pellizcos, besos deliberados no deseados.
o En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por uno o
mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o0 de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2°

inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicoldgico, abuso emocional o mental, por
cualquier medio, amenace o no la situacion laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico, abuso emocional o mental:

considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

Juzgar el desempenfio de un trabajador de manera ofensiva.

o

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de apoyo social; ser
aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por orden de un jefe o por iniciativa

de los compafieros de trabajo.
o Eluso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.
o Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

o Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia profesional o valor
de una persona.

o Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas que nada tienen

que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.



ALY

-
.

P =3
o e

TR
\\\0 ey

';% “Educando y Evangelizando para que en Cristo tengas vida”

E' Fundacién del Magisterio de la Araucania
£ N° 405 Escuela San Martin de Porres

o Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes sociales o mensajes de

texto.

Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal, como género, etnia,

origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo, maltrato o

humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o situacion de empleo.

e Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas conductas que

afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de clientes,

proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso segundo del Cadigo del Trabajo). En el caso de los

contextos educativos, corresponderian a esta clasificacion los y las estudiantes y apoderados de la comunidad

educativa.

Algunos ejemplos:

O

O

O

Gritos 0 amenazas
Uso de garabatos o palabras ofensivas
Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales utilizados

por las personas trabajadores o su potencial muerte.

Robo o asaltos en el lugar de trabajo

e Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses 0 groseros que carecen de una

clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del

descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y

generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los

comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que

evolucione hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se debe:

o Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.
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o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién amable en el entorno
laboral.

o Elrespeto alos espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a consultar, en caso

de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.

o Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto personal por otra
persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o encubra una situaciéon potencial
de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas

personas son inferiores por razén de su sexo 0 género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de
género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados contextos

podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

o Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicion.

o Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha condicion.
o Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

o Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a erradicarse de los
espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdian una cultura laboral con violencia silenciosa

o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicaciéon no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo denominado en la

literatura socioldgica como “mansplaining”,

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo denominado en literatura

socioldgica como “manterrupting”.
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o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan sexismo benévolo.
Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces de tomar sus propias

decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica “sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y violencia, y

tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo considerar siempre el

contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los comentarios y consejos legitimos

referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta
relacionada con el trabajo, la implementacion de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas,
asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, informar a
un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas disciplinarias, informar a un trabajador
sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio
razonable y legal de una funcion de gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del
trabajador o trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion

hacia una persona en especifico.
. Principios de la prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo

El empleador dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Prevision

Social, disponible en el siguiente link https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y

los principios para una gestién preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en
que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social,

especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley N°16.744.
. Derechos y deberes de las entidades empleadoras y de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras
e Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia
e Tratar a todos con respeto y no cometer ningun acto de acoso y violencia
e Cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo
e Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello

e Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y mantener

confidencialidad de la informacién

e Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y violencia con el que
cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la evaluaciones y medidas que se realizan

constantemente para su cumplimiento
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e Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de

género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y capacitacién de las personas trabajadoras

¢ Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de las personas

denunciantes
e Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

e Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén protegidos contra

represalias
e Adopcion de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

¢ Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo,
incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las evaluaciones y mediciones

constantes en los lugares de trabajo.
7. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacién de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su representante (directores/as), los miembros
actuales del Comité de Aplicacién del Protocolo de Riesgos Psicosociales y los miembros actuales del Comité
Paritario de Higiene y Seguridad.

Es responsabilidad de la entidad empleadora la implementacién de medidas, la supervision de su cumplimiento
y la comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos fines, la

entidad empleadora ha designado a Elcides Gubelin Duran

La entidad empleadora o sus representantes seran los encargados de capacitar a los trabajadores sobre el o
los riesgos identificados y las medidas preventivas a través de la implementacion de jornadas informativas en los

espacios comunes del establecimiento y la difusién de informacion a través de los canales oficiales.

Los/as trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el protocolo a el

director Elcides Gubelin Duran

La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo y de
orientar a los o las denunciantes sera el director o directora del establecimiento educacional. En el caso de que él
o la directora/a esté involucrado/a en la denuncia, esta serd recibida directamente en las oficinas centrales de la
FMDA, a través de don Luis Gonzalez Jara, Psicélogo de la Unidad de Recursos Humanos y coordinador del
Protocolo de Riesgos Psicosociales o en su defecto al coordinador de la Unidad de Recursos Humanos, don

Patricio Montero Neculman.

Las denuncias escritas seran recibidas directamente por el representante del empleador (director/a del
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establecimiento educacional) o en su defecto a través de un correo electronico especifico para este propdésito, el

cual se indica a continuacion: 1k21643@fmda.cl

Para la recepcion de denuncias verbales, esta serd realizada por el representante del empleador (director/a) y
posteriormente remitidas a la Unidad de Recursos Humanos de la FMDA o en su defecto se realizara directamente
en las oficinas centrales de la FMDA, con la finalidad de resguardar la confidencialidad y transparencia del proceso.
En cualquiera de los casos, la persona encargada de recibir la denuncia debe levantar un acta con los hechos
indicados por el denunciante, la cual debe ser firmada por ambas partes al momento del cierre y debe ser entregada
una copia al denunciante.

En la confeccién de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante Cargo Correo electrénico

Elcides Gubelin Duran Director Sanmartindeporres.director@
fmda.cl

Carolina Gonzalez Sierra Docente carolinagsierra@gmail.com

Olga Antilen Canio UTP Oantilen@gmail.com

Lorena Garcia Galaz Docente g.lorena80@yahoo.es

Lorena Espinoza Docente lorespisal@gmail.com

Patricia Pinto Riquelme Docente Patricia.pinto.riquelme@gmail.com

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Codigo del Trabajo
podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo de mejorar la prevencion
de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los factores de riesgo
psicosociales, y la identificacion y eliminacion de los comportamientos incivicos y sexistas. Muchos de los factores
de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia
organizacional, la vulnerabilidad y otros factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente
mas directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y

sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el
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acoso Y la violencia por razones de género.

El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo

a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora elaborara, en forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual

y la violencia en el lugar de trabajo, y la revisard cada dos afos

Esta politica contendra la declaracién de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el trabajo son
conductas intolerables, no permitidas en la organizacién, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre

en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante los canales oficiales de la Fundacion del
Magisterio de La Araucania. Ademds, esta informacién serd reforzada en los espacios comunes de las oficinas

centrales y los establecimientos educacionales.

1. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas con las
caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales, asi como la existencia
de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afnos. Para ello, se
analizaran los resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL- SM en el establecimiento educacional, asi como,
el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso
o de violencia externa; las solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso
o0 violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de
evaluacion.

La identificacién y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la participacion de los
miembros del Comité de Aplicacion y representantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad, a través de la
revision de los resultados de la evaluacion de los riesgos psicosociales, la identificacién de investigaciones previas
realizadas en el centro de trabajo y ademas, considerando otras situaciones que hayan significado un riesgo para la
salud mental de los/as funcionarios/as que estén ligadas a la naturaleza del trabajo y contextos laborales del area
de educacion:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de trabajo (sobrecarga) especialmente en periodos especificos del afo

Violencia o conductas agresivas desde externos (estudiantes y/o apoderados)

Normalizacién de bromas de mal gusto o comentarios denigrantes.

Falta de confianza entre funcionarios/as y entre funcionarios/as y jefaturas

Conductas sexistas
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Conductas de acoso sexual

Violencia externa

Escasos o nulos espacios y acciones de reconocimiento

2. Medidas para la prevencion

En base al diagnéstico realizado y la evaluacion de riesgos, se programaran e implementaran acciones o

actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

¢ En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas en el marco de
la evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacién del cuestionario CEAL/SM se
identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones de
acoso laboral (carga de trabajo, calidad de liderazgo, comparfierismo, confianza y justicia organizacional,
vulnerabilidad o violencia y acoso), se programara y controlara la ejecucion de las medidas de intervencién

gue se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo identificados.

e Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral seran definidas
considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas. Ademas se tomara
conocimiento de las situaciones identificadas a través de la unidad de convivencia escolar, en donde se haya
identificado la implicancia de estudiantes y/o apoderados de la comunidad educativa. En dicho caso,
convivencia escolar sera la encargada de implementar el proceso de investigacion interna con sus

mecanismos correspondientes.

¢ Asimismo, se daran a conocer los comportamientos incivicos que el E.E. San Martin de Porres abordara y se
implementara un plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos [mediante charlas, webinars,

cartillas informativas u otros].

e Ademas, E.E. San Martin de Porres a través de su representante, organizara actividades para promover un
entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no discriminacion, y la
dignidad de las personas.

Las jefaturas, directivos, coordinadores, docentes, asistentes de la educacion y distintos miembros de la
comunidad educativa, se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las
formas de presentacion, su prevencion y los efectos en la salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones

que no constituyen acoso o violencia laboral.

e La entidad empleadora, a través del directorio y sus representantes en los establecimientos educacionales,
informardn y capacitaran a los trabajadores y a las trabajadoras sobre los riesgos identificados y evaluados,
asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran, mediante los canales oficiales de la

FMDA, charlas, reuniones ampliadas e infografias.
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Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo en el programa preventivo de la Escuela San Martin de Porres en el que se
indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de su ejecucién y la justificacién de las

desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer a los trabajadores(as) a través de reuniones ampliadas con
el equipo, asi como también la utilizacion de los canales de difusion oficializados en el establecimiento y para que
planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion con las medidas preventivas, se podrdn comunicar con el director

Elcides Gubelin Duran

MEDIDAS PREVENTIVAS

Capacitaciones en materia de acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo

Elaboracion de procedimiento de Resolucion de Conflictos

Talleres y jornadas de formacidn sobre la conceptualizacion en materias de acoso y violencia

Difusidn de infografia asociada a la Ley 21.643 “Ley Karin” y su conceptualizacion

Fomentar la Comunicacién Asertiva en espacios comunes y reuniones generales

Capacitar a liderazgos en habilidades blandas, gestion de personas y resolucion de conflictos

3. Mecanismos de Seguimiento

La Escuela san Martin de Porres a través del empleador, con la participacién de los miembros del Comité de
Aplicacion y el Comité Paritario de Higiene y Seguridad evaluar4 anualmente el cumplimiento de las medidas
preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestiéon de

los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda su medicion;
el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa;
solicitudes de intervencién para resolver conflictos, investigaciones internas realizadas desde el empleador y el nimero
de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccion del Trabajo, entre otros, registradas

en el periodo de evaluacion.
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Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por las personas

trabajadoras, solicitandolo a la Unidad de Recursos Humanos de la FMDA.

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO (CUMPLE/NO MEJORA

CUMPLE) IMPLEMENTAR

Reunién de didlogo con

funcionarios/as.

Revision
denuncias/investigaciones

realizadas en el periodo actual

Revisién Ingresos

Enfermedades Profesionales

Andlisis de los Riesgos

Psicosociales

lll. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de los Involucrados

La Fundacién del Magisterio de la Araucania establecerd medidas de resguardo de la privacidad y la honra de
todos los involucrados en los procedimientos de investigacion de acoso sexual o laboral -denunciantes, denunciados,
victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo las acciones gue los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o

psiquica.
. Difusion

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los siguientes medios:
» Correos electronicos institucionales de cada trabajador y trabajadora.
» Canales oficiales de cada Centro de Trabajo.
» Reuniones ampliadas y espacios comunes.
» Webinar ampliado a la comunidad de la FMDA.

Asimismo, sus disposiciones se daran a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de

trabajo y se incorporara en el reglamento interno de higiene y seguridad en el trabajo.
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