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REGLAMENTO INTERNO

TITULO I : GENERALIDADES

El Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser, es un grupo social conformado
por todos aquellos que interactdan en su interior (docentes, Asistentes de la Educacion,
estudiantes, apoderados y comunidad), siendo un establecimiento CATOLICO, que
ofrece una Educacién basada en los principios del evangelio y en la doctrina de la
iglesia, enfocada principalmente en jovenes, en etapa de desarrollo de la adolescencia.
Donde se ofrece una formacion integral sélida, valérica y herramientas profesionales
que les permitan continuar con su perfeccionamiento y desarrollo personal.

Vision

Educar personas como accion evangelizadora, con valores trascendentes, una formacién
general y una apropiaciéon de herramientas técnicas que le permitan enfrentar el futuro
en el ambito personal, familiar, laboral y social adecuadamente.

Mision

La misién de la institucion es la de educar al hombre como ser situado y concreto en su
realidad histdrica, con una antropologia abierta a Dios, donde el educando descubra su
fuente original, el significado de la vida humana y su sentido Ultimo: hacerse semejante
a Cristo.

Educar desde una perspectiva inclusiva a personas como accidon evangelizadora, con
valores trascendentes y desarrollo integral para una adecuada formacion técnico
profesional y que le permitan al educando enfrentar adecuadamente el futuro en los
ambitos educativo, personal, familiar, laboral y social.
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Valores del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser

1.- Respeto: Actitud de aceptacion y tolerancia frente al otro y sus diferencias, en el
entendido que la libertad de uno termina cuando comienza la del otro.
Definicion operacional:
o Reconocer al otro como persona.
Aprender a escuchar.
Utilizar un vocabulario adecuado

Reconocer las normas.

o O O O

Respetar fundamentalmente a Dios y a Jesucristo reflejado en la tolerancia
religiosa de culto y a la pluralidad de expresiones religiosas.

o Respetar su propia vida y la de los demas y dignificar su persona.

o Valorar las diversas expresiones culturales, artisticas, sociales, entre otras.

2.- Amor: Capacidad personal de expresar sus sentimientos a través de gestos y

actitudes de bondad, asumiendo distintas formas segun los vinculos que seestablezcan.

Definicion operacional:

o Respetar a la persona humana, alumnos, apoderados, profesores y personal en
general.

o Querer el entorno.

o Demostrar afecto en las relaciones que establezca dentro de pardmetros de
respeto y decoro.

o Compromiso y preocupacion de los padres con los hijos escuchandolos e
involucrandose en sus problemas.

o Valorar la familia como expresiéon del amor de Dios en medio de esta pequeiia
comunidad.

3.- Solidaridad: Actitud de compartir y entrega frente a la necesidad de otros.

Definicion operacional:
o Preocupacién por el desvalido.

o Realizar acciones con ayuda fraterna.

o Cuidado con lo que no le pertenece.



¥ Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser
4.- Trabajo: Compromiso personal por realizar un oficio u ocupaciéon en bien de la
sociedad y persona, para la supervivencia y mejora de la calidad de vida.

Definicion operacional.
o Valorar el trabajo como expresién colaborativa del plan de Dios.
5.- Responsabilidad: Virtud por la cual la persona se compromete a realizar algo
conscientemente, cumpliendo permanentemente con los compromisos que asume, en
todos los ambitos de su vida, personal, laboral, académica etc.
Definicion operacional:
o Vivir responsablemente de acuerdo al nivel de madurez que se va logrando.
6.- Compromiso: Involucrarse con la misidn personal y colectiva de la comunidad
educativa.
Definicion operacional:
o Trabajar conjuntamente para crear ambientes positivos que favorezcan la buena
convivencia.

SELLOS DEL LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA PADRE OSCAR MOSER

1.- Profesores mediadores del aprendizaje para una ensefianza integral y una formacién
TP de calidad.

2.- Formacion Cristiana Catdlica y ciudadana.

3.- Construyendo una comunidad educativa inclusiva.
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ORGANIGRAMA DEL LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA PADRE OSCAR MOSER
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ARTICULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Para los efectos del presente Reglamento, se entendera por convivencia escolar, “la
interrelaciéon entre los diferentes miembros del establecimiento educacional, que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de Estudiantes”.

Esta concepcion, asi mismo, no se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccién de los diferentes estamentos que conforman una Comunidad Educativa,
por lo que constituye una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y
actores educativos sin excepcién (“Politica de Convivencia Escolar” establecida por el
MINEDUC).

Contar con una normativa, favorece alcanzar la vivencia concreta de valores como el uso de la
libertad, el respeto por el otro, el desarrollo personal y académico, valores que seradn de
utilidad no sélo mientras el joven permanece en el Establecimiento, sino fuera de él, muy
especialmente en el desempefio laboral futuro y /o Centros de Practica Profesional.

En el contexto del Proyecto Educativo, se concibe la disciplina como la base para el logro de
aprendizajes significativos y como un medio para la adquisicion de hdabitos y normas que
faciliten la relacidon entre los miembros de la Comunidad Educativa y el logro de tareas y
objetivos, permitiendo una mejor Calidad en la Educacién que se imparte, que aspira a ser
integral y valdrica.

El presente Reglamento Interno, se ajusta al siguiente Marco Legal:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

e Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

o Ley N220.370, que establece la “Ley General de Educacién”.

o Ley N219.979, que introdujo modificaciones al DFL N2 2 de 1998, del Mineduc.
e Ley N219.070, que establece el “Estatuto de los Profesionales de la Educacion”.
o Leysistema de aseguramiento de la calidad 20.529

o Ley N°20.248 de subvencidn Escolar Preferencial y sus Reglamento.

e Ley 20.845 de Inclusion Escolar (LIE) y sus Reglamentos.

e LeyN°®21.128/2018 Aula Segura.

o Ley Sobre Violencia Escolar 20.536

o Leydedrogas 20.000

e Leydeintegracidn social de las personas con discapacidad 19.284

o Leyderesponsabilidad penal juvenil 20.191

e Leyque establece medidas contra la no discriminacion arbitraria 20.609

10
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e Ordinario n° 768 Derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito educativo

e Decreto N°24, Reglamenta Consejos Escolares.

o Ley 19.532 sobre Jornada Escolar Completa y su reglamento el Decreto de Educacién N° 755.

e  Decreto Supremo N° 313,Reglamento sobre Seguro Escolar

e Decreto N° 524 del 11/05/1990. Reglamento General de organizacion y funcionamiento de
Centro de Padres y Alumnos.

e Decreto N° 565 del 08/11/1990. Reglamento General de organizacion y funcionamiento de
Centro de Padres y Apoderados.

e Decretosupremo N°732 de 1990 centro de padres y apoderados con personalidad juridica como
organizaciones comunitarias.

e Reglamento de las alumnas en situacion de embarazo y maternidad N°79 del 12 de marzo del
2004.

e Decreto Supremo de Educacidén N° 240 del afio 1999, y N° 220 de 1998, en lo que respecta a los
Objetivos Fundamentales Transversales.

e DFLN°2 de educacion/1998 (ley de subvenciones)

e Proyecto Educativo Institucional del Complejo Educacional Oscar Moser.

e Ordinario N°02/2013 de la SIE

e Circular N°27/2016 de la SIE

e Circular N° 0482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos

e Ordinario N° 0476 que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales

e Ordinario N° 768 /2017 de la SIE

e Circular de SIE que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos (20.06.2018).

e Ademads, considera los siguientes documentos:

e Plan Escolar de Seguridad Escolar Integral (PISE) 2018.

e Politica de Convivencia Escolar, Mineduc 2015 - 2018

e Marco para la buena direccién Mineduc

e Marco para la buena ensefianza Mineduc

e Educacion Para la Igualdad de Género. Plan 2015-2018. Mineduc.

o ElBullying y sus implicancias legales: Manual para los colegios. Mineduc 2011

e Politica de Participacién de padres, Madres y apoderados en el sistema educativo.

Mineduc/2002.

Principios.

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y
en cada una de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema
educativo establecidos en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, siendo
particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano.

11



TP Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser

El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del
sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la CPR (Constitucién Politica de la
Republica), asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcidn, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacidn o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos
estos derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su
ineludible e integral generalidad.

En consecuencia, tanto el contenido como la aplicaciéon del Reglamento Interno
deberan siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral
de estudiantes y profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicolégicos.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente:

Este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del Nifio para el desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral, sicolégico y social de los nifios, nifias y adolescentes.
Se trata de un concepto que se aplica en todos los dmbitos y respecto de todos
quiénes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias vy
adolescentes. La Convencion de Derechos del Nifio, en su articulo 3, inciso 12, sefiala
gue en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas
o los organos legislativos, una consideracidon primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifo.

En materia educacional, este principio se manifiesta en el deber especial de cuidado del
estudiante, dado no sélo por su condiciéon de nifio o nifia, sino también por el objeto del
proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante.

Las comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun
nifio o nifia en el goce de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del
Nifo de las Naciones Unidas ha sefialado, respecto a la violencia entre pares, que
aunque los autores sean ninos, el papel de los adultos responsables de éstos es
decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y prevenir adecuadamente
estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y responder a la
violencia con violencia. Por eso es importante tener presente que en aquellas
situaciones en que existan nifios, nifas y adolescentes, cuyos derechos sean
vulnerados a propdsito de la actuacion de otro par, se evalle el interés superior de
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cada uno de los involucrados al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique
gue exista una contraposicion entre éstos.

TS

3. Nodiscriminacidn arbitraria.

El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento en la garantia
constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19, N2 2, de la CPR, conforme a
la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la ley ni ninguna autoridad
puede establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los alcances de este principio,
y su potencial expresidon en los establecimientos educacionales, es preciso establecer
previamente que se entiende por discriminacién arbitraria.

La Ley N2 20.609, que establece medidas contra la discriminacién, la define como toda
distincion, exclusion o restriccién que carezca de justificacién razonable, efectuada por agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio
legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucidn Politica de la Republica
o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidn politica, la religiéon
o creencia, la sindicacién o participacidn en organizaciones gremiales o la falta de ellas, el sexo,
la orientacién sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la apariencia
personal y la enfermedad o discapacidad.

En el dmbito educacional, la no discriminacidn arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracion e inclusidon, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impidan el aprendizaje y la participaciéon de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales, religiosas y sociales de
las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige
el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovisién e historia; y del respeto a la identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y responsabilidades.

La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las estudiantes a no ser discriminados
arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar arbitrariamente en el trato que deben
dar a los estudiantes y demds miembros de la comunidad educativa, y obliga a resguardar el
principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto educativo.

Por su parte, la Ley de Subvenciones exige a los establecimientos subvencionados o
que reciben aportes del Estado, la incorporacion expresa del principio de no
discriminacién arbitraria en el Reglamento Interno, como condicidn para impetrar el
beneficio de la subvencidn.

4. lLegalidad.

13
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Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de
conformidad a lo sefialado en la legislacién vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige
que las disposiciones contenidas en los Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la
normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no
podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La
segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo.

5. Justo y racional procedimiento.

Este principio es manifestacidon de la garantia constitucional consagrada en el articulo 19, N2
3, inciso 62, de la CPR. Conforme a lo anterior, las medidas disciplinarias que determinen los
establecimientos educacionales deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la
aplicacion de una medida, que considere al menos, la comunicacién al estudiante de la falta
establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende sancionar; respete la
presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar los
antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y

garantice el derecho a solicitar la revisidon de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del
respeto al resto de los atributos que integran el debido proceso.

6. Proporcionalidad.

De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del Reglamento Interno
pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta
la cancelacién de matricula.

La calificacion de las infracciones (por ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el
Reglamento Interno debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales
a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente
gravosas como la expulsidn o cancelacién de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea como
un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento Interno.

7. Transparencia.

La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema
educativo, el principio de transparencia, el que segln lo dispuesto en el articulo 3, letra j), de
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la Ley General de Educacién, supone que la informacidn desagregada del conjunto del sistema
educativo, incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicidn de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regién y pais. En
este mismo sentido, la Ley General de Educacidn consagra el derecho de los estudiantes y de
los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento.

8. Participacion.

Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. Los
estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y apoderados gozan del derecho
a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto
educativo; los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
Asistentes de la Educacién tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad escolar. La participacién de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a
través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

9. Autonomia y diversidad.

El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al Proyecto
educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en
el Reglamento Interno.

10. Responsabilidad.

La educacién es una funcidn social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacidn, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y
no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacién y respetar el Reglamento Interno,
el proyecto educativo y en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento
educacional.

- Derechos y Bienes Juridicos
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Los principales derechos y bienes juridicos contenidos en la normativa educacional vigente,

y que se encuentran asociados a la obligacidon que tienen todos los establecimientos

educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contar con un Reglamento

interno, son los siguientes:

Derecho

Bien Juridico

Contenido

No ser discriminado
arbitrariamente

No Discriminacion

Justo
procedimiento

El sistema educacional propende a
eliminar toda forma de exclusién o
segregacion arbitraria que impida el
ejercicio de los derechos vy
participacién de los miembros de la
comunidad educativa.

Las sanciones o medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos

que estén previamente
contemplados en el Reglamento
Interno del Establecimiento

Educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre
o apoderado, a realizar sus
descargos y a solicitar la
reconsideracién de la medida.

Estudiar en un ambiente
de aceptacion y respeto
mutuo

Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en
un marco de respeto, participaciény
buen trato, que permita |Ia
vinculaciéon entre ellos y con el
medio en general.

Expresar su opinidn

Libertad de
expresion

Todo miembro de la comunidad
educativa tiene el derecho de
manifestar sus opiniones o puntos
de vista dentro de un marco de
respeto y buena convivencia.
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Conducir la realizacién del

La ley faculta a los particulares a

proyecto educativo del Libertad de abrir, organizar 'y mantener
establecimiento que ensefianza establecimientos educacionales.
dirigen
Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de
Accesoy condiciones. Una vez incorporado,

Recibir una atencién y
educacién adecuada,
oportuna e inclusiva

permanencia en el
sistema educativo

se asegura su continuidad sin que se
vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales
deben propender a asegurar que
todos los alumnos vy alumnas
independientemente de sus
condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y
estandares de aprendizaje que se
definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad
educativa tienen la protestad de
crear las instancias y agrupaciones
que estimen necesarias para
representar libremente la
diversidad de intereses colectivos
gue puedan darse en el escenario
escolar.

Ser informados

Informacién y
Transparencia

En general, los miembros de la
comunidad escolar podran acceder
a la documentaciéon que sirve de
sustento o complemento a todos los
procesos, decisiones, gestiones,
gastos e incluso uso de los recursos
de un establecimiento educacional,
salvo las excepciones previstas por
la ley. Esta informacién debe ser
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otorgada en la forma y por los
medios que aseguren un total
entendimiento del solicitante.

Respeto a la integridad
fisica, psicoldgica y moral
de los estudiantes.

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas
disciplinarias que se ejerzan en
contra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser
aplicadas con sujecion a los
procedimientos racionales y justos

que estén previamente
contemplados en el Reglamento
Interno del establecimiento

educacional, garantizando el
derecho del afectado, padre, madre
o apoderado, a realizar sus
descargos y a solicitar la
reconsideracién de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las
exigencias que permiten a los
estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente éptimo,
y que no presenten riesgos a la
integridad de los miembros de la
comunidad educativa.

Buena convivencia

Asegura un ambiente adecuado
para el desarrollo de las relaciones
cotidianas entre los miembros de la
comunidad educativa; siempre en

escolar un marco de respeto, participaciény
buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el
medio en general.

Salud Garantiza a los miembros de la

comunidad educativa un conjunto
de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de
asegurar los procesos de ensefianza
y aprendizaje en ambientes libres de
todo factor de riesgo.
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Participacién en las
actividades que se
promuevan en el
establecimiento
educacional

Ser escuchados y
participar del proceso
educativo.

Participar en instancias
colegiadas en el
establecimiento

Participacién

La ley promueve la intervencion de
los miembros de la comunidad
educativa en distintas instancias de
planificacion, gestién, promocidn
curricular y  extracurricular y
convivencia de los establecimientos
educacionales.

Recibir educacion que les
ofrezca oportunidades
para su formaciény
desarrollo integral.

Accesoy
permanencia en el
sistema educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al
sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de
condiciones. Una vez incorporado,
se asegura su continuidad sin que se
vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no
contemplados en la normativa.

Formaciény
desarrollo integral
del alumno

El  proceso  educativo debe
considerar y promover la formacion
espiritual, ética, moral, afectiva,
artistica y fisica de los estudiantes,
permitiéndoles  conocer  otras
realidades, valores o vivencias que
le permitan vincularse de forma
sana con otros miembros de la
sociedad.

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales
deben propender a asegurar que
todos los alumnos vy alumnas,
independiente de sus condiciones o
circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estandares de
aprendizaje que se definan en la ley.
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ARTICULO 2: DE LA ADMISION Y MATRICULA

a). - La matricula significa para el Estudiante y su Apoderado el derecho a la educacion
en el Liceo y, a la vez, la aceptacion de las disposiciones reglamentarias vigentes y de las
normas internas de la vida escolar y se realizara previo proceso en el Sistema de
Admision Escolar SAE, regulado por el Ministerio de Educacién en las fechas dispuestas
por el calendario anual elaborado por dicha instancia para estos efectos.

b). - Todo alumno (a) al matricularse en el Liceo Bicentenario de Excelencia

Padre Oscar Moser, adscrito a la Jornada Escolar Completa, se compromete a conocer y
aceptar los principios expuestos en el Proyecto Educativo y en el Reglamento Interno,
integrandose a una Comunidad cuyos miembros propenden a vivir en un ambiente
cristiano de respeto, paz y armonia.

c). -Para matricular a un Estudiante, por primera vez en el Establecimiento, se requieren
los siguientes documentos:

eCertificado de nacimiento para todo tramite, otorgado por el Servicio de Registro Civil
e ldentificacién.

eCertificado de Promocion.

d). - El Liceo previa aplicaciéon de los procedimientos establecidos en el presente
Reglamento, si las circunstancias lo ameritan, podra sancionar con la cancelacién de
matricula.

ARTICULO 3 DEL ESTABLECIMIENTO

El Magisterio De La Araucania, es la entidad sostenedora y rectora de los destinos del
Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser de la comuna de Padre Las Casas.

Los funcionarios que desempeian sus labores educativas o de apoyo de éstas en el
Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser, se agrupan en las siguientes
categorias:

e Nivel Direccidén o Equipo Directivo: Director (a), Subdirector, Jefe de UTP,
Encargado de Convivencia Escolar.

e Docentes de asignatura y Profesor Jefe.

e Asistentes de la Educacion.

e Administrativos, Técnicos y otros Profesionales de apoyo.
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a). - El Director es el docente directivo, responsable de la direccidn, administracién,
supervision y coordinacion de la educacién, que conlleva tuicién y responsabilidad
adicionales directas sobre el personal docente, asistentes de la educacion,
administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos. La funcién
principal del Director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el
proyecto educativo institucional, de acuerdo a las Normas Legales y reglamentarias
vigentes y, de manera especial, de conformidad al PEIl del Liceo Bicentenario de
Excelencia Padre Oscar Moser, en su ausencia es reemplazado por el Subdirector-

b). — El Subdirector, es el directivo que sigue en grado de autoridad al Director y que,
en ausencia de este Ultimo, cumple las mismas funciones, tiene la responsabilidad de
organizar, coordinar, y supervisar el trabajo armoénico y eficiente de Inspectoria,
velando porque las actividades del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser
se desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia.

c). - Jefe o Encargado de UTP, es el docente directivo responsable inmediato de
organizar, coordinar y supervisar el trabajo Técnico-Pedagodgico de los distintos
organismos del Liceo, de manera que funcionen eficiente y armoénicamente, dirige la
programacion, organizacion, control y evaluacidon de actividades curriculares y su
evaluacion.

d). —El Encargado de Convivencia Escolar, coordina el equipo de convivencia escolar y
lidera el disefio e implementacidn de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar
la convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestidon
de un buen clima de convivencia institucional y la formacién de equipos de trabajo
colaborativo en el establecimiento.

e).- El Docente de Asignatura es el profesional encargado principalmente de lograr el
aprendizaje de los educandos y si cumple ademas la funcidn de Profesor Jefe, asume el
liderazgo y acompafiamiento en el proceso educativo, pedagdgico y valdrico del grupo
curso, trabajando en equipo con todos los estamentos de la comunidad educativa del
Establecimiento.

f). - El Asistente de Educacion es el funcionario contratado para colaborar con las
actividades de ensefianza aprendizaje formales como informales dentro y fuera del
Establecimiento.
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ARTICULO 4: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

De conformidad a lo dispuesto en la Ley General de Educacion, la comunidad educativa
es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucién educativa.

Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido
de la comunidad se expresa en la adhesidon al proyecto educativo del establecimiento y
a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno.

Por lo tanto, en cuanto a miembro de una Comunidad Educativa, cada estamento
gozard de DERECHOS Y DEBERES que debera asumir responsablemente.

ARTICULO 5: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacién, asistentes de la educacién, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

A). - DEBERES DEL EQUIPO DIRECTIVO

1. Dar a conocer el proyecto educativo Institucional (P.E.l.), asi como también el
reglamento interno y de convivencia escolar del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre
Oscar Moser, a apoderados, Directivos, docentes, Asistentes de la educacion a Consejo
General, reunion de microcentro, consejo de curso, consejo escolar, agenda escolar y
pagina web del establecimiento.

2.Planificar, organizar, coordinar y controlar la gestiéon interna y externa del
establecimiento.

3.Liderar los procesos pedagdgicos que viviran los y las estudiantes de manera que estos
aseguren el aprendizaje y desarrollo de las competencias que le permitiran enfrentar
con éxito, la vida personal, social, laboral y favorecer un ambiente sano de convivencia
escolar.
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4.Crear las condiciones que el ambiente liceano necesita para cumplir con su misién y

vision.

5.Atender las inquietudes los estudiantes y sus apoderados con discrecion y amabilidad,
tanto por la direccion como de los demds estamentos del establecimiento.

6.Atender a los estudiantes con respeto y equidad en su vida estudiantil, regulando el
cumplimiento de las normas vigentes y favoreciendo la integridad fisica de los alumnos.
7.Dar a conocer y hacer cumplir el horario del funcionamiento del establecimiento.
8.Los horarios de atencion de los docentes Directivos, Profesores jefes, Trabajadora
Social, Psicdloga e inspectoria, se entregaran por escrito a cada padre y apoderado en la
primera reunién.

9.Aportar, mantener y cautelar la existencia de un ambiente sano y agradable de
convivencia escolar para toda la unidad educativa, promoviendo practicas de
comunicacién efectivas y de manejo de resolucion de conflictos, en un marco de respeto
y crecimiento personal.

10. Cautelar la integridad fisica de todos los miembros de la comunidad educativa,
respetando las normas de seguridad y de prevencion de riesgos existentes.

11. Gestionar el uso del seguro escolar (Decreto N2 313), en beneficio de los estudiantes
cuando sea requerido, por accidentes en recintos del establecimiento, en la empresa,
camino al liceo o en el lugar de practica.

12.Informar a los apoderados sobre la responsabilidad de los padres en relaciéon a los
compromisos contraidos con el establecimiento, promoviendo en ellos la
corresponsabilidad en la educacién, desarrollo y formacién de todos los estudiantes.
13. Comunicar permanentemente a los padres y apoderados sobre el comportamiento y
rendimiento escolar de su pupilo/a.

14. Mantener la disciplina y el orden que permita el desarrollo dptimo del proceso
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

15. El establecimiento formalizara convenios de colaboracidn mutua con instituciones y
organismos de la comunidad, tales como: ONG, Instituciones de educacion superior,
servicios publicos de salud y otros.

16. Entregar una cuenta publica antes de finalizar el aifio escolar, donde se daran a
conocer los principales aspectos administrativos, pedagdgicos y contables.

B). - DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

DERECHOS:
1.- Ser tratado(a) con respeto y dignidad como persona y recibir una atencién adecuada,
oportuna e inclusiva de conformidad al Proyecto Educativo del establecimiento.
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2.- Tiene derecho a estudiar en un ambiente tranquilo, tolerante de respeto mutuo,
inclusivo y no discriminatorio, que favorezca la concentracién y dedicacién al estudio.
3.- Recibir una Formacion Cristiana y a expresar su opinion.
4.- Tienen derecho a que se respete por todos los miembros de la comunidad educativa, su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantesy de
maltratos psicoldgicos.
5.- Participar en Actividades Curriculares de Libre Eleccidon, de acuerdo a sus intereses y
su tiempo libre.
6.- Conocer sus calificaciones parciales por asignatura o médulo en un plazo maximo de
15 dias habiles calificaciones semestrales mediante un informe semestral, teniendo la
oportunidad de consultar respetuosamente sobre algun desacuerdo en ellas.
7.- Contar con el tiempo adecuado para rendir sus evaluaciones.
8.- En situaciones problematicas de Rendimiento, Disciplina, asistencia u otros, el
alumno tiene derecho a exponer sus puntos de vista frente a la instancia Jefe,
Coordinador de Especialidad, Inspectoria, Unidad Técnico Pedagodgica, Inspectoria
General, siempre, en un marco de respeto y siguiendo el conducto regular.
Cuando se esté investigando una situacion especifica de acusacién o denuncia, que
concluya en la aplicaciéon de alguna medida disciplinaria o formativa, por conductas
contrarias al presente Reglamento Interno, se respetara en todo momento el debido
proceso.
En materia educacional, el debido proceso debe ser entendido como el conjunto de
garantias que tiene el estudiante afectado, su padre, madre o apoderado y que se
materializa en los siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida adoptada.

e Ser escuchado y poder efectuar descargos.

* Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida.

e Solicitar la revisidn o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.
9.- Tener un Profesor Jefe y un Coordinador de Especialidad. segun corresponda
10.- Tener, previa certificacion profesional, evaluacion diferenciada, segin la normativa
de evaluacion vigente.
11.- Oportunidad de utilizar los medios audiovisuales, Internet, solo con fines
pedagodgicos y en los horarios establecidos por el colegio cumpliendo las normativas
especificas de CRAy /o Informatica.
12.- Tener tres descansos en la jornada de clases mas una hora de colacién.
13.- Recibir atencion oportuna cuando sufra un accidente dentro del establecimiento o
en actividades en que participe representando al colegio.
14.- Hacer uso de textos, herramientas, implementos deportivos y recinto previa
solicitud y autorizacion.
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15.- Recibir atencidon pedagdgica en caso que se encuentre en situacion de salud
delicada y que acredite con certificaciéon médica, que afecte su proceso normal de
aprendizaje. De igual forma alumnas que presenten situacién de embarazo (ley 18.962)
16.- Podra conocer sus anotaciones positivas o negativas en el momento en que se
realicen o en Consejo de Curso con su profesor jefe.

17.- Recibir estimulos como reconocimiento a su esfuerzo y cumplimiento de lo
propuesto en el perfil del alumno. Quedara reflejado en la hoja de observaciones del
alumno en el libro de clases.

18.  Participar, ser elegido y organizarse en un Centro de estudiantes por curso y un
centro General, conforme a la normativa vigente.

-DE LOS ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS:
El Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser concede los siguientes estimulos
a sus estudiantes durante el afio escolar:
» Observaciones positivas en su hoja de vida
» Reconocimiento por alcanzar algun valor propuesto en el aiio por el
Departamento de Convivencia escolar, a través de un diploma y premio
» Reconocimiento y felicitaciones verbales
» Convivencias con los mejores promedios, profesores y Centro General de Padres
y Apoderados
» Reconocimiento en el Cuadro de Honor, mejor rendimiento por curso.
Reconocimiento en Licenciatura por los siguientes conceptos:
» Destacados en Pastoral
» Perfil del Liceo Oscar Moser
» Premio al esfuerzo
» Mejor rendimiento de los cuatro afios de permanencia en el liceo
La seleccion de los alumnos mencionados, sera determinada por el Consejo de
Profesores, previa propuesta de los profesores jefes correspondientes.

DEBERES:

1.- Comprometerse responsablemente con su desarrollo personal y profesional.

2.- Vivir dentro y fuera del Establecimiento los valores expresados en el  proyecto
Educativo  del Establecimiento y dar cumplimiento a las normas del presente

Reglamento Interno.

3.- Respetar a los Profesores, Personal Administrativo, Paradocentes y Auxiliares, como

también a los companeros del establecimiento.

4.- Respetar los Valores y Simbolos Patrios y Religiosos.
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5.- Rendir al maximo en lo académico de acuerdo a sus aptitudes y competencias

personales, cumplir con tareas, trabajos, investigaciones asignadas en cada una de las
asignaturas, laboratorios o talleres.

6. - Participar con responsabilidad en actos internos y / o externos que comprometan al
Establecimiento, asistiendo correctamente uniformado. En caso contrario se citard al
apoderado y se registrara en hoja de vida

7.- Asistir regular y puntualmente a clases. El alumno que tenga reiterados atrasos o
inasistencias sin justificar, deberd suscribir un COMPROMISO disciplinario.

8.-La ausencia a pruebas, actividades u otro tipo de evaluaciones se justificara segin lo
estipula en el reglamento de evaluacion.

9.-El alumno debe recordar que la “copia” en pruebas y trabajos es considerada como
una situacion muy grave por su implicancia valdrica.

10.- Portar diariamente su agenda de comunicacién, en buen estado, ya que es el nexo
oficial entre el Establecimiento y los Apoderados. En caso de pérdida, debe dar aviso a
Subdireccion y adquirir otra.

11.- El alumno esta obligado a devolver oportunamente los libros, revistas y materiales
solicitados en el C.R. A. Si no cumple en el plazo establecido, se expondra a la sancidn
correspondiente, sefialada por el Reglamento del C.R.A.

12.-Los estudiantes son responsables de las herramientas y maquinarias que se le asigne
para trabajar en los talleres, cualquier deterioro o pérdida sera de su exclusiva
responsabilidad, debiendo reponer dicho material. Esto se hace extensivo a cualquier
deterioro que provoque el alumno, dentro del Establecimiento o fuera de él si lo esta
representando.

13.- Es deber del alumno respetar las normas de seguridad y utilizar implementos
apropiados de proteccién en talleres y laboratorios.

14.- Utilizar un lenguaje respetuoso en su relacién con profesores, compafieros,
apoderados, asistentes de la educacion y auxiliares.

15.- Expresar sus opiniones utilizando un lenguaje respetuoso y, bajo ninguna
circunstancia, con lenguaje soez, vulgar e irrespetuoso.

16.- Deben respetar y cumplir los reglamentos de cada especialidad y en cualquier
actividad relacionada con ellos.

17.- Es deber de los alumnos(a) el orden y el cuidado del establecimiento especialmente
la sala de clases, ademas de mantener una disciplina que permita la concentracién,
reflexion, didlogo y la comprension de las ideas, respetando siempre el trabajo y espacio
de los demas.
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C). - DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

Los padres y apoderados son los primeros “educadores”, ellos ejercen esa
responsabilidad en conjunto con el liceo y de acuerdo a los principios propuestos en el
Proyecto Institucional.

En el Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser se valora la participacion
respetuosa en la comunidad educativa, la interaccién con los directivos, docentes,
asistentes de la educacion, alumnos y entre padres y apoderados. Es importante que
padres y /o apoderados conozcan, promuevan y respeten el PEl y la normativa
institucional.

Sus derechos son:

1.- Ser escuchado y participar del proceso educativo en los ambitos que le correspondan
y respetando las instancias y conductos sefalados en el reglamento.

2.- Recibir informacion periddica sobre el avance de su pupilo en lo académico y
conductual.

3.- Participar en reuniones de curso para tratar temas relacionados con la educacion de
sus hijos, pastoral y valérico.

4.- Conocer las razones por las cuales se sanciona a sus hijos.

5.- Formar parte del Centro de Padres del establecimiento, participar en cargos de
acuerdo a los requisitos que tiene el reglamento de este centro.

6.- Hacer llegar al colegio con formalidad sus inquietudes y sugerencias.

7. Responsabilizarse de sus pupilos (as) frente a sus deberes académicos de asistencia,
puntualidad, comportamiento.

8.-Manifestar por escrito el apoderado titular sugerencias e inquietudes

9.-Ser atendido en horarios estipulados en la primera reunién de padres y apoderados.

Sus deberes son:

1.- Conocer y Respetar el Proyecto Educativo Institucional y las normas de
funcionamiento del establecimiento y el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
recibido al momento de la matricula de su pupilo(a).

2.- Apoyar los procesos educativos y personales de su estudiante, cumplir con los
compromisos asumidos con el establecimiento educacional, respetando su normativa
interna.

3.-Respetar a los profesores, personal Administrativo, Asistentes de la Educacion y
auxiliares, como a todo el estudiantado del Establecimiento, brindando un trato
respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.
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4.- Participar con responsabilidad en reuniones y actos en representacion del

Establecimiento.

5.-Justificar personalmente las inasistencias y atrasos de su pupilo.

6.-Autorizar, por escrito, las salidas a terreno y participacion de su pupilo en Actividades
Curriculares de Libre Eleccién, eventos y competencias y devolver firmadas las
comunicaciones que le sean enviadas desde el establecimiento.

7.-No interrumpir en horario de clases a alumnos y/o profesor.

8.-Ser responsable del uso correcto del uniforme, higiene y presentacion personal de su
pupilo.

9.-Cuando el apoderado manifiesta una conducta conflictiva, agresiva o
antirreglamentaria, el colegio se reservara el derecho a inhabilitarlo de su funcién y
debera ser reemplazado por otro adulto responsable, con algun grado de influencia
positiva en el alumno (a), previa realizacidon del procedimiento respectivo.

10.-Respetar los horarios de atencidn establecidos para Direccion, Subdireccion , UTP,
Profesores, Asistentes de Educacién y Secretaria, entregados al inicio del afo escolar.
11.-El apoderado suplente debe ser mayor de 18 afios y ser determinado por el
apoderado titular y registrandolos en ficha de matricula y/o en Inspectoria General. En
ningun caso podra ser el pololo (a) de la alumna (o).

12.- Causar menoscabo o dafio moral mediante denuncias o acusaciones falsas que
desprestigian a algun funcionario, a las personas o a la institucién escolar serd causal de
cambio de apoderado.

13.- Velar que sus pupilos cumplan con la obligatoriedad de la asistencia, puntualidad y
deberes escolares de acuerdo al horario establecido y la responsabilidad de sus hijos en
materiales, tareas y trabajos asignados.

14.- Participar en las reuniones de cursos y acudir a las entrevistas que le sean solicitadas
por los docentes y directivos del establecimiento y participar en las instancias de
formacion que el establecimiento propone para los padres.

15.- Informarse del rendimiento periddicamente de su pupilo(a).

16.- Evitar que el alumno traiga objetos de valor, u otros ajenos a las actividades
escolares y sumas importantes de dinero. Prestar especial atencién a la tenencia de
objetos que no sean de su propiedad.

17.- Presentar oportunamente los certificados médicos de su pupilo en caso de
enfermedad o embarazo. Informar tratamientos médicos y/o medicamentos
debidamente prescritos y que debe ingerir durante su permanencia en el colegio.

18.- Conocer y Respetar los canales regulares de informaciéon y comunicacion del
establecimiento.
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19.- En el caso de los alumnos (as) de modalidad dual y en practicas profesionales el

apoderado debera respetar el conducto regular y los protocolos establecidos por el
establecimiento.

20.- Evitar al maximo que el (la) alumno (a) falte a clases o a Formacién Dual por motivos
que no lo amerite y que no sean de fuerza mayor.

21.-En caso de que el alumno fuera tratado con medicamentos psiquiatricos, el
apoderado tiene la obligacidon de informar al profesor jefe dicha situacion y entregar
certificados médicos, quien debera dejarlos registrado en la hoja de vida del estudiante.
22.- Consultar con especialistas, en caso de cualquier trastorno de salud de su pupilo,
cuando el establecimiento asi lo solicite, presentando el informe respectivo.

23.- Hacer llegar oportunamente certificado de especialista, solicitado por la escuela,
cuando corresponda (médico, psicdlogo, psicopedagogo, neurdlogo, etc., con la
finalidad de contribuir al bienestar del estudiante.

24.- Cumplir las indicaciones de apoyo profesional que solicite el equipo psicosocial.
25.- Revisar regularmente la pagina WEB del colegio para mantenerse informado acerca
de las actividades vinculadas con el quehacer de la comunidad escolar.

26. Concurrir a la escuela en forma inmediata o enviar a un familiar que lo represente
en caso de accidente escolar, de acuerdo al protocolo correspondiente.

27. Autorizar, bajo firma, salidas del establecimiento del estudiante. Esta autorizacion
podrd realizarla el apoderado titular y el apoderado suplente.

28.- En caso de existir medidas de proteccién, alejamiento u otras respecto de un
estudiante, el apoderado debera comunicarlas al establecimiento al momento de
efectuar la matricula, acompanando copia de la resolucién judicial que las disponga.
29.- Conocer y respetar protocolos emergentes en relacidon a contextos sanitarios por el
tiempo que estas se extiendan.

D). - DERECHOS Y DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

DERECHOS:

1.- Ser respetado en su dignidad personal y profesional, por toda la comunidad educativa
y a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

2. A que se respete por todos los miembros de la comunidad escolar su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

3.- Recibir colaboracién en su tarea por parte de toda la comunidad educativa.

4.- Utilizar el material, instalaciones y servicios existentes con las garantias de seguridad,
higiene y calidad.

5.- Desarrollar su clase en un clima de orden y disciplina.
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6.- Convocar a través de los canales o protocolos existentes en el establecimiento a las
familias del alumnado con quienes trabaja, para tratar asuntos relacionados con su
educaciéon y formacién.

7.- Recibir informacion relevante de los alumnos para contribuir a una mayor eficacia de
su labor educativa.

8.- A participar activamente en las reuniones de los equipos de trabajo de los cuales
forma parte.

9.- Ser informados de todas las actividades del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre
Oscar Moser y especialmente, de las que le ataien directamente.

10.- Ser atendido y escuchado oportunamente por toda la comunidad educativa,
pudiendo expresar sus ideas o sugerencias, para el progreso del establecimiento.

11.- Que se le ofrezcan actividades de perfeccionamiento que contribuyan a la formacién
permanente y al buen clima de convivencia escolar.

12.- Los derechos contemplados en sus respectivos contratos de trabajo y en el
reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Fundaciéon del Magisterio de La

Araucania.

DEBERES:

1.- Conocer vy vivenciar en su actuar profesional y personal, el proyecto educativo
institucional y reglamento interno del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar
Moser.

2.- Actualizarse y perfeccionarse en su profesion e investigar los recursos didacticos mas
apropiados para su trabajo escolar.

3.- Realizar su trabajo con puntualidad y profesionalismo, comprometido con su labor.
4.- Mantener una conducta respetuosa, solidaria, cordial con todos los miembros de la
comunidad educativa.

5.- Asistir puntualmente a todas las reuniones de consejo y de coordinacion del
establecimiento. Participar activamente en las mismas y cumplir los acuerdos alli
tomados.

6.- Mantener discrecion de los acuerdos tomados en el consejo de profesores y
reuniones en general.

7.- Colaborar en el orden y el desarrollo de las actividades generales para el buen
funcionamiento del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser.

8.- Informar a los padres sobre el desarrollo del programa educativo y de las actividades,
asi como de los problemas que se detecten en sus hijos.

9.- Mantener la debida reserva acerca de la informacion que se aporta del alumnado y
de su familia.
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10.- Ser responsable de la disciplina de su clase, siendo amables y afectivos,
manteniendo una actitud positiva, para crear un ambiente propicio para el desarrollo
de los aprendizajes.
11.- Respetar la dignidad personal de los alumnos, escucharlos y permitirles expresar
sus ideas y descargas, atendiendo sus problemas con la intencién de ayudarle.
12.- Conocer y potenciar tanto las habilidades como las destrezas de sus alumnos/as
para obtener mayores aprendizajes.
13.- Orientar al alumnado en todo su proceso educativo.
14.- Ser un agente motivador de los aprendizajes de todos sus alumnos/as.
15.- Ofrecer diferentes estrategias de aprendizaje que respondan a la diversidad del
alumnado presente en el aula.
16.- Representar al establecimiento en los actos oficiales a los que se convoquen.
17.- Cumplir con los lineamientos técnicos Pedagdgicos propuestos en los Planes y
Programas de Estudios y Marco para la Buena Ensefianza, segun Ministerio de
Educacién.
18.- Entregar oportunamente las planificaciones, informes, evaluaciones y demas
comunicaciones escolares, a los diversos miembros de |la comunidad escolar.
19.- Desarrollar una evaluacion continua de los alumnos y alumnas, dando cuenta a ellos
y ellas tantas veces como sea oportuno, en un plazo maximo de 15 dias.
20.- Cumplir con los horarios de la salida y recreos de los alumnos en el horario escolar,
junto con su horario completo de jornada laboral.
21.- Evitar practicas que incurran en castigos morales y expresiones de afectividad
negativa como:

e Castigar a sus alumnos/as enviandolos fuera de la sala.

e Castigar a un alumno/a de manera fisica.

e Utilizar descalificativos (sobrenombres, ironias u otros) para humillar y/o

ridiculizar a un/a alumno/a.

e Amenazar con castigar a través de notas.

e No demostrar bajas expectativas frente al estudiante o a su apoderado.
22.- Los deberes contemplados en sus respectivos contratos de trabajo y en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Fundacién del Magisterio de
La Araucania.

E). - DERECHOS Y DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacién son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en
el establecimiento educacional y forman parte de la comunidad educativa, abarcan
desde servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones
son de colaboracién con la funcidn educativa (curricular y pedagdgica) y contribucién al
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desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. Para lograr el desarrollo de
competencias en los Asistentes de la Educacién, es necesario que ellos conozcan y
acepten al momento de suscribir un contrato, los roles y funciones que corresponden a
su cargo y otras extraordinarias que le asigne la Direccion del establecimiento de
acuerdo a las necesidades del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional.

PERFIL DE LOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1.- Conocedores de los aspectos mas sustantivos del Proyecto Educativo Institucional, y
adherentes a él.

2.- Conocedores y amantes de los jovenes y dispuestos a asistirlos en cualquier
circunstancia.

3.- Criteriosos al momento de discernir lo que es mas conveniente hacer para prestar la
ayuda necesaria a los jovenes.

4.- Desempeiar su trabajo acorde a las exigencias que sefalen los directivos de la
escuela.

5.- Comprometerse con laVisiény Mision del establecimiento.

6.- Responsables en el cumplimiento del horario de trabajo y labores asignadas.

7.- Promotores y cumplidores de la discrecidn y reserva de asuntos internos del
establecimiento en situaciones que la ameritan.

8.- Manifestar en todo momento respeto hacia todos los funcionarios que componen
esta comunidad educativa, alumnos, apoderados entre pares.

9.- Promover la disciplina, el aseo, orden y cuidado de todas las dependencias del
establecimiento bienes y recursos.

DEBERES.

1.- Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacion de
documentacidn, elaboracién de documentacion, registros varios, etc.

2.- Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias exposiciones,
etc.

3.- Cumplir con turnos de atencion a los alumnos en comedor escolar, patios, porterias,
otros.

4.- Apoyar en la elaboracidon y construccién de materiales didacticos u otras
herramientas de apoyo a la gestion educativa.

5.- Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de
apoyo pedagdgico, fotocopias u otros.
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6- asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas; atrasos, asistencias

etc.

/- Apoyar el trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados vy
guiados por el jefe de UTP y/o Inspectoria General.

8- Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

0O- Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten desempeno de su

funcidn, de su ambito de trabajo y/o al establecimiento parea busqueda de soluciones.
10- velar por la disciplina y cumplimientos de deberes de los estudiantes como uso
correcto del uniforme, presentacion personal, orden en el pasillo, etc.

10- Los deberes contemplados en sus respectivos contratos de trabajo y en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Fundacion del Magisterio de La
Araucania.

DERECHOS:

1.- A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo

2. A que se respete por todos los miembros de la comunidad escolar su integridad fisica
y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

3.- A recibir un trato respetuoso de parte de los demds integrantes de la comunidad
escolar

4.- A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que
estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la
normativa interna.

5.- Los derechos contemplados en sus respectivos contratos de trabajo y en el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Fundacion del Magisterio de
La Araucania.

F). - ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Existird un (a) Encargado o Coordinador de Convivencia Escolar, quien disefiar3,
implementara y ejecutara el Plan de Gestidn Anual segun lo propuesto por el Consejo
Escolar; realizara las investigaciones internas derivadas de la aplicacion de Protocolos
y ejecutard los procedimientos establecidos en el Reglamento de Convivencia, con el
apoyo de la dupla sicosocial del establecimiento.

Funciones y Responsabilidades del Encargado de Convivencia Escolar:
a) Implementar las medidas establecidas en el Reglamento de Convivencia.
b) Relacionarse con la Comunidad Educativa en tematicas de Convivencia Escolar.
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c) Disefar e implementar, en conjunto con la direccién del establecimiento, la
conformacién de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de
implementacién del Plan de Accion.

d) Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades en
la implementacion del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa.

e) Velar por la prevencidn, con un enfoque formativo.

f) Mediar los conflictos, e implementar criterios de abordaje e intervencion.

g) Reportar al Consejo Escolar, al consejo de profesores y a la Direccion del
establecimiento los casos tratados y los reincidentes.

h) Realizar los procedimientos de investigacion interna por denuncias, reclamos u

otros derivados de la aplicacién del Reglamento de Convivencia Escolar, con el apoyo
de la dupla sicosocial.

i) Realizar el seguimiento de las derivaciones a otras instancias de las medidas
remediales y/o reparatorias, en conjunto con el profesor jefe del Estudiante.

Existira un equipo de convivencia escolar, el equipo estara integrado por un
representante de los docentes y/o asistentes de la educacion profesionales, designado
por el director o seleccionado por el equipo de convivencia escolar para este fin.
Ademas, participardn como minimo un orientador/a, el encargado/a de pastoral del
establecimiento, un terapeuta ocupacional, un trabajador/a social y un psicélogo/a.
Estos profesionales colaborardn de manera conjunta con el Coordinador de
Convivencia Escolar para llevar a cabo, de manera intersectorial, los levantamientos de
planes remediales, derivaciones, intervenciones y seguimientos. Asimismo, se
encargardn de formular recomendaciones acerca de posibles medidas resolutivas
frente a situaciones gravisimas protagonizadas por estudiantes, siempre manteniendo
un estricto apego a los valores institucionales.

Es importante resaltar que la composicion del equipo podrd ser ajustada segun las
necesidades y requisitos especificos del establecimiento, tanto en términos de
cantidad como de perfiles profesionales.

G). — EL CONSEJO ESCOLAR

Esta instancia de caracter informativo, consultivo y propositivo, permite que los
representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes de la educacidon, docentes,
equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacion de calidad. En
este sentido, el Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad
educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

La gestion adecuada y oportuna del Consejo Escolar, permite a la comunidad educativa
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y al equipo directivo, tomar decisiones informadas, considerando los recursos a
disposicion y la opinidn de los principales estamentos que la componen.

Materias que el Director/a, debe informar al Consejo Escolar:
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Logros de aprendizaje integral de los estudiantes: el Director/a del
establecimiento deberd informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento académico, el proceso y las orientaciones entregadas
por la Agencia de Calidad de la Educacidon sobre los resultados SIMCE,
estandares de aprendizaje y otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por el establecimiento.

Informes de las visitas del Ministerio de Educaciéon y otros organismos
relacionados. En lo normativo, los informes de fiscalizacién realizados por la
Superintendencia de Educacion.

Resultados de concursos para cargos referidos a docentes, profesionales de
apoyo, administrativos y directivos (solo establecimientos municipales).
Informe sobre el estado financiero, entregado por el sostenedor de
establecimientos subvencionados al Consejo Escolar (primera sesidon de cada
ano).

Informe de ingresos percibidos y gastos efectuados.

Enfoque y metas de gestion del director del establecimiento

Materias que el Director/a, debe consultar al Consejo Escolar:

>
>

Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

Metas establecidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y las
estrategias pueden contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Informe de la gestién educativa del establecimiento que realiza el Director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa.

Calendario detallado de la programacién anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.
Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento
educacional, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se hubiese otorgado
esta atribucion.

Cuando el establecimiento se proponga llegar a cabo mejoras, de
infraestructura, equipamiento u otro elemento que sirva al proyecto educativo,
y éstas superen las 1.000 UTM, deberan ser consultadas por escrito al Consejo
Escolar.

DE LOS ESTIMULOS Y RECONOCIMIENTOS:
El Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser concede los siguientes estimulos
a sus estudiantes durante el afio escolar:

>

Observaciones positivas en su hoja de vida
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» Reconocimiento por alcanzar algun valor propuesto en el afo por el
Departamento de Convivencia escolar, a través de un diploma y premio
» Reconocimiento y felicitaciones verbales
» Convivencias con los mejores promedios, profesores y Centro General de Padres
y Apoderados
» Reconocimiento en el Cuadro de Honor, mejor rendimiento por curso.
Reconocimiento en Licenciatura por los siguientes conceptos:
» Destacados en Pastoral
» Perfil del Liceo Oscar Moser
» Premio al esfuerzo
» Mejor rendimiento de los cuatro afos de permanencia en el liceo
La seleccién de los alumnos mencionados, sera determinada por el Consejo de
Profesores, previa propuesta de los profesores jefes correspondientes.

TITULO Il NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL LICEO

Normas de funcionamiento, son todas aquellas que se refieren al cumplimento de
horario, presentacion personal, seguridad escolar, usos y mantenimiento de
instalaciones e infraestructura.

ARTICULO 6 ASISTENCIA, PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO
-HORARIO DEL ESTABLECIMIENTO, en Jornada Escolar Completa es:

Jornada mafiana: 08:00 a 13:00 (se consideran dos recreos).
Con una hora de colacién 13:00 a 14:00 hrs.

Jornada tarde: 14:00 a 18:00 hrs. (se considera un recreo)

La jornada de la tarde de los dias viernes sera: 14:00 a 15:30 hrs.

-ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD, la asistencia puntual y regular a clases es un factor
importante en el logro de los aprendizajes y objetivos propuestos en los programas de
estudio, lo que permitird ademas dar cumplimiento a la cobertura curricular, por lo
que el Establecimiento se obliga a velar por su cumplimiento.

Es deber de los Estudiantes asistir regular y puntualmente a clases y a toda actividad,
tanto de orden académico, extra programatico y deportivo recreativo, como
compromisos personales contraidos con el Liceo.
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Si eventualmente se produjeran atrasos, debera presentarse en Inspectoria, donde
dara la explicacion de la situacion y se registrara en su hoja personal y solo podra
acceder a la sala de clases con su autorizacion respectiva.

Después del tercer atraso debe justificar personalmente su apoderado titular y /o
suplente acreditado en los registros del establecimiento, para corregir el mal habito. De
esta situacion se dejard constancia en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases
firmado por el Apoderado y alumno(a).

Cuando los estudiantes requieran concurrir a Biblioteca, laboratorios de Informatica,
talleres u otras dependencias, sin la compaiiia de un docente, se le solicitard siempre
un pase de permanencia autorizado por el profesor respectivo o inspector tanto dentro
como fuera del horario de clases.

ARTICULO 7 DE LAS SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO EN HORAS DE CLASES

La asistencia a clases es prioridad, por lo cual se recomienda evitar salidas por
atenciones médicas- dentales, tramites personales u otros durante la jornada escolar,
se autorizardn excepcionalmente aquellas salidas que correspondan a servicios
publicos.

La salida de los alumnos sélo se autorizara en las siguientes instancias:

a. Asolicitud personal de los padres y/o apoderado, quedando registrado en el libro de
salida de Inspectoria.

b. Por enfermedad o controles médicos justificados personalmente por el
apoderado o citacion médica- dental u otra atencién que corresponda a
organismos publicos como Municipalidad, Tribunales. Esta salida esta supeditada
al tiempo estrictamente necesario para la atencidon respectiva, quedando
registrado en el libro de salida de Inspectoria.

c. Encaso especial, la salida debe ser autorizada por Direccion, Inspectoria General,
0 quien subrogue.

d. Salida en horario de colacidon sdlo con credencial previa autorizacion del
apoderado en plazo establecido.

e. En caso de accidente el alumno es derivado al consultorio de la comuna y/o
Hospital regional, informandole a los padres y apoderados, quienes deberan
presentarse a dicho servicio.
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f. En caso de enfermedad los Padres y Apoderados deberdn retirar a su pupilo
personalmente, se registrara en el libro de salida de Inspectoria.

Consideraciones, el liceo en cumplimiento de una orden judicial, esta facultado para
impedir la visita y/o retiro de un alumno por parte de uno de sus padres o familiares.
No se autorizard ninguna solicitud de salida de los alumnos(as) por teléfono, o e-mail,
tampoco si no se cumplen los procedimientos antes mencionados, debiendo
permanecer el estudiante en el Liceo.

ARTICULO 8 DE LA REPRESENTACION PUBLICA DEL ESTABLECIMIENTO, SALIDAS A
TERRENO Y /O PASANTIAS.

Los alumnos(as) podran retirarse con autorizaciéon de la Direccién del Liceo y de sus
padres para asistir a reuniones, charlas, conferencias, ceremonias, competencias
deportivas, obras de teatro, desfiles, pastoral, actividades culturales recreativas u
otras, en las cuales participen representando al Liceo.

Los estudiantes que representen al establecimiento deberdn contar con la autorizacién
escrita de sus padres y apoderados segun formato tipo, estableciéndose el motivo de
la salida en la agenda oficial del establecimiento.

Las salidas a terreno y /o pasantias, seran informadas con anticipacion y por escrito a
los padres y/o apoderados, quienes la deben autorizar con su firma. De no cumplir con
esta formalidad el alumno(a) permanecera en el Liceo.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser no autoriza ni promueve la
realizacion de paseos de curso. Si los padres y apoderados deciden organizarlas es de
su exclusiva responsabilidad aun cuando participen de ellas funcionarios del
establecimiento fuera de su horario de trabajo a modo particular y bajo ninguin punto
de vista afectaran el calendario escolar vigente.

ARTICULO 9 DE LA JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS.

Las inasistencias a clases, reforzamientos u otras actividades lectivas deberan ser
justificadas:

- Personalmente por el apoderado en Inspectoria previo a que el estudiante haga
ingreso a jornada habitual. No se aceptaran justificaciones telefénicas, o por medios
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electronicos (Mail, WhatsApp, Messenger, Telegram u otro), tampoco procedera la
justificacion por medio de un adulto que no es registrado en calidad de apoderado

- Presentando el certificado médico en forma oportuna indicando claramente el
diagnéstico, dias de reposo y fechas correspondientes. Cabe sefalar que no se aceptardn
certificados médicos con efecto retroactivo.

Las inasistencias a desfiles, actos civicos, religiosos o solidarios deberan ser justificados

personalmente por los apoderados en Inspectoria General.

En situaciones de inasistencias a procedimientos evaluativos por causas debidamente
justificadas, (Enfermedad, fallecimiento de un familiar cercano, factores climaticos y
accidentes). Seran certificadas con la documentacion correspondiente y/o su Apoderado
personalmente. Inspectoria General informard dicha circunstancia al profesor respectivo
y Unidad Técnica.

El profesor fijara y consignard por escrito en el libro de clases una nueva fecha de
evaluacion, previa conversacion con el alumno. En los casos de inasistencias
prolongadas y o situaciones de gravedad se procederda segun el reglamento de
evaluacion vigente. Si la inasistencia es prolongada, el alumno(a) debe acudir junto a su
Apoderado a la Unidad Técnico Pedagdgica y se resolverd la situacién académica de
conformidad a lo establecido en el reglamento interno de evaluacién y promocién.

ARTICULO 10: DEL USO DE UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL.

Es responsabilidad tanto de los estudiantes como de los padres y apoderados la
presentacion e higiene personal de los alumnos.

Los estudiantes deberan presentarse cada dia al Establecimiento con su uniforme
reglamentario en todas las actividades escolares, extraescolares y representaciones
oficiales.

El uniforme femenino consta de: Jumper burdeo modelo oficial, con un largo de 5 cm
sobre la rodilla, blusa blanca, corbata oficial, suéter o chaleco Azul marino con lineas
burdeos en pufios y contornos, blazer azul marino, parka azul marina, polar oficial,
Montgomery azul marino, zapatos negros, ballerinas o calcetas azul marinas, delantal,
cotona y/u overol de acuerdo a la especialidad.

En circunstancias excepcionales, y siempre que se presente una justificaciéon por parte
del apoderado, se permite el uso de zapatillas negras en lugar de zapatos escolares, asi
como prendas de color negro en sustitucion del azul marino. Es importante destacar
gue las prendas no deben contener logos, marcas o estampados que superen los 10 cm.

40



Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser

Durante el periodo de invierno (de abril a septiembre), se autoriza el uso de bufandasy

gorros azul marino sin adornos. Sin embargo, se prohibe el uso de gorros al interior de
las salas.
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En periodo de invierno las alumnas podran usar pantaldn azul marino de tela (no
elasticada ni de jeans), corte cldsico recto a la cintura (ni ajustado ni pitillos) en periodo
de abril a septiembre.

El peinado de las damas debe ser sencillo dejando el rostro al descubierto (maquillaje,
adornos, uias pintadas no son parte del uniforme). El uso de aros en las damas estd
permitido, pero deben ser pequefios y discretos

El uniforme de los varones consta de: Pantaldn gris recto de vestir cubriendo la mitad
de su zapato (en ningun caso pitillo), veston azul, suéter azul marino, escote V, con
lineas burdeos en escote, pufio y contornos, camisa blanca, corbata oficial, parka azul
marino, polar oficial del Liceo, cotona y /u overol de acuerdo a lo pedido en cada
especialidad.

Se establece el estdndar de vestir con el pelo y las patillas cortas, dejando el rostro y las
orejas al descubierto, y manteniendo un afeitado adecuado.

En casos excepcionales, siempre que exista una justificacidon por parte del apoderado,
se permite el uso de zapatillas negras en lugar de zapatos escolares y prendas de color
negro en sustitucién del azul marino. Es crucial destacar que las prendas no deben
contener logos, marcas, lineas en brazos o estampados que excedan los 10 cm.

Durante el periodo de invierno, que abarca de abril a septiembre, se acepta el uso de
bufandas y gorros azul marino sin adornos. Sin embargo, no se permite el uso de gorros
al interior de las salas.

Los estudiantes deben abstenerse de utilizar piercing, collares, pulseras, cadenas,
sujetadores metalicos de billeteras, hebillas grandes, jockeys, cuellos, pafioletas de
colores, pasamontafias, tefidos de pelo y cortes de pelo excéntricos, a menos que estén
vinculados a aspectos culturales e identidad. La excepcidn a esta norma requiere una
justificacion previa por parte del apoderado.

No estan permitidas las combinaciones del uniforme (Camisetas deportivas, uniforme
con zapatillas que no sean negras, pantaldon de buzo con otras prendas distintas al
uniforme).
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Buzo oficial del establecimiento: Todo alumno debe usar el buzo oficial del
Establecimiento: pantaldn azul marino recto a la cintura , con franjas gris y ribetes
burdeos, polerdn azul marino con gris, segin modelo oficial, dos poleras blancas, (por
razones de higiene) con cuello polo para cambiarse después de las clases de Educacion
Fisica, zapatillas negras, blancas, grises o azul oscuro, los cordones deben ser de
acuerdo al color de las zapatillas, los calcetines o calcetas deben ser de color azul
marino, grises o blancos. No se permitiran de colores fosforescentes y llamativos.

En los meses de octubre, noviembre y diciembre los estudiantes podran usar una

bermuda de color azul marino sélo dentro del colegio, durante la clase de Educacién
Fisica o en actividad deportiva, el alumno debera llegar e irse del establecimiento con
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buzo. Deben usar el buzo oficial del establecimiento en clases de Educacion Fisica, en
actividades curriculares de libre eleccién, salidas a terreno, actividades recreativas,
deportivas y o competencias oficiales.

Sélo se autorizard el uso de buzo oficial en forma extraordinarias para el dia del alumno,
en actividades de aniversario del Liceo en que participan con poleras de color segun
alianzas.

En el caso de las alumnas embarazadas podran adaptar el pantaldn escolar azul marino
de tela a su situacidon y completando el uniforme oficial.

En el caso de la modalidad Dual y/o Pasantia Empresarial los alumnos(s) vestiran segun
el reglamento de sus especialidades y/o uniforme del establecimiento.

En todas las instancias, la parka debera ser de color azul marino, a menos que se justifique
su eleccidn en color negro por parte del apoderado.

Se permite a los 4° medios, el uso de polerdn identificativo a su curso o especialidad
como término de aflo a modo de recuerdo de su curso. El uso de éste sélo se limita al
dia en que el curso tiene Educacidn Fisica a partir de los meses de septiembre y octubre.
Lo mismo corre para alguna agrupacion interna del liceo como pastoral, que podran
usar polerdn identificatorio, el dia en que se reunen. Previa autorizacién de
Subdireccién para sefialar el dia de reunion.

La pérdida de dinero, celulares, joyas u otros objetos de uso personal es de exclusiva
responsabilidad del alumno (a).

ARTICULO 11: DE LA TENENCIA Y USO DE OBJETOS DE VALOR Y/O
TECNOLOGICOS

Queda prohibido el uso de articulos personales de audio, consolas de juegos, uso de
celulares que interrumpan el trabajo pedagdgico en la sala y talleres. Estos deben
permanecer guardados y apagados. Se dispondra de cajas en sala para guardar celulares
debidamente etiquetados con el nombre del estudiante, el profesor solicitara a los
estudiantes que depositen sus teléfonos en dichas cajas. En los recreos podran recibir o
emitir llamados.
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El no acatamiento de la normativa, hard procedente la citacién al apoderado y en caso
de reincidencia arriesga el estudiante una sancidn correspondiente a las faltas graves.
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ARTICULO 12: DE LA PROHIBICION DE REALIZAR GRABACIONES Y/O CAPTAR
IMAGENES

Queda estrictamente prohibido efectuar grabacionesy o captar imagenes, en cualquier
espacio al interior del liceo, vayan o no en desmedro de las personas, con o sin
autorizacion de las mismas.

La excepcion la constituye la grabacion y/o fotografias con fines pedagogicos o de
promocion del establecimiento, en cuyo caso se solicitara previamente la autorizacién
escrita del apoderado para realizarla.

Los estudiantes de este liceo que hagan un uso indebido tanto publico como privado de
imagenes, audios, videos, capturas de pantalla, etc. que dafien la honra o produzcan
menoscabo a otras personas en redes sociales o medios digitales tales como: blogs,
fotolog, Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, tik tok, e-mail, foros y otros
similares que permitan la publicacién y transferencia de dichos archivos audiovisuales,
seran sancionados de conformidad a lo dispuesto para las faltas muy graves y se
remitiran los antecedentes a las instancias administrativas, legales y judiciales que
correspondan.

ARTICULO 13 DELUSOY MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES DEL
ESTABLECIMIENTO.

Se considera como tales todo lo que sea de uso y bien comun: infraestructura,
mobiliario, equipamiento; libros de consulta, textos, material de laboratorio y talleres,
equipos, pizarras, sistema de calefaccién, notebooks, tablets, PC, DVD, TV, data u otros.

En caso de mal uso o destruccion parcial o total, el alumno debera reponer,
arreglar o pagar el dafo, para lo cual se citara por Subdireccién al apoderado
informando la situaciéon y suscribiendo el compromiso de reparacion de lo que fuera
destruido en un plazo de 5 dias hdbiles a partir de la entrevista. La calidad de la
reparacion debera ser igual o superior a la original.

ARTICULO 14 DEL USO DE LAS DEPENDENCIAS DEL COLEGIO.

Cuando algun estamento de la comunidad educativa requiera el uso de alguna
dependencia del establecimiento como sala de clases, capilla, casino o gimnasio, salén
de las artes, se solicitard permiso respectivo en Subdireccidn, por escrito, con al menos
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una semana de anticipacion y con la indicacidon de una o mas personas responsables de

la actividad.

ARTICULO 15 REUNIONES DE APODERADOS

Las reuniones de padres y apoderados se efectuardn mensualmente y seran
comunicadas con antelacién por escrito a través de los estudiantes.

Los alumnos no pueden permanecer en el liceo durante el desarrollo de estas.
Exceptuando en las ocasiones que se requieran.

ARTICULO 16: ALUMNOS INTEGRADOS

Los alumnos que ingresan al establecimiento via proyectos de integracién, con NEET,
considerando que son alumnos regulares del establecimiento se regiran por el presente
Reglamento y situaciones disciplinarias o de contravencién a la sana convivencia
escolar, seran evaluadas por direccidon, Subdireccion, Unidad Técnica, equipo docente,
profesora de integracién y sicdloga.

El objetivo de la integracion escolar es mejorar la calidad de los aprendizajes de los
alumnos que presentan NEET, que estan integrados al establecimiento de educaron
regular, para ello se hace necesario el trabajo mancomunado entre liceo y familia, la
cual debe apoyar el proceso educativo de su pupilo.

Considerando el avance curricular de la educacién que se rige por el decreto N° 220/98
y modificaciones de ensefianza media y considerando que cuando la naturaleza y/o
grado de discapacidad del alumno no haga posible la integracién de este a los cursos
comunes, el colegio orientara a la familia sobre nuevas opciones de educacion de
calidad. Del mismo modo cuando el liceo no pueda responder a través de sus opciones
de integracion a las necesidades de sus alumnos solicitara y orientara a la familia en
nuevas opciones educativas de calidad que respondan a las necesidades de su hijo.

TITULO Il : NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 17 DE CONCEPTOS BASICOS Y SUS SIGNIFICADOS
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La comunidad Educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser,
reconoce en el presente reglamento de convivencia un compromiso para promover
buenos habitos, una vida comunitaria y armoniosa entre sus integrantes basada en un
clima de respeto y solidaridad.

Con la finalidad de unificar el significado de aquellos términos que son centrales en el
presente Reglamento se establecen los siguientes conceptos bdsicos y sus significados.

1-

Maltrato escolar: se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision
intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a
través de los medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier
integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se
cometa
Agresiones: se entiende por agresion verbal o escrita expresiones derivadas de
garabatos, insultos, improperios, sobrenombre; u por agresién fisica, golpes,
maltratos, rifias, peleas, ocasionando dafio o prejuicio (lesiones).
Bullying: acoso escolar (también conocido como hostigamiento escolar,
montaje escolar) es cualquier forma reiterada de maltrato psicoldgico, verbal o
fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo
determinando. violencia que se caracteriza por una reiteracion encaminada a
conseguir la intimidacién de la victima, implicando un abuso de poder en tanto
es ejercida por un por un agresor mas fuerte (ya sea aquella fortaleza real o
percibida subjetivamente por la victima). Hay que distinguir claramente entre e
bullying y conflicto escolar.
Ciberacoso: es una variante del acoso y se basa en el uso de internet y de las
nuevas tecnologias de comunicacién (blogs, correos electrénicos, redes sociales,
teléfonos celulares). Este tipo de acoso es favorecido por el anonimato y la
ausencia de control de identidad que permite a los acosadores actuar con toda
discrecidn. Se concreta por la recepcion repetida de mensajes provenientes de
diferentes fuentes y en el que el contenido esta teilido de amenazas, de
intimidacioén, insultos, chantaje o por la difusidon de imagenes humillantes.
Apoderado titular: es el padre, madre o r tutor legal que asume la
representacion de un alumno, deberes y derechos expresados en este
reglamento. Este apoderado deberd nombrar a un apoderado suplente, al
momento de matricular.
Apoderado suplente: es la persona mayor de edad, (18) autorizada
expresamente y por escrito por el apoderado titular para representarlo en todas
las acciones institucionales que el colegio requiera, dicha designacion se
efectuara al momento de la matricula o cuando el establecimiento lo precise.
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7- Apelacion: es un acto de caracter escrito y formal, con su respectiva
argumentacioén, dirigida a la Direccidon del establecimiento, (con la firma del
apoderado oficial responsable del alumno(a), presentada dentro del plazo
establecido en el protocolo respectivo.

ARTICULO 18: PRINCIPIOS GENERALES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS.

El establecimiento, busca resolver con oportunidad y justicia los conflictos individuales
o colectivos que se presenten, asi como contribuir al aprendizaje de la convivencia en
paz.

Es misidn educativa construir una disciplina y reglamento asertivos, donde se propone
hacer de la convivencia un espacio de enseianza y aprendizaje para la vida en sociedad.

Se recurrird a técnicas como la negociacion, el arbitraje o la mediaciéon e igualmente, se
acudira a criterios de justicia, al conocimiento exhaustivo de cada situacion vy
adecuacion a las reglas y los procesos establecidos, conocidos y aceptados por la
comunidad educativa. Dicho espiritu se plasma en los siguientes principios:

a) La valoracién, emisién de un juicio y procedimiento de resolucién del conflicto
que conduce a una sancion, se conciben en una perspectiva formativa.

b) Se presume inocencia, siempre y en toda ocasion hasta que finalice el proceso
de evaluacion de la conducta o comportamiento.

C) Todo estudiante y su apoderado tiene la oportunidad de conocer la informacién
relacionada con los motivos por los cuales se ha considerado su conducta
inadecuada

d) Laversidn del estudiante sobre su comportamiento y la forma en que sucedieron
los hechos comprometidos serd oida y se registrara lo que dé cuenta como
sucedido con nombre, fecha y firma. Conocido el hecho sera firmado por su
apoderado.

e) En todos los casos es necesario tener en cuenta las circunstancias atenuantes y
agravantes de los casos considerados como inapropiados, de acuerdo con la
historia personal del estudiante, su madurez y su trayectoria escolar.

f) Proporcionalidad y relacidn entre la envergadura de la sancion establecida y el
tipo de comportamiento en que se ha incurrido y se ha faltado.

g) De ninguna manera se aceptan sanciones denigrantes que afecten su dignidad
personal.
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Todas las actuaciones de los procedimientos relacionados con la resolucién de conflicto

producto de faltas a los comportamientos apropiados, quedara registrado por escrito
junto a todas las evidencias recopiladas, el plan de apoyo y acciones remediales si
corresponde, en los archivos de Subdireccién y en la hoja de vida del estudiante y
debera ser firmado por el alumno y el apoderado.

ARTICULO 19: NORMAS GENERALES QUE FAVORECEN LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Para favorecer un ambiente propicio, el estudiante debera conocer y respetar el
Proyecto Educativo y las normas de convivencia escolar, considerando:

a).- Esta prohibida la venta de alimentos y cualquier otro producto, por los Estudiantes
en la Sala de Clases u otras dependencias del Liceo, salvo aquellas realizadas con
autorizacion de Direccién y con motivo de la realizacion de una actividad especifica.
b).- Al finalizar los recreos, se tocaran el timbre para ingresar a la sala de clases..

c).- Para evitar accidentes quedan prohibidas, las carreras, o juegos bruscos, o con agua
en patio interior, pasillos, escaleras, proximidades a ventanales y barreras de proteccién
en lugares que impliquen peligro para la integridad fisica de los estudiantes o de otros
miembros de la Comunidad Escolar. Los estudiantes que deseen jugar futbol,
basquetbol o cualquier juego con balén sélo podran hacerlo en los patios.

d).- Queda prohibido el uso de cartoneros o cualquier objeto corto punzante dentro del
Establecimiento, asi como pistolas de juguete a balines, dardos, hondas o cualquier
objeto que pueda causar dano.

e).- Los objetos y pertenencias (ropa y otros), encontrados al interior del Liceo, deberan
ser entregados en Inspectoria, donde se dejard constancia escrita del objeto
recepcionado en cuaderno implementado para ello y sera guardado hasta que su duefio
lo reclame, por lo cual se recomienda marcar las prendas de vestir.

f).- El estudiante debe mantener un buen comportamiento dentro y fuera del
Establecimiento.

g) En caso de emergencia se seguiran las instrucciones de los encargados, tomando
la situacion con seriedad y conservando la calma.

h) No fumar dentro del establecimiento, ni fuera de él mientras use uniforme.

i) No introducir ni consumir bebidas alcohdlicas o estupefacientes dentro del

colegio o en actividades escolares o extracurriculares. En caso que el alumno evidencie
un estado de intemperancia, o consumo de alguna sustancia estupefaciente se
procederd a dar aviso a las instancias correspondientes (PDI, Carabineros, Hospital) y a
su apoderado.
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i) Presentarse a clases en todas las asignaturas y talleres con el material solicitado

por el Profesor.
Debera respetar reglamentos especificos de: Biblioteca, Talleres, Salidas a terreno,
Centro de alumnos, Practica Profesional.

k) Se prohiben conductas afectivas inapropiadas y mantener relaciones sexuales
dentro del establecimiento.
) Recibir o emitir llamadas de sus teléfonos celulares dentro de la sala de clases,

en talleres o bien otras actividades lectivas que los alumnos realicen.

m) Escuchar musica de MP3, MP4, celulares, parlantes, etc. Con volumen alto o de
cualquier forma en dependencias del Liceo.

n).- Para mantener un ambiente agradable de estudio y de trabajo (salas, talleres,
biblioteca, laboratorios, patios), cuidado del edificio, mobiliario, uUtiles y ornatos., los
alumnos los mantendran ordenados y limpios, respondiendo por los daifos causados,
ya sea casual o intencionalmente, reparando o reponiendo lo dainado.

). - Para un ambiente grato entre alumnos(as), profesores(as) y personal asistente de
la educacién, habrd un trato respetuoso y cortés.

ARTICULO 20 POLITICAS DE PREVENCION EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia se ensefia y se aprende, por tanto, es fundamental que el Liceo
intencione la ensefanza y el aprendizaje de los modos de convivir en los distintos
espacios y oportunidades que la comunidad educativa presenta. Orientar y fortalecer
los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para
el desarrollo de los ambitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de
los estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa, considera la politica de
prevencion en materia de convivencia escolar en el establecimiento, a través de
acciones tales como:

a) Capacitacion para todos los estamentos de la comunidad educativa.

b) Desarrollo de actividades que potencien la participacidon de todos los miembros
de la Comunidad Educativa (Celebracion del Dia de la Convivencia Escolar, Celebracion
del Aniversario Institucional, Celebracion del Dia de la Amistad y del Amor, realizacién
de recreos entretenidos, entre otras)

c) Fomentar la participaciéon de los estudiantes en actividades deportivas,
culturales, artisticas, académicas, intra y extraescolares, fortaleciendo con ellos sus
habilidades.

d) Realizacion de Talleres para Microcentros, en diversas tematicas de interés.
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e) Coordinacién de redes de apoyo externa, con el fin de realizar ciclos de charlas
preventivas, en tematicas de: sexualidad; consumo de alcohol y drogas; salud mental;
inteligencia emocional; resolucion de conflictos, entre otros.

f) Instauracion del Programan Control Joven Sano como una medida de apoyo a
posibles requerimientos de nuestros estudiantes.

Y cualquier otra accion determinada en el Plan de Gestién Anual y dispuesta por el
Director (a), que tenga por objeto estrategias formativas y la prevencion en materia de
convivencia escolar.

ARTICULO 21: DE LAS FALTAS

Se entiende por falta cualquier comportamiento individual o colectivo que dificulte,
entorpezca o transgreda el proceso educativo o la convivencia escolar, ya sea en el
orden moral, religioso, social, pedagdgico y/o disciplinario.

Las faltas se graduan por su intensidad en:

a).- Faltas Leves: Son aquellas que alteran en menor grado la convivencia escolar vy el
clima interno, no ponen en riesgo la integridad fisica o psiquica de los Estudiantes,
apoderados, directivos, docentes y asistentes de la educacidn, ataifen al alumno de
manera directa

b).- Faltas Graves: Es la accién que transgrede los derechos de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa y de terceros que se relacionen con ella, alterando
la sana convivencia escolar, afecta al estudiante y a su entorno directo

c).- Faltas Muy graves o Gravisimas: son aquéllas que ponen en peligro el proceso
pedagdgico, psicoldgico, moral y /o la salud y seguridad personal de los miembros de la
comunidad educativa y /o terceros. También lo son los hechos considerados delito o
cuasidelito por las disposiciones legales vigentes, afectan a él mismo, su entornoy a su
contexto social.

ARTICULO 22 DE LA CLASIFICACION DE LAS FALTAS

I.- FALTAS LEVES, seran consideradas las siguientes acciones u omisiones dentro de esta
categoria:

1.- ATRASOS, al Ingreso a la Jornada o Después del recreo.
a) Los atrasos serdn registrados en inspectoria y los alumnos solicitaran pase para
ingresar a clases.
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b) A contar de las 8:05 los alumnos (as) esperardn en la biblioteca realizando alguna

actividad relacionada con sus materias escolares del establecimiento, esperando
el cambio de hora para ingresar a la sala a las 8:45 hrs, con papel de atraso de
inspectoria.

C) Atraso después de las 8:45 debe ser autorizado por Inspectoria general, al dia
siguiente con su apoderado. (casos Justificados)

d) Altercer atraso por semestre el alumno (a) debera presentarse con el apoderado.

e) Después de conversar con el apoderado, éste debera justificar cada nuevo atraso
de su pupilo (a).

f) Atrasos después del recreo, el alumno (a) debe ingresar a clases con autorizacién
de Inspectoria y después de su tercer atraso se solicitara su apoderado

g) Una vez conversado con el apoderado se citard por cada nuevo atraso para su
justificacion y conocimiento.

h) Los estudiantes que residen en lugares remotos o de dificil acceso podran
justificar sus atrasos mediante una credencial entregada por inspectoria general
con un tiempo limite de retraso.

2.- INASISTENCIAS A CLASES, REFORZAMIENTO U OTRA ACTIVIDAD LECTIVA

a) Debe ser justificadas por el apoderado en inspectoria previo al ingreso del
alumno(a) a clases.
Nota: En ninguna circunstancia se aceptaran justificaciones telefdnicas, mail o
escrito en la agenda

b) En el caso de presentar certificado médico, éste deberd ser entregado dentro de
48 hrs. indicando el diagndstico y dias de reposo, en inspectoria y original en UTP,
que a su vez entregard dicha informacion al profesor jefe.
Nota: No se aceptaran certificados médicos con efecto retroactivo.

3.- INASISTENCIAS A DESFILES, ACTOS CIVICOS Y RELIGIOSOS.
a) El encargado de la actividad entregara ndmina de estudiantes que no
asistieron a la actividad.
b) Las inasistencias deberan ser justificadas por los apoderados en
inspectoria previo al ingreso del alumno (a) a clases.
C) Esta situacion serd registrada en la hoja de vida del estudiante.

4.- INASISTENCIAS A EVALUACIONES, POR ENFERMEDAD, FALLECIMIENTO DE UN
FAMILIAR, FACTORES CLIMATICOS Y ACCIDENTES.
a) Seran debidamente justificadas por el apoderado ante la Unidad Técnica y/o
docente respectivo.
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b) La ausencia a una evaluacion solo puede ser justificada mediante la
presentacion de un certificado médico y la presencia del apoderado. Se
establecié que la primera oportunidad para justificar la ausencia se brindara
durante el primer semestre, mientras que la segunda oportunidad estara
disponible en el segundo semestre. Ademads, se sugirid que la justificacién de la
falta a una evaluacién debe ser realizada de manera presencial por el
apoderado.

C) Y sin motivo justificado, se aplicara reglamento de evaluacidn vigente.
Nota: El profesor fijara por escrito en el libro de clases una nueva fecha de evaluacion
(ultimo jueves de cada mes, debidamente justificadas), previa conversacién con el
alumno (a).
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En el caso de inasistencias prolongadas o situacion de gravedad se procedera segun el

reglamento de evaluacidn vigente previa presentacién del apoderado para calendarizar
pruebas en la Unidad Técnica Pedagogica.

5. UNIFORME, INCOMPLETO, USO DE PRENDAS DE COLOR, COMBINACION DEL
UNIFORME, SIN UNIFORME EN EDUCACION FISICA.
a) Se conversara con el alumno (a) (Profesores/ Inspectores)
b) Se dejara registro en el libro de clases.
C) Silasituacidn persiste y la falta es reiterada, en primera instancia los inspectores
citaran al apoderado. y en segunda instancia citara el profesor jefe.
d) El apoderado se entrevistard con Profesional Trabajador Social por si hubiera
dificultades econdmicas tras la falta.
e) Si el alumno no presenta dificultades econdémicas y no supera la falta, se
procedera a realizar compromiso escrito en Inspectoria General.
f) Si después de firmado el compromiso, persiste la conducta se informara al
profesor jefe para que cite al apoderado y se considerard falta grave, debiendo
firmar aviso de condicionalidad.

6 PRESENTACION PERSONAL

6.1 En el caso de los Varones, Cabello largo y/o tefiido, Corte mohicano, y/o similares,
Sin afeitar, uso de piercing, Pantaldn apitillado, Tatuajes visibles
6.2 en el caso de las Damas, Maquillaje, Ufas pintadas, colores Cabello tinturado,
mechas, Uso de joyas, exageradas, Uso de piercing, Tatuajes visibles
6.3 Procedimiento
a) El profesor o inspector realizara amonestacion verbal.
b) Silafalta se mantiene o se repite el profesor jefe conversara con el alumno dando
plazo para remediar la situacion.
C) Si no se resuelve debera enviarse a Subdireccidon donde se citara el apoderado
registrandose en el libro de clases.
d) Sino se supera la falta se firmara compromiso escrito con el apoderado.
e) Siaun persiste la conducta, se considerara como falta grave.

7. CONSUMO DE ALIMENTOS EN CLASES, Snack, frutas y otros (Chicles)

a) El profesor realizard amonestacion verbal y exigira que lo guarden.
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b) Silafalta se mantiene o se repite el profesor jefe conversara con el alumno dando
plazo para remediar la situacion y se anotara en el libro de clases.
C) Si no se resuelve debera enviarse a Subdireccion donde se citara el apoderado
registrandose en el libro de clases.
d) Sino se supera la falta se firmara compromiso escrito con el apoderado.
e) Siaun persiste la conducta, se considerard grave.

8. USO DE CELULARES, CAMARAS, FOTOGRAFICAS, NOTEBOOK, REPRODUCTORES,
AUDIFONOS Y SIMILARES, durante la clase, Durante talleres, Actos civicos, Celebraciones
religiosas, Charlas, Conferencias

a) El profesor solicitara al estudiante que guarde el objeto temporalmente, si se niega
sera enviado a Inspectoria para que reflexione sobre su conducta y se registrara en
hoja de vida.

9. RESPONSABILIDAD ESCOLAR, sin tareas, Sin materiales, Sin trabajos practicos, Sin
agenda
a) El profesor conversara con el alumno y realizarda amonestacion verbal y registro
en el libro de clases.
b) Si la conducta se repite el profesor cita apoderado y deja registro firmando un
compromiso, en presencia del apoderado y profesor jefe.

10 COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS DURANTE LAS HORAS DE CLASES, CAMBIOS DE
HORA Y RECREOS, A modo de ejemplo; Lanzar papeles, Tirar el pelo, Insultos, Enviar
mensajes por escrito, Esconder y destruir materiales, mochilas, Rayados de paredes y
muebles, Accion destructivas entre otros de la infraestructura (salas, bafios, casino,
vidrios, puertas, etc.)

a) Profesor conversara la situacién con alumno (a), y realizard amonestacion verbal
y escrita dejando registro en el libro de clases.

b) Sila conducta se repite el profesor citara al apoderado dejando constancia en el
libro de clases de la condicion de compromiso.

c) Silaconducta se mantiene, el alumno (a) debera firmar aviso de condicionalidad
en presencia del apoderado en Inspectoria General.
Si se produce un dafio material voluntario o involuntario, debe repararse o

reponerse en el plazo sefialado para estos efectos en este reglamento.
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11 COMPORTAMIENTOS DESADAPTATIVOS DURANTE LAS HORAS DE CLASES, CAMBIOS

DE HORA Y RECREOS, A modo de ejemplo:® Uso de vocabulario soez, gritos, silbidos,
abucheos, burlas, uso de aparatos electrénicos mientras se canta la Canciéon Nacional,
Himno del Liceo o actos publicos, ceremonias religiosas y situaciones formales en
general.

a) Profesor conversard la situacidon con alumno(a) si persiste actitud, el docente
realizard amonestacion verbal y escrita dejando registro en el libro de clases

b) Sila conducta se repite el profesor citara al apoderado dejando constancia en el
libro de clases de la condicién de compromisos con familia del apoderado.

c) Sila conducta se mantiene, después del compromiso el alumno(a) debera firmar
aviso de condicionalidad en presencia del apoderado en Inspectoria General.

12. BIBLIOTECA: Atraso, No devolucion, Pérdida de material, deterioro de material

Profesor (a) Coordinador realizard amonestacién verbal, dejando registro en el libro de
clases y se procedera de acuerdo al reglamento de Biblioteca.

Nota: El encargado del CRA debe entregar listado de alumnos deudores de libros al
profesor Jefe.

13. MANIFESTACIONES AFECTIVAS INAPROPIADAS Y EXACERBADAS AL INTERIOR DEL
ESTABLECIMIENTO

a) Amonestacién verbal del profesor o inspector que detecta situacion.

b) Si no se supera la conducta inapropiada se citara al apoderado dejando registro
escrito de lo planteado y de lo que el establecimiento pide como conductas
apropiadas entre compaferos. Debe firmar condicionalidad

14 VENTAS NO AUTORIZADAS POR DIRECCION Y/O SUDIRECCION

a) El docente o inspector conversara con el alumno (a) y le solicitara guardar las
especies, en caso de negativa sera enviado a Subdireccion.

b) Se dejard registro en la hoja de vida del alumno(a)

C) Si se reitera la falta se citara al apoderado y se firmara compromiso conjunto con
el estudiante.
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15 CUALQUIER ACCION U OMISION DE NATURALEZA SIMILAR A LAS PREVIAMENTE

DESCRITAS O DETERMINADA POR EL DIRECTOR O SUBDIRECTOR.
Il FALTAS GRAVES, las siguientes acciones u omisiones serdn consideradas faltas Graves:
1.- INASISTENCIAS A EVALUACIONES, sin aviso justificado, sin motivo justificado.

2- COPIAR EN PROCESO EVALUATIVO, INTERCAMBIAR PRUEBAS, TRABAJOS, PLAGIOS,
HACER CIRCULAR FOTOGRAFIAS DE EVALUACIONES.

a) El docente deja constancia del hecho. Se aplicara una nueva evaluacién en la
clase siguiente, segun reglamento de evaluacion.

b) Se aplicard una evaluacion distinta sobre los mismos objetivos, con mayor grado
de dificultad, si la inasistencia es injustificada.

c) Sila conducta se repite, sin motivo justificado el profesor citara al apoderado y
firmara compromiso en presencia del profesor jefe.

3.- NEGARSE A RENDIR PROCESO EVALUATIVO: prueba escrita, disertacion, informe,
trabajo, entre otros

a) El docente realizard amonestacion verbal y escrita dejando registro en el libro de
clases y retira la evaluacién

b) Se aplica una evaluacion distinta sobre los mismos objetivos en la clase siguiente
o presenta nuevo trabajo.

C) Se aplicara suspension de clases por un dia a tres si el alumno reitera esta
conducta. En este caso se procedera a firmar compromiso o condicionalidad, en
el caso de existir compromiso previo por esta causa.

d) Al reincidir en esta conducta serd considerada Falta gravisima.

4.- SALIR DEL COLEGIO SIN AUTORIZACION, Durante el periodo de clases, En recreos, En
horario de almuerzo Alumnos no autorizados

a) Profesor y/o inspector realiza amonestacion escrita en el libro de clases y se cita
al apoderado para informar la situacion.

b) El apoderado asiste a entrevista con el profesor y toma conocimiento, registrando
su firma en el libro de clases.

c) Por segunda vez se aplicara una suspension de 2 dias y firmard compromiso
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d) Sireincide deberd firmar condicionalidad

5.- AUSENTARSE DE CLASES PERMANECIENDO OCULTO EN DEPENDENCIAS DEL COLEGIO

a) El profesor y/o Inspector realiza amonestacion escrita en el libro de clases y se
cita al apoderado para informar la situacion.

b) En caso de reincidencia, el alumno debe firmar un compromiso en presencia del
apoderado y en Subdireccidn.

6.- INGRESAR SIN AUTORIZACION A OFICINAS, BODEGAS, RECINTOS PRIVADOS DEL
COLEGIO EN GENERAL.

A. Registrar por escrito en el libro de clases
B. Subdireccidn cita al apoderado y al alumno para informar situacion
C. Se firma condicionalidad de matricula.

7. RESISTIRSE A CUMPLIR ORDENES O DISPOSICIONES EMANADAS POR LAS
AUTORIDADES DEL COLEGIO, TALES COMO DIRECCION, DOCENTES, SUBDIRECCION.

a) Registrar por escrito en el libro de clases
b) Subdireccién cita al apoderado y al alumno para informar situacion
c) Se firma compromiso en el libro de clases y advertencia de condicionalidad

8 CUALQUIER ACCION U OMISION DE NATURALEZA SIMILAR A LAS PREVIAMENTE
DESCRITAS O DETERMINADA POR EL DIRECTOR O SUBDIRECTOR.

Il FALTAS MUY GRAVES O GRAVISIMAS, las siguientes acciones u omisiones seran
consideradas faltas muy graves o gravisimas

1.- HURTO O ROBO: de documentos, evaluaciones, materiales del colegio, materiales y
pertenencias de profesores, asistentes de la educacién o companeros.

2.- ADULTERACION DE DOCUMENTOS, NOTAS Y EVALUACIONES,
BASE DE DATOS DEL COLEGIO

a) Profesor Jefe, constata el hecho a través de testimonios, escritos, videos, otros y
deriva a Inspectoria General.
b) Entrevista con apoderado, profesor y registro en libro de clases.
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C) Denunciaa organismos externos: carabineros o PDI.
d) Devolucion o reposicidn de lo extraido por el alumno
e) Firma condicionalidad

)

Siendo alumnos mayores de 14 anos, denuncia a la Fiscalia.

g) Profesor jefe realiza seguimiento al alumno

3.- FUMAR, CONSUMIR ALCOHOL O DROGAS, dentro del establecimiento o fuera, en este
ultimo caso usando uniforme.

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

4.-

Constatacioén del hecho por algin miembro de la comunidad escolar

Declaracién del alumno

Subdireccion y profesor jefe entrevistan al apoderado y alumno, se registra en el
libro de clases con la firma de apoderado y alumno

Apoyo y orientacion del equipo de profesionales y psicologo del establecimiento
Apoderado firma carta de compromiso que asegure tratamiento médico.
Certificacion médica y/o especialista mensual mientras el alumno esté en
tratamiento.

El alumno(a) debe investigar y presentar al curso un trabajo o disertacién donde
dara testimonio sobre los riesgos del consumo de drogas y alcohol, en consejo de
curso

PORTAR, VENDER O DISTRIBUIR SUSTANCIAS ILICITAS DENTRO DEL

ESTABLECIMIENTO

a) Constatacion de los hechos.

b) Denuncia a carabineros o policia de investigaciones PDI.

c) Se brinda acompafiamiento sicosocial, establece compromiso

d) Apoderado deberd buscar ayuda especializada externamente.

e) Siendo alumnos mayores de 14 anos se presentara denuncia a la fiscalia.
f) Se podrd sancionar con la cancelacién de matricula.

5.- HACER MAL USO DE LA INFORMATICA EN INTERNET, para desprestigio a cualquier
miembro de la comunidad educativa; Grabacién de clases u otras actividades sin
autorizacion; Subir a las redes sociales (Facebook, Whatsapp, Twiter Sonico u otros)
fotografias, audio o videos de miembros de la comunidad educativa, con el fin de
menoscabar la integridad de las personas o que la persona que ha sido grabada los
considere ofensivos. “Grooming”o ciberacoso

a)

La persona que considere ofensiva alguna publicacion en redes sociales, debera
informar por escrito la situacién mediante una carta firmada por él y dirigida al
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Encargado de Convivencia Escolar, relatando los hechos que han ocurrido y
acompanado de las evidencias que respalden lo expuesto.

Subdireccion entrevista al alumno con su apoderado y se deja registro en el libro
de clases.

Firma de compromiso o condicionalidad segun el caso.

El alumno debera eliminar de la red social lo publicado de forma inmediata y
excusarse con las personas involucradas

El profesor o inspector realiza amonestacion escrita en el libro de clases y se cita
apoderado.

Se solicita al apoderado su autorizacién para apoyar psicolégicamente al
alumno(a) o se realiza derivacién a profesional externo.

6.- PORTE DE IMAGENES O MATERIAL PORNOGRAFICO, Revisién o descarga de material
pornografico desde internet; Porte de este tipo de material en diversos medios
tecnolégicos escritos o graficos (iphones, smartphones, teléfonos celulares, notebook y
otros similares como revistas, fotos, etc.

Constatacion del hecho por algun miembro de la comunidad escolar

Declaracion del alumno

Subdireccién y profesor jefe entrevistan al apoderado y alumno, se registra en el
libro de clases con la firma de apoderado y alumno

Apoyo y orientacion del equipo de profesionales y psicélogo del establecimiento
Apoderado firma carta de compromiso.

7.- VIOLENCIA ESCOLAR DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Agresion fisica

Violencia de género

Violencia a través de medios tecnoldgicos
Ciberbullyng

Grooming

Informar al encargado de convivencia escolar, Direccion, Profesor Jefe.
Llevar al afectado al servicio de urgencia para constatar lesiones
El director realiza denuncia a la Fiscalia
Encargado de convivencia escolar, psicélogo y profesor realizan entrevista a
alumnos involucrados y sus respectivos apoderados. Se deja registro y se
establece el diagndstico a través de pautas del Mineduc.
Se aplica condicionalidad al alumno
Taller remedial en su curso, con profesionales de apoyo
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g) Evaluacion socioemocional para identificar dafio, previa autorizaciéon del
apoderado. (Inicio de apoyo o derivacidn externa pertinente)

h) Devolucién de resultados al apoderado con acuerdos y compromisos que se
estipulen en el registro del psicélogo.

i) La reincidencia y no cumplimiento con lo estipulado serd motivo de solicitud de
traslado.

8.- MALTRATO ESCOLAR Y/0 BULLYING, Cualquier accion fisica o psicoldgica reiterada,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos en contra de un
integrante de la comunidad educativa (entre alumnos, entre alumnos y docentes y entre
alumnos y asistentes de la educacién) y que produzca menoscabo en su integridad y en
sus derechos fundamentales.

Acciones de maltrato escolar:

1.- Proferir insultos o improperios, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

2.- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de
cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

3.- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un
alumno o de otro miembro de la comunidad educativa (utilizar sobrenombres
hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas) etc.

4.- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién
social, situacidon econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia
étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra circunstancia.

5.- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante
de lacomunidad educativa a través de Chat, Blog, Fotologs, mensajes de textos, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

6.- Exhibir, transmitir o difundir cualquier conducta de maltrato escolar

7.- Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos
de delitos.

8.- Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes
o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos.

9.- Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas o, encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por este.
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10.- Todo tipo de abuso sexual como: violacidn, estupro, corrupcién de menores,
ultraje a las buenas costumbres y difusion de material pornografico, prostitucion,
incesto, contempladas en la Ley19.927 (afo 2004).

9.- VIOLENCIA ESCOLAR FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

a)
b)
c)

d)

Apoderado debe constatar lesiones en servicios de salud

Dejar constancia en Carabineros y/o PDI

El establecimiento efectuara seguimiento de los involucrados y establecera
medidas remediales para mejorar el comportamiento.

Se registra la situacion de los hechos en la hoja de vida del estudiante.

10.- AGRESION FISICA, VERBAL Y/O SILOGICA, que dafie la honra al personal docente o
asistentes de la educacion, causando menoscabo o daifio moral mediante recursos o
acusaciones falsas que desprestigien a la personay a la institucion escolar

a)

b)
c)
d)

Encargado de convivencia escolar, direccidon y profesor jefe entrevistan al alumno
con su apoderado y se deja registro en el libro de clases.

Se deja constancia en carabineros

Director realiza denuncia en la Fiscalia si se trata de alumnos mayores de 14 aios.
Se podra aplicar la medida de Cancelacién de matricula

11.- PORTE DE ARMA BLANCA (Cuchillos, cortaplumas, navajas etc.), de fuego (pistola,
revolver, armas hechizas u otros), Ley 19.975 , elementos que puedan usarse como
armas y armas de juguete con apariencia de reales.

a)
b)
c)

d)

Encargado de convivencia escolar, direccidon y profesor jefe entrevistan al alumno
con su apoderado y se deja registro en el libro de clases

Si corresponde Director realiza denuncia en la Fiscalia si se trata de alumnos
mayores de 14 afios

Reflexidon por 3 dias para clarificar e investigar los hechos por parte del Comité de
Convivencia escolar.

Se informa al apoderado del alumno de la resoluciéon tomada por el comité de
convivencia escolar

Se podra sancionar con la condicionalidad de la matricula, o cancelacion de
matricula.

12.- CONDUCTAS SEXUALES PUBLICAS DENTRO DEL COLEGIO, Exhibicionismo,
masturbacion, relaciones intimas.

a)

Encargado de convivencia escolar, direccion y profesor jefe realizan entrevista a
los alumnos (a) involucrados con sus respectivos apoderados.
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b) Derivacion a psicélogo u otro profesional externo.
c) Taller remedial con profesionales de apoyo en el curso
d) Se podra aplicar la Cancelacion de matricula en caso de rechazar apoyo.

13.- ABUSO SEXUAL, se procedera segun lo dispuesto en el Protocolo respectivo.

14.- CUALQUIER ACCION U OMISION DE NATURALEZA SIMILAR A LAS PREVIAMENTE
DESCRITAS O DETERMINADA POR EL DIRECTOR O SUBDIRECTOR.

ARTICULO 23 DE LAS SANCIONES Y/O MEDIDAS FORMATIVAS.

El Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser, considera como uno de los
principales desafios, el abordaje de las diversas problematicas de convivencia y/o de
conflicto, que afectan las relaciones interpersonales y el clima escolar, desde una
mirada formativa, propiciando medidas de formacién en valores y de reparacion del
daino considerandolos una oportunidad de aprendizaje.

Se presentaran ocasiones en las que el alumno(a) no cumple con el compromiso asumido
al matricularse, de respetar este Reglamento de Normas y convivencia escolar del
Establecimiento. En estos casos por el propio bien del alumno(a) y la Comunidad
estudiantil sera necesario tomar medidas para superar la situacion planteada.

El alumno (a) no debe olvidar que en la sala de clases el/la Profesor(a) es la persona que
tiene la autoridad para tomar determinaciones, si surge un problema disciplinario y, por
lo tanto, lo que él o ella decida debe ser acatado.

Las medidas disciplinarias, dependiendo la gravedad de la falta, se aplicaran de manera
gradual contemplando actividades de reflexion que promuevan la reparacién del dano
en pro de la sana convivencia, promoviendo instancias de didlogo para que los
estudiantes puedan tomar conciencia sobre su comportamiento y las consecuencias de
sus actos, asumiendo con esto su propia responsabilidad, y generando espacios para el
desarrollo personal de compromisos de cambios conductuales.

La Sancién entonces, es la consecuencia o efecto de una conducta que, de acuerdo a lo

establecido en el presente reglamento, constituiria una falta leve, grave o muy grave,
las sanciones expuestas a continuacion tienen un fin formador.
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Todo (a) Estudiante que no respete las normas establecidas en el presente reglamento,
se hard merecedor de una o mas de las siguientes medidas disciplinarias de acuerdo
con la falta cometida y con la finalidad de informar al apoderado de situaciones
disciplinarias de su pupilo se le realizara Citacion por medio de la agenda,
teleféonicamente o via correo electronico, a los teléfonos y correo registrados en la ficha
de matricula.

El establecimiento ponderard la aplicaciéon de cualquier tipo de medida para un
estudiante, considerando la Intencionalidad, la Periodicidad y las Circunstancias que
rodean la Falta.

Se entendera por circunstancias Agravantes:

a) Registrar anotaciones negativas en su hoja de vida

b) La reincidencia de actitudes violentas o amenazas.

c) La premeditaciéon, demostrada o evidenciada

d) El no cumplimiento reiterado de sus obligaciones escolares.

e) El negar la propia responsabilidad o el atribuir la falta a otro.

f) El efecto perturbador o nocivo que la conducta llegue a producir en la
Comunidad Educativa.

g) Haber empleado en la ejecucion del hecho un medio de cuyo uso pudiera

resultar peligro comun.

h) La manifestacion clara e inequivoca de obrar de mala fe o la voluntad manifiesta

de haber querido causar dafios fisicos (a personas, infraestructura) o moral o
psicoldgico a algun miembro de la Comunidad Escolar.

i) Ocultar informacion o motivar a mds personas a participar en las faltas.

i) Hechos que atenten gravemente contra la convivencia escolar, siempre se
entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.

Se entendera por circunstancias Atenuantes:
a) La buena conducta anterior
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b) La confesion oportuna de la falta

c) La reparacion del dafio o la compensacion del perjuicio causado
d) El haber cometido la falta en estado de ofuscacién y desequilibrio emocional

(diagnosticado por un médico).

El establecimiento frente a alguna contravencidon podra aplicar en el marco del
seguimiento disciplinario alguna de las siguientes medidas:

Llamado de atencion o Amonestacion verbal: procede cuando el (la) estudiante
manifiesta una conducta que no favorece el ambiente de aprendizaje y la sana
convivencia. Sera cualquier funcionario del colegio quien advierta el (la) estudiante en
forma verbal acerca de su conducta y lo instardn a través del dialogo a que reflexione y
enmiende su actuar. Esta conducta no sera registrada como una falta, sin embargo, su
reiteracion puede considerarse falta. Es el lamado de atencion personal del Educador
y//o Asistentes de la Educacién hacia el alumno, con el fin de corregir y modificar una
conducta, se aplicara frente a faltas leves.

Amonestacion por escrito: La aplica el docente de asignatura, el profesor jefe o
Subdirector, procede cuando el (la) estudiante manifiesta una conducta que no
favorece el ambiente de aprendizaje o manifiesta una conducta impropia. Debe ser
consignada en el libro de clases y quien la realice debe, ademas, dialogar con el alumno
con tal de promover la reflexion sobre las consecuencias de su conducta en la
convivencia armonica del aula y el clima de aprendizaje.

Junto con su registro en el libro de clase por parte del profesor jefe o de asignatura, el
Director, Subdirectora o inspector sélo debe aludir a los hechos describiéndolos tal
como ocurrieron sin emitir juicios ni recurrir a adjetivaciones respecto del actuar del
estudiante. Los registros, tanto positivos como negativos deben ser objetivos, concisos,
utilizar un lenguaje formal y dar énfasis en el valor que se transgredio con la falta.

Se podrd aplicar en casos de faltas leves, graves o muy graves.

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional:

Implica alguna actividad a desarrollar por el o la estudiante siendo garante el
apoderado y que beneficie a la comunidad escolar a la que pertenece a través de un
esfuerzo personal, incluird:

a. Acciones de aseo o limpieza de salas de clases, areas en comunes y apoyo a
docentes: el servicio de aseo incluird acciones como, limpieza de ventanas, pisos,
mobiliario, areas comunes y areas libres.

b. Acciones de apoyo al docente:
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Consistira en actividades relacionadas con la mantencién del orden y colaboracién en
la entrega de informacidn (repartir guias, apoyo en la organizacion del material de
trabajo del docente, presentacidn a los companeros de objetivos y contenidos a tratar
en clases y apoyo en la elaboracidon de material didactico).

La eleccidon del tipo de servicio comunitario y el tiempo de duraciéon lo acordara el
equipo de convivencia escolar en conjunto con el padre, madre y/o apoderado, en
relacion a la graduacién de la falta cometida y su cumplimiento sera supervisado por
los miembros de este equipo. Se podra aplicar en casos de faltas leves, graves y muy
graves.

Retiro de la sala de clases. Se aplicard cuando el alumno(a) impide el normal desarrollo
del trabajo escolar o cuando falte el respeto al profesor(a), quien dejard constancia del
hecho en el libro de clases. El alumno(a) debera presentarse en Subdireccion o UTP. Se
aplicara también frente a faltas leves o graves

Citacion al Apoderado(a). Lo hara el Profesor Jefe cuando el alumno reuna tres
anotaciones negativas o a la primera vez si el hecho es de mayor gravedad. El
apoderado deberd presentarse con su pupilo(a), en el dia y hora indicada. Se aplicard
frente a faltas leves, graves y muy graves.

El inspector correspondiente al nivel llevard a cabo esta accion sélo en casos emergentes

comunicando la accién y el motivo de la citacién al profesor jefe.

Reduccion de Jornada Escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas
durante la jornada educativa o asistencia especifica a rendir pruebas: Se podran aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de
algin miembro de la comunidad educativa. Se podra aplicar también frente a faltas
graves o gravisimas.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, ante su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes y
a sus padres, madres o apoderados, sefalando por escrito las razones por las cuales
son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial que se adoptaran. Los apoyos pedagodgicos estaran a cargo de la Unidad
Técnico Pedagdgica.

Compromiso escolar: Obligacion escrita contraida por el alumno con el propédsito de
mejorar su comportamiento, responsabilidad y /o rendimiento. Se firma en presencia
del Apoderado, profesor Jefe y /o otra instancia que corresponda. (Direccién Sub
direcciéony UTP)

Esta sancion es el primer llamado formal que hace el establecimiento al estudiante y a
su apoderado(a) para dar cumplimiento a los deberes asumidos al momento de optar
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y ser aceptado en esta comunidad educativa.

Plazo: No inferior a un mes ni superior a un trimestre. Aplicaciéon: El profesor jefe,
informa a Subdirector quien evalla la situacién y lo comunica al Consejo de Profesores.
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Se podra aplicar frente a faltas leves, graves o gravisimas.

Suspension: Aplicada por Subdirector o Direccidn, procederd cuando el estudiante no
cumple un compromiso adquirido, reiterando la falta por la que ha sido previamente
sancionado o incurriendo en otra de igual o mayor gravedad. Se aplicard también en
aquellos casos que a pesar de las amonestaciones verbales, escritas y /o compromisos
contraidos no hay cambios en la actitud del alumno (a). También procederd cuando la
falta sea grave o gravisima y asi lo determine el Director(a) o subdirectora y/o profesor
jefe, cuando efectivamente la situacidon implique un riesgo real y actual para algun
miembro de la comunidad educativa.

La suspensién implica la separacion transitoria del estudiante del establecimiento. Esta
sancion procedera por periodos que no superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo. Dicha medida podra ser
apelada, por escrito por el apoderado, ante la Direccidon del establecimiento en el plazo
de 1 dia habil desde su notificacién (personal o por carta certificada).

La suspensidon igualmente podrd ser aplicada en procedimientos de investigacion
interna por hechos que revistan la categoria de graves o gravisimos y/o que atenten
gravemente la convivencia escolar. Si los hechos son constitutivos de faltas gravisimas
0 que atenten gravemente la convivencia escolar, el establecimiento podra
excepcionalmente suspender a los alumnos involucrados mientras se lleve a cabo la
investigacion. Dicha medida en este caso podra ser apelada, por escrito por el
apoderado, ante la Direccion del establecimiento en el plazo de 5 dias habiles desde
su notificacién (personal o por carta certificada).

Cuando se notifique personalmente la medida, en entrevista formal con el director o
subdirectora y profesor jefe u otra autoridad designada a este efecto. En el curso de
dicha entrevista se reflexionara en torno a lo sucedido y se debera dar una solucion de
caracter reparatorio, que corrija la conducta inapropiada del alumno/a. También se
solicita un trabajo de investigacion sobre la tematica designada que debera realizar
mientras este suspendido y presentarlo ante la autoridad correspondiente previo a su
reincorporacion a clases.

Se podra aplicar frente a faltas leves, graves o gravisimas.

De la advertencia de condicionalidad: corresponde a una medida, aplicable a un
alumno que presenta aspectos disciplinarios deficientes, en términos tales que el
Director del establecimiento, considere la posibilidad de ejercer el derecho de no
renovar la matricula para el afio académico siguiente. Esta medida se materializa en
una reunion en la que participan el profesor jefe, el apoderado del estudiante y este
ultimo y se le dan a conocer al apoderado los antecedentes del hecho en que se funda
la medida y se le advierte que, en el evento que el alumno no enmiende su disciplina
69



10.

11.

TP Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser
se dispondra su condicionalidad definitiva. Conjuntamente se otorga un documento
denominado “Carta de advertencia de condicionalidad”.
Se podra aplicar frente a faltas leves, graves o gravisimas.

De la condicionalidad: ultimo llamado de atencidon a nivel conductual o de
responsabilidad escolar, es una medida que se aplica a un alumno que, no obstante
haber sido sometido a la medida de advertencia de condicionalidad y otorgamiento de
carta de advertencia de condicionalidad, no ha dado cumplimiento a los acuerdos
adoptados. En este caso el establecimiento ejerce la facultad de no renovar la matricula
de dicho estudiante para el afio académico siguiente y mantienen dicha condicién al
término del afio escolar en que fue impuesta o estando condicional durante el afio
escolar incurre en una falta gravisima.

a) Procede cuando se reitera la falta que llevd a la advertencia de
condicionalidad o cuando la gravedad de la falta lo amerite por si misma.

b) El equipo de convivencia escolar, el Subdirector, propondran esta medida, la
que sera ratificada, rechazado o modificada por el Director.

C) Elapoderado sera citado por la encargada de convivencia o subdirectora y el
profesor(a) jefe, en un plazo no superior a tres dias habiles de materializada
la falta que amerita la sancidn, para firmar el documento de condicionalidad
y analizar la situacién del (la) estudiante con respecto a la gravedad de la(s)
falta(s) e informarle la medida aplicada, el cual sera registrada en la hoja de
vida del alumno en el libro de clases.

d) El estudiante debe enmendar su mal comportamiento, si la condicionalidad
es de naturaleza conductual.

Se podra aplicar frente a faltas graves o gravisimas.

DE LA EXPULSION: Medida disciplinaria aplicada por el Director (a), durante el
transcurso del afio escolar y consiste en la separacion total del alumno del
establecimiento, que implica que el o la estudiante debe irse de la institucidon educativa.
Serd aplicada previo procedimiento respectivo

La expulsidn, es sélo aplicable en casos de especial gravedad, o que afecten gravemente
la convivencia escolar, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas
las medidas de apoyo con el estudiante ya sean correctivas, formativas o de
seguimiento y derivacion y con pleno respeto del debido y justo proceso.

Se podrad aplicar frente a faltas graves o gravisimas o su reiteracion y cuando los hechos
afecten gravemente la convivencia escolar.
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12. DE LA CANCELACION DE MATRICULA o No renovacién de la matricula para el préximo
ano escolar.
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Medida disciplinaria aplicada por el Director (a) y consiste en la separacién total del
alumno/a del establecimiento, quedando inhabilitado para volver de manera definitiva
el afo escolar siguiente. Sera aplicada previo procedimiento respectivo.

La cancelacion de Matricula es sdlo aplicable en casos de especial gravedad o que
afecten gravemente la convivencia escolar, debidamente fundamentados, y luego de
haber agotado todas las medidas de apoyo con el estudiante ya sean correctivas,
formativas o de seguimiento y derivacién y con pleno respeto del debido y justo
proceso.

Se podra aplicar frente a faltas graves o gravisimas o su reiteracion y cuando los hechos
afecten gravemente la convivencia escolar.

La medida de cancelacién de matricula o no renovacion de matricula, excepcionalmente
se podra aplicar cuando el estudiante registre una insistencia igual o superior a 180 dias
sin la debida justificacion.

El establecimiento aplicara estas medidas de cancelacién de matricula o no renovacion de
matricula, resguardando las fechas y plazos limites fijados por el SAE, para que el
estudiante tenga la posibilidad de matricularse en otro establecimiento.

ARTICULO 24 DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS, DE REPARACION DEL DANO, Y DE APOYO
EMOCIONAL.

1.MEDIDAS FORMATIVAS Y/O DE REPARACION DEL DANO.

Son acciones o intervenciones educativas que tienen como objetivo generar una
condicion que permitan al alumno o alumna tomar conciencia de sus actos, y
responsabilizarse de ellos. Con este tipo de intervencion se pretende desarrollar en
todos los alumnos compromisos genuinos de responsabilidad, que faciliten su
crecimiento como persona basado en el respeto por el otro, entre las acciones a realizar
se mencionan las siguientes:

- Didlogo personal formativo y correctivo: es una platica entre el estudiante y cualquier
miembro de la direccidn, del personal docente o Asistente de Educacidn, cuya finalidades
gue se produzca una toma de conciencia y asi evitar la reiteracién de la falta.

Se debera registrar por escrito la entrevista y se aplicard en casos de faltas leves, graves.
- Didlogo grupal reflexivo: interaccion dirigida a un grupo de estudiantes que han
incurrido en una falta que altera la convivencia escolar; tiene como propdsito, abordar
temas valdricos relacionados con la situacién de conflicto, entre otros. Se debe dejar
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constancia en observaciones generales del libro de clases. Se aplicara en casos de faltas

graves o muy graves.

- Asistencia a charlas o talleres: relativos al consumo o efectos de las bebidas
alcohdlicas, las drogas o sustancias ilicitas. Aplicar en cursos donde se detecte o
sospeche el consumo de sustancias ilicitas por parte del estudiante.

- Reparacion personal: disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales u otras que la autoridad competente determine.

- Conciliacion: La conciliacion es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos,
a través del cual, dos o mas integrantes de la comunidad escolar (estudiantes,
profesores, funcionarios) gestionan por si mismos la solucién de sus diferencias, con la
ayuda de un tercero neutral y calificado llamado conciliador, rol que asumira el
Encargado de Convivencia. Los acuerdos establecidos quedardn registrados en un acta.
- Mediacion: La mediacidn se llevara a cabo entre los miembros de la comunidad escolar
y frente a conflictos que atenten la sana convivencia, sélo podra aplicarse entre pares,
guedando exentos los conflictos surgidos entre personas de niveles jerarquicos distintos.
La mediacion no se llevard a cabo frente a situaciones de maltrato escolar (bullying),
maltrato laboral (mobbing), abusos y violencia.
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- Actividad formativa en valores o trabajo escolar especial: Tales como lecturas o

cuentos reflexivos para el hogar, realizar ensayos, presentaciones o algun otro tipo de
trabajo en torno a temas valdricos como, por ejemplo, respeto, solidaridad,
responsabilidad, puntualidad.

Esta medida se puede realizar al interior del colegio como fuera de él. Consiste en
proponer a través de un escrito o guia, una reflexiéon personal acerca de la falta o hecho
cometido, sus consecuencias y las formas de prevenirlas, estableciendo un compromiso
personal libre y voluntario. Puede tomar la forma de un trabajo especial para exponer
frente a sus compaferos del curso o de otros cursos. También puede asistir en un
encuentro o reuniéon formal y solemne con el alumno, alumna o los alumnos y alumnas
involucrados en el o los hechos. Se trata de dialogar con el estudiante para reflexionar
acerca de lo ocurrido, con el fin de descubrir causales y consecuencias, de manera tal de
sensibilizar al adolescente para que éste, en forma auténoma pueda evitarlas a futuro.
Esta actividad es preparada por el equipo de convivencia Escolar.

- Acciones de promocion de valores: por medio de elaboracién de diarios murales y/o
disertaciones a su grupo curso en las que se releve la promocion de valores que seran
establecidos por el Equipo de Convivencia.

2. MEDIDAS DE APOYO EMOCIONALES Y/O PSICOSOCIALES

Estas medidas tienen como finalidad, que reciba el apoyo Sicosocial quien ha cometido
la falta producto de sus dificultades emocionales, con el fin de que aprendan a conocer
y regular sus emociones.

- Derivacion de apoyo emocional: Puede ser solicitado por cualquier miembro del
personal directivo, Coordinacién de convivencia escolar o profesor jefe, con el fin de
detectar necesidades afectivas y emocionales del estudiante y se activen las redes de
apoyo con que se cuente si lo amerita el caso. (Terapia personal, familiar, grupal; talleres
de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

- Solicitud de apoyo psicosocial: Ante problemas personales que se le presentan al
estudiante, él o su apoderado podrd, de acuerdo a la situacion, solicitar apoyo con los
siguientes funcionarios, siguiendo el conducto regular: profesor/a de asignatura,
profesor/a jefe, encargado de convivencia escolar.
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ARTICULO 25: INSTANCIAS DE APELACION

Los estudiantes y sus apoderados, tendran la posibilidad de recurrir, por escrito y
fundadamente ante la Direccién del Liceo, en contra de la resolucion adoptada por el
establecimiento, en los siguientes plazos contados desde la notificacion de la medida al
apoderado, ya sea personalmente o por carta certificada:

a).- De la suspension se podrd apelar en un plazo de 1 dia habil, y el establecimiento
resolvera dentro de 24 horas de recepcionada la apelacion. Si la suspension se impone
como medida cautelar en el marco de la Ley N° 21.128/2018 Ley de Aula Segura, se
podra pedir la reconsideracion en el plazo de 5 dias habiles y el establecimiento
resolverd en el plazo de 2 dias habiles. Mientras se resuelve esta medida, el estudiante
vendra en jornada alterna a realizar trabajo pedagdégico a cargo de la Subdireccién.

b).- De la condicionalidad, se podrd apelar en un plazo de 02 dias habiles, y el
establecimiento resolvera dentro de tercero dia de recepcionada la apelacion.

c).- De la expulsion o cancelacion de matricula se podrd apelar en un plazo de 15 dias, y
el establecimiento resolvera dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcién de
la apelacién. Mientras se resuelve esta medida, el estudiante concurrird a retirar
material pedagdgico y a realizar las evaluaciones programadas en las respectivas
asignaturas.

No se podra recurrir en contra de las resoluciones que se pronuncien sobre las
apelaciones presentadas ya que constituyen la ultima instancia del proceso y seran
notificadas al apoderado personalmente, por carta certificada o por correo electrénico.

ARTICULO 26: OBLIGACION DE DENUNCIAR LOS DELITOS

El Director, Subdirector, Profesores o algin otro miembro de la Unidad educativa deberdn
denunciar cualquier accidon u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro
de la comunidad Educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Para estos efectos deberan
informar por escrito a la Subdireccién, a objeto que dicha instancia proceda a realizar la
denuncia formal ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las Fiscalias del
Ministerio Publico o los tribunales competentes.
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En ningun caso, durante la vigencia del ano escolar, se podra cancelar la matricula, expulsar o
suspender a un Estudiante, por causales que se deriven de su situacidon socioecondmica o
rendimiento académico.

ARTICULO 27: Los Estudiantes que incurran en faltas graves o gravisimas y que se encuentren
con la medida de Condicionalidad vigente, no podran ser candidatos ni miembros de |la Directiva
de Curso o Centro General de Estudiantes del Establecimiento, pudiendo en el préximo afio
escolar cambiar su calidad de condicional.

ARTICULO 28: A todo Estudiante que, por razones justificadas, se le ordene el retiro de la sala
de clases, debera concurrir de inmediato a la Subdireccién, acompanado del Asistente de
Educacidn respectivo, por ninguna razén, debe permanecer en pasillos o patio.

ARTICULO 29: La situacion disciplinaria y la evaluacién trimestral y/o anual de la medida de
condicionalidad de los(as) estudiantes serd analizada y evaluada por el Profesor Jefe, Equipo de
Convivencia Escolar y el Subdirector, ademas cuando un problema lo amerite, con la finalidad
de adoptar las medidas que conduzcan a un cambio de actitud positivo, se reuniran igualmente
dichas instancias.

CONSIDERACIONES FINALES

ARTICULO 30: Es responsabilidad de todos los estamentos de la comunidad educativa del Liceo
Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser, conocer, socializar y velar por el fiel
cumplimiento de este Reglamento de Convivencia Escolar, instrumento que se encuentra
publicado en su pagina web.

ARTICULO 31: Aquellas situaciones especiales de disciplina u otras, no previstas en el presente
Reglamento y que pudiesen presentarse durante el afio seran resueltas por el Director del
Establecimiento, escuchado el Equipo Directivo, el Estudiante y revisado los informes
entregados por el Profesor(a) Jefe y el Equipo de Convivencia Escolar.

ARTICULO 32: Denuncias infundadas ante la Superintendencia de Educacién.

Los miembros de la comunidad educativa deben responsabilizarse por lo dispuesto en la ley N2
20.529/11 que crea el Sistema Nacional de aseguramiento de la calidad de la Educacion
Parvularia, Basica - Media y su Fiscalizacidn, que dispone en el Parrafo 42: De la atencién de
denuncias y Reclamos, Art.65:

"Si el Director Regional o el Superintendente, mediante resolucidon fundada, establece que las
denuncias carecen manifiestamente de fundamentos, podra imponer a quién la hubiere
formulado una multa no inferiora 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendiendo la gravedad de la
infraccion imputada”
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ARTICULO 33: El presente Reglamento se revisara al finalizar cada afio escolar, por parte de
todos los estamentos de la Comunidad Educativa, siendo una instancia de reflexion en busca
del compromiso de mejora y pertinencia de nuestra institucidon, sin perjuicio de las
actualizaciones que sea necesario realizar de conformidad a la normativa que se promulgue
sobre la materia. Todas las modificaciones y/o actualizaciones seran validadas por el Consejo
Escolar.

ARTICULO 34: PROTOCOLOS DE ACTUACION

Los presentes Protocolos de Actuacion son documentos que establecen, de manera
estructurada, clara y organizada, los pasos a seguir y los actores responsables de implementar
las acciones necesarias para actuar frente a una situacion de incumplimiento al Reglamento de
Convivencia Escolar u otras situaciones relacionadas con el ambito interno del establecimiento.
Cuando la situacidn este contemplada tanto en el cuerpo del Manual de Convivencia como en
un Protocolo especifico, debera procederse de conformidad a lo establecido en el respectivo
Protocolo.

PRINCIPIOS DE ACTUACION PROCEDIMENTAL FRENTE A INVESTIGACIONES
Debido Proceso

1.- El proceso de investigacidon a realizar dependera del tenor de la denuncia y se ajustara al
protocolo correspondiente, debiendo el denunciante ser informado de los resultados de esta,
en un plazo maximo de 48 hrs. de concluida la investigacién

2.- Informar al apoderado la situacién en presencia de todos los involucrados.

4.- Dejar registrado en el libro de clases con firma del apoderado.

5.- Confidencialidad durante el proceso de todos los involucrados.

6.- Registro escrito a través de los instrumentos propios del establecimiento.

7.-Proteccion, confidencialidad y reserva de los involucrados.

8.- Derecho de los involucrados a ser oidos, El encargado de la convivencia escolar debera llevar
adelante la investigacion, entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o
disponiendo cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento sin necesidad
de solicitar autorizacién de apoderado por tratarse de asuntos académicos.

9.- Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el

encargado deberd presentar ante el Mediador de Convivencia escolar, o el que haga sus veces

para que este aplique una medida o sancién si procediere, o bien para que recomiende su

aplicacion a la Direccién o autoridad competente del establecimiento.

10.- Una vez concluida la investigacion, si procediere citard la Encargada de Convivencia Escolar
o un integrante de la Unidad de Convivencia Escolar al apoderado para informarle de las
medidas tomadas, (siempre que no corresponda la condicionalidad, cancelacién o expulsién del
estudiante, en estos casos informara el Director y/o Inspector General); si éste no concurre a la
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citacion se enviard carta certificada, considerandose el padre, madre y/o apoderado(a)

informado(a) al tercer dia de despachada la carta.

TS

PROCEDIMIENTO GENERAL DE INVESTIGACION INTERNA FRENTE A DENUNCIA O RECLAMO.

1. Una vez que se toma conocimiento de una denuncia ingresada en el establecimiento, se
entrega bajo firma del apoderado, al profesional correspondiente activandose con ello el
protocolo de denuncias.

2. La persona a cargo de la investigacidn abre un expediente y notifica a las partes, en un plazo
de 2 dias habiles. Si el funcionario designado para la investigacién, manifiesta no estar
habilitado para realizar el proceso investigativo, éste debera enviar una carta a la Direccidon con
la fundamentacién correspondiente con las evidencias, indicando que desea inhabilitarse en el
proceso. La Direccidn evaluara si designa a otro funcionario.

3. Cita por via telefdnica, correo electrénico, a los teléfonos y correo registrados en la ficha de
matricula, por escrito en la agenda escolar o via papeletas a las partes.

Si el apoderado del presunto denunciado no concurre a la segunda citacién, se informara por
carta certificada (al domicilio registrado en la ficha de matricula) la activacién de protocolo de
investigacion y se procederd a entrevistar al estudiante para resguardar su derecho a ser
escuchado y presentar descargos y testigos.

4.- En el Caso de agresiones que conlleven amenazas fuera del establecimiento, se sugiere al
apoderado, acompanar a su hijo al ingreso y salida del establecimiento

5. Entrevista a las personas involucradas, de manera separada, cuidando de escuchar a ambas
partes y los testigos si los hubiere, revisar evidencias en caso de disponer de ellas.

6. En un plazo maximo de 15 dias habiles cierra el expediente y lo entrega a direccién, con la
conclusiéon correspondiente y las sugerencias de procedimientos a seguir.

7. Mientras se esté llevando a cabo las indagaciones, se asegurara a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

8. Una vez finalizada la investigacidn, el director (a) notifica por escrito en un plazo maximo de
48 hrs., al denunciante.

9. De manera paralela a la notificacién al denunciante, Subdireccidén cita al apoderado del
responsable y le notifica de manera personal y por escrito de sanciones y/o medidas remediales,
segln corresponda (excepto en los casos en que la medida aplicada corresponda a
condicionalidad de matricula, cancelacion o expulsion que lo realiza el Director/a).

10. De cada resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
Establecimiento, debiendo incorporarse en el expediente individual del estudiante afectado con
la medida.

11. En el procedimiento se garantizard la proteccién del afectado y de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad
de impugnarlas.
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12. El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la
investigacion, tendrd el derecho de apelar con informacion fundada a la direccion del
establecimiento en un plazo maximo de 2 dias hdabiles de entregada la resolucién, mediante
carta de apelacién.

13. No se podra tener acceso a los antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE AMERITAN DE CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION, AULA SEGURA.

Dichas medidas disciplinarias son excepcionales y se aplicaran cuando se trate de una conducta
gue atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de
la comunidad escolar y/o afecte gravemente la convivencia escolar o se aplique Aula Segura y
en aquellos casos de faltas graves o gravisimas dispuestas en el presente Reglamento.

a. Frente asituaciones de expulsién o cancelacién de matricula, estas medidas son
resueltas por la Direccidon y procedera en casos de especial gravedad, de
acuerdo con el informe entregado por el Encargado de Convivencia,
considerando ademads los antecedentes requeridos al Profesor(a) Jefe del
estudiante y previa realizacion del procedimiento respectivo dando
cumplimiento al debido y justo proceso. Direccion comunicard dicha medida al
apoderado y a las distintas instancias internas del establecimiento.

b. Previo al inicio del procedimiento de expulsidon o cancelaciéon de matricula, el
Director(a) del establecimiento debera representar a los padres, madres o
apoderados, la inconveniencia de las conductas de su estudiante, advirtiendo la
posible aplicacién de sanciones y habiendo implementado a favor del
estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, sin obtener cambio
conductual positivo.

c. El apoderado serd citado por escrito a través de la agenda escolar del
estudiante, telefénicamente o mediante correo electrénico, para informarle de
la medida tomada. Si el apoderado no asiste a la citacién, se enviard la
resolucidon de expulsién o cancelacién de matricula por correo certificado al
domicilio declarado por el apoderado en la hoja de matricula. A partir de cinco
dias habiles, contados desde la emision de la carta certificada, se entenderd por
notificado el alumno y su apoderado, y aceptadas las condiciones impuestas.

d. Enlos casos de cancelacidn o expulsion, sera notificada por escrito al estudiante
afectado con la medida y a su padre, madre y/o apoderado, quienes podran
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pedir la reconsideracién de la medida, dentro de 15 dias de su notificaciéon ante
la Direccion, quien resuelve previa consulta al Consejo de Profesores.

e. El Consejo de Profesores, deberd pronunciarse por escrito de la apelacién,
teniendo a la vista, los informes técnicos, psicosociales pertinentes y otros. En
caso de mantener o revocar esta medida, El Director (a), debera notificar a los
interesados, personalmente o por carta certificada.

f. El Director (a), una vez que haya aplicado la medida de expulsién o cancelacién
de matricula, informara de aquella a la Direccidon Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de
gue ésta revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito
anteriormente. Correspondera, al Ministerio de Educacion velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar el apoyo necesario.

Il PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR (Bullying)

1. Cuando se tome conocimiento de una situacién correspondiente a acoso escolar, el
funcionario (docente, equipo directivo, asistentes de la educacion), apoderado y/o estudiante
deberd informar de manera inmediata al/la Encargado/a de Convivencia Escolar la situacion de
la cual se entera. La identidad del informante se resguardara en todo momento, siendo ésta de
cardacter confidencial.

2. Unavez que el Encargado de Convivencia Escolar recibe la informacion, completa el protocolo
sobre “Actuacién frente a situaciones de acoso escolar”, dejando una descripcidn detallada de
los sucesos que conoce, asi como la identificacion de los participantes (presunta victima,
presunto victimario, testigos) y la informacion que se solicite en dicho documento.

3. Posteriormente, el o la encargado/a de Convivencia Escolar informa al Director del
Establecimiento acerca de la denuncia recibida, para lo cual el Director debera firmar el
documento “orden de investigar”, con lo cual autoriza al encargado de convivencia escolar para
iniciar la investigacion interna.

4. El proceso de investigacién interna tendra una duracién maxima de 15 dias a partir de la toma
de conocimiento del hecho y debera respetar en todo momento el debido proceso. Para esto,
el encargado de convivencia citard a entrevista a los apoderados de los estudiantes
involucrados, a través del medio oficial de comunicacién, en un plazo no superior a 48 horas,
para informar el inicio de la investigacion, los motivos que la originan y las posibles medidas a
adoptar una vez que culmine la investigacién.

5. Durante el proceso, se sostendrd la presuncién de inocencia de los implicados, se
consideraran los factores atenuantes y agravantes y se indicaran las posibles sanciones o
medidas a las que se exponen los presuntos agresores. El registro de esta entrevista con las
firmas correspondientes de las personas presentes, quedara escrito en la Bitdcora de Gestidn
del Encargado de Convivencia Escolar.

6. Para respetar el debido proceso, el Encargado de Convivencia Escolar escuchara a todas las
partes involucradas y solicitara las evidencias con las que cuenten, asi como los testigos, para
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aportar al proceso de investigacién. Ademas, el establecimiento adoptard las medidas de
proteccion necesarias para el caso (como por ejemplo: la vigilancia de los espacios en los cuales
pudiesen interactuar los involucrados).

7. Una vez finalizada la investigacién, el encargado de convivencia escolar contard con 2 dias
habiles para la entrega del informe de resultados al Director del Establecimiento (tiempo que
se debe contemplar dentro de los 15 dias para la realizacién de la investigacién). El encargado
entrevistard a los estudiantes involucrados en compafia de sus apoderados con el fin de
informar los resultados, conclusiones de la investigacion y medidas que el Establecimiento
adoptard en concordancia a la gravedad de los sucesos. Correspondientemente, se informara a
los padres de los alumnos que incurren en la falta, la posibilidad de apelar a las medidas
adoptadas, en un plazo maximo de 15 dias, para lo cual deben hacer llegar un documento escrito
solicitando la reconsideracién de la medida, dirigida al Director del Establecimiento Educacional
y un ente imparcial del mismo. El Director y el ente imparcial, entregaran respuesta a la familia
en un plazo maximo de 48 horas de recepcionada la apelacién.

8. Asimismo, el encargado de convivencia escolar debera reunir al Comité de Convivencia
Escolar para informar los resultados de la investigacidn interna, de manera tal que puedan
analizar desde distintas perspectivas la conducta del o los estudiantes involucrados, factores
atenuantes y agravantes, nivel de desarrollo evolutivo y contexto en que se produce la falta.
De este modo, podran adoptar la medida correspondiente, segin lo detallado en el
Reglamento Interno, asi como la elaboracién del Plan de Intervencién que se adoptara para
brindar el apoyo requerido por los involucrados. Una vez definido el plan de accién, el
encargado de convivencia informara al Director del Establecimiento y a la familia de los
estudiantes involucrados, mediante el mecanismo oficial de comunicacién, en un plazo no
superior a 48 hrs., dejando registro escrito de dicha entrevista.

9. El establecimiento tomara las medidas pedagdgicas y psicosociales necesarias para evitar

la reiteracion de la falta, considerando la posibilidad de derivacion a redes de apoyo, tanto
para la presunta victima como para el presunto victimario(s), siendo esta accion incorporada

al Plan de Intervencion. Por lo tanto, a la familia de la victima y a la victima: se le
proporcionard apoyo psicoldgico por parte del Establecimiento Educacional para superar las
consecuencias que trae consigo el maltrato o acoso escolar. Para el victimario, el
establecimiento también dispondrd de los apoyos psicosociales necesarios para el
afrontamiento de la situacion y asi evitar la reiteracion de la falta. Si el establecimiento no
cuenta con este recurso humano, realizard la derivacion correspondiente a las redes de apoyo
(hospital, consultorio, etc).

10. Finalmente, el Comité de Convivencia Escolar o Consejo Escolar, se reunira con el fin de
analizar los logros obtenidos de acuerdo a las acciones realizadas para el apoyo de los
estudiantes involucrados en el conflicto.

11. El encargado de convivencia escolar entregard al Director una copia de la investigacidon
interna, asi como de los protocolos utilizados durante el proceso de investigacién y el Plan de
accion remedial elaborado para los estudiantes involucrados.

12. Ademds, el Establecimiento Educacional compromete acciones, tales como charlas
educativas, talleres con los estudiantes, profesores, asistentes de la educacién y apoderados,
para ayudar en la deteccidn y actuacion ante situaciones de acoso escolar.
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[ll.- PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA SOSPECHA DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE
MALTRATO INFANTILY /O VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

- Conceptos:

1.- Maltrato infantil y/o adolescente: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra
de nifos, nifias y adolescentes de manera habitual u ocasional. El maltrato puede ser ejecutado
por omisién (entendida por falta de atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y
requerimientos del nifo, sea en la alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion,
interaccion social u otro), supresién (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el
ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juega o que tenga amigos, no
enviarlo al colegio, etc.) o transgresidon (entendida como todas aquellas acciones o conductas
hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como los malos tratos fisicos, agresiones
emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial.

Son formas de maltrato:

a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o
padres, que provoquen dafio fisico o enfermedad en el nifio/a, adolescente o signifique un grave
riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio
de insulto, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia.

c) Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacidn
de los nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas
fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

d) Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las sefiales como llanto,
sonrisa, expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as, adolescentes que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura estable.

2.- “Vulneracidn de derechos”: Corresponde a cualquier trasgresion a los derechos de nifios,
nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no, dependiendo de lo que disponga nuestra legislacién.
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Procedimiento:

a).- Es responsable de aplicar Protocolo y seguimiento del mismo la Encargada de Convivencia
Escolar en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar, en ausencia miembro del equipo
directivo designado para estos efectos por el Director.

b).- Los integrantes de la comunidad educativa, estdn obligados a informar por escrito a la
Encargada de Convivencia Escolar, las situaciones de maltrato y/o vulneracién de derechos, que
afecten a un estudiante miembro del establecimiento de las cuales tomen conocimiento, se
registrara en forma textual el relato de quien denuncia.

¢).- Comunicaciéon o denuncia: Cualquier miembro de la comunidad escolar, podra acercarse a
la Encargada de Convivencia Escolar y en ausencia de esta, a la Subdireccidén o quien designe el
Director miembro del equipo directivo, para efectuar la denuncia sobre sospecha de maltrato
y/o vulneracion de derechos, la cual quedarad registrada en una ficha. Se deberd acudir ante la
Encargada de Convivencia Escolar a la brevedad desde que se tome conocimiento de alguna
situacion y/o hecho que pudiese ser indicativo de lo descrito precedentemente.

d).- La Encargada de Convivencia Escolar cautelarad que se generen las condiciones de cuidado y
atencién especial de la posible victima, agudizando la observacion y el acompanamiento.

e).- Se le informard a la familia que se tomd conocimiento de sospecha de maltrato y o
vulneracidn de derechos y se les instara a realizar la denuncia de forma inmediata, informando
gue el establecimiento la realizara, el objetivo es que un adulto asuma la proteccidn del nifio.

f).- En caso de que el eventual victimario o hechor sea un familiar, se tomaran los recaudos
necesarios e igualmente se realizard la denuncia, resguardando la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento. El establecimiento realizara la denuncia en un
plazo no superior a 24 horas de tomado conocimiento de los hechos.

g).- De ser solicitada informacidn por alguna institucién judicial, la Encargada de Convivencia
Escolar cautelara la recopilacion de informacidn sobre la situacion de sospecha de maltrato y/o
vulneracion de derechos. El establecimiento NO investiga delitos ni recopila pruebas del hecho,
dado que esto es una facultad exclusiva de los Tribunales de Justicia.

h).- En los casos que se ameriten, se deberd establecer coordinaciones con los profesionales de
la entidad juridica que asistan al adolescente para acordar de manera apropiada las medidas
pedagodgicas tales como: carga horaria, calificaciones, cambio de curso u otras que sean
necesarias para apoyar al estudiante. Asi como para establecer planes de accidén o seguimiento
frente a situaciones de vulneracién de derecho, que lo requieran, todo lo cual serd informado
al padre, madre y/o apoderado, de todos los involucrados, en un plazo no superior a 15 dias
habiles de iniciado el Protocolo respectivo.

83



=P Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser
i).- De ser necesario se implementaran ademas medidas psicosociales, de contencién y/o

reparacion, tales como derivacion a psicdloga o profesional externo, implementacién y/o
seguimiento de las medidas sugeridas por éstos al interior del establecimiento.

j).- La informacion y comunicaciones a los padres, madres y/o apoderados durante la
tramitacién del Protocolo, el seguimiento y el cierre se realizardn mediante entrevista personal
y de no ser posible se enviara carta certificada al domicilio registrado en el establecimiento.

k).- Si el presunto victimario es funcionario del establecimiento, se procedera a separarlo
preventivamente de sus funciones mientras se inicie y dure la investigacion. El establecimiento
igualmente hara la denuncia en el plazo de 24 horas, a la autoridad competente, desde que
toma conocimiento de los hechos.

[).- Si el presunto victimario es otro estudiante del establecimiento, se deberd informar a los
padres del presunto agresor estudiante y les informara acerca de la denuncia que se efectue a
los organismos competentes. Es importante tener presente la Ley de Responsabilidad Penal
adolescente, que sanciona a los adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18 afios que
pueden ser declarados culpables de agresion sexual; Los menores de 14 afos son inimputables,
es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacidon es abordada por los Tribunales de
Familia.

m).- Se adoptaran las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados vy la
confidencialidad de la denuncia, asi como determinar estrategias de contencién y apoyo,
resguardando el interés superior de los nifios.

Consideraciones para implementar el presente Protocolo:

-Procure resguardar la privacidad del adolescente. Si un estudiante le entrega senales que desea
comunicarle algo delicado que le estd sucediendo y lo hace espontdneamente en un lugar en
gue transitan mas personas, invitelo a conversar en otro espacio.

- Manténgase a la altura fisica del estudiante; por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

-No presione al estudiante a hablar; espere que relate lo sucedido espontaneamente, sin
preguntarle detalles innecesarios.

-Tome en consideracion el estado emocional del estudiante. Es frecuente encontrar fendmenos
como mutismo, negacién u olvido, como también desborde emocional.

-Evite manifestarse afectado emocionalmente por el relato del menor. Es esperable que usted
se sienta afectado, sin embargo, es recomendable que el nifio/a o adolescente no lo advierta.
Procure disimular su perturbacién, pues muchas victimas interrumpen su relato cuando la
persona que los recibe, por ejemplo, llora o exhibe muestras de profundo asombro.

-No cuestione el relato que ha escuchado ni enjuicie o culpe al menor.
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-No induzca el relato del nifio/a o adolescente con preguntas que proponen contenidos no
expresados espontaneamente por éste. Ni preguntas que le sugieran decir quién es el
abusador/a.

- Frente al relato de un estudiante:

>
>

Quien escuche el relato, debera solicitar al estudiante dejarlo por escrito.

Dar aviso de inmediato a la Encargada de convivencia escolar y en ausencia de esta, a la
Subdireccién, para que proceda a activar el protocolo.

La Encargada de Convivencia Escolar informara en un plazo no superior a 48 horas habiles a
la toma de conocimiento del hecho, a la educadora o al profesor jefe del estudiante, de la
sospecha de vulneracion de derecho con el fin de brindar los apoyos o contenciones
necesarias para el estudiante.

La Encargada de Convivencia Escolar o la Subdireccidn, citard a los padres o apoderados para
informar que se tiene sospecha de una situacion de vulneracién de derecho, si el hecho
fuera eventualmente constitutivo de delito se debe informar de los plazos que establece la
ley, para denunciar ante la autoridad competente.

El Director del establecimiento deberd informar a los organismos pertinentes de la sospecha
de maltrato y/o vulneracion de derecho, en el plazo que establece la ley.

En el caso en el que el presunto victimario o hechor sea otro estudiante del establecimiento,
se deberd comunicar al apoderado de la situacidon y de las medias establecidas para este
caso (Plan de Accién), en un plazo no superior a 48 horas habiles, posterior a la toma de
conocimiento del hecho.

Si el presunto agresor es un funcionario del establecimiento, se aplica reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad.
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IV.- PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA FRENTE A SITUACIONES DE
CONNOTACION SEXUAL, ABUSO SEXUAL Y/O AGRESION SEXUAL POR PARTE DE UN
FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE.

CONCEPTOS:
Para efectos del presente protocolo se entendera por:

-ABUSO SEXUAL: La exposicién de un menor a experiencias sexuales inapropiadas para su nivel
de desarrollo fisico o emocional, de naturaleza coercitiva y llevadas a cabo para la satisfaccién
sexual de un adulto. El abuso sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico.

-AGRESIONES SEXUALES: Son actos o hechos de connotacion sexual realizados por una persona
mediante amenazas o fuerza o bien utilizando la seduccidn, el engafio o el chantaje y que
atentan contra la libertad o la seguridad sexual de otra persona, en este caso nifio (a) o
adolescente.

- HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL: Cualquier acto de significacion sexual realizada o
peticionada por un adulto que involucre a un nifio/fia o adolescente.

PROCEDIMIENTO:

1.- Cuando algiin miembro de la comunidad educativa tome conocimiento de una situacién que
revista las caracteristicas de un hecho de connotacion sexual, abuso sexual o agresion sexual,
cuya victima sea un/na estudiante del establecimiento, perpetrado presumiblemente por un
funcionario, procedera a informar por escrito los hechos al Director (ra) del establecimiento, en
un plazo no superior a 24 horas habiles contados desde que tomd conocimiento de los mismos.
El Director/a sera responsable de las siguientes acciones:

a).- Informard inmediatamente o dentro del plazo de 24 horas de tomado conocimiento
de los hechos, a la Fundacidn nivel central, a objeto de que el empleador inicie la
investigacion interna al funcionario por los hechos denunciados.

b).- Informara a la Encargada de Convivencia Escolar para que esta se contacte
personalmente e informe a los padres y/o apoderados de la (s) presunta (s) victima (s),
los hechos de que se ha tomado conocimiento, dejando registro de la entrevista en el
acta respectiva y solicitando un correo electrénico vy ratificacién de domicilio urbano,
para informar del proceso. Se debera contactar a los padres y apoderados, para informar
los hechos inmediatamente o en un plazo no superior a 24 horas habiles.

c).- Citara inmediatamente o en un plazo no superior a 24 horas habiles, al funcionario
(ra) presuntamente involucrado en los hechos, ddndole a conocer los mismos, recibira
su relato e informara la realizacion de la investigacidon interna correspondiente de
conformidad a lo estipulado en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad,
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notificando la medida transitoria de separacion de funciones mientras se realiza la

investigacion de los hechos, proceso que no debe exceder de 30 dias habiles, salvo
situaciones excepcionales o de fuerza mayor.

d).- Procedera a realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Fiscalia, de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal, en un plazo de 24 horas
de tomado conocimiento de los hechos respectivos.

2.- Posterior a proceder a informar a los padres y/o apoderados de los hechos, la Encargada de
Convivencia Escolar junto a la psicéloga del establecimiento, seran las responsables de
identificar a las o los estudiantes presumiblemente afectados y determinaran un plan de accién
y seguimiento que contemple apoyos pedagdgicos y psicosociales que resulten pertinentes tales
como; derivacion psicosocial del afectado y su familia a algun organismo de la red que se haga
cargo de la intervencion, didlogo grupal reflexivo, asistencia a charlas o talleres sobre conductas
de cuidado y prevencion de ideas suicidas o autodestructivas, actividad formativa en valores,
recalendarizacion de pruebas, evaluaciones diferenciadas, término anticipado del afio escolar.

Las acciones y/o apoyos pedagdgicos deberan ser informados a los padres, madres vy
apoderados del o la estudiante, procurando resguardar en todo momento su intimidad.

3.- Transcurrido el plazo de realizacidon de la investigacion interna, se citara a los padres y/o
apoderados del o los estudiantes afectado/os, a entrevista con el Director/a, para informar un
resumen de la investigacién llevada a cabo, dando cuenta de las sanciones y medidas aplicadas
al funcionario/a por la Fundacion del Magisterio de la Araucania, de no ser posible la entrevista
personal se enviara carta certificada al domicilio registrado en la ficha de matricula.

4.- Se informara igualmente, a los padres o apoderados que disponen del plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacidn, sea personal o por carta certificada, del resultado de la
investigacion interna, para apelar ante la Direccidn del establecimiento, por escrito, si existe
disconformidad con el resultado del proceso o cuentan con nuevos antecedentes que aportar,
antecedentes que serdn remitidos al Directorio de la Fundacién.

Por su parte el Directorio contara con el plazo de 7 dias habiles contados desde la recepcion de
la apelacién para pronunciarse sobre la misma, el resultado serd comunicado a los padres y
apoderados por carta certificada.

5.- Se procederd a realizar por parte de la Encargada de Convivencia Escolar, el cierre del
presente Protocolo informando del mismo y de las acciones de seguimiento que el
establecimiento aplicard en favor del (la) estudiante, durante el transcurso del afio académico.
La notificacidon a los padres y/o apoderados involucrados, se realizard personalmente o via
correo electrénico. El seguimiento sera de responsabilidad de la psicéloga del establecimiento.
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V PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Se entiende por Salida Pedagdgica toda actividad que, en virtud de la programacion y
planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes de la escuela, dentro o fuera de
la Regidén de la Araucania.
1. Las salidas pedagdgicas se realizaran en el transcurso de la formacidn de los estudiantes y
deberan estar consideradas dentro de la planificacion curricular, exceptuando aquellas que
sean emergentes.
2. La Unidad Técnico Pedagdgica es la unidad que aprueba las salidas a terreno, las que remitira
a la Direccidn con la solicitud del docente para su resolucién. El o los Docentes encargados de
las Salidas Pedagodgicas, entregaran una guia de trabajo investigativo que desarrollaran los
Estudiantes y el procedimiento evaluativo que aplicara al desarrollo de la actividad.
3. El Docente a cargo después de realizada la Salida Pedagdgica remitira a UTP un informe
indicando, nimero de Estudiantes asistentes, cumplimiento de objetivos, y cualquier otra
informacidn de caracter relevante.
4. El Docente a cargo, deberd entregar la autorizacién en el momento de la salida del
establecimiento al Inspector General correspondiente, firmada por el apoderado de los
estudiantes que participan, quienes deberdn ir acompafiados a lo menos con un adulto por
curso. El/ La Estudiante que no tenga dicha autorizacién, no podra salir del establecimiento.
5. Si la salida pedagodgica corresponde a otra comuna o regidon se deberd seguir con lo
establecido en la circular N° 1 de la Superintendencia de Educacion.
6. Frente a situaciones emergentes, si existe un cambio de fecha de una Salida Pedagdgica, el
Docente informara oportunamente a los estudiantes los motivos de suspensidn y se designara
una nueva fecha, en conjunto con UTP. Sera fundamental garantizar y mantener las fechas de
salidas planificadas. En el caso de que algin Docente no pudiese asistir, designard un Docente
reemplazante (si lo hubiese) previa conversacion con UTP, a fin de no suspender la salida
programada.
7. Para las Salidas Pedagdgicas, los Estudiantes saldran del Liceo y retornaran a él. El Docente a
cargo, deberd dejar un niumero de teléfono o celular de contacto.
8. Todos los Estudiantes que sufren algin accidente durante una salida a terreno, se encuentran
cubiertos por el Seguro Escolar. El o los Docentes o Funcionarios del Liceo que acompafian a los
Estudiantes, si esto ocurriese, deberan informar al establecimiento y trasladar al accidentado
al Servicio de Salud Publico mas cercano, donde indicara las circunstancias del accidente y que
se encuentra cubierto por el Seguro Escolar.
9. El o la docente a cargo, deberd velar por la presentacion personal de los Estudiantes(as),
indicando si los estudiantes usaran su uniforme o buzo.
10. En caso de detectarse incumplimiento de esta disposicidn, Subdireccion podra negar la
salida de uno o mas Estudiantes(as). Los Estudiantes que participen de la salida a terreno se
encuentran bajo la normativa del Reglamento interno del establecimiento, el que serd aplicado
frente a cualquier situacion de indisciplina.
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11. En caso de que, en una o mas Salidas Pedagdgicas o extra programaticas de un determinado
curso y/o Estudiantes, se manifieste comportamiento que atente contra las normas de
disciplina establecidas en el Reglamento Interno, se aplicara la graduacion y sanciéon que
corresponda, respetando el debido proceso.

12. En cuanto a las normas de seguridad en el desarrollo de la actividad se deberan resguardar
lo siguiente.

a. Ningun Estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrada su asistencia.

b. El desplazamiento fuera de las dependencias es en grupo y estando siempre bajo el
cuidado del o los profesores responsables.

c. Cuidar y hacerse plenamente responsable en todo momento de sus pertenencias.

d. En los medios de transporte mantenerse y conservar la ubicacién. Utilizar los
cinturones de seguridad. Evitar pararse en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza
o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como
sobre los asientos y/o cualquier accidon que atente contra su seguridad fisica y la de
otros estudiantes.

e. No subir ni bajar del medio de transporte cuando la mdaquina se encuentre en
movimiento.

f. Los/las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad dentro
de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

g. En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los/las estudiantes en ningln caso podran
acceder a bafiarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algin/a
docente o adulto responsable.

h. Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.

i. Seguir las instrucciones de su profesor/a y/o acompafiante(s) de apoyo.

j- Respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de la visita y el medio
ambiente.

k. Ante cualquier situacidn inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor/a o

acompafiante de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

- Siun extrafio se acerca a hacerles preguntas o los invita a otro lugar.

- Si observan que un compafiero/a se siente mal.

- Siun compafiero/a molesta de forma reiterada a otros.

- Si se percata de alguna conducta que contravenga el respeto hacia sus pares,
adultos, autoridad y/o bien publico o privado.
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VI.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE SOSPECHA O CONSUMO DE ALCOHOL
Y/O DROGAS DE UN ESTUDIANTE, EN EL ESTABLECIMIENTO

a).- Si algin miembro de la comunidad escolar identifica un posible caso de consumo de alcohol
y/o drogas. En el momento en que toma conocimiento de la situacion, se debe informar al
Subdirector o al Encargado de Convivencia Escolar de los hechos, pudiendo cualquiera de ellos
activar y aplicar el presente Protocolo.

b).- Posterior a los hechos y luego de la entrevista con el estudiante involucrado, se cita al

apoderado, informando la sospecha. Esta entrevista se realiza en presencia del estudiante
involucrado en los hechos. a través de su medio oficial de comunicacién, para informar motivo
que origina la investigacion. Dejard registro escrito del didlogo mantenido con los/as
entrevistados/as en la bitacora de gestidon del encargado de convivencia escolar.

c).-Frente a la mera sospecha de que el estudiante se presente con falta de rasgos de alerta o
falta de atencién y previo llamado al apoderado, se derivara a centro asistencial en compaiiia
de un asistente de la educacién, para que sea evaluada su condicidn a fin de precaver su buen
estado de salud, debiendo ser retirado de alli por su apoderado y a su vuelta al Liceo debera
acompafiar la hoja de atencioén.

d).- El Subdirector, recoge toda la informacidon que permita aclarar la situacién, incluyendo
entrevista con el estudiante involucrado, reunién con el profesor jefe y/o relatos de
compaferos.

e).- El Encargado de Convivencia Escolar, dentro de los 3 dias habiles siguientes a la toma de
conocimiento de los hechos, elabora un Plan de Accién, que incluye medidas reparatorias para
el estudiante e informa las estrategias de apoyo al apoderado y al estudiante, dejando registro
escrito de los compromisos y acuerdos asumidos.

f).- Tras la implementacion del Plan de Accidn, el Encargado de Convivencia debera realizar un
monitoreo de las estrategias implementadas. Dentro de las acciones de monitoreo se pueden
incluir: tomar contacto con institucion responsable SENDA, indagando en estrategias de
reparacion a utilizar con el estudiante afectado, entrevista con el apoderado, con el estudiante
y/o profesor guia.

g).- Se deberd dar un trato digno y deferente a todos los involucrados, respetando su honra y
privacidad y la reserva de la denuncia en los casos asi peticionados.

Derivacién a redes de apoyo: El encargado de convivencia escolar derivard a las redes

pertinentes, que brinden atencién especializada en temdticas de consumo de sustancias o
drogas estupefacientes o psicotrépicas, productoras de dependencia fisica o psiquica, al o los
estudiantes involucrados, a través del “Protocolo de actuacion frente a situaciones de consumo,
porte y/o trafico de sustancias ilicitas — Ficha de registro”. y generara las instancias necesarias
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de seguimiento con las redes que brinden apoyo al estudiante derivado, con periodicidad

minima mensual, dejando registro escrito de la entrevista, asi como de acuerdos vy
compromisos.

El establecimiento, a través del encargado de convivencia escolar, elaborara, organizard y
ejecutara talleres y/o charlas con los diferentes niveles educativos, para abordar la prevencion
de sustancias o drogas estupefacientes o psicotrdpicas, dejando registro escrito de las
evidencias de la/s accidn/es realizada/s en su bitdcora de gestién; ademas como evidencia
puede presentar: ndmina de participantes, planificacion de la actividad, material (ppt, pdf, etc.)
presentando, fotografias, entre otras.

h).- Si el estudiante reincide en esta accién su MATRICULA SE CONDICIONARA, toda vez que es
una falta gravisima.

i).- Si un miembro de la comunidad escolar identifica un caso de venta, entrega o regalo de
alcohol y/o drogas al interior del establecimiento, se procederda de la manera sefialada
precedentemente y si la situacion lo amerita, se denunciard los hechos a PDI, Carabineros o
Fiscalia, dentro del plazo de 24 horas de tomado conocimiento de los hechos, dejando
constancia en la hoja de vida del estudiante del procedimiento realizado. En esta situacion al
estudiante o los estudiantes involucrados se les CONDICIONARA LA MATRICULA, vy si el
estudiante reincide en estas conductas u otras calificadas como graves, y en consideracion al
peligro que representa para sus compafieros, se solicitard a su apoderado el RETIRO DEL
ESTABLECIMIENTO, en caso que esta situacion sea al término de uno de los dos semestres, el
estudiante solo se presentara al establecimiento a rendir las evaluaciones en UTP. En caso de
negativa del apoderado se dara inicio al procedimiento de expulsion o cancelacién de
matricula, segun corresponda.
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VIl PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD
ADOLESCENTE.

Frente a la situacién de presentarse un caso en el cual una estudiante se encuentre
embarazada o un estudiante se encuentre en la situacién de ser padre adolescente, se
tomaran las siguientes lineas de accién. Con el propdsito de dar apoyo a los estudiantes y que
se fortalezca y asegure la permanencia de estos estudiantes en nuestro Liceo.

1.Los y las estudiantes tienen derecho a ser escuchados, acogidos, orientados y tratados con
respeto frente a su situacién de embarazo y paternidad.

2.Los y las estudiantes tendran derecho a contar con un profesor jefe quien supervisara: las
inasistencias, apoyo pedagdgico especial, horarios de salida para amamantamiento vy
controles de salud y la elaboracidon e implementacion del calendario de evaluacion,
resguardando el derecho a la educacion de los estudiantes.

3.La estudiante embarazada adolescente y el padre adolescente, tendrdn permiso para
concurrir a las actividades que demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas
ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

4.La estudiante tiene derecho adaptar su uniforme escolar del establecimiento a su condicién
de embarazo.

5.La estudiante embarazada tendrd derecho a salir de la sala a ingerir alimentos, de acuerdo a
lo que su certificado médico estipule o su estado requiera.

6.La estudiante embarazada tiene derecho a solicitar cambio de sala en cualquier etapa de su
embarazo. Justificando con certificado extendido por el especialista que la atiende. Dicha
solicitud serd evaluada por la Direccién del Liceo, teniendo en cuenta, toda la informacién
presentada en el caso.

7.La estudiante embarazada tiene derecho a ser atendida en enfermeria cuando ella lo
requiera.

8.La estudiante tiene derecho, cuando el nifio o nifia nazca, a amamantarlo, para esto puede
salir del colegio en los recreos, o en los horarios que ella estime conveniente en coordinacion
con la Escuela.

9.Esto correspondera como maximo, a una hora de su jornada diaria de clase, sin considerar
el tiempo de traslado. Este horario deberd ser comunicado formalmente por el/el
apoderado(a) a la Direccién durante la primera semana de ingreso posterior al parto.

10. Durante el periodo de lactancia, la estudiante tiene derecho a salir de la sala a sacarse
leche en enfermeria cuando lo estime necesario.

11. Cuando el hijo/a menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico, segln conste en un certificado emitido por el médico tratante, la Escuela
dara, a la madre adolescente, las facilidades pertinentes.
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12. En caso de que hijo mayor de un afio presente alguna enfermedad grave, y que necesite
cuidado especial, presentando certificado médico tratante, dando a la madre facilidades para
el cuidado de su hijo/a. Debiendo ser evaluado el caso.

ASPECTOS LEGALES.

- El articulo N2 11 de la Ley General de Educacién N2 20.370, seiala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacidon de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

- Los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran
someter a las alumnas embarazadas, madres, padres o estudiantes, a tratos que impliquen
discriminacion arbitraria, sea en el ingreso al sistema educativo o en la permanencia a éste.
Al respecto, el articulo 3 del DS N° 79/2004 del MINEDUC establecié que: “El embarazo o
maternidad de una alumna no podra ser causal para cambiarla de jornada de clases o a un
curso paralelo, salvo que ésta manifiesta su voluntad expresa de cambio fundada en un
certificado otorgado por un profesional competente”.

- Resolucién exenta N° 0193, Aprueba circular normativa sobre alumnas embarazadas,
madres, padres y estudiantes.

- Derechos y bienes juridicos involucrados, sefialados en la Circular N° 0482, que “Imparte
Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos Educacionales de
Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento Oficial del Estado”:

Derechos Bien Juridico Contenido

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema
educativo, de manera transparente y en igualdad
Acceso y de condiciones. Una vez incorporado, se asegura su
permanencia | continuidad sin que se vea interrumpida demanera
en el sistema | arbitraria o por motivos no contempladosen la
educativo normativa.
No ser
discriminado
arbitrariamente

El sistema educacional propende a eliminar toda

forma de exclusién o segregacion arbitraria que
No impida el ejercicio de los derechos y participacion

discriminacion | de los miembros de la comunidad educativa.

Estudiar en un | Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo
ambiente de | Convivencia de las relaciones cotidianas entre los miembros de
aceptacion y | Escolar la comunidad educativa; siempre en un marco de
respeto mutuo respeto, participacion y buen trato, que permita la

vinculacidn entre ellos y con el medio en general.
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Respeto ala
integridad fisica,
psicoldgica y moral
de los estudiantes.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones minimas de
salubridad e higiene, de manera de asegurar los
procesos de ensefianza y aprendizaje en ambientes
libres de todo factor de riesgo.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias que
permiten a los estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente dptimo, y que no
presenten riesgos a la integridad de los miembros
de la comunidad educativa.

Participar en las
actividades que se
promuevan en el

establecimiento

educacional.
Participar en la
vida cultural,
deportiva y
recreativa del
establecimiento
educacional.

Participacién

La ley promueve la intervencidon de los miembros
de la comunidad educativa en distintas instancias
de planificacion, gestion, promocion curricular y
extracurricular y convivencia de los
establecimientos educacionales.

Recibir educacién
que les ofrezca
oportunidades

para su formacion

y desarrollo
integral.

Formaciony
desarrollo
integral del
alumno

El proceso educativo debe considerar y promover
la formacion espiritual, ética, moral, afectiva y
fisica de los estudiantes, permitiéndoles conocer
otras realidades, valores o vivencias que le
posibiliten vinculares de forma sana con otros
miembros de la sociedad.

a) DERECHOS Y DEBERES DE LAS Y LOS ESTUDIANTES EN SITUACION DE EMBARAZO Y
MATERNIDAD-PATERNIDAD.

- Respecto a las estudiantes en condicidn de embarazo, el o los apoderados de ésta tienen
el deber de informar al Establecimiento Educacional de la condicién de su pupila -o
pupilo en el caso del futuro padre-, solicitando una reunién con el director, encargado
de convivencia escolar y el profesor jefe, dejando registro escrito en la bitacora del
encargado de convivencia. El plazo para informar la condicién de embarazo no debera
exceder los 15 dias posterior a la toma de conocimiento de su situacion, de manera tal
que el establecimiento pueda activar el protocolo y brindar los apoyos pertinentes a su

estado.

- Siélolaestudiante informa al profesor jefe u otro funcionario del establecimiento, éste

deberd de manera inmediata comunicarle al director o si él no se encuentra en el

establecimiento, deberd informarle a la Encargada de convivencia escolar.
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El Director, el/la profesor/a jefe y la Encargada de Convivencia Escolar le informaran

sobre sus derechos y obligaciones, tanto del y la estudiante -en el caso de ambos padres
estudiantes- y sus respectivas familias.

Las alumnas embarazadas tienen derecho a las mismas exigencias académicas que el
resto de sus companieros, sin perjuicio de las adecuaciones y facilidades que le otorgara
el establecimiento para cumplir con éstas. Las adecuaciones se realizaran a cada
estudiante embarazada o madre promoviendo el esfuerzo, responsabilidad vy
superacion personal de acuerdo a los roles que les toca asumir como estudiante, madre,
mujer e hija.

b) DE LAS ADECUACIONES, FACILIDADES Y OPORTUNIDADES QUE EL ESTABLECIMIENTO
ADOPTARA:

Las adecuaciones académicas que el establecimiento adoptard segun la necesidad de la
estudiante son: Modificacién de fechas para la entrega de guias o trabajos de
investigacion, adecuaciones curriculares pertinentes a las necesidades detectadas en la
estudiante, diversificacion de las actividades de aprendizaje, entre otras, las cuales
seran otorgadas segun las necesidades particulares de cada caso, quedando registro
escrito de ello en este mismo protocolo.

Respecto a la asistencia de las alumnas embarazadas o madres, el porcentaje exigido
serd inferior al 85%, siempre y cuando la estudiante presente certificado médico propio
o del hijo menor de 12 meses, carné de salud, control de embarazo, de post parto,
control de nifio sano u otro documento médico que acredite que su causa directa es
ocasionada por enfermedades producidas por el embarazo, parto o post parto o
enfermedad del hijo menor de un ano.

Si la asistencia de la alumna embarazada, madre o padre, no alcanza el 50%, el Director
del establecimiento resolvera de conformidad con las normas establecidas en los
Decretos Exentos N° 511, de 1997; N° 112 y N° 158, de 1999, y N° 83 de 2001, del
Ministerio de Educacién, sin perjuicio del derecho a apelacién de la alumna ante el
Secretario Regional Ministerial de Educacidn respectivo.

El establecimiento brindara todas las facilidades para que la estudiante embarazada o
madre asista al servicio de salud correspondiente para sus controles médicos
prenatales, post parto y los que requiera el hijo menor de un afio, en los horarios citados
por el médico tratante o los equipos de salud del centro en el que se atienda cuando
estos correspondan a la jornada escolar. Para ello, solicitara a la estudiante y sus
apoderados entregar una copia del carné de control de maternidad donde se indique
las fechas de control, de manera de velar por el cumplimiento a éstos. Posterior a ello,
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el encargado del seguimiento de este protocolo se entrevistara con la estudiante y/o

sus apoderados para identificar posibles nuevas necesidades de acuerdo a su condicién,
lo que constara en un acta de entrevista.

Cuando exista una enfermedad que afecte al hijo/a menor de 12 meses, ambos padres
podran ausentarse para brindar los cuidados necesarios a su hijo, presentando el
certificado médico correspondiente.

El horario de ingreso y de salida de la estudiante embarazada o madre, o el estudiante
futuro padre o padre, serd acordado entre los apoderados de los estudiantes
involucrados y la direccion del establecimiento escolar, quedando registro del acuerdo
en este mismo protocolo.

Respecto al uso del uniforme escolar, la/s alumna/s embarazadas tendran el derecho a
adaptar el uniforme en razén de las actuales condiciones especiales, segun la etapa del
embarazo en la que se encuentre. Por lo tanto, el Establecimiento Educacional, Liceo
Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser, permitira que la estudiante pueda asistir
al establecimiento con pantalén o calzas, en vez de jumper o falda, de manera de
facilitar su adaptacién al entorno escolar en su condicién de embarazo.

La estudiante embarazada o madre contard con un calendario de evaluaciones flexible
y con una propuesta curricular adaptada, la que sera elaborada por el jefe de la unidad
técnico pedagdgica del establecimiento. El calendario de evaluaciones serd acordado
entre la familia y el establecimiento, dejando registro de ello en este protocolo, firmado
por ambas partes; Ademas a la estudiante se le brindard el apoyo pedagdgico necesario,
ya sea siendo incorporada a refuerzos especificos brindados por docentes del area que
necesite apoyo, mediante el envio de material con los contenidos correspondientes a la
asignatura o unidades que se estén trabajando en ese momento y/ o mediante un
sistema de tutorias de pares.

La estudiante embarazada podra contar con autorizacién para acudir al bafio cuantas
veces lo requiera durante las clases, evitando asi el riesgo de problemas de salud
asociados a esto.

La estudiante embarazada tendra autorizacion en los horarios de recreo para asistir al
Centro de Recursos de Aprendizaje (CRA) u otra dependencia del establecimiento
previamente acordada con el profesor jefe, Director del establecimiento y el encargado
de convivencia escolar, de manera de evitar el estrés o posibles accidentes que se
pudieran provocar en los espacios abiertos del patio del Establecimiento.

Respecto al periodo de lactancia, la estudiante podrd decidir el horario en que
alimentard a su hijo/a, el que no debe exceder los 60 minutos, esto, sin contemplar el
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tiempo de traslado; Ademas, deberd comunicar el horario escogido en Direccion

durante la primera semana de su ingreso a clases.

- La encargada de Convivencia Escolar, gestionara la ejecucién de talleres sobre
maternidad, paternidad y crianza responsable, mediante el trabajo con redes de apoyo
externas especializadas en la tematica, dirigidos a las estudiantes en situacion de
embarazo o madre, padre o futuro padre y sus respectivos apoderados. Sera deber de
los involucrados asistir obligatoriamente a estos talleres, quedando registro escrito de
su asistencia.

- El establecimiento educacional no procedera a realizar cambio de curso a la estudiante
en condicién de embarazo o madre, cambio de jornada escolar, expulsion o cancelacion
de matricula, traslado arbitrario de establecimiento educacional, suspensién u otra
medida similar, sino sdélo ante la solicitud explicita de la alumna y sus apoderados, con
justificacion a una condicién médica que asi lo indique, certificada por el profesional
competente del drea, por traslado de la familia a otra localidad o por decisién del o los
apoderados.

- Dado lo anterior, el establecimiento no puede negar la matricula a una estudiante en

condicion de embarazo o maternidad.

c)DE LAS CLASES DE EDUCACION FiSICA: |as estudiantes embarazadas deberdn asistir
regularmente a ellas, no obstante, si existiera algin impedimento médico, respaldado
por el profesional que la atiende, la estudiante sera evaluara en forma diferencial y
en casos excepcionales, podra ser eximida de la asignatura.

- Ademas, podran ser eximidas del subsector de ed. Fisica, las alumnas que hayan sido
madres, hasta el término del puerperio. Sin embargo, si por motivos de salud el médico
tratante determina que debe eximirse de este subsector por mas tiempo, el
establecimiento brindara dicha facilidad. Todo debe quedar con respaldo escrito en los
documentos formales del establecimiento — protocolo de actuacién, libro de clases y
bitdcora del encargado de convivencia escolar - y con el certificado del médico tratante.

- EN EL CASO DE LAS CLASES DE CIENCIAS NATURALES, biologia o cualquier otra que
pudiese exponer el embarazo o lactancia de estas estudiantes a condiciones de riesgo o
materiales nocivos y/o toxicos para su salud, el docente de la asignatura, debera
asegurar la diversificacion de la planificacion para las actividades de aprendizaje, de
manera tal de proteger a la estudiante sin perjuicio de que pueda acceder a los mismos
objetivos que sus pares. Dicha planificacion diferenciada deberd constar en un
documento escrito entregado a la unidad técnico - pedagdgica del establecimiento.
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- DE LA PARTICIPACION: para las alumnas embarazadas o madres y padres o futuros
padres, el establecimiento educacional, liceo Bicentenario de excelencia Padre Oscar
Moser garantiza el derecho de dichos estudiantes a participar en las diversas
organizaciones estudiantiles, tales como: centro de alumnos, consejo de delegados de
curso, junta electoral, entre otras; asi como de cualquiera de las ceremonias o
actividades extra programaticas que se realicen dentro o fuera del establecimiento, con
las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico tratante.

- DE LAS MEDIDAS EXCEPCIONALES, el establecimiento aplicarda a las estudiantes
embarazadas o madres y/o padres, las medidas de suspension, cancelacidon de matricula
y expulsidon sdlo cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento
interno de convivencia escolar y afecten gravemente la convivencia, y no seran
aplicadas arbitrariamente ni debido a su condicién de embarazo o maternidad.

- DEL SEGURO ESCOLAR: Para las alumnas madres o embarazadas, les serd aplicable, sin

distincidn alguna, lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, respecto al uso del Seguro Escolar que brindara
prestaciones médicas gratuitas a través de la red de Centros de Salud Publica, frente a
un accidente escolar.

- DE LAS REDES DE APOYO: Es importante sefialar que existen organismos estatales
dedicados a entregar apoyos para las alumnas que se encuentren en condicién de
embarazo, maternidad y para los padres adolescentes, como por ejemplo, la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el que cuenta con el “Programa de apoyo a la
retencién escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”, o la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, la que a través de sus redes de Jardines infantiles,
constituye un apoyo fundamental para que las estudiantes puedan finalizar sus

estudios.

d) ACUERDOS QUE SE IMPLEMENTARAN (FACILIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS):

- En los casos de las estudiantes embarazadas, madres, futuros padres o padres, cuando estos
se vean impedidos de asistir al Establecimiento por problemas de salud relacionados al
embarazo, parto, post parto o problemas de salud del hijo/a menor de 12 meses, seran los
apoderados de éstos quienes asuman la responsabilidad de retirar los contenidos vy
materiales, que seran evaluados en las fechas que el calendario escolar ha flexibilizado para
ellos, pudiendo ser el profesor jefe del alumno, jefe de utp u otro, quien le hard entrega del
material.

- Algunas formas de evaluaciéon que el establecimiento realizara son las siguientes: Guias de
aprendizaje, trabajos de investigacion, cuestionarios, lecturas complementarias,
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construccion de material digital (power point), entre otras, pudiendo cada profesor escoger

TS

qué modalidad utilizara para la evaluacién correspondiente.
El tiempo maximo para la entrega de un trabajo evaluado sera de acuerdo al criterio de
cada profesor segun la actividad enviada.
El estudiante debe asegurar la entrega a tiempo, a través del envio del material, ya sea
por internet (por medio de correo electronico o plataforma web que utilice el
establecimiento) o a través de la entrega fisica de los documentos en el establecimiento
educacional.

VIII.- PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO
ENTRE ADULTOS Y ALUMNOS

1.- MALTRATO POR PARTE DE ADULTOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A
ESTUDIANTES

La prevencién y solucion de casos de maltrato fisico o psicoldgico es una responsabilidad
compartida por toda la comunidad escolar y puede tener incidencias directas en el desarrollo
de los estudiantes y de las interrelaciones que éstos tienen con su entorno educativo.

El contexto escolar no esta exento de maltratos o de violencia, ya que el maltrato se
puede reflejar en conductas de diversa indole, entre las que encontramos:

a). - AGRESIONES FISICAS: dentro de estas se encuentran directas, peleas, golpes,

palizas, empujones o indirectas, pequenos hurtos, destrozo de pertenencias,
provocaciones.

b). - AGRESIONES VERBALES: dentro de estas se encuentran directas, insultos a la

victima y/o su familia, ofender poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de

la victima o indirectas, hablar mal de alguien, sembrar rumores y mentiras, en la

actualidad se esta utilizando el teléfono movil y redes sociales informaticas como

via para este tipo de maltrato.

c). - INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener alglin objeto o
dinero, u obligar a la victima a hacer cosas que no quiera.

d). - ACOSO en sus diferentes manifestaciones.

Encargado de convivencia, cuando los hechos denunciados sean de aquellos de que trata este
Protocolo, tendra el plazo de 12 horas iniciar las actuaciones que éste sefala, siempre y cuando
los involucrados colaboren en la recopilacidon de informacién.

e).- En caso de que el alumno o apoderado no se presente se definird con el Equipo de
Convivencia Escolar, los plazos de espera y acciones a seguir.

f) El docente, asistente de la educacién o funcionario que presencie o tome

conocimiento de alguna manifestacidén de agresion fisica o psicolédgica hacia un

99



¥ Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser

alumno, debera de manera inmediata informar a uno de los actores mencionados
previamente y deberd ponerlo en conocimiento del encargado de convivencia, del hecho y de
la denuncia.

g) Si es un alumno o alumna quien conoce o esta involucrado, sea como testigo victima
en una situacién de agresién por parte de un adulto, en cualquiera de sus
manifestaciones, debera denunciar los hechos pudiendo acudir a un Docente,

Profesor Jefe, Psicdlogo, o Encargado de Convivencia Escolar.

Cualquiera de los actores debera informar al Encargado de Convivencia, quien

dejara constancia de esta denuncia dando curso a las actuaciones que

el presente protocolo le encomienda.

h) Los padres, madres y/o apoderados podran denunciar agresion de un adulto a

un estudiante lo cual se hara por escrito al Encargado de Convivencia escolar.

Procedimiento en casos de violencia o agresion de adultos a alumnos

Tratandose de casos de violencia o agresion de adultos hacia alumnos se aplicaran las siguientes
medidas particulares, a fin de poner en conocimiento de las autoridades civiles y penales
correspondientes de hechos que puedan revestir caracteres de delitos:

A) En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al alumno o alumna de forma
inmediata al servicio médico mas cercano para constatar lesiones y el impacto que dicha
agresion pudiese causar (esto por ser un hecho constitutivo de delito). En paralelo se informara
de inmediato al padre, madre o apoderado de lo sucedido y se le orientara sobre las posibles
acciones que pudiera seguir en estos casos. Adicionalmente, en el caso de que el agresor sea
funcionario del establecimiento o apoderado se seguird el punto D.

B) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitard la presencia de
Carabineros de Chile y el Director prestard todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal. En paralelo se informara de inmediato al apoderado de lo sucedido.

C) Al momento de tomar conocimiento de un hecho de agresion fisica o psicoldgica, se

deberd informar de los hechos, de manera verbal o por escrito, al Encargado de Convivencia
Escolar quien coordinard con Consejo directivo y/o consejo escolar y/o acciones legales
competentes a la misma, ademds de informar la situacién en Direccion del Colegio. Lo anterior
debera realizarse en un plazo no superior a 12 horas.

D) La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacién interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el plan de
convivencia escolar, y/o legales pertinentes; debiendo articular y guiar la misma el Encargado
de Convivencia Escolar. Si el denunciado fuera el Encargado de Convivencia Escolar o si éste
tiene cualquier tipo de conflicto de interés que pudiera poner en duda su imparcialidad en la
conduccién de la investigacidn, el Director del Colegio designard como instructor de la
investigacion a un miembro del cuerpo directivo del Establecimiento.

E) En la investigacion a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podrdn aportar todos
los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
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responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha,
nombre y firma correspondiente de quien los emite.

F) Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

G) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcidon de los hechos y
acuerdos establecidos (los cudles deben considerar plazos de realizacién).

H) En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacién, sera
manejada en forma reservada por el Encargado de Convivencia Escolar, el Director del
establecimiento y el consejo directivo y/o consejo escolar. De acuerdo con la normativa legal
vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad publica competente, sea judicial o
administrativa.

I) El Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los miembros del Equipo de Convivencia
Escolar, y/o Psicdloga, deberd de manera reservada citar a entrevista a los involucrados o
testigos de un hecho de violencia escolar para recabar antecedentes.

J) Los padres de los alumnos involucrados deberdn ser informados permanentemente de la
situacion que afecta a sus hijos mediante una entrevista presencial de la cual debera quedar el
registro en la Hoja de Vida del alumno.

K) Para la aplicacion de sanciones, el Encargado de Convivencia Escolar del Equipo de
Convivencia Escolar tendran que analizar el caso y dar a conocer a la Direccién del
establecimiento, alternativas a seguir de acuerdo al reglamento interno y/o normativa legal
vigente. Siendo esta la instancia donde se definen las acciones o acciones legales.

L) Las sanciones para los adultos involucrados en un incidente de las caracteristicas descritas
en los parrafos anteriores, serdn aplicadas por la Direccidn del establecimiento, considerando
gue son faltas muy graves.

M) En caso de agresion fisica, constitutiva de delito, se procedera de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos Articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal.

Procedimiento en casos de violencia o agresion de alumnos/as a adultos.

El establecimiento, entiende que las victimas de las agresiones fisicas o psicoldgicas pueden ser
los propios funcionarios de éste, como personal docente o paradocente. Es funcién del Liceo,
no solo velar por la seguridad de sus alumnos o alumnas, sino también de los colaboradores de
la actividad docente.

Por ello, el presente Protocolo se aplicard también en casos en que el agresor sea un alumno o
alumna, teniendo como victima a un adulto, docente, personal paradocente, auxiliar, etc.

A) En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al funcionario de forma inmediata
al servicio médico mds cercano para constatar lesiones y el impacto que dichaagresion
pudiese causar, ya que una agresidn podria llegar a ser constitutiva de delito. Enparalelo
se informara de inmediato al apoderado del alumno o alumna agresor de lo sucedido.

B) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante, se solicitard la presencia de
Carabineros de Chile y el Director prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el
procedimiento legal, realizando él la denuncia. En paralelo se informard de inmediato al
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apoderado del alumno o alumna agresor de lo sucedido, para que concurra de inmediato al
establecimiento, o al lugar donde se hubiere ocurrido la agresién.

C) El funcionario que sea victima de alguna situacion de agresién contara con apoyo psicoldgico,
si al momento de ocurrir se encuentra en el establecimiento el profesional afin, delo contrario
se le sugerira recibir esta ayuda, siempre dependiendo del impacto que genere enel afectado,
pudiendo ser derivado a la Mutual de Seguridad.

D) La Direccion dispondra inmediatamente el inicio de una investigacion interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el plan de
convivencia escolar; debiendo articular y guiar la misma el Encargado de Convivencia Escolar,
Equipo de Convivencia Escolar y/o Psicélogo . Si los involucrados no asisten se debe informar a
los apoderados via correo electrénico o teléfono, dejando registro de la situacién y citdndolos
en lugar de sus pupilos. Debe quedar registro en la investigacién de este hecho.

E) En la investigacidn a que dé lugar la denuncia se respetaran la dignidad de las personas y el
debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos
los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las
responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha,
nombre y firma correspondiente de quien los emite.

F) Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

G) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, debera quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcidon de los hechos y
acuerdos establecidos (los cudles deben considerar plazos de realizacién).

H) En relacién al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, serd
manejada en forma reservada por los que intervengan en el proceso, y de acuerdo con la
normativa legal vigente, tendrd acceso a esta informacion la autoridad publica competente
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacidén Escolar).

I) El Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los miembros del equipo, deberad de manera
reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de

violencia escolar para recabar antecedentes. Si a juicio del Encargado de Convivencia

Escolar o Director es necesario la presencia de un tercero, tendra que ser alguien del equipo
directivo, en todo caso los estudiantes deben contar con la autorizacidn de sus padres para
declarar.

J) Los padres de los alumnos involucrados deberdn ser informados permanentemente de la
situacion en la cual su pupilo esta involucrado, mediante una entrevista presencial, de la cual
deberd quedar el registro en la Hoja de Vida del alumno.

K) Para la aplicacion de sanciones y considerando que una falta gravisima, el Encargado de
Convivencia Escolar y el equipo, tendran que analizar el caso y dar a conocer a la Direccién del
Colegio alternativas a seguir de acuerdo al reglamento interno.

SANCIONES:
A) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un apoderado en actos de maltrato,
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violencia fisica o psicoldgica que afecten a un alumno o alumna de la comunidad escolar, se
podrd imponer la medida de cambio de apoderado.

B) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un docente y, en general de un funcionario
del establecimiento, en actos de maltrato, violencia fisica o psicoldgica que afecten a un alumno
o alumna de la comunidad escolar se podra imponer las medidas que contempla la legislacién
laboral vigente, incluyendo el término del contrato de trabajo, seglin corresponda.

C) Si como resultado de la investigacion de los hechos, aparecen indicios de la comision de un
delito, la Direccidon cumplira con la obligacién de denunciar en los términos del articulo 175y
176 del Cédigo Procesal Penal.

D) En el caso de acreditarse la responsabilidad de un alumno o alumna en actos de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica que afecten a algun funcionario del establecimiento, se impondran
las medidas disciplinarias y sanciones que establece el Reglamento interno.

E).- Si con ocasién de casos de agresiones fisicas o psicolégicas como las que se refiere este
Protocolo se han aplicado sanciones o medidas correctivas, o impuesto condiciones a cumplir
tanto por el adulto agresor, como por el alumno o alumna agresores, el Encargado de
convivencia y la Direccion del establecimiento verificaran su cumplimiento efectivo.

B) De este proceso de seguimiento verificacion se dejara constancia en el expediente del
estudiante, indicando la fecha de la actuacidn, asi como el cese de seguimiento del mismo o de
acciones a realizar, lo cual dependera de las implicaciones de cada caso, lo que serd comunicado
al padre y o apoderado.

Procedimiento en casos de violencia o agresion entre alumnos/as.

El establecimiento, entiende que puede existir agresiones fisicas o psicoldgicas entre pares, por
ello, el presente Protocolo se aplicara en casos en que el agresor sea un alumno o alumna,
teniendo como victima a un alumno o alumna

A) En el caso de agresiones fisicas recientes, se debera llevar al estudiante de forma inmediata
al servicio médico mds cercano para constatar lesiones y el impacto que dichaagresion
pudiese causar, ya que una agresion podria llegar a ser constitutiva de delito. Enparalelo
se informara de inmediato al apoderado de ambos alumnos tanto agresor comoagredido
de lo sucedido.

B) En caso de que el hecho se pesquise de forma flagrante y los involucrados les sea aplicable
la responsabilidad penal adolescente, se solicitara la presencia de Carabineros de Chile y en
paralelo se informara de inmediato a los apoderados de ambos estudiantes de lo sucedido,
para que concurra de inmediato al establecimiento, o al lugar donde se hubiere ocurrido la
agresion.

C) La Direccion dispondrd inmediatamente el inicio de una investigaciéon interna para el
esclarecimiento de los hechos y responsabilidades de los involucrados, y asi recabar los
antecedentes necesarios para efectuar las sanciones internas, contenidas en el plan de
convivencia escolar; debiendo articular y guiar la misma el Encargado de Convivencia Escolar,
Equipo de Convivencia Escolar y/o Psicdlogo. Si los involucrados no asisten se debe informar a
los apoderados via correo electrénico o teléfono, dejando registro de la situacién y citdndolos
en lugar de sus pupilos. Debe quedar registro en la investigacién de este hecho.
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D) En la investigacion se respetaran la dignidad de las personas y el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes podran aportar todos los elementos
de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos y acreditar las responsabilidades
que correspondan. Tales relatos deben quedar por escrito, con fecha, nombre y firma
correspondiente de quien los emite.

E) Durante el transcurso de la investigacion se deberdan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

F) De cada entrevista y/o procedimiento investigativo, deberd quedar registro por escrito,
donde se explicite fecha, nombre y firma de los participantes, descripcién de los hechos y
acuerdos establecidos (los cudles deben considerar plazos de realizacion).

G) En relacion al uso y acceso de la informacidon generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por los que intervengan en el proceso, y de acuerdo con la
normativa legal vigente, tendra acceso a esta informacion la autoridad publica competente
(Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

H) El Encargado de Convivencia Escolar o alguno de los miembros del equipo, debera de manera
reservada citar a entrevista a los involucrados o testigos de un hecho de

violencia escolar para recabar antecedentes. Si a juicio del Encargado de Convivencia

Escolar o Director es necesario la presencia de un tercero, tendra que ser alguien del equipo
directivo, en todo caso los estudiantes deben contar con la autorizacién de sus padres para
declarar.

I) Los padres de los alumnos involucrados deberan ser informados permanentemente de la
situacion en la cual su pupilo esta involucrado, mediante una entrevista presencial, de la cual
deberd quedar el registro en la Hoja de Vida del alumno.

J) Para la aplicacion de sanciones y considerando que una falta gravisima, el Encargado de
Convivencia Escolar y el equipo, tendran que analizar el caso y dar a conocer a la Direccién del
Colegio alternativas a seguir de acuerdo al reglamento interno.

K).- Si con ocasion de casos de agresiones fisicas o psicolégicas como las que se refiere este
Protocolo se han aplicado sanciones o medidas correctivas, o impuesto condiciones a cumplir
por el alumno o alumna agresores, el Encargado de convivencia y la Direccién del
establecimiento verificaran su cumplimiento efectivo.

L) De este proceso de seguimiento verificaciéon se dejara constancia en el expediente del
estudiante, indicando la fecha de la actuacién, asi como el cese de seguimiento del mismo o de
acciones a realizar, lo cual dependera de las implicaciones de cada caso, lo que serd comunicado
al padre y o apoderado.

IX PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

a).- Todos los alumnos regulares del establecimiento estan favorecidos por un Seguro
Escolar el cual se encuentra normado por el decreto N2 313/1972 el que se aplicara en
casos de accidentes que sufran durante sus estudios y vida escolar y su aplicacién para
la obtencién de los beneficios de este seguro residira en los Subdirectores
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Administrativos, quienes trabajaran para este efecto, con la colaboracién estrecha de
los Asistentes de la Educacion (en ambos casos segun jornada respectiva).

TS

b).- Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad o dafio. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir en el trayecto desde y hasta su establecimiento educacional.

c).- Todo funcionario del establecimiento que tome conocimiento de un accidente
escolar debera ASISTIR (constatar lo ocurrido y verificar la necesidad de atencion) y
NOTIFICAR, sin evaluar la gravedad de la lesién o problema de salud, inmediatamente
lo que acontece al inspector general, si el accidente ocurre dentro de la sala de clases
debera informar al asistente de educacion del curso, para dar a conocer al inspector
General.

d).- Una vez que el inspector general tome conocimiento de la situacién procedera a:

» En caso de accidentes leves, que son aquellos que solo requieren de la atencién
primaria de heridas superficiales o golpes suaves. Se informara via telefénica a
su apoderado en forma inmediata.

» En caso de accidentes menos graves, que son aquellos accidentes que necesitan
atenciéon médica tales como: heridas o golpes en la cabeza u otras partes del
cuerpo, se brindan las primeras atenciones al accidentado por medio de la
encargada de enfermeria Sra. Paulina Bahamonde, quien da aviso a inspector
general, Sr. Enrique Méndez, quien a su vez da aviso inmediato por contacto
telefénico al apoderado y se informa lo sucedido, procediendo al llenado del
formulario para hacer efectivo el Seguro Escolar. El apoderado debera asistir al
establecimiento para trasladar a su pupilo/a al Servicio de Urgencia Cesfam
Pulmahue y hospital Maquehue de Padre Las Casas, de encontrarse
imposibilitado de asistir en forma rapida, serd el Inspector General, quien
designara a un funcionario para acompanar al estudiante, permaneciendo en el
Servicio de Urgencia hasta la llegada del padre, madre o apoderado

» En caso de accidentes graves, que son aquellos accidentes que requieren de
atencién inmediata de asistencia, tales como: caidas de altura, golpes fuertes en
la cabeza, heridas cortantes profundas, fracturas expuestas o quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por
comida u objetos, etc. El inspector General, coordinard su inmediato traslado al
centro asistencial Hospital complejo asistencial de Padre Las Casas y sera quien
se contactard inmediatamente con el apoderado en forma telefénica
informando lo sucedido, procediendo de inmediato a extender el formulario de
Accidente para hacer efectivo el Seguro Escolar, si lo juzga oportuno llamara a la
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ambulancia. Una vez atendido, se solicita al apoderado enviar informe médico y
se realiza seguimiento del estudiante.

» El alumno serd acompafiado en todo momento, si el servicio de urgencia lo
permite, por un funcionario encargado de enfermeria del establecimiento, que
permanecera con él hasta la llegada de su apoderada/o.

» Se deja registro en bitacora de subdireccidn y se realiza acta del comité paritario
e informacién al director.

e).- No se administrard ningin medicamento a los estudiantes del establecimiento,
cuando un estudiante requiera la administracion de algin tratamiento médico
especial, permanente o producto de un tratamiento médico por una enfermedad
aguda (ej. antibidticos, broncodilatadores etc.), durante el horario escolar; el
apoderado debera coordinarse con el Inspector General y concurrir al establecimiento
para las indicaciones del suministro de estos.

X PROTOCOLO DE TRABAJO EN AULA VIRTUAL DEL LICEO BICENTENARIO DE EXCELENCIA
PADRE OSCAR MOSER

Fundamentacion

El Establecimiento, Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser,
considerando la situacion actual de contingencia sanitaria que enfrentamos como pais,
y los requerimientos que ésta conlleva en donde la responsabilidad personal vy
comunitaria son trascendentales para superar esta grave situacién ha puesto en
marcha el formato de trabajo a través de la plataforma virtual oficial Lirmi y otros
medios de apoyo (whatsapp, classroom, etc), propiciando un trabajo formativo de
acompanamiento a distancia para todos los estudiantes. A través de estas aulas
virtuales, los docentes y los estudiantes podran desarrollar diferentes acciones que son
propias de los procesos ensefianza - aprendizaje presencial, como son conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo,
evaluaciones de contenidos tratados, entre otras, permitiendo con ello la
sociabilizacion entre estudiantes y docentes. Ahora bien, es fundamental que, para el
éxito de este proceso, toda la comunidad se comprometa en el cumplimiento de las
disposiciones de este protocolo, que formara parte del Reglamento de Convivencia
Escolar.

Objetivo:

Desarrollar un proceso de trabajo sistematico segun horario elaborado entre la
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Unidad Técnica Pedagodgica y los profesores, que incluya material especifico por
asignatura, para el logro de aprendizajes de los estudiantes, y que puedan realizar en
su hogar, considerando las instrucciones dadas por cada docente de asignatura.

Usos de plataformas:

1) Elingreso al aula virtual deberd ser exclusivamente a través de una cuenta de
correo electrénico institucional, con la que contara cada uno de los estudiantes del
Establecimiento. La plataforma solicita un nombre o identificacidn, el estudiante debera
registrarse e ingresar con su nombre completo y curso.

Para ello cada estudiante recibira una invitacion de parte del Profesor de la
asignatura segun horario para ingresar al aula via plataforma MEET, ZOOM, salas de
Messenger u otras.

2) El trabajo a desarrollar en el aula virtual y en todas las asignaturas del
curriculum, asi como en la comunicacion oral o escrita que pueda establecerse en donde
participaran los estudiantes de todo el Establecimiento junto a sus docentes, debe
llevarse a cabo con seriedad, responsabilidad, respeto y amabilidad entre todos quienes
participen.

3) En los Chat de las aulas virtuales no se debe escribir ofensas, groserias,
comentarios mal intencionados; no deben utilizar emoticones, gift y adhesivos, porque
el mal uso de ellos lleva a faltas de respeto. La posibilidad de compartir contenidos en
pantalla estd restringida a los y las docentes a menos que este ultimo autorice a un
estudiante en especifico para el correcto desarrollo de la “clase”.

4) Las particularidades y diferencias entre los estudiantes son valiosas para el
desarrollo de su individualidad, pero se debe respetar el espacio para debates
académicos y desarrollo de competencias especificas. No se debe emitir
cuestionamientos o debates politicos o religiosos que dafe la honra, dignidad o
creencias de las personas. Estos debates sdlo pueden ser respuesta a una motivacion
académica planificada por la o el docente a cargo.

5) La o el Docente silenciara el micréfono de los estudiantes durante el desarrollo
de la clase virtual, activandolo a solicitud de algun estudiante para realizar alguna
consulta o alglin comentario atingente (a través de chat)

6) Los estudiantes deben cumplir con los plazos de entrega de las evaluaciones

formativas.
7) El aula virtual es para el trabajo exclusivo de los docentes con los estudiantes,
quedando prohibida la participacidon de padres y apoderados durante el desarrollo de las
clases.

8) Se establece un horario de atencién de consultas y comunicacion entre padres,
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apoderados, alumnos y docentes a partir de las 9:00-13:00 y 15:00-18:00 y/o cuando el
docente estime pertinente en casos excepcionales fuera de estos horarios,
resguardando de esta forma los espacios de descanso y desconexion de todos los
integrantes de la comunidad escolar

Acciones:

a) Estudiantes:

- Cada estudiante individualmente debera realizar las actividades que se le
encomienden en las condiciones y tiempos determinados, cautelando la
autenticidad y originalidad de su trabajo.

- Los estudiantes, en acuerdo con las disposiciones de sus profesores
responsables, enviaran sus trabajos a través de los medios respectivos.

b) Padres y/o Apoderados:

- Seran responsables de proveer los insumos y materiales para la ejecucion
de las tareas de los estudiantes, ademas de supervisar el proceso de
estudio y jornada diaria efectiva para cada hijo(a).

- Deberdan en caso de requerirlo, comunicarse con el profesor responsable
para solucionar algun tipo de problematica o consulta vinculada a la tarea
respectiva a través del correo electrdnico institucional del docente.

c) Profesores(as):

- Disponer de los recursos en las plataformas dispuestas por el Liceo para
mantener un trabajo adecuado con su grupo de estudiantes. (Guias en
Lirmi, Drive, videos, cdpsulas, links)

- Proveer de material adicional acorde a los aprendizajes de los estudiantes a
su cargo. (Reforzamiento)

- Subir material a la plataforma en los plazos establecidos y
sistematicamente.

- Darinstrucciones claras sobre formas de proceder y fechas limite de
reportes.

- Recibir los trabajos o guias elaboradas por sus estudiantes via correo
electrdnico institucional, realizando la retroalimentacion respectiva y en
formato papel para quienes no tienen conexion.

- Encaso de requerir de la atencién de algun docente u otro funcionario del

108



Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser
Liceo el apoderado debe hacer llegar a través del correo electrénico

institucional su situacion.

Toda situacion de convivencia escolar que se genere en el desarrollo de las clases via
on-line estan sujetas a la aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar y de este
Protocolo. Por lo que las normas y disposiciones del Manual aplican también para esta
modalidad de trabajo que busca resguardar el proceso de enseifanza — aprendizaje, sélo
cambia el espacio educativo (entorno remoto).

Se sugiere a cada apoderado;

¢ Supervisar el trabajo escolar diario de su hijo(a) :

+ Fomentar en sus hijos un trabajo planificado diariamente, en el que considere

tiempos de recreacién y de vinculo familiar

XI PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE MATERIAL ESCRITO

El apoderado o estudiante que retire material escrito.

Ingresa al establecimiento con toma de temperatura y desinfeccidon con alcohol
gel

Se entrega material escrito, se registra en planilla de retiro de material.

La entrega de material escrito en funda plastica, se realiza de preferencia en las
fechas de entrega de canastas Junaeb.

La solicitud del material escrito se gestiona via profesor jefe para aquellos que
no tienen conexioén internet.

Devolucion de material

Los profesores que reciben el material escrito deben estar protegidos con los
implementos de seguridad, guantes delantal desechable, mascarilla y protector
facial. Ademas de tener alcohol gel, desinfectante spray y amonio cuaternario.
El apoderado que devuelve material escrito para su revision debe realizar lo
siguiente:

Entregar material a los profesores asignados previa desinfeccion

Debe contener el nombre del estudiante, curso, nombre de guia y nombre del
profesor de asignatura.

Se deposita el material en fundas plasticas y se guarda en cajas de depdsito de
material por asignatura
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e Seregistra el material en planilla de UTP que indica el nombre de alumno, el
material entregado, la fecha y profesor de asignatura.

Xl PROTOCOLO PARA INGRESO AL ESTABLECIMIENTO

El Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser, informa los protocolos
de accion frente al desempeiio presencial de atencion de apoderados y estudiantes en
el establecimiento.

1.- Toda persona que ingrese al establecimiento debe pasar por dos filtros: Toma de
temperatura y alcohol gel en las manos (porteria e ingreso al liceo por capilla del
establecimiento u otra entrada que el Liceo asigne)

2.- El personal del establecimiento de hacer uso de mascarilla, mascara facial, delantal
desechable, guantes.

3.- Desinfeccidn constante de los espacios con amonio cuaternario, desinfectantes y
alcohol gel.

4.- Evitar reunirse en espacios pequefios, oficinas, bafios, etc. en que acudan mas de
una persona.

5.- Para servir los alimentos se debe evitar la manipulacién de terceros, no se puede
compartir de un plato, usar utensilios sélo de uso personal. Deben considerar turnos
para colacion.

6.- Después de hacer uso del espacio para colacidon, debe desinfectar el espacio y dejar
en condiciones higiénicas para que otra persona use este mismo espacio para su
alimentacion.

7.- Una vez terminada la jornada, el colegio debe ser desinfectado para el comienzo de
la nueva jornada de trabajo.

8.- Dar cumplimiento cabal a su rol, dentro de las funciones asignadas en el protocolo
Covid-19

XIIl PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES DE PADRES Y/O APODERADOS A FUNCIONARIOS U
OTROS APODERADOS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
A. Cuando un apoderado agreda a un funcionario del Establecimiento Educacional
o a otro apoderado, quien sea victima de esta situacién deberd informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.
B. El Encargado de Convivencia Escolar dejara registro escrito de esta situacion en
el “Protocolo de actuacidn frente a agresiones de padres y/o Apoderados a
Funcionarios u otros Apoderados del Establecimiento Educacional”;
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. Ademas, informara dentro de 48 horas de haber tomado conocimiento del
hecho, al Director del Establecimiento Educacional, con el objeto de adoptar las
medidas necesarias.

D. El Director del Establecimiento entregara la “orden de investigar” al Encargado
de Convivencia Escolar, de manera tal que se inicie el proceso de investigacion
interna.

E. Una vez realizado el debido proceso, el Encargado de Convivencia Escolar
entregara un informe al Director sefialando las medidas pertinentes de acuerdo
a lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

F. El Director tendrd la facultad, de acuerdo a lo indicado en su reglamento
interno, de adoptar las medidas necesarias con el padre, madre y/o apoderado
gue hayan incurrido en la falta sefialada, como por ejemplo, la prohibicion de
ingreso al Establecimiento Educacional del presunto victimario, cambio de
apoderado.

G. No obstante, el proceso realizado por el Establecimiento Educacional, el

apoderado y/o funcionario afectado, pueden realizar la denuncia en la

Institucidon que consideren pertinente.

XIV PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR.

Procedimiento

1. La madre, padre y/o tutor legal, deberan solicitar una entrevista o reunién con el
Director del Establecimiento, quien entregara las facilidades para concretar dicho
encuentro, el cual no podra ser posterior a los 5 dias habiles de recepcionada la
solicitud.

2. La madre, padre, tutor/a legal y/o apoderado del nifio, nifia, estudiante Trans, asi
como él o la estudiante, cuando éste cuente con la mayoria de edad establecida en la
legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento educacional, representado
por su Director, el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o
estudiante.

3. Dicho encuentro sera registrado, ya sea por el Director o Encargado de Convivencia
Escolar, en un acta simple (anexo 1), el cual deberda contener como minimo los
acuerdos alcanzados, medidas a adoptar, coordinacion de los plazos para su
implementacién y seguimiento. Este documento sera firmado por cada uno de los
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participantes de la reunidn, y serd entregada una copia a la familia, quedando otra
copia en poder del establecimiento.

Las autoridades y todos los funcionarios y adultos que forman parte de la comunidad
educativa, velaran en todo momento por el respeto del derecho a la privacidad del
nifio o nifia trans, por lo que sera él o la estudiante quien decidird cudndo y con quién
comparte su identidad de género.

Todas las medidas que se adopten, para favorecer la integracion y respeto de
derechos de nifios y nifias trans, seran adoptadas con el consentimiento previo del/la
estudiante y su madre, padre y/o tutor legal.

6. Las medidas de apoyo bdsicas que se adoptardn, son las siguientes:

a. Apoyo a la nifa, nifio o estudiante y su familia: Las autoridades del

establecimiento velaran por la existencia de dialogo permanente y fluido entre el
profesor jefe y la nifia o nifio, y su familia, con el objeto de coordinar y facilitar las
acciones de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, realizando las
adecuaciones necesarias segun se requiera.

Orientacion a la comunidad educativa: El Director del establecimiento junto al
encargado de convivencia escolar, promoveran espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacion, acompafamiento y apoyo a los distintos integrantes dela comunidad
educativa, con el fin de garantizar la promocion y resguardo de losderechos de
nifas, ninos y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Como una de las formas
de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del
establecimiento educacional instruiran a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante trans, para
gue usen su nombre social. Esto debera ser solicitado por la madre, padre y/o
apoderado, tutor legal, el/la estudiante, en caso que este ultimo sea mayor de
edad, al Director del establecimiento mediante una reunion oficial para tratar el
tema.

Cuando corresponda, dicha instruccién serd impartida para todos los
funcionarios del establecimiento, resguardando en todo momento el derecho a
la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica de la nifia, nifio,
estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifa, nifio o
estudiante trans, continuard figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacién media, etc., hasta que se realice el cambio de identidad en los
términos establecidos por la ley 17.344, normativa vigente que regula estos casos. No
obstante lo anterior, el establecimiento, a través del profesor jefe, podra agregar
en su libro de clases el nombre social del nifo, nifia o estudiante, con el fin de
facilitar la integraciéon del alumno/a, y su uso cotidiano.
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Por lo demas, el nombre social podrd ser utilizado en cualquier otro tipo de
documentacién escolar, como por ejemplo: informes pedagdgicos, informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de profesionales del
establecimiento, diplomas, entre otras.

e. Presentacidon personal: La nifa, nifio o estudiante, tendran derecho a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren pertinentes a su
identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.

f. Utilizacién de servicios higiénicos: El establecimiento entregara las facilidades
necesarias a los y las estudiantes para el uso de bafnos y duchas de acuerdo al
proceso que esté viviendo, respetando su identidad de género. Ademas, el
establecimiento junto a la familia del/la estudiante, coordinaran las adecuaciones
pertinentes, las que podrian considerar bafios o duchas inclusivas, entre otras.

XV PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE CIBERACOSO
PROCEDIMIENTO

1. Cuando se reciba la denuncia, por parte de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el Encargado de Convivencia solicitara evidencias de lo relatado,
pudiendo éstas ser: capturas de pantalla, conversaciones por chat, fotografias, etc.

2. Sexting: Envio de mensajes de texto con contenido sexual, el que se produce entre
nifios y/o jévenes de edades similares. Estas pueden ser fotografias, videos, etc.

3. Si la situacion corresponde a sexting: El Encargado de Convivencia citara a los
apoderados de los alumnos involucrados, a través del medio oficial de
comunicacion, dentro de un plazo no superior a 48 horas, para informar y sugerir
monitoreo constante del uso de las redes sociales que hacen sus hijos, asi como
ensefarles a proteger la privacidad de sus hijos. Se realizara seguimiento del caso
una vez al mes, durante el periodo de 4 meses, evaluando posibles riesgos, proceso
que estara a cargo del encargado de convivencia escolar.

4. CiberAcoso - CiberBullying: Acoso, hostigamiento y/o intimidacién a través de
redes sociales, aplicaciones web, sitios web, el que consiste en humillaciones,
denigraciones a la dignidad del/la estudiante, amenazas, entre otras, que son
publicadas en los diferentes medios utilizados por la victima, que causan
menoscabo a su dignidad. Los acosadores pueden ser andénimos o utilizar sus
propias cuentas para molestar a la victima.

5. Si la situacion corresponde a Ciber acoso o Ciberbullying: El Encargado de
Convivencia informard del hecho al Director de manera inmediata, quien le
entregara la orden de investigar. Posteriormente, se iniciard la investigacion
interna respetando el debido proceso, con un plazo maximo de 15 dias,
escuchando a las partes involucradas, asi como a testigos del hecho; y
manteniendo la presuncion de inocencia de los involucrados. Una vez
recepcionada la denuncia, queja y/o reclamo por parte de algin miembro de la

113



¥ Liceo Bicentenario de Excelencia Padre Oscar Moser

comunidad educativa, el encargado de convivencia citara a entrevista a los
apoderados de los estudiantes involucrados, a través del medio oficial de
comunicacién, en un plazo no superior a 48 horas, para informar el inicio de la
investigacion, los motivos que la originan y las posibles medidas a adoptar una vez
que culmine la investigacion.

Ademas, el encargado de convivencia escolar solicitara las evidencias con las
gue cuenten las partes involucradas, asi como los testigos, para aportar al
proceso de investigacion. Una vez finalizada la investigacidn, se entrevistara
a los estudiantes involucrados en compaiiia de sus apoderados con el fin de
informar los resultados, conclusiones de la investigacién y medidas que el
Establecimiento adoptard en concordancia a la gravedad de los sucesos.
Correspondientemente, se informara a los padres de los alumnos que
incurren en la falta, la posibilidad de apelar a las medidas adoptadas, en un
plazo maximo de 15 dias, para lo cual deben hacer llegar un documento
escrito solicitando la reconsideracion de la medida, dirigida al Director del
Establecimiento Educacional y un ente imparcial del mismo. El Director y el
ente imparcial, entregaran respuesta a la familia en un plazo maximo de 48
horas de recepcionada la apelacion. A la familia de la victima y a la victima:
se le proporcionara apoyo psicologico por parte del Establecimiento
Educacional para superar las consecuencias que trae consigo el ciber acoso
y/o ciberbullying. Para el victimario, el establecimiento también dispondra
de los apoyos psicosociales necesarios para el afrontamiento de la situacién
y asi evitar la reiteracion de la falta. Si el establecimiento no cuenta con este
recurso humano, realizara la derivacion correspondiente a las redes deapoyo
(hospital, consultorio, etc).

6. Grooming: Implica acoso, generalmente por parte de una persona mayor, quien
exige fotografias y/o videos. Con este material, puede extorsionar o chantajear al
nifo o adolescente para que le comparta mdas contenido. Su objetivo final es
concretar un encuentro con el niflo, nifa o adolescente.

7. Si la situacion corresponde a Grooming: Cualquier integrante de la comunidad
educativa que se entere de una situacidon de Grooming, informara al Encargado de
Convivencia y al Director. Este ultimo entregara la orden de investigar al encargado
de convivencia, quien completara el “Protocolo de ciberacoso” para proceder a
realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes (PDI, Carabineros,
Fiscalia), en un plazo maximo de 24 hrs.

El Encargado de Convivencia dara aviso de esta situacion dentro de 24 horas
desde que toma conocimiento del hecho a los apoderados y estudiantes
afectados, citandolos a entrevista personal a través del medio oficial de
comunicacién (agenda, Correo Electrénico) explicando la gravedad vy
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consecuencias del grooming, ofreciendo el apoyo del establecimiento al
estudiante afectado y la posibilidad de realizar una derivacion a redes de
apoyo (Psicologo de algun servicio de salud o del establecimiento si posee).
Ademas, el Establecimiento Educacional compromete acciones, tales como
charlas educativas, talleres con los estudiantes, profesores, asistentes de la
educacion y apoderados, para ayudar en la deteccidon y actuacion ante
situaciones de acoso por medios tecnolégicos.

XVI PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES QUE CAUSEN LESIONES GRAVES O
GRAVISIMAS

*Siempre que se pretenda aplicar la ley “aula segura”, el Director y el Encargado de
Convivencia Escolar del Establecimiento, deberan considerar que dicha normativa rige
sélo ante situaciones que causen dafio fisico y/o psicoldgico grave o gravisimo a otro
miembro de la comunidad educativa.

Para proceder con la aplicacidon rigurosa de la normativa, se debera comprobar la falta
cometida por el estudiante, esto es, acreditar las lesiones que pudiera tener la victima
de la agresién, por medio de la constatacidon de éstas en un centro de salud o con el
resultado de la investigacion del ministerio publico o Fiscalia.

Si el hecho puede ser corroborado, el director podra adoptar la “medida cautelar” de
suspension de clases durante 10 dias, periodo en el que el Establecimiento realizara la
investigacion interna por medio de su encargado de convivencia escolar.

El director inicialmente deber3d citar a los apoderados del alumno que comete la falta
para presentar la inconveniencia de la conducta e informarle del proceso que
corresponde seguir, esto es, el inicio de la investigacion interna.

Posteriormente, el Director le entrega la “orden de investigar”, dentro de 24 horas de
conocido el caso, al encargado de convivencia escolar, quien comenzara con el proceso.

La investigacion debe regirse por el principio del “debido proceso”, es decir, primero: se
debe respetar el principio de inocencia del o los acusados hasta que logre comprobarse
su participacion en los hechos; segundo: Todas las partes tienen el derecho a ser
escuchadas; tercero: Derecho a presentar pruebas para su defensa; cuarto: Derecho del
estudiante y padres y/o apoderados a apelar.

Es necesario que durante la investigacion, el encargado de convivencia escolar entreviste
a todos los involucrados en el proceso, incluidos los testigos. Ademas, deberd
necesariamente revisar los factores atenuantes y agravantes del estudiante afectado
con la posible medida excepcional, ya que estos factores pueden ser de gran relevancia
para adoptar o descartar la medida que se pretende tomar.
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Al finalizar dicho plazo (10 dias), el encargado de convivencia entregara los resultados al
Director del Establecimiento, quien procedera a citar a los apoderados del estudiante
investigado a una entrevista donde le presentara los resultados de la investigacion.

En dicha entrevista, el Director le indicard a los padres y/o apoderados que tienen
derecho a apelar a la medida adoptada, para lo cual se les otorga la posibilidad de enviar
una carta dirigida al Director, sefialando que requieren la reconsideraciéon de la medida
adoptada, indicando los motivos por los cuales la solicitan. En esta carta también pueden
presentar compromisos adquiridos como familia para apoyar el proceso educativo y de
mejora del comportamiento de su pupilo. El plazo para apelar con el que cuentan las
familias es de 5 dias.

El Director informara a la familia que durante el tiempo que ellos tienen para apelar, el
estudiante continuara suspendido, por lo que la medida cautelar puede efectivamente
completar un plazo de 15 dias.

Cuando el Director reciba la carta de apelacion, deberd presentarla al Consejo de
Profesores para que éstos manifiesten su opinion al respecto, sin embargo, la decision
final de adoptar o descartar la medida, es del Director.

Finalmente, si el Director decide adoptar la medida excepcional de expulsién o
cancelacidon de matricula, debera citar a los apoderados e informar su determinacion.
Posteriormente, debe informar a la secretaria regional con el fin de que ésta pueda
reubicar al estudiante en un establecimiento educacional que pueda brindar apoyo
psicosocial al estudiante. Asimismo, la secretaria regional debera informar a la
“Defensoria de los derechos de la nifiez” de las medidas excepcionales adoptadas y que
afecten a estudiantes menores de edad.

En caso contrario, si el Director decide no adoptar la medida de expulsién, informard su
determinacion a los apoderados y el estudiante que comete la falta, a fin de informar su
decision y comprometer esfuerzos en conjunto para el cambio y mejora conductual del
estudiante, entre las cuales se pueden contemplar: derivaciones a redes de apoyo,
tratamiento psicosocial de parte de profesionales del establecimiento y externos,
entrevistas y acompanamiento semanal a la familia del estudiante, ademas de
cumplimiento de medidas formativas, tales como: trabajo comunitario, servicio
pedagdgico, entre otras.

XVII PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.
CONTEXTUALIZACION.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también
como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la elaboraciéon de un plan, la
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obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL 2013; OMS
2014). Todas estas conductas tienen un factor comun: un profundo dolor y malestar
psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de
salida o solucién (OMS 2001).

La conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

l.Ideacidn Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (por ejemplo: “me gustaria desaparecer”), deseos de morir (por ejemplo:
“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (por ejemplo: “a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (por ej.:
“me voy a tirar desde mi balcon”).

Il. Intento de Suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

. Suicidio Consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,
hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

A. Identificacion de Factores de Riesgo de Conducta Suicida en la Etapa Escolar.

La conducta suicida es de alta complejidad y dinamismo, por lo que es imposible
identificar una Unica causa a la base de ella. No obstante, es posible identificar diferentes
factores que actuan de manera conjunta y pueden generar mayor susceptibilidad a
presentar conducta suicida, sin embargo, no necesariamente serdan un determinante
directo.

La identificacion de estos factores de riesgo permite detectar a aquellos estudiantes que
vivencian situaciones que comprometen su bienestar.

A continuacion, presentamos los factores que tienen mayor incidencia en la aparicion de
conductas suicidas:

- Factores ambientales: Bajo apoyo social; difusién inapropiada de suicidios en los
medios de comunicacion y redes sociales; Discriminacion; entre otras.

- Factores familiares: Trastornos mentales en la familia; Antecedentes familiares de
suicidio; etc.

- Factores individuales: Trastornos de salud mental (trastornos del d&nimo,
esquizofrenia, abuso de alcohol y drogas); intentos suicidas previos; acontecimientos
vitales estresantes (quiebres, duelos); Suicidio de un par o referente significativo;
maltrato fisico y/o abuso sexual; victima de bullying; conductas autolesivas, etc.

B. Factores Protectores para la Conducta Suicida en Estudiantes.
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Los factores protectores actuan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el
impacto de los factores negativos, favoreciendo la salud mental de los estudiantes.

- Factores ambientales: Buenas relaciones con compafieros, pares, profesores y otros
adultos; integracién social (ej.: participacién en clubes deportivos, asociaciones
religiosas, etc.); etc.

- Factores familiares: Funcionamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos);
apoyo a la familia.

- Factores individuales: Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento; proyecto de vida; capacidad de automotivarse, adecuada autoestima,
sentido de eficacia; Capacidad de buscar ayuda cuando sea necesario.

C. Prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales

Las diferentes estrategias que se implementen con el objetivo de promover la salud
mental de los estudiantes y la prevencion de conductas de riesgo asociadas a conducta
suicida, se deben validar y reforzar en los siguientes instrumentos educativos:

- PEI: Instrumento referente para proyectar y programar acciones que permitan
implementar estrategias de promocion de la salud mental y prevencién de conducta
suicida.

- Reglamento Interno de Convivencia Escolar: Instrumento que orientara las formas de
actuacion de los diferentes miembros de la comunidad educativa, donde se explicitara
el abordaje ante la deteccion de una conducta de tipo suicida, asi como los protocolos
que se activaran para actuar de manera eficaz. Ademas, se indicara las redes de apoyo a
las que se derivara.

D. Componentes para la Prevencion de la Conducta Suicida en Contextos Escolares.

- Clima Escolar Protector

- Prevencién de problemas y trastornos de salud mental

- Educacion y sensibilizacion sobre suicidio

- Deteccion de estudiantes en riesgo

- Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencidn

- Coordinacién y acceso a la red de salud
PASOS A SEGUIR ANTE IDEACION Y CONDUCTA SUICIDA.

1. El Director del Establecimiento determinara quién o quiénes seran sus “Facilitadores
comunitarios”, éstos son, profesionales a cargo de realizar actividades con los
estudiantes que permitan prevenir conductas de riesgo, asi como detectar de manera
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precoz la depresidn y conductas suicidas. Se sugiere que este facilitador sea el psicélogo/
del establecimiento o el Encargado de Convivencia Escolar, que se encuentre capacitado
en el drea de salud mental (para mayor informacién, descargar manual sobre
“facilitadores comunitarios” en www.achid.cl).

2. Ante sospecha o deteccién de conductas de riesgo de conducta suicida, el adulto,
funcionario del Establecimiento y/o apoderado que lo detecte, deberd informar al
Encargado de Convivencia Escolar, quien procederd a :

A. Realizar entrevista con el o la estudiante afectado, aplicando “Pauta de

evaluacion y manejo del riesgo suicida” (Anexo 1 - “Protocolo de
actuacion frente a situaciones de ideacién y conducta suicida — Pauta de
evaluacion y manejo del riesgo suicida”).
Una vez evaluado el resultado de la pauta aplicada al estudiante, se
determinara si procede derivacion indicada para que la familia la lleve a
cabo en el servicio de salud que estime conveniente o derivacién directa
y urgente al centro de salud para la atenciéon inmediata del estudiante
afectado, mediante el analisis del documento “Toma de decisiones para
el facilitador comunitario/entrevistador (Anexo 2-“Protocolo de
actuacion frente a situaciones de ideacién y conducta suicida — Toma de
decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador”).

C. El encargado de convivencia escolar completard el protocolo de registro
frente a situaciones de Ideacion y Conducta Suicida (Anexo 3 - “Protocolo
de actuacion frente a situaciones de ideacidon y conducta suicida”).

3. El Encargado de Convivencia Escolar informara al Director del Establecimiento
Educacional las sospechas o conductas de riesgo mencionadas, solicitando reunién con
el profesor/a jefe del estudiante y el facilitador comunitario (en caso que sea un
funcionario distinto al encargado de convivencia escolar) para coordinar las acciones
conjuntas a realizar. Todos los compromisos y acuerdos deberan quedar debidamente
registrado en el protocolo de actuacion correspondiente.

4. Encargado de Convivencia Escolar: Contactard a los padres y al estudiante afectado a
través del medio oficial de comunicacion del establecimiento, dentro de 24 horas desde
la primera entrevista con el estudiante, manifestandoles la preocupacion por las
conductas percibidas, ademas de ofrecer el apoyo necesario. En esta reunion se sugiere
gue pueda estar presente el facilitador comunitario para brindar un abordaje integral y
sefialar las acciones que se llevardn a cabo para apoyar al estudiante y a su familia. En
esta reunidon también se tratard el regreso del estudiante a clases (en caso de ser
necesario), de manera que cuente con los apoyos necesarios para su reincorporacion.
Los acuerdos comprometidos en conjunto familia-escuela, deberan estar debidamente
registrados en el protocolo correspondiente.

Es importante recalcar que la informacion que sea obtenida a través
del/la estudiante afectado/a, debe ser resguardada al momento de
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comunicar a la familia, advirtiéndole a éstos sdlo la conducta observada y la
necesidad de atencion por riesgo suicida, debido a que en algunas
circunstancias, el develar mayor informacion puede aumentar el riesgo de
suicidalidad.

5. Posterior a la reunién con la familia, se procedera a realizar la derivacion del o la
estudiante al Centro de Salud, completando para ello la “Ficha de Derivacién a Centro
de Salud” (Anexo 3 - Protocolo de actuacion frente a situaciones de ideacién y conducta
suicida).

6. Luego, se informara lo ocurrido al consejo de profesores y asistentes de la educacion,
con el fin de que la comunidad educativa pueda manejar una Unica version; ademas, se
exigira confidencialidad de la informacion proporcionada.

7. De las acciones que se deriven de la reunién con la familia, es importante sefalarles
a éstos que se realizaran charlas, a cargo del equipo de convivencia escolar, los
facilitadores comunitarios y/o redes de apoyo, al resto de los estudiantes con el fin de
informarles los lugares y/o profesionales donde pueden conseguir apoyo ante
situaciones complejas. Se debe clarificar que a los estudiantes nunca se les entregara
detalles sobre el intento de suicidio; sélo, y si la familia y el estudiante afectado lo
permite, se podra informar al resto de los estudiantes de forma general sobre el
incidente, el estado de salud actual y de qué manera pueden brindarle apoyo.

8. Es importante considerar si el estudiante afectado desea asistir a la charla, de lo
contrario, no se debe forzar su presencia en ella.

9. Seguimiento: El encargado de convivencia escolar se asegurara que el o la estudiante
recibieron la atencion de salud necesaria, considerando para ello por ejemplo: solicitar
entrevistas con la familia, solicitar informes o reportes médicos de la atencién recibida,
entre otras. Ademas, una vez que el o la estudiante se reincorpore al establecimiento,
los funcionarios estaran atentos a nuevas sefiales, asi como a las necesidades de
acompanamiento que requiera. El equipo a cargo, es decir, los facilitadores comunitarios
que sean designados por el Director del establecimiento, deberan llevar un registro de
todos los casos de ideacion y conducta suicida que hayan sido detectados para poder
llevar un seguimiento de ellos.

XVIIl PROTOCOLO RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE DOCENTES Y/O ASISTENTES DE
EDUCACION

DEFINICION Y CLASIFICACION:

Protocolo: Proceso en el que se describe los pasos necesarios para la identificacion,
resolucion y seguimiento de conflictos de convivencia escolar entre uno o mas
integrantes de la comunidad educativa del Liceo Bicentenario de Excelencia Padre
Oscar Moser
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Conflicto: Es algo inherente a todo grupo humano, es todo acto disruptivo que vulnere
el ambiente de la convivencia escolar y del proceso educativo, agresion, hostigamiento
y discriminacion, entre otras, que se produce entre los miembros de la comunidad
educativa. Este acto disruptivo, puede ser cometido en forma individual o grupal, ya
sea en las instalaciones de establecimiento o en todas las actividades que involucren a
la comunidad educativa, e inclusive, a aquellos conflictos creados en las redes sociales.
l. Antes de la aplicacion de una sancion o medida, es necesario conocer la
version de todos los involucrados, considerando el contexto y las
circunstancias que rodearon la falta.
Il. El procedimiento debe respetar el derecho de todos los involucrados a:
1. Que se presuma su inocencia
2. Que sean escuchados
3. Que sus argumentos sean considerados
4. Que la falta sea tipificada de acuerdo al manual de convivencia contrato
de prestacion de servicios y/o contrato de trabajo.
5. Que se reconozca su derecho de apelacion segln sea conveniente.

[l Toda persona que colabora con la educacion, como los asistentes y/o
auxiliares, debe procurar mantener y gestionar el orden, la disciplina y la sana
convivencia escolar, por lo que seran autoridad frente a un conflicto entre

alumnos.

Frente a una situacion de conflicto entre funcionarios del establecimiento se debera
actuar de la siguiente manera.

1.-El funcionario tendra la obligaciéon de informar del hecho directamente al Director.
Quien tendra un plazo de 2 dias para que la encargada de convivencia escolar de inicio
el proceso de investigacion

2.-El Director reune al equipo directivo quienes designan a una persona para que
investigue lo ocurrido, bajo la coordinacion de la encargada de convivencia escolar,
medie entre los afectados y busque una solucion al problema.

3.- El integrante del equipo de gestidon entrevistard por separado ambas partes, dicha
entrevista quedara registrada en la ficha especialmente establecida para ellos.
4.- Posteriormente, el equipo de gestidon deberd convocar a una reunién a los
involucrados para una instancia de mediacién e informar a estos los caminos a seguir,
las resoluciones o las sugerencias que correspondan.
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XIX PROTOCOLO PARA VISITAS EN TERRENO

El liceo Bicentenario de Excelencia implementa el siguiente protocolo por
normativa Covid-19, con el objetivo de establecer normas de seguridad para los
miembros de la comunidad: Equipo directivo, docentes, asistentes de
educacion, para las visitas en terreno por ocasion de informacion, reportes de
notas, entrega de alimentos, y/o visitas de sicélogo y Trabajador social.

La persona destinada a la visita domiciliaria debe verificar que la familia que
contacte esté en su hogar, que cumpla con las medidas sanitarias para realizar
la entrevista, en caso de estar contagiada por covid-19, debe advertir alpersonal
del establecimiento, para que éste tome las medidas pertinentes del caso.
Disposiciones Generales
1.- La visita debe realizarse al aire libre o bajo un alero en caso de lluvia. No se
debera ingresar bajo ningln contexto a la casa habitacién. La persona que
realice la visita debe estar provista de lo siguiente:

e Uso de delantal desechable

e Uso de guantes

e Uso de mascarilla

e Uso de pantalla facial

e Manejo de alcohol gel

e Mantener la distancia con las personas a entrevistar

e Evitar tocar las superficies

e Si existiera traspaso de material fisico, éste debe estar higienizado y

embolsado por parte De la persona que entrega material.

e En caso de tomar nota el personal del establecimiento portara un lapiz

gue es de uso personal.

2.- El traslado del personal del establecimiento debe ser a través de vehiculo
particular o contrato de servicio privado de transporte. En ningun contexto debe
ser transporte publico u otro que no estuviese debidamente sanitizado.

3.- El personal que realice la visita domiciliaria debe llevar suficiente agua y
comida. Estos alimentos deben ser consumidos en espacio adecuados y
privados con distanciamiento fisico y cuidando la higiene y sanitizacion del
lugar.

4.- Ante todo el personal que realice las visitas domiciliarias debe extremar todas
las precauciones del caso, frente a la sospecha de contagio por covid-19.
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XX PROTOCOLO DE GRABACION DE CLASES ONLINE

Dado el contexto de pandemia y que el establecimiento se encuentra realizando
clases on line desde 1° medio a 4° medio se vuelve necesario contar con un
protocolo con el fin de proteger debidamente la informacion y resguardar los
intereses de toda la comunidad educativa. Esto cobra mayor relevancia
considerando que tal como fue informado previamente por el establecimiento,
algunas de las clases son grabadas con un fin pedagogico y para apoyar a
aquellos alumnos que por diversas razones no se conectan a la clase en forma
sincronica.

Para preservar la privacidad de estudiantes y profesores respecto a la grabacion de
las clases es necesario determinar lo siguiente:

1.- La unica persona facultada para grabar la clase son los docentes o
profesionales de apoyo que esté dictando dicha sesion. Lo que se grabara es
siempre lo que el docente muestre en su computador, privilegiando la entrega
del contenido esencial de dicha clase.

2. La Grabacion de la clase quedara guardada en el Drive, Lirmi y/o donde
indique el profesor para acceso a ella. Se compartira por link a aquellos
estudiantes que no pudieron entrar a la clase en el horario previsto. Esta
estrictamente prohibido utilizar dicha grabacion para cualquier otro fin que no
sea que el estudiante se ponga al dia en la materia.

3. Dicha grabacién permanecera 15 dias en el Drive y/o Lirmi del curso y luego
sera eliminada. Al Drive de cada sala solo tiene acceso el profesor jefe y
docentes que imparten su asignatura en dicho curso.

4. Para poder grabar es imperativo que los estudiantes no compartan el link de
la clase y solo ingresen a esta, con el correo institucional.

5.- El objetivo de la grabacion es con fines pedagodgicos de forma tal que los
estudiantes accedan a repasar lo que se habl6 en clases y retroalimentar los
contenidos en forma autbnoma.

6. Esta estrictamente prohibido por parte del estudiante: grabar, hacer fotos,
stickers, memes de comparfieros, profesores o cualquier miembro de la
comunidad escolar, de lo contrario se aplicara lo que indica el Reglamento de
convivencia Escolar.

7.- La grabacion podra ser utilizada como medio de prueba de alguna dificultad
gue entorpezca el normal funcionamiento de la clase.
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