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I.  INTRODUCCION

El Reglamento Interno de la Escuela Emilia Romagna de Traiguén
es un instrumento elaborado por los miembros de la Comunidad
Educativa, de conformidad a los valores expresados en el Proyecto
Educativo Institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio y
cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacién de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del

establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacién es una funcion
social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de los
procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,

deben cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta
integrada por parvulos, alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados,
docentes, educadoras de parvulos, profesionales de la educacidon,
asistentes de la educacién, equipos docentes directivos y Sostenedor

Educacional, por ende, este reglamento involucra a todas y todos.



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

II. DEFINICIONES INSTITUCIONALES

En la Escuela Emilia Romagna, un aspecto fundamental es aprender
a convivir con los demas reconociéndonos como sujetos iguales en
dignidad y en derechos, a la vez que diversos, como sujetos individuales
y Unicos. Aprender a convivir, con los demas implica reconocer en todos
y cada una de las personas, experiencias, capacidades y recursos
diferentes, en un sistema educativo, que debe transformarse, y
evolucionar, para incluir esta diversidad, valorandola, como una riqueza
que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda la comunidad

educativa.

Sellos Educativos
- Excelencia Académica desde el afio 2000.
- Promocion de la lectura de manera sistematica.

- Desarrollo de talentos en los estudiantes en las areas artisticas,

deportivas y culturales.

Vision:

“Ser una institucién educativa integradora, inclusiva y de calidad, abierta
a la comunidad, reconocida por su Excelencia Académica, donde el
compromiso con las necesidades y expectativas de los estudiantes es una

realidad asumida responsablemente por la comunidad escolar”.

Mision:

Atender a todos sus estudiantes con equidad, proporcionando las
competencias que necesitan para continuar sus estudios exitosamente.
Formar nifios y jévenes con apego a una vida saludable, respetuosa de la
diversidad y de su medio ambiente; auténoma, con espiritu de

superacion, comprometidos con su proyecto de vida.
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Principios Institucionales

- Ser una escuela que asegure a todos/as los alumnos/as una
educacion cercana, afectiva de acuerdo a los otros indicadores de

calidad y a los estandares de aprendizaje.

- Ser una escuela que otorgue a todos los estudiantes las mismas
oportunidades para que alcancen las metas educativas, teniendo
especial cuidado con aquellos/as alumnos/as que requieran apoyo

especial.

- Ser una escuela respetuosa de la diversidad cultural, que valora al
individuo en su especificidad cultural, y que promueve, también, la

diversidad de los procesos y proyectos educativos.

- Ser una escuela responsable en cumplir nuestros deberes
educativos, en rendiciones de cuentas y en mantener informada a

toda la comunidad educativa, de acuerdo a la normativa vigente.

- Ser una escuela que promueva la vida civica, fomentando la vida

democratica y sustentabilidad de los recursos.

- Ser una escuela que promueva los habitos vida saludable y el

respeto por el medio ambiente.
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III. MARCO LEGAL

Este Reglamento Interno promueve un trato entre todos los actores
escolares, basado en el respeto mutuo, la participacién democratica, la

solidaridad, una ciudadania activa y el desarrollo de aprendizajes.

El establecimiento educacional debe salvaguardar la gratuidad de la
educacidon publica, asi como la igualdad de condiciones, deberes y

derechos de las y los integrantes de la comunidad educativa.

Los fundamentos legales y politicos de este Reglamento Interno se
enmarcan en principios rectores y orientadores que le otorgan legitimidad
y obligatoriedad al Reglamento Interno y de sana convivencia escolar de

la Escuela Emilia Romagna, entre los que se contemplan:

- Constitucion Politica de la Republica de Chile (Decreto N°100/2005)

- Decreto N°326/1989 del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
promulga el Pacto Internacional de derechos Econémicos, Sociales
y Culturales, adoptado por la Asamblea General de la Organizacion
de las Naciones Unidad el 19 de 1966, suscrito por Chile el 16 de
septiembre de 1969.

- Ley N21.040, que crea el Sistema de Educaciéon Publica (Ley NEP).

- Ley 20.835, que crea la Autorizacién de Funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia (LCAF).

- Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la
Intendencia de Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos
legales.

- Decreto N°128, de 2017, del Ministerio de Educacidon, que
reglamenta los requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida de
la autorizacién de funcionamientos de establecimientos de
Educacién Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

- Declaracién de los Derechos Humanos (Decreto N° 873/1991).

- Derechos del Nifo (Decreto N° 830/1990).

- Estatuto Docente (Decreto Fuerza de Ley N° 1/1996).

- Estatuto de Profesionales de la Educacion (Ley N° 19.070)

- Ley General de Educacién (Decreto fuerza de Ley N°2/2009, texto
refundido de la Ley N° 20.370)

- Ley NEP Sistema de Educacion Publica (Ley N° 21.040).
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Ley sobre Subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales
(Decreto con Fuerza de Ley N°2/1998).

Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y
su Fiscalizacién (LSAC N° 20.529).

Decreto N°481, del 2018, del Ministerio de Educaciéon, que aprueba
Bases Curriculares de la educacion Parvularia y deja sin efecto
decreto que indica.

Resolucién Exenta N©°381, de 19 de mayo de 2017, de la
Superintendencia de Educacién, que aprueba la circular Normativa
para Establecimientos de Educacion Parvularia.

Medidas contra la discriminacién (Ley N° 20.609).

Ley de subvencién escolar preferencial, LSEP (Ley N°20.248).
Normas sobre junta de vecinos y demads organizaciones
comunitarias (Ley 19.418).

Sistema de educacion publica (Ley NEP)

Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna (Ley N° 19.979).
Ley de Inclusion Escolar (LIE N° 20.845)

Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar (Decreto Exento N°
511/ 1997 del MINEDUC).

Consejos Escolares (Decreto Supremo N° 24 /2005 del MINEDUC)
Reglamento de organizaciéon y funcionamiento de los Centro de
Alumnos. (Decreto Supremo N° 524/1990 del MINEDUC)
Reglamento de organizacidon y funcionamiento de los Centro de
Padres y Apoderados (Decreto Supremo N° 565/1990 del
MINEDUC)

Requisitos de adquisicién, mantencion y pérdida del reconocimiento
oficial del estado a los establecimientos educaciones de la educacion
Parvularia, Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO,
decreto supremo N315/2010).

Reglamento uso del uniforme escolar (Decreto N©215/1009 del
MINEDUC).

Fiscalizacion con enfoque de derechos e instrumentos asociados
(Ordinario circular N°1.663/2018 de la Superintendencia de
Educacién).

Bases de modelo de fiscalizacion con enfoques de derechos
(Resolucion exenta N°137/2018 de la Superintendencia de

Educacién).

10
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Instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con Enfoque en derechos (Ordinario Circular
N©0379/2018), del Superintendente de Educacion.

Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de
Educacidon, para establecimientos educacionales municipales y
particulares subvencionados.

Derechos de Nifias Nifios y Estudiantes Trans en el Ambito de la
Educacién (Ordinario N°768/2017).

Instrucciones a los establecimientos educacionales sobre
Reglamento Interno, en lo referido a Convivencia Escolar (Oficio N°
476/2013).

Plan de seguridad escolar (resolucién exenta N©2.515/2018 del
MINEDUC).

Resolucion exenta N©°612/2018 de la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del interior y Seguridad Publica.
Normativa sobre alumnas embarazadas, madres vy padres
estudiantes (Resolucion Exenta N°193/2018 de la
Superintendencia)

Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensenanza Basica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado (Circular N°482/2018).

Normativa Sobre la Declaracién de Informacién Anual del
Sostenedor Subvencionado a la Superintendencia de Educacién
(Circular N° 901/2018).

Normativa sobre textos y Utiles escolares (Circular N° 194/2018).
Derechos de Padres, Madres y Apoderados en el Ambito de la
Educacién, Sentido y Alcance de las Disposiciones (Circular N°
27/2017).

Ley Aula Segura N° 21.128/ 27 de diciembre 2018.

Ley N° 21.057.

Ley N° 21.430 /6 de marzo 2022, Sobre Garantias y Proteccidon

Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

11
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IV. PRINCIPIOS
(Extraidos de la circular que imparte instrucciones sobre reglamentos

internos de los Establecimientos Educacionales, 20-06-2018)

DIGNIDAD DEL SER HUMANO
“Respeto por la integridad fisica y moral de estudiantes y profesionales y
asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o

degradantes, ni de maltratos psicoldgicos”.

INTERES SUPERIOR DEL NINO Y NINA

“Deber de cuidado del estudiante, dado no sdélo por su condicién de nifio
o nifa, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito
no es otro que alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,

intelectual, artistico y fisico del estudiante”.

NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

“Se constituye a partir de los principios de integracién e inclusién, que
propendan a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que
impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; del principio de
diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa;
del principio de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracién
del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su
lengua, cosmovision e historia; y del respeto de identidad de género,
reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y

responsabilidades”.

LEGALIDAD

“Las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno se ajustan a lo
establecido en la normativa educacional. A su vez, sélo se podra aplicar
medidas disciplinarias contenidas en el Reglamento, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el

mismo”.

JUSTO Y RACIONAL PROCEDIMIENTO
“Se entiende por procedimiento justo y racional, aquel establecido en

forma previa a la aplicacién de la medida, que considere al menos, la

12
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comunicaciéon al estudiante de la falta establecida en el Reglamento
Interno por la cual se pretende sancionar, respete la presuncion de
inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar
los antecedentes para la defensa; se resuelva de manera fundada y en un
plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revisidon de la medida
antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos

que integran el debido proceso”.

PROPORCIONALIDAD

“De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas del
Reglamento Interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias
que van desde medidas pedagogicas hasta la cancelacién de matricula.
La calificacion de las infracciones contenidas en el Reglamento Interno
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se establezcan
deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no
se podran aplicar medidas excesivamente gravosas como la expulsién o
cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar. El establecimiento, atendiendo a su
rol formador, debe priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter
pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de
favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por
las consecuencias de sus actos, la reparacion del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su

comunidad educativa.”

TRANSPARENCIA
“Se consagra el derecho de los estudiantes y de los padres y apoderados
de ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos procesos

del establecimiento”

PARTICIPACION

“Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva
y recreativa del establecimiento, y a expresar su opinién, los padres,
madres y apoderados gozan del derecho a ser escuchados, a participar

del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del proyecto educativo,

13
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los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer
las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento,
mientras que los asistentes de la educacidn tienen el derecho a participar

de las instancias colegiadas de la comunidad escolar”
AUTONOMIA Y DIVERSIDAD

“El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la
autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la
libre eleccion y adhesidn al proyecto educativo del establecimiento y a sus
normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento

Interno”
AUTONOMIA PROGRESIVA

“Apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y favorecer sus
aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el

ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucidn de sus facultades”.

RESPONSABILIDAD

“Son deberes comunes de los Sostenedores, estudiantes, madres, padres
y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, brindar un trato
digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el

proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento”.

La actualizacion y modificacién de este Reglamento Interno se
realizara cada dos anos, para lo cual la direccion del establecimiento debe
velar por la implementacion de un procedimiento informado y colectivo,

gue asegure la participacion de todas y todos los actores escolares.

14
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V. DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a
desarrollarse en un ambiente sano y favorecer los espacios que generen

una formacion integral.
V.1. Derechos de los Estudiantes y Parvulos

Es importante destacar que los nifios y niflas, tendran
progresivamente la facultad de ejercer sus derechos de acuerdo con la
evolucion de sus facultades, edad y madurez, y en base el
acompafiamiento y guia que realicen sus padres o tutores, confiriéndoles
progresivamente un mayor protagonismo en la definicion de su identidad
y una mayor incidencia en las decisiones sobre los asuntos que le

conciernen.

1. Derecho a recibir educacion de calidad que le permita desarrollarse
integralmente como persona.

2. Derecho a expresar su pensar de manera libre, siempre
resguardando el respeto y las instancias correspondientes, de acuerdo
con las normas del establecimiento.

3. Derecho a resguardar la seguridad e integridad del estudiante a
través de los planes de seguridad y convivencia escolar.

4. Derecho a utilizar la infraestructura y recursos del establecimiento
de manera responsable.

5. Derecho a no ser discriminado/a por ningun motivo, ya sea social,
econodmico, politico, cultural, fisico u otro.

6. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los
miembros adultos/as de la escuela, asi como también de sus pares.

7. Derecho a un procedimiento justo y racional en la evaluacion
académica y la aplicacion de medidas disciplinarias.

8. Derecho a defensa, apelacién y a ser escuchado/a por las autoridades
en todo procedimiento disciplinario.

9. Derecho a ser reconocido publica y personal.

10. Derecho a solicitar entrevistas personales con el profesorado, de
acuerdo con su horario de atencién, en situaciones que requieren de
apoyo u orientacién. Ante situaciones especiales y debidamente
justificadas podran ser resueltas en otros horarios, que el docente
determine de acuerdo con su disposicién horaria.
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11. Derecho a conocer las sanciones que se le apliquen y los
registros en la hoja de vida, en el mismo momento en que se
decida su aplicacién.

12. Derecho a organizarse autdbnomamente con sus companeros vy
compaferas.

13. Derecho a conocer los objetivos, metodologias, formas de
evaluacidon de cada asignatura a inicios de cada semestre.

14. Derecho a conocer y revisar el resultado de sus evaluaciones, en un
plazo maximo de dos semanas.

15. Derecho a desarrollar actividades pedagdgicas, -culturales,
cientificas, deportivas, artisticas y/o recreativas extracurriculares de
acuerdo con sus intereses e inquietudes.

16. Derecho de las y los estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales a ser evaluados diferenciadamente, cuando lo requieran de
acuerdo con la normativa vigente.

17. Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus
estudios normalmente u optar a adecuaciones curriculares y horarias.

18. Derecho a los beneficios que otorga la ley de Seguro de Accidente
Escolar N°16,744, Decreto 313.

19. Derecho de las/los estudiantes con VIH a continuar sus estudios
normalmente.

20. Derecho a recibir ayuda y orientacion para resolver situaciones de
conflictos personales, como desarrollo social y espiritual, siendo
atendidas dentro del establecimiento o derivadas a centros
especializados.

21. Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los derechos
consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
Declaracion de los Derechos del Nifio y la Nifia y la Constitucion
Politica de la Republica de Chile.
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V.2. Derechos de los Madres, Padres y Apoderados.

1. Derecho a participar activamente en el proceso de aprendizaje de su
pupilo o pupila.

2. Derecho a conocer el Proyecto Educativo Institucional y Reglamento
Interno de la escuela.

3. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los
miembros de la comunidad escolar.

4. Derecho a organizarse autbnomamente con otros/as apoderados/as
dentro del establecimiento.

5. Derecho a ser atendido por el profesor/educadora o personal del
establecimiento, para atender sus inquietudes acerca de la situacion
escolar de su pupilo, previa solicitud de entrevista, en los horarios
establecidos por el docente.

6. Derecho a conocer peridodicamente los resultados académicos y los
registros disciplinarios de su pupilo/a.

7. Derecho a ser recibido y atendido oportunamente por las autoridades
del establecimiento, en horario establecido.

8. Derecho a recibir oportunamente la documentacion de su pupilo/a
para los fines que estime conveniente.

9. Derecho a participar de actividades culturales, educativas y/o
recreacion, cuyo fin sea la integracion de la comunidad educativa o en
actividades dirigidas a ellos.

10. Derecho a apelar ante decisiones tomadas por el Establecimiento y
que afectan directamente al estudiante.

11. Derecho a retirar a su pupilo/a del establecimiento, el cual sdlo
podra ser efectivo por el apoderado.
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V.3. Derechos de los Docentes y Educadoras de Parvulos

1. Derecho a desarrollar sus habilidades pedagdgicas y profesionales.

2. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato, tolerante, de
respeto mutuo y adecuado para el ejercicio docente.

3. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente, respetando Ia
integridad personal.

4. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todas y todos los
miembros de la comunidad escolar.

5. Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del
establecimiento.

6. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
profesional.

7. Derecho a organizarse autdbnomamente con otros profesores y
profesoras, participar de instancias colegiadas si lo desean.

8. Derecho a tener tiempos protegidos para minimizar los riesgos
asociados a la salud mental de los docentes.

9. Se hacen parte de Reglamento Interno todos los derechos
consagrados en el Estatuto Docente y Normas Legales Vigentes de
acuerdo con la relacién laboral de las y los docentes.

V.4. Derechos de Directivos

1. Derecho a desarrollar sus habilidades directivas y profesionales.

2. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato y adecuado
para su gestiéon directiva.

3. Derecho a participar activamente en la toma de decisiones del
establecimiento.

4. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente, respetando la
integridad personal.

5. Derecho a recibir un trato respetuoso por parte de todos los
miembros de la comunidad escolar.

6. Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que
participa el establecimiento.

7. Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los derechos
consagrados en el Estatuto Docente y Cddigo del Trabajo de
acuerdo con la relacién laboral de los directivos/as.
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V.5. Derechos de los Asistentes de la Educacion

1. Derecho a desenvolverse en un ambiente laboral grato, tolerante, de
respeto mutuo y adecuado para el ejercicio laboral.

2. Derecho a no ser discriminado arbitrariamente, respetando la
integridad personal.

3. Derecho a tener tiempos protegidos para minimizar los riesgos
asociados a la salud mental de los asistentes de la educacion.

4. Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio
laboral.

5. Derecho a organizarse autbnomamente con otros funcionarios.

6. Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los derechos
consagrados en el Estatuto de los Asistentes de la Educacién, el Cédigo
del Trabajo y leyes laborales vigentes.
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VI. DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Todo miembro de la comunidad educativa deberd promover y asegurar
una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las normas

del respeto mutuo, integracion y tolerancia.

VI.1. Deberes de los Estudiantes /Parvulos

1. Participar activamente en su proceso de aprendizaje.

2. Asistir regular y puntualmente a la escuela, clases y actividades
citadas por el establecimiento.

3. Colaborar con el aseo, cuidado y mantenimiento de las
dependencias del establecimiento.

4. Colaborar para mantener un clima y normas de convivencias
adecuadas dentro del aula.

5. Respetar y cuidar la propiedad de los demas y del establecimiento.

6. Evitar lenguaje impropio, todo tipo de ofensas y evitar cualquier tipo
de violencia verbal, fisica y/o psicolégica, entre pares, hacia
docentes, educadoras de parvulos, asistentes de la educacién y/o
cualquier miembro de la comunidad educativa en general.

7. Mantener una conducta respetuosa en los recreos, hora de estadia,
hora de salida de clases y en los buses de acercamiento dispuestos
por el establecimiento.

8. Mantener el debido respeto en actos civicos y actividades formales
realizadas dentro y fuera de la escuela.

9. Llegar a la escuela con uniforme completo (no valido para parvulo),
cuidando su higiene personal y respetar las normas de presentacion
personal.

10. Completar y mantener al dia sus registros pedagodgicos ante
ausencias por enfermedad o por otras razones justificadas.

11. Hacer un uso adecuado de todas las instalaciones dispuestas por
el establecimiento, ademas de cuidar el mobiliario y todos los
elementos que forman parte de la institucion y que propician un
adecuado desarrollo de las actividades internas del establecimiento.

12. Permanecer en el aula durante la hora de clases, encontrandose o
no el docente/educadoras de parvulos en ella, ademas de
permanecer en la escuela durante toda la jornada escolar.

13. No portar especies de valor como: joyas, dinero, magquillaje,
celular, Tablet, dispositivos de audio, juguetes, articulos
tecnoldgicos para distraccion, o cualquier tipo de elemento ajeno al
proceso educativo. El establecimiento no se hace responsable de
ello.
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14. Evacuar la sala durante los recreos.

15. Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

16. En clases de educacidon fisica, deben usar ropa deportiva
institucional (no aplicable a parvulo).

17. Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de
cada asignatura (en el caso de los parvulos se refiere a trabajos
realizados junto a la familia).

18. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros
de la comunidad escolar, utilizando un lenguaje adecuado, en todo
momento.

19. Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos (no
aplicable a parvulo) y registros disciplinarios.

20. Actuar responsable y solidariamente en los procedimientos de
seguridad relativos a simulacros y contingencias de emergencias.

VI.2. Deberes de los Apoderados

1. Informarse y adherirse respecto al Proyecto Educativo Institucional,
sobre el Reglamento Interno y protocolos consignados en el
funcionamiento de la Escuela.

2. Enviar de forma diaria y regular a su pupilo y pupila conforme al
estipulado en este Reglamento Interno (En relacién a la presentacion
personal e higiene).

3. Respectar el conducto regular propio de este Reglamento para cada
situacion.

4. Responsabilizarse y responder ante la escuela por el comportamiento
de su hijo segin Reglamento Interno.

5. Colaborar permanentemente en las normas y reglas estipuladas por
el establecimiento para colaborar y mantener la convivencia escolar,
estimulando el respeto por sus profesores e integrantes del
establecimiento.

6. Comunicar y justificar las inasistencias de su pupilo/a, si existe
enfermedad, presentar debidamente certificado médico antes del
reingreso de clases.

7. Acompafnar permanentemente el proceso educativo de su pupilo o
pupila.

8. No ingresar a las salas de clases durante la jornada escolar.

9. Informarse de los resultados académicos y registros disciplinarios de
su pupilo o pupila.
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10. Asistir oportuna y puntualmente a las reuniones de apoderadas/os
y demas citaciones que realicen las autoridades del establecimiento,
excusandose e informandose cuando por fuerza mayor no pudiese
asistir, ya sea por escrito o presencialmente, debiendo concurrir al
horario de atencion designado por quien cité.

11. No desautorizar las disposiciones que la escuela establezca
permanente o transitoriamente.

12. Informar oportunamente: cambio de domicilio, nUumero telefénico,
enfermedad de su pupilo/a, tratamiento médico u otras disposiciones
o situaciones que parezcan de importancia, especialmente las
disposiciones legales que afecten al estudiante.

13. Frente a un problema especifico (pedagodgico y/o conductual) de
su pupilo/a, el padre, madre y/o apoderado debera respetar el
conducto regular.

14. Personalmente, retirar a los estudiantes durante la jornada
escolar.

15. Responder econdmicamente por los dafos que su pupilo/a
ocasione en los bienes o la infraestructura del establecimiento.

16. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros
de la comunidad escolar.

17. Supervisar el trabajo escolar de su pupilo, asistiéndolo en tareas,
materiales, horas de estudio, dificultades, o cualquier necesidad
que esté presente.

18. Cautelar un ambiente familiar que promueva el buen trato, para
que su pupilo se eduque en un clima emocionalmente favorable.

19. Velar porque las condiciones de alimentacién y salud de su pupilo
sean adecuadas.

20. Respetar la representatividad de las Directiva de apoderados de
cada curso representara a su curso respectivo, quienes participaran
en las reuniones de microcentro que se realicen en el
establecimiento.

21. Respetar la representatividad del El Centro General de Padres y/o
apoderados, quienes participaran en reuniones del Consejo Escolar.

22, Respetar los canales de comunicaciéon oficiales del
establecimiento, no haciendo usos de redes sociales para realizar
denuncias, reclamos o sugerencias.
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VI.3. Deberes de los Docentes/Educadoras de Parvulos

1. Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

2. Respetar a cada uno de sus estudiantes, reforzando permanentemente
su autoestima, reconociendo siempre en ellos su dignidad,
promoviendo valores como la tolerancia, no discriminacion, solidaridad
y reconocimiento del otro.

3. Formar altas expectativas de logro en el aprendizaje de sus estudiantes
y en el futuro profesional y laboral.

4. Buscar conductas proactivas, que prevengan situaciones que afecten
la integridad de algun estudiante o miembro de la comunidad.

5. Conocer y comprender técnicamente las caracteristicas sociales,
economicas y culturales de sus estudiantes.

6. Planificar sistematicamente su actividad docente.

7. Desarrollar metodologias y dinamicas de clase atractivas para las y los
estudiantes.

8. Adecuar los contenidos y la metodologia de clase a la realidad de las y
los estudiantes, considerando sus necesidades, intereses vy
experiencias de vida como elementos fundamentales del proceso
pedagodgico.

9. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de
la comunidad escolar

10. Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos y
habilidades pedagdgicas.

11. Crear un clima de respetos por las diferencias fisicas, cognitivas, de
género, culturales, étnicos, religiosos y socioeconémicos.

12. Establecer un clima de aceptacién equidad, confianza, solidaridad y
respeto con todos los estudiantes.

13. Registrar las conductas relevantes tanto positivas como negativas y
establece mecanismos de mejora ante los errores cometidos por los
estudiantes, asi como reforzar conductas positivas.

14. Informarse y conocer las politicas nacionales de educacion
relacionadas con el curriculum y metas del establecimiento, asi como
sus normas de convivencia y de funcionamiento.

15. Recibir y atender personalmente a las y los apoderadas/os que lo
soliciten, en horarios establecidos.

16. Evaluar diferenciadamente en el aula a las y los estudiantes con
necesidades educativas especiales, en las asignaturas que
corresponda.
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17. Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los deberes

consagrados en el Estatuto Docente y Normas Legales Vigentes de
acuerdo con la relacion laboral de los docentes. También las
orientaciones presentes en el Marco para la Buena Ensefanza del
MINEDUC.

VI.4. Deberes de los Directivos

1. Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del
establecimiento.

2. Monitorear y corregir constantemente el funcionamiento del
establecimiento, en sus ambitos pedagdgicos, administrativos y de
convivencia escolar.

3. Convocar e incluir a todas y todos los miembros de la comunidad
escolar en diferentes instancias de reflexiéon y toma de decisiones del
establecimiento

4. Administrar eficientemente los recursos humanos, materiales vy
financieros del establecimiento.

5. Sistematizar los resultados académicos y elaborar participativamente
programas de mejora en el establecimiento.

6. Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de
la comunidad escolar.

7. Establecer vinculos y alianzas de cooperacidon con redes de apoyo
institucional y organizaciones sociales del entorno.

8. Se hacen parte de este Reglamento Interno, todos los deberes
consagrados en el Estatuto Docente y Normas Legales Vigentes de
acuerdo con la relacién laboral de los directivos. También las
orientaciones presentes en el Marco para la Buena Direccién del
MINEDUC.

VI.5. Deberes de los Asistentes de la Educacion

1. Desarrollar sus funciones disciplinarias, administrativas o de servicio
con un criterio centrado en lo pedagdgico.

2. Participar de las convocatorias citadas para mejorar la gestién interna
del establecimiento.

3. Favorecer un clima de respeto por las diferencias fisicas, cognitivas,
de género, cultural, étnico, religioso y socioecondmico.

4. Informarse y conocer las politicas y metas del establecimiento, asi

como sus nhormas de convivencia y de funcionamiento.
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5.

Asumir con responsabilidad las tareas encomendadas, sobre todo en
aquellos espacios de tiempo (recreos y estadias) en que es su
responsabilidad el resguardar la seguridad y la integridad fisica y
psicoldgica de los estudiantes.

Colaborar permanentemente en las acciones de apoyo pedagdgico
solicitadas por el docente o equipo directivo y que favorecen los
aprendizajes de los estudiantes.

Promover entre los estudiantes un clima y convivencia saludable,
corrigiendo conductas inapropiadas y favoreciendo conductas
positivas.

Capacitarse constantemente, actualizando sus conocimientos vy
habilidades.

Relacionarse de forma respetuosa con todas y todos los miembros de
la comunidad escolar.

10. Se hacen parte de este Reglamento Interno los deberes

consagrados en el Cddigo del Trabajo para los trabajadores vy
trabajadoras.
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VII. REGULACIONES

ESTRUCTURA

Y

ESTABLECIMIENTO.

VII.1.

TECNICO-ADMINISTRATIVAS
FUNCIONAMIENTO

GENERAL

Niveles de enseianza que imparte el establecimiento

La Escuela Emilia Romagna, imparte clases desde el nivel prebasico

(Prekinder y Kinder) hasta nivel basico (Primer a octavo afo basico.

VII.2. Horarios

Horario Prebasica

Horario de Clases Entrada Salida
Mahana Lunes De: 9:00 h | Hasta: 13:00 h
Martes De: 9:00 h | Hasta: 13:00 h
Miércoles De: 9:00 h | Hasta: 13:00 h
Jueves De: 9:00 h | Hasta: 13:00 h
Viernes De: 9:00 h | Hasta: 13:00 h
Recreos 190 recreo De: 10:00 h | Hasta: 10:15 h
20 recreo De: 11:55 h | Hasta: 12:10 h
Horario Almuerzo De: 12:30 horas hasta 12:30 horas
/Estadia
Extension Horaria, |Lunes De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h
Talleres Martes De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h
Miércoles De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h
Jueves De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h

Régimen Jornada Escolar Completa Ensefianza Basica

Horario de Clases | Entrada Salida
Mahana Lunes De: 8:15 h Hasta: 13:15h
Martes De: 8:15 h Hasta: 13:15 h
Miércoles De: 8:15 h Hasta: 13:15 h
Jueves De: 8:15 h Hasta: 13:15 h
Viernes De: 8:15 h Hasta: 13:15 h
Recreos Primer recreo De: 9:45 h Hasta: 10:00 h
Segundo recreo | De: 11:30 h | Hasta: 11:45 h
Horario Estadia De: 13:15 horas hasta 14:30 h
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Horario de Clases | Lunes De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h
Tarde Martes De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h
Miércoles De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h
Jueves De: 14:30 h | Hasta: 16:00 h
VII.3. Funcionamiento de la Escuela
Horario de Escuela Apertura Cierre
Lunes De: 7:30 h Hasta: 19:00 h
Martes De: 7:30 h Hasta: 19:00 h
Miércoles De: 7:30 h Hasta: 19:00 h
Jueves De: 7:30 h Hasta: 19:00 h
Viernes De: 7:30 h Hasta: 18:00 h
Horario de Atencion Apertura Cierre
Lunes De: 8:00 h Hasta: 18:30 h
Martes De: 8:00 h Hasta: 18:30 h
Miércoles De: 8:00 h | Hasta: 18:30 h
Jueves De: 8:00 h Hasta: 18:30 h
Viernes De: 8:00 h Hasta: 14:00 h
Horario Atencion Jueves De: 16:15 h |Hasta: 17:15 h
Docentes/Parvularia
Horario Atencion Lunes a De: 16:00h | Hasta: 18:15h
Psicdloga de jueves
Convivencia Escolar
Horario Atencion Lunes a De: 16:00h | Hasta: 18:00h
Psicéloga de PIE jueves
Horario Atencion Lunes a De: 16:00h | Hasta: 18:30 h
Asistente Social de jueves
Convivencia Escolar
Horario Atencion Lunes a De: 16:00h | Hasta: 18:00h
Trabajadora Social de | jueves
PIE
Horario atencion Lunes a De: 16:00h | Hasta: 18:00h
Fonoaudidlogo de PIE | miércoles
Horario atencion Jueves De: 12:15h | Hasta: 13:00h

Fonoaudidloga

Escuela
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Horario atencion Lunes a De: 16:00h | Hasta: 18:30h

Psicopedagoga de PIE | miércoles
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VII.4. Organigrama
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VII.5. Mecanismos de Comunicacion con padres, madres vy
apoderados/as
Los mecanismos que utiliza la Escuela Emilia Romagna para

comunicarse, estan basados en medios tecnoldgicos como presenciales.

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia es
la libreta de comunicaciones en caso de primer ciclo, la que el o la
estudiante debera traer al establecimiento todos los dias. Segundo ciclo
se hacen envios de comunicados emitidos por el profesor jefe, convivencia
escolar y direccion, ademas de circulares emanados por la escuela,
entregados de manera presencial a cada estudiante para entregarse en el
hogar.

Otro medio de comunicacion que utiliza la escuela es el llamado
telefdnico, el cual tiene por objeto solicitar el acercamiento del apoderado
a reuniodn para informar o favorecer el bienestar del estudiante en el
establecimiento.

Cuando no se logre establecer comunicacién con el apoderado, se
enviard comunicado via carta certificada o correo electrénico segun
corresponda.

Por parte de los padres y apoderados, éstos pueden comunicarse
con la escuela a través de la libreta de comunicaciones, las reuniones de
apoderados, tanto de cada curso, como del Centro General de
Apoderados, correo electronico, solicitando hora para reunién tanto a

profesores, directivos y profesionales.

Se sugiere que la comunicacion con los apoderados sea de
exclusividad del profesor jefe, profesionales y Directivos, evitando las
redes sociales que tergiversan la informacion y generan malentendidos.

No se permiten las justificaciones por redes sociales o via telefénica,
asi como la solicitud de retiro de un estudiante, deben ser presenciales,

esto Ultimo para velar la proteccion del estudiante.
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VIII. PROCESO DE ADMISION
VIII.1. Matricula Estudiantes Antiguos:

En el transcurso del Segundo Semestre, cada profesor jefe realizara
la matricula de los estudiantes para el afio siguiente, en entrevista

personal con el apoderado para la actualizacidon de antecedentes.

VIII.2. Para ingresar por primera vez a la Escuela Emilia

Romagna:

Los apoderados deberan hacerlo por medio del nuevo Sistema de
Admision Escolar (SAE), ingresando a la pagina

www.sistemadeadmisionescolar.cl Sélo deben postular los estudiantes

que acceden por primera vez a nuestra escuela.

Escuela Emilia Romagna no exigira antecedentes de ningun tipo a
las familias, ni tampoco realizara pruebas académicas o entrevistas

personales a los postulantes.

Deberan presentar la siguiente documentacion:
- Certificado de nacimiento

- Certificado anual de estudios.

IX. NORMATIVA.

IX.1. Sala de Clases.

Las salas de clases son los espacios fisicos e institucionales,
destinados a la generacién de aprendizajes de las y los estudiantes de
acuerdo con diferentes asignaturas y niveles educativos.

La ornamentacion de las salas de clases, éstas podran ser decoradas
y acondicionadas por cada curso o por un/a profesor/a o asistente de la
educacién. Es importante incorporar la creatividad y entusiasmo de las y
los estudiantes.

La convivencia escolar dentro del aula es de responsabilidad del
docente, quien en conjunto con la asistente de aula (primer ciclo)
favorecen el buen trato tanto dentro como fuera del aula, resolviendo
conflictos. En caso de las faltas Graves, deberd mediarlas a través de
Inspectoria General.

Nuestro reglamento, permite las salidas al bafio en caso de parvulos

de manera ordenada y preferentemente de manera individual. En el caso
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de los estudiantes de primer ciclo, tendran permiso teniendo la precaucion
de ser acompafados por la asistente de aula del respectivo curso. En caso
de que la asistente de aula no se encuentre, el docente debera buscar
apoyo en otro funcionario como es el inspector de pasillo de primer piso,
pero en ningln caso se puede negar el permiso.

En el segundo ciclo no existe autorizacién para ir al bano, sdlo ante
casos excepcionales el/la docente podra autorizar la salida de un/a
estudiante al bafo, dando aviso al inspector de pasillo y teniendo la

precaucion de que el/la estudiante regrese en un tiempo razonable.

IX.2. Trabajo en Aula.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-
docente, cuya base es el respeto mutuo y la confianza. En esta relacién
sera responsabilidad de la o el docente establecer las metodologias,
desarrollar la planificacion y disefar las evaluaciones pertinentes, para el
logro de los objetivos de cada nivel de ensefanza y asignatura.

La idea central del trabajo pedagdgico no es “pasar la materia” o
“cumplir con el programa”, sino desarrollar aprendizajes en las y los
estudiantes, por lo que la o el docente debe adecuar sus metodologias y
dindmicas de clase a las caracteristicas de sus estudiantes y la realidad
del entorno social, intentando satisfacer las expectativas e intereses de
las y los estudiantes. Estos deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de
clase o el trabajo escolar de sus compaferos.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada
en todo momento por la o el docente que estd a cargo del curso, quien
debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento Interno y por los
principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como
profesores/as y asistentes no podran ingerir alimentos o bebidas,
escuchar musica, utilizar su teléfono movil, dormir o dedicarse a otras
labores que no correspondan con el desarrollo de la asignatura respectiva.

En caso de que la o el profesor deba ausentarse momentaneamente
de la sala de clases por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia,
el curso estara a cargo de un docente reemplazante o inspector/a, quién
realizard actividades pedagdgicas relacionadas con la asignatura

respectiva y supervisadas por la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).
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El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes,
profesores/as, directivos/as o asistentes de la educacién, sélo sera
permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcidon de que sea
necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica. El
establecimiento no se hara responsable de la pérdida o dafio de
instrumentos tecnoldgicos.

Los estudiantes no podran enviarse fuera del aula. Salvo, por
estrategias pedagdgicas debidamente planificadas e informadas a Unidad
Técnica Pedagdgica (UTP) de manera escrita y no solo verbalizadas y
excepcionalmente cuando se trate de una falta Grave sera enviado por
un/a inspector de pasillo a la oficina de convivencia. La falta debera estar
debidamente justificada y registrada en el libro de clases por el docente
de aula.

La convivencia en el aula es de responsabilidad del docente que
imparte clases y debera propiciar, permanentemente un clima de
aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto. Estableciendo

ademas relaciones respetuosas y empaticas con los estudiantes.

IX.3. Clases de Religion.

El sistema educacional en Chile, establece segin el DS N° 924/83,
que las clases de religion tienen un caracter optativo, por lo que este
documento consagra el derecho de las y los estudiantes de elegir el asistir
0 no a las clases de religidon, impartidas en el establecimiento.

Para ejercer este derecho sus apoderadas/os deberan registrar esta
opcién al momento de la matricula. Simultaneamente, el Ordinario 702
establece que los padres y/o apoderados deben solicitar por escrito que
su hijo/a se exima de la clase de religion, el establecimiento debe arbitrar
medidas para que él o los estudiantes correspondientes, destine dicho
tiempo en actividades sistematicas y regulares de estudio personal o
grupal, el que debe ser dirigido y supervisado.

Entonces, se impartiran clases de religion catélica y evangélica, de
primero a octavo afno. Los alumnos que no opten por esta clase asistiran
a taller de reforzamientos de lenguaje y matematica, coordinado por la
UTP.
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IX.4. Clases de Educacion Fisica.

Todas y todos los estudiantes participaran en la asignatura de
educacidon fisica. Sélo se realizaran adecuaciones curriculares ante
imposibilidad de las y los estudiantes de someterse a exigencias fisicas.
Dicho impedimento sera justificado debida y oportunamente a través de
la certificacidn de un especialista.

Los apoderados, al inicio de cada afio escolar, firmaran autorizacién
para realizar las clases en recintos distintos al del establecimiento
educacional, debido a la falta de espacios para desarrollar normalmente
esta asignatura. De primero a cuarto basico, el docente asistira
acompafiado del respectivo asistente de aula y ademas de primero a
octavo acompafara las actividades de educacion fisica una asistente
técnica en deporte para atender las necesidades propias de esta actividad

(bafos y camarines).

IX.5. Recreos y Espacios Comunes.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes
y docentes, dentro de la escuela, siendo funcién de las asistentes de la
educacién, asi como las/los inspectores/as velar por la seguridad y buena
convivencia de estudiantes y la comunidad en general.

Esta disposicion sera regulada y coordinada por Inspector General,
manteniendo en todo momento el resguardo de los estudiantes en estos
periodos.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del
ano escolar. El inicio del recreo sera avisado con un timbre o campana,
tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Las y los docentes
deben velar por el cumplimiento de esta disposicidon, no utilizando el
recreo para tareas lectivas.

Cada docente/educadora de parvulos, al término de las clases se
preocupara de desalojar absolutamente el aula de clases, y entregar la
sala ordenada y limpia para la clase siguiente, ayudandose en esta tarea
por los semaneros asignados semanalmente por el profesor jefe de cada
curso, usando los ultimos minutos de clases; en el caso de los parvulos,
estos pueden ayudar de manera conjunta para entregar e iniciar su

proceso formativo adecuado.
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Al finalizar el recreo, estudiantes y docentes/educadoras de parvulos
deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando atrasos
innecesarios.

En ningun caso, las y los estudiantes deben ser castigados con la
pérdida del recreo como sancion a alguna falta cometida en forma
individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante
en la formacién y aprendizajes de las y los estudiantes.

La escuela Emilia Romagna, para los dias de lluvia, no cuenta con
espacios adecuados para la recreacion de sus estudiantes (salvo parvulos
que tiene sector techado), por lo que, el Inspector General debera
disponer medidas especiales de permanencia de los estudiantes en sus
salas de clases, siempre bajo la tutela de un adulto responsable e
idealmente con actividades ladicos-recreativas, para el esparcimiento de
los estudiantes. En todo caso, siempre estas medidas de contingencia
terminaran al menos 5 minutos antes del inicio de la jornada escolar, y
seguiran siendo supervisadas por los asistentes de la educacién.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse
libres de obstaculos que impidan el transito de los miembros de la
comunidad escolar.

Los banos deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su
uso, estos deben encontrarse abiertos durante toda la jornada, no
pudiendo ser cerrados durante el horario de clases y como una medida de
seguridad en los recreos y horario de estadia, habra un adulto responsable
a la entrada para evitar situaciones andmalas que afecten la integridad
de nuestros estudiantes.

El aseo de los patios, banos y pasillos del establecimiento es una de
las funciones principales de las y los auxiliares de servicios menores del
establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, el
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la

comunidad educativa.

IX.6. Atrasos.

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases
de acuerdo con el horario establecido para el inicio de la jornada y de cada
clase en particular.

El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser registrada por

el docente en el libro de clases, debiendo solicitar pase en la recepcion
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por el atraso (no aplicable a parvulos). En ningun caso podra tener como

consecuencia el ser devuelto/a al hogar.

IX.7. Manifestaciones de Afecto.

Todas y todos los miembros de la comunidad educativa,
independiente de su estamento, edad o género podran manifestar sus
relaciones de amistad y compafierismo. Es labor de todos promover
instancias de respeto y autocuidado, educando a nuestros estudiantes

|\\

respecto de la sexualidad. En el caso del “pololeo”, la escuela no prohibe
la manifestacidén de afecto propias de la edad de nuestros estudiantes, sin
embargo, estas manifestaciones deben respetar los limites de aquello que
puede ser realizado en un ambito publico, es decir, evitando situaciones

como las caricias, besos efusivos, entre otras.

IX.8. Uso de Uniforme Escolar y Estética Personal.

De acuerdo con la Ley de Inclusidn, el uso del uniforme escolar no es
obligatorio, sin embargo, como el uniforme genera identidad vy
apropiacién simbdlica, la Escuela Emilia Romagna para evitar situaciones
de discriminacién o menoscabo por el tipo de vestimenta que usan los
estudiantes, promueve su uso y ademas entregara parte de este uniforme
a todos los estudiantes que acrediten una situacion de vulnerabilidad.

Su existencia y definicion debe ser consensuado por todas y todos
los actores de la comunidad escolar, incluyendo siempre las opiniones y

observaciones de estudiantes y apoderadas/os.

El uniforme recomendado es:

Nifias: Falda, polera, suéter y delantal institucional. Calcetas y panty
azul. Calzado escolar color negro.

Nifos: Pantalon gris, polera y suéter y delantal institucional. Calzado
escolar color negro.

Para actividades fisicas: Buzo y polera institucional.

El no concurrir con el uniforme no es motivo para que el estudiante sea
impedido/a de entrar al establecimiento, ni desarrolle normalmente el
proceso de enseflanza aprendizaje. Cabe sefalar que, el apoderado,
deberd indicar por escrito las razones del porqué no esta usando el

uniforme
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La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes como de los
demas miembros de la comunidad educativa, estara basada en la higiene
personal, no existiendo discriminaciones de indole estética en el

establecimiento.

IX.9. Colacion y uso del Comedor.

El horario de colacién o almuerzo es establecido a inicios de cada
ano escolar, diferenciandolo para los distintos ciclos y niveles
educacionales.

Para el desayuno esta implementado para primer y segundo ciclo,
a las 09:45 horas.

La colacidn es entregada a un porcentaje de los estudiantes, esta
nomina es entregada anualmente por JUNAEB.

El horario de almuerzo del primer ciclo es a las 13:30 horas junto a
su asistente de aula, en el seqgundo ciclo almorzaran a las 13:15 horas.

La convivencia escolar en el comedor siempre estara monitoreada
por asistentes de la educacién, Inspectoria y quiénes velaran por el
comportamiento de las y los estudiantes. Asimismo, se encontrara
funcionario/a a cargo del PAE, quien apoyara el monitoreo, asi como
informaran a la direccién del establecimiento sobre las caracteristicas de
las raciones alimenticias entregadas.

El aseo del comedor del establecimiento es funcidn del personal
auxiliar del establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su mantencion vy
cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la

comunidad educativa.

IX.10. Apoderado de la Escuela Emilia Romagna.

Todo estudiante debe contar con una apoderada/o titular y un
apoderado suplente, debidamente oficializados al momento de Ia
matricula.

El o la apoderada entregara al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y/o movil), direccién, entre otros. El
profesor jefe serd responsable de mantener actualizado y operativo dicho
registro en los libros de clases y ficha de matricula, para su oportuna

utilizacion en los casos pertinentes.
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No se permiten las justificaciones por redes sociales o via telefénica,
deben ser presenciales.

Si el apoderado no cumple de manera sistematica con su
responsabilidad como apoderado, el establecimiento esta en su derecho
de solicitar la pérdida de calidad como apoderado titular, debiendo
incluirse otro adulto responsable, esta pérdida es momentdnea. Sin
embargo, ésta podria ampliarse si el apoderado altera la convivencia de
la escuela, afectando el bienestar de algiun miembro de la comunidad

educativa.

IX.11. Reuniones de Apoderadas/os.

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacién vy
reflexidon colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os
de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar.

Cada curso realizara una reunion de apoderadas/os mensual, las que
se deben desarrollar en un horario que potencie la participacion de la
mayoria de las y los apoderados.

Las reuniones de apoderadas/os deberan ser planificadas al
comienzo del aino escolar, siendo recordadas, via comunicacién escrita, a
la apoderada/o con una semana de anticipaciéon a su fecha de realizacion.

Al término del semestre, las apoderadas/os recibiran un informe
escrito, que detalle el rendimiento académico, informe de personalidad y
los registros disciplinarios de su pupila/o, ademas de entregar antes del
término de semestre informe de avance.

Las apoderadas/os que no pudiesen acudir a la reuniéon por motivos
justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de atencion de
apoderadas/os establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente,
en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunién. No podran
ser sancionados las/os estudiantes cuyos apoderados/as no asistan a

reunion.

IX.12. Citacion con un/a Docente.
Para tratar temas puntuales referidos a ambitos académico o de
convivencia, apoderado/a, podran solicitar una cita con el/la profesor/a

en el horario prefijado por la unidad educativa.
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Sera un deber de las o los docentes que citen apoderadas/os,
atenderles personalmente y no podran delegar esta funcidon en otra

persona o funcionario de la unidad educativa.

IX.13. Citacion con otros Profesionales.
La citacién de un/a apoderado/a o la solicitud de reunidon con otro
profesional. Debera regirse al horario que el profesional disponga para
atencion de publico. Asistiendo al horario de atencidon disponible o

pidiendo una hora con anticipacion para la reunion.

IX.14. Citacion con un/a Directivo.

La citacién de un/a apoderado/a o la solicitud de reunién con un
Docente o Directivo, por parte de éste, deberda ser informada al
establecimiento, explicitando claramente su objetivo y tema a tratar,
distribuyendo el horario a disposicion del Directivo en sus horarios

disponibles para atencidon de publico.

VIII.15. Retiro de Estudiantes.

Serad deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus
estudiantes, al término de la jornada escolar, salvo los estudiantes que
se retiran en transporte escolar, con la debida autorizacion.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la
jornada escolar debera contar con autorizacion previa del apoderado/a,
titular o suplente quien firma el libro de registro de salida.

Los/las apoderados/as no puede ingresar a las aulas para retirar a su
pupilo/a.

Es importante senalar que, sélo se permite el retiro del estudiante,
por parte del apoderado.

Para resguardar la seguridad del estudiante y facilitar el control
eficiente de acceso de terceros al establecimiento, una vez que el
estudiante ha ingresado a las dependencias de la escuela, no podra salir
dentro del horario normal de actividades, salvo exista un permiso previo
del apoderado para que este pueda almorzar fuera del establecimiento

educacional.

39



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

IX.16. Actos Civicos o Ceremonias.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo
es conmemorar o celebrar alguna fecha estipulada en el calendario
escolar, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el
reconocimiento de logros y resultados de algin miembro de la comunidad
educativa.

Los actos civicos o ceremonias son expresion de los intereses y
necesidades de todos los miembros de la comunidad. Deben ser instancias
de participacion e inclusiéon de las distintas visiones culturales que

coexisten en la escuela.

IX.17. Actividades Extraprogramaticas.

Se entiende como actividad extraprogramatica toda actividad no
lectiva realizada en horario de clases o fuera de él.

Las actividades extraprogramaticas deben responder a los intereses
y las necesidades de las y los estudiantes.

La participacion y asistencia a estas actividades tienen un caracter
voluntario.

Toda actividad de este tipo debe tener un caracter pedagdgico y debe
ser planificada y supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a,
docente, asistente de la educacidén, apoderada/o u otro/a profesional
externo/a de apoyo.

Si la actividad extraprogramatica se realiza fuera del establecimiento
o en horarios distintos a los lectivos, ésta debera ser autorizada por
escrito por el o la apoderada/o de cada estudiante participante.

El encargado de la actividad sera el responsable de recolectar vy

entregar dichas autorizaciones la Unidad Técnica Pedagdgica.

IX.18. Visitas al Establecimiento.

Se considerara visita a toda persona que, sin ser parte de la
comunidad escolar (estudiante, apoderada/o, docente, directivo/a o
asistente de la educacién), ingrese al establecimiento por algun fin

especifico. En esta categoria se incluye a:

e Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el

establecimiento o supervisen algun aspecto de su funcionamiento.

40



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

e Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o
atenciones especializadas.

e Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una
futura matricula.

e Otras personas que visitan el establecimiento con razén justificada.

En la recepcion se llevara un Registro de Visitas, donde se detallara
el nombre y la cédula de identidad del visitante, el objetivo de la visita,
asi como también, la fecha y hora de la misma.

Las visitas seran acompafiadas durante su estadia en el

establecimiento por algun funcionario de la escuela.

IX.19. Transporte Escolar de la Escuela/Comuna.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de
estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que cumpla con la
normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones.

El establecimiento mantendra un registro actualizado de las personas
que desarrollan el servicio de transporte escolar para las y los estudiantes

Dicho registro considerara el nombre completo del transportista, su
cédula de identidad, teléfono movil, fecha de vencimiento de la licencia
de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revisién técnica
respectiva.

El o la transportista se compromete a dejar y recibir a las y los
estudiantes trasladados, en |la zona destinada para ello en el
establecimiento, recordando que es un bus de acercamiento y no de
traslado a la puerta de sus hogares.

Frente a cualquier dificultad o accidente acontecidos durante el
trayecto entre la casa del o la estudiante y el establecimiento, el o la
transportista debera informar de lo acontecido en Inspectoria General y/o
la Encargada de Transporte Escolar, y serd el Inspector General quien
comunique directamente con las o los apoderadas/os de las y los
estudiantes trasladados/as y si fuese necesario a carabineros u otro
servicio de urgencia.

Cabe sefialar que, ante el mal uso del transporte escolar o faltas a la
convivencia reiterada y sin cambio de conducta por parte del estudiante,

el establecimiento puede solicitar el retiro del beneficio. Por tanto,
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Inspectoria General ante estas situaciones informarda a padres vy
apoderados de la situacidén, generando acuerdo, si estos acuerdos no se
cumplen, el establecimiento seqguird con el debido proceso y perdiendo

este beneficio, entendiendo que no es una obligacién del establecimiento.

IX.20. Atencion Personalizada de Especialistas.

El establecimiento debe contar con instancias de derivacidon para
atencién médica, psicologica, social y/o de aprendizajes, para potenciar
el pleno desarrollo de las habilidades de las y los estudiantes. Estas
derivaciones son de caracter voluntario y deben contar con el
consentimiento de las y los apoderadas/os.

Las derivaciones a especialistas como psicologo/a, trabajadora
social, fonoaudidlogo, o psicopedagogo/a, entre otros, deben ser
informadas directa y oportunamente a la apoderada/o.

El procedimiento de derivacion a las redes externas sera
responsabilidad del Equipo Psicosocial del establecimiento, quien debe
mantener un registro de casos e informar previamente a los estudiantes,

apoderadas/os respectivos y profesor jefe.

IX.21. Comportamiento Fuera del Establecimiento

Los (as) estudiantes mantendran un buen comportamiento en los
vehiculos de transporte propios del establecimiento o externos, en la via
publica y en los lugares que visiten, evitando realizar actos tales como:
usar vocabulario grosero, pelear, faltas de respeto a otros estudiantes o

adultos, respetando las normas establecidas en los lugares que visiten.

IX.22. Uso de aparatos o artefactos personales

No se podra hacer uso por parte del estudiante vy/o
docente/asistente de todo aparato tecnoldgico personal durante el
desarrollo de la clase que pueda interrumpir el trabajo pedagdégico como:
celular, Tablet, juguetes, parlantes, entre otros. Los aparatos o artefactos
tecnologicos solo podran usarse con fines pedagdgicos y expresa
autorizacién del docente de aula. El docente podra solicitar retirar el
artefacto y entregar al término de la clase, en una segunda oportunidad
sera entregado a Inspectoria General, quien entregara al término de la
jornada escolar y ente una tercera oportunidad este sera entregado sélo

al apoderado por parte del Inspector General.
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IX.23. Uso y cuidado de la estructura y equipamiento del
Establecimiento.

Es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar
cuidar los recursos fisicos, materiales, artefactos electrénicos, entre otros
resguardando la entrega oportuna de éstos.

Los/las estudiantes que usan bicicleta, la dejaran con candado en el
sector habilitado para ellas.

Por otro lado, los estudiantes deben cumplir con el cuidado el
mobiliario y toda dependencia de la escuela ya sea, sala de clases,
pasillos, bafios, biblioteca, comedor, laboratorio, patio, entre otros,
absteniéndose de rayar y/o danar silla, mesas, paredes, diarios murales,
banos, textos de estudio de las clases, cuadernos de sus companeros,
entre otros evitando perjuicios o deterioros.

Todo dafio material causado por el estudiante debera ser asumido
por el apoderado de éste debiendo cancelar en Inspectoria General segun

el costo de la boleta de compra.

X. SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

X.1. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

ANEXO Plan de Seguridad
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X.2. Estrategias de prevencion hechos situaciones de riesgo

de vulneracion de derechos de estudiantes.

Como escuela estamos encargados de apoyar la formacion integral
de cada uno de nuestros estudiantes, priorizando que se preserven los
derechos de cada uno de los nifos, nifas y adolescentes que estudian en
el establecimiento. Recordando que cualquier persona que se relacione
con los nifios, niflas y adolescentes puede ayudar a que se respeten sus
derechos y que sean ejercidos. Ya que todos tenemos la responsabilidad
y el deber de hacerlo. Tanto las instituciones, las organizaciones como los
vecinos deben preocuparse por los nifios, nifias y adolescentes y asi poder

pensar en un futuro mejor para ellos y las generaciones que vienen.

La estrategia principal es la sensibilizacion a la comunidad educativa
sobre los estilos de crianza, limites y normas que los padres y/o tutores
poseen con los/las nifios/as. Ademas de capacitacion anual al personal
respecto a la deteccion precoz de vulneraciones de derecho, para prevenir
hechos de mayor gravedad, esto quiere decir que el personal podra
reconocer ciertas sefales que pueden dar alerta de una posible situacion

de vulneracion.

Finalmente, como estrategias preventivas y de promocién de
derechos (resguardando que no se vulneren) estan todas las actividades
formativas y recreativas que favorecen el buen trato y convivencia

escolar.

X.2.1. Protocolo para abordar situaciones de Vulneracion de
Derechos de los Estudiantes (Educacion Parvularia - Ensefianza
Basica)

El presente protocolo tiene por objeto fundamental la garantia vy
proteccion integral, el ejercicio efectivo y el goce pleno de los derechos
de los nifios, nifas y adolescentes, en tanto sujetos de derechos, en
especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la
Constitucion Politica de la Republica, en la Convencién sobre los Derechos
del Nino, en los demas tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en las leyes. Ello,
mediante la prevencidon y actuacion oportuna de situaciones que,
eventualmente pudieren poner en riesgo la integridad fisica y/o
psicoldgica de los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo y activando
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la intervencion interna del establecimiento y/o de instituciones externas
al mismo tiempo, sea del area de justicia, para solicitar medidas de
proteccion o para denunciar hechos que pudieren ser constitutivos de
delitos; sea del area de salud, u otras relacionadas, de conformidad con
lo dispuesto en la ley N©21.430, que crea el Sistema de Garantias y

Proteccidon Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

FINALIDAD DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS.

Las acciones y medidas contenidas en el presente protocolo solo tienen
por finalidad garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica

de los estudiantes y garantizar el ejercicio de sus derechos.

No es funcidon de los establecimientos educacionales investigar
delitos sino actuar oportunamente para proteger a sus
estudiantes activando el protocolo respectivo, denunciar los

hechos y realizar la derivacion pertinente.

Por ello, si se trata de hechos que pudieren revestir caracter de delitos,
es obligacién efectuar la denuncia ante las autoridades competentes
(Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI o Carabineros de Chile), toda vez que
es la autoridad judicial la encargada de determinar la existencia o

inexistencia de delitos, establecer responsabilidades y aplicar sanciones.

PRINCIPIOS BASICOS DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE
DERECHOS.

e Resguardo del interés superior del nifo, nifa o adolescente, en
tanto sujetos de derecho, los que deben ser reconocidos en igualdad
de condiciones que los adultos considerando, en todo momento, su
satisfaccion y respeto al principio consagrado del interés superior

de nifios, nifas y adolescentes, en toda decisién que los afecte.

e Uso y tratamiento reservado de informacién respecto de los

estudiantes involucrados en sospechas de vulneracién de derechos.

e Generaciodn de estrategias focalizadas en la proteccion de los nifios,
nifas y adolescentes, desde una perspectiva psico-socioeducativa,
centrada en las familias, actor primordial en la proteccion de la

ninez y adolescencia, y en los equipos profesionales del
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establecimiento, que aseguren la asistencia del nifio, nifa o
adolescente, disminuyendo las condiciones del posible riesgo social

detectado.

e Promocion de actuaciones coordinadas y colaborativas, a nivel
interno, con los distintos estamentos del establecimiento, y a nivel
externo, con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como la Oficina Local de la Nifiez (OLN), Hospital,

Municipalidad, instituciones judiciales, etc.

e Resguardo al proceso de seguimiento: En el evento de que las
estrategias definidas no produzcan los resultados esperados, sufran
atrasos o interferencias y/o que el riesgo vuelva a presentarse en
el tiempo, el establecimiento derivara el caso a instituciones de

apoyo externas para el bienestar del nifio, nina o adolescente.

PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

PARRAFO 1° Del Procedimiento ante las Autoridades Externas.

Articulo 1°. Qué se entiende por vulneracion de derechos.

A\Y

El concepto de vulneracién de derechos corresponde a cualquier
trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en

la Convencidn de los Derechos del Nifio” (Defensoria de la Nifiez.).

La Superintendencia de Educacion, en Rex.N°-0860, que aprobd la
Circular sobre Reglamento Interno de Educacion Parvularia, expresa “...
son situaciones de riesgo de vulneracion de derechos de los parvulos
aquellas situaciones en que se atenta contra los derechos de los nifos y
las nifas que son parte de la Comunidad Educativa, y que no se

configuran como delitos o hechos de connotacién sexual”.

Por tanto, solo se consideraran hechos no relevantes que atentan
contra sus derechos, pero no son constitutivos de delito, cuyo objetivo es
generar acciones para una deteccion precoz que permitan una
intervenciéon temprana. Entenderemos para estos efectos, entre otras,

como una Vulneracion de Derechos, situaciones en que:
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e No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacién
(alimentacién impropia o inadecuada, que lleven al nifio o nifia a
padecer de sobrepeso o desnutricién); vestuario (ropa inadecuada
para el clima o la edad, o sucia);vivienda (un espacio al interior del
hogar apropiado para la seguridad y bienestar); higiene (corte y
limpieza de ufias, partes del cuerpo con falta de aseo, pediculosis,
hongos en cualquier parte del cuerpo, caries, irritaciones), todas

recurrentes y sin elementos que lo justifiquen.

e No se proporciona atencibn médica basica (enfermedades

recurrentes sin tratamiento o control por especialista).

e No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante
situaciones de peligro (nifio o nifia solo(a) en casa, ser retirado por

adulto bajo los efectos del alcohol o drogas).
e No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.
e Cuando se lo expone a hechos de Violencia Intrafamiliar.

e Cuando se le expone a situacion de uso o consumo de drogas.

Articulo 2°. Obligacion de la comunidad educativa. Encargado de

Convivencia Escolar.

Todo miembro de la comunidad educativa que reciba, detecte, observe o
presencie una situacion que permita presumir la existencia de vulneracién
de derechos, debera informar, de inmediato, al Director(a), si ello no
fuere posible, a cualquier autoridad directiva del establecimiento,
remitiendo todos los antecedentes fundantes de la sospecha, o de
aquellos de que se disponga, dejando registro escrito de ello (ver registro

en Anexo).

Articulo 3°. Obligacion de todo funcionario del establecimiento.

Informacion a Direccion. Deber de informar/ Deber de denunciar.

Todo funcionario, sea docente, administrativo o directivo, que
tome conocimiento o sospeche una posible privacién, perturbacidon o
amenaza de algun derecho de un nifo, nina o adolescente (0 a 18 anos),

sin indicios de gravedad, que esté ocurriendo o haya ocurrido, tanto al
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interior como al exterior del establecimiento, informara de inmediato al
Director(a) quien ordenara la respectiva investigacion interna a objeto
de que se implementen las medidas remediales de caracter formativo o
pedagdgico, que correspondan. Si la vulneraciéon de derechos tuviere
caracter grave, debera denunciarlo a las autoridades competentes y los
afectados derivados a organismos e instituciones especializadas, las que
se haran cargo de la investigacion y del proceso de reparacion, sin
perjuicio de las medidas complementarias que adopte el establecimiento

sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

Articulo 4°. Plazo para presentar denuncia. Informe de la

situacion. Autoridades competentes.

La denuncia debera ser formulada por escrito, dentro de las 24 horas
siguientes de haber tomado conocimiento del hecho o situacion, pudiendo
utilizar los medios o plataforma informatica que los organismos judiciales
o externos dispuestos para tal efecto, o personalmente, ante las
instancias pertinentes. (Tribunales de Familia, Fiscalia, PDI. Carabineros
de Chile).

Articulo 5°. Responsables de denunciar la vulneracion de

derechos.

El Director(a), y en general, todos los integrantes de la comunidad
educativa, tienen el deber de efectuar la denuncia de vulneracidon de
derechos. El Director(a), aun cuando haya delegado dicha responsabilidad
en otro funcionario(a), asume toda la responsabilidad si la denuncia no se
hubiese efectuado oportunamente en el Ministerio Publico (Fiscalia) y/o

Tribunal de Familia, Carabineros de Chile o PDI.

Articulo 6°. Deber de reserva y confidencialidad.

El establecimiento y todos los funcionarios actuaran con la obligada
reserva, resguardando la intimidad e identidad del estudiante en
todo momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la
efectividad de su derecho a la vida privada, a la honra y propia imagen

en el tratamiento confidencial de la informacidén con la que cuenten y de
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los registros en los que conste dicha informacién, sin exponer su
experiencia al resto de la comunidad educativa, permitiendo que se
encuentre siempre acompafnado, si es necesario, por sus padres. El deber
de reserva se hara extensivo a las autoridades y personas que, por su
profesion o funcidon, conozcan de casos en los que exista o pudiere existir
una situacién de amenaza o de vulneracién o que tengan acceso a la
informacion, quienes deberan abstenerse de utilizarla con una finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda desempefnar, o

utilizarla en beneficio propio o de terceros.

PARRAFO 2°. Del Procedimiento Interno. Tramitacion.

Articulo 7°. Recepcion de la denuncia. Recopilacion de

antecedentes. Plazos.

Recibida una denuncia por una vulneracion de derechos se procedera de

la siguiente forma:

a) Si la vulneracion tiene caracter grave o reviste caracteristicas
de delito: El Director(a) y/o el Encargado de Convivencia Escolar o
cualquier persona que tome conocimiento de los hechos, daran aviso a
los profesionales del equipo psicosocial para realizar la denuncia del caso
dentro de las 24 horas, ante el Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Tribunales de Garantia o ante Carabineros o la Policia de Investigaciones
que correspondan al lugar de los hechos pudiendo utilizar los medios o
plataforma informatica dispuestas al efecto, o concurrir personalmente
ante dichas instancias. El Tribunal de Familia es la instancia competente
para decretar medidas de proteccién en favor de los nifios, nifas y
adolescentes vulnerados en sus derechos para mejorar su situacion. No
se requerira autorizacion del apoderado(a), siendo suficiente la sola
comunicacién del procedimiento. La denuncia se presentara acompafada
de un informe de la situacion con todos los antecedentes de los que se

disponga.

b) Si la vulneracion NO tiene caracter grave o no reviste
caracteristicas de delito: La persona que reciba el relato comunicara el
mismo dia la situacidon al Encargado de Convivencia Escolar y/o Dupla

Psicosocial para que éste active el protocolo y el proceso de recopilacion
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de antecedentes que pudieren existir, dejando registro escrito de todas
las actuaciones que se gestionen, proceso que no podra exceder de las
48 horas desde la recepcion de la denuncia. Los/las estudiantes
eventualmente afectados seran derivados a organismos e instituciones
especializadas, las que se haran cargo de la investigacion y del proceso
de reparacion, sin perjuicio de las medidas complementarias que adopte

el establecimiento sobre los hechos, evitando su revictimizacion.

Todas las personas que conozcan o tomen conocimiento de la situacion
deben cumplir rigurosamente su deber de reserva y confidencialidad,
resguardando la intimidad e identidad del afectado en todo momento, sin

exponer su experiencia al resto de la comunidad educativa.
Aclaracion:

Ante la ocurrencia de hechos que pudieren ser constitutivos de delito,

pueden mencionarse, a titulo meramente enunciativo, los siguientes:

En los actos de violencia intrafamiliar, ademas del delito de maltrato
habitual, tipificado en la Ley de VIF, pueden quedar comprendidos otros

delitos que cobran especial significacion, tales como:
e Delitos contra la integridad corporal: lesiones propiamente tales.

e Delitos contra la libertad individual: secuestro o rapto, sustraccion

de menores.

e Delitos contra la seguridad individual: abandono de nifos y

personas desvalidas. Amenazas.
e Violencia intrafamiliar.

e Maltrato reiterado o habitual, con o sin lesiones fisicas. Violencia

psicoldgica.
e Trafico de drogas.

e Delitos Sexuales: violaciéon, estupro, abusos sexuales,
favorecimiento de la prostitucidon, exposicion del menor a actos de

significacion sexual, produccion de material pornografico infantil.
e Pornografia.

e Violencia intrafamiliar, etc.
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En aquellos casos en que existan fundadas sospechas de situaciones de
que pudieren ser delitos, como las enunciadas, siempre y en todo caso,
se debera denunciar ante las autoridades competentes, para que sean los
organismos legalmente competentes los que recaben mayores
antecedentes que permitan, por una parte, dilucidar los hechos y, por
otra, evitar la sobre exposicion de nifios, nifas y adolescentes, que
puedan ocasionar, de forma innecesaria, situaciones traumaticas y/o

revictimizacion.

Cualquier persona puede denunciar estos delitos. La denuncia se puede
realizar en Carabineros, PDI y en Fiscalias. Los delitos sexuales se

encuentran todos descritos y sancionados en el Cddigo Penal.

Articulo 8°. Citacion a entrevistas.

Finalizada la recopilacién de antecedentes y entrevistas que hubiere
alcanzado a realizar, el Encargado de Convivencia Escolar, a mas tardar
al dia siguiente habil, citaran y entrevistaran al apoderado para poner en
su conocimiento la situacién y los apoyos que el caso requiera e informar
la derivacion del mismo a los organismos competentes. La citacidon a
entrevista se efectuara telefonicamente, en forma presencial, o por la via
mas expedita, dejando constancia de ello en el expediente, cerciorandose
de la recepcidn. En la citacidn se dejara constancia de que, si las personas
citadas no comparecen, se derivara el caso a la Oficina Local de la Nifiez
u otra, salvo que se presenten las excusas correspondientes y se solicite
por él o los citados una nueva fecha, la que debera ser fijada para el dia
siguiente de presentada la solicitud. Todo ello dentro del plazo de tres
dias habiles de conocida la denuncia. De todo lo actuado deberad quedar
constancia escrita en un documento que elaborara el Encargado de

Convivencia Escolar.

Articulo 9°. Objetivo de las entrevistas.
Las entrevistas tendran por objetivo lo siguiente:

e Indagar si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento

de los hechos.
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e Explicar, en términos generales, la situacién a los padres y/o
apoderados o a la persona que esté a cargo del NNA, sin
individualizar a los involucrados ni entregar detalles del caso, e
informar acerca del deber del establecimiento de guardar

confidencialidad y reserva y de brindar proteccién a su alumnado.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementaran en el establecimiento por el

hecho ocurrido.

e Solicitar colaboracién y apoyo de los apoderados en la labor

formativa del establecimiento en relacion con la situacion ocurrida.

e Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los

derechos de su pupilo, segln sea el caso.

e Informar el deber del establecimiento de denunciar todo hecho que
afecte a un estudiante que revista caracter de delito, a las
autoridades pertinentes. El Encargado de Convivencia podra, si lo
estima necesario, realizar las entrevistas con asistencia del equipo
psicosocial, de acuerdo a los antecedentes, quienes emitiran un

informe de la situacion.

Articulo 10°. Denuncia formulada por padres, apoderados o

cuidadores. Acreditacion.

Si los denunciantes de la situacidn ante las autoridades sefialadas son los
padres, apoderados o cuidadores, el Encargado de Convivencia debera
requerir de inmediato el comprobante de ingreso de la denuncia. Si el
documento no se adjunta, el establecimiento deberd hacer la denuncia el

mismo dia.

Articulo 11°. Medidas de resguardo si el presunto responsable es

funcionario del Establecimiento.

Si la vulneracidn de derechos ocurrié dentro del establecimiento y el
presunto responsable es un funcionario, el Director(a) podra disponer el
cese de las funciones de trato directo con los estudiantes, pudiendo
trasladarlo a otras labores o a funciones fuera del aula, otorgar permisos,

reubicar el puesto de trabajo u otra accién que no signifique menoscabo
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aplicando para ello el procedimiento contemplado en el Reglamento

Interno de Orden, Higiene y Seguridad y en el Codigo del Trabajo,

respectivamente.

El Director(a) ordenara una primera contencién del afectado, la que estara

a cargo del psicélogo(a).

Articulo 129, Medidas de resguardo de la privacidad respecto del

estudiante afectado.

El establecimiento y todos los funcionarios actuaran con la obligada
reserva, resguardando la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, adoptando las medidas oportunas para garantizar la
efectividad de su derecho a la vida privada, a la propia honra e imagen,
tanto en el tratamiento confidencial de la informacidn con la que cuenten
como de los registros en los que conste dicha informacién, todo lo cual
sera de responsabilidad del funcionario encargado del caso, quien debera
mantener el expediente respectivo bajo reserva y debidamente

resguardado.

Articulo 139°. Medidas de resguardo formativas, pedagodgicas, y de

apoyo psicosocial.

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas que el
establecimiento, con sus propios recursos o con el apoyo de terceros,
proporcione a un estudiante involucrado en una situacidn que afecte la
convivencia escolar con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que les permitan responder de manera
adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el

conflicto.

Articulo 14°. Instancia encargada de adoptar e implementar
medidas para los afectados. El Equipo de Convivencia del
establecimiento, con el apoyo de los profesionales del area psicosocial
seran los encargados de adoptar las medidas para los afectados o

involucrados, las que podran ser, entre otras, las siguientes:

- Resguardar el interés superior del nifio y el principio de

proporcionalidad.
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- Respetar la edad y el grado de madurez del estudiante y sus

caracteristicas personales.
- Activar acciones de seguimiento del desempeio académico.

- Facilitar material de estudios correspondiente a inasistencias a
clases derivada de la situacién de vulneracién. Sera
responsabilidad de los apoderados solicitar formalmente, y retirar
el material de estudios.

- Derivar al estudiante a un especialista externo si requiriese
evaluacion y acompanamiento profesional, caso en el cual emitira
un informe de avance escolar.

- Derivar al estudiante involucrado a alguna institucién u organismo
competente (OLN., Hospital u otro), lo que efectuara formalmente
en el formato establecido en la propia entidad, via correo
electronico, ficha de derivacién o de manera presencial. De ello se

informara al apoderado.

Asimismo, el Equipo de Convivencia Escolar sera el encargado de:

- Disefiar, un plan de intervencién y/o acompafiamiento para
contener y/o reparar el dano que pudiere haber causado la
vulneracién de derechos, tanto a nivel individual como grupal,
encargandose, ademads, del seguimiento o designar a los

profesionales del area psicosocial para ello.

De todas las medidas adoptadas y aplicadas deberd quedar registro
escrito en el expediente, al igualmente que del seguimiento. Dichas
medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados o
adultos responsables reconozcan vy, si fuere posible, reparen la

situacion generada.

Articulo 15°. Vulneracion de derechos a un nifo, niflia o

adolescente, por adultos miembros de la comunidad escolar.

a) Todo integrante de la comunidad educativa que detecte, sospeche,
presencie o tenga conocimiento de una eventual vulneracion de
derechos de un adulto integrante de la comunidad escolar a
un nifo, nina o adolescente, deberd informar al Encargado de
Convivencia, o en su defecto a los profesionales del equipo

psicosocial, la situacidon, indicando las circunstancias del caso,
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fecha, nombre de los involucrados y del presunto responsable.

b) Si hay indicios de que la vulneracidn pudiere tener caracter
grave, se hard la denuncia dentrodel plazo de 24 horas, a las
autoridades judiciales externas.

c)Si la vulneracion no fuere de caracter grave, el Encargado de
Convivencia, conjuntamente con un miembro del del equipo
psicosocial, citara de inmediato al adulto presunto responsable a
una entrevista, para informar la situacién, comunicarle la activacion
del protocolo de vulneracién de derechos y el inicio de la
investigacién respectiva, y su derecho a presentar sus
descargos y pruebas.

d) El plazo de investigacion sera de 10 dias habiles contados
desde que el Encargado toma conocimiento de los hechos, al
término de los cuales hara un informe escrito con las sugerencias
y/0 recomendaciones que el caso amerite, dando el caso por
cerrado.

e) El Equipo de Convivencia Escolar, dentro del plazo de 5 dias
habiles, determinara las eventuales medidas de proteccion vy
tratamiento reparatorio, las estrategias de intervencién y el
seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y preventivas
aplicadas a él/la estudiante, dejando todo el registro escrito en el
expediente del caso y sistematizado en el informe final y/o cierre.

f) El Equipo de Convivencia emitira un informe concluyente, que
debera contener:

- Una breve descripcién de los hechos.

- La efectividad, o no, de su ocurrencia.

- Eventuales responsables.

- Disposiciones reglamentarias infringidas y sancién aplicable, de
conformidad con el Reglamento de Convivencia Escolar y los
protocolos que corresponda

- Medidas formativas, reparadoras y/o remediales que recomienda
adoptar.

- Recomendaciones, las cuales seran presentadas el Director(a) para

su final resolucion.

Articulo 16°. Existencia constatada de vulneracion de derechos

de un adulto a un estudiante.

55



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

Constatada la existencia de hechos constitutivos de vulneracién de
derechos de un adulto a un estudiante, el Director(a), conjuntamente
con el Equipo de Convivencia, tomaran medidas de apoyo, resguardo y
proteccion o contencidn psicosocio-educativa para los afectados,
contempladas enel Reglamento Interno de Convivencia Escolar, incluida

la prohibicidon de ingresar al establecimiento.

Los hechos constitutivos de delitos denunciados seran

investigados por las autoridades externas.

Articulo 17°. Funcionario del establecimiento responsable de la

vulneracion.

Si el responsable de la vulneracion fuere un funcionario del
establecimiento, y el hecho reviste caracteres de delito, se
denunciara a las autoridades externas. Si no hay indicios de delito,
se aplicara el procedimiento contemplado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad y en el Cédigo del Trabajo, respectivamente.
Sin perjuicio de ello, se adoptaran las medidas que fueren procedentes,
de conformidad con el Reglamento de Convivencia y con el presente

protocolo

TITULO II. DEL MALTRATO INFANTIL.

Parrafo 19°. Definicion y distintas formas de Maltrato Infantil.

Articulo 189. Definicion de la Convencion de Derechos del Nifo.
“Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio
contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual,
mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su

cargo.”

Articulo 199, Distintas formas de maltrato infantil.

a) ABUSO SEXUAL
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“Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un
nifo, nina o adolescente, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada
en una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer por medio
de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la
intimidacion, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presién o manipulacion psicoldgica”. (Barudy,
1998).

También refiere a: "...Contactos e interacciones entre un nifio o nifia y
una persona adulta cuando ésta usa al nifio o nifia para estimularse
sexualmente a si mismo, al nifio o nifia 0 a otra persona. El abuso sexual
puede ser también cometido por una persona menor de 18 anoscuando
ésta es significativamente mayor que el nifo o nifia (victima) o cuando
esta en una posicidén de poder o control sobre otro." (National Center of
Child Abuse and Neglect (1978)...” Rescatada de “Aspectos Tedricos del
Abuso Sexual Infantil. SENAME 2013).

b) MALTRATO FISICO

Toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque
dafio fisico, lesién o enfermedad en el nino(a).

La intensidad del dafo que produce el maltrato puede ser desde sin
huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar

limitaciones, discapacidades e incluso la muerte.

c) MALTRATO PSICOLOGICO

Son conductas referidas al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a)
a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones,
amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas
infantiles, rechazo implicito y explicito, agresiones verbales, culpar,

humillar, falta de estimulacion o exceso de control o exigencia.

El maltrato psicolégico comprende, asimismo, el desconocimiento y no
atencién de las necesidades afectivas de los ninos(as) cuya satisfaccion
se relaciona con el sano desarrollo psicosocial, y la falta de respuesta
a necesidades psicoldgicas, tales como contacto afectivo, estimulacion

cognitiva, proteccién, supervisidon, postura de limites, entre otras
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d) NEGLIGENCIA

Situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los
ninos(as) necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de

responder a las necesidades basicas de estos.

La negligencia u omisién de atencion por inaccion o descuido de los
padres, madres o cuidadores, puede ser manifestada en la falta de
proteccion fisica, psicoldgica y/o emocional, que los nifios (as)
requieren para su adecuado desarrollo, o atencién inadecuada o
insuficiente de sus necesidades basicas, expresadas en distintos

ambitos, entre ellos, educacional y de salud.

TITULO III. INTERVENCIONES PARA ABORDAR CASOS DE
VULNERACION DE DERECHOS.

Parrafo 1° INTERVENCION PROPIAMENTE TAL. Objeto, Etapas y

Procedimiento.

La intervencion propiamente tal tiene por objeto:

1. Implementar estrategias y acciones para el abordaje oportuno de
la posible vulneracion de derechos, a fin de generar las condiciones
de proteccion tanto con el (la) nifio(a) y su familia, como con los
equipos de educadores pertinentes.

2. Derivar a redes de apoyo externas, explicitando los objetivos de la
misma y la preocupacion por el estado del nifio(a), coordindndose
con los servicios de salud, Carabineros, instancias judiciales u
otras, buscando ayuda e intervenciones especializadas.

A modo de resguardo se debe realizar la derivacién por escrito o por
correo electrénico, cerciorandose de la recepcidon de dicha derivacion
por parte de la otra Institucion, dejando respaldo escrito de ello.

3. Centrar el rol del establecimiento educacional, principalmente, en
la deteccién y activacién oportuna de apoyos y estrategias de
proteccién pertinentes, basadas en la comunicacion y trabajo con
la familia.

4. Judicializacion de casos: Denuncia. Casos en que procede.

A) Si se observan indicadores de presuntas vulneraciones de

derechos constitutivas de delito, como lesiones fisicas
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graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar reiterada.
B) Si se observan indicadores de riesgo para el bienestar del
nino, nina o adolescente, como mantencion de contacto del
presunto agresor con el nifio(a), ausencia de un(a) adulto(a)

que asuma un rol protector en la familia, etc.
En tales casos resulta util contar con antecedentes para solicitar
medidas de proteccion (MP) al Tribunal de Familia, tales como
denuncias anteriores por vulneraciones de derechos graves, consumo
problematico de drogas en el adulto responsable del nifio(a), falta de
adherencia por parte de la familia a los programas de apoyo derivados,

u otros.

PROCEDIMIENTO ANTE SOSPECHA DE VULNERACION DE
DERECHOS.

Paso 1: Deteccion de la sospecha.

Pretende dejar de manifiesto que cualquier profesional de la
educacidon puede detectar por distintos medios y formas una posible

vulneracion de derechos en sus estudiantes.

Paso 2: Derivacion al Equipo Psicosocial.

El profesional que sospeche una vulneracion de derechos de un
estudiante, se debe derivar el caso al equipo psicosocial, dentro del

plazo de 48 horas, dejando constancia en un acta de entrevista.

Paso 3: Derivacion.

Los profesionales a cargo implementaran técnicas de recoleccion de
informacion, con el objetivo de activar las redes correspondientes, si
fuese necesario, y realizar los apoyos y orientaciones que se requieran,

segun sea el caso.

Paso 4: Intervencion a nivel familiar.

Los profesionales del equipo psicosocial implementaran estrategias
propias y pertinentes de acuerdo a la legislacidén vigente para apoyar

en el proceso a la familia y al estudiante.
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PROTOCOLO ANTE CERTEZA DE VULNERACION DE DERECHOS.

ETAPA 1: DETECCION.

a) Deteccion: Permite acoger escuchar, notificar y activar las redes
de apoyo necesario para el estudiante que ha sido vulnerado, sin
interrogarlo ni poder en duda su relato, para evitar la
revictimizacion.

Tomado el testimonio o relato del estudiante, derivar al Encargado de
Convivencia Escolar a objeto de que gestione la derivacién a la Oficina
Local de la Nifiez (OLN).

En caso de existir sefales fisicas o quejas de dolor, se debe trasladar
al nino, nina o adolescente a un centro asistencial para una revisién
médica, y de informar la familia que fue retirado del establecimiento
educacional para tal efecto.

b) Judicializacion del caso:

Si existen indicadores de vulneraciones graves de derechos, el
Director(a) tiene la obligacion de denunciar dentro del plazo de 24
horas desde que se toma conocimiento de los hechos, a las
autoridades pertinentes, esto es, Carabineros de Chile, Tribunal de
Familia (hasta los 14 afos), o Fiscalia, mayores de 14 y hasta los 18

anos.

ETAPA 2: INTERVENCION.

a) Comunicacion a la familia: Citacion al apoderado del estudiante
para informar la situacion ocurrida y los procedimientos llevados a
cabo en base al testimonio relatado por el/la estudiante. La
citacion a entrevista se efectuara telefénicamente, en forma
presencial, o por la via mas expedita, dejando constancia de ello
en el expediente, cerciordndose de la recepcion, dicho
procedimiento a cargo del Encargado de Convivencia Escolar.

b) Implementacion de entrevistas en profundidad con la familia
para identificar factores de riesgo y protectores que existen en el
entorno, en conjunto con el adulto responsable y el nifio, nifia o
adolescente. La entrevista la efectuara el Encargado de

Convivencia Escolar, en compafia de la Dupla Psicosocial.

¢) Comunicacion interna: La persona que reciba el relato lo
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comunicara al Psicologo(a) o algun profesional del equipo
psicosocial en su ausencia, para que esté al tanto de la situacién
que afecta al estudiante y su familia.

d) Visita domiciliaria: Con el objetivo de indagar el contexto de la
familia y el entorno en el cual se desenvuelve el/la afectada
cotidianamente.

Esta accion sera coordinada por los profesionales del equipo psicosocial
del establecimiento quienes determinaran si es necesaria la realizacién
de la visita como medido de recoleccion de informacidon u otro fin

pertinente.

Es deber de todos quienes tomen conocimiento de la situacién,
cautelar la reserva y confidencialidad de Ila informacién, v,

especialmente del menor y su familia.

ETAPA 3: SEGUIMIENTO Y/O ACOMPANAMIENTO.

Constituye un proceso continuo y sistematico que permite obtener

retroalimentacién permanente sobre el avance en el cumplimiento de

las acciones de intervencion acordados, o estudiar la posibilidad o

necesidad de generar nuevas estrategias y mantener visibilizado al

nino, nifa o adolescente y el resguardando sus condiciones de

proteccion. Proceso realizado en coordinacién con el profesor(a) jefe

del estudiante afectado y los profesionales del equipo psicosocial.

v Estrategias de seguimiento con la Familia.

v Estrategias de seguimiento desde el establecimiento.

v’ Estrategias de seguimiento con las redes judiciales y administrativas
de proteccidén a la infancia.

v Entrevista con el estudiante y familia: Se realizara un constante
monitoreo para recabar informacion y evaluar el impacto de las

medidas tomadas en la primera etapa.

ETAPA 4: CIERRE. Casos en que procede.
Se realizara en los siguientes casos:

a) Si el caso requiere derivacion y el/la estudiante esta siendo
atendido(a) por las redes pertinentes, y/o se encuentra en proceso
de reparacion/tratamiento por la vulneracion, y se encuentra fuera
de riesgo.
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b) Si el caso no requiere derivacién a la red y él/la estudiante
mantiene asistencia permanente, sin presencia de sefales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracién, situacién
gue también se observa en su contexto familiar.

c) Si se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia
mediante el trabajo psicosocio-educativo realizado desde las redes

de apoyo correspondientes.

Si él/la estudiante egresé del establecimiento y se encuentra en las

condiciones de proteccion ya mencionadas.

IX.3. Estrategias de prevencion de hechos de connotacion

sexual y agresiones sexuales dentro del contexto educativo.

Capacitaciones al personal del establecimiento, estudiantes, padres

y apoderados, tanto por personal de la escuela como personal externo.

Capacitacion y talleres a personal para detectar situaciones que den
alerta de alguna situacion de vulneracién o malestar en el nifo, nifia y/o

adolescente, que favorezcan la deteccion de algun tipo de abuso.

Control dentro del establecimiento en los espacios de mayor riesgo
como los banos, los cuales son permanentemente supervisados en
horarios de recreos y de estadia. En el primer ciclo los estudiantes deben
ir acompafados por sus asistentes de sala cuando estos quieran ir al bafio
en horario de clases y en prebasica los nifios van de a uno al bafo, para

favorecer la privacidad de este lugar.

A nivel curricular se abordan de manera formativa diversos
contenidos que van en el sentido de proteccidn y prevencion de
situaciones de riesgo; especialmente en la asignatura de orientacion, la
que se complementa y articula con el Plan de Sexualidad, Afectividad y
Género del establecimiento, Plan Socioemocional, aplicaciéon del material
Continuo Preventivo de SENDA, entre otros; con la finalidad de que los
estudiantes vayan desarrollando capacidades, habilidades y actitudes que
contribuyan a su formacién integral y en la prevencidon del maltrato y

abuso sexual infantil.
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IX.3.1. Protocolo de maltrato, acoso, abuso sexual, estupro y
otros delitos de caracter violento, develados en establecimientos

educacionales.

En la legislacién chilena es la Constitucion Politica la que asegura en
el Articulo 19 N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad
fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccién todos los
individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o

condicion.

La Ley N©19.968 que crea los Tribunales de Familia plantea,
ademas, que sera este Tribunal el que abordara los hechos en los cuales
aparezcan vulnerados los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, asi
como también las causas relativas a abuso sexual infantil y Violencia
Intrafamiliar, no constitutivos de delito. Segun lo indicado en el Art.175
del CPP, “estan obligados a denunciar: Directores, Inspector General,
Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, Encargados de Convivencia Escolar,
Docentes, Profesionales y Asistentes de la Educacién de Establecimientos
Educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento DENTRO DE LAS 24
HORAS SIGUIENTES al momento en que tomaren conocimiento del
hecho”. El incumplimiento de la obligacidn de denunciar de las personas
indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia incurriran en
la pena prevista en el articulo 494 del Cédigo Penal (pena de multa de
una a cuatro unidades tributarias mensuales). La omisidon o minimizacién
de algun hecho o situacidén, puede aumentar el riesgo de vulneracién de

los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y, agravar el dafno.

Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o
abuso sexual, se debe priorizar siempre el interés superior del nifio. En
tal sentido, con la entrada en vigencia de la Ley N°21.057 que reconoce
el derecho de los NNA a hacer la denuncia por si mismos, en virtud de su
autonomia progresiva, pero siempre es posible que el/la funcionario/a de
educacién haga la denuncia sin la presencia del NNA. Igualmente busca
evitar que se incurra en situaciones de victimizacién secundaria
respecto de los nifios, nifias y adolescentes, "..evitando toda
consecuencia negativa que puedan sufrir los nifios, nifias y adolescentes

con ocasion de su interaccion, en calidad de victimas, con las personas o

63



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

instituciones que intervienen en las etapas de denuncia, investigacion y
juzgamiento de los delitos...”. Esta ley incluye nifos, nifias y adolescentes
victimas de delitos sexuales, secuestro agravado o secuestro prolongado,
sustraccion de menores, pornografia infantil, homicidio, parricidio,
femicidio, castracion, lesiones gravisimas, trafico de migrantes, trafico de
personas para ejercer la prostitucion, explotacion sexual infantil, robo con
violencia, robo con homicidio, robo con violacidn y violacién con

homicidio.

Por lo tanto, para estos efectos la ley considera tanto al Equipo
Directivo de un Establecimiento, asi como también a los Docentes y
Asistentes de la Educacién, encargados de la educacion y el bienestar de
los estudiantes cuando estos se encuentran en las aulas, y, por lo tanto,
merecedores de la confianza de los nifios, nifias y adolescentes y de sus
padres. De acuerdo a esto la Escuela Emilia Romagna de Traiguén,

abordara el tema siguiendo el presente protocolo.
Descripciones Generales:

Definicion del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el
contacto o interacciéon entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor
es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos
cometidos con ninos/as del mismo o diferente sexo del agresor. Es un
delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del

ser humano, en especial cuando son nifios, nifas y/o adolescentes.
Tipos de Abuso Sexual:

Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual,
pero no es una relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia
un nifo/a. Generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el

nino/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él mismo/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de
connotacion sexual, tales como: Exhibicidon de genitales, Realizacién del
acto sexual, Masturbacion, Sexualizacidon verbal, Exposicion a

pornografia.

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral,
que se realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un

nifo/a menor de 12 afos (segun establece el Cdédigo Penal).
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Estupro: es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacion de abuso
de autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18

anos.

También existe estupro si dicha accidén se realiza aprovechandose
de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engana

abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

ANTE LA SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL.
Al tomarse conocimiento por cualquier medio de un hecho que
pudiere tener el caracter de un ilicito, se deben registrar los antecedentes

en Ficha de Denuncia respectiva.

Es muy importante evitar -en todo momento- alterar el discurso del
nifno, nifa y/o adolescente, por lo cual este procedimiento requiere de un

delicado abordaje.
Procedimiento:

1. La persona que tomd conocimiento, sin perjuicio de tratar de
verificar la veracidad de los hechos, debe ponerlos de inmediato en
conocimiento del Dupla Psicosocial (Psicélogo/a, Asistente Social),
quienes en conjunto debera completar la ficha de Protocolo Abuso
Sexual. Sila denuncia viene de un tercero debera completar la ficha
general de denuncia, manifestando que se resguardara su identidad
si asi lo requiere.

2. Dupla Psicosocial deberd informar de manera inmediata a la
Direccion del Establecimiento, teniendo un plazo de 24 horas para
denunciar el hecho segun corresponda.

3. Primer acercamiento de la Psicdlogo/a al nifio, nina o adolescente.

4. Derivaciéon externa, redes de apoyo local, comunal, nacional:
Servicio Nacional de Mejor Ninez, centro de salud, u otro.

5. Realizar seguimiento y coordinacion con redes, manteniéndolas
informada sobre la estudiante.

6. Si verifica situacion de Violencia Intrafamiliar o Abuso Sexual

(activacién de respectivos protocolos).
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ANTE LA CONFIMACION DEL HECHO DE ABUSO

1. Inmediatamente conocida una develacidon de Abuso Sexual Infantil
0 que se tome conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a
debera informar inmediatamente a un miembro del equipo
psicosocial.

2. El equipo psicosocial debe informar de manera inmediata a la
Direccion del Establecimiento, teniendo un plazo de 24 horas para
denunciar el hecho ante la autoridad competente.

3. Si existen lesiones se debe derivar al centro asistencial mas cercano
para que constatar lesiones, no se requiere de la autorizacién de la
familia, aunque esta debe ser informada (acompafiada de un
profesional psicosocial).

4. El Encargado de Convivencia Escolar y/o los profesionales del
equipo psicosocial contactara via telefonica al padre, madre y/o
apoderado(a), o algun adulto cuidador o de confianza que asuma el
rol de proteccién del NNA afectado, en caso de que el agresor sea
el mismo apoderado o un miembro directo de la familia y, citara a
entrevista presencial en el establecimiento para informar los
antecedentes recabados y el procedimiento a seguir.

5. Se debe acoger, orientar y apoyar al padre/madre y ofrecerle el
acompanamiento y orientacion necesaria tanto al niflo/a, como a su
familia durante el proceso, este acompafamiento estara a cargo de
los profesionales del equipo psicosocial del establecimiento. El
apoyo sera entregado por los profesionales del equipo psicosocial
del establecimiento, quienes se reuniran con la familia del
estudiante afectado brindando apoyo, orientacién y contencidon en
lo que dure el proceso.

6. De forma paralela se hara la denuncia ante el Ministerio Publico
(Fiscalia), siendo este la institucidon que tiene la potestad de definir
si los hechos son o no constitutivos de delito. Ademas, de un
requerimiento de proteccion y cuidado del nifio, nifia o adolescente
en caso necesario.

7. Se deben disponer medidas pedagdgicas. El establecimiento
educacional no puede perder de vista su rol formativo, por lo que
las medidas adoptadas se deben complementar con acciones de
contencidén, de apoyo psicosocial y pedagdgicas. En este sentido, es

primordial la comunicacion con el profesor(a) jefe del nifo o nifa
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afectada y la realizacion de una reunion de Profesores de su curso,
para acordar las estrategias formativas a seguir. La comunicacion
con las y los profesores debe ser liderada por la Directora del
establecimiento, apoyado por profesionales del area psicosocial,
contando con la debida reserva de la informacion. No es necesario
gue los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacidon. Es muy importante cuidar
este aspecto, evitando que se genere morbosidad en torno a lo
sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores
y las acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las
docentes como de las y los apoderados (ej.: evitar que le
pregunten al nifo “écdmo estds?”, “écdmo te sientes?”, “iqué te
pas6?”, o le hagan sentir como “victima” o que esta incapacitado,
sin hacer distinciones con expresiones como “si no quieres, no
hagas la prueba”, etc.).

. El proceso de comunicar a los profesores la situacion estara liderada
por el Director(a) del establecimiento, o en su defecto por una
persona a la que él delegue la responsabilidad debido a su experticia
o adecuado manejo del tema, contado y cautelando siempre con la
debida reserva de la informacién. Para ello se realizard con los
docentes que intervienen en clases con el o los afectados, para
informar y disponer de algunas medidas basicas de apoyo y
contencién. No es necesario que los docentes conozcan la identidad
de los involucrados, asi como tampoco el detalle de la situacion. Es
muy importante cuidar este aspecto, evitando que se genere
morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en
evitar rumores y acciones discriminatorias, tanto por parte de los
docentes como de los apoderados.

. En caso de que el posible agresor sea un funcionario del
establecimiento la Directora del Establecimiento debera disponer
como una medida administrativa inmediata de prevencién, la
separacién del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes y reasignarle labores que no tengan contacto directo
con ninos, nifias y/o adolescentes. Esta medida tiende no sélo a
proteger a los estudiantes sino también al denunciado/a, en tanto

no se clarifiquen los hechos.
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Sélo se apartara de las funciones al supuesto agresor, en el caso de
gue sea decretada en su contra la medida cautelar de prisidon
preventiva (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccién del
Trabajo).

10. Siempre que el caso de maltrato, acoso, abuso sexual o
estupro se
haya cometido al interior del recinto educacional, se debera
informar a través del Departamento de Educacién Municipal
(Sostenedor) a la Superintendencia de Educacidn Escolar, quien es
la entidad responsable de fiscalizar que los establecimientos tengan
protocolos de actuacion en esta materia, y que éstos hayan sido

debidamente ejecutados tras la denuncia.

11. En caso de que el abusador/a sea estudiante del establecimiento,
es responsabilidad del establecimiento dar cumplimiento al
procedimiento adecuado, que resguarde la integridad y el bienestar
fisico y psicoldgico de los nifios, niflas y adolescentes. Por lo tanto, si
un estudiante se constituye como un supuesto agresor de un nino(a),
se debe diferenciar del ofensor sexual adulto, dado que aun se
encuentra en proceso de formacién, por lo que la intervencion
profesional oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de
interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo,

disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

De acuerdo con esto, se realizara la siguiente distincion por edades
teniendo presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
sanciona a los adolescentes mayores de 14 afios y menores de 18
anos que son declarados culpables de agresidén sexual; menores de
14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente,
pero su situacion de vulneracién es abordada por los Tribunales de
Familia, quien puede decretar su derivacion a algun centro de
intervencion especializada dependiente de la Red Servicio Nacional

Mejor Nifiez.

12. Realizar seguimiento y monitoreo del caso mientras lo requiera el
Tribunal. Cabe sefialar que los profesionales del equipo psicosocial
deben estar constantemente en contacto con redes para entregar

informacion actual respecto a la condicion psico-emocional.
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13. Se debe tener mucho cuidado en NO catalogar como abuso sexual
una situacién entre dos nifios que pueda tratarse de una experiencia
exploratoria; en este caso es necesario orientar y canalizar sana y
adecuadamente, y no penalizar ni castigar; pues no se trata de abuso
sexual. Por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de la misma edad. Ahora bien, si se trata
de conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser
indicador de que uno de ellos esta siendo victima de abuso sexual

infantil por parte de otra persona.

IX.4. Estrategias de prevencion del consumo y porte de

drogas y alcohol.

Dentro de los principales objetivos de la Comunidad Educativa
Emilia Romagna, esta la de establecer entre los estudiantes y sus familias
el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Por consiguiente, buscamos ser un
agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para nuestros
estudiantes. Para ello se realiza un trabajo articulado con profesionales
del Programa SENDA Previene de la comuna, elaborando anualmente un
Plan de Prevencion a desarrollar en el establecimiento, el cual contempla

las siguientes directrices:

a) La implementacion efectiva del Continuo Preventivo entregado por
SENDA, en el nivel Pre Basico (Descubriendo el Gran Tesoro),
Ensefianza Basica Aprendamos a Crecer (1° a 6°) y La Decisién es
Nuestra (7° a 8°).

b) La sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los estamentos del
Establecimiento (Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la
Educacién).

c) Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en el ambito
preventivo, de tratamiento y control, apoyandose en los
lineamientos de SENDA, Carabineros de Chile y la Policia de

Investigaciones.

69



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

d) Deteccion eficaz y oportuna del consumo abusivo de alcohol o
drogas en nuestros estudiantes, para realizar el trabajo de
intervencion y derivacién pertinente.

e) La promocién de habitos saludables en los estudiantes y sus
familias.

Acciones Preventivas:
a) Del entorno saludable:

e Proporcionar un entorno escolar saludable, es decir, limpio y libre
de humo de cigarrillo.

e Estimular las actividades deportivas al aire libre.

e Motivar el respeto hacia el medio ambiente.

e Motivar la alimentaciéon sana, libre de comida chatarra.

b) Familias:

e Padres y/o Apoderados comprometidos con el desarrollo integral de
sus hijos/as, atentos a cualquier tipo de conducta de riesgo.

e Trabajar Sesiones del Continuo Preventivo en Reuniones de
Apoderados.

e Ejecucion del Programa Parentalidad enmarcado en el eje familia
del Programa Elige Vivir Sin Drogas. Su objetivo es contribuir a la
prevencion del consumo de alcohol y drogas en nifos, nifias y
adolescentes, a través del involucramiento parental de adultos
cuidadores, fortaleciendo y desarrollando las condiciones vy
habilidades para una parentalidad positiva.

c) Estudiantes:

e Implementacién del Continuo Preventivo en todos los niveles
educativos.

e A nivel curricular en la asignatura de orientacién en donde se
contempla trabajar el desarrollo de habilidades y competencias
sociales, tales como: Capacidad de resoluciéon de situaciones
conflictivas, desarrollo de habilidades interpersonales, desarrollo de
la autoestima, desarrollo de la capacidad critica.

e Favorecer y estimular en los estudiantes actividades culturales,
recreativas, deportivas y sociales.

d) Profesores y Asistentes de la Educacion:
e Promover la Capacitacion en esta tematica en Profesores vy

Asistentes de la Educacion.
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responsabilidad del Encargado(a) de Prevencion del

Establecimiento (Contraparte de SENDA Previene de la Comuna):

Realizar gestiones para capacitar a los distintos estamentos de la
Comunidad Educativa (Estudiantes, Apoderados, Docentes,
Asistentes de la Educacion).

Informar a la comunidad educativa acerca de los recursos
profesionales, programas, proyectos y actividades dirigidas a la
prevencion del consumo y trafico de drogas y alcohol, dar a conocer
a la comunidad educativa, los procedimientos y mecanismos que se
han definido en el establecimiento para abordar los casos de
estudiantes que sean detectados con esta problematica.

Participar en instancias de capacitacién de prevencion del consumo
y trafico de drogas, realizadas por profesionales del Equipo SENDA
Previene de la comuna.

Coordinar la implementacién del material Continuo Preventivo en
todos los niveles.

Coordinar y realizar seguimiento a la implementacién del Programa

Continuo Preventivo y Plan de Prevencién del Establecimiento.

De responsabilidad del Profesional de SENDA Previene de la

Comuna:

Sensibilizar a la comunidad educativa sobre los efectos del consumo
de alcohol, drogas y otras sustancias.

Brindar asesoria y apoyo en la realizacidn de iniciativas preventivas
en el Establecimiento.

Capacitar a la Comunidad Educativa a detectar sefiales de posible
consumo por parte de los estudiantes, por medio de los programas
preventivos de su oferta programatica.

Apoyar al Establecimiento en acciones educativas e informativas

(Charlas) con las redes de apoyo pertinentes.

De Responsabilidad de la Directora:

El Reglamento Interno declara su oposicion al consumo vy trafico de
alcohol y drogas, para tal efecto se aplicaran los programas
ministeriales de prevencidn del consumo de alcohol y drogas

dirigido a los estudiantes y sus familias.
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e Designar un Equipo Profesional Preventivo compuesto por el
Encargado de Prevencidn en trabajo colaborativo con el Encargado
de Convivencia Escolar, quienes coordinaran con los demas
estamentos de la Unidad Educativa, las actividades a desarrollar,
junto al seguimiento y evaluacién de los posibles casos detectados

de consumo vy trafico de drogas y alcohol.

IX.4.1. Protocolo de actuacion para abordar situaciones

relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento.

La Escuela Emilia Romagna establece el siguiente protocolo para
abordar casos de consumo vy situaciones de posible trafico de drogas y
alcohol, cuyo objetivo es entregar orientaciones para prevenir el
consumo Y trafico de drogas y alcohol en el Establecimiento Educacional,
de acuerdo a la normativa legal vigente.

Los estudios realizados plantean que una de las alternativas de
solucidn para abordar el consumo de alcohol y drogas es a través de una
Educacién Preventiva en la Escuela, por tanto, se ha realizado un trabajo
colaborativo con el Equipo de Profesionales de SENDA Previene de la
comuna, con la finalidad de crear una Cultura Preventiva al interior del
Establecimiento, potenciando el reconocimiento de factores protectores

y de riegos para enfrentar esta problematica social.

Marco Normativo y Legal Vigente

Es muy importante que la comunidad educativa y en particular los
estudiantes y sus familias, conozcan los alcances de la normativa legal
vigente, ya que puede ser una medida informativa preventiva que les
ayude a evitar verse involucrados en hechos relacionados con el trafico
de drogas.

a) La Ley N° 20.000 o Ley de Drogas (2005), sanciona en nuestro pais
el trafico ilicito de drogas, esta ley considera, como sancién el micro
trafico (porte de pequefas cantidades de droga). Las penas en este
caso van de 541 dias a 5 afos. La misma pena sufrird el que
suministre o facilite a cualquier titulo (done, ceda, permute, entre
otros.) o el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias

con el objetivo que otro las consuma.
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b) Existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o
comercializa, también se considera trafico cuando: Se distribuya,
regale o permute (se cambie por otra cosa), guarda o lleva consigo
drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la
droga que el sujeto portaba era para su propio consumo, o que esta
sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancidn
propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa, o
asistencia a programas de prevencion).

c) El trafico de drogas ilicitas es un delito que la ley sanciona con
penas, que van desde los 5 afios y un dia hasta los 15 afos de
privacién de libertad.

d) Si el trafico de drogas ilicitas se realiza en las inmediaciones o en el
interior de un establecimiento educacional, la conducta se castiga
mas severamente. Constituye una circunstancia agravante de la
responsabilidad penal, lo mismo que ocurre si se suministran o si
se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.

e) Sancion del consumo en la Ley de Drogas. Estd sancionado como
una falta el consumir drogas en lugares publicos o abiertos al Por
otra parte, y en virtud de la Reforma Procesal Penal, las personas
que son sorprendidas consumiendo drogas no pueden ser
detenidas, sino que deben ser citadas ante el Fiscal, previa
confirmacién de su domicilio. Cabe sefialar que no pueden quedar
retenidas en un cuartel policial o recinto penitenciario.

f) La normativa procesal penal obliga a una serie de personas a
denunciar los delitos que tengan conocimiento. Entre ellos, se
cuentan los directores, profesores y funcionarios del
establecimiento, a quienes se impone la obligacién de denunciar los
delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacion de
denunciar acarrea una sancion penal que consiste en el pago de una

multa de una a cuatro UTM4.

LINEAMIENTOS DE ACCION
La Escuela Emilia Romagna para abordar situaciones de Prevencion
y Sospecha de Consumo de Drogas, Alcohol y otras Sustancias, lo hara

desde dos lineas de accidn, las cuales se describen a continuacion:
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]

~N

~
Lineas de Accidn para

la Prevencidn de
Consumo de Drogas,
Alcohol y otras
Sustancias

]

A
e A\
Deteccidn y Atencidn
de Casos de Porte,
Trafico y Consumo de
Drogas, Alcohol y otras
Sustancias(2)

~

Prevencién del
Consumo, Drogas,
Alcohol y otras
Sustancias (1)

- J

IX.4.2. Protocolo de Actuacion ante casos de porte, trafico y

consumo de drogas, alcohol y otras sustancias

Cualquier funcionario(a) del Establecimiento que sorprenda a un

estudiante consumiendo o portando cualquier tipo de drogas, alcohol u

otras sustancias en alguna de las dependencias del Establecimiento debe

seguir el siguiente procedimiento:

FASE 0: DETECCION

OBJETIVO

Informar de cualquier situacién de sospecha o
consumo de drogas y/o alcohol por parte de un
estudiante que ocurra dentro o fuera del
Establecimiento Educacional, como accién preventiva
y de apoyo.

PLAZO

Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

RESPONSABLE

Cualquier integrante de la comunidad Educativa:
(Directivos, Docentes, Estudiantes, Padres vy/o
Apoderados, Asistentes de la Educacién, entre otros)

ACCIONES:

1. Llenar hoja de denuncia general si quien

informa es un tercero.

Quien conozca el hecho debe informar Ia

situacion al Encargado de Convivencia Escolar

y/o Encargado de Prevencion*.

. Se da aviso a la Direccion del Establecimiento,
en caso correspondiente.

. Se llama via telefdnica al apoderado para que
se presente en el establecimiento a Ia
brevedad.

. Encargado de Convivencia Escolar vy/o

Encargado de Prevencion da a aviso a Psicdloga

(CE/PIE) si es necesario.

Llenar ficha de protocolo del estudiante con los

datos necesarios respecto al hecho

2.

6.

* En el caso de ser un estudiante, quien detecte el hecho, puede dirigirse a su profesor(a) jefe y/o
profesor(a) de mayor confianza a dar aviso de la situacion, y este encargarse de informar a quien

corresponda.

* Si la profesional no se encuentra, debera acercarse al profesional designado en su ausencia.
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FASE 1: EVALUACION DE LA SITUACION

OBJETIVO

Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a
testigos, con el fin de realizar acciones preventivas, e
informar al apoderado(a) y/o Adulto Responsable de
la situacion.

PLAZO

24 horas de conocido el hecho.

RESPONSABLE

Encargado de Convivencia Escolar y/o Encargado de
Prevencién, quienes mantendran al tanto a la
Direccion del Establecimiento.

ACCIONES:

Responsable Entrevistas Encargado de Convivencia
Escolar y/o Dupla Psicosocial

1. Realizacién de Entrevistas a Testigos.

2. Realizacién de Entrevista de Acogida al Afectado*
3. Evaluacién de la situacién con Direccion.

4. Entrevista con Madre, Padre, Apoderado y/o Adulto
Responsable para informar la situacion.

*En caso de que se sorprenda portando drogas, estas deberan ser
incautadas por el profesional a cargo y ser entregadas en primera
instancia a Direccidén, quien posteriormente hara entrega a Carabineros
o PDI. En caso de ser alcohol este sera requisado y eliminado.

FASE 2: ADOPCION DE MEDIDAS PARA LOS IMPLICADOS

OBJETIVO Realizar Acciones Preventivas y Legales, segun
corresponda, en favor del Estudiante y la Comunidad
Educativa.

PLAZO 3 dias desde que se conoce el hecho.

RESPONSABLE | Direccion, Encargado de Convivencia Escolar

ACCIONES: Responsable Entrevistas Encargado de Convivencia

Escolar y/o Dupla Psicosocial

1. Informar al Apoderado y/o Adulto Responsable del

o los Estudiantes implicados, informando las
acciones de acuerdo al Reglamento Interno.
2. Se deriva a las instituciones de apoyo

correspondientes, como SENDA, Programa de
Salud Mental - Hospital.

3. Se da Aviso a Inspectoria para aplicar medidas
disciplinarias segun Reglamento Interno.

4. Se realizard la denuncia a PDI, Carabineros de
Chile y/o Fiscalia Local en el caso de micro trafico.

5. Derivacion a redes en caso de vulneracion de
derechos, informando a la familia del estudiante.

FASE 3: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

OBJETIVO Monitorear estado del estudiante posterior a la
denuncia y/o derivacién

PLAZO Posterior a la denuncia y/o derivacién: 1 semana, 1
mes, 3 meses, 6 meses y en cualquier momento que
sea necesario (segun se haya determinado el
seguimiento)

RESPONSABLE | Dupla Psicosocial CE/PIE segun corresponda
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ACCIONES: 1. Reporte de la situacidén del Estudiante dentro del
Establecimiento posterior a Ila denuncia:
Interaccién con sus pares, con los adultos del
establecimiento, rendimiento escolar, motivacion
por asistir a clases, entre otros.

2. Acompafamiento por parte de Profesor Jefe,
profesionales del area psicosocial (si corresponde).

3. Retroalimentacién por parte de las instituciones
que investigan el caso y otras redes de apoyo.

4. Informe de cierre del caso
*Todo debe quedar registrado en las respectivas fichas de registro de recoleccion de informacion
con su respectivo nimero de registro.

Importante:

Es obligacion del establecimiento resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que este siempre
acompanado(a), si es necesario por sus padres y/o adulto responsable,
sin exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos. Cabe destacar que tanto
el estudiante como su familia contaran con el apoyo y acompafiamiento
de los profesionales del equipo psicosocial del establecimiento, velando
siempre por el cumplimiento del debido proceso para evitar su

revictimizacion.

Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes
involucrados en situaciones de alcohol y/o drogas.
A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacién, el
establecimiento podra adoptar alguna de las siguientes medidas:
a) Se realizara seguimiento del caso por parte del Profesor jefe y/o
encargado de convivencia escolar para efecto de implementar acciones
gue permitan apoyar la situacién del estudiante.
b) De manera mensual se coordinara una reunién con el apoderado,
para informar del proceso enseflanza aprendizaje del estudiante, de las
acciones realizadas en este ambito, con el fin de prestar apoyo al
estudiante, segun su necesidad.
c) Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de
supervisar y contener situaciones que digan relacion con el proceso que
esta viviendo el estudiante.
d) Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del
programa de consumo de drogas y/o se realizara un trabajo focalizado
el grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacidén,

prevencion, contencidn emocional y académica del curso.
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e) Medidas pedagodgicas: Se realizara acompafiamiento pedagdgico en
apoyo a su desempefio escolar, que podra contener: evaluacidn
diferenciada de profesionales, ampliacién de plazos de entrega,
calendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun
necesidad de cada estudiante, con seguimiento quincenal durante el
trimestre.

f) Medidas psicosociales: Confeccion de un plan de acompafiamiento
para el estudiante, realizado por el Encargado de Convivencia Escolar o
guien determine Direccidon con seguimiento mensual; elaboracién de un

plan de acompafiamiento al curso y docentes, si corresponde.

FLUJOGRAMA DE REFERENCIA

Rumor o sospecha de consumo

!

Se le informa al Encargado de Convivencia, - Se da aviso a Direccion.

Encargado de prevencién y/o Dupla
- Secita al apoderado(a) para

informar la situacién.

Psicosocial

}

Se investiga y recolecta informacion del rumor o sospecha

v \

[ Ante la confirmacién del hecho [ Si se desmiente el hecho ]

\

Orientacion y/o Seguimiento:

Denuncia:

PDI Encargado de Convivencia Escolar y/o

Encargado de Prevencion
Carabineros

Fiscalia

OBLIGACIONES QUE TIENE LA DIRECTORA EN CASO DE DETECTAR
LA EXISTENCIA DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO.

Una vez en conocimiento de la Directora, éste como funcionario
publico, tiene la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, a las policias

o directamente al juez, bajo pena de presidio en el caso que no lo haga.
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Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas, es
necesario que las autoridades que conozcan de hechos de tal gravedad
cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan
fundamentar la denuncia y facilitar el proceso investigativo: testimonios
ojald de mas de 1 persona debidamente confrontados, algun tipo de

registro grafico, audiovisual, constatacién personal del hecho u otros.

Toda denuncia ante las autoridades debe ser efectuada
responsablemente, ya que un proceso por estos delitos puede afectar
derechos como la honra o libertad personal de un individuo, ademas de

la consecuente estigmatizacién social que sufren los involucrados.

Recolectay

Existen pruebas de

. 3 Seguimiento
que un estudiante recoge Entrevista al DenL.mCIa (Velgar por que
trafica, microtrafica, DIRECTORA antecedentes Apoderado (Se (Carabineros, se cumpla la
consume o porta de manera informa de la PDI, Fiscalia Sentencia del
drogas al interior de reservaday situacion) Local) Tribunal)
la Escuela oportuna fou
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IX.5. PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

Los accidentes escolares constituyen un grave problema, y son la
primera causa de muerte en nifios y nifas de uno a catorce afios. En estas
edades hay mas muertes por lesiones que por la suma de todas las demas
enfermedades infantiles. Sin embargo, estd demostrado que, si se
tomaran las medidas preventivas oportunas, la mayor parte de estos
accidentes podrian evitarse. De todos los accidentes infantiles, el 15%
ocurren en la escuela. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define
accidente como un suceso generalmente prevenible que provoca o tiene

el potencial de provocar una lesion.

El desarrollo del presente protocolo se enmarca en el Plan de
Seguridad Escolar y Parvularia, que tiene por objetivo potenciar y
fortalecer un ambiente seguro y protector en la Escuela Emilia Romagna,
generando una cultura de proteccidon y cuidado hacia los nifios, nifas,
adolescentes y adultos que componen nuestra comunidad educativa,

tarea que es de responsabilidad de todos.

La seguridad es un derecho humano, reconocido en la Declaracién
Universal de Derechos Humanos. En su Articulo 39, sefiala: “Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su

persona”.

“La ley 16.744 Art 3°, dispone que estaran protegidos todos los
estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes
gue sufran con ocasion de sus estudios, o en la realizacion de su practica

profesional”.

En este contexto, la Escuela Emilia Romagna, a través del Plan de
Seguridad Escolar y Parvularia, promueve la seguridad escolar desde el

autocuidado y la prevencion de riesgos con un enfoque formativo.

La seguridad es un fendomeno multicausal y, por lo tanto, formar en
autocuidado y prevencién de riesgos requiere mas que la sola labor de la
escuela, por lo que generamos alianzas con redes asistenciales, como
Carabineros de Chile y Bomberos, entre otros, lo que permite la

promocién y sensibilizacién de entornos seguros.
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DEFINICION

Para desarrollar una cultura de autocuidado y de prevencion de

riesgos de accidentes, es necesario tener clara la definicién de accidente:
Se entiende por Accidente:

e Toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, y que le produzca lesion, incapacidad o muerte.
e Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la su

hogar y el establecimiento educacional.

Un accidente, es provocado “a causa”, es decir, reiste una forma
directa o inmediata, mientras que un accidente “con ocasién”, es

cuando existe una causa indirecta o mediata.

Todos los accidentes tienen motivos que los originan y que se
pueden evitar al identificar los peligros y controlar las causas que los

producen.
CASOS EN QUE SE APLICA

El presente procedimiento o protocolo, se aplicara en todas las
actividades curriculares lectivas, extracurriculares, extraescolares,
talleres actividades deportivas y, en general, en todas las actividades que
se realizan en las dependencias de cada establecimiento educacional,
tales como salas de clases, patio, pasillo, gimnasio, canchas habilitadas y

laboratorios o cuando se realice alguna salida pedagdgica.

Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones en que algun
o alguna estudiante sufra un accidente escolar dentro o fuera del

establecimiento, en la forma que en este documento se indica.
SEGURO ESCOLAR

En caso de Estudiantes: Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el
Estado de Chile cuenta con un seguro de accidentes escolares, que cubre

a todos los estudiantes como se sefala a continuacion:

Beneficiarios: Son beneficiarios los y las estudiantes que tengan la
calidad de alumnos regulares del establecimiento, del nivel de transicién

de la educacion parvularia y de ensefianza basica.
DENUNCIA DEL ACCIDENTE
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Se efectla en el servicio de salud publico, por medio del Formulario

de Declaracion Individual de Accidente Escolar.
OBLIGACION DE COMUNICAR LA OCURRENCIA DEL ACCIDENTE.

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o
presencie un accidente escolar que afectase a algun (a) estudiante o
funcionario dentro de la Escuela debera comunicarlo de inmediato al
Inspector General Don Roberto Quintana Montoya, quien tomara contacto
con el apoderado(a) titular o en su defecto el apoderado(a) suplente
segun datos consignados en la ficha de matricula de cada estudiante. En
ausencia del Inspector General, sera el Encargado de Convivencia Escolar

Don Diego Padilla Trichet, quien establecera esta comunicacién.

En el evento que no sea posible comunicarse con la familia, la
escuela llevara al estudiante al centro asistencial y se insistira en la
comunicacién con el apoderado(a) o algun miembro de la familia. Sera el
Inspector General quien determinara el adulto responsable que llevara al

estudiante al centro asistencial.

Respecto del seguro privado de salud, la escuela mantendra un
registro actualizado de los estudiantes cuyas familias tienen Isapre u otro;
este registro se actualizard anualmente con la ficha de matricula vy
guedara consignado en el registro digital junto a la informacidon general
del estudiante. Cabe sefalar que en estos casos los estudiantes seran
trasladados de igual forma al hospital de la comuna para recibir la
atencién necesaria. De acuerdo al catastro realizado por el Inspector
General los estudiantes que cuentan con seguro privado de salud son 7,

cuyo detalle se encuentra en el registro antes mencionado.

DEBER DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Es responsabilidad de todo el personal, de los (as) estudiantes, padres,
madres y/o apoderados (as) y, en general, de toda la comunidad
educativa del establecimiento, tomar conocimiento y respetar todas las

disposiciones contenidas en el presente documento.

DEBER DE LA ENTIDAD SOSTENEDORA DE ADOPTAR Y
MANTENER, MEDIDAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD.
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Las instituciones o entidades a que se refiere la Ley N° 16.744,
estan obligadas a adoptar y mantener medidas de higiene y seguridad en

la forma, dentro de los términos y con las sanciones que sefala esa ley.

Lo anterior se entiende complementado con el Plan Integral de
Seguridad Escolar formulado por la Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI).

MEDIDAS INMEDIATAS, SEGUN LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE.

Los inspectores de pasillo o cualquier asistente o docente que
promueva la tranquilidad y seguridad del accidentado dispondran el

traslado del accidentado al servicio de salud publico mas préximo.

PROCEDIMIENTO SEGUN LA GRAVEDAD DE LAS LESIONES O
DANOS.

Para la aplicacion del presente procedimiento debera distinguirse lo

siguiente:
1. Casos de accidente leve:

Aqguellos que sélo requieren atencion primaria de heridas superficiales o

golpes suaves.

El estudiante/funcionario sera revisado por personal capacitado y dar
aviso a Inspectoria o Encargado de Accidentes escolares ya sea en sala

de clases, recreo o en horario de estadia.

En caso de un accidente leve en estudiantes, personal capacitado
realizara evaluacién e Inspectoria realizard el registro de atencién vy
enviard una nota informativa a los padres, y avisara el o la encargada de
Accidentes Escolares o la Secretaria para que informe a los padres. En
caso de los funcionarios, si el malestar no le permite realizar sus funciones
debera informar a su superior directo y a direccion para poder hacer retiro
del establecimiento firmando previamente el libro de salida, pudiendo

llamar a un familiar si lo requiere.

2. Casos de accidente moderado:

Aqguellos que necesitan de asistencia médica debido a heridas o golpes

en la cabeza u otra parte del cuerpo.

82



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

El docente /educadora/asistente/inspector de pasillo que se encuentre
a cargo, debera avisar en forma inmediata a Encargada de Accidentes
Escolares para coordinar el traslado del estudiante/funcionario y dar aviso
a funcionaria para llenar el registro de accidentes escolares y avisara

inmediatamente a secretaria para que de aviso a los padres/familiares.

Debiéndose evaluar preliminarmente antes de llevar al

estudiante/funcionario al centro de salud mas cercano.

3. Casos de accidente grave:

Aquellos que requieren de inmediata de asistencia médica, como
caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida

del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida u objetos.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios

sOlo por los encargados.

Simultaneamente se ingresa informacion y da aviso a los
padres/familiares, y se llevara de forma inmediata al centro de salud mas

cercano, en ambulancia o vehiculo particular.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INMEDIATA ANTE LA
OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE EN EL ESTABLECIMIENTO

1. Ante sintomatologias posibles de enfermedad sera revisado por
personal capacitado para que evalle su situacion y dar aviso a sus

padres y/o familiares centrales de llamado.

2. En caso de accidente, se debera llamar o ir a buscar de forma
inmediata a personal especializado. El mismo lugar del accidente,
se observara al estudiante/funcionario para detectar su estado
general de salud y, si es posible, las lesiones especificas vy

condiciones en que ocurrid el accidente escolar.

3. Evaluada la lesion y de acuerdo con el grado de ella, se determinara
la necesidad de mantener al o la accidentada en el mismo lugar o

lugar mas comodo y accesible.

4. En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica

inmediata, como heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas
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expuestas, pérdida del conocimiento por golpe en la cabeza,
inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, u otros que
profesional capacitado determine, se requerira la ambulancia al

Servicio de Salud.

. Simultdneamente a la prestacion de los primeros auxilios se
procederd, de inmediato, a dar cuenta del hecho al
apoderado/familiar, al teléfono o celular registrado en el

establecimiento, y de su traslado al Hospital/Mutual de seguridad.

. Personal encargado, procedera a extender el Formulario Tipo de
Accidente Escolar correspondiente para el uso de la ley sobre
Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que ocurran,
aunque sean leves. El Formulario sera entregado a la persona que
traslada al afectado o afectada para presentarlo en el ingreso de

Urgencia.

. El  estudiante/funcionario que deba ser trasladado al
Hospital/Mutual de Seguridad, sera acompafiado por personal del
establecimiento, quien debera permanecer con éste hasta la llegada
de sus padres o apoderados. El estudiante/funcionario nunca

debera quedar solo.

. Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el
certificado o constancia de atencion por parte del profesional

meédico interviniente.

PROCEDIMIENTO ANTE ENFERMEDAD

El estudiante o funcionario que evidencie malestar, se deberd

verificar causa u origen de este malestar, posteriormente si el malestar

aumenta se debera llamar a apoderado/familiar para dar aviso, en caso

de los nifios debe ser retirado por su apoderado y en el caso de ser

funcionario debe dar previo aviso a Direccion. Si la sintomatologia se

agrava considerablemente deberd ser trasladado al centro de salud o

[lamar a ambulancia.

ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

1. Si el accidente ocurriese fuera del establecimiento, en alguna

actividad escolar o de gira pedagdgica, uno de los profesores o
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asistentes acompafantes, debera trasladar de inmediato al
estudiante/funcionario al centro de salud mas cercano/Mutual de

seguridad.

2. Simultaneamente, debera informar el hecho a Secretaria del
establecimiento al objeto de que ésta comunique la situacién al
apoderado/familiar y solicite a Inspector General, el registro del

formulario de accidente escolar.

3. Si el accidente ocurriese fuera de la comuna, deberan los
apoderados llenar ficha de salud para activar el seguro escolar,
ademas de ello secretaria se contactara con el centro asistencial al
cual fue trasladado el accidentado para requerir informacion sobre

la situacion.

4. En todo caso, el profesor o asistente acompanante deberd
permanecer con el estudiante/funcionario, hasta la concurrencia de

sus padres/familiares.

ACTUACION INMEDIATA ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE
DE TRAYECTO.

1. Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre la casa y el establecimiento educacional, sera responsabilidad
de los padres y lo apoderados el traslado al Hospital, lo que deberan
comunicar al Escuela para la elaboracion del formulario de
accidentes escolares, el cual deberan retirar en Inspectoria.

2. Al presenciar el accidente, el funcionario debera llamar a ABC
(Ambulancia, Bomberos, Carabineros) e informar a encargado de
enfermaria para apoyar en el proceso de aviso a familiares vy
registro de accidentes escolares.

3. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte
de Carabineros, la declaracidon de testigos presenciales o cualquier
otro medio de prueba igualmente fehaciente.

ACTUACIONES POSTERIORES: PRIMEROS AUXILIOS.

Ubicado el lesionado(a) en un lugar comodo y accesible, sdlo
personal capacitado estara autorizado, segun la gravedad del caso, para

aplicar el procedimiento basico de primeros auxilios, especifica mente en
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casos de desmayos, heridas, quemaduras, fracturas, contusiones,

luxaciones o torceduras, envenenamientos o golpes de corriente.

En todo caso, ademas de la ocurrencia del accidente, se informara,
asimismo, a los padres, las medidas de primeros auxilios aplicadas, que

estaran a cargo de Inspectoria General dar aviso.

El registro de la declaracion individual de accidente escolar estara a

cargo de la Encargada de accidentes Escolares y/o Inspectoria General.
TRASLADO EN VEHICULOS AUTORIZADOS.

En todos los casos de accidentes graves que afecten a los
estudiantes, la Escuela debe llamar a ambulancia, si no hay disponibilidad,
se dispondra de vehiculos particulares autorizados por direccion, para el

traslado del accidentado(a) a la Urgencia
CONCURRENCIA DE PADRES, MADRES, APODERADOS U OTROS.

El apoderado/funcionario debera concurrir a la Escuela o a Urgencia
del Hospital para acompafiar a su hijo/familiar. En caso de impedimento,
solicitarad a algun familiar cercano el apoyo necesario para tal efecto; una
vez atendido el alumno y determinado su tratamiento, debera trasladarlo

a su hogar en la Ambulancia o por medios personales.
BITACORA DIARIA DE ACCIDENTE ESCOLAR.

Personal Encargado, ante el evento de un accidente, debera registrar

la situacién, en la Bitacora Diaria de Enfermeria:

1. Todos los datos personales del alumno (a)

2. Diagnéstico de salud

3. Atencién dada en la Urgencia u Hospital, identificandolo.

4. Tratamiento y periodo de duracién, con o sin asistencia a clases;

5. Llevar el registro de todos los certificados médicos y tratamientos

al cual estd o sera sometido el alumno(a) para conocer su situacion

6. individual y contar con todos los antecedentes médicos ante una

nueva situacion de riesgo o accidente escolar.

7. Llevar un registro ordenado y cronoldgico de los Certificados de

Accidentes Escolares.
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INFORMACION Y SEGUIMIENTO

La escuela se informara periddica y permanentemente respecto del
tratamiento y salud del alumno(a) hasta su alta y reincorporacion normal
a clases informando, asimismo, a Direccion de la situacién. Debiendo

dejar acta de cada visita que efectle a centro de Salud.

TIPOS DE ACCIDENTES EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL
EMILIA ROMAGNA

1. CAIDAS

e Caidas al mismo nivel: producidas generalmente por mal estado
de los suelos (hiumedos o mojados), presencia de obstaculos o una
incorrecta disposicion del mobiliario. Son mas frecuentes en los
patios de juego y en algunos espacios interiores como el gimnasio,

pasillos o aseos.

e Caidas a distinto nivel: por mal estado de las escaleras o
presencia de obstaculos. También como consecuencia de la

actividad deportiva o por mal uso de los aparatos de juego u otros.
Medidas preventivas

e Evitar obstaculos en los lugares de paso habitual.

e Evitar limpiar los suelos durante la jornada escolar.

e Subsanar las deficiencias detectadas en la instalacion de la

escuela que puedan dar lugar a caidas.

2. GOLPES

e En la cabeza: si el golpe ha sido de cierta importancia o si la
persona accidentada pierde el conocimiento, con nauseas, o emite
lenguaje sin sentido o con pérdida de memoria, o existe una herida
abierta, sangra por la nariz o el oido o se tiene la mas minima duda
sobre su estado, llamar a emergencias o llevar a centro de salud
mas cercano. Ademas, si aparece hematoma, o inflacién de la zona
afectada, se deberd aplicar hielo o compresas frias, debiendo
observar durante un tiempo al estudiante. Debiéndose notificar a

los padres lo sucedido y llenar hoja de registro.
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e En las extremidades: si hay deformidad, imposibilidad de
movimiento, inflamacion o fuerte dolor, llamar a emergencias o

llevar al centro de salud mas cercano.

e En el abdomen: Se debe trasladar al nifo o nifia al centro de
salud mas cercano. Debe ir tumbado/a boca arriba con las piernas

flexionadas.

e En el torax: Si presenta dificultad para respirar llamar a
ambulancia o trasladar al centro de salud mas cercano. Deberad ir
tumbado/a sobre el lado lesionado, con la cabeza y los hombros
mas altos. Si el dolor es intenso el traslado se debera hacer sentado

y lo mas cdmodo posible.

e En la boca: En estos casos, se debe acudir inmediatamente al
odontélogo y/o al centro de salud mas cercano, para que evalle la

situacion.

e En la espalda: Si el golpe es leve vigilar si hay dolor. Si el golpe
es de cierta importancia valorar la movilidad pidiéndole que mueva
los pies, asi como la sensibilidad de los miembros inferiores. Ante
cualquier duda no mover a la persona herida. Llamar a ambulancia

o llevar a centro de salud mas cercano y avisar a la familia.

3. HERIDAS

Una herida es una pérdida de continuidad de la piel o0 mucosas con
rotura de tejidos, produciéndose una comunicacion con el exterior, lo que
posibilita la entrada de gérmenes (infeccion). La gravedad de la herida

dependera de la extensién, profundidad y tejidos afectados.
Tipos de heridas:

e Rasmillon: Lavado con suero fisioldgico o agua y aplicar parche

si corresponde.

e Pequeiias heridas sin separacion de bordes: Lavado con

suero fisioldgico o agua.

e Heridas con separacion de bordes: Lavado con suero

fisioldgico o agua y traslado a centro de urgencia mas cercano.

e Heridas complicadas.
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- Con cuerpos extranos: Lavado con suero fisiolégico o

agua y traslado a centro de urgencia mas cercano.

- Extensas o infectadas: Lavado con suero fisiolégico o

agua y traslado a centro de urgencia mas cercano.

- Por mordedura humana: Lavado con suero fisioldgico o
agua a chorro para arrastrar la suciedad, luego cubrir con una
gasa, si hay hemorragia debe comprimir con gasas estériles
sin retirar la primera. Derivar a centro de urgencia mas

cercano.

- Por mordedura de animales domésticos o salvajes:
Lavado con suero fisiolégico o agua a chorro para arrastrar la
suciedad, luego cubrir con una gasa, si hay hemorragia debe
comprimir con gasas estériles sin retirar la primera. Derivar a

centro de urgencia mas cercano.

4. HEMORRAGIAS: Debe comprimir con gasas estériles sin retirar la
primera. Derivar a centro de urgencia mas cercano.

5. QUEMADURAS: Aplicar abundante agua y traslado a centro de
salud mas cercano.

6. MORDEDURAS Y PICADURAS DE INSECTO: Verificar el tipo de
picadura y traslado a centro de salud mas cercano

7. CUERPOS EXTRANOS, ATRAGATAMIENTOS: Maniobra de
Heimlich.

8. ACCIDENTES DE TRAFICO: Aviso a Bomberos, carabineros,
ambulancia y familiares. Registro en Ficha.

9. REANIMACION CARDIOPULMONAR (RCP): Sélo personal
autorizado y certificado.

10. FIEBRE: Aviso a apoderado u tutor legal.

11. EPILEPSIA: Poner un pano en la boca para evitar se muerda
la lengua y proteger su cabeza, llamar a apoderado y llamar a
ambulancia o llevar a centro de salud mas cercano.

12, CRISIS DE PANICO O ANGUSTIA: Actuar segun protocolo
de contencidon y llamar a profesionales psicosociales del
establecimiento.

13. ALUCINACIONES: Acudir a profesional de salud mental
(Psicéloga) de escuela y llamar a ambulancia o centro de salud mas
cercano.
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14. SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS Y/O: Traslado al
centro de salud mas cercano y activar el protocolo de alcohol y
drogas.

15. DESVANECIMIENTO: Traslado al centro de salud mas
cercano.

16. AUTOLESIONES: Limpiar con suero fisioldogico y realizar

derivacion al centro de salud mas cercano.

IX.6. Medidas orientadas a garantizar la higiene del

establecimiento educacional.

Personal de aseo del establecimiento realiza los aseos de toda la
escuela. En el caso de las salas cada curso debe hacerse cargo del aseo,
apoyando ya sea estudiantes, docentes, asistentes o apoderados del

establecimiento.

El personal que atiende parvulos debe realizar un mayor énfasis en
el lavado de manos, ida al bafio, de los nifios y nifas, asi como lo que
refiere a la muda en caso de ser requerido por una emergencia en la que

el apoderado no concurra.

Al momento de la alimentacion es importante generar pautas de

higiene y de convivencia.

En general se deberdn cumplir con las medidas de orden, higiene,
desinfeccion y ventilacion de distintos recintos del establecimiento y sus
elementos, tales como muebles en general y material didactico, evitando

la presencia de vectores y plagas.

IX.. Medidas orientadas a garantizar la Salud de los
estudiantes y funcionarios del Establecimiento Educacional.
El establecimiento se adhiere a la promocién de acciones preventivas,
tales como las campafas de vacunacion tanto para nifios como adultos,
gue seran realizadas por el hospital de Traiguén, quienes informaran con

anticipacion de las fechas para dar a viso a la comunidad educativa.

Por otro lado, se adhiere a campanfas informativas de enfermedades
estacionales u otras, autocuidado y diagndsticos tempranos, que sean
impulsados por el establecimiento o sean solicitados por el ministerio de

salud u hospital de la cuidad de Traiguén.
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Para mantener u ambiente libre de enfermedades, se priorizara la
higienizacidn, ventilacidén y fumigaciones. Asi como el cuidado personal de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, En el lavado de
manos, higienizacién dental, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables o

papel en casos de resfrios u estornudos, entre otros.

En los casos requeridos, si el estudiante o parvulo requiere
medicacion el apoderado podra acercarse al establecimiento para
brindarle éste, si el apoderado no pudiera se podra administrar el
medicamento, previa autorizacién firmada por el o la tutor/a legal para
administrarlos en el establecimiento, cabe sefalar que debe traer receta

médica para validad la administracién y posologia.

El procedimiento del traslado de los parvulos y estudiantes a un
centro de salud, en caso de ser necesario deben ser precautorias para
disminuir contagios que puedan afectar al nifio o nifia del establecimiento
u al resto de la comunidad escolar, especialmente en casos de

enfermedades.

IX.7. PROTOCOLO SOBRE RETRASOS, AUSENCIA
PROLONGADA Y DESERCION ESCOLAR.

Segun La Ley General de la Educacion (LGE), la educacién es un
derecho de todas las personas, correspondiendo preferentemente a los
padres el derecho y el deber de educar a sus hijos, el Estado, es decir, la
escuela posee el deber de otorgar proteccidn al ejercicio de este derecho

y, de contribuir al desarrollo y perfeccionamiento de la educacion.

Es importante destacar que en el Art.4 de la LGE, menciona que la
educacién basica es obligatoria, por tanto, la desercidn escolar es una
vulneracién de derechos para los estudiantes, por ello el especial cuidado

que se le da.

La asistencia del estudiante es obligatoria a todas las clases y
actividades programaticas y extra programaticas. Para la escuela es
prioritario que los estudiantes asistan regularmente a todas las clases, ya
gue tiene una directa relacién con el proceso de aprendizaje y procesos
de desarrollo de habilidades sociales necesarias para el desarrollo

integral.
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Toda inasistencia debe ser justificada exclusivamente por el
apoderado titular o suplente o con certificado médico validamente

emitido, antes del reintegro a clases.

En términos generales, se entiende como el retiro temporal o
definitivo de un estudiante del sistema educativo. En este contexto, una
primera distincion que es necesaria establecer es entre los conceptos de

desercion y abandono escolar.

El primer concepto considera la salida del sistema escolar
como una situacion que presenta cierta permanencia en el tiempo.
El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del
sistema durante un afio académico especifico, por motivos diferentes al
traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el

estudiante retorna al siguiente periodo.
éCuando ocurre desercién escolar?

- Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo
prolongado a clases, desde tres dias a una semana.

- Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o
un apoderado que justifique la situacion.

- Se intenta contactar via telefénica y el apoderado no responde.

- Luego de que la escuela pese al haberse comunicado con el

apoderado/a, el estudiante continua faltando a clases.

X.7.1. Protocolo desercion escolar.

1.- El/la docente o Encargado de asistencia que haya detectado una
ausencia prolongada e injustificada a clases, considerando tres dias,
deberda informar al profesor jefe para que este se comunique
personalmente con el apoderado y averiguar cudl es la situacidon del

estudiante.

2.- El/la profesor/a Jefe se pone en contacto con el apoderado/a,

solicitando que se presente a la brevedad en el Escuela.

3.- El profesor debe informar a Asistente Social de Convivencia Escolar o

Trabajadora Social de PIE de la situacidon de inasistencia del estudiante,
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para este haga las acciones necesarias para averiguar y evitar la

inasistencia y posible abandono escolar.

4. Si se presenta reiteraciéon en la inasistencia, se debera realizar la
derivaciéon a OLN, por posible vulneracion de derechos y recurrir a las

redes de apoyo correspondientes.

5. Aviso a Superintendencia de Educacion.

X.7.2. PROTOCOLO DE ATRASOS O FALTAS A LA
PUNTUALIDAD

El Proyecto Educativo Institucional y el correspondiente Reglamento
Interno, habla de potenciar el desarrollo de estudiantes integrales, y para
el cumplimiento de eso es esencial la necesidad de cumplir con las normas
de convivencia, una de ellas es la puntualidad tanto al ingreso al
establecimiento como el ingreso a sus periodos de clases. La puntualidad
es la virtud que representa el respeto hacia uno mismo y hacia los demas,
siendo necesaria para dotar a nuestra personalidad de caracter, orden y

eficacia.

Todo lo anterior, sumado a la importancia del desarrollo de clases
de manera normal, sin interrupciones reiteradas, es que se hace
recomendable la aplicacion del siguiente Protocolo de Atrasos o Faltas a

la Puntualidad.

1.- La hora de inicio de clases serd a las 08:15 horas, debiendo el/la

estudiante ingresar a su sala junto al toque de timbre de las 8:15 horas.

2.- A partir del toque de timbre de las 8:15 horas, Recepcién controlara

los atrasos, procediendo a la anotacién en el libro de Registros.

3.- Durante los recreos los estudiantes deben ingresar a sala en la hora
sefialada, posteriormente deberan ir a pedir pase de ingreso, ya que no
podran ingresar a clases, hasta que entregue el pase de ingreso al

docente.

4.- Al cumplir 3 atrasos tanto de ingreso al establecimiento o ingreso a
clases, debera ser citado su apoderado para que justifique personalmente
los atrasos en Recepcion, debiendo presentarse al dia habil siguiente de

la citacion.
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5.- Encargado de recepcidon da aviso a Inspectoria ante la reiteracion.

6.- Aquellos alumnos cuyos apoderados, habiendo sido citados, no acudan
a la escuela, quedaran sujetos a la aplicacion de la sancidon del

Reglamento de Interno.

X.8. Protocolo de Fuga del establecimiento de estudiantes.

Se considera que un estudiante se ha fugado del establecimiento, cuando
habiendo ingresado al establecimiento durante el dia hace a abandono del
lugar, sin que exista retiro o permiso para desplazarse a otra ubicacién

fuera de la escuela.

Se activara protocolo de fuga del establecimiento, cuando los
recursos de busqueda del nifio/a se hayan agotado (preguntar a los
companeros de clase, profesores, asistentes, revisar bafios y todas las

instalaciones de la escuela).
Una vez detectada la fuga del establecimiento la actuacion sera:

4. Informar a Inspector General y Asistente Social/Trabajadora

Social segun corresponda, quienes daran aviso a Direccién.
5. Se da aviso a Direccién.

6. Se registra en la hoja de protocolo de fuga del establecimiento

con los antecedentes del estudiante.

7. El Inspector se comunica con apoderado para informar de la
situacion de fuga del establecimiento y verificar que el

estudiante no esté en su domicilio.

8. Si el estudiante no se encontrara en su domicilio se informa de

fuga a Carabineros de Chile para que inicien su busqueda.

9. Si el estudiante vuelve al establecimiento debe notificarse a

Carabineros de Chile y apoderado del estudiante
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X.8. Protocolo ante cambio de vestuario por emergencia
X.8.1. Parvulos:

En caso de que los nifios del nivel se mojen, se orinen, o defequen
durante la jornada escolar la educadora del nivel informara a la apoderada
para que acuda al establecimiento a realizar la higienizacién y cambio de

ropa del nifio o nifa.

En caso que se presente una situacion de excepcion en forma
constante (orina o deposiciones), los padres deberan tomar medidas para

el control médico de sus hijos/as.

En caso de enfermedad diagnosticada, el apoderado debera
acercarse cada que vez que ocurra este tipo de emergencia resguardando

asi el autocuidado del nifio o nina.

En caso que el apoderado no se acercara el parvulo previo aviso via
telefénica, sera mudado por una funcionaria del establecimiento,
priorizando la salud del nifio como interés superior, debidamente
informado al apoderado. Si no existe muda, debera ser enviado por algun
medio autorizado a su domicilio para recibir los cuidados necesarios,

priorizando el cuidado del nifio o nina.

X.8.2. Estudiantes de Primer a octavo basico:

En caso de estudiantes, se hara llamado a apoderado/a para facilitar

una muda al estudiante.

En caso de enfermedad y/o discapacidad es el apoderado quien
realiza el cambio de vestuario e higienizacidn, resguardando la integridad

del nino o nina.

En caso de no comunicarse con el apoderado, se buscara los medios
para facilitarle algun vestuario hasta que se retome el contacto con el

apoderado, ya que se debe priorizar la salud y bienestar del nino.
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XI. GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA MATERNIDAD Y
PATERNALIDAD

XI.1. Regulacion técnico pedagogicas, estructuracion de los
niveles educativos y la trayectoria de los estudiantes/
parvulos.

(Nuevas bases curriculares)

XI.2. Regulaciones sobre promocion y evaluacion

(Reglamento Interno de Evaluacion y Promocién)

XI.3. Protocolo de retenciéon y apoyo a estudiantes padres,

madres y embarazadas.

MARCO LEGAL

El Embarazo, la Maternidad y Paternidad no pueden constituir
impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos
educacionales, por lo tanto, toda institucién educativa debera otorgar
facilidades para cada caso (Ley N©18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y
final y de las especificaciones del Decreto N°79 de marzo del 2004).
Dichas facilidades, asi como el derecho a ingresar y a permanecer en la
educacién basica y media, estan reglamentadas en el Decreto N°79 de
marzo del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad (La escuela puede ser sancionado via proceso

LOCE hasta con una multa de 50 UTM si infringe la normativa anterior).

La Estudiante en Condicion de Embarazo o Maternidad es

necesario que:

Informe de su condicién a su Profesor(a) Jefe(a), presentando un

certificado médico que acredite su condicion.

e Se comprometa a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

e Presente certificados médicos de controles mensuales de su
embarazo o de los controles médicos del lactante.

e Justifique las inasistencias por problemas de salud, tanto del

lactante como de la madre, con los respectivos certificados médicos.
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Informe al Establecimiento sobre la fecha del parto para programar

las actividades académicas con coordinacion UTP.

Derechos de los estudiantes que se encuentren en Condicion de

Embarazo o Maternidad:

A no ser discriminada arbitrariamente.

A ser respetado en su integridad fisica, psicoldégica y moral.

La estudiante tiene derecho a ser tratada con respeto mutuo por
todas las personas que trabajan en el Establecimiento, en un
ambiente de aceptacion.

Acceso alternativo y de promocién a quienes estén impedidos de
asistir a clases, que incluyan adecuacion curricular en el caso de
quienes presenten NEE.

Contardan con un calendario flexible y propuesta curricular
adaptada.

En caso de estudiantes embarazadas o en lactancia y o padres
tienen derecho a recibir orientaciones respecto a su embarazo y el
cuidado del nifio/a por parte de la comunidad educativa, con el
proposito de asegurar una formacion y desarrollo integral.

Las estudiantes no podran estar en contacto con materiales nocivos,
ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su embarazo o
periodo de lactancia.

Las estudiantes embarazadas podran asistir a las clases de
educacién fisica en forma regular, de acuerdo a las orientaciones
del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma
diferencial o eximirse, por razones de salud que asi lo justifiquen,
asi mismo las estudiantes que fueron madres (seis semanas
después del parto).

La estudiante tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica
a través del Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones
estudiantiles y en todo tipo de eventos, como en la graduacidon o en
actividades extra programaticas (siempre y cuando su condicién de
salud asi lo permita).

La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido 85%, siempre y

cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas
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por los médicos tratantes, y los registros del carné de control de
salud, ya sea por embarazo, parto, postparto, control del nifio sano
o enfermedades del niho o nina menor de 1 afio, todo esto sumado
a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de
acuerdo al reglamento de evaluacion vigente). Si la asistencia es
menor al 50%, la directora del establecimiento resolvera de
conformidad con las normas establecidas en los decretos exentos
NO511, de 1997; N©112 y N°158, ambos de 199 y N°83 de 2001,
sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante la
Secretaria Ministerial de Educacion de la Region de la Araucania.
Cabe sefalar que la asistencia, permisos y horarios de ingreso y
salida en los registros correspondan, sefialando la etapa del
embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante.

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la
condicion de embarazo o utilizar otro vestuario.

La estudiante podra ir al bafio las veces que estime necesarias, sin
recibir reproches docentes y asistentes de la educacion, velando asi
por la integridad fisica y su estado de salud.

La estudiante podra disponer de los espacios de recreos las
dependencias de biblioteca u otros espacios que contribuyan a
evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando asi su
seguridad e integridad fisica.

La estudiante tiene derecho a amamantar; para ello puede salir de
la Escuela y correspondera como maximo a una hora de la jornada
diaria de clases, eligiendo ese horario la estudiante, sin considerar
los tiempos de traslado, comunicando a la Directora la primera

semana de reingreso a clases de la estudiante.

El Estudiante en Condicion de Paternidad es necesario que:

Informe de su condicidon al Profesor(a) Jefe(a), presentando un
certificado médico que acredite situacién de padre.

Se comprometa a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

Presente certificados médicos de controles mensuales del embarazo
o de los controles médicos del lactante en los cuales asista como

padre.
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e Justifique las inasistencias que tenga por problemas de salud, que
tuviera tanto el lactante como la madre, con los respectivos
certificados médicos.

e Informe al Establecimiento sobre la fecha del parto que tenga para
el nacimiento de su hijo/a para programar las actividades

académicas con coordinacion UTP.

Derechos del Estudiante en Condicion de Progenitor, padre:

e A no ser discriminado arbitrariamente.

e A ser respetado en su integridad fisica, psicoldgica y moral.

e Estudiar en ambiente de respeto mutuo.

e El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacion de horarios de
entrada y salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol
como progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser
solicitados por el estudiante a través de la documentacion médica
respectiva).

e El estudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de
certificado médico por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores
0 cuidados acordes a su rol de padre.

e El estudiante tiene derecho a ser promovido de curso con un
porcentaje de asistencia menor a lo establecido 85%, siempre y
cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por los médicos tratantes, y los registros del carné de control de
salud, ya sea por el embarazo, parto, postparto, de la madre, asi
como el control del nifo sano o enfermedades del nino o nifa menor
de 1 afo, todo esto sumado a un rendimiento académico que
permita la promocién de curso (de acuerdo al reglamento de
evaluacion vigente). Si la asistencia es menor al 50%, la directora
del establecimiento resolvera de conformidad con las normas
establecidas en los decretos exentos N°511, de 1997; N°112 y
N°158, ambos de 199 y N°83 de 2001, sin perjuicio del derecho de
apelacion de la estudiante ante la Secretaria Regional Ministerial de
Educacién de la Regién de la Araucania. Cabe sefialar que la
asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida en los registros
correspondan, sefalando la etapa del embarazo, maternidad o

paternidad en que se encuentre el o la estudiante.
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Derechos de los Apoderados de Estudiantes en Condicion de

Embarazo- Maternidad- Paternidad

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y
obligaciones, del estudiante, de la familia y del establecimiento
educacional.

El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de
acompafamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento para
gue la o el estudiante asista a los controles, examenes médicos u
otras instancias que demanden atencién de salud, cuidado del
embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o

total del estudiante durante la jornada de clases.

Los Apoderados de Estudiantes en Condicion de embarazo-

Maternidad- Paternidad es necesario que:

El apoderado debe informar al Establecimiento Educacional sobre la
condicién de embarazo o progenitor.

Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera
concurrir al Establecimiento a entregar el certificado médico
correspondiente. Ademas, debera velar por la efectiva entrega de
materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

El apoderado/a deberd notificar al Establecimiento de situaciones
como cambio de domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo,
maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad
de otra persona o institucion.

El apoderado deberd mantener su vinculo con el Establecimiento

cumpliendo con su rol de apoderado.

Deberes de la Escuela con las Estudiantes en Condiciones de

Maternidad o Embarazadas:

En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la

normativa vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en

comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado y continuidad

de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso:

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en

la Escuela.
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No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de
Establecimiento o expulsion, cancelacion de matricula, negacion de
matricula, suspensiéon u otro similar.

Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que
ella exprese lo contrario, lo que debe ser avalado por un profesional
competente.

Respetar su condicidén por parte de las autoridades y personal de la
Escuela.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a
retomar sus estudios después del parto. La decisién de dejar de
asistir los Ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases
después del parto depende exclusivamente de las indicaciones
médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el lactante
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus
controles médicos prenatales y post natales, asi como a los que
requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o
lactancia.

Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacién en las organizaciones estudiantiles,
actividades extra programaticas realizadas al interior o exterior de
la escuela, asi como en las ceremonias donde participen sus
compafneros de la Escuela. Excepto si hay contraindicaciones
especificas del médico.

Respetar la eximicién de las estudiantes que hayan sido madres de
las clases de Educaciéon Fisica hasta el término del puerperio (6
semanas post parto). Asimismo, en casos calificados podran ser
eximidas por recomendacién de su médico tratante.

Evaluarlas segln a los procedimientos de evaluacion establecidos
por la escuela, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen
facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su
derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagdgico
especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los
docentes y en los que podran cooperar sus companeros de clases.
Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de

estudiantes y de madres durante el periodo de lactancia.
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e Si el papa del lactante es estudiante del Establecimiento escolar,
también a él se le dara las facilidades necesarias para cumplir con

su rol paterno.

IMPORTANTE: Los establecimientos NO pueden definir un periodo
PRENATAL y POSTNATAL para las estudiantes. La decision de dejar de

asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su

vuelta a clases depende exclusivamente de las indicaciones médicas

orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.
REDES DE APOYO

e Se debe orientar a la estudiante para que conozca las redes de
apoyo a las que puede acudir y de esta forma poder acceder a sus
beneficios. De acuerdo a esto se especifica a continuacion las redes
principales: Acudir al Hospital respectivo donde automaticamente
se le incorporara al Programa Chile Crece Contigo, que es un
sistema integral de apoyo a nifios y ninas de primera infancia, desde
la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicidon (4 afios),
aportando ayudas en la situacién de adolescente embarazada.

e Apoyo a DSM de la comuna para dar apoyo al Plan de Sexualidad,
Afectividad y Género, donde se incluyen politicas de promocién y
prevencion de embarazo precoz, asi como enfermedades de
transmision sexual, entre otras.

e Solicitar en el Establecimiento informacién de JUNAEB sobre la Beca
de Apoyo a la Retencidon Escolar (BARE) y sobre el Programa de
apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes (En caso en que el o la Estudiante ese afio vaya a ser
egresado de 8° afo de Enseflanza General Basica y siga sus
estudios en un Establecimiento de Educacidon Media Focalizado)

e El o la Encargada del establecimiento debe realizar el ingreso al
Registro Nacional de Madres, Padres y Embarazadas de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB).

e Se gestiona la incorporacion de las figuras parentales o
significativas especialmente en los y las estudiantes con NEE dentro
del establecimiento o redes de apoyo.

e Por otro lado, Junji otorga acceso preferencial en su red de jardines

y salas cunas a madres y padres que estan en el sistema escolar.
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XI.4. Protocolo sobre salidas pedagdgicas y viajes de

estudio.

Las salidas pedagdgicas se entienden como el conjunto de
actividades formativas, interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada
una de las asignaturas y se constituyen como actividades académicas de
estudios y de practica, que realiza un grupo de estudiantes mediante una
salida a nivel regional con un kilometraje que no exceda los 200
kilbmetros ida y vuelta. Se basa en la observacion de procesos y
situaciones relacionadas con la asignatura, estrictamente de caracter

académico e investigativo.

SALIDAS PEDAGOGICAS

1° Este tiene por objetivo normar las Salidas Pedagodgicas que se
realizaran en el transcurso de la formacion de los estudiantes desde
primer a octavo afio. Se contempla una salida a terreno por curso y debera

estar inserta dentro de la Panificacion Curricular.

2° Es la Jefa de la Unidad Técnico Pedagdgica quien revisa el Proyecto
Pedagogico, quién posteriormente lo entregard a Direccidon para que

desde este nivel se tramite su resolucion.

3° El docente responsable de la salida Pedagdgica, debera entregar a la
Unidad Técnico Pedagdgica, con 30 dias de anticipacion, el Proyecto
Pedagogico, que contemplara: Curso, Asignatura, Nombre completo del
docente, lugar, hora de salida, hora de llegada, N° de estudiantes,
Fundamentacion, Objetivo General, objetivos de aprendizaje, actividades,

Indicadores de Evaluacion.
Ademas de:

a) Hoja de ruta, que entre otros sefiala: Nombre, RUT y Direccion del
Profesor responsable, Asistente de la Educacion, Apoderados (si los
hubiera), otros acompafantes. Nédmina de estudiantes, N° de contacto.
Horario de salida y llegada. Datos del transporte y chofer. Itinerario,
entre otros.

b) Autorizacion de los padres y apoderados.

c) Entregar una guia de trabajo investigativo que desarrollaran los

estudiantes y que forma parte de una evaluacién de proceso.
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4° E| Docente a cargo hara llegar a todos los apoderados la autorizacién
de salida, la que debera ser firmada y devuelta a la Escuela. Aquel
estudiante que no tenga dicha autorizacién no podra realizar la salida,
debera permanecer en el establecimiento, en el que sera atendido en

horario normal de clases.

5° Las salidas pedagdgicas, ademas del profesor encargado de la
actividad, serad acompafiado por un equipo de funcionarios designado por

Direccion.

6° Para que la salida sea una instancia mas de aprendizaje, debera contar

con al menos el 80% de los estudiantes del curso.

7° Para garantizar y mantener las fechas de Salidas planificadas, en el
caso de que algun Docente por razones debidamente justificadas no
pudiese asistir, se nombrara a un Docente reemplazante (si lo hubiera)
previa conversaciéon Direccion, a fin de no suspender la salida

programada.

9° Frente a situaciones de fuerza mayor, si existe un cambio de fecha de
una Salida Pedagodgica, el Docente informara oportunamente a los
apoderados y estudiantes los motivos de suspensidn y se programara una
nueva fecha, en conjunto con la Jefa de UTP, esto es siempre y cuando
haya disponibilidad. En tal caso deberd se debera solicitar nuevamente

autorizacién a la provincial y a los apoderados.

10° Para las Salidas Pedagdgicas, los estudiantes saldran desde la
escuela, Avenida Suiza N° 1002 y retornando al mismo lugar de origen.
El docente a cargo terminara su jornada cuando despache al ultimo

estudiante.

11° El Docente a cargo de la Salida Pedagogica debera programar su
salida dejando el material correspondiente a los cursos que atendiere.

Este material sera entregado en la Unidad Técnico Pedagdgica.

12° Todos los estudiantes que sufren algun accidente de trayecto o
durante una salida a terreno, se encuentran cubiertos por el Seguro
Escolar de acuerdo a las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313.
Al igual que, el o los Docentes o funcionarios de la escuela acompafantes

de los estudiantes.
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13° De sufrir un accidente, el alumno debe ser trasladado al Servicio de
Salud Publico mas cercano, donde se indicaran las circunstancias del
accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el alumno
al momento de sufrir el accidente no contara con la declaracién individual
de accidente escolar, se debera concurrir a la Escuela, dentro de las
siguientes 24 horas de ocurrido el accidente, para que esta sea entregada

y pueda presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

14° Para mayor comodidad en cuanto a la realizacion de las actividades,

los estudiantes vestiran buzo distintivo de la escuela.

15° Los estudiantes que participen de la salida a terreno se encuentran
bajo la normativa del Reglamento Interno, el que sera aplicado frente a

cualquier situacidn de indisciplina.

16° En caso de que, en una o mas Salidas Pedagdgicas de un determinado
curso y/o alumno, se manifieste un comportamiento que atente contra las
normas de disciplina establecidas en el Reglamento Interno, se aplicara la
sancién de prohibicién de futuras salidas, accion que se comunicara al

apoderado.

17° El Docente a cargo después de realizada la Salida Pedagdgica remitira
al Jefe de UTP un informe de Salida Pedagdgica, indicando cumplimiento

de objetivos, y cualquier otra informacién de caracter relevante.

18° La Direccién del establecimiento debera enviar la planificacion de la
salida pedagodgica via oficio al Departamento de Educacion, para que éste

lo remita al Departamento Provincial Malleco.
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XII. PERFILES Y RECONOCIMIENTOS DE ESCUELA EMILIA
ROMAGNA
XII.1. Perfiles de miembros de la comunidad educativa

XII.

XII.

1.1. Perfil de Estudiantes

La Escuela Emilia Romagna, después de 10 anos de formacion
espera entregar a la sociedad, un/a estudiante dotado/a de los

siguientes valores y competencias:

Autdénomo, organizado, capaz de resolver problemas y de adaptarse

a situaciones nuevas; con capacidad de resiliencia.

Creativo, critico, responsable y tolerante frente a situaciones

cotidianas.
Respetuoso de los simbolos patrios de su pais y de la diversidad
Responsable en cuanto al uso de su libertad.

Solidario/a y empatico/a con su entorno; colaborador en la
conservacion y preservacion de los recursos naturales y el medio

ambiente.

Autocritico/a, para asumir y corregir sus errores.

1.2. Perfil de Apoderados/Madres/Padres

La Escuela Emilia Romagna, requiere un apoderado:

Comprometido con todas las actividades que realice el
establecimiento, tales como: reuniones, veladas artisticas,

exposiciones, entre otras.

Respetuoso/a de la labor formativa - educativa que realiza el

Establecimiento en pro de sus hijos.

Que asuma el compromiso de ser co-educador y consecuente con lo

establecido en el Reglamento de Convivencia.

Que proporcione a su hijo (a) un ambiente grato de convivencia

familiar.

Que inculque en su hijo (a) principios morales y éticos.
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XII.1.3. Perfil de Directivos

Proactivos, visionarios, para anticiparse a los cambios; con un liderazgo
pedagdgico y democratico; justos, asertivos, de buen caracter y con
capacidad de guiar a los equipos de trabajo hacia los objetivos

institucionales propuestos.

XI1I.1.4. Perfil de Docentes

Para cumplir con su mision, la Escuela Emilia Romagna, requiere para sus

aulas, un profesional de la educacién que:

- Sea emocionalmente equilibrado, con una personalidad alegre,
empatica, optimista y positiva. Responsable en su quehacer escolar,
con disciplina laboral y cumplimiento funcionario; puntual, riguroso

y sistematico en sus actividades.
- Respecto de sus competencias profesionales:
- Tender dominio curricular y de la disciplina que ensefia.
- Mantenerse actualizado en los avances de su profesion.
- Conocer y aplicar el Marco para la Buena Ensefianza

- Contar con una alta entrega y competencia pedagogica; con una
adecuada planificacion de la ensefianza y de las evaluaciones,
reflexionando constantemente sobre las estrategias y practicas a

realizar en el aula.

- Conozca, comparta y vivencie el Proyecto Educativo y Reglamento
Interno, ejerciendo sus funciones con vocaciéon y profesionalismo;
coherente con la predicacién de valores, responsable con todo su
guehacer educativo (planificaciones), con espiritu emprendedor,
comprometido con sus funciones pedagdgicas, con iniciativa,
autonomia y lealtad con la institucién. Un profesional idoneo,
proactivo, que esté en constante perfeccionamiento y renovacion,
para desempefar 6ptimamente su misién; un lider en el aula,

generador de aprendizajes de capacidades, y valores en sus
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estudiantes, a través de una relacion empatica, con padres, pares

y Asistentes de la Educacién, estudiantes y apoderados.

XII.1.5. Perfil de Asistentes de la Educacion

El personal Asistente de la Educacion de la Escuela Emilia Romagna,
debe:

- Presentar una estabilidad emocional y autocontrol, conservando la

calma frente a todo tipo de situaciones.

- Conocer el Proyecto Educativo y Reglamento Interno, para que su
practica sea coherente con los objetivos institucionales y con la
funcidon que desempefia. Debe mostrar idoneidad y responsabilidad
acorde con el rol que cumple, compromiso por el trabajo bien
realizado, con iniciativa y lealtad a la institucion. Mantener una
relaciéon cordial y de respeto con todos los miembros de la

comunidad escolar.

- Conocer y cumplir sus funciones, desarrollando su quehacer en

forma puntual, sistematica y agil.

- Mantener una comunicacion fluida y permanente con los docentes

de la escuela.

XII.1.6. Perfil de Asistentes Profesionales (Fonoaudidlogo/a,
Psicologa/o, Asistente Social, Trabajadora Social, Psicopedagoga)

Asistentes Profesionales de la Educacién, son aquellos que participan
activamente en la comunidad escolar, apoyando a los estudiantes
prioritarios, con problemas conductuales, emocionales y aquellos
alumnos/as con Necesidades Educativas Especiales; para tal efecto debe
ser un profesional idoneo y competente en su area, con capacidad para
ejercer liderazgo y trabajar en equipo. Calido, discreto y de buen caracter;

con capacidad para trabajar en equipo.
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XII.2. Reconocimientos y Premiaciones a conductas o

acciones que se consideran destacadas.

La escuela Emilia Romagna valora a cada uno de sus estudiantes,
entendiendo los cambios individuales ya sea por la etapa de desarrollo
y/o social en la que se encuentra como también los cambios grupales que
pueden existir. En coherencia con esto y de acuerdo con el derecho de los
estudiantes a ser reconocidos publica y privadamente, la escuela cree
necesario premiar no solo los cambios positivos individuales sino también
grupales que puedan existir, con el objetivo de favorecer el cambio
positivo y mejorar la convivencia escolar. Por tanto, reconocemos sus
esfuerzos en sus distintas habilidades y actitudes entendiendo que el
aprendizaje no so6lo es académico, sino integral, por tanto, realizaremos
las siguientes premiaciones y reconocimientos.

De manera transversal se felicita a los estudiantes frente a sus
compafieros ya sea individual o grupalmente, no sélo haciéndose en
publico sino también de manera personal.

Estas acciones de reconocimiento personal no solo se realizan con
estudiantes, sino con el resto del personal. Siendo la encargada de
realizarlo principalmente Direccion.

Cabe destacar que los reconocimientos son permanentes y se han
definido algunos procedimientos publicos para concretar este derecho:

1. Anotacion positiva por parte de los Profesores/Educadoras
/Directivos/Profesionales en la hoja de vida del estudiante.
Reconocimiento publico en actos oficiales.

Reconocimiento mediante diploma.

Destacar fotografia en diarios murales (cuadro de honor).

v kWD

Comunicacion de felicitaciones a la familia.

Los reconocimientos, ademas, se realizardn en actos civicos,
aniversarios y festividades, entre otros, reconociendo estudiantes y a

funcionarios.

En tanto al rendimiento académico, se realizan:
- Cuadros de honor con el 19, 20 y 30 Jugar.

- Salidas pedagodgicas a lugares turisticos, recreativos y/o culturales,
a los primeros lugares de toda la escuela.

- Premiacién en acto de clausura con los mejores lugares.
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Premiacion en concursos de académicos.

Los reconocimientos de parte del area deportiva y artistica son:

Reconocimiento en actos civicos por sus logros en su desarrollo
integral.

Torneos deportivos

Concurso de Pintura y Dibujo

Expresion artistica en la comunidad a los estudiantes que destacan

en esta area.

En el area de convivencia es posible reconocerlos

Aniversario de la escuela, participacién y reconocimientos por

alianzas

Se consideran acciones positivas que merecen ser destacadas:

> W DN

10.
11.

12.

13.

Su presentacion personal ha sido muy buena.
Su presentacion personal ha mejorado significativamente.
Ha mantenido sus utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.

Ha manifestado una actitud de respeto y colaboracion con su
profesor/a, asistente, educadora, directivos.

Ha desarrollado capacidad para reconocer sus errores y tratar de
enmendarlos.

Ha mantenido en su comportamiento una actitud de colaboracion
y solidaridad para con sus comparferos de curso.

El estudiante en su trato con sus pares ha evidenciado respeto y
apoyo.

La preocupacién y esfuerzo que ha demostrado en sus estudios es
destacable.

El o la estudiante promueve conductas que van en beneficio del
medio ambiente e interculturalidad.

Su compromiso con el estudio ha mejorado notablemente.
Ha tenido excelente participacion en clases.

Se destaca por su colaboracion en el cuidado y aseo de las
dependencias de la escuela.

Excelente participacién en actividades propuestas por la escuela.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

Excelente participacidon en actividades Deportivas y /o talleres.

Toma la iniciativa para organizar actividades que promueven los
valores de la escuela.

Ha demostrado gran responsabilidad en compromisos asumidos
con su curso.

Ha manifestado gran interés por la asignatura.

Otras conductas y/o acciones que merezcan ser destacadas como
positivas.

Se destaca por su iniciativa y creatividad.

Representa a su escuela en diferentes actividades (académicas,
deportivas, culturales, Solidarias, artisticas etc.).

Alumno que se destaca en diferentes ambitos de la vida estudiantil,
social y comunitaria.
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XIII. MEDIDAS DISCIPLINARIAS, NORMAS, FALTAS Y
PROCEDIMIENTOS

XIII.1. Medidas de actuacion y procedimientos en Parvulos.

Las medidas que se adopten frente a algunas situaciones que se
alejen del buen trato y de la buena convivencia escolar como, pegar,
patear, morder empujar a compaferos y/o adultos, por mencionar

algunas, tendran siempre caracter formativo.
Es de responsabilidad de la educadora las medidas formativas.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de
los nifios y las estrategias de manejo que se estan utilizando no estén
presentado los resultados esperados, se citara a apoderado para informar
gue se derivara a apoyo psicosocial dentro de la escuela o derivar a

profesional externo o redes de apoyo.

Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o
sea vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros se
convocara al equipo de convivencia escolar para evaluar el caso y atender
las necesidades del nifio y nifia, incluyendo al equipo multidisciplinario del

establecimiento.

Si durante la jornada se produce un desborde emocional,
extendiéndose por un periodo de tiempo significativo y que no se ha
podido controlar por la educadora, se solicitard profesional de apoyo vy

paralelamente informar de la situacién al apoderado.

XIII.2. Medidas de actuacion y procedimientos Primer y Segundo

Ciclo

Consideraciones Generales.

En el quehacer educativo cotidiano pueden surgir diversas
situaciones que son propias del desarrollo evolutivo de los estudiantes,
las cuales en algunos momentos pueden afectar transitoriamente el clima
escolar. Estas situaciones en algunas ocasiones afectan las relaciones

interpersonales entre los distintos actores de la comunidad educativa,
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principalmente a nuestros nifios y jovenes, que se encuentran en proceso

de formacion.

Ante esta realidad, el desafio es abordar todo tipo de conflicto de
manera formativa, considerandolo una oportunidad de aprendizaje, mas
que una oportunidad para aplicar sanciones y castigos, aunque estas
medidas mas drasticas sea necesario aplicarlas en algin momento y

forman parte del proceso de aprendizaje.

Nuestra escuela, basada en nuestro PEI y PME, siempre optara por
estrategias que contemplen por un lado “La resolucién pacifica de
conflictos” y por otro, “La aplicacion de medidas reparatorias”, ambas
basadas en el didlogo y en el justo proceso, de tal forma que se constituya

en una experiencia formativa.

Es importante destacar que el nivel de pre basica, parvulos, frente
a faltas a la buena convivencia de parte de estos, sélo podran ser objeto
de medidas pedagogica y formativas, nunca sancionatorias (revisar

medidas de actuacion y procedimiento en parvulos).

XIII.2.1. OBLIGACION DE DENUNCIA DE DELITOS.

La escuela estd obligada por ley a denunciar cualquier accién u
omision que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la
comunidad educativa, tales como lesiones amenazas, robos, hurtos,
abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, policia de
investigaciones o en la oficina del Ministerio PUblico mas cercana dentro
del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del Cédigo

Procesal Penal.

Se debe destacar que tienen responsabilidad penal los jovenes
mayores de 14 anos y menores de 18, regidos por la Ley de
responsabilidad penal adolescente. Quienes tengan menos de 14 anos, no
tienen responsabilidad legal penal, por lo que no pueden ser denunciados
frente a la comisién de un delito. Sin embargo, son los tribunales de
familia los que pueden aplicar las medidas de proteccion

correspondientes, en caso de que sea necesario.
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XIII.2.2. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

El Proyecto Educativo de la Escuela Emilia Romagna aspira a la
formacién integral de sus estudiantes. Por ello, el respeto a si mismo y a
los demas, la deferencia, la delicadeza en el trato, la rectitud, la
honestidad, la lealtad, la obediencia, el cuidado de los bienes y materiales,
y la disciplina en el trabajo son, entre otras, conductas que deben
caracterizar a los estudiantes tanto dentro del Establecimiento
Educacional como fuera de éste. Por lo tanto, conductas contrarias a las
sefaladas, y a las que se prescriben en este documento, no son aprobadas
por esta Institucién Escolar, por lo que seran sancionadas de acuerdo al
tipo de infraccidn, recurrencia y circunstancia atenuantes y agravantes.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana
convivencia escolar, y especialmente en los casos de maltrato, alguna o

algunas de las siguientes medidas o sanciones disciplinarias:

a) DIALOGO PERSONAL PEDAGOGICO Y CORRECTIVO: es la
conversacion cercana que existe entre el docente y el estudiante
gue cometio la falta leve con el objetivo de que lo lleve a remediar
sus conductas. Toda situacion, hecho o evento con respecto al o
a los estudiantes debe ser comunicada por parte del Profesor de
la asignatura al Profesor Jefe oportunamente.

b) AMONESTACION VERBAL: Es el llamado de atencién que hard
el Profesor, Inspector o cualquier autoridad escolar ante una
transgresién al RI.

c) AMONESTACION POR ESCRITO: ademas de la conversacion, se
deja constancia del hecho en un registro del profesor, equipo de
convivencia escolar, directivos en libro de clases, para formar
parte del acompafiamiento del estudiante.

d) COMUNICACION AL APODERADO: Se comunicard de forma
inmediata la falta via telefdnica, a cargo de Inspectoria General.

e) ACOMPANAMIENTO: El profesor jefe o quien observe o detecte
problemas conductuales dentro o fuera del aula incluira
conversaciones periddicas con el estudiante para promover la
motivacion y el cambio conductual, conociendo sus intereses y

necesidades. Si requiere se solicitara apoyo de especialistas.
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f) APOYO ACADEMICO: Estudiantes que presentan problema como
no trabajar en clases o bajo rendimiento o desorden que no
promueva su propio aprendizaje, se estableceran refuerzos
académicos de acuerdo a las necesidades de dificultas en Ia
asignatura o bajo desempefio, con plazos y autorizacién
coordinada con apoderado.

g) ENTREVISTA CON APODERADO(A): Es la conversacion privada
entre el apoderado(a) del estudiante y el Docente, o entre el
Inspector General y el/la apoderado/a. Ya sea que haya sido
citado por razones disciplinarias, académicas, de responsabilidad
u otras. En ella se explica directamente al apoderado las
caracteristicas del comportamiento de su pupilo(a) y se
establecen compromisos a cumplir. El resultado de esta entrevista
queda registrado en el Libro de Clases, con la firma del
apoderado(a) que asistié a ella.

h) LAS MEDIDAS REPARATORIAS: Consideran gestos y acciones
que realiza una persona que ha incurrido en una falta o accidn
negativa para remediar o reparar el error o dano ocasionado hacia
un miembro de la comunidad educativa o infraestructura. Estas
surgen luego del reconocimiento del haber infringido una
normativa. Estas acciones tienen como propdsito reparar el dano
causado y deben surgir del didlogo con la persona responsable, del
acuerdo y de la toma de conciencia, no de una imposicién externa,
de tal modo, que no se pierda el caracter formativo.

i) MEDIACION ESCOLAR: Mediacién es estrategia de resolucion
pacifica, en la que se ofrece a personas con un conflicto sentarse
juntas voluntariamente con una tercera parte neutral, para hablar
de su problema e intentar llegar a un acuerdo de una forma
positiva y colaborativa.

j) LABORES COMUNITARIAS: Se realizaran labores comunitarias,
tales como: ayudar con el orden y disciplina en el establecimiento,
apoyar en periodo de estadia a las asistentes que lo soliciten,
clasificacién de material en biblioteca.

k) LABORES FORMATIVAS: Se realizaran labores formativas a los
estudiantes que transgredan las normas del RI, estas consistiran
en elaboracién de material escrito a mano por parte del estudiante

y exposiciones.
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1) MEDIDAS PRECAUTORIAS: Estas tienen por objeto asegurar el
bienestar de uno o varios miembros de la comunidad educativa
cuando su integridad fisica y/o psicoldgica se encuentra en riesgo,
gue incluyen retirar al estudiante del lugar fisico o de la escuela
por un tiempo establecido para reservar la integridad de éste.

m) PROCESO REFLEXIVO: Cuando un estudiante luego de
incurrir en una falta Grave o Gravisima debera iniciar un proceso
de reflexidn respecto a su falta mientras llegue el apoderado.

n) DERIVACION PSICOSOCIAL: Orientacion personal, familiar,
grupal, talleres de reforzamiento de Habilidades Sociales o
parentales segun sea el caso (control o seguimiento de las
conductas contrarias a la sana convivencia escolar).

0) ASISTENCIA A CHARLAS Y/O TALLERES: relativos a temas
atingentes segun la falta (Ejemplo, consumo o efectos de las
bebidas alcohdlicas, las drogas o sustancia ilicita, resolucion
pacifica de conflictos, entre otras).

p) SUSPENSION TEMPORAL: Es aquella sancién de cardcter
excepcional, que se aplica cuando el estudiante ha incurrido en
alguna falta grave o gravisima, siempre y cuando atente contra la
integridad fisica y/o psicoldgica de algiun miembro de la
comunidad educativa (Estudiante, Asistente de la Educacion,
Docente). Esta suspensién puede ir entre uno a cinco dias, segun
lo determine la Direccion del Establecimiento en conjunto con el
Equipo de Convivencia Escolar (se priorizara ante cualquier
situacion la decision tomada por la Directora. Se comunicara en
forma personal al apoderado(a) de las medidas y remediales
tomadas al respecto.

q) CONDICIONALIDAD DE MATRICULA: Si el estudiante no
presenta un cambio positivo en su conducta tras una amonestacion
se procedera a la medida de condicionalidad de matricula. Esta
sancion es consultada al consejo de profesores, quienes votan por
la factibilidad de aplicarla. Para su aplicacién es necesaria la
aprobacién del 90% de los integrantes del Consejo de Profesores.
Sin embargo, si bien se consulta este proceso al consejo de
profesores quien tiene la ultima palabra es Direccion. Una vez
definida serd el equipo de convivencia escolar, junto al profesor/a

jefe, teniendo en cuenta sus antecedentes, quienes tendran una
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conversacion con el estudiante y sus padres o apoderado, con el fin
de informar la sancién y solicitar apoyo al proceso que se ha
realizado con su hijo/a. Se firmara Carta Compromiso con el
Apoderado y Estudiante para mejorar su conducta. Posteriormente
a ello, se realizara seguimiento en forma semestral; el resultado de
tal seguimiento sera informado al Consejo de Profesores, quienes
en el caso de ser positiva la evaluacion de seguimiento realizada
procederan al levantamiento de la medida de condicionalidad. Dicho
seguimiento sera efectuado por el Encargado de Convivencia
Escolar y/o Inspector General. La condicionalidad de matricula
siempre debe revisarse, dos veces en cada semestre, para
visualizar el comportamiento que ha tenido el estudiante.

r) CARTA DE COMPROMISO: Es un instrumento que se realiza al
fijarse condicionalidad de matricula, donde se el estudiante en
conjunto con su apoderado se compromete a mejorar su conducta
y presentar cambios significativos.

s) MEDIDAS DE REINSERCION EN EL ESTABLECIMIENTO:
dichas medidas seran propuestas por el Consejo de profesores,
para brindar apoyo y acompanamiento al estudiante, dicho
acompafiamiento y seguimiento estara a cargo del Encargado de
Convivencia Escolar y/o Inspector General.

t) NO RENOVACION O CANCELACION DE MATRICULA: consiste
en la no renovacién de matricula para el afio siguiente del
estudiante que haya incurrido en la reiteracion de una falta Grave
0 se encuentre con matricula condicional y que durante el periodo
de seguimiento no haya tenido cambios en su conducta, ni
cumplido con los acuerdos adquiridos.

u) EXPULSION: consiste en la separacion total de los estudiantes
del Establecimiento, quedando inhabilitado para volver de manera
definitiva. Sera registrada en el libro de observaciones con citacién
y notificacion al apoderado o tutor los estudiantes y Autoridad

Educacional Comunal, Provinciales y Superintendencia.
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XIII.2.3. CRITERIOS DE APLICACION DE LAS MEDIDAS.

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo

para todos los involucrados y para la comunidad en su conjunto. Deberan

tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los

siguientes criterios:

1.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes

involucradas.
La naturaleza, intensidad y extension del dafo causado.

Cuando se trata de agresién, se observaran los siguientes factores,

tales como:
- La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores.
- El caracter vejatorio o humillante del maltrato.

- Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u

ocultando el rostro.
- Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
- Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.
La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicidén superior ya sea fisica, moral, de autoridad

u otra.
La discapacidad o indefensién del afectado.

Se establece que la sancion sera evaluada y analizada por el equipo
de convivencia escolar y en casos que lo amerite con el equipo
directivo y el consejo de profesores de la escuela basandose en el

tipo de falta y el historial del estudiante.

Las medidas disciplinarias (sanciones), tendran una validez anual y
seran revisadas durante el Primer y/o Segundo Consejo de
Profesores, segun corresponda el cumplimiento de la anualidad. En
esta ocasién se votara por mantener la sancidon, aumentar o

levantar.
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9. Sera impuesta respetando la dignidad de los involucrados vy
procurando la mayor proteccién y reparacion del afectado y la
formacién del responsable. Habra a su vez, gradualidad en la
aplicacién de la sancién dando la oportunidad y tiempo para que el

involucrado modifique habito.

XIII.2.4. NORMAS Y FALTAS (TRANSGRESIONES AL RI).

Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo
para todos los involucrados y para la comunidad educativa en su conjunto.
Sera aplicada conforme a la gravedad de la conducta, respetando la
dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccion vy

reparacion del afectado y la formacién del responsable.

Se considera una falta a todo aquel comportamiento o actitud que
implique el no respetar las normas establecidas en el presente reglamento
y que, por tanto, representa un obstaculo o atentado en contra de los
lineamientos y valores del tipo de estudiante que como comunidad

educativa queremos formar.

El incumplimiento de las normas establecidas serad sancionado de
acuerdo a la gravedad de la falta. Las sanciones se aplicaran con el
propdsito de ayudar al estudiante a recuperar el comportamiento
adecuado, de forma tal que se vea beneficiado el estudiante y la
comunidad en general, al crear conciencia para un cambio positivo y

sincero.

Para efectos de su calificacidén, sancién y reparacion, se establecen
4 tipos de faltas: LEVES, MENOS GRAVES, GRAVES y GRAVISIMAS.

XIII.2.4.1. FALTAS LEVES.

Son aquellas transgresiones que no involucran dano fisico o
psicoldgico a otros miembros de la comunidad educativa, que no tienen
consecuencias mayores para la sana convivencia escolar y/o el desarrollo
personal. Ademas, tienden a no involucrar al resto de la comunidad

educativa.
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Se consideran como faltas leves las siguientes:

Articulo 1.

Articulo 2.

Articulo 3.

Articulo 4.

Articulo 5.
Articulo 6.
Articulo 7.
Articulo 8.
Articulo 9.

Articulo 10.

Articulo 11.

Articulo 12.

Articulo 13.

Articulo 14.

Articulo 15.

Articulo 16.

Articulo 17.

Articulo 18.

Articulo 19.

Recurrir a excusas para no enfrentar sus
responsabilidades y desafios.

Mostrar una conducta opositora, tozuda para desarrollar
las actividades que se le proponen en el aula.

No colaborar ni participar en las actividades de la escuela.
Utilizar en clases objetos que distraen su atencién
(juguetes, celulares, entre otros), la escuela no se hace
responsable por la pérdida de este tipo de objetos**.

No presentar justificativo de inasistencias.

Falta de cuidado en la higiene y presentacién personal.
Desobedecer instrucciones dadas por el profesor.

Comer, beber o masticar chicle en clases.

Comportarse en forma inadecuada en el contexto que
sugiere la actividad, por ejemplo, actos civicos o de
convivencia.

Escuchar musica con auriculares en horario de clases, con
su celular o cualquier aparato tecnolégico que no
corresponda a la actividad pedagdgica establecida por el
docente a cargo de la asignatura.

No ingresar a clases estando en la escuela.

Llegar atrasado a clases después del recreo.

Apartarse a lugares de la escuela que no se encuentran
autorizados para su nivel.

Demostrar expresiones afectivas que no corresponden al
contexto escolar.

No entregar al apoderado las comunicaciones vy/o
citaciones emanadas de la escuela.

Asistir a la escuela sin su material necesario para realizar
las actividades exigidas por los docentes (textos escolares,
cuadernos, lapices, entre otros).

Asistir a clases sin el uniforme escolar entregado por la
escuela.

Asistir a la escuela no cumpliendo las normas de higiene y
presentacion personal.

Participar en juegos bruscos entre compafieros poniendo

en peligro su integridad fisica.
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Articulo 20. No presentar tareas y/o trabajos asignados en fechas
indicadas (Reglamento de Evaluacion).
Articulo 21. Compartir informacion, ya sea en el desarrollo de una

evaluacidn o facilitando un trabajo propio para su mal uso.

** Gj el estudiante utiliza celular dentro del aula durante una clase sin autorizacion del
profesor, debera entregar el celular al docente, se conversara con el estudiante y se
devolvera al término de dicha clase. Si se reitera la falta, el docente lo entregara al
Inspector General, quien se lo devolvera al estudiante al final de la jornada escolar. De

reiterarse la falta el Inspector General hara entrega personalmente al apoderado.

XIII1.2.4.2. Procedimiento ante falta leve.

Es importante mencionar que, ante un procedimiento o medida
disciplinaria, pedagdgica o formativa, se debe informar al apoderado, y al
estudiante de esta accion, por otro lado, los estudiantes y apoderados
tienen todo el derecho de defensa y apelacion (ser escuchado, entregar
antecedentes y hacer sus descargos) ante una medida, es el docente
quien evaluara si acoge a esta apelacién, en caso de no quedar conforme
debera seguir el conducto regular como es el Inspector General y/o

Encargado de Convivencia Escolar.

Se considera el siguiente procedimiento ante una falta leve:

1. Didlogo formativo, por parte de la persona que observa la
actitud, con el fin de detectar el motivo de su comportamiento
y conocer las necesidades o dificultades que presenta el

estudiante.

2. Si la conducta continla, se amonestara de forma verbal y por
escrito registrando una anotacion negativa en la hoja de vida del

estudiante, a cargo del profesor que observa la conducta.

3. De manera paralela se dard aviso a apoderado a través de
llamado telefénico, en caso de primer ciclo se enviara
comunicacién del suceso en su libreta, ademas es el docente
quien busca el mecanismo de comunicacién con el apoderado,
dirigiéndose al Inspector General, para que este efectle el
llamado al apoderado, siempre quedando un registro de esta

accion en el libro de clases.
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4. El estudiante, representado por su apoderado, tiene el derecho
a defensa y apelacion por la medida disciplinaria, debiéndose
dirigir al profesor, si no queda conforme puede dirigirse al
Inspector General o Encargado/a de Convivencia Escolar,

quien servira de mediador.

5. En el caso de persistir la conducta negativa (3 anotaciones), el
profesor jefe citard a una entrevista al apoderado, para
informar lo sucedido y buscar entre ambos el motivo de la

conducta del/la nifio/a y las posibles soluciones.

6. Se dejara constancia escrita de dicha entrevista en el libro de

clases y debe ser firmada por el apoderado (Profesor Jefe).

7. Estas faltas seran vistas y sancionadas por el profesor jefe o de

asignatura.

8. En caso de reincidir, una vez mas posterior a la entrevista con el
apoderado y compromiso previo del profesor jefe con el
apoderado y el estudiante, se derivara a Inspector General
para proceder a entrevista con apoderado y buscar solucién ante
esta conducta negativa debiendo sancionar si se requiere
(Medidas reparatorias, medidas comunitarias, medidas
formativas) junto al profesor de asignatura/profesor jefe y

el estudiante.

XIII.2.4.3. FALTAS MENOS GRAVES

Se consideraran las actitudes y comportamientos que atenten
contra la integridad fisica y psicoldgica de otro miembro de la comunidad
escolar y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia. Constituyen transgresiones que afectan o pueden afectar
negativamente la convivencia escolar y/o el desarrollo personal y son

realizadas con conocimiento de que constituyen una accién inadecuada.
Se consideraran faltas Menos Graves.

Articulo 1.  Agredir de hecho o palabra a un estudiante dentro del
establecimiento o en sus alrededores.

Articulo 2. No seguir instrucciones de manera deliberada con una
conducta oposicionista, pese a la insistencia del docente.
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Articulo 3.

Articulo 4.

Articulo 5.

Articulo 6.

Articulo 7.

Articulo 8.

Articulo 9.

Articulo 10.

Articulo 11.
Articulo 12.

Articulo 13.

Articulo 14.

Articulo 15.

Articulo 16.
Articulo 17.

Articulo 18.

Articulo 19.

Articulo 20.
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Transportar, poseer, portar o utilizar elementos que
puedan ser peligrosos para la comunidad escolar.
Deteriorar y/o sabotear intencionalmente dependencias,
materiales, sistemas e implementos de la escuela e
infraestructura mueble e inmueble en general. Esto
constituira una falta mayor y todo estudiante,
representado por su apoderado(a) debe responsabilizarse
por danos intencionales en recintos y dependencias de la
escuela.

Escribir, dibujar o rayar en instrumentos de evaluacion,
sin que estos tengan relacion con los aprendizajes
esperados.

Copiar, plagiar, presentar trabajos ajenos como propios.
Copiar y pegar trabajos de internet sin intervencion
propia.

Abandonar la sala sin autorizacion del docente.

Dibujar o rayar mobiliario de la escuela.

Alterar la disciplina de aula, pese haber efectuado un
previo didlogo pedagdgico.

Acusar y responsabilizar a otros por faltas propias.
Destruir materiales, cuadernos u otras pertenencias de
sus compaferos.

Falsificar firmas y/o comunicaciones.

Promover y participar en desérdenes dentro y fuera de la
escuela (lanzar bombas de agua, rayar muros entre
otros).

Realizar agresiones fisicas y/o psicoldgicas que dafien la
integridad de otros estudiantes, sin lesiones aparentes.
Utilizar espacios de la escuela sin la debida autorizacion.
Faltar el respeto a simbolos patrios, identitarios o
institucionales.

No respetar normas de seguridad (desplazamientos por
pasillos, escaleras, juegos infantiles, evacuacion de salas).
Proceder a ventas no autorizadas por la Direccién al
interior de la escuela.

Usar internet en la escuela de manera inadecuada,

mediante la visita de paginas no autorizadas.
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Articulo 21. Realizar filmaciones y grabaciones dentro de la escuela,
en cualquiera de sus dependencias y/o en distintas
actividades no autorizadas y que involucre a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

Articulo 22. Utilizar vocabulario soez y realizar gestos obscenos en
actividades académicas y extraescolares frente a sus
compaferos, profesores y otros miembros de Ia
comunidad educativa.

Articulo 23. Participar en calidad de cémplice frente a cualquier

situacion de caracter Menos Graves.

Nota: El Inspector General o el equipo de convivencia tiene la facultad
para determinar si una accion es considerada como falta, asi como
también determinar su tipificacién en el caso de que esta no se incluyera

o existiera dudas al respecto.

XIII.2.4.4. Procedimiento ante falta menos graves.

Es importante mencionar que, ante un procedimiento o medida
disciplinaria, pedagdgica o formativa, se debe informar al apoderado, y al
estudiante de esta accién, por otro lado, los estudiantes, representado
por su apoderado(a) tiene todo el derecho de defensa y apelacidon (ser
escuchado, entregar antecedentes y hacer sus descargos en un tiempo
razonable), es el Inspector General y/o Encargado de Convivencia quien

evaluara si acoger a esta apelacién.

Se considera el siguiente procedimiento ante una falta Menos

Grave:

1. Toda falta menos grave quedara registrada en la hoja de vida del

Libro de Clases.

2. De forma paralela Inspectoria General avisa al apoderado
respecto a la falta cometida via telefénica y se le solicita que se
acerque al establecimiento para dar cuenta de lo ocurrido

detalladamente

3. Si el estudiante incurre en una falta dentro del aula, este no

volverd a ingresar dentro del periodo de clases, quedandose en
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otro espacio fisico para dar apoyo curricular, terminada la clase
podrd volver al aula al siguiente periodo, el docente
proporcionara el material con el cual se encuentran trabajando,

para que Inspectoria General lo direccione a otro lugar.

. Se inicia el proceso de investigacion del suceso, clarificando
responsabilidades a cargo de Ila dupla psicosocial de

convivencia escolar (48 horas), si se requiere.

. Si el suceso pone en riesgo a algun miembro de la comunidad
educativa, se solicitara que el estudiante se mantenga en su
hogar mientras dura la investigacién con el objetivo de
resguardar su integridad fisica y psicolégica y la de quién se

encuentra en riesgo.

. Si el estudiante permanecid en su hogar por el periodo de
investigacién, es el inspector General quien al retornar éste lo

acompafara al ingreso del aula.

. Dupla Psicosocial da aviso de resultado del proceso de
investigacién a Inspectoria, Encargado de convivencia escolar,
direccion, profesor jefe, estudiante y apoderado, a este ultimo
se le solicita via telefénica que se acerque al establecimiento
educacional, si el estudiante no se encuentra en el
establecimiento deberd venir conjunto a su apoderado para

recibir el resultado de la investigacion.

. Entrevista de didlogo y amonestacidon en conjunto al Profesor
Jefe y/o de asighatura con Inspector General, integrante de la

dupla psicosocial y apoderado.

. Aplicacién de medida disciplinaria (Creacidn de material escrito
a mano, labores comunitarias) y conversaciéon para lograr
acuerdos respecto al cambio conductual que debe realizar, si un
estudiante afecta la integridad fisica y/o psicolégica de cualquier
estudiante sera suspendido temporalmente (1 dia) como medida

complementaria.

a. Al volver a clases luego de una suspensién temporal (1 dia)
por violencia escolar, debera el estudiante presentarse en

Direccion para conversacion formativa. Inspectoria
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General posteriormente lo acompafara a reintegrarse a

clases.

10. El estudiante y apoderado tienen el derecho a defensa y
apelacion por la medida disciplinaria, debiéndose dirigir al

Inspector General.

11. Ante otra falta Menos Graves se realiza el mismo
procedimiento anterior y se anexa derivacion a intervencion
psicosocial o talleres psicosociales, dando asi inicio al
acompanamiento con los equipos de apoyo, esta derivacién

deberd hacerla Inspectoria General por escrito.

12. Debe quedar registro escrito en la hoja de observaciones del
estudiante, con aplicacion de medidas disciplinarias

(Inspectoria General).

13. En caso de que el estudiante no modifique la conducta, El
Equipo de Convivencia, realizard un analisis de atenuantes vy
agravantes para ver si amerita una sancidn mayor, teniendo

derecho a defensa y apelacion en un tiempo razonable.
Observaciones:

- Cuando se trate de actos que han causado danos a la escuela,
ya sea a sus instalaciones o al material pedagdgico, la persona

responsable debera reparar los dafos ocasionados.

- Cuando se trate de actos que generen dafos a personas,
deberd haber una reparacion del dafio a través de disculpas
publicas si la situacion lo amerita y suspension temporal para
el resguardo de la integridad fisica y/o psicoldégica del

estudiante afectado.

- La escuela se reserva el derecho de revisar, analizar y decidir
sobre la participacién de sus estudiantes en actividades
escolares donde el estudiante se encuentra representando a la
institucion, especialmente actividades de reconocimiento,
actividades deportivas, excluyendo de esto licenciaturas y
salidas pedagdgicas, ya que estas ultimas son un derecho

innegable.
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XIII.2.4.5. FALTAS GRAVES

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan fuertemente

contra la propia integridad fisica y/o psicoldgica, la de terceros y /o

afectan gravemente el funcionamiento normal de la escuela y la sana

convivencia.

Se consideraran entre otras faltas Graves.

Articulo 1.

Articulo 2.

Articulo 3.

Articulo 4.
Articulo 5.
Articulo 6.

Articulo 7.

Articulo 8.

Articulo 9.

Abandonar actividades pedagdgicas sin autorizacion del
profesor a cargo de la actividad, tanto dentro o fuera de la
escuela, por un periodo de tiempo o su totalidad.
Abandonar el establecimiento en horarios de permanencia
sin autorizacién.

Fumar al interior de la escuela o en salidas pedagdgicas,
0 en las proximidades de la escuela.

Faltar el respeto a autoridades.

Incitar a desordenes o a la agresion.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar hostigar, o
burlarse de un estudiante u otro miembro de la comunidad
educativa (por ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes en
forma reiterada, burlarse de caracteristicas fisicas, quitar
alimentos, obligar a compartir sus colaciones u objetos),
tanto dentro como fuera del horario de clases del
establecimiento a través de cualquier medio social como,
chats, blogs, Facebook, WhatsApp, Instagram o cualquier
otro medio tecnoldgico.

Discriminar arbitrariamente a un integrante de Ia
comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacidn
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia.

Maltrato fisico o psicoldgico hacia cualquier adulto de la
comunidad educativa ya sea, Directivos, docentes,
asistentes de la educacién, auxiliares, manipuladoras de
alimento (Activaciéon protocolo).

Agredir fisicamente con lesiones observables a sus pares

en la escuela o fuera de ésta.
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Articulo 10. Proferir insultos o hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

Articulo 11. Ausentarse de la escuela mediante engafios o con
justificacién adulterada.

Articulo 12. Traer y/o hacer circular en la escuela libros, revistas,
imagenes carteles o videos de caracter sexual y/o
pornografico.

Articulo 13. Producir (audio y video), exhibir, transmitir o difundir por
medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Articulo 14. Entorpecer reiteradamente la realizacién de las clases con
el propdsito de interferir deliberadamente el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Articulo 15. Desarrollar acciones directas sobre libros de clases, como:
adulteracion de notas, agregar notas, borrar notas,
arrancar hojas del libro de clases, adulterar observaciones
en hoja de vida, sustraccion libro de clases o ingresar al
libro digital.

Articulo 16. Portar todo tipo de armas corto punzantes, instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
que involucran una amenaza directa a la integridad fisica
propio y/o de los demdas, ya sean genuinos o con
apariencia de ser reales.

Articulo 17. Manifestar deshonestidad frente a situaciones que

afecten la dignidad o la honra del curso o de la escuela.

Articulo 18. Participar en calidad de complice frente a cualquier
situacion de caracter grave.

Articulo 19. Sustraer objetos o especies de la escuela o de algun

integrante de la comunidad educativa.

Nota: El Inspector General o el equipo de convivencia tiene la facultad
para determinar si una accién es considerada como falta, asi como
también determinar su tipificacién en el caso de que esta no se incluyera

o existiera dudas al respecto.
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XIII1.2.4.6. Procedimiento ante una falta Grave:

importante mencionar que, ante un procedimiento o medida

disciplinaria, pedagdgica o formativa, se debe informar al apoderado, vy al

estudiante de esta accion, por otro lado, los estudiantes y apoderados

tienen todo derecho de defensa y apelacién (ser escuchado, entregar

antecedentes y hacer sus descargos en un tiempo razonable), es el Equipo

de convivencia quienes evaluaran si acogeran esta apelacion.

Se considera el siguiente procedimiento ante una falta grave:

1.

2.

Registro en libro de clases (hoja de vida).

De forma paralela Inspectoria General avisa al apoderado
respecto a la falta cometida via telefénica y se le solicita que se
acerque al establecimiento para dar cuenta de lo ocurrido

detalladamente

. Si el estudiante incurre en una falta grave, éste no volvera a

ingresar a clases, quedandose en otro espacio fisico para reflexionar
sobre su actuar hasta que se acerque el apoderado al
establecimiento, dentro del mismo dia que se le comunica,

debiéndose acercar a hablar con Inspectoria General.

. Se inicia el proceso de investigacién del suceso, clarificando

responsabilidades a cargo de la dupla psicosocial de convivencia

escolar (48 horas), si se requiere.

. Si el suceso pone en riesgo a algun miembro de la comunidad

educativa, se solicitard que el estudiante se mantenga en su hogar
mientras dura la investigacidn con el objetivo de resguardar su

integridad fisica y psicoldgica como de quién se encuentra en riesgo.

. Al concurrir el apoderado, deberd el Inspector General, dar

informacion del caso e indicar si existe un proceso de investigacion
iniciado, indicando qué consiste y los plazos establecidos, quedando

registrado en libro de clases y libro de convivencia escolar.

. Dupla Psicosocial da aviso del resultado del proceso de

investigacién a Inspectoria, Encargado de convivencia escolar,
direccion, profesor jefe, estudiante y apoderado, a este Uultimo se le

solicita via telefonica que se acerque al establecimiento
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10.

11.

12.

13.
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educacional, si el estudiante no se encuentra en el establecimiento
debera venir junto a su apoderado para recibir el resultado de la

investigacion.

. Reunidn de equipo de convivencia, para tomar decisiones del caso.

. Entrevista de didlogo y amonestacién en junto al Profesor Jefe y/o

de asignatura con Inspector General, dupla psicosocial y

apoderado.

Aplicacién de medida disciplinaria (suspension temporal ante
casos de violencia escolar mas de 2 dias, dependiendo la gravedad,
asi como también se podra aplicar labores formativas) vy
conversacion para lograr acuerdos respecto al cambio conductual

que debe realizar.

a. Al volver a clases luego de una suspension temporal (2 dias o
mas) por violencia escolar, debera el estudiante presentarse
en Direccidon para conversacion formativa. Inspectoria
General posteriormente lo acompafiard a reintegrarse a

clases.

b. Si el estudiante permanecié en su hogar por el periodo de
investigacidn, es el Inspector General quien al retornar éste

lo acompanara al ingreso del aula, en caso de requerir.

El estudiante, representado por su apoderado(a) tiene el
derecho a defensa y apelacidon por la medida disciplinaria,

debiéndose dirigir al Inspector General.

Si el caso lo requiere, se realizara derivacion a intervencion
psicosocial o talleres psicosociales, dando asi inicio al
acompafamiento con los equipos de apoyo dependiendo el caso,
con previa autorizacién del apoderado, quedando todo bajo registro

en hoja de vida del estudiante, asi como la ficha de derivacion.

Ante otra falta nivel grave se realiza el mismo procedimiento
anterior y se anexa derivacidon a intervencion psicosocial o
talleres psicosociales, si es que no se intervino anteriormente. Si
pese a recibir apoyo psicosocial y persisten estas conductas, sera
enviado con calendario de evaluaciones, material pedagdgico y con

tareas especificas y de reflexion para el hogar (plazo de 5 dias
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extensible si es requerido, especialmente si pone en riesgo a la

comunidad educativa).

14. Debe quedar registro escrito en la hoja de observaciones del
estudiante, con aplicacién de las medidas disciplinarias

(Inspectoria General).

15. Al existir otra falta grave se debe informar a redes o al equipo

psicosocial que se encuentran en intervencion con el caso.

16. Si persiste en sus conductas el estudiante, sera el Consejo de
Profesores quienes tomen la decisién de condicionalidad de
matricula para el siguiente afio escolar, la cual sera notificada por

escrito al estudiante y al apoderado.

17. Al haberse agotado las instancias de mediacién se
determinara proseguir con el debido proceso (no renovacion de

matricula y/o expulsion)

XII1I.2.4.7. FALTAS GRAVISIMAS.

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan gravemente
contra la propia integridad fisica y/o psicolégica, la de terceros y /o
afectan gravemente el funcionamiento y sana convivencia, ademas de
atentar contra la ley, es decir conductas o delitos que se cometen al
interior de la escuela o en cualquier actividad oficial y no oficial de la
misma, aquellas constitutivas de maltrato relevante, Aula Segura, acoso

escolar, conductas autodestructivas y de riesgo.
Se consideraran entre otras faltas GRAVISIMAS.

Articulo 1. Las conductas de maltrato ocurridas entre estudiantes,
existiendo o no asimetria de poder de cualquier naturaleza,
en la que exista reiteracidon de dicha conducta a la misma
persona.

Articulo 2. Copiar, sustraer o destruir todo tipo de evaluaciones

Articulo 3. Participacidon en paros y tomas de la escuela que impliquen
dafios materiales, agresiones verbales o fisicas contra
estudiantes o funcionarios de la escuela.

Articulo 4. Maltrato fisico o psicolégico grave hacia cualquier

integrante de la comunidad educativa ya sea, Directivos,
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docentes, asistentes de Ila educacién, auxiliares,
manipuladoras de alimentos (Activacion protocolo).

Acosar o realizar ataques de connotacion sexual, aun
cuando no sean constitutivos de delito.

Utilizar todo tipo de armas corto punzantes, instrumentos,
utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
que involucran una amenaza directa a la integridad fisica
propio y/o de los demas, ya sean genuinos o con apariencia
de ser reales.

Abuso sexual a un compafiero 0 compafera
independientemente de la edad.

Incurrir en acciones de acoso escolar (bullying) y que tienen
como resultado cualquiera de las siguientes consecuencias:
intimidar, amenazar, bloquear, manipular, apocar, reducir,
someter, excluir, discriminar, amedrentar a otro integrante
de la comunidad escolar.

Utilizar las redes sociales u otros medios de comunicacién
masiva, ya sea dentro o fuera de la escuela, para difamar,
amenazar, hostigar, injuriar, calumniar, molestar, a los
integrantes de la comunidad educativa, o para difundir
comunicados que alteren el normal desarrollo de las
actividades escolares (ciberbullying, grooming, sexting)
Portar o vender cigarrillos, bebidas alcohdlicas y sustancias
alucindgenas y/o ilicitas, en dependencias de la escuela,
salidas pedagdgicas y/o en lugares adyacentes a la escuela
(segun lo establece la Ley).

Consumir cigarrillos, bebidas alcohdlicas y sustancias
alucinégenas y/o ilicitas, en dependencias de la escuela,
salidas pedagdgicas y/o en lugares adyacentes a la escuela.
Ingresar a la escuela en estado de intemperancia o bajo el
efecto de drogas (activacién de protocolo).

Provocar dafio intencional o robo de material pedagdgico
del establecimiento (libros de clases, material bibliografico,
material del laboratorio de informatica, biblioteca, entre

otros).
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Articulo 14. Ser sorprendidos en acciones delictivas (hurto o robo de
pertenencias: libros, dinero, calculadoras, teléfonos
celulares, pendrive, entre otros).

Articulo 15. Injuriar o calumniar a cualquier miembro de la comunidad
educativa, incluyendo a cada integrante.

Articulo 16. Participar en calidad de complice frente a cualquier

situacion Gravisima.

XIII.2.4.8. Procedimientos de Falta Gravisima
Es importante mencionar que, ante un procedimiento o medida
disciplinaria, pedagdgica o formativa, se debe informar al apoderado, y al
estudiante de esta accidn, por otro lado, el estudiante, representado por
su apoderado(a) tiene todo derecho de defensa y apelacién (ser
escuchado, entregar antecedentes y hacer sus descargos, sera la
directora en conjunto con el Consejo de Profesores quienes evaluaran si

acogeran a esta apelacion.

Se considera el siguiente procedimiento ante una falta gravisima:

1. Registro en libro de clases (hoja de vida del estudiante).

2. De forma paralela Inspectoria General avisa al apoderado
respecto a la falta cometida via telefénica y se le solicita que se
acerque al establecimiento para dar cuenta de lo ocurrido

detalladamente

3. Si el estudiante incurre en una falta gravisima, este no volvera a
ingresar a clases, quedandose en otro espacio fisico para reflexionar
sobre su actuar hasta que se acerque el apoderado al
establecimiento, dentro del mismo dia que se le comunica,

debiéndose acercar a hablar con Inspectoria General.

4. Se inicia el proceso de investigacién del suceso, clarificando
responsabilidades a cargo de la dupla psicosocial de convivencia

escolar (plazo 24 horas), si se requiere.

5. Si el suceso pone en riesgo a algun miembro de la comunidad
educativa, se solicitara que el estudiante se mantenga en su hogar
mientras dura la investigacion con el objetivo de resguardar su

integridad fisica y psicoldgica como de quién se encuentra en riesgo.
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6. Al concurrir el apoderado, debera el Inspector General, dar

10.

11.

12.

13.

informacion del caso e indicar el proceso de investigacién iniciado,
en qué consiste y los plazos establecidos, quedando registrado en

libro de clases y libro de convivencia escolar.

. Dupla Psicosocial da aviso de resultado del proceso de

investigaciéon a Inspectoria General, Encargado de convivencia
escolar, Direccién, Profesor Jefe, Estudiante y Apoderado, a este
ultimo se le solicita via telefonica que asista al establecimiento
educacional, si el estudiante no se encuentra en el establecimiento
debera venir conjunto a su apoderado para recibir el resultado de

la investigacion.

. Denuncia

. Reunion de Equipo de Convivencia junto a Direccidén, para tomar

decisiones del caso.

Entrevista de didlogo y amonestacién en conjunto al Profesor
Jefe y/o de asignatura con Inspector General, Dupla Psicosocial,

Apoderado y Direccion.

Aplicacién de medida disciplinaria (suspension temporal ante
casos de violencia escolar mas de 4 6 5 dias, dependiendo la

gravedad, asi como también derivacién redes).

a. Al volver a clases luego de una suspensién temporal (4 6 5
dias), debera el estudiante presentarse en Direccion para la
conversacion formativa. Inspectoria General

posteriormente lo acompafara a reintegrarse a clases.

El estudiante, representado por su apoderado(a) tiene el
derecho a defensa y apelacion por la medida disciplinaria,

presentando su apelacién por escrito a Direccion.

Si el caso lo amerita, se realizara derivacion del estudiante
a redes de apoyo, ademas de generarse espacio de
acompanamiento con los equipos de apoyo de la escuela, con previa
autorizacién del apoderado, quedando todo bajo registro en hoja de

vida del estudiante, asi como la ficha de derivacion.
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14. Si persiste la conducta, pese a recibir apoyo psicosocial, sera
enviado a su hogar con calendario de evaluaciones, material
pedagdgico y con tareas especificas y de reflexién para el hogar
(plazo de 5 dias extensible si es requerido, especialmente si pone
en riesgo a la comunidad educativa, con calendario de evaluaciones

y material pedagdgico).

15. Debe quedar registro escrito en la hoja de observaciones del
estudiante, con aplicacién de medidas disciplinarias (Inspectoria

General).

16. Consejo de Profesores toma la decision de condicionalidad de
matricula, la cual serd notificada por escrito al apoderado(a) del

estudiante.

17. Ante la reiteracidon de conducta se debera seguir con el debido

proceso que es no renovacion de matricula y expulsion.

18. En caso violencia dispuesta por la Ley de Aula Segura, usar

procedimiento de protocolo correspondiente.

XIII.2.5. PROCESO DE ACOMPANAMIENTO.

La escuela en la generalidad de los casos implementara un proceso
de acompafiamiento al estudiante, pretendiéndose un cambio positivo.
Este proceso es liderado por el profesor jefe, acompafado por el equipo
psicosocial si es necesario. Durante el periodo de acompafiamiento ante
faltas graves y gravisimas, el Encargado de Convivencia Escolar sera el
responsable dentro del establecimiento de acompanar al estudiante en

este proceso.

XIII.2.6. INSTANCIAS DE REVISION DE LAS MEDIDAS Y
APELACIONES.
1. Levantamiento de sanciones.

Hecha la revisién de las sanciones como matricula condicional, el
profesor jefe y encargado/a de convivencia es quien propone al Consejo

de Profesores. El profesor representa al estudiante y apoderado, mientras
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que el encargado de convivencia escolar representa a la escuela en el
proceso realizado a la fecha, sefalando los logros y los avances en las
conductas del estudiante, conforme a las condiciones y compromisos
fijados en los documentos citados. Sera el Consejo de Profesores quien
decida levantar o no dicha sancidn. Para ello sera necesario contar con un

90% de aprobacion. La cual sera revisada semestralmente.
XIII.2.6.2. Apelacion.

Una vez informado de la decisidn que atafie al estudiante y su familia
tendra derecho a ser oido dentro del establecimiento, a exponer
libremente los argumentos que estime conveniente, a defenderse y a

solicitar la reconsideracion de la medida (apelacién).

Plazo de Plazo de presentacion
presentacion de respuesta
apelacion
FALTA LEVE No mayor a 2 dias al |2 dias habiles para dar
Profesor respuesta al apoderado
FALTA MENOS |No mayor a 2 dia a|2 dias habiles para dar
GRAVE Inspectoria General respuesta al apoderado

FALTA GRAVE | Cinco dias habiles a |5 dias habiles para dar
Inspectoria General, por | respuesta al apoderado por
escrito parte de Consejo de
Profesores, por escrito

FALTA Cinco dias habiles a|5 dias habiles para dar
GRAVISIMA Encargado de | respuesta al apoderado por

Convivencia Escolar, | parte de Direccién, por

por escrito escrito

La resolucidon de la apelacidn se notificard personalmente y por escrito
al apoderado y al estudiante, para lo cual se le citarda a entrevista

personal, via telefénica.

La notificacion debera efectuarse dentro del plazo maximo de tres

dias habiles contados desde la resolucidén de la apelacién.

En caso de no concurrir el apoderado o negarse a firmar la notificacion
de la resolucion de la apelacion, se procedera a despachar la resolucion

por correo certificado al domicilio del apoderado.
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ANTE UNA SITUACION DE CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION:

Se aplicara esta medida cuando se agoten todas las instancias del

debido proceso.

La decisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sera
revisado por el Consejo de Profesores y sdlo podra ser adoptada por la
directora del establecimiento. Esta decisién, junto a sus fundamentos,
debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre,

madre o apoderado.

El estudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir
la reconsideracién de la medida dentro de quince dias de su notificacion,
ante la directora, quien resolvera previa consulta al Consejo de

Profesores.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes. La
directora del establecimiento, una vez que haya aplicado la medida de
expulsiéon o cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la
Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién,
dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, el

cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

Observaciones: Sin perjuicio de lo anterior, el ministerio de educacion
es responsable de buscar un establecimiento educacional apenas se le
notifique la no renovacion y/o expulsién, mas allda que considere el apelar
a la medida y esperar la resolucién de esta. Para los efectos del computo
de los plazos sefialados en este documento, los sabados, domingos y
festivos se entiende que son dias inhabiles y, en consecuencia, no se
cuentan. En caso de la ejecucidon de una medida disciplinaria realizada en
base a la ley de Aula Segura, debera el ministerio de educacién velar por
el traslado a otro establecimiento educacional y se reduce a 5 dia habiles

en vez de 15 dias.
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XIII.3. PROTOCOLO DE ACCION ANTE CANCELACION DE
MATRICULA PARA ANO SIGUIENTE

. Diadlogo personal pedagdgico y correctivo

- Responsable: Profesor jefe.

. Registrar descriptivamente la falta como constancia del hecho, de

manera paralela aviso apoderado via telefdnica.

- Responsable: Profesor jefe, Profesor de asignatura, Inspector
General.

- Evidencia: Libro de clases.

. Medida Disciplinaria, aviso presencial al apoderado.

- Responsable: Inspector General y/o encargada/o de Convivencia
escolar.

- Evidencia Libro de Clases.

. Entrevista de padres y apoderados, con objeto de exponer la

inconveniencia de la conducta.

- Responsable: Profesor jefe/, Inspector y/o encargada/o de
Convivencia escolar.

- Evidencia: Libro de Clases.

. Derivacion a intervencion psicosocial y psicoeducativa,

desarrollando un plan de apoyo

- Responsable: Profesor Jefe / Inspector y/o Encargada/o de
Convivencia Escolar.

- Evidencia: Libro de Clases, hoja de derivaciéon y plan de
intervencion.

. Entrevista de padres y apoderados para solicitar consentimiento del

plan de apoyo a desarrollar.

- Responsable: Profesor Jefe/ Inspector o encargada/o de
convivencia escolar y el Apoderado.

- Evidencia: Libro de Clases, Ficha de Derivacién, Hoja de
consentimiento, hoja de derivacion y plan de intervencion.

. Intervencién psicosocial dentro del establecimiento o externo por

redes de apoyo.

- Responsable: Dupla Psicosocial.

. Medida Disciplinaria y aviso a apoderado.

- Responsable: Encargada/a de Convivencia, Inspector General.

- EBvidencia Libro de Clases.
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9. Convocatoria de equipo de convivencia escolar junto a profesor jefe
y Direccion del establecimiento para analisis del caso y cancelacién
de matricula.

- Responsable: directora.

- Evidencia: Acta de reunidn con firma de participantes, Plan de
apoyo pedagdgico y psicosocial, acta de la reunién.

10. Consejo de Profesores sera consultado previo analisis del caso
expuesto por Encargado de convivencia escolar e Inspector General
con el objetivo de consultar por la ejecucién de condicionalidad de
matricula.

- Responsable: Encargado de Convivencia, Inspector y Direccidn.

- Evidencia: Acta de reunion con firma de participantes.

11. Carta de condicionalidad de matricula.

- Responsable: Inspector General, Encargada de convivencia y
Profesor jefe.

- Evidencia: Libro de Clases, Expediente del estudiante, Copia de
la Carta.

14. Informar a Departamento de Educacion Municipal de
Traiguén, la medida disciplinaria aplicada de cancelacidon de
matricula (adjunto Plan de apoyo pedagdgico y psicosocial).

- Responsable: directora

- Evidencia: oficio, Plan de Apoyo pedagdgico psicosocial.

15. Notificar por escrito al estudiante y apoderado, la cancelacidon
de matricula por indisciplina escolar, al no percibir un cambio
conductual del estudiante.

- Responsable: directora.

- Evidencia: Libro de Clases, Carpeta Individual, Copia de Carta de
cancelacion de matricula firmada por apoderado indicando fecha
de recepcién.

16. Informar al Consejo Profesores, estudiantes y apoderados,
para comunicar la determinacion disciplinaria.
- Responsable: Directora.
- Evidencia: Lista de participantes, Acta de reunién.

17. Solicitud de reconsideracion de la medida de forma escrita a
la directora de la Escuela (15 dias habiles). La Ley 19 N° 20.845
de Inclusion Escolar, establece que la apoderada/o del

estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideraciéon de la
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medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante

el Director/a, quien resolvera previa consulta al Consejo de

Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,

debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales

pertinentes y que se encuentren disponibles”.

- Responsable: Padre, madre o apoderado.

- Evidencia: Carta de apelacidon. Libro de Clases. Carpeta
Individual.

18. Reunidn de Consejo de Profesores para consulta del caso.

- Responsable: directora

- Evidencia: Informes técnicos psicosociales pertinentes. Acta
de reunion. Carta de respuesta a apelacion.

19. Comunicar resultado de apelacién a la medida disciplinaria a
los padres y apoderados. (5 dias habiles)

- Responsable: Directora. Inspector.
- Evidencia: Copia carta de notificacion preferentemente
firmada por el apoderado, consignado fecha de recepcion.

20. Informar a la Direccion Regional respectiva de Ila
Superintendencia de Educacion, la medida de cancelacion de
matricula. (5 dias habiles)

- Responsable: Directora.
- Evidencia: Oficio.

21. Evaluacién de la situacion del estudiante en consejo de
Profesores ante la condicionalidad de matricula 1 vez por
semestre.

- Responsable: Directora

- Evidencia: Acta de Consejo de Profesores

XIII.4. PROTOCOLO DE ACCION ANTE EXPULSION

Ante cualquier medida disciplinaria, el estudiante y el apoderado tiene el

derecho de ser informados de manera inmediata y de apelar o realizar

sus descargos ante una medida que no estén de acuerdo o se encuentre

desproporcionada segun su criterio.

1. Registro de la falta en el libro de clases y aviso a apoderado.
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- Responsable: Profesor o Inspector General.

. Convocatoria de equipo de convivencia escolar del

establecimiento, Profesor Jefe y Directivos para analisis del caso

y toma de decisiones.

- Responsable: directora y Encargado de Convivencia escolar.

- Evidencia: Libro de Acta. Néomina de participantes. Carta de
expulsion.

. Suspensién a estudiante del derecho de asistencia a clases y a

participar de actividades escolares o complementarias, paralela

se da aviso a apoderados.

- Responsable: Inspector General.

- Evidencia: Libro de Clases. Carpeta Individual.

. Entrevista de padres y apoderados para solicitar consentimiento

del plan de apoyo a desarrollar.

- Responsable: Profesor Jefe/ Inspector o encargada de
convivencia escolar y el Apoderado.

- Evidencia: Libro de Clases, Ficha de Derivacion, Hoja de
consentimiento, hoja de derivacién y plan de intervencion.

. Intervencién psicosocial dentro del establecimiento o externo por

redes de apoyo.

- Responsable: Dupla Psicosocial.

. Informar a Departamento de Educacion Municipal de Traiguén,

la medida disciplinaria aplicada.

- Responsable: Directora

- Evidencia: oficio, Plan de Apoyo pedagdgico psicosocial.

. Entrevista de padres y apoderados para comunicar expulsion

- Responsable: Directora. Inspector.

- Evidencia: Libro de Clases. Carpeta Individual. Carta.

. Notificar por escrito al estudiante y apoderado, la expulsion por

indisciplina escolar.

- Responsable: Directora.

- Evidencia: Libro de Clases, Carpeta Individual, Carta
expulsion.

. Convocar al Consejo de Profesores para comunicar la

determinacion disciplinaria.

- Responsable: Directora.

- Evidencia: Citacion. Lista de participantes. Acta de reunién.
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Solicitud de reconsideracion de la medida de forma escrita al
Directora de la escuela (15 dias habiles). La Ley 19 N° 20.845
de Inclusidn Escolar, establece que el apoderado/a del estudiante
sancionado/a podra “pedir la reconsideracién de la medida
dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante el
Director/a, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes y que se encuentren disponibles”.

- Responsable: Padre, madre o apoderado.
- Evidencia: Carta de apelacién. Libro de Clases. Carpeta

Individual.

Reunion de Consejo de Profesores para consulta del caso
- Responsable: Directora.

- Evidencia: Informes técnicos psicosociales pertinentes. Acta
de reunion. Carta de respuesta a apelacion.

Comunicar resultado de apelacién a la medida disciplinaria a
los padres y apoderados. (5 dias habiles)

- Responsable: Directora. Inspector.
- Evidencia: Notificacion (copia firmada por apoderado
consignado fecha de recepcion).

Informar a la Direccion Regional respectiva de |la
Superintendencia de Educacién, la medida de cancelacion de
matricula (5 dias habiles) y expulsion.

- Responsable: Directora.

- Evidencia: Oficio. Registro de la falta en Libro de Clases.
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XIII.5. PROTOCOLO DE ACCION ANTE EXPULSION POR LEY
21.128 “"AULA SEGURA"

Esta nueva normativa que modifica el procedimiento de cancelacién de
matricula o expulsion en aquellos casos de violencia grave que afecten
los derechos e integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la

comunidad educativa.

1. Suspension a estudiante del derecho de asistencia a clases y a
participar de actividades extraescolares o complementarias.
- Responsable: Inspector General.
- Evidencia: Libro de Clases. Carpeta Individual.
2. Convocatoria de equipo de convivencia escolar del
establecimiento, Profesor Jefe y Directivos para analisis del caso
y toma de decisiones.
- Responsable: Directora y Encargada de Convivencia escolar.
- Evidencia: Libro de Acta. Ndomina de participantes. Carta de
expulsion.
3. Informar a Departamento de Educacién Municipal de Traiguén,
la medida disciplinaria aplicada.
- Responsable: Directora
- Evidencia: oficio, Plan de Apoyo pedagdgico psicosocial.
4. Entrevista de padres y apoderados para comunicar expulsion
- Responsable: Directora. Inspector General.
- Evidencia: Libro de Clases. Carpeta Individual. Carta.
5. Notificar por escrito al estudiante y apoderado, la expulsién por
indisciplina escolar.
- Responsable: Directora.
- Evidencia: Libro de Clases, Carpeta Individual, Carta
expulsion.
6. Convocar al Consejo Escolar para comunicar la determinacion
disciplinaria.
- Responsable: Directora.
- Evidencia: Citacion. Lista de participantes. Acta de reunion.
7. Solicitud de reconsideracion de la medida de forma escrita al
Directora en la escuela a contar de la presentacién de esta por

escrito (5 dias habiles).
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- Responsable: Padre, madre o apoderado.
- Evidencia: Carta de apelacidon. Libro de Clases. Carpeta
Individual.

8. Reunion de Consejo de Profesores para consulta del caso
- Responsable: Directora.

- Evidencia: Informes técnicos psicosociales pertinentes. Acta
de reunion. Carta de respuesta a apelacion.

9. Comunicar resultado de apelaciéon a la medida disciplinaria a los
padres y apoderados. (5 dias habiles)

- Responsable: Directora. Inspector.
- Evidencia: Notificacion (copia firmada por apoderado
consignado fecha de recepcién)

10. Informar a la Direccibn Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, la medida de cancelacion de
matricula. (5 dias habiles)

- Responsable: Directora.

- Evidencia: Oficio. Registro de la falta en Libro de Clases.

XII1I.6. PERDIDA DE CALIDAD DE APODERADO

1.- Perdera su calidad de apoderado cuando constituya un riesgo para la
integridad fisica y/o psicolégica del estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa, comprometiéndose a ser reemplazado en lo posible
por el familiar mas cercano al estudiante, siendo sancionado en el debido
proceso.

2.- Por abandono de su pupilo ya sea por: inasistencia a reuniones de
apoderado (3 veces), abandono del hogar (previa conversacién con
trabajadora social, realizando incumplimiento en una tercera vez), falta
de apoyo a la funcién educativa debiendo ser reemplazado por otro
familiar, siendo esto respaldado con asistencia y hojas de registro de
trabajadora social como evidencia.

3.- Cuando deteriore o entorpezca el normal funcionamiento de las
actividades del Establecimiento en forma reiterada ingresando a la sala
de clases y escuela sin autorizacidn o generando conflictos., previa
advertencia y entendiendo que esta en conocimiento del Reglamento

Interno.
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4.- Cuando falte el respeto a algun funcionario del establecimiento

(activandose el protocolo, cumpliéndose asi el debido proceso).

Derecho de Apelacion, toda aplicacion de medidas formativas o
sanciones puede ser apelada por el apoderado en caso de considerarlas
injustas, desproporcionales o0 que a su juicio existan fallas en los
procedimientos desarrollados por el establecimiento. Ante el caso de un
apoderado se dispondra de un funcionario quien tendra el deber de
realizar la defensa y apelacion de este.

Se incluye una etapa de prueba del apoderado por lo que se dispondra de
una persona que realice monitoreo del proceso y los compromisos que se
adquieran por parte del apoderado.

Si el apoderado incumple en los deberes de este Reglamento sera
suspendido ante el debido proceso por 1 aino como apoderado.

Si el apoderado pone en riesgo la integridad fisica o psicoldgica de un
miembro de la comunidad educativa o mas de un miembro, este puede
ser sancionado por un minimo de 2 afios, si el hecho pone en riesgo grave
la integridad fisica o psicolégica de miembros de la comunidad educativa,
se sancionara con la pérdida de su calidad como apoderado de manera

indefinida.

XIV. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

XIV.1. Consejo Escolar

El Consejo Escolar es la instancia que promueve la participacion y retne
a los distintos integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de
mejorar la calidad de la educacion, la convivencia escolar y los logros de
aprendizaje. Entendiendo la participacién del Sostenedor, equipo
directivo, representante de cada uno de los estamentos de la escuela,
como son Docentes, Educadora, Asistentes de la Educacion, Asistentes
Profesionales, Representante de los Padres y Apoderados y Representaste

del Centro de Estudiantes.
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XIV.2. Equipo Convivencia Escolar

El equipo de convivencia escolar esta conformado por el Encargado de
Convivencia y al Inspector General quienes lideran y coordinan al equipo,

junto a la Dupla Psicosocial de convivencia escolar.

XIV.3. Encargado de Convivencia Escolar

El Articulo 15 de la Ley Sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo
articulo de la Ley General de Educacién, sefala que todos los
establecimientos educacionales deben contar con un Encargado de
Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicion de funciones deben
constar por escrito, lo que serd fiscalizado por la Superintendencia de
Educacién. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales
funciones son:
- Disenar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar junto a Inspector General en el Consejo
Escolar y la determinacidn de las medidas del Plan de Gestidn de
la convivencia escolar.
- Disefiar la conformacién de equipos de trabajo.
- Informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances
o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion.
- Velar por la ejecuciéon y monitoreo de cada uno de los protocolos
contenidos en el Reglamento Interno en la esfera de la

Convivencia Escolar.
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar: la LSVE (Ley sobre
violencia escolar) establece que todos los establecimientos deben contar
con un Plan de Gestidon de la Convivencia Escolar, cuyas medidas deben
ser determinadas por el Consejo Escolar e implementadas por el
Encargado de Convivencia Escolar.

XIV.4. Plan de Gestion de Convivencia Escolar

(Plan de Gestién presentado en el Consejo Escolar)
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XIV.5. PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

MEDIACION: Como establecimiento promovemos la mediacién no soélo
entre nuestros estudiantes, sino también en otros procesos donde
participan adultos, de acuerdo a esto como escuela se actia de
intermediarios entre las partes que se encuentren en un conflicto,
tratando de armonizar tensiones y acercando posturas, pero la solucion

es dictada estrictamente por las partes en conflicto.

CONCILIACION: Por otro lado, en nuestros procesos como escuela
cuando no es posible realizar una mediaciéon se propone una solucién

cuando sea requerido.

XIV.6. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL MALTRATO
ESCOLAR

Como establecimiento educacional siempre nos basamos en
estrategias que van destinadas desde la deteccion, a través de
diagndsticos para visualizar estudiantes que puedan estar siendo foco de
agresiones, asi como posibles agresores. Por otro lado, nos basamos en
la prevencion con actividades que favorecen la sana convivencia
fortaleciendo valores, asi como talleres que puedan facilitar a los
estudiantes conocimientos que les permitan evitar problemas
relacionados con la violencia, entendiendo su etapa de desarrollo,
haciendo que entiendan sus propios procesos y la de sus companeros,

usando estrategias de buen trato como el didlogo.
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XIV.7 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

XIV.7.1. ANTE SOSPECHA DE MALTRATO ESCOLAR

Teniendo como base la Ley N° 20.536 de Violencia escolar, la cual lleva
a nuestro Reglamento de convivencia a "promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones
u hostigamientos”, nuestro establecimiento sefala las siguientes

disposiciones.

Cuando un/a Docente, Asistente de la educacidn, Directivos, integrante
de los equipos interdisciplinarios, auxiliar, Inspector u otro funcionario del
establecimiento descubre o es informado sobre la situacion, debe informar
de manera inmediata al equipo de convivencia escolar. La activacion del
Protocolo se da ante la sospecha o deteccién de una situacion de maltrato

escolar y se debera:

1. Garantizar la proteccion con el objetivo de que el acoso escolar cese y
no resurja.

2. No minimizar ni ignorar las quejas del estudiantado. Deben percibir
que son escuchados, tomados en cuenta y en serio.

3. Intervenir eficaz, rapida y no precipitadamente, es imprescindible
tener en cuenta que la forma de intervenir varia segun la historia y
contexto familiar. Algunas familias estan mas sensibilizadas con los
casos de acoso escolar que otras por lo que la intervencion debe ser
especifica para cada contexto familiar.

4. Discrecion y confidencialidad durante todo el proceso de actuacion,
sOlo profesionales implicados tendran conocimiento de los hechos,
circunstancias y actuaciones. Cabe destacar que, toda persona
funcionaria es responsable de actuar, ya sea ejecutando el
Protocolo o dando el aviso respectivo, el no actuar violenta el interés
superior de las personas menores de edad presentes y pone en riesgo
su integridad por tanto como escuela debemos garantizar la proteccién
de los derechos humanos del estudiantado.

5. En el caso de identificar una situacion de violencia, se debe activar en

primera instancia el protocolo correspondiente (Maltrato escolar -fisica,

148



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

psicoldgica y/o sexual-; uso y portacién de armas; consumo, tenencia y/o

trafico de drogas) antes de continuar con el de acoso escolar,

particularmente si se tiene sospecha de una situacion de violencia sexual,

ya que existiran acciones inmediatas que deben realizar.

Procedimientos que realizar ante una denuncia de maltrato

escolar:

1.

Llenar Ficha de protocolo de maltrato escolar, a cargo de la dupla

psicosocial.

. Informar a Encargado de Convivencia Escolar.

. Informar a direccion en caso necesario sobre el suceso de maltrato

escolar en un plazo no mayor a 24 horas, en su ausencia debe
informarse al directivo o profesional que quedé a cargo del

establecimiento.

. Dar aviso a Apoderado via telefonica y solicitar se acerque al

establecimiento, para dar mayor informacion (Inspector General).

. Recolectar informacién a través de I|a observacion y/o de

conversaciones con la victima si es posible, por parte de un adulto de
confianza del estudiante, dupla psicosocial o evaluacidn emocional por
parte de la psicéloga, en un plazo de 24 horas.

Recolectar informacién a través de la entrevista al agresor vy
observadores, cuando corresponda. Proceso a cargo de la dupla
psicosocial, en un plazo de 24 horas.

Recolectar informacién a través del/a profesor/a jefe correspondiente,
guardando en reserva el caso. Proceso a cargo de la Dupla Psicosocial,

en un plazo de 24 horas.

. Entrevista con apoderado, tutor o padres del estudiante para recolectar

informacion, guardando en reversa el caso. Proceso a cargo de la Dupla

Psicosocial de Convivencia Escolar, en un plazo de 48 horas

. En caso de no ser confirmada se hace informe de cierre.

. Confirmada la situacion de maltrato se debe continuar con el Protocolo

de Maltrato Escolar entre pares o Acoso Escolar entre pares.
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XIV.7.2. CONFIRMACION DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE
PARES

Procedimiento de maltrato escolar entre pares

1.

10.

11.

Informar a Direccion de la confirmacion de maltrato escolar entre pares

(Dupla Psicosocial).

. Informar a Encargado de Convivencia Escolar.

. Se cita via telefdonica para informar de investigacion a la familia y

solicitar se acerquen al establecimiento educacional para dar mayor

informacion (Dupla Psicosocial).

. Convocar a Reunién de Equipo de Convivencia para definir medidas

apoyo, de reparacion del dano, como medidas formativas,
disciplinarias y remediales a él o los agresores (confirmado el hecho,
24 horas).

. Inspector General o Encargado de Convivencia sociabiliza e

implementa las medidas tomadas en reunidn.

. Comunicacién con las familias de involucrados, dando a conocer el

resultado de investigacién de manera presencial y medidas a tomar,
procedimiento a cargo del equipo de convivencia escolar, en un plazo

de 48 horas finalizada la investigaciéon.

. Apelacidon y descargos de los estudiante y apoderados (plazo 2 dias

habiles).

. Respuesta ante los descargos (plazo 2 dias habiles presentada la

apelacién)

. Monitoreo y seguimiento a la implementacién de las medidas.

Procedimiento a cargo de Inspector General o Encargada/o de
Convivencia Escolar.

Si durante la aplicacidon de medidas el o los estudiantes reinciden en
su conducta, se llamara nuevamente a Equipo de Convivencia quienes
resuelven la situacién final del estudiante afectado y del estudiante
causante, si el hecho lo ameritase podria ocasionar para éste su
Condicionalidad de Matricula o cancelaciéon de ésta. Ademas de ser
derivado al equipo psicosocial.

Durante el proceso, se debera informar sobre el proceso a profesor
jefe, direccién y apoderado de manera presencial, a este ultimo se le

citara via telefdnica.
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12. Cabe sefialar que todo funcionario que tome conocimiento de alguna
situacion de maltrato o violencia que pueda estar afectando a algun
estudiante de la comunidad educativa tiene la obligacion de dar aviso
y/o denunciar la situacién.

13. Si la situacidon de maltrato o violencia escolar constituye algun tipo
de vulneracién de derechos y/o delito, afectando a la victima o al
agresor se debe solicitar la medida de proteccion correspondiente, tan
pronto sea advertida la situacién al Tribunal de Familia, Ministerio
Puablico, Carabinero, Policia de Investigaciones, segun corresponda.
Este procedimiento estaréa a cargo del equipo psicosocial del
establecimiento.

14. Elaboracién de un informe final con los resultados del procedimiento
de aplicacion de las medidas formativas de apoyo a los estudiantes por
parte dela Encargada/o de Convivencia Escolar.

15. La Encargada/o de Convivencia Escolar comunica el resultado
final del procedimiento formativo a los apoderados y estudiantes
involucrados.

16. La encargada/o de Convivencia Escolar archiva informe final y

resolucion final, en archivador de protocolos.

XIV.7.3. ACOSO ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

Al momento de verificar que se trate de una situacidon de acoso escolar,
respondiendo al resultado del informe, cabe reiterar que debe poseer las
siguientes caracteristicas o condiciones:

a) Intencional: de uno/a o varios/as companeros/as hacia otro/a para
causar dolor y sufrimiento;

b) Relacién desigual o desequilibrio de poder: la victima se percibe
vulnerable, desprotegida y sin los recursos del agresor o de la agresora;

c) Es un episodio repetitivo y continuo, no es un episodio aislado;

d) Es una relacidn de pares o iguales, es decir entre estudiantes.

Cabe destacar que, se debera tener en cuenta las circunstancias del
momento de los hechos, la edad y las caracteristicas personales,
familiares o sociales de los estudiantes involucrados, asi mismo se debera

ocupar el protocolo de intervencion en caso de crisis si es necesario.

Si de la investigacion preliminar de la denuncia, incluso antes del

inicio de la investigacion, existiesen antecedentes que hagan presumir la
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existencia de un delito, la denuncia se hara por el establecimiento dentro
de un plazo maximo de 24 horas contadas desde que se ha tomado

conocimiento del hecho.

Confirmacion de acoso escolar:

1. Informar a direccion de la confirmacién del caso de acoso escolar
en un plazo no mayor a 24 horas, en su ausencia debe informarse
al profesional que queddé a cargo del establecimiento (Dupla
psicosocial).

2. Informar a Encargado de Convivencia Escolar (Dupla Psicosocial).

3. Dar aviso a la familia via teleféonica y solicitar se acerque a la
brevedad al establecimiento educacional (dentro de 24 horas).

4. Completar Lista de Cotejo durante todo el proceso.

5. Convocar al equipo de convivencia escolar para definir medidas de
reparacion del dafio y medidas de seguridad para la victima, como
medidas formativas, disciplinarias y remediales del o los agresores,
plazo de 24 horas.

6. La Encargada/o de convivencia informa de las medidas tomadas a
Profesor Jefe, plazo de 48 horas, asi como dentro de 1 semana plazo
para informar a Consejo de Profesores.

7. Aviso a la familia sobre medidas tanto a victima como a agresor
(Equipo de convivencia Escolar), debiendo asistir dentro de las 24
horas posteriores a la que se le cito.

8. Apelacién y descargos por parte de la familia y el estudiante (plazo
5 dias habiles).

9. Respuesta a la apelacién y descargos a la familia por parte de la
escuela en un plazo no mayor a 5 dias presentada la apelacion.

10. Solicitud de autorizacion para derivacidn psicosocial a la
familia de agresor y victima (Dupla Psicosocial).

11. Reunién con la victima y familia de manera separada,
procedimiento a cargo de la dupla psicosocial.

12. Definir el trabajo con la victima, ya sea dentro del
establecimiento o derivacién a redes, de acuerdo con evaluacioén,
procedimiento a cargo de la dupla psicosocial.

13. Si la situacién de acoso escolar constituye algun tipo de
vulneracién de derechos y/o delito, afectando a la victima o al

agresor se debe solicita la medida de proteccidn correspondiente,
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tan pronto sea advertida la situacion al Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Carabinero, Policia de Investigaciones, segun
corresponda. Este procedimiento estara a cargo del equipo
psicosocial del establecimiento.
14. Conversaciéon con los acosadores, procedimiento a cargo de la
dupla psicosocial.
* Todo proceso de conversacion con la familia o apoderado de estudiantes serd primero

via telefénica para citar a reunion en el establecimiento y dar mayores antecedentes y

registro fisico.
15. Conversacion de seguimiento con los observadores,
procedimiento a cargo de la dupla psicosocial.
16. Monitoreo y seguimiento a la implementacion de las medidas
(a cargo de Equipo de Convivencia Escolar):
a. Medidas alto al “acoso escolar” (medidas destinadas a detener
el acoso escolar).
b. Medidas/acciones para restaurar la convivencia.
c. Medidas formativas de apoyo al estudiante causante del dafio.

d. Medidas de apoyo, seguridad y recuperacidon al estudiante

danado.
17. Conversacién con los padres o apoderado de la victima (Dupla
Psicosocial).
18. Conversaciéon con los padres o apoderado de los acosadores

(Dupla Psicosocial).

19. Elaboracion de un informe final con los resultados del
procedimiento de aplicacidon de las medidas formativas de apoyo a
los estudiantes por parte del Encargado de Convivencia Escolar.

20. Entrega de informe final a la Direccién del Establecimiento y a
las autoridades que puedan solicitarlo (Carabineros, PDI,
MINEDUC, SENAME, otros) por parte del Equipo de Convivencia

Escolar.

19. Ante reiteracion el Consejo de Profesores resuelve la situacion
final del estudiante causante del acoso, si el hecho lo ameritase
podria ocasionar para este Ultimo su Condicionalidad de Matricula o

cancelacion de ésta.

20. El Inspector General y Encargado de Convivencia escolar,
comunica de manera verbal el resultado final del procedimiento

formativo a los apoderados y estudiantes involucrados, si estos lo
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requieren, se les entrega copia resumen de informe final, quedan

registro de ésta.

21. El Encargada/o de convivencia escolar archiva informe final y

resolucion final, en carpeta de antecedentes del estudiante.

XIV.7.4. MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO

El Establecimiento rechaza y repudia cualquier acto o tipo de
maltrato entre los miembros de la Comunidad Escolar. En virtud de lo
anterior, estas acciones son sancionadas por el Reglamento Interno,
particularmente es grave cualquier acto de maltrato o violencia que se
ejerza por un estudiante en contra de un adulto, por cualquier medio o
via, ya sea que se trate de un docente, asistente de la educacidon o

apoderado, autoridad o visita.

Este maltrato reviste especial gravedad, fundado en los valores del
respeto, la tolerancia que deben guardar los estudiantes de nuestro
establecimiento que involucran respecto de todas las personas que

trabajan en el establecimiento.

Se debe activar protocolo de violencia escolar y realizar
investigacién correspondiente con todos los involucrados, con el principal
objeto de que este procedimiento entregue proteccion a los docentes,
asistentes de la educacién, y/o adulto. El Equipo de Convivencia Escolar
segun corresponda, podra adoptar todas las medidas precautorias que
estime necesario para proteger al o los adultos.

Si de la investigacion preliminar de la denuncia, incluso antes del
inicio de la investigacidn, existiesen antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, la denuncia se hara por el establecimiento dentro
de un plazo maximo de 24 horas contadas desde que se ha tomado

conocimiento del hecho.

Confirmacion de maltrato escolar estudiante a adulto:

1. Informar a Direccidn de la confirmacion del caso de maltrato escolar
en un plazo no mayor a 24 horas, en su ausencia debe informarse
al profesional que queddé a cargo del establecimiento (Dupla
Psicosocial).

2. Informar a Encargado de Convivencia Escolar (Dupla Psicosocial).
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. Contencion a la victima y agresor por parte del equipo de
convivencia escolar.

. Aviso a la familia del agresor, via telefénica y se le solicita acercarse
a la escuela a la brevedad dentro de las préximas 24 horas.

. Inicia proceso de investigaciéon a cargo de dupla psicosocial (24

horas).

6. Constatacion de lesiones en el caso de ser requerido (24 horas).

7. Convocar a Equipo de Convivencia para definir medidas de

reparacion y seguridad para la victima, como medidas formativas,
disciplinarias y remediales el o los agresores, plazo de 48 horas.

. Como medida precautoria el estudiante luego de ser entrevistado
sera suspendido temporalmente mientras dura la investigacion,
para salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica del adulto
agredido.

. Conversacién con familiares de la victima cuando se estime
necesario, procedimiento a cargo del Equipo de Convivencia Escolar,
plazo de 48 horas.

Conversacion con los padres del agresor, procedimiento a
cargo del Equipo de Convivencia Escolar, plazo de 24 horas.

El Inspector General sociabiliza e implementa las medidas
tomadas en el Equipo de Convivencia.

Se le informa del proceso investigativo a la victima de manera
presencial, por lo que se le da aviso via telefonico para que se
acerque al establecimiento, ademas se le avisa presencialmente del
proceso al agresor, si este no se encuentra o esta con licencia o
permiso administrativo, se enviara carta certificada o correo

electrénico al adulto para ser informado del debido proceso.

Si los hechos son constitutivos de delito y, fueron perpetrados
por un estudiante mayor de 14 anos, el adulto agredido, ya sea,
docente, asistente de la educacidon o apoderado(a) pueden ingresar
una denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

Intervencién psicosocial dentro del establecimiento y si es
necesario derivacién a redes de apoyo correspondientes y en caso
de ser funcionario derivacidon a Mutual de Seguridad para la victima.

Si, ademas, lo sucedio6 constituye algun tipo de vulneracion de
derecho, para el agresor, se debe solicitar la medida de proteccion

correspondiente, tan pronto sea advertida la situacién al Tribunal
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de Familia, Ministerio Publico, segin corresponda. Este
procedimiento estaré a cargo del equipo psicosocial del
establecimiento.

16. Trabajo preventivo con los observadores, para evitar nuevos
focos de maltrato escolar.

17. Monitoreo y seguimiento a la implementacion de las medidas,
a cargo del encargado de Convivencia Escolar.

18. Elaboracion de un informe final con los resultados del
procedimiento de aplicacidon de las medidas formativas de apoyo a
los estudiantes por parte del Encargado/a de Convivencia Escolar.

19. Entrega de informe final a la Direccion del Establecimiento y a
las autoridades que puedan solicitarlo (Carabineros, PDI,
MINEDUC, SEMAME, otros) por parte del encargado de Convivencia
Escolar.

20. El Consejo de Profesores resuelve la situacion final del
estudiante  afectado y del estudiante causante, si el hecho lo
ameritase  podria ocasionar su  Condicionalidad de Matricula o
cancelacion de esta.

21. El encargado de Convivencia Escolar comunica el
resultado final del procedimiento formativo a familias de los
involucrados.

22. El encargado de Convivencia Escolar archiva informe

final y resolucion final, en carpeta de antecedentes del estudiante.

XIV.7.5. MALTRATO ESCOLAR ADULTO A ESTUDIANTE

Teniendo como base la Ley N° 20.536 de Violencia Escolar, la cual
lleva a nuestro Reglamento Interno a "promover la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones
u hostigamientos”.

En primer lugar, en caso de que algun miembro de la comunidad
educativa tome conocimiento de alguna situacion de hostigamiento, éste
deberd informarla al Equipo de Convivencia Escolar, e informar a
Encargado de Convivencia, quienes deberan activar protocolo de maltrato
escolar y realizar investigacion correspondiente con todos los

involucrados.
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Maltrato funcionario a Estudiante: En caso de que las conductas de
maltrato, violencia fisica o psicoldgica sean cometidas en contra de un
estudiante integrante de la comunidad educativa, por alguien quien
detente una posicion de autoridad sobre el otro, sea directivos,
profesor(a), asistente de la educacién o desde un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante.

El principal objeto de este protocolo sera entregar proteccién al
estudiante e investigar los hechos con el objeto de determinar la eventual
responsabilidad de los adultos denunciados.

La investigacién se realizara por el Equipo de Convivencia Escolar
segun corresponda, quien podra adoptar todas las medidas precautorias

que estime necesario para proteger a los estudiantes.

Recordar que tratandose de “personal docente, Directivo, educadora
y/o asistente de la educacidon” que trabaje en el establecimiento y
respecto de los cuales se acredite su responsabilidad, se aplicara el
procedimiento y sanciones conforme a las disposiciones del Codigo del
Trabajo y leyes complementarias. Para estos casos, el incumplimiento de
las normas de Convivencia Escolar constituird una infraccidn grave a los
deberes del trabajador establecidos en su contrato de trabajo fundado en
su deber de garantes de la seguridad y cuidado de los estudiantes
(Activacién de Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
Articulo 50°, 510 y 520),

Si de la investigacion preliminar de la denuncia, incluso antes del
inicio de la investigacidn, existiesen antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, la denuncia se hara por el establecimiento dentro
de un plazo maximo de 24 horas contadas desde que se ha tomado

conocimiento del hecho.

Procedimiento:

1. Informar a Direccidn de la confirmacion del caso de maltrato escolar
en un plazo no mayor a 24 horas, en su ausencia debe informarse
al profesional que quedd a cargo del establecimiento (dupla
psicosocial).

2. Informar a Encargado de Convivencia Escolar (Dupla Psicosocial).

3. Aviso via telefonicamente a la familia de la victima (Inspector
General).

4. Contencidén a la victima por parte de la dupla psicosocial.
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5. Contencion al posible agresor por parte del encargado de
Convivencia Escolar e Inspector General.

6. Inicia proceso de investigacidn, entrevista con posible agresor vy
entrevista a testigos y victima (a cargo de dupla psicosocial), en 24
horas.

7. Conversacion con familiares de la victima de manera presencial
luego de ser llamados via teléfono, procedimiento a cargo del
Equipo de Convivencia Escolar, plazo de 48 horas.

8. Mientras dura la investigacidon el adulto al ser funcionario sera
suspendido de sus labores, quedando mientras dure la investigacion
sin tener contacto con estudiantes, realizando labores
administrativas dentro del establecimiento.

9. Denuncia de manera formal correspondiente por violencia, ya sea
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

10. Intervencidén psicosocial dentro del establecimiento y si es
necesario derivacion a redes de apoyo correspondientes para la
victima, previa autorizacién de la familia, informandole el resultado
de la investigacién.

11. Si la situacién de maltrato o violencia escolar constituye algun
tipo de vulneracién de derechos, afectando a la victima se debe
solicitar la medida de proteccién correspondiente, tan pronto sea
advertida la situacidon al Tribunal de Familia. Este procedimiento
estara a cargo del equipo psicosocial del establecimiento.

12. Informar resultados de investigacion al agresor, si se
encuentra con licencia médica debe ser enviado el resultado via
correo electrénico o carta certificada.

13. En conversacion con el equipo es posible sugerir intervencion
psicosocial para el agresor adulto.

14. Elaboracion de un informe final con los resultados del
procedimiento de aplicacion de las medidas de apoyo a los
estudiantes por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

15. Entrega de informe final a la Direccién del Establecimiento y a
las autoridades que puedan solicitarlo (Carabineros, PDI,
MINEDUC, SEMAME, otros) por parte del Encargado de Convivencia

Escolar.
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16. El Encargado de Convivencia Escolar comunica el
resultado final del procedimiento formativo a familia del
estudiante agredido.

17. El encargado de Convivencia Escolar archiva informe

final y resolucion final, en carpeta de antecedentes del estudiante.

Maltrato Apoderado a un Estudiante: Tratandose de un “Apoderado”

las sanciones aplicables conforme al Reglamento Interno y a este
protocolo que forma parte de él, incluyen la “pérdida indefinida de la
calidad de apoderado”, sin perjuicio de la obligacidon del establecimiento
de formular la denuncia ante las autoridades publicas, aplicandose el
procedimiento como lo establece en casos de cualquier maltrato dentro
del establecimiento.

Si de la investigacién preliminar de la denuncia, incluso antes del
inicio de la investigacidn, existiesen antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, la denuncia se hara por el establecimiento dentro
de un plazo maximo de 24 horas contadas desde que se ha tomado

conocimiento del hecho.
Procedimiento:

1. Informar a Direccion de la confirmacién del caso de maltrato escolar
en un plazo no mayor a 24 horas, en su ausencia debe informarse
al profesional que quedd a cargo del establecimiento.

2. Contencidn a la victima por parte de la dupla psicosocial.

3. Aviso a familia de la victima via telefénica y que se acerque al
establecimiento.

4. Inicia proceso de investigacidon, entrevista con posible agresor y
entrevista a testigos y victima (a cargo de dupla psicosocial).

5. Conversacion con familiares de la victima de manera presencial,
procedimiento a cargo del Equipo de Convivencia Escolar, plazo de
48 horas.

6. Mientras dura la investigacién el adulto no podrd acercarse al
establecimiento.

7. Denuncia de manera formal correspondiente por violencia, ya sea
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier
tribunal con competencia penal.

8. Intervencién psicosocial dentro del establecimiento y si es necesario

derivaciéon a redes de apoyo correspondientes para la victima. Si la
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situaciéon constituye algun tipo de vulneracion de derechos,
afectando a la victima se debe solicitar la medida de proteccion
correspondiente, tan pronto sea advertida la situacién al Tribunal
de Familia, segun corresponda. Este procedimiento estara a cargo
del equipo psicosocial del establecimiento.

9. Sugerir intervencion psicosocial para el posible agresor adulto.

10. De confirmarse el hecho de violencia, el apoderado perdera la
calidad de apoderado en el establecimiento, teniendo que buscar a
otro familiar directo.

11. Elaboracion de un informe final con los resultados del
procedimiento de aplicacion de las medidas de apoyo a los
estudiantes por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

12. Entrega de informe final a la Direccidn del Establecimiento y a
las autoridades que puedan solicitarlo (Carabineros, PDI,
MINEDUC, SEMAME, otros) por parte del Encargado de Convivencia

Escolar.
13. El encargado de Convivencia Escolar comunica el
resultado final del procedimiento formativo a familia del

estudiante agredido.
14. El encargado de Convivencia Escolar archiva informe

final y resolucion final, en carpeta de antecedentes del estudiante.

XIV.8. LEYES QUE COMPLEMENTAN REGLAMENTO INTERNO

Ley de Violencia Escolar: La Ley sobre Violencia Escolar, vigente desde
el 17 de septiembre de 2011, tiene como finalidad definir y sancionar los
hechos que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea dentro
o fuera de un establecimiento educacional. Al mismo tiempo establece,
para todos los establecimientos educacionales del pais, la obligacién legal
de disenar estrategias de prevencion y protocolos de actuacion, para

abordar situaciones de hostigamiento o acoso.

Ley N°21. 013 de Maltrato Relevante: que "“tipifica un nuevo delito de
maltrato y aumenta la proteccidn de personas en situacion especial”, la
cual fue promulgada con fecha 29 de mayo del 2017 y actualizada el 04
de enero de 2022, cuyo objeto es sancionar penalmente el maltrato

corporal relevante de personas con déficit corporal o fisico, como lo serian
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los menores de 18 afos, los adultos mayores, y las personas con
discapacidad. Sin embargo, igualmente introduce un tipo penal adicional,
cual es, el sometimiento a trato degradante de las personas antes

expresadas.

Ley N° 21.057, Regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas
de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales. El objeto
de dicha ley, como prescribe el articulo 1° de la misma, es regular la
realizacion de la entrevista investigativa videograbada y de la declaracion
judicial con el objeto de prevenir la “victimizacidon secundaria” de nifios,
nifas y adolescentes que hayan sido victimas de algunos delitos, tales
como: Delitos Sexuales, Trata y Trafico de personas (NNA), Secuestro y

Sustraccién de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Ley 21430, promulgada el 06 de marzo de 2022 Sobre Garantias y
Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia. Cuyo
objetivo establecer un estatuto de garantias y proteccion integral de
derechos de la nifiez y adolescencia, que haga posible su goce y ejercicio
efectivo para ninos, nifas y adolescentes, con énfasis en aquellos
derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica, la Convencién
sobre Derechos del Nifio, los demas tratados internacionales ratificados

por Chile, y en las leyes.

Ley Aula Segura: El 27 de diciembre de 2018 fue publicada la Ley
N°21.128, también denominada “Aula Segura”. Esta nueva normativa
viene a modificar el DFL N° 2 de 1998 que regula a los establecimientos
gue reciben subvencién del Estado, en lo que dice relacion con el
procedimiento de cancelacién de matricula o expulsion en aquellos casos
de violencia grave que afecten los derechos e integridad fisica o

psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

A través de la Ley Aula Segura, se incorporaron nuevas causales de
expulsién y cancelacién de matricula, asi como también se reguldé un
nuevo procedimiento para su aplicacidon. Las modificaciones son de un
caracter mas bien administrativo, que dice relacién de un procedimiento
mas justo, en un plazo mas breve y, por ultimo, la posibilidad de aplicar

una medida de separacién preventiva del estudiante, mientras se realiza

161



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

una investigacion de hechos ocurridos que podrian ser objeto de la

aplicacién de una expulsion o cancelacion de matricula.

LEY N° 21.545: Establece la promocién de la inclusidén, la atencion
integral, y la proteccion de los derechos de las personas con trastorno del
espectro autista en el ambito social, de salud y educacion, publicada el 02
de marzo de 2023 y promulgada el 10 de marzo de 2023. La presente ley
tiene por objeto asegurar el derecho a la igualdad de oportunidades y
resguardar la inclusion social de los nifios, ninas, adolescentes y adultos
con trastorno del espectro autista (TEA); eliminar cualquier forma de
discriminacion; promover un abordaje integral de dichas personas en el
ambito social, de la salud y de la educacién, y concientizar a la sociedad

sobre esta tematica.

LEY N° 21.643: Modifica el codigo del trabajo y otros cuerpos legales,
en materia de prevencién, investigacion y sancién del acoso laboral,
sexual o de violencia en el trabajo. La presente ley introduce una serie de
modificaciones a diversos textos legales, entre estos, el Cdédigo del
Trabajo, con el objeto de fortalecer la regulacion en materia de
prevencion, investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de

violencia en el trabajo.

XIV.9. PARTICIPACION Y MECANISMO DE COORDINACION
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento educacional estd conformado por diferentes
medios de participacion, tales como los Centros de estudiantes, Centro de
Padre y Apoderados, Consejos de Profesores, Consejos de Asistentes de
la Educacion, Consejos Escolares y Comités de seguridad Escolar.

Cada uno de estos grupos son apoyados por un docente asesor,
salvo el consejo de asistentes ya que el su representante es parte del
consejo escolar, este ultimo teniendo representatividad de cada uno de

ellos.
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XIV.10. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

XIV.10.1. Aprobacion, actualizacion y modificaciones
Las modificaciones se realizan anualmente o ante situaciones
emergentes, presentando las modificaciones y/o ajustes al Consejo

Escolar.

XIV.10.2. Difusion

El Plan de Convivencia Escolar, en su fase diagndstica, consignara la
Difusidon del Reglamento Interno de la Escuela Emilia Romagna en los
meses de marzo y abril de cada afio escolar. Se expondra a cada uno de
los estamentos:

Estudiantes en clases de orientacion

Docentes en sesiones del Consejo de Profesores

Asistentes educacion en reuniones

Apoderados, en reuniones de padres y apoderados.

Cabe sefalar que el Plan de Gestién de Convivencia Escolar debe ser

presentado al Consejo Escolar en la primera sesién anual.
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XV. 1. PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL ANTE
DIFERENTES SITUACIONES EMERGENTES

INTRODUCCION

Chile ha enfrentado diferentes situaciones sociales y de salud que se han
dado a nivel nacional y mundial, es por ello que como establecimiento
educacional se ha elaborado un protocolo de contencion con acciones que
van en beneficio socio emocional de nuestros estudiantes, apoderados y
funcionarios, considerando que somos una escuela que busca el bienestar
de toda la comunidad educativa. Por lo anterior, consideramos necesario

definir el concepto de contencién emocional.

La contencion emocional es un procedimiento terapéutico, cuyo objetivo
es tranquilizar y estimular la confianza de una persona que se encuentra

afectada por una fuerte crisis emocional.

De esta manera, es relevante tener en consideracidén esta pauta
institucional al momento de contener a los estudiantes frente a eventos
que le generen tension, para revertir o aminorar la sensacién de
vulnerabilidad, promoviendo asi una educacién integral, basada en la
atencién de la mayor cantidad de necesidades y manifestaciones de los

estudiantes y su entorno familiar.

En el presente documento se proporciona informaciéon extraida de
protocolos elaborados por Ministerio de Salud y OMS, contextualizado a

nuestro establecimiento educacional.

I.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION PARA
EMERGENCIAS DE SALUD MENTAL

EL CONTEXTO ESCOLAR Y LA SALUD MENTAL INFANTO-ADOLESCENTE

Durante los afnos escolares, ninos, ninas y adolescentes atraviesan una
serie de cambios, transiciones y nuevas experiencias que interactuan
entre si y contribuyen a su desarrollo. Serdn permanentes y sucesivos
retos de adaptacion para cada estudiante, el cumplimiento de las nuevas
tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el
relacionarse con nuevas personas, y los cambios psicologicos y fisicos

propios de la nifez y la adolescencia, entre otros.
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Gozar de una buena salud mental y de bienestar durante (los primeros
afios), dependera no solo de los recursos que posea el nifio, nifia o
adolescente, sino también de cdmo los diferentes contextos de desarrollo
actluan como agentes de proteccidon y soporte durante cada uno de estos
cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada uno

de ellos vaya presentando.

Es sabido que el espacio escolar es uno de los principales contextos en el
que transcurre gran parte de la cotidianidad de nifios, nifias Yy
adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la
salud mental infanto-adolescente, toda vez que se configure como una
experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor protector
y recurso para el bienestar y el desarrollo. Por otra parte, cuando la salud
mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro de
aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el
desarrollo biopsicosocial en el presente y también el futuro (MINSAL,
2019)

La elaboracion del presente documento, Protocolo de Prevencién y
Actuacién para emergencias de Salud mental, tiene el objetivo de
sensibilizar, educar y entregar herramientas a directivos, docentes,
asistentes de la educacién, para el despliegue de una estrategia integral,
que incluya la promocion de un clima escolar protector, la prevenciéon de
problemas de salud mental, la educacién y sensibilizacidon en el tema, la
deteccion temprana y el adecuado manejo frente a sefales de alerta y

suicidio, y por ultimo la coordinacion con la red de salud.

La Organizacion Mundial de la Salud propone entender el significado de la
salud mental como "“...un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es

capaz de hacer una contribuciéon a su comunidad”. (OMS 2001a, p. 1)

Desde sus inicios la OMS ha incluido el bienestar mental en la dimensién
de la salud, definiendo “salud” como “un estado de completo bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades (OMS 2001a, p.1)”. Por lo que estd relacionada con la
promocién del bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el
tratamiento y rehabilitacién de las personas afectadas por dichos
trastornos.

165



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

La Escuela Emilia Romagna cuenta con un Plan Socioemocional a modo
de promocidn y autocuidado para prevenir que los estudiantes desarrollen
a mediano y largo plazo, problemas de salud mental. Por otro lado,
existen dificultades que sobrepasan los recursos escolares y son de
necesidad de involucramiento a nivel familiar. Existiendo la necesidad de

crear estrategias de actuacion para abordar este tipo de situaciones.

CONCEPTUALIZACION

A continuacidon, se presenta la sintomatologia y trastornos de salud
mental que afectan con mayor frecuencia a la infancia y adolescencia,
ademas de las acciones a desarrollar como establecimiento, para
promover el desarrollo integral de estudiantes y funcionarios, pues si bien
entendemos la gran amplitud del término Salud Mental en el desarrollo
del ser integral, se debe concretizar las areas en donde se pondra énfasis

en su cuidado.
1. Trastornos del Animo

Los trastornos del estado de danimo son trastornos de la salud mental
caracterizados por la existencia de alteraciones emocionales, consistentes
en periodos prolongados de tristeza excesiva (depresion), de exaltacién o
euforia excesivas (mania), o de ambos. La depresion y la mania
representan los dos polos o extremos de los trastornos del estado de

animo.
-Trastornos Depresivos

Depresién es una palabra de uso comun, aunque puede tener diferentes
significados. A menudo se utiliza para referirse a periodos pasajeros de
tristeza o desanimo tras experimentar la pérdida de un ser querido, de la
salud, de pertenencias personales, tras la frustracion de expectativas
deseadas, o ante dificultades cotidianas. En psiquiatria, las depresiones
son trastornos mentales con sintomas y signos caracteristicos, aunque no
especificos, de suficiente intensidad y duracién como para deteriorar el

funcionamiento diario y la calidad de vida de la persona afectada.

-Trastornos Bipolares
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Este trastorno afecta a alrededor de 45 millones de personas en todo el
mundo. Se suele caracterizar por la alternancia de episodios maniacos y
depresivos separados por periodos de estado de animo normal. Durante
los episodios de mania, el paciente presenta un estado de animo exaltado
o irritable, hiperactividad, verborrea, autoestima elevada y una
disminucion de la necesidad de dormir. Las personas que presentan
solamente episodios maniacos y no sufren fases depresivas también se

clasifican dentro del diagndstico de trastorno bipolar.
2. Trastornos Ansiosos.

Los trastornos de ansiedad son los que comparten caracteristicas de
miedo y ansiedad excesivos, asi como alteraciones conductuales
asociadas. El miedo es una respuesta emocional a una amenaza
inminente, real o imaginaria, mientras que la ansiedad es una respuesta
anticipatoria a una amenaza futura. Es evidente que ambas respuestas se
solapan, aunque también se pueden diferenciar, estando el miedo
frecuentemente asociado a accesos de activacion autondmica necesarios
para la defensa o la fuga, pensamientos de peligro inminente y conductas
de huida, y la ansiedad estd mas a menudo asociada con tension
muscular, vigilancia en relacién a un peligro futuro y comportamientos
cautelosos o evitativos. A veces, el nivel de miedo o ansiedad se ve

reducido por conductas evitativas generalizadas.
- Crisis de Panico (Ataques de Panico)

Los ataques de panico se caracterizan por temor a los desastres o miedo
a perder el control, incluso cuando no hay un peligro real. También se
puede tener una fuerte reaccion fisica durante un ataque de panico. Es
posible que uno se sienta como si se va a tener un ataque al corazén. Los
ataques de panico pueden ocurrir en cualgquier momento y no se limitan
a los trastornos de ansiedad, sino que también pueden ser observadas en
otros trastornos mentales. Muchas personas con trastorno de panico se

preocupan y temen la posibilidad de tener otro ataque.

Es posible que una persona que tiene el trastorno de panico pueda
desanimarse o avergonzarse porque no puede llevar a cabo rutinas

normales como ir a la escuela o trabajar, ir a la tienda o conducir.
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3. Trastornos Adaptativos.

Los trastornos de adaptacion son afecciones relacionadas con el estrés.
Una persona que sufre mas estrés del que normalmente se esperaria en
respuesta a un suceso estresante o inesperado, y el estrés provoca
problemas significativos en sus relaciones, el trabajo o la escuela. El
hecho de asistir a una nueva escuela, cambios de ciudad, la llegada de un
nuevo integrante al nucleo familiar, o cualquier cambio en la vida pueden
provocar estrés. La mayoria de las veces, los estudiantes se ajustan a
€s0s cambios en pocos meses. Sin embargo, se identifica un trastorno de
adaptacion, si se continlan presentando reacciones emocionales vy
conductuales que pueden contribuir a que el o la estudiante se sienta

ansioso o deprimido.
4. Trastornos de Personalidad

Los trastornos de la personalidad son un grupo de afecciones mentales en
las cuales una persona tiene un patrén prolongado de comportamientos,
emociones y pensamientos que es muy diferente a las expectativas de su
cultura. Estos comportamientos interfieren con la capacidad de la persona
para desempefarse en las relaciones interpersonales, el trabajo y otros
contextos. Las causas de los trastornos de personalidad se desconocen.
Se cree que factores genéticos y ambientales estan relacionados con su
desarrollo. Los sintomas difieren dependiendo del tipo de trastorno de la
personalidad, pero en general, los pacientes presentan dificultades para
relacionarse con los demas y manejar el estrés y/o tienen una autoimagen
que varia segun la situacion y que difiere de cdmo la perciben los demas.
El médico diagnostica un trastorno de la personalidad cuando el paciente
se ve a si mismo o a otras personas de una manera que difiere de la
realidad o cuando continGla actuando de una manera que habitualmente

genera consecuencias negativas.

5. Trastorno de Comportamiento Agresivo

Es relativamente frecuente que los nifios en edad escolar manifiestan
comportamientos agresivos, tanto en la casa como en la escuela. Esto,
usualmente desconcierta a los padres, quienes en la mayoria de las
ocasiones no explican las razones de este tipo de conducta y no cuentan
con las herramientas apropiadas para lidiar con la situacion.
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No obstante, uno de los mayores problemas de la agresividad infantil
radica en la alta correlacién que tiene este tipo de trastornos de la
personalidad con la conducta asocial durante la adolescencia y la vida

adulta.

Este tipo de trastornos se caracterizan por un comportamiento
destructivo, de oposicion y resistencia a la autoridad y conductas

ofensivas ante los demas, que pueden incluir la violencia fisica.
6. Conducta Suicida.

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas,
conocido también como suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacién Panamericana de la Salud
& Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar el
riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un
profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y

del cual ni se visualizan alternativas de salida o soluciéon (OMS, 2001).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las

siguientes formas:
Ideacion suicida

- Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o
sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala
estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo
deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para

suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).
- Intento de suicidio

Implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no

logrando su consumacion.
- Suicidio consumado

Término que una persona, en forma voluntaria e intencional, hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion
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7. Conductas Autolesivas

Una conducta autolesiva se define como toda conducta deliberada
destinada a producirse dano fisico directo en el cuerpo, sin la intencidon de

provocar la muerte.

Que este acto sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo
accidental, sino que es intencional y directo, es decir, que busca tener un
impacto inmediato sobre el cuerpo. En general no existe intencidon de
morir; sin embargo, en la practica clinica se encuentra que puede haber

cierta ambivalencia al respecto.

En los nifios las acciones como morderse, tirarse el pelo o golpearse la
cabeza pueden ser sintomas de ansiedad, también una forma de llamar

la atencion de los padres o una reaccidn frente a las conductas de otros.

La ideacion y los actos que tienen intencién suicida estan excluidos de

esta definicion.

7. Crisis Epilépticas

La epilepsia es un trastorno complejo que tiene numerosas
manifestaciones, lo que hace que haya muchos tipos de crisis, cada uno
con sus sintomas y sus caracteristicas propias. El principal sintoma o
manifestacion de la epilepsia son las crisis con convulsiones
producidas por descargas eléctricas excesivas de las neuronas del
cerebro. Sin embargo, solo se considera epilepsia cuando ocurren mas

de una crisis no provocada y recurrente.
Algunos de los sintomas que se pueden identificar son:

- Pérdida de conciencia en donde el nifio o nifla se queda inmovil, como

ausente (Ausencias)
- Caida brusca por pérdida del tono muscular (Atdénicas)
- Contraccion muscular general (Generalizadas Toénicas)
- Rigidez corporal con sacudidas musculares generalizadas

(Generalizadas Tonico-clénicas)
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8. Consumo de Sustancias.

Es el consumo continuo de alcohol, drogas ilicitas o el uso indebido de
medicamentos recetados o de venta libre con consecuencias negativas.
Estas consecuencias pueden implicar; problemas en el trabajo, el colegio,
el hogar o en las relaciones interpersonales; problemas legales;
problemas de salud, riesgos fisicos que vienen con el consumo de drogas

en situaciones peligrosas.

9. Desodrdenes Alimenticios.

Trastorno alimenticio se usa para designar una amplia variedad de
irregularidades en la conducta alimenticia y que se puede ajustar o no a
un diagndstico de un desorden alimenticio especifico, como anorexia o
bulimia nerviosa. Es decir, que quien padece algun tipo de desajuste en
su manera de comer puede ser diagnosticado con un desorden alimenticio
no especifico, pues la variedad de desajustes no ha sido aun del todo

claramente catalogados.

10. Trastorno de Estrés Post Traumatico

El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es una afeccién de salud
mental que algunas personas desarrollan tras experimentar o ver algun
evento traumatico. Este episodio puede poner en peligro la vida, como la
guerra, un desastre natural, un accidente automovilistico o una agresién
sexual. Pero a veces el evento no es necesariamente peligroso. Por
ejemplo, la muerte repentina e inesperada de un ser querido también

puede causar TEPT.
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NIVELES DE EMERGENCIA /RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DE
APOYO FRENTE A EMERGENCIAS / ACCIONES A DESARROLLAR

Nivel Tipo de Emergencia Responsables
Urgencia Salud Mental Todo adulto responsable que
A se encuentre en la situacién de
agresion, tiene el deber de
L Se entiende cuando existe un |intervenir inmediatamente, y
- peligro hacia: solicitar apoyo de otros adultos
que se encuentran cerca del
O

* Integridad fisica del
estudiante (intento suicida,
pensamientos suicidas,

automutilaciones, trastorno de

conducta severa,
descompensaciones psicéticas
evidenciando un

comportamiento

profundamente desorganizado,

por

ejemplo; delirios/alucinaciones,

alteracién psicoldgica aguda
como por ejemplo ansiedad,
estados

panico, depresion,

maniacos)

* Integridad fisica de otros
estudiantes 0 funcionarios

(agresién)

lugar; dado que esta procura
resguardar la integridad fisica
de

involucrados. Posterior a esto

los estudiantes
deberda intervenir la psicdloga
para prestar atencion a la
estabilidad

ademas procurar la notificaciéon

psicoafectiva vy

inmediata al padre, madre o
apoderado y/o la comunicacién
al Tribunal competente para la
adopcion de una medida de
proteccion o medida cautelar.
Sin perjuicio de aplicar (si
fuere procedente) el
Reglamento de Convivencia

Escolar

* Se tendra una disposicion de
escucha y expresiéon de apoyo
hacia el alumnado con estas

caracteristicas. El objetivo es

intentar regularlo
emocionalmente, o bajar la
intensidad de su reaccion
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emocional (contenciodn

emocional).

Acciones

a) Debe realizarse el proceso de primeros auxilios psicoldgicos, o
contencion emocional, buscando la estabilidad de la o él
afectado(a) (estudiante, apoderado, docente, asistente de la

educacion)

b) Informar de inmediato o dentro de la jornada escolar al
encargado de convivencia escolar y/o equipos psicosociales, para
activar protocolos correspondientes, registrar los hechos tal cual
ocurrieron (informar sobre involucrados, observadores,

desencadenantes o estresores, o con el mayor detalle posible).

c) Se entrevista el especialista la salud mental del
establecimiento (psicélogo(a)) con él o la estudiante afectado
para indagar sintomatologia, aproximacién diagndstica y

gravedad del cuadro.

d) Se cita a entrevista al cuidador(a) o apoderado(a) para
informar sobre el estado de salud mental del afectado(a) y

derivar a la red de salud mas cercana.

**En caso de que se requiera acudir al servicio de Urgencias
médicas (autolesiones, Agresion a otros, intento suicida,
descompensaciones psicopaticas) mientras se lleva al estudiante
a la red de salud, de manera paralela, se le informa al apoderado
la emergencia y que debe acudir al lugar a acompafar, y retirar

posteriormente, al estudiante para regresar a su hogar.

e) El apoderado deberad Illevar al establecimiento algun
documento formal que acredite que él o la estudiante recibio la
atencién con profesional del drea de salud mental. De igual

manera en caso de hospitalizacion)

** Se crearan acciones como medida reparatoria a nivel de Curso
0 escuela si es necesario en donde se les facilite informacion a
los compafieros del estudiante afectado. Realizar alguna

dindmica, charla, o taller para abordar y contener la situacion
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problematica. Y se les facilitara informacion sobre donde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden
hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con
otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo

estime necesario.

h) Se realizara seguimiento de caso, una vez al mes sobre la

adherencia del afectado a la atencidn primaria.

**Si como establecimiento no se observan hechos concretos de
apoyo desde el hogar hacia los alumnos con estas dificultades
(no adherencia ni continuidad del tratamiento, sospecha de
vulneracién de derecho), se derivara a la institucién externa
pertinente (OLN, tribunal de familia, u otro), como una forma de
movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora de

los alumnos.

**En caso de hospitalizacion, la escuela sera flexible para
adecuar la reincorporacién del estudiante a la sala de clases vy
toma de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la
entrega de un certificado médico que justifique la situacion vy

coordinado desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.

i) En caso que se requiera, se tomaran medidas a nivel de
organizacion del establecimiento y/o sala de clases (cambio de
lugar o curso, medidas de acompafiamiento al bafio, por ejemplo,

etc.

j) De no ser posible la mejora de la sintomatologia del estudiante,
el caso se derivara a la Direccién del establecimiento para que se

determinen nuevas medidas o0 acciones a seguir.
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Nivel Tipo de Emergencia Responsables

M Crisis psicoldgicas Profesor jefe

E *Afectacion emocional ante un | Profesor de asignatura
acontecimiento objetivo u

D Profesor de apoyo PIE
subjetivo determinado

I Inspector general
(Ejemplo 1: en los estudiantes

A con TEA presentar una crisis de | Inspector de pasillo

N llanto por haber cambiado Ia Asistentes de Sala
estructura de la clase o cambio

0] Profesionales intervinientes

del profesor

Ejemplo 2: se descubre un
estudiante llorando en la clase
sin motivo aparente. O se
observa una conducta
inesperada del estudiante, como
que un buen alumno se niegue a
trabajar sin motivo aparente, o

responda de manera inusual)

* Sintomatologia: tension,
impotencia, desamparo,

confusion, tristeza, ansiedad,

agitacion, cansancio,
agotamiento, Irritabilidad,
cambios a nivel de

comportamiento, cambios en
habitos alimenticios (subida o

bajada de peso) etc.

*Eventos que pueden
desencadenar la sintomatologia:

muerte de seres queridos,

ruptura afectiva, fracaso

académico, accidentes en

Psicologia

175




REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

general, catastrofes naturales,
separacion de los padres,
casamientos, embarazos,
cambios de curso, mudanzas,
rechazo social, discriminacion,

bullying, cyberbullying, etc.

Acciones:

Para los estudiantes que estan pasando por algun evento critico,

o bien, se estan presentando con mayor frecuencia sintomas

propios de su diagndstico preexistente.

a) El adulto que identifica la conducta debera indagar de

inmediato y de manera empatica con el estudiante si
ocurrié algun evento desencadenante de la sintomatologia
(llanto, oposicionismo, reaccion desmedida), y ofrecerle al
estudiante la oportunidad de salir de la sala de clases, o ir
al bafio en compafiia de un tutor (compafiero(a) asistente
de sala, o inspector de pasillo) para que intente regularse

y reponerse de la emocion desbordante.

*Aplicar Primeros Auxilios Psicolégicos en caso de que el

estudiante se encuentre desregulado y no pueda expresar lo que

le sucede.

b) Informar a psicologia para analizar el nivel de gravedad del

comportamiento observado y la frecuencia con la que se

presenta en el establecimiento en un tiempo determinado.

Posterior a esto se informard a los apoderados de la
situacion, se indagarad respecto a nuevos antecedentes
internos o externos al establecimiento (familiares, sociales,
etc.) y se realizard psicoeducacién y/o entregaran
orientaciones a los apoderados para abordar Ila
problematica desde el hogar, y se acordara un plan de

intervencidon y/o seguimiento dentro del establecimiento en
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pos de contribuir una mejora de la sintomatologia que se

presenta.

** En caso de requerirlo, se recomendara la derivacion a las
redes externas que correspondas, de acuerdo a la sintomatologia
observada y los antecedentes actuales recopilados. O bien si ya
se encuentra en tratamiento respecto a algun diagndstico
preexistente, se le recomendara al apoderado informar al
profesional externo interviniente lo observado en el

establecimiento.

(Se sugiere facilitar certificado de atencion psicoldgica, donde se
visualice la descripcion de los antecedentes relevantes,
sintomatologia observada, y sugerencias, acordes al analisis

realizado).

*Se solicitara al apoderado certificado con aproximacion
diagnéstica de la red de salud y sugerencias para apoyar el
tratamiento desde el establecimiento en la medida que lo permita

el reglamento interno, y existan los recursos para llevarlo a cabo.

*Se socializara con los funcionarios correspondientes (Directivos,
Docentes, Asistentes de Sala, inspector de pasillo) las
indicaciones de los especialistas intervinientes para apoyar los

procesos terapéuticos.

**Si como establecimiento no se observan hechos concretos de
apoyo desde el hogar hacia los alumnos con estas dificultades
(no adherencia ni continuidad del tratamiento, sospecha de
vulneracién de derecho), se derivara a la institucion externa
pertinente (OLN, tribunal de familia, u otro), como una forma de
movilizar y dar apoyo a la familia, en busqueda de la mejora de

los alumnos.
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Nivel | Tipo de Emergencia Responsables

Solicitud de atencidn psicoldgica | Docentes (jefes, de asignatura,
gue no reviste el caracter de | o pie)

urgencia y/o crisis.

*Estudiante, apoderado, ) i

_ Psicologia
B docente, asistente de |la
A educacién, que solicita atencion
psicoldgica dentro del horario
] de clases pero que no cumple
o) con las caracteristicas de una

crisis 0 una urgencia

Acciones.

Para los casos de estudiantes que cuentan con algun diagndstico
psicoldgico o psiquiatrico, pero que no revierten caracteristicas
de sintomatologia de urgencia, estos seran monitoreados
peridodicamente (por retroalimentacion de los profesores jefes y
se realizara al menos una entrevista psicolégica con el
estudiante) y semestralmente se realizara una entrevista de

retroalimentacion con los apoderados.

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

(PAP)

El presente documento es un extracto del “Manual ABCDE para la
aplicacion de Primeros Auxilios Psicoldgicos” de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, Escuela de Medicina, Departamento de Psiquiatria,
Centro Nacional de Investigacidon para la Gestion Integrada de Desastres
Naturales (Cigiden), acotado para complementar su uso junto al Protocolo
de Actuacion de Prevencion y Emergencias de Salud Mental de la Escuela

Emilia Romagna de la comuna de Traiguén.
Los objetivos de los PAP son:
- Brindar alivio emocional inmediato.

- Facilitar la adaptacion.
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- Prevenir el desarrollo de psicopatologia.

Recomendamos seqguir los siguientes pasos en orden, evitando siempre
forzar la persona afectada a aceptar cada una de las actividades. En este
sentido, cada paso constituye una oferta, no wuna obligacion.
Adicionalmente, y de acuerdo a las necesidades particulares de cada

beneficiario, es posible saltarse pasos o invertirlos.

A continuacidén, se presenta el protocolo organizado en 5 letras "ABCDE",

que sirven como ayuda memoria de cada uno de los pasos del protocolo:

A.- Escucha Activa

Saber comunicarse con una persona angustiada, ansiosa o alterada es
fundamental. En este estado, la persona puede querer o no contarle su
historia. Escuchar ese testimonio puede ser de gran ayuda para calmar a
la persona afectada, por lo cual es esencial dar espacio para que ella
cuente de manera espontanea lo que le estd ocurriendo, pero sin
presionarlo. Para otras personas guardar silencio sera preferible:
permanecer a su lado, en silencio, puede ser de gran ayuda. Lo central
de la escucha activa es ser capaz de transmitirle a la otra persona que alli

hay un ser humano que estd comprendiendo lo que le pasa.

Cuidese del furor curandis, un impulso irreflexivo por “hacer algo” por
guien esta sufriendo. Esta condicién podria hacerlo decir o hacer cosas

que dafien a la persona, aunque no haya sido su intencion.
Lo que Si debe hacer:

- Hagale entender al afectado que esta escuchandolo. Resuma las
causas del sentimiento utilizando el estilo del relato y considerando las
palabras referidas por el afectado (parafrasear). Asienta con la cabeza

o diga: "mmm entiendo, claro”

- Tenga paciencia con el relato, sin preguntar por detalles que la
persona no ha referido. Tolere los espacios de silencio, la pena o el

[lanto.

- No se precipite a decir algo inapropiado “por hacer algo”. Evitar dar

lecciones o0 sermones debido a que no conoce antecedentes de
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traumas o experiencias previas pudiendo victimizar, agredir o humillar

a la persona afectada, y aumentar la reaccion emocional.

- Permanezca cerca a la persona, sentado a su lado y mirando al rostro.
Solo toque a la persona en actitud de apoyo si esta confiado de que
serd bien recibido por ésta. Puede preguntarle si le incomoda. Si es un
nino pequefio, agacharse para ponerse a su altura, y se sugiere
tomarle la mano o realizar un contacto fisico no invasivo (si se lo

permite, y no se aparta cuando lo intenta)

- Utilice técnica refleja, adoptando posturalmente una actitud similar a
la del afectado, que le comunique que usted esta en la misma “sintonia
afectiva”. Hagale saber que comprende su sufrimiento y que entiende
que se puede estar sintiendo muy mal, sin ser autorreferente. Puede

decir “Entiendo que esto debe ser dificil para ti”

Lo que No debe hacer:

- No se distraiga, No mire el reloj ni mire insistentemente hacia otro
lado, No se apresure a dar una solucidon si la persona quiere ser

escuchada.

- No juzgue lo que la persona hizo o no hizo, sintié o no sinti6. Evite

A\Y

hacer comentarios como “usted no debié haber hecho eso”, “no

[H/2EA\\

deberas sentirte asi”, “no es para tanto”

- No toque a la persona si no estad seguro de que sea bien recibido. Sea
observador al intento de realizar el contacto fisico, si el afectado lo

rechaza o se muestra receptivo.

- No minimice ni de falsas esperanzas. Evite frases como: “puedo
asegurarle que usted va a salir adelante”, “afortunadamente no fue
I/Z\\

para tanto”, “ahora tiene un angelito que la cuida”, “"Dios sabe porque

hace las cosas”

*Sj la persona esta muy angustiada, ayudele a calmarse. Ofrezca un vaso
de agua si es posible o avance al siguiente paso reentrenamiento de la

ventilacion.

B.- Ventilacion:
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Algunas personas que han vivido una crisis pueden mostrarse ansiosas o
alteradas, sintiendo confusion o encontrandose sobrepasadas por la
situacidon, observandose temblorosas, teniendo dificultades para respirar
o sintiendo su corazén muy agitado. Por esta razén, los PAP contemplan
unos minutos para ensenar y practicar reentrenamiento del a ventilacién
y asi ayudar a las personas a tranquilizarse. Recuerde que este y otros

pasos pueden aplicarse siempre y cuando la persona quiera recibirlo.

Explique que la forma como respiramos influye en nuestras emociones, y
gue es por eso que en el yoga y la meditacién se trabaja con la

respiracion.
Técnicas de respiracion:
1.-Dirijase a la persona y digale

“Ahora ensayaremos el reentrenamiento de la respiracion: consiste en
inspirar, exhalar y luego esperar un momento con los pulmones vacios
hasta volver a inspirar... lo importante es la pausa luego de vaciar los

pulmones”
2.-Puede pedirle que lo practiquen juntos.

3.-Para empezar, pidale a la persona que adopte una postura relajada y

cémoda, poniendo los pies en el piso y sintiendo ese contacto.

“Si lo desea y se siente cdmodo, puede cerrar los 0jos o mirar un punto

fijo con la mirada baja.
Ahora vamos a intentarlo...”
1. Inspiracion: 4 tiempos.
2. Exhalacion por la nariz: 4 tiempos
3. Retencién con los pulmones vacios: 4 tiempos

Si el afectado no logra realizar el entrenamiento como se lo indica, no le

dé importancia si ha logrado bajar la intensidad de la emocién-reaccion.

C.- Categorizacion de las Necesidades: (Derivar a Psicdlogos o Asistentes

Sociales)

Luego de un evento traumatico es comun que se produzca confusién

mental y las personas tengan dificultades para ordenar los diferentes
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pasos que deben seguir para solucionar sus problemas (ej. denuncia de
siniestro, llamada a familiares, busqueda de pertenencias, tramites
legales, etc.). Usted puede ayudar mucho a la persona acompafandola
en el proceso de jerarquizacidon de sus necesidades, para luego ayudarla
a contactar los servicios de salud y seguridad social que podran serle de
ayuda. En el caso de menores de edad, se sugiere derivar al estudiante a

equipo de convivencia escolar, Psicélogos o Asistentes Sociales

D.- Derivacién a Redes: (Equipo de Convivencia Escolar, Psicélogos,

Asistentes Sociales)

Una vez identificadas estas necesidades, ayude a la persona a contactar
a las personas y/o servicios de apoyo social que podran ayudarle a
satisfacer dichas necesidades ahora y mas adelante, junto al material

Servicios y Redes de Apoyo (ver Anexo).

Recuerde siempre que la primera red de apoyo es la familia y los amigos.
Para este paso es indispensable que antes de contactar al afectado haya
estudiado bien la oferta de servicios de apoyo social disponibles en el

lugar donde proveera los PAP.

E.- Psicoeducacién: (Derivar a Psicélogos o Asistentes Sociales)

Es muy importante que usted normalice aquellas reacciones emocionales
gue —aunque por cierto incémodas- son normales en situaciones de crisis,
como labilidad emocional, dificultad para pensar, insomnio, angustia,
entre otras. De esta manera la persona no interpretara lo que le ocurre
como una sefial de estar “perdiendo la cabeza”. Enfaticele que lo mas
probable es que el malestar que siente se vaya pasando sin necesidad de
ayuda en algunas semanas, muéstrele como ayudarte a si mismo y a sus

conocidos, cuales son las sefales de alarma, y qué hacer si aparecen.

Es relevante sefalar que si en cualquier momento de la intervencion el
afectado evidencia alguno de estos criterios, sera necesario derivar a
urgencia psiquiatrica:

- Ideacién suicida
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- Agresividad hacia si mismo y terceros
- Catatonia (Alteracién en el control sobre los movimientos voluntarios)
- Psicosis (pérdida del juicio de realidad)

- Trastorno psiquiatrico previo grave en riesgo de descompensacion
severa producto del trauma (Esquizofrenia, dependencia de

sustancias, trastorno bipolar).

XV.2. PROTOCOLO MANEJO COVID-19
INTRODUCCION

La pandemia Covid-19 ha alterado la vida de todo el mundo en todos sus
aspectos. El cierre de multiples servicios, centros de esparcimiento,
locales comerciales, fuentes laborales, establecimientos educacionales,
sumados a las medidas de confinamiento dispuestas por la autoridad
sanitaria, han llevado a que miles de personas den un giro en 180 grados
en sus rutinas cotidianas, en particular para las familias de la Escuela
Emilia Romagna que tienen hijos en edad escolar, una situacion que
resulta urgente atender, como es el traslado del quehacer estudiantil al
ambito privado del hogar, interviniendo en él la familia de los estudiantes

y sus apoderados directamente.

En el presente documento se proporciona informaciéon extraida de
protocolos elaborados por Ministerio de Educacién, Salud y OMS,
contextualizado a nuestro establecimiento educacional. El objetivo de este
documento es ofrecer orientaciones practicas para preparar a nuestra
comunidad educativa frente a la situacién sanitaria que vive nuestro pais
y el mundo. Por lo anterior, se hace imperativo contar con acciones
preventivas tempranas, para el resguardo de la salud de toda nuestra

comunidad educativa, como respuesta frente al COVID-19.

I. Consideraciones generales:
1. Ante cualquier sospecha o confirmacién de enfermedad por
Coronavirus de algun miembro de la comunidad educativa de la
Escuela Emilia Romagna, se requiere el resguardo de la privacidad

de la informacion de la persona y su condicidon, por ende:
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a. Se prohibe la difusion del caso, en redes sociales y prensa,
todo lo anterior regulado por la Ley 20.584 Sobre Derechos y
Deberes de los Pacientes, Ley 20.880 Sobre Probidad en la
Funcion Administrativa, entre otros.

b. Toda informacion que deba ser entregada a la Seremi de
Salud y/o Educacion, lo hara la Direccion.

. Toda persona que ingrese al establecimiento por el acceso del hall,

debera tener un metro de distancia con quienes se encuentren en

la recepcién, manteniendo distancia social mientras se encuentre
trabajando.

. Todo funcionario al ingresar a la escuela debera lavarse las manos

con alcohol gel.

. Cualquier funcionario que esté en contacto con alguna persona que

no sea funcionario/a de la escuela, tales como: apoderados/as,

alumnos/as u otros debera usar mascarilla quirdrgica y alcohol gel

(antes y después) si recibe algin documento o entrega,

posteriormente lavado de manos con agua y jabon en el bafio mas

proximo.

. Al realizar la entrega de las cajas de alimentos y/o cualquier

material o insumo a los apoderados o estudiantes, el funcionario

deberd usar mascarilla quirdrgica, uso de alcohol gel antes y

después de la entrega, posteriormente al finalizar deberan lavado

de manos en el bafio mas préximo si es que se encuentran en el
establecimiento.

. Si algun funcionario presenta sintomas respiratorios, resfriado,

deberd regresar a su casa o informar via mail a la Directora que no

podra asistir al turno ético.

. Si algun funcionario tiene alguna enfermedad o patologia base, o

sea poblacion de riesgo, no debera asistir a la escuela, lo cual sera

ratificado por la Direccion del establecimiento via correo electrénico

o WhatsApp.

. Si algun funcionario estuvo en contacto con un posible contagiado

de COVID - 19 no deberd asistir a la escuela y cumplir con

protocolos que indica el Ministerio de Salud (MINSAL) y dar aviso a

la Directora via mail o teléfono.

. Se mantendran canales de comunicacidon claros y fluidos con

estudiantes, apoderados, docentes y con todos los funcionarios
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(correos electronicos, videollamadas, llamadas telefdnicas,
WhatsApp).

10. Se refuerzan medidas sanitarias, como distanciamiento social,
evitar aglomeraciones, lavado de manos, uso de mascarillas,
mecanismos de sanitizacion, para generar dptimas condiciones para
un inminente retorno seguro de nuestros funcionarios y estudiantes
(condiciones sanitarias del establecimiento, condiciones de
distancia social, compra de insumos)

11. En caso de recepcion de insumos y/o materiales adquiridos
via online u otros, al momento de ser recibidas lo haran las personas
encargadas de las compras, quienes deberan portar guantes vy
mascarilla, desinfectar la superficie y/o espacio utilizado para la
recepcion de los insumos y lavado de manos al término de la

recepcion de los productos.

II. Orientaciones Técnico Pedagodgicas

Ante la contingencia nacional presentada por la propagacion del COVID-
19 y en el marco del permanente esfuerzo por mejorar los aprendizajes
de los estudiantes y favorecer la implementacién curricular en el sistema
educativo nacional, el Ministerio de Educacién ofrece orientaciones de
apoyo para que todos los estudiantes que no puedan asistir a clases

puedan continuar con el aprendizaje de modo remoto.

Por tanto, el Area de Gestion Pedagdgica bajo la responsabilidad de la
Jefa de UTP, coordinara la intervencién directa en la puesta en
funcionamiento de una nueva relacidon pedagdgica mediado no solo por
las familias sino también por el uso de herramientas tecnoldgicas; la
organizacion del proceso de aprendizaje de nifos, nifias y jévenes en el
hogar, asegurando que los hijos dediquen tiempo a las diferentes
actividades entregadas por los docentes, controlando su ejecucion vy
estimulando su autonomia. Por tanto para esto, se realizard un Plan
Pedagdgico que tendra como objetivo, orientar a los integrantes de la
comunidad educativa en el uso de recursos educativos y canales de
comunicacién digital con los estudiantes, permitiendo mantener el
proceso de aprendizaje con los estudiantes (MINEDUC), en las distintas
etapas de la emergencia sanitaria y asignando responsabilidades para
todos los actores de I|la comunidad escolar, monitoreando vy

retroalimentando en forma permanente durante su implementacion.
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III. DERECHOS Y DEBERES EN EL CONTEXTO DE CRISIS

SANITARIA COVID 19

ESTUDIANTES

Derechos:

Derecho a la educacién durante la crisis sanitaria por
COVID 19 (acciones en etapa de confinamiento):

e Aprendo en linea (ATELMO).

e Acceso gratuito a software “Aprendiendo a
leer con Bartolo” para apoyar el aprendizaje
de la lectura de estudiantes de 1° a 3°
basico.

e Acceso a biblioteca virtual
https://bdescolar.mineduc.cl/

e Recursos educativos como textos de
estudio, guias de trabajo, material
audiovisual y libros, para estudiantes desde
prebasica hasta 8°bdsico.

e Entrega de cuadernillos de trabajo impresos
a estudiantes (entrega material en
domicilio).

e Apoyo pedagdgico en linea via redes
sociales, teléfono y correo electrénico de
acuerdo con el acceso de cada docente.

e Clases online en cursos de segundo ciclo, en
los cuales los estudiantes poseen
computador.

e Apoyo pedagodgico individualizado PIE via
redes sociales y clases online.

Derecho a recibir contencion psicosocial por parte
del establecimiento si lo requiere (videollamada,
WhatsApp, teléfono).

Derecho a recibir alimentacion si es beneficiario
de JUNAEB.

Derecho a recibir materiales para el apoyo
pedagogico por parte del establecimiento y JUNAEB.

Derecho a vivir en un ambiente de bienestar
biopsicosocial dentro de su hogar.

Deberes:

Los estudiantes deben realizar actividades y clases
online propuestas por el establecimiento. Si algun
estudiante presenta alguna dificultad debera
informar a docente para buscar una solucion vy
apoyo para éste.
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Los estudiantes deben ponerse al dia de sus clases
al ausentarse de estas o de las actividades
programadas.

Los estudiantes deben enviar evidencia del material
pedagdgico realizado a través de fotografias vy
videos a docentes, si este no tiene acceso a internet,
debera enviar el material al momento que se realice
la entrega de material pedagdgico y/o la entrega de
alimentacion JUNAEB.

APODERADOS/AS

Derecho Derecho a estar informado sobre el proceso
pedagogico de sus hijos/pupilos, con apoyo
pedagdgico virtual y clases online o guias de
aprendizaje.

Derecho a recibir contencion psicosocial para sus
hijos/pupilos por parte del establecimiento si lo
requiere (videollamada, WhatsApp, teléfono).

Derecho a vivir en un ambiente de bienestar
biopsicosocial dentro de su hogar.

Deberes Los apoderados deben apoyar y supervisar las
actividades y clases online a las que accede su
pupilo. Si el estudiante presenta alguna dificultad
debera informar a docente para buscar una solucién
y apoyo para este.

El apoderado debe procurar que su pupilo(a) esté al
dia en las clases online y/o actividades con guias de
aprendizaje.

El apoderado debe enviar evidencia del material
pedagdgico realizado por su pupilo a través de
fotografias y/o videos a docentes, si este no tiene
acceso a internet, debera entregar guias desarrollar
en el retorno a clases.

El apoderado debe brindarle un espacio de bienestar
biopsicosocial, en el caso de presentar dificultades
deberd informar para orientar en la busqueda de
apoyo.

DOCENTES
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Derechos

Derecho a seguridad y salud, accediendo a medidas
de proteccién individuales recomendadas por el
ministerio de salud.

Apoyo de recursos pedagogicos para brindar clases
online de “Aprendo en Linea”, facilitada por el
gobierno.

Acceso a docentes de primero y segundo aho para
apoyar sus recursos pedagodgicos via WhatsApp “Leo
primero”

Acceso a Biblioteca virtual
https://bdescolar.mineduc.cl/

Acceso gratuito software “Aprendiendo a leer con
Bartolo” para apoyar el aprendizaje de la lectura de
estudiantes de 1° a 3° basico.

Acceso gratuito a Google Classroom, sistema de
videoconferencia Google Meet, sistema de
almacenamiento en nube Google Drive vy
herramientas de productividad virtuales.

Deberes

Modificar sus funciones pedagdgicas al contexto
sanitario de confinamiento, siempre regulado por las
orientaciones de UTP, Ministerio de Salud vy
Educacion

Estar a disposicion para ir a realizar turnos éticos,
en caso de personas que presenten riesgo de salud
guedara exento de esto.

Mantener contacto frecuente con los estudiantes y
apoderados a los que se les realiza clases.

Si presenta alguna problematica psicosocial algun
estudiante, deberd realizar derivacién a duplas
psicosociales.

ASISTENTES PROFESIONALES

Derechos

Derecho a seguridad y salud, accediendo a medidas
de proteccién individuales recomendadas por el
ministerio de salud.

Acceso a material de apoyo al quehacer
fonoaudioldgico/psicoldgico/ social proporcionado
por diferentes redes gubernamentales.

Mantener contacto frecuente con los estudiantes y
apoderados a los que se les brinda atencion.

Deberes

Modificar sus funciones de apoyo
psicosocial/pedagdgico al contexto sanitario de
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confinamiento, siempre regulado por las
orientaciones de UTP, Ministerio de Salud vy
Educacién

Estar a disposicidon para ir a realizar turnos éticos,
en caso de personas que presenten riesgo de salud
guedara exento de esto.

Si presenta alguna problematica psicosocial grave
algun estudiante, debera realizar derivacidon a redes
de apoyo de la comuna.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Derechos: | Derecho a seguridad y salud, accediendo a medidas
de proteccién individuales recomendadas por el
Ministerio de Salud.

Deberes Modificar sus funciones administrativas al contexto

sanitario de confinamiento, siempre regulado por las
orientaciones de Ministerio de Salud y Educacion

Estar a disposicion para ir a realizar turnos éticos,
las personas que presenten riesgo de salud
guedaran exento de esto.
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XVI. ANEXO PISE

1. FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

La seguridad en todos los estamentos de la vida ciudadana cobra
cada dia mayor relevancia debido al impacto que estas acciones pueden
tener en la en la prevencidon de accidentes, asi como las medidas
oportunas que debemos tomar ante un eventual desastre, catastrofe
natural o pandemias a nivel mundial.

Es por ello la importancia de normas y reglamentos de seguridad en
los establecimientos educacionales, ya que es el lugar donde los
estudiantes y trabajadores permanecen gran parte del dia, lo que facilita
materializar los planes de evacuacidon y emergencia, asi como los
simulacros que son el primer acercamiento a la formacion en la
autoproteccion. De la mano de la autoproteccion estd la mejora de las
condiciones de seguridad que cada establecimiento necesita instaurar
para salvaguardar el bienestar de cada uno de nuestros estudiantes, es
por ello por lo que, debemos tomar conciencia del factor educativo y
preventivo que debe tener un plan de estas caracteristicas, se ha
elaborado el presente Plan de Seguridad Escolar.

Considerando el ambito prevencidon de riesgos del Plan Integral de
Seguridad Escolar y con la finalidad de hacer frente a situaciones
peligrosas y ayudar a que las personas no sufran dafio, la Escuela Emilia
Romagna ha elaborado un Plan frente a diversas emergencias, cuya
finalidad es “Promover la formacion de una cultura preventiva mediante
estrategias formativas y acciones que favorezcan la seguridad integral de
la comunidad escolar”.

Para el disefio del presente plan se utilizaron las metodologias
ACCEDER, la cual se basa en la elaboracion de planes operativos de
respuesta, con el objetivo de determinar qué hacer en una situacion de
crisis y cdmo superarla. Y la metodologia AIDEP, que constituye una forma
de recopilar informacién del establecimiento la que contribuira al disefo
de un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia reconocible
por todos.

Hay que tener presente que el plan de seguridad escolar es un
documento vivo, ya que debe recoger los cambios fisicos o los factores

gue puedan afectar a su correcta ejecucion. Por lo tanto, cada vez que se
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realice un simulacro, se llevara a cabo una evaluacion de éste y se
tomaran las medidas correctas que se consideren oportunas.

Finalmente, ante la situacién que afecta al mundo por el Coronavirus,
desde el afio 2020, se agregan las orientaciones de cuidados emitidas por

la Autoridad Sanitaria y Ministerio de Educacién del pais.

2. DESCRIPCION EDIFICIO:

El Establecimiento cuenta con un edificio de dos pisos, construidos
en hormigon armado (material sdlido), antisismico. Posee cuatro
escaleras para evacuacion del segundo piso, en su acceso principal posee
una rampla de acceso a minusvalidos, asi también en los pasillos del
primer piso. Ademas, se cuenta con cuatro bafios para estudiantes, dos
para mujeres y dos para hombres, los cuales estan divididos por ciclo,
primer y segundo ciclo. Se cuenta con tres bafos para prebasica, uno en
cada sala. Se cuenta con 1 bano para discapacitados, dos banos para
hombres y mujeres asistentes de la educacion, asi como dos bafios que
estan dispuestos dentro de la sala de profesores. Asi mismo, se posee

Red Humeda y Extintores en caso de Incendio.

3. OBJETIVOS DEL PLAN

3.1. Objetivo General

Debido a que nuestro pais esta ubicado en el cinturén de fuego del
Pacifico, estamos expuestos a una serie de riesgos que ponen en peligro
la vida de los estudiantes y personal de la escuela, tales como; sismo,
incendios y erupciones volcanicas u otros. Se hace necesario contar con
estrategias para reaccionar ante los efectos de los eventos que los puedan
afectar, para lo cual se cuenta con un Plan de Seguridad Escolar,
dependiente de la ONEMI, el cual ha sido puesto a disposicion de los
establecimientos educacionales del pais para generar el siguiente

objetivo:

- Promover la formacion de una cultura preventiva mediante
estrategias formativas y acciones que favorezcan la seguridad

integral de la comunidad escolar.
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3.2. Metas

Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién
teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la
seguridad.

Proporcionar a los escolares y personal de la escuela un efectivo
ambiente de seguridad integral mientras cumplen con sus
actividades formativas.

Construir en el establecimiento educacional un modelo de

proteccion y seguridad, replicable en el hogar y en el entorno.

3.3. Objetivos Especificos

a. Formar brigadas de seguridad escolar:

o Instruir a los alumnos sobre la seguridad en el plan de

Seguridad Escolar.

. Mantener las dependencias en buen estado para el desarrollo de las

actividades académicas.

o Minimizar los riesgos dentro del local escolar.

o Instalacidon de sefaléticas
Instruir a la comunidad educativa en la formacion ciudadana

respecto a la seguridad escolar

. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion,

teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la

seguridad.

. Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad

integral mientras cumplen con sus actividades formativas.
Construir nuestro Establecimiento en un modelo de proteccion y

seguridad aplicable en el hogar y en elentorno.

. Proporcionar conocimientos del correcto uso y manejo de equipos

extintores de incendio a docentes y asistentes de la educacion del

Establecimiento Educacional.

. Conformar un Comité de Seguridad en el Establecimiento que

mantendra comunicacién con los organismos de emergencia.
Instalar protocolo de proteccion, limpieza y desinfecciéon del
estableciente educacional, para evitar propagacién de Pandemia

Coronavirus.
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4. DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones
especificas ante la presencia real o inminente de un fendmeno adverso.
Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales que se
convengan.

Altoparlantes: dispositivos electréonicos para reproducir sonido, son
utilizados para informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio.
Estos altoparlantes sdlo seran ocupados por el jefe de emergencia o los
guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las
personas que se encuentren en el piso o area asignada, y ademas guiar
hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una

emergencia. El coordinador de piso o drea reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la
emergencia, responsable de la gestion de control de emergencias y

evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo,
envian una sefal al panel de alarmas o central de incendios que se
encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso
afectado. Al mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual

permite alertar respecto de la ocurrencia de un incendio.

Ejercicio de simulacidn: actuaciéon en grupo en un espacio cerrado (sala
u oficina), en la que se representan varios roles para la toma de decisiones
ante una situacidén imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la

planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracidon en las personas, los bienes, los servicios y/o el
medio ambiente, causada por un fendmeno natural o generado por la
actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la
comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden

solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la

zona de seguridad frente a una emergencia, real o simulada.
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Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de
energia y aumento del volumen de un cuerpo mediante una

transformacidn fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente
extinguidor y un agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la

boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

Iluminacion de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que
proporciona iluminacion cuando la fuente de alimentacién para la
iluminacidon normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacién
de emergencia es permitir la evacuacion segura de lugares en que

transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba

destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de
su sector, hacia las zonas de seguridad, al momento de presentarse una
emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o

area.

Plan de emergencia y evacuacidon: conjunto de actividades vy
procedimientos para controlar una situacién de emergencia en el menor
tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacion,

minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por
alglin ocupante del edificio, activan inmediatamente las alarmas de
incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que esta

sucediendo en algun punto de la oficina/instalacion.

Red himeda: es un sistema disefiado para combatir principios de
incendios y/o fuegos incipientes, por parte de los usuarios o personal de
servicio. Este sistema estd conformado por una manguera conectada a la
red de agua potable del edificio (de hecho, es un arranque que sale de la
matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se abre la
llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar

un chorro directo o en forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media

pulgada, por lo general de acero galvanizado cuando va a la vista y de
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Conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un
cableado eléctrico que termina con enchufes en todos los pisos (es una
especie de alargador). Esta red tiene una entrada de alimentacion en la
fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay
suministro eléctrico y este personal requiere conectar alguna herramienta

o sistema de iluminacion para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de
100 mm, que recorre todo el edificio y que cuenta con salidas en cada
uno de los niveles y una entrada de alimentacion en la fachada exterior

de la edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones
ficticias controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes

a un significativo esfuerzo de imaginacion.

Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién

de energia en las placas tectonicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente senalizado

que conduce en forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de
seguridad frente a una emergencia, en el cual se puede permanecer

mientras esta situacion finaliza.

5. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

5.1. ANTECEDENTES GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre ESCUELA MUNICIPAL EMILIA ROMAGNA
RBD 5442-9

Directora Andrea Mufioz Martinez

Direccion Avenida Suiza N° 1002

Dependencia Municipal

Ciudad Traiguén

Teléfono 452885652/ 452885642
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5.2 INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad 36 docentes y 47 asistentes, total 83 Funcionarios
trabajadores
Cantidad 446
alumnos
Personal OManipuladoras Cantidad 7
externo
OAuxiliares de aseo | Cantidad 2
(OMIL)

5.3 EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

Cantidad de 12

extintores

Gabinete red “s1 T NO Cantidad 6
hiameda

Red seca s * NO

Red inerte “s1 *NO

Iluminacion de “s1 *NO

emergencia

Altoparlantes “sI T NO

Pulsadores de “s1 T NO Cantidad 1
emergencia

Detectores de humo | 7 s1 * NO Cantidad 0
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6. METODOLOGIA ACCEDER
Programa operativo de respuesta ante emergencias

Esta metodologia permite la elaboracion de planes operativos de
respuesta, con el objeto de determinar qué hacer en una situacion de

crisis y cdmo superarla.

Su nombre también constituye un acrdstico, conformado por la primera

letra del nombre de cada una de las etapas que comprende.

6.1. ALERTA Y ALARMA

La alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por
ejemplo, se conoce o maneja informacidén sobre la posible ocurrencia de
vientos huracanados, nevazones, fuertes precipitaciones, entre otros
fendmenos y se deben tomar todas las precauciones necesarias para que

provoquen el menor dano posible.

La alarma, por su parte, es la senal o el aviso sobre algo que va a
suceder en forma inminente o que ya esta ocurriendo. Por tanto, su
activacién significa ejecutar las instrucciones para las acciones de
respuesta. Por ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio
declarado, se activa una senal especial de timbre o campana, para

adoptar las medidas que el plan y la magnitud del problema indican.

6.1.1. COMUNICACION E INFORMACION

Son dos conceptos claves, que permiten entender el desarrollo de la
metodologia ACCEDER.

La comunicacion es un proceso donde hay, al menos: un emisor o
quien envia un mensaje; el mensaje o lo expresado, y un receptor o quien
recibe el mensaje. Para que haya una efectiva comunicacién, el mensaje
debe ser comprendido por el receptor, quien a su vez entrega un nuevo

mensaje a quien fuera el emisor, lo que produce un efecto conocido como

ISOR =--=--- MENSAJE =======
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retroalimentaciéon. Lo anterior, para mantener vivo y enriquecer

constantemente el proceso.

6.1.2. COORDINACION
La coordinacion no es otra cosa que el logro de una armonia entre los
elementos que se conjugan en una determinada situacion, bajo un mismo
objetivo. Supone el trabajar en acuerdo, lo que se hace urgente e
indispensable durante una situacién de emergencia. Deben haberse
establecido previamente tanto los mecanismos de coordinacion interna
como con los organismos externos, entre ellos Bomberos, Salud,

Carabineros, Departamento de Salud Municipal.

6.1.3. PRIMERA EVALUACION

Esta fase plantea una valoracién de las consecuencias producidas por
una emergencia. Constituye una labor destinada a objetivar las reales
dimensiones del problema. éQué pasd? éQué se dafid? éCuantos y quiénes

resultaron afectados?
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6.1.4. DECISIONES

De acuerdo con los dafios y a las respectivas necesidades evaluadas,
el Mando Conjunto adoptard las decisiones de atencién a las personas,
como asignar tareas especiales, reubicar o trasladar a las personas
afectadas, asignar recursos de acuerdo con las necesidades presentes,
coordinarse con directivos superiores del sistema escolar, reiniciar o no

las clases en funcion de las condiciones del momento, entre otros.

6.1.5. SEGUNDA EVALUACION

La segunda evaluacién tiene como fin contar con antecedentes mas
acabados sobre las repercusiones del fendmeno adverso que afectd o aun

esta afectando a la unidad educativa.

Esta segunda evaluacién va a depender de la magnitud de la
emergencia y puede incluir un seguimiento a la comunidad afectada;
profundizacién sobre los dafios a la infraestructura y su entorno si es el
caso; el animo de la comunidad escolar, estado del sistema de

comunicaciones y de transporte, etc.

De acuerdo con esos antecedentes, se analizardn los recursos
necesarios, tanto internos como externos.

6.1.6. READECUACION DEL PLAN

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento,
permite un recordatorio de la importancia de aprender de las
experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir errores o

mejorar lo obrado.
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XVII. PROTOCOLO TRANSPORTE ESCOLAR ESCUELA EMILIA
ROMAGNA

DESCRIPCION:

El servicio de Transporte Escolar de la Escuela Emilia Romagna establece
el traslado del estudiante desde el Establecimiento hasta el acercamiento
de su domicilio y viceversa. Este servicio es otorgado por el Departamento
de Educacion Municipal para beneficio exclusivo de los estudiantes

pertenecientes al establecimiento.
PROCEDIMIENTO:

1.- El transporte escolar de la Escuela Emilia Romagna es sdlo de

acercamiento.

2.- El apoderado debera solicitar el servicio de transporte al realizar la

matricula del estudiante.

3.- El estudiante sera trasladado al sector estipulado en ficha de
matricula, es decir, no se podra trasladar a un sector distinto al

informado.

4.- La escuela distribuira a los estudiantes segun el sector al que debe ser
transportado, es decir, sector urbano norte o sur, numero de recorrido

(1°,2° y 3° viaje) y los sectores rurales.

5.- En nivel prebasica y primer ciclo las asistentes de aula tendran la
responsabilidad de acompanar al estudiante para abordar la locomocion

que le corresponde segun su sector.

6.- Es responsabilidad del apoderado notificar al establecimiento ante

cualquier cambio de domicilio.

7.- Es responsabilidad del apoderado dejar y recibir al estudiante en el

lugar especifico informado en la escuela.

8.- La asistente del transporte contratada debera acompanar al estudiante
mientras éste baja del bus, cruza la calle y se dirija al punto de encuentro

establecido.

9.- En el caso que el apoderado o adulto responsable no se encuentre en

el punto de encuentro establecido para recibir al estudiante una vez
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terminada la jornada escolar, debera dar aviso a la escuela para tomar
los resguardos necesarios, minimo una hora de anticipacién. Esta
informacion debera ser entregada al establecimiento, debiéndose dejar

constancia en registro interno.

10.- En el caso que estudiantes lleguen a destino y no se encuentra un
adulto responsable recibiendo al nifio, éste debera ser regresado a la
escuela y serd responsabilidad del apoderado retirarlo previo aviso
telefénico de parte de la encargada de transporte del establecimiento o

Inspector General.

11.-En la escuela se habilitard un registro en relacion con el transporte
escolar. En este registro se consignaran los requerimientos de los

apoderados y la persona que recibe la informacién dejara registro y firma.

12.-Los estudiantes de la escuela Emilia Romagna deberan mantener un
comportamiento acorde a las exigencias de seguridad y cualquier
anomalia de indisciplina debera ser informada por la asistente de

transporte en Inspectoria general.

13.-El conductor no podra recibir o realizar llamadas a apoderados, ya

que su labor es conducir el vehiculo de transporte.

14.-La asistente de transporte no podra recibir o realizar llamadas a
apoderados, ya que su labor es estar preocupado de asistir a los

estudiantes usuarios del servicio.

15.-En caso de cualquier emergencia relacionada con el transporte
escolar, el establecimiento debera tomar contacto con el apoderado del

estudiante.
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XVIII. Protocolo de medidas sanitarias y vigilancia epidemiologica

El siguiente documento corresponde a una actualizacion del protocolo de
medidas sanitarias y vigilancia epidemioldgica para establecimientos
educativos en un escenario de disminucion paulatina de casos de COVID-
19.

Este ha sido elaborado a partir de las definiciones entregadas por el

Ministerio de Salud y se desglosa en tres secciones:
e Medidas sanitarias en establecimientos educacionales.

e Protocolo de vigilancia epidemioldgica, investigacién de brotes y

medidas sanitarias.

e Preguntas frecuentes. Se solicita a las comunidades educativas tomar
las medidas de adecuacion necesarias en funcion de esta actualizacion del

protocolo, que entra en vigencia el 1 de octubre de 2022
I. Medidas sanitarias en establecimientos educacionales

1. Clases y actividades presenciales: Los establecimientos de
educacion deben realizar actividades y clases presenciales. La asistencia

presencial es obligatoria.

2. Distancia fisica y aforos: Considerando que mas del 80% de
estudiantes de establecimientos escolares (entre NT1 y IV medio) tiene
su esquema de vacunacion completo, se elimina la restriccion de aforos
en todos los espacios dentro de los establecimientos educacionales,
propiciando el distanciamiento en las actividades cotidianas siempre que
esto sea posible. Se recomienda a los establecimientos revisar el estado
de vacunacion por cada curso en la pagina de actualizacion semanal
https://vacunacionescolar.mineduc.cl/1, e incentivar la vacunacién en los
cursos que se encuentren bajo el umbral de 80%. Respecto a lo anterior,
se sugiere coordinar la realizacién del proceso de vacunacidn en los
establecimientos educativos, entre el sostenedor y el centro de salud mas

cercano.
3. Medidas de prevencion vigentes:

Ventilacién permanente de las aulas y espacios comunes, manteniendo
abierta al menos una ventana o la puerta. Donde sea posible, se

recomienda mantener ventilacidon cruzada para generar corrientes de aire
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(por ejemplo, dejando la puerta y una ventana abiertas
simultaneamente). Si las condiciones climaticas lo permiten, se

recomienda mantener todas las ventanas abiertas.

El uso de mascarilla no es obligatorio en educacion parvularia y basica, ni

en ninguna modalidad del sistema educativo.

Lavarse las manos con jabdn o uso de alcohol gel cada 2 o 3 horas (toda
la comunidad educativa). Recomendar a las y los apoderados estar

alertas diariamente ante la presencia de sintomas de COVID-19.

Si algun sintoma respiratorio sugiere COVID-19, no debe enviar al
estudiante al establecimiento hasta ser evaluado por un o una profesional
de la salud. Entregar informacidon efectiva y clara a la comunidad

educativa, en particular, sobre los protocolos y medidas implementadas.

Seguir el protocolo de transporte escolar, que incluye mantener una lista

de pasajeros y la ventilacion constante.
No es obligatorio el uso de mascarillas.

Realizar actividad fisica en lugares ventilados o al aire libre cuando sea

posible.

I1. Protocolo de vigilancia epidemiolédgica, investigacion de brotes

y medidas sanitarias
1. Definiciones de casos Caso sospechoso

a. Persona que presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma
cardinal 2 o al menos dos de los sintomas restantes (no cardinales). Se
considera sintoma un signo nuevo para la persona y que persiste por mas
de 24 horas.

b. Persona que presenta una infeccion Aguda Respiratoria Grave que

requiere hospitalizacion
Medidas y conductas:
Realizarse un test PCR o prueba de deteccién de antigenos.

No asistir al establecimiento educacional hasta tener el resultado negativo
del test.

Caso confirmado
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a. Persona con una prueba de PCR para SARS-CoV-2 positiva.

b. Persona que presenta una prueba de deteccidon de antigenos para
SARSCoV-2 positiva, tomada en un centro de salud habilitado por la
Autoridad Sanitaria o entidad delegada para la realizacidon de este test. Si
una persona resulta positiva a través de un test de antigeno (no de
anticuerpos) realizado fuera de la red de laboratorios acreditados por la
SEREMI de Salud, debe seguir las mismas conductas respecto a dias de
aislamiento. Se recomienda realizar un test dentro de un centro de salud
habilitado.

Medidas y conductas:

Dar aviso inmediato al establecimiento educacional, el cual debera
informar a las y los apoderados del curso para que estén alerta a la
presencia de nuevos sintomas en otros miembros de la comunidad
escolar. Quienes presenten sintomas, se deben realizar un PCR o un test
de antigeno y permanecer en el hogar hasta la entrega de resultados.
Mantener aislamiento por 5 dias desde la aparicidon de los sintomas. Los
casos asintomaticos terminan su aislamiento 5 dias después de la toma
de la muestra. Persona en alerta Covid-19 Persona que pernocta o ha
estado a menos de un metro de distancia, sin mascarilla o sin el uso
correcto de mascarilla, de un caso confirmado desde 2 dias antes y hasta

5 dias después del inicio de sintomas del caso o de la toma de muestra.
Medidas y conductas:

Se recomienda realizar un examen confirmatorio por PCR o prueba de
deteccion de antigenos en un centro de salud habilitado por la autoridad
sanitaria dentro de los 2 primeros dias desde el contacto con el caso. Si

no presenta sintomas, continla asistiendo al centro educativo.

Si la persona presenta sintomas, debe realizarse un examen de inmediato

y esperar el resultado (caso sospechoso de COVID-19).

Poner atencion a la aparicion de sintomas hasta 5 dias desde el ultimo
contacto con el caso. Contacto estrecho Las personas consideradas
contacto estrecho seran definidas solo por la autoridad sanitaria en caso
de confirmarse un brote, y la misma determinara si se cumplen las

condiciones para ser contacto estrecho.
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No se considerara contacto estrecho a una persona durante un periodo de
60 dias después de haber sido un caso confirmado. Alerta de brote Se
considerara una alerta de brote si en un establecimiento hay 3 o mas
casos confirmados en un curso en un lapso de 7 dias; o 7 casos o0 mas en
el establecimiento educativo (distintos cursos) en un lapso de 7 dias.
Medidas y conductas: La direccidén del establecimiento debera informar a
la respectiva autoridad sanitaria regional3, para que la SEREMI de Salud
evalle la situacion y pueda establecer medidas a partir de criterios y
variables preestablecidas, que son recogidos en la comunicacion entre el
centro educativo y la SEREMI de Salud.

Cuando se detecten dos o mas casos en docentes, técnicos,
administrativos(as) o personal auxiliar del establecimiento, con o sin
relacion con casos en estudiantes de un mismo curso, debe activarse el
Protocolo “Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-19
en trabajadores y Contactos estrechos Ilaborales en brotes o

conglomerados.
2. Plan estratégico

Desde el MINSAL (Departamento de Epidemiologia), se mantendra un
monitoreo diario de las comunidades educacionales a través de los
registros de la plataforma EPIVIGILA y laboratorio, cruzada con la base
de datos de parvulos, estudiantes y docentes de los establecimientos
proporcionada por el Ministerio de Educacién (MINEDUC). Con esta
estrategia se busca pesquisar oportunamente la presencia de casos
confirmados y eventuales brotes de COVID-19 en cada establecimiento.
Esto generara alertas tempranas respecto a la aparicion de posibles brotes
en las comunidades educativas, para realizar la investigacién y tomar las
medidas para la mitigacion y control de la propagacion del SARS-CoV-2.
Dicha informacién estara diariamente disponible (dia habil) para las
SEREMI de Salud.

Lugar de aislamiento

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado
para el aislamiento de casos sospechosos o confirmados de COVID-19 que

hayan asistido al centro educativo, para que puedan esperar sin exponer
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a enfermar a otras personas, mientras se gestiona su salida. Los lugares

de aislamiento deben contar con las siguientes caracteristicas:

Estar adaptados para esta finalidad y tener acceso restringido.

Ventilacion natural.

La o el adulto responsable de casos COVID-19 del centro educativo que
acompafa a la persona en aislamiento debe portar mascarilla de tipo
quirdrgica y mantener una distancia fisica mayor a 1 metro. Una vez que
el parvulo o estudiante se retire del lugar de aislamiento, el personal
encargado de limpieza debe ventilar a lo menos por 30 minutos antes de

limpiar y desinfectar superficies.

Deben utilizar mascarilla y guantes, que deben desecharse al final del
procedimiento en una bolsa, con posterior lavado de manos. c. Medidas
para funcionarios y docentes Todo caso confirmado o sospechoso de
COVID-19 debera cumplir con aislamiento por el tiempo que establezca la

definicidn de caso vigente.

Cuando en el establecimiento educativo se presenten dos o mas
trabajadores confirmados de COVID-19, se estard frente a un brote
laboral, con lo cual la SEREMI realizara las acciones establecidas en el
protocolo de “Trazabilidad de casos confirmados y probables de COVID-
19 en trabajadores y contactos estrechos laborales en brotes o
conglomerados”, vigente y disponible en

http://epi.minsal.cl/trabajadores-y-trabajadoras-4/.

Si una o un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento
por 5 dias y las y los estudiantes de los cursos en los que hizo clases
pasan a ser personas en alerta COVID-19, pero continlan con clases
presenciales. Si presenta sintomas estando en el establecimiento, debera
retirarse o aislarse en un espacio habilitado para estos fines, mientras se
gestiona su salida. Si se confirma el COVID-19, debe avisar a quienes
cumplan con la definicién de personas en alerta de COVID-19, lo que
incluye comunicar a la direccién del establecimiento para que informe a
las y los apoderados de parvulos o estudiantes que sean clasificados como

personas en alerta de COVID-19, segun normativa vigente.

206


http://epi.minsal.cl/trabajadores-y-trabajadoras-4/

REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

d. Cuadrillas sanitarias

Las Cuadrillas sanitarias son grupos de jovenes vinculados principalmente
al area de la salud o de las ciencias sociales, cuyo objetivo es educar para
el fortalecimiento de la promocion de salud y la participacién social,
incorporando contenidos de prevencién y control del COVID-19, como las
medidas de autocuidado. Hay facilitadores de cuadrillas sanitarias en
todas las regiones. Para las acciones requeridas de prevencién y control,
se recomienda a los establecimientos educacionales establecer la
estrategia de cuadrillas sanitarias formadas con representantes de los
estamentos de la comunidad educativa. Sus funciones, objetivos y pauta
de trabajo de las cuadrillas sanitarias escolares se encuentran descritas
en el link: https://www.minsal. cl/cuadrillas-sanitarias/. Para mantener
un seguimiento activo de las medidas de prevencion y control a través de
la comunicacion de riesgo, educacién y promociéon de la salud, existira un
referente en la Secretaria Regional Ministerial de Educacién (SEREMI),
guien se vinculara directamente con el area de Promocion de la Salud de
la SEREMI de Salud para el trabajo con las cuadrillas sanitarias. Generado
dicho vinculo, se podra realizar un trabajo integrado que identifique las
necesidades de cada comunidad escolar y facilite acciones en beneficio de
dicha comunidad, a fin de mantener una éptima situacion sanitaria en los
establecimientos, resguardando el desarrollo integral de nifios, nifas y

adolescentes y su permanencia en los centros educativos.
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XIX. PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE
AGRESIONES A FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROMOCION DE UN AMBIENTE LABORAL DE BUEN TRATO PARA EL
RESGUARDO DE DERECHOS DE DOCENTES Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION.

El fortalecimiento de entornos educativos de calidad, necesarios
para aprender, enseiar y convivir, requiere como parte de sus
principales componentes, el desarrollo de relaciones respetuosas
entre todos los integrantes de Ila comunidad educativa,
independientemente de los roles y funciones que cada uno desempefie.
Para alcanzar este propdsito, es primordial contar con un sistema
educativo que promueva la sana convivencia al interior de las
comunidades educativas, lo que, sin duda, debe
contemplar estrategias para asegurar las condiciones adecuadas para
el buen desempeno de docentes y asistentes de la educacion, pues
representan un pilar fundamental en la formacion y desarrollo de nifas,

nifios y jovenes durante su etapa escolar.

Lo anterior, se establece en la normativa a través de la Ley
General de Educacion N°20.370 (LGE, articulo 10, letras c, d ye), que
seflala que los docentes y asistentes tienen derecho a que se respete
su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos por parte de los integrantes de
la comunidad educativa.

Para que este derecho sea resguardado, es necesario que los
distintos estamentos y representantes de las comunidades educativas,
participen, se informen y tomen conciencia de la relevancia que tienen las
acciones orientadas a la promocion del respeto y el buen trato, y la
prevencion oportuna de conflictos, expresiones agresivas y posibles

riesgos.

CONCEPTOS CLAVES:

Se define a continuacién lo que entenderemos por “Buen Trato Laboral”,

“Mal Trato Laboral”, de acuerdo a lo referido en la Ley N° 20.607.
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BUEN TRATO LABORAL: forma particular de relacién caracterizada por
el reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacion
efectiva, la resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de
la jerarquia. Es el estilo de trato que se da en el trabajo y que promueve
las relaciones interpersonales basadas en el respeto, la equidad, el trabajo
en equipo y la empatia. El buen trato laboral no son sélo las conductas
concretas con que las personas se relacionan, sino que también, es el
conjunto de normas, costumbres, practicas y valores que existen en
relacion con esto. De modo tal, que en agregado constituyen un tipo de

cultura organizacional.

MAL TRATO LABORAL: Aquellas conductas que, sin ser constitutivas de
acoso, ni buscar en forma expresa afectar la dignidad de las personas,
perjudican el clima laboral y que no se condicen con un trato digno y justo
para las/los trabajadoras/es y compafieras/os, sin importar su situacion

contractual.

ACOSO LABORAL: cualquier manifestacion de una conducta abusiva,
especialmente comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que
puedan atentar contra la personalidad, dignidad, integridad fisica o
psiquica de un trabajador o trabajadora, poniendo en peligro su empleo y
degradando el clima laboral (Ley 20.607). Los requisitos copulativos son:
accion u omision abusiva, realizada en forma sistematica, repetitiva en el
tiempo, contra la dignidad, y que atente contra la estabilidad en el

empleo.

MEDIDAS PREVENTIVAS

El desempenio laboral en el ambito educativo tiene grandes desafios
cada dia, lo que puede afectar directamente el estado de salud fisica o
mental de los adultos de la comunidad educativa (docentes, asistentes de
la educacion, y apoderados), registrando altos indicadores de estrés,
hasta enfermedades a nivel psicolégico, tales como la ansiedad,
depresién, insatisfaccion laboral, ausentismo laboral, burnout, entre

otros.
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Por tal motivo, la escuela Emilia Romagna busca promover el
autocuidado y bienestar docentes, implementando las siguientes medidas

de autocuidado y bienestar de los miembros de la comunidad educativa.

e Distribucion de tareas claramente detalladas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Jornadas de Reflexidon dirigida a los miembros de la comunidad
educativa, con la finalidad de promover el buen trato y potenciar
las relaciones interpersonales.

e Gestidn de Riesgo Psicosocial en el ambito laboral, a través de la
aplicacion del Cuestionario SUSESO/ISTAS21, Instrumento que
mide y permite intervenir en aquellas condiciones laborales de tipo
psicosocial que sean identificadas como potencialmente riesgosas

para la salud de las personas.

PROCEDIMIENTO ANTE SITUACIONES DE MALTRATO O
VIOLENCIA ENTRE ADULTOS Y FUNCIONARIOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

A. Cuando exista una agresion entre adultos (mayores de 18 afos) de la
comunidad educativa de la Escuela Emilia Romagna, quien sea victima
de esta situacion deberd informar inmediatamente al Inspector General
o Director (a) Establecimiento Educacional. Este conflicto pudiere
suscitarse entre los siguientes pares del Establecimiento Educacional:

A.1. Funcionarios o personal del establecimiento, cualquiera sea
su cargo o funcion.

A.2. Funcionario (s) con Padre (s), Madre (s) y/o Apoderado (s).
A.3. Padre (s), Madre (s) y/o Apoderado (s) con Funcionario (s).
A.4. Padre (s), Madre (s) y/o Apoderado (s) entre si.

B. Se entendera por agresién, la comisién de cualquier accién u omisién
gue vulnere la integridad fisica o psiquica del o los afectados, a través

de hechos de violencia. Si estos constituyeren delito, seran informados
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de acuerdo a lo contenido en los protocolos que componen este
reglamento interno.

. EIl ambito de aplicaciéon del presente protocolo, regird para toda
situacion en contexto educativo que, revista la calidad descrita en este
cuerpo normativo, especialmente indicado en las letras A, By C; y que
se produjeren dentro de las instalaciones del Establecimiento, sus
inmediaciones, durante salidas pedagdgicas y/o a través de medios
digitales. Estos ultimos seran entendidos de forma general, pudiendo
ser medios institucionales o personales de los involucrados, tales como
son las redes sociales de comunicacién (Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp, correo electrénico, etc.).

. Este protocolo se regird por los principios generales de legalidad,
buena fe, debido proceso, presuncion de inocencia, igualdad ante la
ley; y en general atendiendo a toda la legislacion vigente en la materia.
. Para los efectos de aplicar este protocolo, y de acuerdo a como se
detalla a continuacién, sera el Inspector General y la Direccién del
Establecimiento quienes guiaran los procesos correspondientes. Si
alguno de estos funcionarios tuviere participacion directa en los hechos
que motivan el inicio del proceso, ya sea en la presunta calidad de
victima, agresor, o complice; delegara su funcidn a un superior, a fin
de no ejercer influencia en quienes tengan el control del proceso.

Si, frente a antecedentes que hagan presumir la existencia de delito
que afectare a la comunidad educativa, hubiere estudiantes o menores
de edad involucrados, independiente de la calidad o situacion en que
tengan participacion, su identidad debera resguardarse integramente.

Para ello, se tendran las siguientes consideraciones:
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F.1. En los documentos que corresponda, su identidad sera
registrada Unicamente con las iniciales de cada nombre y apellido,
sin constancia de su RUN.

F.2. El material de registro que contenga participacién de algun
menor de edad, sera guardado en lugar de acceso restringido.
F.3. Si, en el proceso de este protocolo, y no habiendo otra
opcidn, alguna de las partes debe acceder a registros graficos que
contengan imagenes con participacion de estudiantes o menores
de edad, se distorsionaréa su imagen de forma que sean
irreconocibles las identidades de estos. Sin embargo, una copia
sin alterar sera guardada en lugar restringido por si constituyera
prueba que pudiere requerir el Ministerio Publico para alguna
pericia o investigacion.

F.4. Se tendran presentes y atendidas las necesidades integrales
del estudiante, siendo acompafiados durante todo el proceso por
un equipo multidisciplinario de asistencia y proteccion, para evitar
vulnerar sus derechos.

F.5. Si el estudiante (menor de edad) accediere a prestar alguna
declaracion, siempre de forma voluntaria, se tendran presentes
todas las consideraciones para evitar su re victimizacion o
exposicion innecesaria a procesos que pudieren afectar su
integridad.

G. El Inspector General, o quien le subrogue en su ausencia, dejara
registro escrito de esta situacion en la ficha de registro del ANEXO
“Protocolo de actuacién ante situaciones de maltrato o violencia entre
adultos y funcionarios de la comunidad educativa”.

H. Ademas, informara a la brevedad y no mas alla del plazo de 24 horas

desde haber tomado conocimiento del hecho, al Director (a) del
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Establecimiento Educacional, con el objeto de adoptar las medidas
necesarias. Si, por razones de celeridad u oportunidad, fuere la
Direccion del Establecimiento la que tomara conocimiento en primera
instancia del hecho, lo comunicara dentro del mismo plazo de 24 horas
al Inspector General para que adopte el respectivo procedimiento.

El Director (a) del Establecimiento entregara la “orden de investigar”
al Inspector General, de manera tal que se inicie el proceso de
investigacién interna, en un plazo no superior a 48 horas (dos dias
habiles). Dentro del mismo plazo debera notificar a las partes, en
forma personal del inicio del proceso de investigacién y fijara la fecha
de citacién para oir a las partes involucradas.

La investigacion interna debe realizarse en un plazo de 15 dias habiles,
de manera reservada, garantizando el derecho a que ambas partes
sean escuchadas y dando la posibilidad de presentar sus descargos.
Una vez transcurrido este tiempo (15 dias) el Inspector General debera
entregar un informe al Director (a) senalando las medidas
administrativas pertinentes de acuerdo a los resultados y en
coherencia técnica con lo establecido en el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar o en el Reglamento de Orden, Higiene vy
Seguridad, segun corresponda.

. El Director (a) tendrd la facultad, de acuerdo a lo indicado en su
reglamento interno, de adoptar las medidas necesarias con el padre,
madre y/o apoderado que hayan incurrido en la falta sefalada, como,
por ejemplo: La prohibicidon de ingreso al Establecimiento Educacional
del presunto victimario, dependiendo de su gravedad, puede ser
semestral, anual o indefinido. Comunicacién con apoderado(a) via

correo electrdénico, teléfono. Solicitar cambio de apoderado(a), etc.
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L. Cuando la falta sea cometida por un funcionario(a) del establecimiento.
El Director (a) junto al Inspector General, realizaran una investigacion
interna con el objeto de buscar una solucion al conflicto, en un tiempo
de 48 horas (dos dias habiles). De no ser asi, se informara al
sostenedor, para que se aplique el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad segun corresponda.

M. No obstante, el proceso realizado por el Establecimiento Educacional,
el apoderado y/o funcionario afectado, pueden realizar la denuncia en
la Institucién que consideren pertinente, en caso de que la agresién
sea constitutiva de delito.

N. Durante la entrevista sostenida entre el Inspector General y el
apoderado(a) o funcionario(a), se le debe indicar que tiene derecho a
realizar un proceso de apelacidn respecto de la medida que se adoptara
una vez obtenidos los resultados de la investigacién, dicha apelacién
debe ser entregada por escrito al Director (a) del establecimiento en
un plazo no superior a 15 dias habiles. Sera el Director (a) del
establecimiento, junto a un ente imparcial (Encargado de Convivencia
Escolar, Jefe del Departamento de Educacion Municipal u otro que se
designe) quienes se pronunciaran por escrito para dar respuesta al o
los afectados con la medida, en un plazo no superior a 2 dias habiles.

O. El Inspector General o en su defecto la persona mandatada por el
Director (a) del establecimiento para llevar a cabo el proceso de
investigacién interna presentard a las partes vy evaluara
constantemente la voluntad de solucionar el conflicto en base a una de
las técnicas de resolucion de conflicto que a continuacién se indican,
con prelacion en orden descendente:

a) Negociacion: El Director (a) o la persona designada para resolver
el conflicto invitan a las partes a resolver el mismo y a llegar a un
consenso que les permita dar por superada la situacién de

desacuerdo.
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b) Mediacion: El Director (a) o la persona designada para resolver el

conflicto invita a las partes a resolver el mismo a través de la guia
y acompafiamiento de esta persona que realiza acciones para

facilitar el entendimiento.

c) Arbitraje: El Director (a) o la persona que se designe para resolver

el conflicto, bajo principio de imparcialidad, solicita a las partes
poner fin a la disputa o situacion de conflicto determinando los

acuerdos y compromisos que cada uno de ellos debe adoptar.

Observaciones:

En caso de que las autoridades del establecimiento no adopten las
medidas contenidas en el presente reglamento interno, los
funcionarios (Docentes y Asistentes de la Educacién), padres,
madres y/o apoderados(as) puede denunciar esta situacién a la
Superintendencia de Educacion.

Si los hechos son constitutivos de delito y, fueron perpetrados por
una persona mayor de 14 anos, el docente, asistente de la
educacién o apoderado(a) pueden ingresar una denuncia ante
Carabineros o PDI.

Es importante recordar que los sostenedores y directores tienen la
obligacién de denunciar cuando tomen conocimiento de hechos
constitutivos de delito que hubieren tenido Ilugar en el
establecimiento educativo, de acuerdo al articulo 175 del Cdédigo
Procesal Penal. El no realizar la denuncia, es constitutivo de un
delito, cuya pena asociada es una multa.

III

La materia de “acoso laboral” no se encuentra dentro de la esfera
de fiscalizacidon de la Superintendencia de Educacién, al primar el
principio de especialidad de la norma, esta seria estrictamente

laboral.
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ANEXO:

FICHA DE REGISTRO
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES ENTRE
INTEGRANTES ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Fecha Activacion del Protocolo:

Hora de Inicio:

Hora de Cierre:

1. IDENTIFICACION DE LOS PARTICIPANTES

Nombre Denunciante

RUN

Calidad del Denunciante

Apoderado(a)

Funcionario(a)

Domicilio Particular

Teléfono de Contacto

Nombre del Denunciado

RUN

Domicilio Particular

Teléfono de Contacto

Calidad del Denunciado

Apoderado(a)

Funcionario(a)

2. RESENA DE LO OCURRIDO (senalar fecha y hora del suceso)
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3. ACCIONES REMEDIALES

4. OBSERVACIONES

Nombre, RUN y Nombre, RUT y
Firma Entrevistado(a) Firma Entrevistador(a)
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XX. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS O ADOLESCENTES TRANS EN LA
COMUNIDAD ESCOLAR.

XX.1. CONCEPTOS GENERALES

Art 1. Protocolo de reconocimiento de identidad de género de nifos, nifias
0 adolescentes trans en la comunidad escolar, producto de la entrada en
vigencia de la Resolucidon Exenta N°812 del 21 de diciembre de 2021 de
la Superintendencia de Educacion y que sustituye al ordinario N.° 768 de
esta misma institucién con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia
es “Garantizar el derecho a la identidad de género de nifias, nifios vy
adolescentes trans en el ambito de la educacidn” que mandata a los
sostenedores a “Tomar las medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de las nifas, nifos y

estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefalado que el presente protocolo tiene
por objetivo asegurar el derecho a la educacién de nifos, nifias vy
adolescentes trans mediante una serie de medidas administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos
de las nifas, nifilos y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracién de su
intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que
pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad
psicoldgica y fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan

erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito educativo.

XX.2. DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se
han considerado las definiciones sefialadas por la Ley N° 21.120, que
reconoce y da proteccién al derecho a la identidad de género vy, a la
falta de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el Ministerio

de Educacioén de Chile.

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y

atributos construidos social y culturalmente en torno a cada sexo
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bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las

diferencias bioldgicas.

Art 5. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser
hombre o mujer, tal como la persona se percibe a si misma, la cual
puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta

de inscripcién de nacimiento.

Art 6. Expresion de género: Manifestacion externa del género de la
persona, la cual puede incluir modos de hablar o vestir, modificaciones
corporales, o formas de comportamiento e interaccidén social, entre

otros aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o
expresion de género no se corresponde con las normas y expectativas
sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta

de inscripcidén de nacimiento.

Art 8. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda

persona cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.
Art 9. Los principios orientadores son:

Los valores que promueve el Proyecto Educativo de la Escuela Emilia

Romagna

-Dignidad del ser humano

-Interés superior del nifio, nifia y adolescente

-No discriminacién arbitraria

-Principio de integracién e inclusion

-Principio relativos al derecho a la identidad de género
-Principio de la no patologizacion

-Principio de la confidencialidad

-El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y

género

-Buena convivencia escolar.
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XX. 3.DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS

Art 10. En la Escuela Emilia Romagna, las nifias, ninos y adolescentes
trans, en general, gozan de los mismos derechos que todas las
personas, sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencidon sobre Derechos del Nifo; como los demas

establecidos en la normativa educacional aplicable a esta materia.

Art 11. En la Escuela Emilia Romagna, las ninas, ninos y adolescentes
trans, ademas del derecho a expresar la identidad de género propia y
su orientacién sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos
los estudiantes que se educan en este establecimiento, de acuerdo a
lo establecido en legislacién chilena vigente y a lo que se sefiala en los

Articulos V y VI del Reglamento Interno de la Escuela Emilia Romagna.

XX. 4.PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA
IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION
EDUCACIONAL.

Art 12. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifias,

niflos y adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma,

en caso de ser mayores de 14 anos, podran solicitar al establecimiento

educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su

identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la

etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

a. La entrevista deberd ser solicitada de manera formal, una reunién
con la directora(a) de establecimiento, quien tendra que dar las
facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no superior
a 5 dias habiles. El contenido de aquel encuentro debera ser
registrado por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos
alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos
para su implementacién y seguimiento, entre otros. Una copia de
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este documento, debidamente firmada por los participantes, debera
ser entregada a la parte requirente.

b. b. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado,
el establecimiento educacional debera adoptar las medidas basicas
de apoyo, establecidas en el punto N° 6 de la Resolucién N° 812 de
la SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para
la adecuada inclusién de los estudiantes transgénero en el
establecimiento.

c. Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con
el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo
de su integridad fisica, psicoldgica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacién vy
voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a
través del mecanismo dispuesto en este numeral.

d. De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive el alumno o alumna en cuestién, las
autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad
educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifa, nifo o estudiante quien decida

cuando y a quién comparte su identidad de género.

En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida
inmediata que consistira en una reuniéon ampliada con el equipo directivo,
profesor jefe, profesores de asignatura del curso del estudiante e
integrantes del equipo multidisciplinar o aquellos que se determine

oportuno.

Art 13. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el director
(a) del establecimiento informara al padre o madre presente que
respetando lo indicado por el ordinario N° 027 de la Superintendencia de
Educacién con fecha 11 de enero del aino 2016 cuya materia indica “Fija
sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres, madres
y apoderados en el ambito de la educacion” es su deber informar a ambos,
para esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre ausente y
solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se
procedera con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia
en la solicitud, entonces se procedera segun se indica en el articulo 25 del
presente Protocolo.
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COMISION PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE
GENERO DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES TRANS.

Art 14. Con el objetivo de resguardar el interés superior del nino y evitar
tomar decisiones apresuradas, el director(a) podra, de asi requerirse,
conformar una mesa de trabajo, el que debera estar compuesto al menos
por: director(a), Encargado de Convivencia Escolar, Asistente Social,
psicdloga, y profesor jefe. Esta mesa de trabajo sesionara en un plazo no
mayor a 10 dias habiles luego de realizada la solicitud de reconocimiento
de identidad de género al que se refiere el articulo 12, siendo su principal
objetivo analizar las circunstancias y antecedentes que acompafan la
solicitud para luego sugerir los pasos a seguir para el reconocimiento de
la identidad de género del nifio, nifia o adolescente en la comunidad

escolar.
Acuerdos y coordinacion

Art 15. Una vez que el director (a) haya recibido por parte de la comisidn
las sugerencias para el proceso, citara al padre, madre y/o tutor legal. En
dicha reunién compartira estas sugerencias y en conjunto se tomaran los
acuerdos y pasos a seguir para la implementacién de las medidas de
apoyo y acompanamiento. A esta entrevista asistira también el profesor

jefe y equipo de convivencia escolar.

Art 16. Los acuerdos en torno a las medidas de apoyo deberan constar en

un acta firmada por los asistentes a la reunion.

XX.5. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR
LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y
ALUMNAS TRANS.

Art 17. Las autoridades del establecimiento velardn para que exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y la nifa, nifios o
estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones
de acompanamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa,
tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de

género, entre otros.
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En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los
programas de acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23
de la Ley N° 21.120 y reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la
Subsecretaria de la Nifez, la dupla psicosocial debera coordinarse
adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas
respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas
las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de

manera 6ptima.
Orientacion a la comunidad educativa

Art 18. La escuela promovera espacios de reflexidon, orientacion,
acompafnamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con
el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las

nifnas, nifios y estudiantes trans.
Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 19. Las nifas, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal
en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los

términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de
género, se daran instrucciones a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifo o estudiante
trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser
requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la
estudiante en caso de ser mayor de 14 afios y se implementara segun los
términos y condiciones especificados por los solicitantes y de acuerdo a
lo detallado en punto (PROCEDIMIENTOS). En los casos que corresponda,
esta instruccién sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante

trans.

Art 20. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi
como aquellos que forman parte del proceso de orientacion, apoyo,
acompafnamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberan

tratar siempre y sin excepcion a la nifa, nifo o estudiante, con el nombre
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social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el

espacio educativo.
Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art 21. El nombre legal de la nifa, nifio o estudiante trans seguird
figurando en los documentos oficiales del establecimiento tales como el
libro de clases digital, certificado anual de notas, licencia de educacidn
basica, entre otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de

nacimiento en los términos establecidos en Ley N° 21.120.

Art 22. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar una
observacién en el libro de clases digital, indicando el nombre social de la
nifia, niflo o estudiante para facilitar la integracion del alumno o alumna
y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos,

entre otros.
Presentacion personal

Art 23. El niflo, nifa o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva que considere mas adecuados a su identidad de
género, independiente de su situacién legal en que se encuentre y de

acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno.
Utilizacion de servicios higiénicos

Art 24. Se dara las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para
el uso de bafos de acuerdo a las necesidades propias del proceso que
estén viviendo, respetando su identidad de género. La escuela, en
conjunto con la familia, acordara las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifla, nifio o estudiante trans, su

privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral.
Resolucion de diferencias

Art 25. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia
y/0 el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de

reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans,
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la Escuela Emilia Romagna solicitara apoyo a la Superintendencia de

Educacion a través de su servicio de mediacion.

XX. 6. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Art. 26. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales,
asistentes de la educacidn y otras personas que componen la unidad
educativa estan obligados a respetar todos los derechos que resguardan
a nifas, nifios y estudiantes trans, asi como conocer el presente protocolo

y dar cumplimiento en su totalidad.

Art. 27. Las autoridades de la escuela, abordaran la situacion de nifias,
ninos y estudiantes trans, teniendo en consideracidon la complejidad
propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se
adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los

derechos que les asisten.
Estrategias a utilizar:

e Curriculares: visualizar en los objetivos de aprendizaje. Desde los
distintos planes y programas de asignaturas., los contenidos que
permitan potenciar la reflexién sobre la inclusidon de la diversidad
sexual y de género.

e Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género
con los nifios, niflas y estudiantes y padres, madres y apoderados
a través de intervenciones con profesionales, instituciones u
organizaciones sociales expertos en la tematica, que existan dentro
o fuera del establecimiento.

e Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas
y ambitos de experiencias para el aprendizaje, temas como la
igualdad y no discriminacion en relacion a la diversidad sexual y de
género.

e Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los
estudiantes del curso.

e Conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de
género.

e Entrevistar a nifos, nifas vy estudiantes que soliciten

acompafnamiento, o que usted considere necesario acompafiar, por
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algun motivo asociado a la diversidad sexual y de género (identidad
de género, orientacidon sexual, entre otros). Para ello es clave dejar
los prejuicios de lado, mostrando wuna actitud acogedora,
escuchando con respeto las historias de vida y todo lo que sus ninos,
nifas y estudiantes deseen contarle.

Derivar, en caso de ser necesario, a un nifio, nifla y estudiante a un
equipo de apoyo profesional especialista, interno o externo al
establecimiento, a través de su apoderado.

Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los
nifnos, nifias y estudiantes pueden ver en uno/a un potencial aliado
para enfrentar situaciones de vulneracion.

Entrevistas con apoderados que necesiten conversar en privado por
alguna inquietud sobre la diversidad sexual y de género,
especialmente si involucra a su hijo o hija.

Sugerir derivacion externa al establecimiento luego de haber
pesquisado alguna situacion que afecte o interfiera con el bienestar
fisico, psicolégico o social del nifio, nifia y estudiante. Sugerir
informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de
organizaciones que trabajan acompafnando y apoyando a
estudiantes y sus familias.

Reforzar la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una
influencia positiva en la salud mental de los estudiantes.

Ser un canal que facilite la comunicacion entre las familias y otros
actores de la comunidad educativa con quienes ellas requieran

comunicarse.
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ANEXO:

PROPUESTA DE ACTA PARA ACOGER EL PROCEDIMIENTO DE
UTILIZACION DEL NOMBRE SOCIAL DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES.

Datos de Identificacion:

Fecha de solicitud de la

reunion

Fecha de reunion

Establecimiento

Direccion del

Establecimiento

Profesor(a) Jefe del

Curso

Nombre Social del

Estudiante

Nombre Legal del

Estudiante
Fecha de Nacimiento RUN
Pronombres del Edad
Estudiante

Nombre del Adulto
Responsable

Indique a continuacion los acuerdos especificos relacionados con las

medidas basicas de apoyo obligatorias para el establecimiento:

a) En relacién al apoyo de los nifios, nifias y estudiantes y su familia se acuerda
lo siguiente:

b) En relacion a la necesaria orientacidén a la comunidad educativa, se acuerda
lo siguiente:
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c) En relacién al uso del Nombre Social se acuerda lo siguiente:

d) En relacion al uso del Nombre Legal en los documentos oficiales, se acuerda
lo siguiente, a fin de facilitar el uso cotidiano y permanente del Nombre Social:

e) En relacién a la utilizacién de los servicios higiénicos se acuerda lo siguiente:

f) En relacidn a su presentacion personal en el Establecimiento se acuerda lo
siguiente:

g) Indigue acuerdos adicionales, que con el consentimiento de los nifios, nifias
y estudiantes han sido alcanzados en relacidon con otras medidas basicas de
apoyo destinadas a la inclusion de estudiantes trans, no binario, género no
conforme, género fluido y otros, en el establecimiento:
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h) Los acuerdos alcanzados y plasmados en esta acta, podran, a solicitud de
los y las estudiantes, ser revisados todas las veces que sea necesario,
respetando plazos, principios, garantias, procedimientos, medidas vy
obligaciones establecidas por la Resolucién 0812 de la Subsecretaria de
Educacién, la Ley 21.120 que Reconoce y da Proteccion a la Identidad de
Género, el Decreto 3-2019 de la Subsecretaria de la Nifiez que aprueba
Reglamento del Programa de Acompafiamiento, referido en el Articulo 26 de
la Ley de Identidad de Género, la Ley 20.609 que Establece Medidas en Contra
la Discriminacién y la Ley 21.430 de Garantias de la Nifiez.

i) La principal voluntad recogida en esta acta es de las nifas, nifios y
estudiantes.

j) Se extiende la presente acta en tres ejemplares del mismo tenor, quedando
una en poder del establecimiento educativo, quien deberda resguardar su
confidencialidad; otro al nifio, nifla o estudiante y finalmente al apoderado.
Cada copia debera ser firmada por todos y todas las personas presentes. Su
suscripcion y su puesta en vigencia es inmediata.

Nombre Social Estudiante:

RUN:

Firma:

Nombre Director(a) Establecimiento:

RUN:

Firma:
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Nombre Jefatura de Curso:

RUN:

Firma:

Nombre Adulto Responsable:

RUN:

Firma:

Nombre de otra persona presente:

RUN:

Firma:
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PROTOCOLO PREVENCION CONDUCTA DE RIESGO SUICIDA

1. Presentacion
Los establecimientos educacionales estdn llamados a generar
comunidades educativas que forma en a las personas para conducir su
vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable,
tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para trabajar

y contribuir al desarrollo del pais.

Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas
importantes durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan
a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son
un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar
estilos de vida saludable, y aprender a convivir sanamente con otros,
como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y

prevenir conducta de riesgo para la salud, entre otras.

De esta forma, la experiencia escolar resulta crucial en la salud
mental infanto-adolescente, toda vez que se configure como una
experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor protector
y recurso para el bienestar y desarrollo. Cuando la salud mental se ve
afecta durante esta etapa se interfiere el logro de aprendizajes y la
trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo
biopsicosocial, en el presente, y también el futuro. En todos los casos los
establecimientos educacionales tienen mucho que decir sobre la
aparicion, la mantencién, y la recuperacion, de niflos, nifas, y

adolescentes con problemas de salud mental.

1.2, Objetivos del protocolo

Sensibilizar, educar, y entregar herramientas a directivos,
docentes, asistentes de la educacién para el despliegue de una estrategia
integral de prevencién del suicidio, que incluya la promocion de un clima
escolar protector, la prevencion de problemas de salud mental, la
educacioén y sensibilizacion en el tema, la deteccion y adecuado manejo
frente a sefales de alerta y el suicidio, y por ultimo la coordinacién con la

red de salud.
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En definitiva, ser un instrumento orientador para la comunidad
escolar, en el sentido de prevenir situaciones y riesgos de suicidio, asi
como tener un protocolo de actuacidn frente a intentos, o casos de suicidio

consumado.

1.3. Prevencion de Conductas Suicidas

El trabajo de prevencion de conductas suicidas y deteccion
temprana de factores de riesgo frente a dichas conductas, no se pueden
realizar con acciones aisladas, sino que son parte del trabajo integral que
realiza la escuela Emilia Romagna. De esta manera, desde la relacién de
los profesores con los estudiantes, hasta la aplicacion de los diferentes
planes al interior del establecimiento educativo, son parte del trabajo
constante realizado por los educadores, equipo directivo, diferentes
profesionales de apoyo y los asistentes de la educacion. Por lo cual, la
siguiente descripcion de tareas no se debe ver de forma aislada, sino un
trabajo en conjunto realizado por la comunidad educativa. Asi, dentro de
los actores y las acciones realizas para la prevencion de conductas

suicidas y la deteccidon temprana de factores de riesgo se encuentran:

e Profesor(a) de Asighatura.

e Profesor(a) Jefe.

e Inspector General.

e Encargado de Convivencia.

e Equipo de Convivencia Escolar.

e Ejecucion del Plan se Sexualidad, Afectividad y Género.

e Ejecucion Plan de Convivencia Escolar.

e Ejecucion Plan de Formacién Ciudadana.

e Coordinaciones con Redes (Hospital Dr. Dino Stagno de
Traiguén, Oficina Local de la Nifiez (OLN), Habilidades para la
vida (HPV), SENDA, Programas Red Mejor Nifiez, Tribunal de
Familia de Traiguén, Carabineros, PDI, Fiscalia de Traiguén),

otros.
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1.4. Encargados de liderar e implementar la estrategia

preventiva

La estrategia preventiva de promocion sera liderada por el area de
convivencia escolar para delimitar claramente la toma de decisién para la
activacién de los protocolos sefialados. En cuanto a la ejecuciéon del
presente protocolo, esta sera llevada a cabo por los equipos profesionales
del area psicosocial del establecimiento con la colaboracién de la red de
apoyo, en la medida de que exista mayor o menor conocimiento sobre el

tema.

1.5. Definicion de conceptos

éQué es la conducta suicida?

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, conocido
también como suicidalidad, que van desde la ideacién suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencion de los medios para hacerlo, hasta el
acto consumado. Es fundamental considerar el riesgo que cada una de
estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un
factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicoldégico que impide continuar con la vida y del cual ni se

visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre
la muerte o sobre morir (*me gustaria desaparecer”), deseos de morir
(“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces
tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para

suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcon”).

Intento suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte,

no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona en forma voluntaria e
intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad

y la premeditacion.
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Factores de riesgo de conducta suicida en etapa escolar: La
identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes
que vivencian o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y
gue pudieran estar relacionados con la aparicién o presencia de conducta

suicida.

A continuacidn, se especifican factores protectores y de riesgo a tener en

consideracion:

Factores protectores de la conducta suicida en la etapa escolar:

AMBIENTALES

FAMILIARES

INDIVIDUALES

¢ Integracién social, por
ejemplo participacion en
deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras
actividades.

e Buenas relaciones con
compafieros y pares.

e Buenas relaciones con
profesores y otros adultos.
e Contar con sistemas de
apoyo.
¢ Nivel
alto

educativo medio-

e Funcionamiento familiar
(alta cohesién y bajo nivel
de conflictos).

e Apoyo de la familia

e Habilidades para la
solucion de problemas y
estrategias de
afrontamiento.

¢ Proyecto de vida o vida
con sentido.

e Capacidad de
automotivarse, autoestima
positiva y sentido de
autoeficacia.

e Capacidad de buscar
ayuda cuando surgen
dificultades.

Factores de riesgo de la conducta suicida en la etapa escolar:

AMBIENTALES

FAMILIARES

INDIVIDUALES

¢ Bajo apoyo social.

¢ Difusion inapropiada de
suicidios en los medios de
comunicacién y redes
sociales.

¢ Discriminacion
(LGBTIQ+, pueblos
indigenas, migrantes, etc.)
¢ Practicas educativas
severas o arbitrarias.

e Alta exigencia
académica.

e Leyes y normas de las
comunidades favorables al
uso de sustancias ilegales,
armas de fuego, etc.

e Desorganizacion y/o
conflictos comunitarios.

e Barreras para acceder a
la atencidn de salud y
estigma asociado a la
busqueda de ayuda

e Trastornos mentales en
la familia.

e Antecedentes familiares
de suicidio.

eDesventajas
socioeconomicas.

e Eventos estresantes en
la familia.

e Desestructuracion o
cambios significativos.

e Problemas y conflictos.
e Trastornos de salud
mental (trastornos del
animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras
drogas)

¢ Intento/s suicida/s
previo/s.

e Acontecimientos vitales
estresantes (quiebres,
duelos).

e Suicidio de un par o
referente significativo
Desesperanza, estilo
cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso
sexual.

e Victima de bullying

e Conductas autolesivas.
¢ Ideacion suicida
persistente.

e Discapacidad y/o
problemas de salud
cronicos.

¢ Dificultades y retrasos
en el desarrollo.

e Dificultades y/o estrés
escolares.
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Senales de Alerta

Ademas de los factores protectores y de riesgos sefalados
anteriormente, es importante considerar que existen sefiales de alerta,
gue nos pueden ayudar a detectar o prevenir alguna situacion. Se pueden
identificar sefales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida
que indican que el o la estudiante puede estar pensando o planificando
un suicidio, o con pensamientos recurrentes sobre la muerte. Estas
sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de
comunicacién sociales) o informados por otro estudiante o profesor.
También hay sefiales con cambios mas indirectos en el comportamiento
del estudiante que pudieran estar siendo producto de problemas de salud

mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.
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Senales Directas

Busca modos para matarse:

« Busqueda en internet (paginas

web, redessociales, blogs).

o Intenta acceder a armas de
fuego, pastillas u otro

medio letal.

« Planifica o prepara el suicidio

(lugar, medio, etc.).
Realiza actos de despedida:

« Envia cartas o mensajes

por redessociales.

+ Deja regalos o habla como si ya

no fuera aestar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:

« Cortes, quemaduras o rasgufios
en partes del cuerpo como

mufiecas, muslos u otras.
Habla o escribe sobre:

+ Deseo de morir, herirse o
matarse (oamenaza con

herirse o matarse).

 Sentimientos de desesperacion
o de noexistir razones para
vivir.

« Sensacion de sentirse atrapado,
bloqueado o sufrir un dolor que

no puedesoportar.

« Ser una carga para otros (amigos,
familia, etc.) o el responsable de

todo lo malo quesucede.

Senales Indirectas

+ Alejamiento de la familia,
amigos y red social o
sentimientos de soledad. Se

aislay deja de participar.

¢ Disminucion del rendimiento
académicoy de sus habilidades

para interactuar conlos demas.

o Incremento en el consumo de

alcohol odrogas.

« Cambios de caracter, animo o
conducta, pudiendo mostrarse
inestable emocionalmente, muy

inquieto 0 nervioso.

+ Deterioro de la autoimagen,
importantebaja en la
autoestima, o abandono/

descuido de si mismo.

« Cambios en los habitos de

suefio oalimentacion.

« Muestra ira, angustia
incontrolada, o habla sobre la

necesidad de vengarse.
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1.6. DESARROLLO DEL PROTOCOLO DE CONDUCTA SUICIDA

La aplicacion del protocolo comienza al darse 4 posibles escenarios,
desde que algun miembro de la comunidad educativa (profesores,
profesionales de apoyo, compafieros de curso, apoderado, asistente de la
educacion) identifiquen una de las siguientes situaciones, para realizar las

actuaciones definidas a continuacion.

e Protocolo frente a conductas autolesivas

e Protocolo frente a riesgo suicida

e Protocolo frente intento suicida dentro o fuera del establecimiento.
e Protocolo frente a suicidio consumado dentro o fuera del

establecimiento.

1.6.1 PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS

PRIMERA ETAPA:
Recepcion de la Informacion Encargado(a) Tiempo

1.- El NNA informa directamente a algun
integrante de la comunidad educativa o
alguien de este Ultimo grupo tiene la
sospecha, debe dar aviso al Equipo de
Convivencia Escolar y/o psicologo(a),

Profesor(a) Jefe o Directora.

Nota: Quien sea que reciba Ia
informacion, se debe agradecer Ila Cualquier integrante
confianza, mantener la calma, transmitir de la Comunidad Inmediato.
tranquilidad (no llamar la atencidon o Educativa.
culpar) e indicarle al/la estudiante que
eso debe ser informado a algun
profesional de Salud Mental del
establecimiento. En caso de que se pida
resguardar el secreto, la persona debe
mencionar que es algo que es obligatorio
darlo a conocer a otros adultos para poder

ayudarlo/a y protegerlo/a.
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**De ser psicélogo/a quien recepciona la
informacion desde el mismo/a estudiante,
se debe dar curso a la segunda etapa

inmediatamente.

SEGUNDA ETAPA:

Entrevista con el/la Estudiante Encargado Tiempo
Psicdlogo(a) entrevista y entrega
contencion al estudiante en caso de ser Equipo Psicosocial
necesario, se entrevista al estudiante con (Psicologo/a o
el objetivo de indagar riesgo suicida y Trabajador(a) Inmediato.
factores protectores. Social)
**Gj existe riesgo suicida se activara
Protocolo Frente a Riesgo Suicida.
TERCERA ETAPA:
Seguimiento Encargado Tiempo
Informar al apoderado/a de los factores
de riesgo y consultar sobre la situacién
del/la estudiante. Corroborar si esta| Equipo psicosocial
recibiendo algun apoyo o tratamiento (Psicélogo/a o
Inmediato

médico de salud mental o sugerir el
mismo.

Informar, si es necesario, al/los docentes
gue se relacionan académicamente con el

estudiante.

Trabajador(a)

Social)

1.6.2 PROTOCOLO FRENTE A RIESGO SUICIDA (pensamientos,

ideacion, planeacién, intentos previos de suicidio,)

*Abordar la situacién de riesgo suicida como intervencién en crisis, segun

se sefala en Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC).

PRIMERA ETAPA:

Recepcion de la Informacion Encargado(a) Tiempo
1.- EI NNA informa directamente a algln Cualquier
integrante de la comunidad educativa o | ntegrante de la Inmediato.

alguien de este ultimo grupo tiene la

sospecha, debe dar aviso al Equipo de

Comunidad

Educativa.
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Convivencia escolar y/o psicélogo/a,

Profesor(a) Jefe o Directora.

Nota: Quien sea que reciba Ia

debe

confianza, mantener la calma, transmitir

informacién, se agradecer la

tranquilidad (no llamar la atencién o
culpar) e indicarle al/la estudiante que
debe

profesional de

informado a
Salud

establecimiento. En caso de que se pida

€so ser algun

Mental del

resguardar el secreto, la persona debe
mencionar que es algo que es obligatorio
darlo a conocer a otros adultos para

poder ayudarlo/a y protegerlo/a

SEGUNDA ETAPA:

Entrevista con el/la Estudiante Encargado(a) Tiempo
Psicélogo/a entrevista y  entrega o
, Psicologo/a
contencion al estudiante en caso de ser
_ . _ (En caso de no
necesario, se entrevista al estudiante con o
encontrarse ningun
el objetivo de indagar riesgo suicida y o
psicélogo(a) en el
factores protectores.
, establecimiento
Si existe riesgo suicida se informara al
_ _ educacional, _
estudiante que se debe dar aviso de la _ Inmediato
_ B Trabajador(a)
situacion a su apoderado/a, para )
_ o L Social o Encargado
coordinar derivacion a atencion clinica en _ _
) de Convivencia
salud mental en la red mas cercana.
Escolar debe
*Se sugiere aplicar Pauta Para |la
o _ _ o abordar la
Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida _
_ entrevista)
(Anexo al final del presente protocolo)
TERCERA ETAPA:
Informacion a padre, madre y/o .
Encargado(a) Tiempo
apoderados
Luego de la evaluacion, el psicdlogo/a Psicologo/a
debe contactar al apoderado y concertar (En caso de no
una entrevista a la brevedad para encontrarse ningun
reportar y abordar la situacion de manera psicologo en el Inmediato

inmediata
Se evalla si el estudiante se encuentra
recibiendo apoyo de algun profesional de

salud mental para reportar situacion, o se

establecimiento
educacional,
trabajadora social

u encargado de
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entrega orientacion y se coordina | convivencia escolar
derivacion para que este reciba apoyo debe abordar la
externo por profesional de salud mental. entrevista)

Si en la evaluacion por parte de
Psicdlogo/a se da cuenta de que existe un
alto riesgo, psicélogo(a), Trabajador(a)
Social, o Encargado de Convivencia
Escolar acompanara al estudiante junto a
su apoderado/a al servicio de urgencia.
En caso de que el apoderado(a) no
acepten o0 no realicen acciones
pertinentes para brindar apoyo de salud
mental al/la estudiante (lo cual
representaria un factor de riesgo
importante y un indicador de negligencia
parental) se procedera a activar Protocolo
de Vulneracion de Derechos (Medida de

Proteccion).

CUARTA ETAPA:
Seguimiento Encargado(a) Tiempo

Consultar al apoderado(a) sobre Ila
situacion del estudiante, del tratamiento

recibido (segun corresponda) e informar, | pypla Psicosocial

si es necesario, al/los docentes que se (Encargado de Determinado
. _ In

relacionan academicamente con el Convivencia segun cada
caso

estudiante con el objetivo de tomar Escolar)

consideraciones que permitan el pleno
desarrollo del o la estudiante dentro del

establecimiento.

1.6.3 PROTOCOLO FRENTE INTENTO SUICIDA DENTRO O FUERA
DEL ESTABLECIMIENTO.

(sorprendido/a en el acto de intento de consumar el suicidio)

PRIMERA ETAPA:
Recepcion de la Informacion Encargado(a) Tiempo

Cualquier miembro

1.- El NNA inf direct t Igu
informa directamente a aigun de la comunidad Inmediato.

integrante de la comunidad educativa o i
educativa
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alguien de este ultimo grupo, observa o
tiene la sospecha de que él o la estudiante
va a realizar o estd realizandose dano a si
mismo/a como intento suicida, dentro del
establecimiento, debe dar aviso al Equipo
de Convivencia Escolar y/o Dupla
Psicosocial, Profesor(a) Jefe o Director(a).
Nota: Quien sea que reciba la informacion,
y dependiendo de la situacidon y nivel de
conciencia del estudiante que realiza el
intento suicida, debe mantener la calma,
transmitir tranquilidad (no Illamar Ia
atencidn o culpar) e indicarle al/la
estudiante que eso debe ser informado a
algun profesional del establecimiento. En
caso de que se pida resguardar el secreto,
la persona debe mencionar que es algo que
es obligatorio darlo a conocer a otros
adultos para poder ayudarlo/a vy
protegerlo/a.

2- Si el/a estudiante comunica a algun
integrante de la comunidad educativa o se
sospecha de la realizacién de intento de
suicidio fuera del establecimiento
educacional, debe dar aviso a dupla
psicosocial o] directivos del
establecimiento, siguiendo lo indicado en
nota anterior segin corresponda.

A su vez, si se observa este intento suicida,
se debe llamar inmediatamente a unidad
de urgencias, a apoderados o adultos de la

escuela.

SEGUNDA ETAPA:

Entrevista con el/la Estudiante Encargado(a) Tiempo
Psicélogo/a, dependiendo de la gravedad, Psicélogo/a
estado de salud y estado de conciencia del (En caso de no
estudiante, indaga y entrega contencion en | encontrarse ningln )
Inmediato

caso de ser necesario.
De no estar disponible algun/a psicdlogo/a

en dicho momento, y ante la urgencia,

Psicdlogo en el
establecimiento

educacional,
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equipo directivo, docentes o asistentes,
entregaran contencién al estudiante hasta
que llegue apoyo de unidades de urgencia.
Nota: En del

estudiante, se recurrira de forma inmediata

paralelo a contencién
a servicio de salud, Carabineros, Bomberos
u otros, segun se requiera, acompafado

por algun funcionario del establecimiento.

Trabajador(a)
Social o Encargado
de Convivencia
Escolar debe
abordar la

entrevista)

TERCERA ETAPA:
Informacion a padre, madre y/o

apoderados

Encargado(a)

Tiempo

Paralelamente a la intervencidén en crisis,
se informard al apoderado/a sobre el
intento suicida realizado por el estudiante
dentro del establecimiento y de acciones a
seguir para informacién y asistencia
presencial del apoderado/a.

De no contactar a apoderado, se tomara

contacto con apoderado suplente.

Equipo Directivo o
Integrante de

Convivencia Escolar

Inmediato

CUARTA ETAPA:
Seguimiento

Encargado(a)

Tiempo

Consultar al/la Apoderado/a sobre Ia
situacion del/la estudiante, del tratamiento
recibido (segun corresponda) e informar -
si es necesario- al/los docentes que se
con el

relacionan académicamente

estudiante para entrega de apoyos.

Se realizard monitoreo de atenciones del/
la estudiante en servicio de salud mental

y/0 apoyo de profesional externo.

Se adoptaran medidas para contencion de
estudiantes que visualizan los hechos y/o
cercanos al estudiante que comete el
intento de suicidio, favoreciendo instancias
de acompafiamiento y toma de resguardos
una vez se incorpore su compafero(a) a

clases.

Dupla Psicosocial

Durante
las
primeras
48 horas
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1.6.4. PROTOCOLO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO DENTRO O
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR

PRIMERA ETAPA:

Toma de Conocimiento Encargado Tiempo
SUICIDIO CONSUMADO DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO
1.- De no lograr entrega del apoyo descrito
en protocolo de intento suicida por la
gravedad del dafo realizado por método
utilizado, consumando el suicidio dentro Cualquier
del establecimiento, se debe dar curso al integrante de la
presente protocolo. Comunidad
2.-Si se toma conocimiento del suicidio | gqucativa informa
del/la estudiante tras su consumacion, es | 4 Director(a) del Inmediato
decir, si es encontrado fallecido, se debe | aostablecimiento o
informar  inmediatamente a equipo algun miembro del
directivo del establecimiento, a servicio de Equipo Directivo
urgencias, policias y al apoderado(a).
Nota: Tratar de mantener la calma e
intervenir lo menos posible en el cuerpo y
lugar donde ocurrieron los hechos,
despejar el lugar, alejando a estudiantes
que puedan estar observando lo ocurrido.
SUICIDIO CONSUMADO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO
1.- Cualquier integrante de la comunidad
educativa que tome conocimiento del
suicidio de un/a estudiante, cometido fuera Cualquier
del establecimiento educacional, debe integrante de la
informar al Director(a) del establecimiento Comunidad
de aquello, cuidando de no divulgar Educativa informa Inmediato

informacion dentro de la comunidad
educativa sin la corroboracién formal de la
informacion.

2- El Directora(a) se contactarda con la
familia para obtener informacion de lo
ocurrido,

entregando las  primeras

muestras de acompafamiento y de

informacidon respecto a las acciones a

al Directora(a) del
establecimiento o
algin miembro del

Equipo Directivo
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realizar por el colegio frente a la entrega
de informacion al resto de la comunidad

educativa.

SEGUNDA ETAPA:
Entrega de informacion a la

Comunidad Educativa

Encargado

Tiempo

1- El Director(a) es quien informara a la
comunidad educativa, por redes formales
de comunicacién, del fallecimiento de
estudiantes del colegio. Entregando
informacion clara, pero con los resguardos
correspondientes para prevenir divulgacion
de informacién inadecuada que pueda
afectar ain mas a la familia y a estudiantes
del establecimiento.

2. De ser este hecho de connotacion
publica, sdlo el Director(a) o subrogante,

podra entregar informacion al respecto.

Director(a)

Durante el
tiempo

requerido.

TERCERA ETAPA:
Entrega de Contencion a la
Comunidad Educativa

Encargado

Tiempo

Realizar seguimiento a estudiantes del
establecimiento que pudiesen verse
afectados por lo sucedido, principalmente a
cercanos al estudiante fallecido, para
identificar factores de riesgos y necesidad
de apoyo para ser entregada por
profesionales del establecimiento y/o
externos.

Generar instancias conmemorativas a nivel

de establecimiento.

Psicdélogo(a),
Encargad(o) de
Convivencia
Escolar. Equipo
Directivo.

Docentes

Durante el
tiempo

requerido
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

Si NO

1) éHas deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6Si
la respuesta es “NO” continue a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Iguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

En los dltimos 3 meses

Si la respuesta es “SI”: ¢Fue dentro de los Ultimos 3 meses?

Toma de decisiones para el facilitador/entrevistador

Si el estudiante responde NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde
gue igualmente presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar

cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacién de salud mental.

Si larespuesta fue Sl solo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacién de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2)Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacidn y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “dltimos 3 meses”:
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1) Informe al Director (0 a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencién en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

» Acompafiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

« Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.
¢ Eliminar medios letales del entorno.
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PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) CON NINOS,
NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

Introduccion

El protocolo que se presenta a continuacién, es una guia para
abordar situaciones de desregulacion conductual y/o emocional de

alumnos en el contexto escolar.

Este documento se confecciona a partir de las “Orientaciones para la
elaboracion de protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos
educacionales”, emitido en agosto, 2022 por MINEDUC vy, actualizado por
la Circular Sobre Derechos de Parvulos y Estudiantes Autistas. REX N°
586, de 27 de diciembre de 2023.

Dentro de las bases y consideraciones en el actuar del presente
protocolo se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009),
especialmente en lo senalado respecto a que el sistema educativo chileno
se construye sobre la base de los derechos garantizados en |la
Constitucidn, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios
descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley
de Inclusiéon Escolar (2015); la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (ONU, 1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU,
1959, ratificada por Chile en 1990); la Convencidon Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006; ratificado por
Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre
Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en todos sus niveles
y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la
atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas
en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencién
Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del
Ministerio de Educacién (MINEDUC) para el sistema educativo en materias

de inclusién; y la Politica de Convivencia Escolar.
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Este protocolo considera que la comunidad educativa de la escuela

Emilia Romagna, cada situacion de desregulacion conductual

emocional (DEC) con nifios, nifas y estudiantes en el espectro autista,

seran abordadas por los pasos que se presentaran a continuacion:
e Prevencion
e Intervencion

e Reparacién

Como comunidad abordaremos cada caso como Unico en su

particularidad, es por esto, que el manejo y adquisicién de herramientas

es responsabilidad ultima, de los apoderados y respectivas familias, para

poder abordarlo en conjunto

Definicion de conceptos:

Para abordar la prevencion e intervencidn directa de desregulacién

conductual y emocional es necesario esclarecer algunos conceptos:

Regulacion emocional: La regulacion emocional es aquella
capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la
relacién entre emocion, cognicién, y comportamiento; tener buenas
estrategias de comportamiento; tener buenas estrategias de
enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones
positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender
cémo nos sentimos, entender por qué no sentimos asi, poner en
marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que
sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos
personales (Gross, J. J. & Thomson, R. A., 2007). Estar regulado
emocionalmente es un indicador de buen prondstico, ademas de ser
protector de una serie de alteraciones. La regulacién emocional
predispone a la persona a aprender esforzarse, y a participar
(Llorente, 2018).

Desregulacion Emocional y Conductual: Reaccién motora vy
emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes,
en donde el nifo/a, adolescente o joven (NNAJ) no lograra

comprender su estado emocional ni lograra expresar sus emociones
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0 sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a
su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento
de intervencion del educador/a utilizado con éxito en otros casos;
percibiendo externamente por mas de un observador como una
situacion de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019). Esta desregulacién puede presentarse de
diferentes maneras, desde un estado de angustia dificil de contener,
hasta agresiones fisicas a si mismo u otros miembros de la

comunidad educativa.

- Intervencion en Crisis: La intervencion en crisis es la estrategia que
se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad
para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es
“una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico,

cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017).

- Trastorno del Espectro Autista (TEA): Se entiende por persona
con trastorno del espectro autista, o persona autista, a aquella que
presenta una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo tipico,
gue se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacion,
reciprocidad y mantencién de la interaccion y comunicacion social
al interactuar con los diferentes entornos, asi como también en
conductas o intereses restrictivos o repetitivos. El espectro de
dificultad significativa en estas areas es amplio y varia en cada

persona (art. 2 letra a, de la Ley N° 21.545).

DIAGNOSTICO PARA EFECTOS EDUCATIVOS

En tanto la presencia de este trastorno importa una condicién del
neurodesarrollo, debe contar con un diagndstico que lo certifique. En el
contexto educativo, y relacionado con la Ley de Autismo, se considerara
como parvulo o estudiante autista a quien cuente con alguno de los

siguientes diagndsticos:

249



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

a) Con la calificacién y certificacion emitida por las Comisiones de
Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN), en caso de constituir un
grado de discapacidadl7, en conformidad a la Ley N° 20.42218.

b) Evaluacion diagndstica realizada conforme a lo dispuesto en los
articulos 81 y 82, y en los Titulos I y II del Decreto N° 170, de 2009,
del Ministerio de Educacion.

c) Diagndstico médico externo realizado por un profesional idéneo y
competente, proveniente ya sea del sistema de salud publico o del
sistema de salud privado, de acuerdo a los lineamientos del

Ministerio de Salud en la materia.

I- CONSIDERACIONES GENERALES

1.1.- Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la

desregulacion emocional y conductual en establecimientos:

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud
de la persona encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):
proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para
otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio,
2017). En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su
trayectoria educativa puede vivir alguna situacién de crisis y requerir
apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su
vida, por lo que es importante contar en el establecimiento educacional
con personas que tengan herramientas concretas para brindar esta ayuda
cuando surge la necesidad. Por ello, es primordial que los adultos
responsables de cumplir esta tarea sean personas preparadas, que
posean las competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo
a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la
calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que
transmita serenidad (comunicaciéon no verbal), ya que, de lo contrario,
existe el riesgo de que la intervencion
pueda agravar los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su

entorno inmediato

Es importante que quienes estén a cargo, sean personas a las cuales
les motive este tipo trabajo de apoyo a estudiantes en situacidon de crisis,

estén preparados para su manejo, ya que, de lo contrario, existe el riesgo
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se agraven los hechos o consecuencias para el propio NNAJ, como para

su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior
con especialistas externos al establecimiento educacional (tratamiento
psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante que
los profesionales encargados del equipo del Programa de Integracion
Escolar (PIE) o de la dupla psicosocial SEP, tengan a disposicion la
informacion e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional
tratante. Cabe destacar que la entrega de dicha informacion es de
exclusiva responsabilidad del padre/ madre y /o tutor del estudiante, pues
es la familia la que conoce el historial clinico de forma detalla del o la
estudiante, y sefalar estrategias de primer abordaje y algunos tips de
manejo ante una situacién de crisis, tales como juguetes o temas de
interés del estudiante, alguna estrategia aprendida que utilicen en el

hogar, alguna cancién u otro método familiar para el NNA/adolescente.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacién por parte
de los encargados en el establecimiento educacional siempre debe contar
con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso. Asimismo, es fundamental que,
con antelacidon, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al
adulto responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con

guien comunicarse ante dicha situacion.

Ademas, es relevante que el equipo directivo y de gestion del
establecimiento gestione y coordine instancias de capacitacion y/o apoyos
internos y/o externos de autocuidado para un mejor afrontamiento de la
DEC; esto dirigido principalmente a quienes estén a cargo de realizar esta

tarea.

Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de
todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de

acompafamiento que involucren a la comunidad educativa.

Este protocolo debe ser verbalizado y compartido por la comunidad
educativa, con el fin de tener conocimiento para actuar al momento de

observar una desregularizacion emocional y/o conductual.
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Es necesario que el equipo directivo y de convivencia escolar de la
escuela Emilia Romagna resguarde la articulacién y coherencia entre su
Reglamento de Convivencia Escolar y su Reglamento de Evaluacion,
Calificacién y Promocion respectivo, con el Protocolo sobre Desregulacion

Emocional y Conductual en beneficio de los estudiantes.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta
desadaptativa, atribuyéndola a una caracteristica de la condicion del
estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta los
factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones
sobre las acciones formativas que corresponde implementar en cada caso,
de manera flexible y adaptada a
la persona y a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una
medida disciplinaria como la suspension de clases, si bien puede ser una
consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un
estudiante determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en

un premio o en un refuerzo a su comportamiento.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares
deben ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad

escolar.

Si la desregulacion emocional del estudiante, transgrede los
lineamientos del protocolo de convivencia escolar o reglamento interno,
se tomaran medidas dependiendo de cada caso de acuerdo al protocolo

que corresponda.

Etapas del protocolo de desregulacion Emocional y Conductual con

ninos, ninas y estudiantes en el espectro autista.

1. Prevencion.

Siempre serd mas recomendable utilizar mas tiempo y recursos del
equipo y adultos a cargo, en acciones para la prevencion de episodios de

desregulacion.

Para ello se sugiere lo siguiente:
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1.- Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas. Se
recomienda reconocer, en los casos que esto es posible, las sefales
iniciales de un/a NNAJ, previas a que se desencadene una desregulacion.
Algunos ejemplos podrian ser: a) en el caso de estudiantes del espectro
Autista, suelen parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, asi como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,

acompafados de estados de ansiedad frecuentes.

Estos elementos por lo general son los que estan a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos y
situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento de
movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o disgusto,
agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero; b) en el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se
han realizados todas las gestiones judiciales requeridas), podriamos
encontrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, generando
la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica , sonidos,
olores, imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas
y que le generan gran malestar emocional; c) en el caso de un estudiante
con abstinencia al alcohol, luego de un consumo intenso y prolongado,
podriamos reconocer inicialmente ansiedad, sudoracidén, sensacion de
sueno; d) en estudiantes que presentan trastornos destructivos del
control de impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente
prevalentes en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el
trastorno negativita desafiante, donde el patrdon de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los
factores contextuales que se asocian a su aparicién pueden ayudar en la
planificacion de las acciones preventivas; e) Estudiantes con trastorno de
déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y
demostrar menor atencion a las claves sociales. Asi también, ser
propensos a una menor regulacion emocional, mayor expresion de las
emociones, especialmente en el caso de laira y la agresividad, dificultades
para enfrentar la frustracion, menos empatia y menor activacion ante la

estimulacion.

2.- Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a
la desregulacién emocional y conductual. La intervencion preventiva debe

apuntar tanto a la circunstancia que la precede en el ambito escolar, como
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en otros ambitos de su vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula
comunmente asociado a desregulacién emocional y conductual son los
trastornos del suefo, por lo mismo la importancia de la comunicacion con
la familia para detectarlo, prevenir las conductas no deseadas en aula y

planificar los apoyos.

Especificamente en el nivel de Educacion Parvularia en Chile,
algunos elementos asociados a riesgo de desregulacién a considerar , no
exclusivos del ambiente escolar, serian: sintomas depresivos en el/la
cuidador/a principal, nUmero de eventos estresantes vividos por el/al
cuidador/a principal, enfermedades croénica del estudiante, y escasos
medios materiales de estimulacion apropiados para la edad, pudiendo ser
relevante su identificacidn para la planificacion de apoyo a la familia y/o

de salud del/la estudiante en colaboraciéon con la red de apoyo territorial.

3.- Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencidn
con alguna actividad que esté muy a mano, por ejemplo, pedirle nos
ayude a distribuir materiales, que nos ayude a con el computador u otros

apoyos tecnoldgicos.

4.- Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una
manera diferente a la desregulacién emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: ¢Hay algo que te estd molestando?, éHay algo
que quieras hacer ahora?, si me lo cuentas, juntos/as podemos buscar te
sientas mejor. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas

a la edad y condicidn del estudiante.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacién emocional
y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje de un fin
que se quiere lograr o la funcionabilidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionabilidad podrian
ser: obtener atencion, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar
o dolor, suefo, cambio de conductor del furgén escolar, problemas
previos en el hogar, o gue un companero/a le moleste con el fin de parar
la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su

desregulacion emocional y conductual.

5.- Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los

cuales existe informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y

254



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

conductual, tiempos de descanso en el que pueda, por ejemplo, ir al bafio
o salir de la sala, previamente establecido y acordado con el/la NNAJ y su

familia, tras el cual debe volver a finalizar la actividad.

6.- Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién
emocional y conductual. Para el disefio de este refuerzo positivo se
requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego, para ello es deseable que las/los
profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos compartan con el/la
estudiante también en espacios distintos a los académicos, donde puedan
hacer cosas juntos/as, compartir, divertirse, conversar, jugar. En el caso
de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores, sera deseable
segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por

el / la estudiante.

7.- Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre como actuar en
momentos en que cualquier NNAJ durante la clase se sienta
especialmente incdmodo/a, frustrado/a o angustiado/a, adecuando el
lenguaje a la edad y utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros
pertinentes adaptados a la diversidad del curso. Estipular como el /la
estudiante hara saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefal previamente
consensuada, que el estudiante pueda mostrar al/la docente, para que se
inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa

inicial.

Para casos especificos, como por ejemplos estudiantes con
diagndstico de Trastorno del espectro autista, seria deseable, ademas,
efectuar con anterioridad contratos de contingencia, en los cuales se
establezca por escrito cdmo el NNAJ hard saber esto, a quién y cual sera

el marco de actuacion de los/as profesionales del establecimiento.

Ademads, estar atentos a necesidades de adaptacion de las reglas
generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no
se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno
problematico”. En algunos casos, con ayuda de los/as estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disefhos creativos e inclusivos,
reglas generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes,
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que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos

esperados.

2. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD.

Para el efectivo diseno y aplicacién de un plan de intervencion es
deseable partir por describir lo observable de las conductas de
desregulacion emocional y conductual, evitar inferir o categorizar
anticipadamente, agregando la observacion de lo que hacen las personas
que lo/a rodean antes y después de su aparicion, ademas de identificar
estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos, emociones) que

podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la
desregulacion emocional y conductual, o sélo la aparicién en diversos
niveles de intensidad. Para efectos de organizacién de los apoyos, se
describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacién y

complejidad de los apoyos requeridos.
1° Fase de intervencion.

* Responsables Docente, asistente de aula, inspector de pasillo,

encargado de convivencia escolar

a) Etapa inicial: previo haber intentado manejo general de parte del
docente o asistente de sala, sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros dentro de la sala de clases, el docente
debe:

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales en la que se esta llevando
a cabo la actividad (por ejemplo, cuando reacciona con frustracidon en
alguna actividad artistica con témpera, se le permite utilizar otros

materiales para lograr el mismo objetivo).

- En los mas pequefos pueden usarse rincones de aula donde pueda
permanecer al detectarse fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacion en intensidad, desde donde pueda ser atendido vy
monitoreado por un adulto (docente o asistente de sala) hasta se
reestablezca a su estado inicial, permitir llevar objetos de apego si los

tiene.
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- Utilizar el conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la

autorregulacion.

- Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado, en
compafia de la asistente de sala o inspector de pasillo, a un lugar
acordado en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, ejemplo Biblioteca CRA; en
este caso el contrato debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA
y su marco de actuacién. Ademas, se debe considerar la edad del /la
estudiante, situaciones de discapacidad fisica y/o intelectual, trastornos
de salud mental, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo

fuera del aula.

- Durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, cuando
conforme edad u otros, requiera ser acompanada/o por la persona a cargo
(asistente, inspector, o encargado de convivencia escolar), ésta inicia
Contencién emocional-verbal: intentar mediar verbalmente en un tono
gue evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi
para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse

en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a
cargo, adaptables conforme edades y caracteristicas del estudiante,

podrian ser:

- Motivarlo a Tirarse al piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y
bota por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y
repetirlo varias veces”, si el NNAJ se siente incdbmodo de cerrar los ojos,

no insistir.

- Indicarle algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. équé
musica te gusta?”; “Si quiere podemos dibujar en la pizarra o en una hoja
lo ocurrido... no te preocupes tenemos un tiempo, y podemos conseguir
mas si se necesita; “Quieres tu muneco/juguete/foto/ (procurar tener un
objeto de apego del estudiante en el colegio cuando es pertinente

conforme edad o diagnédstico conocido)

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la

cual la/el estudiante pueda elegir, como primer paso hacia el autocontrol.
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Paralelamente, analizar informacién que exista o pueda obtenerse
sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si
durmidé mal, si sucedi6 algun problema en su casa o traslado, que aporten

al manejo por parte de los funcionarios.

2° Fase de Intervencion

*Responsables: Profesionales capacitados para intervenir en crisis
(Fonoaudidlogos, Asistente Social, Psicdlogos, Encargado de Convivencia,

Inspector General, u otro designado)

b) Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual,
con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo

para si mismo/a o terceros.

No responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones de
terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar
con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” y no
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones, o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante esta
etapa de una desregulacion el/la NNAJ no esta logrando conectar con su
entorno de manera esperable. Algunos ejemplos de acciones adaptables
conforme edades y caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian

ser.

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz
(por ejemplo, una sala pre-acordada que tenga algunos implementos que

le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de como se siente, con una persona que represente algun
vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de

conversacion, dibujos u otra actividad que para el/la NNAJ sea cdmoda
- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

* Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion

emocional y conductual:
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- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro, idealmente en un
primer piso. Por ejemplo: sala de recursos, sala sensorial, sala

acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin
cortinaje, o con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos

preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras,

cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.
- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o

adultos.
*Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacién (encargado,

acompafante interno, acompanante externo)

-Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, quién sirva de mediadora
y acompafante directo del estudiante durante todo el proceso. Esta
persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a
alumno/a. Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con

entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo,
bajo y carifhoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario,
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacidon. Si no logra manejar
la situacidon desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un
cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o

capacita, o definitivo.

-Acompafante interno: Adulto que permanecerd alrededor del recinto
cerca del estudiante y del encargado, a una distancia mayor, sin intervenir
directamente en la situacion, atento/a a cubrir las necesidades del
proceso de contencién de desregulacién y facilitar la comunicacién con el
acompafante externo, con una actitud de calma, respeto, resguardo, y

comprension.
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-Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto
en donde ocurra la situacion. Esta persona sera la encargada de coordinar
la informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar

por teléfono, informar a directivos, profesores, apoderados, u otros)

Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en
Bitacora (Anexo Propuesta de Bitacora) para evaluar la evolucién en el
tiempo de la conducta conforme a la intervenciéon planificada. Que estara
a cargo del encargado de la contencién de la situacidn en crisis, en

colaboracién del acompafante interno y externo.

Es relevante que el establecimiento educacional cuente con un plan
de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor

desregulacion emocional - conductual.
* Forma de informar a la familia, apoderada/o (etapa 2 y 3):

Sera responsabilidad del acompanante externo, el dar aviso al
padre/ madre, apoderado, tutor. Con la llegada de éste, en el caso de
caso pueda hacerse presente en el lugar o establecimiento, se efectua la
salida del acompafante interno, quedando encargado y apoderado en la

tarea de “acompafar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual
se encuentran dentro de un cuadro clinico, como por ejemplo, trastorno
del espectro autista, los procedimientos de aviso a apoderados, y si este
podra o no hacerse presente, deben estar establecidas en contratos de
contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del
proceso, medios por los que sera informada la/el apoderado/a y la
autorizacién de éste/a para los mismos; dicha informacion debe estar en
conocimiento del personal a cargo del manejo de la crisis de

desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial SEP o del
Programa de Integracidn Escolar, PIE (conforme mejor establezca el
establecimientos) en conocimiento del particular contexto familiar, y la
condicion laboral y/o emocional de la/él apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerla/e informada/o en el caso de DEC y del

manejo que el establecimiento esta desarrollando, a la vez de considerar
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siempre la informacién y opinion del apoderado/a en los aspectos que

faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

3° Fase de Intervencion

*Responsables: Porfesionales entrenados en contencion fisica o

inmovilizacion de estudiantes.

c) Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros

implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar
gue se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se recomienda
realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras
personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe ser efectuada
por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas:

Accidén de mecedora, abrazo profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacidon
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo (Anexo 3), y siempre y
cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede tener

repercusiones negativas en el momento o a futuro.

Es de utilidad elaborar un Protocolo para cada estudiante y situacion
donde se identifique su necesidad, con respeto a la dignidad de éste/a.
Se recomienda sea elaborada en conjunto por quienes intervengan con
el/la NNJA generando criterios consensuados, acompafada por una
bitdcora (anexo propuesta de Bitacora) para mantener un registro de la
evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencion
planificada. Algunos aspectos claves que debiera incluir el Protocolo son:
situacidon en la que es preciso su uso, personal necesario y roles de cada
uno/a, duracidén de la contencidn fisica, cuando y donde dar por finalizado
su uso, como actuar con el/la estudiantes después. En lo posible incluir a
un profesional de un organismo externo colaborador en su elaboracién,
como por ejemplo profesionales del Ministerio de Salud del area de la
salud mental o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos
Provinciales de educacion del MINEDUC, en especial en la revision de las
normas referidas al respeto a los derechos de los NNJA y las implicancias

éticas.
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En casos necesarios, puede requerirse traslado a centros de salud,
para lo cual es relevante el establecimiento pueda previamente
establecer, de manera conjunta con el centro de salud mas cercano, la
forma de proceder, y definir en acuerdo con apoderado la forma de

traslado, en apego a la normativa y la seguridad de todas las partes.

Ademas, de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en
algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse
asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia y los

centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: No regafnar al estudiante, No
amenazar con futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar

razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

* En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/a o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién
a médico psiquiatra, con el fin de recibir el apoyo pertinente, vy
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir
diagndsticos concomitantes que requieran de tratamiento médico o de

otros especialistas.

3. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS
DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL
AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas
capacitados, equipo PIE, duplas psicosociales, Equipo de convivencia

escolar.

Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprension,
hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante
gue podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacion y poder
solucionarla, para prevenir en el futuro inmediato situaciones que
pudiesen desencadenar en una desregulacion, a la vez de informar que
dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica
estos acuerdos, que le permitan expresar lo que le molesta o requiere sin

la DEC, o logrando un mayor autocontrol de la situacion.
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Debemos hacer consciente, de que todos los estudiantes tienen los
mismo derecho y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe hacer cargo y responsabilizarse, (se responsabiliza al
estudiante mediante las indicaciones del reglamento interno del
establecimiento.) ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de

convivencia del aula y establecimiento.

- Especificamente en lo referido a la reparacién hacia terceros, debe
realizarse en un momento en que el/la estudiante haya vuelto a la calma,
lo cual puede ser minutos, horas, o al dia siguiente incluso de Ila
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del
protocolo de accidn, tiempo y encargado para el apoyo de ésta. No se
debe apresurar este proceso (Seguimiento psicdlogo convivencia escolar

o psicologa PIE).

- Se debe incluir dentro del ambito de reparacién, a los compafieros de
curso, al profesor o a cualquier persona vinculada con los hechos. No sdélo
el alumno/a que se desregula necesita apoyo y ayuda, su entorno,
quienes se transforman en espectadores silenciosos de estas situaciones,

también requiere contencién y reparacion.

* Para casos particulares de estudiantes con un deterioro cognitivo
considerable y funcionamiento neuroldgico atipico (TEA, TEGD), tanto las
intervenciones a corto, mediano y largo plazo deben centrarse
primordialmente en la modificacion de los entornos, incluidos los recursos

humanos de apoyos.

4. PLAN DE PREVENCION PARA IMPLEMENTAR
ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC).
ESPECIFICO PARA ESTUDIANTES CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA.

El establecimiento, con los estudiantes debidamente diagnosticados como
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA), llevara a cabo un plan
de manejo individual con el estudiante, para identificar vy

consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
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situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o

estudiante.

El Plan sera disefiado por la Coordinadora del Programa de Integracion
Escolar junto a la Educadora Diferencial y/o profesionales especialistas
del nivel al que corresponda el estudiante, considerando la naturaleza
individual de las necesidades especificas de apoyo y trabajado en conjunto

con su familia.

Para ello, los profesionales a cargo de la elaboracion del plan se
entrevistaran con el padre, madre o apoderado/a para conocer la
existencia de indicaciones especiales ante una situacién de mayor
vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del estudiante, a fin de
conocer antecedentes relevantes y poder ser incorporados en el PAEC. De
esta forma, el establecimiento debera mantener una copia de las
indicaciones especiales de respuesta en la sala de clases o de actividades,
en un lugar de acceso exclusivo para los docentes o asistentes de la
educacién, con el propodsito de tenerlas como guia ante un episodio de

desregulacion emocional o conductual.

Estas indicaciones, por parte de los padres y/o apoderados, deberan ser
permanentemente informada al establecimiento educacional, a fin de
mantener actualizado el PAEC conforme a las ultimas indicaciones de los

médicos y/o especialistas tratantes.

De este trabajo mancomunado entre la familia del estudiante y el
establecimiento quedara constancia en las respectivas citaciones vy
acuerdos adoptados en conjunto, como también el no entregar la

informacion requerida, pudiendo activar protocolos correspondientes.

Esta informacién sdélo sera administrada por los docentes y asistentes de

la educacién y su contenido sera confidencial.

El PAEC de parvulos o estudiantes TEA, diagnosticados en aiios
anteriores, debera confeccionarse al inicio del afo escolar,
mientras que, si un alumno es diagnosticado con TEA, el PAEC,
debera elaborarse dentro de 60 dias siguientes, de que los padres,
madres o apoderados, presentaron el certificado correspondiente

al establecimiento, debiendo dejarse constancia de ello.
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5. ENTREGA DE INFORMACION Y CONSENTIMIENTO DE LA
FAMILIA.

Es responsabilidad de la familia entregar toda informacion solicitada para
la construccién del PAEC, para que el establecimiento, a través de la
Coordinacién del Programa de Integracion escolar, pueda actuar acorde a

la situacion particular DEC del parvulo o estudiante TEA.

De esta forma el PAEC, debe ser personalizado y trabajado en conjunto
con su familia. Es importante sefalar que, el padre, madre o apoderado
debe entregar la informacion relativa a indicaciones especiales ante una
situaciéon de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio conductual del
estudiante, que hubieren senalado los profesionales de apoyo
especialistas externos, a fin de sean incorporadas en el PAEC, ya que
dicha informacion, sera relevante para el manejo y uso del procedimiento

ante una DEC del parvulo o estudiante TEA.

Se hace presente que, todas las acciones de manejo utilizadas por el
establecimiento estaran previamente consensuadas con la familia, de
manera que soOlo sera posible utilizarla en casos excepcionales, en que
una restriccion de movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o danos a
la integridad fisica del estudiante afectado y de terceros. En este caso,
ademas de la activacion del protocolo de accidentes escolares, el
establecimiento deberd informar a la familia, a fin de que evalle la
activacion de redes de apoyo a la salud mental del estudiante asegurando

la confidencialidad que amerita cada caso.

6. EL ESTABLEIMIENTO CERTIFICARA LA REFERIDA ASISTENCIA
DEL PADRE, MADRE, APODERADO(A) O TUTOR LEGAL AL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL, PARA QUE ESTOS PUEDAN
ACREDITAR DICHA CIRCUNSTANCIA ANTE SU EMPLEADOR.

Ante una DEC de un parvulo o estudiante TEA, en la cual se requiera la
asistencia del padre, madre, apoderado o tutor legal, al establecimiento
educacional, en caso de ser requerido, la Direccion del establecimiento,
certificarad la referida asistencia, para que éstos puedan acreditar dicha

circunstancia ante su empleador.
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ANEXO

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

* Para utilizar en Etapas 2 y 3 del Documento Orientaciones Regionales para Elaboracidn Protocolo
de Accién en Desregulacién Conductual y Emocional de Estudiantes.

1. Contexto Inmediato
Fecha: / / Duracién: Hora de inicio: / Hora de fin:

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida Desconocida Programada Improvisada

El ambiente era:

Tranquilo Ruidoso *N¢2 aproximado de personas en el lugar

2. Identificacion del/la nifio/a, adolescente o joven:
Nombre Edad

Prof. Jefe Curso

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para la intervencién:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1. Encargado
2. Acompafante Interno
3. Acompanfante Externo

4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre Celular

Apoderado suplente Otro Teléfono

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y /o protocolo
reglamento interno):

Se retira del establecimiento:
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5.- Tipo de incidente de desregulacion observado (marque con X el /los que corresponda/n):

Autoagresion Agresion a otros/as estudiantes

Agresion hacia docentes Agresidn hacia asistentes de la educacion
Destruccidn de objetos/ropa Gritos/agresion verbal

Fuga Otro:

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2 de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y
riesgo para si mismo/a o terceros.

Etapa 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la
necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:
a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcidn de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
Enfermedad ¢Cual? Dolor ¢Dénde?

Insomnio Tratamiento Farmacoldgico Otro

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencidn Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracién

Rechazo al cambio Intolerancia a la espera

Incomprensién de la situacion Otro

*Otro: Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del
establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion

Centro de Atencidon Teléfono

*Se contactd a alguno/a de ellos/as.
Propdsito:

Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

267




REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

éA qué profesional/es o servicio de salud se les envia?

10.- Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacién de las acciones de intervencién desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

I ANTECEDENTES DEL ESTUDIANTE

NOMBRE ESTUDIANTE CURSO
F. NACIMIENTO RUN
DIAGNOSTICO EDAD
ADULTO RESPONSABLE TELEFONO
RESPONSABLE DEL PLAN

RESPONSABLE DEL

SEGUIMIENTO

OBJETIVO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

ANTECEDENTES RELEVANTES (indicaciones familiares a considerar)

DESCRIPCION DE LOS FACTORES QUE GATILLAN LA DEC

MEDIDAS DE RESPUESTA

ADULTOS RESPONSABLES DEL ACOMPANAMIENTO (profesionales)

1.
2.
3.

SEGUIMIENTO (PLAZOS)
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l. REGISTRO DE ASISTENCIA
(Marcar con una X la opcidn que representa la situacion del o la estudiante)

Detalle de las gestiones/entrevistas realizadas por
mes. (Entrevistas con apoderados, entrevistas a
MES / ACTORES N° | estudiantes, acuerdos, en caso de situacién de
desregulacion emocional y/o conductual se debe
registrar aqui).
. Inspectoria
Intervenciones - -
) Convivencia Escolar
realizadas PIE
MARZO
Otro
. Inspectoria
Intervenciones - -
. Convivencia Escolar
realizadas PIE
ABRIL
Otro
. Inspectoria
Intervenciones - n
. Convivencia Escolar
realizadas PIE
MAYO
Otro
. Inspectoria
Intervenciones : :
) Convivencia Escolar
realizadas PIE
JUNIO
Otro
. Inspectoria
Intervenciones : :

) Convivencia Escolar
realizadas PIE
AGOSTO

Otro
. Inspectoria
Intervenciones - :
. Convivencia Escolar
realizadas PIE
SEPTIEMBRE
Otro
. Inspectoria
Intervenciones - :

. Convivencia Escolar
realizadas PIE
OCTUBRE

Otro
. Inspectoria
Intervenciones . n
. Convivencia Escolar
realizadas PIE
NOVIEMBRE
Otro
. Inspectoria
Intervenciones - -

) Convivencia Escolar
realizadas PIE
DICIEMBRE

Otro

Otros antecedentes relevantes del estudiante, como, por ejemplo, antecedentes judiciales,

sociales, académicos, entre otros. (Complete si corresponde).
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PAUTA DE OBSERVACION EN SITUACION DEC

(documento a usarse cada vez que ocurra DEC)

IDENTIFICACION DE QUIEN DESCRIBE LA DEC:

INFORMACION CONDUCTA PREVIA A DEC

INFORMACION CONDUCTA EN CRISIS

INFORMACION CONDUCTA POST CRISIS
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REGISTRO ATENCION APODERADO(A) DEC

FECHA: __ / /

NOMBRE ESTUDIANTE

CURSO

NOMBRE APODERADO(A)

RUN

DIRECCION

TELEFONO

BREVE DESCRIPCION DE LO
SUCEDIDO

(Lugar, antecedentes relevantes,
duracion, participantes, etc.)

HORA DE INICIO

HORA DE
TERMINO

FUNCIONARIOS QUE
INTERVIENEN

ETAPAI

ETAPA I

ETAPA I

MEDIDAS IMPLEMENTADAS
(De acuerdo al Reglamento
Interno)

ACUERDOS DE LA
ENTREVISTA

PROCEDIMIENTO CON
APODERADO(A)

(favor marcar procedimiento/s
realizado/s)

CONTENCION DEL ESTUDIANTE

RETIRO DE LA JORNADA

ENTREVISTA

Firma Apoderado(a)
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FECHA: __ / /

CONSENTIMIENTO INFORMADO CONTENCION FiSICA

Yo , madre, padre, y/o apoderado. Cédula de identidad

doy mi consentimiento a los profesionales y/o funcionarios de la Escuela

Emilia Romagna para llevar a cabo el proceso de Contencion Fisica para aplicar en mi pupilo/a

quien actualmente cursa ; en ocasiones estrictamente

necesarias, como en situaciones de desregulacion emocional- conductual que presente el riesgo

de poner en peligro la integridad personal del estudiante o la integridad de otros que lo rodean.

Ademas, me comprometo a asistir al establecimiento educacional de manera inmediata en el
caso de que sea necesario y llevar a cabo las medidas reparatorias sugeridas de acuerdo a lo

establecido en el reglamento interno del establecimiento educacional.

Autorizo: No Autorizo:

Firma Padre, Madre y/o

Apoderado(a) Firma Profesional Encargado(a)

273



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

CERTIFICADO DE ASISTENCIA APODERADO(A) AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

LEY N°21.545 (TEA)

Con fecha se certifica mediante el presente documento que el Sr(a)
, RUN )

padre, madre y/o apoderado(a) del estudiante
, RUN , quien

actualmente cursa , perteneciente al Programa de Integracién Escolar de la

Escuela Emilia Romagna, de la comuna de Traiguén y que posee un diagndstico de Trastorno del
Espectro Autista, ha debido concurrir presencialmente al establecimiento, por motivos de un

episodio de desregulacidon emocional de su pupilo(a), ocurrido el dia ,

desde las hrs. hasta las hrs.

Se extiende el presente certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto
del dictamen de la Direccién del Trabajo sobre la Proteccidon de los Derechos de las Personas con
Trastorno del Espectro Autista, Codigo del Trabajo, articulo 66 quinquies, incorporado por la Ley N°
21 545, el cual establece que “Los trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores
legales de menores de edad, debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista, se
encuentran facultados para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los

establecimientos educacionales donde asistan a cursar su ensefianza Parvularia, Bdsica o Media”.

ANDREA MUNOZ MARTINEZ
DIRECTORA
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE LLAMADO A
SER MACHI DE LOS NINOS, NINAS DE LA ESCUELA EMILIA
ROMAGNA.

La diversidad cultural es un tesoro invaluable que enriquece nuestra
sociedad, y como instituciéon educativa, es nuestro deber fomentar un
ambiente inclusivo y respetuoso que valore y proteja la identidad cultural
de cada uno de nuestros estudiantes. En este sentido, reconocemos la
importancia de preservar y apoyar las tradiciones y creencias de los
pueblos originarios, como es el caso de la cultura mapuche vy la figura de
Machi.

El presente Protocolo Escolar tiene como objetivo principal
garantizar el resguardo de los derechos y la identidad cultural de los nifos
y nifas llamados a ser Machi que forman parte de nuestra comunidad
educativa. Entendemos que el llamado a ser Machi es un proceso
espiritual y significativo para estos estudiantes, y queremos asegurarnos
que reciban un apoyo integral que promueva su bienestar emocional,

académico y cultural.

A través de este protocolo, nos comprometemos a fortalecer el
didlogo y la comunicacidn con las familias de los nifos y nifias llamados a
ser Machi, reconociendo su sabiduria y conocimiento ancestral. Asimismo,
proporcionar un ambiente escolar que respete y valore la identidad

cultural mapuche, evitando cualquier forma de discriminacién o prejuicio.

Como comunidad educativa asumimos el compromiso
inquebrantable con la inclusién y el respeto a la identidad cultural de todos
los miembros de nuestra comunidad escolar. Juntos construiremos un
entorno en el que cada nifo y nifia se sienta valorado, comprendido y

apoyado en su camino de crecimiento personal y académico.

Dentro de la normativa, para la elaboracién de este documento nos
centramos principalmente en la Ley General de Educaciéon N° 20.370,
articulo 3, 4, 10, 11 y 46, que establecen a la educacién como un
derecho de todas las personas, consagra el derecho de los estudiantes a

no ser discriminados.
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PROCEDIMIENTO

1.- Cuando en la escuela se presenta la situacion de un estudiante llamado
a ser machi debemos sensibilizar al grupo curso del estudiante, docentes

y asistentes de la educacién.

1.1 Cultura mapuche, sus creencias y practicas espirituales, asi

como sobre el significado y el rol de Machi en la comunidad.

1.2 Fomentar la comprension de la importancia de respetar y apoyar

la diversidad cultural en el entorno escolar.
2.- Comunicacion con la familia:

2.1 Establecer un canal de comunicacion abierto y respetuoso con

la familia del estudiante.

2.2 Escuchar y respetar las necesidades y preocupaciones de la

familia en relacidon con la educacion del estudiante.

2.3 Informar a la familia sobre los derechos del estudiante y como

seran protegidos en la escuela.
3.- Privacidad y confidencialidad

3.1 Mantener la privacidad del estudiante y su familia en relacion

con sus practicas espirituales y su vocacion espiritual.

3.2 No divulgar informacién confidencial sin el consentimiento

adecuado.
4.- Espacios seguros y de apoyo

4.1 Proporcionar espacios donde el estudiante se sienta seguro para

hablar sobre su identidad cultural y expresar sus necesidades.

4.2 Establecer un ambiente de apoyo que promueva el respeto y la

valoracion de la diversidad cultural.

4.3 La educadora tradicional prestarda apoyo y contencién al

estudiante dentro del establecimiento.

5.- Flexibilidad en vestimenta, porcentaje de asistencia y actividades

pedagdgicas.

276



REGLAMENTO INTERNO ESCUELA EMILIA ROMAGNA

5.1 Evaluar opciones para adaptar horarios escolares y actividades
para permitir la participacion del estudiante en eventos culturales

significativos para la comunidad mapuche.

5.2 Establecer claramente el sistema de evaluacidon y promocion

flexible.
5.3 Flexibilizar porcentaje de asistencia.

5.4 El estudiante podra utilizar su vestimenta tradicional y
elementos complementarios inherentes a su rol, siendo, por lo

tanto, no obligatorio el uso del uniforme escolar.
6.- Apoyo emocional y académico:

6.1 Brindar apoyo emocional al estudiante y estar atento a cualquier
necesidad especial que pueda surgir debido a su llamado a ser
Machi.

6.2 Evaluar y ofrecer recursos académicos para garantizar que el
estudiante pueda mantener su rendimiento escolar mientras

explora su identidad cultural y su vocacion espiritual.
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