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I. IDENTIFICACION:

+ ESTABLECIMIENTO : Corporacién Educacional Escuela
Especial de Lenguaje Mi Castillo.
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Poniente N° 3051 Cia Baja La

Serena
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+ RUT : 65.152.527-6

+ REPRESENTANTE LEGAL : Sandra Leiva Morgado

+ RUT : 13.5632.191-5

+ FONO : 51-2253293

+ E-MAIL : micastilllo.escuela@gmail.com

+ COMUNA : La Serena

+ PROVINCIA : Elqui

+ REGION (1 IV
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II.- PROYECTO EDUCATIVO:

Nuestro proyecto educativo se basa principalmente en entregar una
educacion de calidad, equidad y pertinente a las necesidades e intereses de
los nifios y nifias del sector de Las Compaiiias, a través de aprendizajes
significativos y relevantes para superar los Trastornos Especificos del
Lenguaje que presentan. Para ello nuestra escuela contempla la labor
educativa de la familia, creando vinculos de congruencia entre ambos,
ampliando la gama de oportunidades y experiencias respetando por sobre
todo las individualidades y ritmos de aprendizaje de cada nifio y nifia.

B 4 FUNDAMENTACION

Considerando la gran cantidad de cambios que se han ido dando en la
sociedad y cultura a través del tiempo, hemos querido plantearnos el
desafio de elaborar nuestro plan de trabajo general y especifico
basdndonos y apoydndonos en las Bases Curriculares de la Educacidn
Parvularia y el Decreto 1300 que aprueba los planes y programas de
estudios para alumnos con Trastornos Especificos del Lenguaje. (TEL)

Para ello partiremos de la base de que cada nifio y nifia es un ser Unico e
irrepetible, por lo tanto posee caracteristicas, necesidades, expectativas
intereses y ritmos de trabajos propios, en los cuales la familia constituye el
ndcleo fundamental de los aprendizajes, hdbitos y significados mds
trascendentes, para la vida.

Nuestro Proyecto Educativo Institucional (PET) se basa en el principio que
la educacidén es un derecho para todos los nifios y nifias que lo requieran,
acorde a las necesidades individuales, creando las instancias necesarias para
que los menores logren un desarrollo emocional, social, cognitivo y lingliistico
a corde a las exigencias de su medio cultural y social propiciando la
integracidn al sistema regular de educacién con las competencias necesarias
para enfrentar con éxito el aprendizaje escolar.
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LA VISION 4. <=

Nuestra Visién de futuro es ser una Organizacién Educacional de calidad,
que mds alld de entregar una educacion especializada a nhuestros alumnos,
eduque integralmente a nifios y nifilas entre las edades de 3 a 5 afios 11
meses, que presentan (NEE) derivadas de Trastornos de la Comunicacién y
Lenguaje.

B A LA MISION DE NUESTRA ESCUELA

La Corporacién Educacional escuela Especial de Lenguaje Mi Castillo,”
pretende educar, habilitar y/o rehabilitar a niflos y nifias con TEL;
desarrollando competencias y habilidades a través de estrategias y
metodologias especificas e innovadoras, para asi lograr su normal insercion
en la educacion formal, utilizando una modalidad curricular integral, ya que
ésta considera el desarrollo armadnico del nifio y nifia con el propdsito de que
sean capaces de adaptarse y desenvolverse adecuadamente.

B 4 0BIETIVOS GENERALES

+ Detectar, evaluar y diagnosticar a nifios y nifilas que presentan
Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL).

+ Planificar la intervencién fonoaudiolégica y psicopedagdgica de
nuestros alumnos para superar las dificultades derivadas del TEL.

+ Sensibilizar a toda la comunidad sobre los trastornos del lenguaje.

+ Propiciar aprendizajes de calidad en los nifios y nifias considerando
sus necesidades especiales e intereses a partir de sus aprendizajes
previos.

+ Trabajar en conjunto con el equipo multidisciplinario para modificar
el diagnéstico inicial de sus trastornos de comunicacién y lenguaje, a
través del tratamiento fonoaudioldgico y plan especifico pedagdgico.
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B A OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Estimular, desarrollar y afianzar las competencias lingiiisticas de los
hifios y nifias, ademds de las habilidades y destrezas bdsicas para que
puedan enfrentar con éxito sus experiencias y futuros aprendizajes.

+ Estimular y potenciar la cognicién en los pdrvulos a partir del uso
adecuado del lenguaje en todas sus formas y posibilidades.

+ Lograr la consolidacién de los aprendizajes esperados para cada hifio
y hifia, segin cada nivel parvulario, en relacién a los dmbitos de
aprendizaje como: formacién personal y social, comunicacion y
relacién con el medio.

+ Realizar estudios de caso en aquellos alumnos que lo requieran,
complementando la labor educativa con la intervencién de redes de

apoyo.

+ Velar por el bienestar integral de los nifios y nifias a través de
espacios adecuados, acogedores y ambientes saludables que estimulen
las situaciones de aprendizaje.

+ Propiciar el desarrollo de la autonomia, creatividad, pensamiento a
través de aprendizajes significativos y relevantes.

+ Favorecer el conocimiento cultural por medio de actividades lddicas y
artisticas.

+ Acercar a los nifios y nifilas al contacto directo con la naturaleza,
llevandolos a desarrollar sus habilidades, capacidades intelectuales y
conciencia ambientalista.

-
OBJETIVOS GENERALES PARA PADRES Y APODERADOS —

+ Comprometer a los padres y apoderados en las acciones realizadas
por la escuela, para acoger y atender correctamente a las multiples
necesidades de sus hijos e hijas.



Corporacién Educacional Escuela Especial de Lenguaje
“Mi Castillo”

+ Propiciar la participacién permanente de las familias en funcién de
lograr una labor educativa conjuntay congruente.

+ Lograr sensibilizar a los padres del Trastorno de Lenguaje que
presentan sus hijos con el fin de que éstos apoyen el tratamiento en
el hogar.

B A OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA PADRES Y APODERADOS

+ Informar a los padres del diagnéstico, estado de avance y del
tratamiento en general de sus hijos, manteniendo una comunicacion
fluida e intercambio de informacién acerca del menor.

+ Interiorizar a la familia en la metodologia de trabajo del
establecimiento.

+ Entregar seguridad a las familias durante la permanencia de sus hijos
en el establecimiento.

+ Generar experiencias de aprendizaje en conjunto con la familia, que
inicien a los nifios y nifias en la formacion de valores.

B 4 OBJETIVOS GENERALES PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

+ Capacitar a todo el personal en el tema de los Trastornos Especificos
del Lenguaje y Comunicacidn, incluyendo al personal no docente, a
través de talleres realizados por el fonoaudidlogo y/o unidad técnica.

+ Realizar reuniones clinicas en conjunto con el grupo multidisciplinario
para tomar decisiones con respecto al tratamiento individual de cada
alumno.

+ Crear un clima de colaboracion y sana convivencia que permita
adquirir un real compromiso de trabajo en equipo, propiciando la
empatia, buena comunicacién, capacitacion, etc.
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B 4 OBJETIVOS ESPECIFICOS PERSONAL DEL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

+ Destacar la importancia que cada uno de los integrantes del equipo
técnico posee en los aprendizajes de los nifios y nifias, fomentando la
contribucién de aportes de cada uno de ellos, a través de sugerencias
de actividades, planificaciones en conjunto, talleres, entre otros.

+ Favorecer la organizacién y el trabajo en equipo, delegando tareas
promoviendo la participacion y el aprovechamiento de las capacidades
individuales.

+ Fomentar espacios de reflexiones técnicas, donde se pueda evaluar el
desarrollo de las estrategias metodoldgicas y propiciar las
sugerencias y autoevaluaciones de cada uno de los miembros del
equipo técnico.

4 Utilizar diversos instrumentos de evaluacion y supervision, con fines

de crecimiento personal y profesional adquiriendo compromisos en
todos aquellos aspectos deficitarios.

B 4  OBJETIVOS GENERALES PARA LA COMUNIDAD

+ Promover y desarrollar acciones conjuntas con los distintos actores
de la comunidad para beneficiar a los alumnos y sus familias.

B 4 OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA LA COMUNIDAD

4+ Afianzar el contacto con el consultorio y hospital mds cercano al
sector los Torreones en Compaiiia Baja. ( Consultorio Juan Pablo IT)

+ Realizar visitas pedagdgicas al entorno social y comunitario que rodea
la escuela y participar de las actividades de ésta.

4+ Promover y desarrollar el sentido de pertenencia de la escuela a la
comunidad y viceversa.
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+ Favorecer la visita e integracién de los agentes de la comunidad al
interior de la escuela, como por ejemplo: Bomberos, Carabineros, etc.

+ Realizar actividades de solidaridad y cooperacién al sector.

B 4 cRONOGRAMA DE ACCION

MESES

ACCION A REALIZAR

Marzo

Jornada de planificacién para el primer trimestre.

Pesquisar, evaluar y diagnosticar a nifios y nifias de 3 a 5 afios 11
meses del sector Los Torreones de Las Compaiiias y alrededores.
Explicar la evaluacion a los padres y apoderados.

Ingresar a los nifios y nifias diagnosticados al programa de TEL.
Realizar las evaluaciones fonoaudioldgicas, pedidtrica y pedagdgicas
correspondientes.

Elaborar los formularios pedagdgicos, fonoaudioldgicos, pedidtricos
y pedagdgicos con los resultados obtenidos.

Entrevistar a padres y apoderados para completar antecedentes
anamnesicos de los nifios y nifias.

Planificar la intervencién pedagdgica y fonoaudiolégica de acuerdo
a los diagnodsticos obtenidos.

Bienvenida al afio escolar.

Semana de adaptacion y acogida de los menores.

Abril
Mayo
Junio

Evaluar nuevos ingresos.

Desarrollar las planificaciones propuestas para la superacion del
TEL.

Desarrollar trabajo en aula de acuerdo a unidades temdticas
propuestas por la unidad técnica del colegio, mds las adaptaciones
curriculares provenientes de las nuevas BCEP.

Al finalizar el primer trimestre elaborar los informes frimestrales
de evolucion fonoaudioldgica, pedagdgicas e informes de
personalidad de los alumnos.

Calendarizar reuniones de apoderados.

Eleccion todos los afos de los representantes del Consejo Escolar
de la Educaciéon Parvularia (apoderados y personal de
establecimiento)
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Julio
Agosto
Septiembre

Receso de vacaciones de invierno.

Evaluacién del primer trimestre y planificacién del segundo
trimestre.

Evaluar dltimos ingresos (al 30 de Junio).

Implementar las planificaciones propuestas para la superacién del
TEL.

Desarrollar trabajo en aula de acuerdo a unidades temdticas
propuestas por la unidad técnica del colegio, mds las adaptaciones
curriculares provenientes de las nuevas BCEP.

Al finalizar el segundo frimestre elaborar los informes
trimestrales de evolucion fonoaudioldgicas, pedagdgicas e informes
de personalidad.

Octubre
Noviembre
Diciembre

Implementar las planificaciones propuestas para la superacién del
TEL.

Desarrollar trabajo en aula de acuerdo a unidades temdticas
propuestas por la unidad técnica del colegio, mds las adaptaciones
curriculares provenientes de las nuevas BCEP.

Realizar estudio de casos para evaluar las posibles altas
fonoaudioldgicas.

Al finalizar el tercer trimestre elaborar los informes trimestrales
de evolucién fonoaudioldgicas y pedagdgicas e informe de
personalidad.

Actividad de graduacion y finalizacion del afio escolar.

Realizar las reevaluaciones y evaluaciones fonoaudioldgicas y
pedagdgicas que correspondan para los ingresos del aiio 2021.

B 4 FUNCIONAMIENTO

Nuestra escuela dard atencion a nifios y nifias de 3 a 5 afios 11 meses,
basando nuestro trabajo en los Planes y Programas de Estudio que
determina el Ministerio de Educacién. Se organizé un plan general y uno
especifico. El plan general estd orientado de acuerdo a las Nuevas Bases
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Curriculares de la Educacion Parvularia, y sus adaptaciones curriculares
pertinentes y, el plan especifico, orientado por las caracteristicas del
diagndstico de los pdrvulos, mds las indicaciones del decreto 1300 de
Diciembre de 2002.

Las Nuevas Bases Curriculares de la Educacion Parvularia plantea tres
dmbitos de experiencias, a la vez cada dmbito de aprendizaje contempla
ocho nldcleos de aprendizaje y cada nlcleo considera objetivos de
aprendizajes, organizados por ciclos de O a 3 afios y 4 a 5 afios 11 meses
respectivamente.

El Decreto 1300, determina el trabajo con los nifios y nifias con Trastorno
Especifico del Lenguaje. Los nifios ingresan y egresan segln la evaluacion
fonoaudiolégica, a través de la aplicacion de pruebas estandarizadas
midiendo: comprensién del lenguaje a través de las pruebas (TECAL y
Sreening test of Spanish grammar de Toronto, Sub Prueba Comprensiva) y
para medir expresién del lenguaje (TEPROSIF y Sreening test of Spanish
grammar de Toronto, Sub Prueba Expresiva) u otra prueba si se amerita de
manera de complementar el diagndstico. Los trastornos especificos se
clasifican como TEL Expresivo y TEL Mixto.

Para el ingreso los nifios deben asistir con sus padres, se toman los datos
que se requieren como; ficha de anamnesis y autorizacidn para ser evaluado.
Cuando es evaluado por la fonoaudidloga, se requiere completar la ficha de
ingreso y se solicita certificado de nacimiento. No se cobrara mensualidad,
se entregard la lista de Utiles escolares y se solicitarda que los envien a
medida que puedan.

Los nifios y nifias serdn evaluados permanentemente, para contar con
evidencias del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademds se realizaran
informes pedagdgicos y fonoaudioldgicos en forma trimestral, los que serdn
entregados a los padres. Se realizardn reuniones mensuales que se avisardn
en forma escrita a los apoderados. La evaluacién final del afio realizada por
la educadora y fonoaudiéloga, las que determinardn si la o el menor esta
dado de alta o si debe continuar en la escuela.

Las educadoras son especialistas en lenguaje. Para su trabajo se contemplan
22 horas pedagdgicas divididas en 18 horas para plan general y 4 horas para
el plan especifico. En el segundo nivel de transicién varia con 16 horas de
plan general y 6 de plan especifico. Se realiza un trabajo en conjunto entre
la educadora y la fonoaudidloga, sobre todo en relacion con el plan
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especifico considerando las caracteristicas individuales, historia, contexto
y cultura de cada nifio y nifia como del grupo potenciando fortalezas y
superando sus dificultades.

BB 4 NIVELES DE ATENCION:

4+ Medio Mayor (3 afios a 3 afios 11 meses).
4+ Primer nivel de Transicién (4 afios a 4 afios 11 meses).
4+ Segundo nivel de Transicién (5 afios a 5 afos 11 meses).

B 4 cAPACIDAD DE ALUMNOS:

Con una capacidad mdxima de 150 alumnos, correspondientes a 75 por
Jjornada.

R 4 PERIODO DE FUNCIONAMIENTO:
Durante todo el aiio (excepto vacaciones de invierno y verano

= A HORARIO DE JORNADAS:
+ ALUMNOS:

e Maiana: 09:00 - 13:15 Lunes y Martes
09:00 - 12:30 Miércoles a Viernes

e Tarde: 14:00 - 18:15 Lunes y Martes
14:00 - 17:30 Miércoles a Viernes

+ PERSONAL DOCENTE:

e Manana: Lunes a Viernes: 8:45 - 13:10
e Tarde: Lunes a Miércoles: 13:55 - 18:20
Jueves y Viernes: 13:55 - 18:15
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+ CHOFER FURGON:

e Mafnana: Lunes a Viernes: 08:00 - 14:00
e Tarde: Lunes a Jueves: 15:45 - 18:15
Viernes: 16:30 - 18:00

+ AUXILIAR DE ASEO:

e Mafnana: Lunes a Viernes: 08:00 - 14:00
e Tarde: Lunes a Jueves: 15:45 - 18:15
Viernes: 16:30 - 18:00

+ ASISTENTES DE PARVULO:

e Mahana: Lunes a Viernes: 9:00 - 13:10
e Tarde: Lunes a Martes: 13:55 - 18:15

Miércoles y Jueves: 13:55 - 18:00
Viernes: 13:55 - 17:45

+ FONOAUDIOLOGA:

e Mafana: Lunes a Viernes: 09:30 - 13:00
e Tarde: 14:00 - 18:00

+ PSICOLOGA:

e Mafana: Miércoles : 09:00 - 13:00
Viernes: 09:00 - 13:00

e Tarde: Lunes: 14:15 - 18:15
Miércoles: 14:00 - 18:00
Jueves: 14:00 - 18:30

Viernes: 14:00 - 17:00
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+ JEFA ADMINISTRATIVA:

e Mafana: Lunes a Viernes: 08:00 - 14:00
e Tarde: 15:45 - 18:15

+ JEFA DE FINANZAS:

e Mahana: Lunes a Viernes: 08:30 - 13:10
e Tarde: Lunes a Jueves: 14:00 - 16:30
Viernes: 14:00 - 16:00

+ DIRECTORA:
e Mafana: Lunes y Viernes: 8:45 - 13:10

e Tarde: Lunes a Miércoles: 13:55 - 18:20
Jueves y Viernes: 13:55 - 18:15

13



Corporacién Educacional Escuela Especial de Lenguaje

"Mi Castillo”

ANALISIS FODA

FORTALEZAS:

*

+ +

Contar con profesores especialistas comprometidos con su labor
docente.

Contar con redes de apoyo cercana a nuestra escuela.

Contar con una infraestructura adecuada para la educacién de los
alumnos y ademds que satisfaga sus necesidades bioldgicas y sociales.
Organizacion y coordinacién eficiente y adecuada, con una direccion
comprometida con los alumnos, padres Yy apoderados del
establecimiento.

Contar con un sostenedor comprometido con la labor educativa.
Contar con directora siendo estas educadoras que supervisan la
metodologia adecuada.

Contar con material diddctico y especifico en cuanto a calidad y
cantidad apropiada para los menores.

Contar con movilizacion propia del establecimiento para nhuestros
alumnos sin costo para ellos.

DEBILIDADES:

*

No contar con un nimero mayor de salas de clases debido a la gran
demanda de cupos.

OPORTUNIDADES:

*

Disponibilidad de establecer buena comunicacion con otras entidades
educativas.

Contar con redes de apoyo de la comunidad.

Autonomia en el trabajo educativo.

Lograr una adecuada acogida de la comunidad ante el nuevo proyecto
de la escuela.

Conocer la realidad local y contar con apoyo de las personas del
sector.
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AMENAZAS:

FEFEEFEFeEFEE

Lk S

La Poblacion da preferencia a los jardines donde les entregan
alimentacién y extension horaria, dejando de lado el tratamiento
fonoaudioldgico de las escuelas de lenguaje.

BENEFICIOS DE LA ESCUELA ESPECIAL DE LENGUAJE Y
COMUNICACION “MI CASTILLO"

Educacion gratuita.

Educacién de calidad y moderna.
Tratamiento fonoaudioldgico gratuito.
Tratamiento psicoldgico

Equipo multidisciplinario.

Locomocion de acercamiento gratuita.
Ambiente acogedor y estimulante.
Infraestructura moderna adecuada a las necesidades de los alumnos
y el personal.

Talleres para padres.

Sala de reuniones.

Juegos infantiles.
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-4 A ORGANIGRAMA

DIRECTORA
Sandra Leiva Morgado

l

ADMINISTRACION
Duby Prieto
FINANZAS
Nancy Leiva
P 2 FONOAUDIOLOGA
PSICOLOGA FONOAUDIOLOGA REMPLAZANTE
Daniela Leiva Tamara Gonzdlez Nathaly Fres Morales
A\ 4 l
EDUCADORA EDUCADORA EDUCADORA EDUCADORA EDUCADORA
DIFERENCIAL DIFERENCIAL DIFERENCIAL DIFERENCIAL DIFERENCIAL
Maria José Martinez Diane Pizarro Ménica Herndndez Francisca Pizarro Tiare Herrera

l

l l

EDUCADORA

DIFERENCIAL ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE

(Horas No Lectivas)
Valentina C.

DE AULA DE AULA DE AULA
Maria V. Catalina V. Minochka E.

ASISTENTE

DE AULA
Estefania H.

l

ASISTENTE
DE AULA
Fernanda L.

ASISTENTE
DE AULA
Karina Godoy

A 4

\ 4

CHOFER DE
FURGON ESCOLAR

Patricio Briones

AUXILIAR DE ASEO
Juana Alvarez M.
(Mafiana)

AUXILIAR DE ASEO
Andrea Villalobos C.
(Tarde)




Corporacién Educacional Escuela Especial de Lenguaje
“Mi Castillo”

IMPLEMENTACION DEL ESTABLECIMIENTO

B 4 INFRAESTRUCTURA:

1 Sala para fonoaudidloga.

5 Salas de clases.

1 Sala de profesores.

1 Sala de reuniones.

1 Oficina de direccidn.

1 Oficina de Administracion

1 Oficina Secretariay Sala de Espera.
1 Comedor.

1 Bafio completo para nifias.

1 Baiio completo para nifios.

1 Bafio completo para discapacitados.
3 Bafios del personal.

1 Bodega de material diddctico.

1 Bodega de material de aseo.

1 Patio grande con Juegos infantiles.
2 Estacionamientos.

FEFEFFEFFFRFFRFFRFFRFREEEEEE

B 4 SALA DE FONOAUDIOLOGIA:

+ 1 Lavamanos

+ 1 Espejo

+ 1 Mesa profesor

+ 1 Silla profesor

+ 1 Mesa de padrvulos cuddruple
+ 4 Sillas de pdrvulos

+ 1 Estante

+ 1 Basurero

Material didactico fonoaudioldgico:

+ Timbres categorias verbales
+ Test fonoaudioldgicos
+ 1 Fonoidentic
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1 Fonodil

Ldminas de narracién

Ldminas de categorias semdnticas laminas de opuestos
Ldminas de secuencias temporales

Fonoaudioldminas

Memorices

Ldminas de difonos consondnticos

Cuentos

Encajes de madera

FEFEEFEFEFEEE

BB 4 sALAS DE CLASES POR NIVELES:

5 Mesas de pdrvulos cuddruple
20 Sillas de pdrvulos
1 Estante
30 Percheros para ambas jornadas
1 Espejo
Mesa profesor
Silla profesor
Pizarra
Mural
Cajonera pldstica
Radio con CD
Basurero
1 Televisor

FEFFFEFFFFRFEEEEE
— R )

Material Didactico del Establecimiento:

1 Fonoidentic

1 Fonodil

Tarjetas fonicas

Dominé de opuestos

Secuencias temporales

Tarjetas para clasificar

Ldminas descriptivas

Ldminas de narracién

Coleccion de €D cantando aprendo a hablar

FEFEEEFEFEEE
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BE 4 SALA DE REUNIONES Y COMEDOR:

1 Televisor

2 Proyector
16 Sillas

1 Basurero

5 mesas

- FFF

4 BODEGA MATERIAL DIDACTICO Y APOYO
EDUCADORAS

+ Instrumentos musicales
+ Colchonetas

+ Cuerdas

+ Pelotas

+ Ula ula

B 4 orrcnas:

(Direccion, Administracion, Secretaria)

1 Escritorio

3 Sillas

3 computadores

3 Impresora (Secretaria)
1 Repisa

Utiles y materiales de oficina
Mueble archivador

1 Basurero

1 fotocopiadora

FEFEFREEEREEEE

4 COMEDOR PERSONAL:

2 Horno microondas
1 Horno

1 Lavaplatos

1 Refrigerador

1 Hervidor
Utensilios de cocina
1 Basurero

FEEEEEE
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B -4 BODEGA DE PATIO:

+ Uso exclusivo para almacenamiento de material de aseo.

= 4 BARO NINOS:

1 we

1 Tineta

2 Lavamanos

1 Espejo

2 Basureros

1 porta confort con confort
1 porta jabon con jabon

EFFEEEEEE

. 4 BANO NINAS:

2 WC

3 Lavamanos

1 Espejo

2 Basureros

1 porta confort con confort
1 porta jabdn con jabon

e

4 BARO DISCAPACITADOS:

1 WC

1 Lavamanos

1 Espejo

1 Basurero

1 porta confort con confort
1 porta jabdn con jabon

EEEEEE

B 4 BaRos PERSONAL:
4+ 3 Baflos completos
+ Tinas con ducha

+ Lavamanos
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+ Espejos

+ Cortinas de bafo

+ Basureros

+ 1 porta confort con confort
+ 1 porta jabon con jabon
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REGLAMENTO INTERNO PARA PADRES Y APODERADOS
ANO 2020

CORPORACION EDUCACIONAL ESCUELA ESPECIAL
DE LENGUAJE MI CASTILLO

LA SERENA
2009
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REGLAMENTO INTERNO PARA PADRES Y APODERADOS

g A PADRES Y APODERADOS:

*

Es gratificante para nuestro establecimiento que ustedes hayan
decidido incorporarse a nuestra Escuela. Pero como en toda
Institucién es necesario fijar normas bdsicas que propicien una sana
convivencia y hagan mds fluida la relacién entre todos los miembros
de ésta.

Para lograrlo hemos querido darles a conocer las bases y fundamentos
de nuestro actuar, pensar y sentir, ya que del dia en que sus hijos
pasan a formar parte de esta Escuela, es nuestro deber velar por la
formacidn integral y de calidad de cada uno de ellos, brindando
tranquilidad y seguridad a los padres que confiaron a sus hijos en
nuestras manos.

Para cumplir con este objetivo es fundamental la comunicacién fluida
e intfercambio entre familia y escuela.

B 4  DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS:

+ +

DERECHOS:

Ser escuchado e informados por los docentes respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de sus hijos.

Ser informados del funcionamiento del establecimiento.

Participar del proceso educativo en las instancias que contemple el
reglamento del establecimiento educacional, especialmente en los
Centros de Padres y Apoderados.

Participar en el desarrollo del proyecto educativo.

Escoger el establecimiento de ensefianza para sus hijos.

DEBERES:

+ Educar a sus hijos e informarles sobre el establecimiento

educacional que eligen para ellos.

+ Apoyar el proceso educativo de los nifios.
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+ Brindar un frato respetuoso a los integrantes de la comunidad
educativa.

+ Respetar los horarios del establecimiento tanto en la llegada como el
retiro de los alumnos.

B 4 patricuLa:

+ Desde el momento en que el nifio o nifila es matriculado, los padres
aceptan los lineamientos pedagdgicos y de funcionamiento del
establecimiento, no obstante pueden manifestar sus inquietudes,
interrogantes, sugerencias y/o discrepancias a través del conducto
regular (profesora de nivel, jefa administrativa y directora).

+ La matricula incluye el tratamiento fonoaudioldgico gratuito y el
traslado del furgon de acercamiento para los alumnos que postulen a
este beneficio (cupos limitados) en especial a los alumnos que vivan
alejados del establecimiento.

+ En el caso que el apoderado decida dar termino a la matricula de su
pupilo deberd dar aviso personalmente en administracién, de manera
que se proceda a la entrega del certificado de retiro en forma
oportuna.

B 4 MATERIALES ¥ UTILES:

+ Es muy importante que se cumpla con la lista de dtiles escolares
solicitados al inicio de clases, los que deberdn ser entregados como
plazo mdximo a fines del mes de marzo.

+ Los Utiles escolares requeridos, deberdn venir marcados, en caso de
que quedasen materiales nuevos, serdn devueltos a fin de afio en la
dltima reunion de apoderados.

-
ENFERMEDADES Y ASISTENCIA A LA ESCUELA: . -
+ Es muy importante que los padres tengan clara conciencia de no

enviar al nifio a la escuela cuando se encuentre enfermo o en riesgo

de contagiar a los demds alumnos.
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+ No enviar a los nifios en los siguientes casos:

Cuando presente mds de 38,5 de fiebre durante dos dias seguidos.
Tenga alguna peste.

Presente cuadros bronquiales severos que involucren fiebre.

Estén afectados por estomatitis herpética u hongos.

En caso de que el nifio presentara estado febril estando en la escuelq,
se contactard a los padres para que den las instrucciones pertinentes.
De no poder ubicarse se seguirdn las directrices establecidas en la
ficha de antecedentes personales.

Es importante que las mamds tomen en consideracién las
apreciaciones de las profesoras respecto al estado general de salud
de sus hijos, pues ellas pasan un tiempo importante con ellos.

Si el apoderado envia algin medicamento para ser suministrado
durante la jornada de clases, deberd incluir las instrucciones
respecto a la hora y la dosis administrar por escrito, en caso
contrario las educadoras se reservan el derecho de hacerlo.

Se recomienda que la asistencia a clases sea continuada, ya que el
alumno debe cumplir con el 85% de asistencia como minimo, al menos
que el alumno presente alguna enfermedad y deba guardar reposo.
Las justificaciones de inasistencias y certificados médicos deberdn
ser entregados en recepcidn.

B 4 VISITAS EDUCATIVAS:

+ Toda visita o paseo que se efectlen dentro de la localidad donde se

emplaza el establecimiento serdn realizadas en el furgon escolar del

colegio y las salidas fuera del sector de las compaiiias serd en buses.
En ambos casos asistirdn todas las educadoras correspondientes a los
niveles de los nifios y el personal que se requiera. Los alumnos
deberadn contar con previa autorizacién firmada por sus padres.

4 e
REUNIONES DE APODERADOS: -

La asistencia a reuniones de padres y apoderados es obligatoria. En
caso de no poder asistir, deberd justificar con anticipacion su
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inasistencia y concertar una entrevista en el horario de atencion de la
educadora del nivel para ponerse al dia sobre los temas tratados en
ésta.

+ En las reuniones se informard de los avances y desarrollo que van
teniendo los alumnos, ademds de las actividades que el
establecimiento realice con los alumnos y apoderados. De no asistir y
si se ha realizado alguna votacion, su voto serd sumado al de la
mayoria.

+ Es importante que los padres asistan a todas las reuniones de
apoderados, ya que ésta constituye la ocasion de aclarar dudas y
manifestar sus inquietudes. (Las reuniones de apoderado serdn de 1
hora como maximo)

B -

+ Todo el personal que trabaja en nuestro establecimiento ha sido
seleccionado sobre las bases de estar capacitado para atender,
cuidar y educar a pdrvulos, siendo acreditados por una institucion de
educacién.

+ El personal de la escuela se rige por un reglamento interno y sobre
esa base se evalla su desempefio y permanencia. El reglamento esta
orientado a proteger la integridad fisica, moral, emocional vy
espiritual de nuestros nifios y nifias.

- 4 LOS ACCIDENTES:

+ En la eventualidad de que alguno de nuestros alumnos sufriera algin
accidente el procedimiento serd el siguiente:

- Evaluar la condicién y gravedad del evento y tomar medidas
inmediatas.

- Avisar a los padres.

- En caso de no lograr comunicacién, dependiendo de la gravedad el
alumno sera llevado al servicio de asistencia publica.
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SISMOS U OTROS FENOMENOS NATURALES: B |

e Durante la Emergencia:

+ El equipo técnico mantendrd la calma y tratard de manejar la
situacion de la mejor manera posible, sin provocar el pdnico entre los
nifios y nifias, ubicdndolos rdpidamente en las zonas de seguridad
determinadas.

+ Las puertas y salidas de emergencia serdn abiertas rdpidamente por
la persona asignada.

+ Se procederd a cortar rdpidamente el suministro eléctrico, agua y
gas.

+ El personal se distribuird segin funciones designadas en el Plan de
Emergencia Interno

+ Estando ubicados en la zona de seguridad al interior del
establecimiento, ya sea en sus respectivas salas o en el drea de patio
determinada, se visualizard o se alertard de nuevos peligros como
posibles terremotos, incendios o cualquier otro. Si procede se
evacuard a los menores a zonas externas de seguridad previamente
establecidas.

+ En caso de no detectarse ninguno de los hechos anteriormente
mencionados permanecerdn unidos y ordenados dentro del
establecimiento.

e Después de la Emergencia:

+ Pasada la emergencia se dispondrdn todas las medidas para brindar
las mejores atenciones y cuidados a los menores segtn lo requieran.

+ En caso que exista confusidn y nerviosismo queremos informarle que
los menores serdn entregados a sus padres o a quienes estén
autorizados por ellos en la ficha de matricula.

+ Rogamos a usted ante tal situacion mantener la tranquilidad e ir
calmamente a retirar a los menores para no provocar la angustia
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entre los demds alumnos. Deben tener la seguridad de que sus hijos
contardn con todas las atenciones y cuidados necesarios mientras
lleguen a buscarlos.

B A INFORMACIONES GENERALES:

+ Es importante para la direccion y la profesora estar al tanto de los
motivos de inasistencia del los alumnos, asi como también de las
razones de un retiro antes del horario de salida de clases.

+ A la hora de la salida de clases, los menores deberdn ser retirados
por sus padres u otra persona que esté autorizada previamente en la
ficha de matricula. Si por algiin motivo fuera otra persona a retirar al
menor, debe ser avisado con anterioridad indicando nombre y cédula
de identidad de la persona que lo hard. Si esto no ocurriese el menor
no serd entregado en bien de su propia seguridad y bienestar.

+ Se solicita encarecidamente el respeto al horario establecido ya que
se esperara un mdximo de 15 min. de espera en la salida del alumno,
en caso contrario se procederd segin conducto regular. (carabineros)

+ La libreta de comunicacion deberd ser firmado por los padres o
apoderados para saber si fomé conocimiento de lo consignado por la
educadora.

+ Ningln medicamento serd administrado, si no viene respaldado por
una orden médica en la que indique la dosis y horario.

+ Los menores no deberdn traer objetos de valor, dinero o juguetes, ya
que el establecimiento no se hard responsable por la pérdida o
destrozo de ellos.

+ Se insistird en la importancia de cerrar la puerta externa de la
escuela cada vez que entren o salgan, debido a que esto permitird una
mayor seguridad para sus hijos.

+ Cualquier cambio sobre informacion en los datos de los alumnos es

obligacién del apoderado informarla a la profesora del nivel (cambio
de domicilio, ndmero telefdnico, etc.), para asi posteriormente quedar
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registrado en la ficha personal con el objeto de resguardar su
seguridad ante cualquier imprevisto.

+ Todos los materiales como objetos personales deben venir marcados
con el nombre del alumno.

+ Los padres y apoderados deberdn abstenerse de hacer comentarios
infundados que dafien la imagen del colegio y de su personal. Ante
situaciones impropias con el personal del establecimiento la escuela
estar facultada para exigir un cambio de apoderado.

+ Finalmente queremos hacerle saber que todo el equipo técnico de la
escuela se encuentra con la mejor disposicién hacia usted, su hijo y
familia, por lo que esperamos que su actitud sea de igual manera hacia
las personas que cumplen con la gran responsabilidad de educar y
cuidar a sus hijos e hijas.

+ Esperamos hacer con ustedes el mejor equipo de trabajo en bien de

sus hijos. Nosotros pondremos todo lo que este de nuestra parte por
cumplirlo, confiamos en que usted y su familia también.
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REGLAMENTO DE PADRES Y APODERADOS
ANO 2020

PADRES Y APODERADOS DE LA CORPORACION
EDUCACIONAL ESCUELA DE LENGUAJE MI CASTILLO

- J TOME CONOCIMIENTO Y ACEPTO EL REGLAMENTO DE

CURSO:

N° NOMBRE R.U.T. FIRMA

SRl SIS 18] o] | Nl o] ;] 18] 1w n| =
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PROTOCOLO INTERNO PARA EVALUACION Y EGRESO
FONOAUDIOLOGICO

CORPORACION EDUCACIONAL ESCUELA ESPECIAL
DE LENGUAJE MI CASTILLO
LA SERENA
2009
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CONSIDERACIONES GENERALES.

El protocolo de evaluacién y egreso de la Escuela Especial de Lenguaje Mi
Castillo, tiene como finalidad establecer los mecanismos que se utilizardn
para el ingreso y egreso de menores de edad cronoldgica entre los 3 afos y
5 afios 11 meses que requieran de atencion especializada en el drea del
lenguaje. Asi mismo dar a conocer los instrumentos a aplicar y los objetivos
de este proceso.

Se entiende por evaluacion al proceso permanente y sistemdtico, a través
del cual se obtiene informacion importante del estudiante respecto de sus
aspectos de aprendizaje, aspectos fonoaudiolégicos y antecedentes
personales, a partir de los cuales permiten organizar el proceso de
intervencion pedagdgica y fonoaudioldgica, asi como también pesquisar otras
dificultades presentes en el menor y hacer las derivaciones pertinentes.

I.- INGRESO:

El ingreso de los alumnos a la escuela de lenguaje dependerd de la evaluacion
del lenguaje al menor, que serd realizada por Fonoaudidloga inscrita en la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

El periodo de ingreso de alumnos a la escuela de lenguaje se extiende hasta
el 30 de Junio del afio en vigencia mientras cuente con cupo en el nivel que
le corresponda, por lo tanto, el proceso de evaluacion diagndstica es
coherente a dicho periodo.

Sobre la edad y fecha de ingreso, los nifios y las nifias que presenten un
Trastorno Especifico del Lenguaje podrdn ingresar a Escuela de Lenguaje
Mi Castillo, con las siguientes edades cumplidas al 31 de Marzo:

- 3 afos a 3 afios 11 meses: Nivel Medio Mayor
- 4 afos a 4 afios 11 meses: Primer Nivel de Transicion
- b afios a 5 afios 11 meses: Segundo Nivel de Transicién

II.- EVALUACION FONOAUDIOLOGICA:

El padre y/o apoderado que solicite cupo en escuela de lenguaje Mi Castillo
para un menor, deberd acompafarlo a una evaluacién fonoaudiolégica para
determinar si presenta o no un trastorno especifico del lenguaje.
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Una vez que el menor termine la evaluacién realizada por la fonoaudiéloga,
se podrd determinar qué tipo de trastorno de lenguaje presenta el menor, si
es de tipo expresivo o mixto.

Los menores que durante la evaluacién arrojen un resultado de desarrollo
normal del lenguaje, no podrdn ser admitidos en la escuela especial de
lenguaje, debiendo ingresar a un establecimiento de educacion regular.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION FONOAUDIOLOGICA DE
ACUERDO AL DECRETO 170: La evaluacion fonoaudioldgica se realizan con
las siguientes pruebas con las normas de referencia nacional:

+ PARA MEDIR COMPRESION DEL LENGUAJE:
-TECAL; Test para la comprension auditiva del lenguaje de E. Carrow
(version adaptada por la Universidad de Chile).
-SCREENING TEST OF SAPANISH GRAMMAR de A. Toronto - Subprueba
compresiva; Test exploratorio de gramdtica espafiola, (version adaptada por
la Universidad de Chile).

+ PARA MEDIR LA EXPRESION DEL LENGUAJE:
-TEPROSIF- R; Test para evaluar los procesos de simplificacién fonoldgica,
(version adaptada por la Universidad de Chile).
-SCREENING TEST OF SAPANISH GRAMMAR de A. Toronto- Subprueba
expresiva; Test exploratorio de la gramdtica espafiola (version adaptada por
la Universidad de Chile).

+ PARA MEDIR NIVEL PRAGMATICO:
Protocolo pragmadtico simplificado de Carol Prutting.

+ Pauta de Observacion Directa:

Ficha de Exploracién Fonoaudioldgica
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La evaluacion fonoaudioldgica se podrd efectuar sélo bajo el consentimiento
por escrito de los padres y/o apoderado del menor. La familia tendrd como
derecho conocer el diagndstico y las dificultades de su hijo a través de los
resultados de la evaluacion.

En el caso de no lograr concluir la evaluacién fonoaudioldgica, se citard a una
segunda evaluacién para lograr obtener la informacién requerida en los test
fonoaudioldgicos y asi continuar con el proceso de ingreso del menor.

III.- ANAMNESIS.

Para complementar las evaluaciones de ingreso, se aplicard una Anamnesis al
apoderado y/o padre del menor con la finalidad de conocer antecedentes
importantes de los periodos peri y post natal del estudiante, asi como
también, datos relevantes de su dindmica familiar y situacidn
socioecondémica. Esta informacién permitird conocer la realidad del nifio y
considerar su individualidad al momento de planificar su proceso de
tratamiento.

IV.- EVALUACION PEDIATRICA.

El Médico Pediatra en su evaluacion descartard algin tipo de patologia que
cause el Trastorno del Lenguaje.

Dicha evaluacion quedard registrada en el Formulario Unico de Valoracién de
Salud.

V.- EVALUACION PEDAGOGICA DIAGNOSTICA.

La profesora especialista deberd realizar la Evaluacién Pedagdgica
Diagndstica para determinar los aprendizajes de entrada y necesidades
especiales derivadas o no del Trastorno de Lenguaje y establecer asi los
apoyos especializados que el Equipo de Trabajo entregard durante el afio
escolar.

La evaluacion pedagégica es un complemento del diagnéstico fonoaudiolégico
ya que a través de ella, se detectardn las necesidades educativas derivadas
del Trastorno especifico del lenguaje.

El instrumento de evaluacién es una Prueba de EVALUACION PEDAGOGICA
DIAGNOSTICA confeccionada para cada nivel y validada por la Unidad
Técnico Pedagdgica la escuela.
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Existen tres instrumentos de evaluacién, cada uno dirigido a menores de
determinada edad cronoldgica:

*

*

Evaluacion Pedagdgica Diagnhdstica NIVEL MEDIO MAYOR, dirigida a
menores de 3 aios a 3 aios 11 meses.

Evaluacién Pedagégica Diagnéstica PRIMER NIVEL DE TRANSICION,
dirigida a menores de 4 afios a 4afios 11 meses.

Evaluacion  Pedagdgica Diagndéstica SEGUNDO NIVEL DE
TRANSICIéN, dirigida a menores de 5 afios a 5 afios 11 meses.

Cada prueba mide conductas de entrada de los tres dmbitos del
aprendizaje:

Interacciény comprensién del entorno

Desarrollo Personal y Social

Comunicacion Integral

Concluido el proceso de evaluacion para el ingreso a la escuela especial de
lenguaje Mi Castillo, los antecedentes del menor quedardn registrados en un
expediente el cual contiene los siguientes documentos:

FEFEFEFFFREEEEEE

Certificado de nacimiento.

Autorizacion para la evaluacion
Formulario Unico de Evaluacién de Ingreso
Formulario Unico de Valoracién de Salud
Protocolo Fonoaudioldgico

Informe Fonoaudioldgico

Protocolo Pedagdgico

Informe Pedagdgico

Anamnesis

Informe para la familia

Acta de compromiso

-Ficha de postulacion

VI.- REEVALUACION.

Antes de finalizar el afio escolar los alumnos de la escuela de lenguaje serdn
reevaluados, para ver si logré superar su Trastorno de Lenguaje. El
profesional que determina el egreso es la fonoaudidloga junto al Equipo
Pedagdgico una vez efectuada la reevaluacion anual obligatoria, consignando
dichos resultados en el Formulario Unico Sintesis de Reevaluacién
Trastorno Especifico Del Lengugje.
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Si al término del afio académico, el menor logra superar su trastorno de
lenguaje, se entregard la certificacion correspondiente al Alta
Fonoaudiolégica en donde se deja de manera clara y explicita la condicién
del estudiante para que sea integrado a la educacién regular.

En el caso que el estudiante no haya logrado el Alta Fonoaudioldgica, se
recomendard al apoderado continuar el tratamiento en Escuela Especial de
Lenguaje Mi Castillo para recibir la atencidn especializada.

Los estudiantes de Segundo Nivel de Transicién que son promovidos a
Primer Afio de Ensefianza Bdsica y que no hayan superado su Trastorno
especifico de lenguaje deberdn ingresar a un establecimiento con proyecto
de integracion escolar, para continuar con su tratamiento fonoaudioldgico.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MATRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA
ANO 2020

CORPORACION EDUCACIONAL ESCUELA ESPECIAL
DE LENGUAJE MI CASTILLO
LA SERENA
2019
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DESCRIPCION PROTOCOLO

Nuestro Establecimiento educacional en ordenamiento a al reglamento
interno y plan de gestion de convivencia escolar tiene como parte
importante de sus lineamientos de trabajo, el regular las relaciones entre el
colegio y los distintos actores de la comunidad escolar. Es por esto que
incorporamos este protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato
entre miembros adultos de la comunidad educativa, lo cual concentra tanto
al equipo multidisciplinario de profesionales del establecimiento, es decir,
equipo directivo, administrativo, docentes, asistentes de aula, chofer,
auxiliar de aseo, fonoaudidloga y psicdloga, como a los padres y apoderados.
Donde incorporamos estrategias de prevencidn, protocolos de actuacion
para los casos de maltrato entre los distintos miembros adultos de la
comunidad educativa y diversas conductas que constituyan falta a la buena
convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad

Entendemos entonces al maltrato escolar como todo tipo de violencia fisica
o psicoldgica, cometida por cualquier medio, contra cualquier integrante de
la comunidad educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El
maltrato escolar puede ser tanto fisico como psicoldgico y puede ser
efectuado por cualquier medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Cualquier integrante de la comunidad educativa puede sufrir algin tipo de
maltrato, ya sea estudiantes, padres, madres y apoderados, equipos
directivos, docentes, asistentes de la educacion y sostenedores. Todos ellos
deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el
reglamento interno de la escuela. Ademds, deben apoyar el proceso
educativo de los estudiantes y brindar un trato digno y respetuoso a cada
uno de los miembros de la comunidad escolar.

A. INDICACIONES FRENTE A MALTRATO DE UN APODERDADO A
UN PROFESIONAL DE LA EDUCACION

Los padres y apoderados son miembros de la comunidad educativa y como
tales deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el
Reglamento Interno del colegio. Ademds, deben apoyar el proceso educativo
de sus hijos y brindar un trato respetuoso a los demds integrantes de la
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comunidad educativa, tales como alumnos, padres y apoderados, equipos
directivos, profesores, asistentes de la educacién y sostenedores.

Es por estos motivos que, frente a situaciones de maltrato de un apoderado
a un docente o asistente de la educacidn, se debe informar de inmediato a la
Directora, Psicéloga o jefa administrativa del establecimiento. En caso de
no tratarse de una situacion grave, es decir que involucre una agresién de
cardcter verbal que no denosté o menoscabe la integridad del miembro del
personal, se citard al o la apoderada (o) en cuestion, con el objetivo de
tratar la situacién y firmar un acta de compromiso donde se especifique que
esta situacion no se volverd a repetir. Junto con esto se realizard el
respectivo seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar.

En caso de que la agresion, ya sea fisica o verbal, denosté la integridad del
miembro del personal se realizard la denuncia respectiva con Carabineros de
Chile y se llevard al funcionario(a) a constatacion de lesiones al servicio de
salud correspondiente. Ademds, se presentaran los antecedentes necesarios
en Fiscalia de Chile.

B. INDICACIONES DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE
AGRESION ENTRE MIEMBROS DEL PERSONAL.

Todos los funcionarios que se incorporan como parte del equipo
multidisciplinario de la escuela de lenguaje Mi Castillo se comprometen como
estatuto incorporado dentro de nuestro reglamento interno a mantener un
clima laboral armadnico que propicie el sano ambiente de trabajo.

Por ende, en caso de producirse un altercado ya sea verbal o fisico entre
miembros del personal, se procederd inmediatamente a una amonestacion
verbal por parte de la Directora del establecimiento.

La directora del establecimiento ademds evaluard la situacion dependiendo

de la gravedad de lo sucedido, decidiendo si es pertinente realizar una
amonestacién por escrito con copia a la inspeccién del trabajo.
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Si la situacion acontecida evidencia agresiones fisicas de hard la denuncia
en Carabineros y se realizard la constatacién de lesiones en el servicio de
salud respectiva. Ademds de presentar los antecedentes en Fiscalia de
Chile.

C. INDICACIONES DE ACCION FRENTE AL MALTRATO DE UN
PROFESIONAL DE LA EDUCACION A UN PADRE O
APODERDADO.

Todos los funcionarios que se incorporan como parte del equipo
multidisciplinario de la escuela de lenguaje Mi Castillo se comprometen como
estatuto incorporado dentro nuestro Reglamento Infterno a mantener un
clima laboral arménico que propicie el sano ambiente de trabajo. Es por
esto ademds que no se justifica frente a ninguna situacién que un
funcionario (a) maltrate fisica o verbalmente a un padre o apoderado.

En caso de suscitarse un maltrato verbal o fisico por parte de un
funcionario contra un padre o apoderado, la Directora evaluard la situacién
entregando carta de amonestacién escrita con carta a inspeccion del
trabajo manifestando la falta gravisima. Por otra parte, de entregarad el
apoyo y contencion respectivo al apoderado afectado.

En caso de que el apoderado realice una denuncia y se dicte una orden de
alejamiento, el funcionario quedara fuera de sus funciones mientras dure la
investigacion.

D. INDICACIONES DE ACCION FRENTE AL MALTRATO ENTRE
DOS O MAS APODERADOS.

Los padres y apoderados son miembros de la comunidad educativa y como
tales deben compartir y respetar el Proyecto Educativo Institucional y el
Reglamento Interno del colegio. Ademds, deben apoyar el proceso educativo
de sus hijos y brindar un trato respetuoso a los demds integrantes de la
comunidad educativa, tales como alumnos, padres y apoderados, equipos
directivos, profesores, asistentes de la educacién y sostenedores. Es por
este motivo entonces que es fundamental que se propicie un trato arménico
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y adecuado entre apoderados ya sea dentro del establecimiento, como en las
afueras del colegio, en espacios comunes como la puerta de entrada y salida
de los alumnos.

Por tanto, frente a maltrato entre dos o mds madres, padres o apoderados,
el funcionario que sea testigo debe intervenir de inmediato, manifestando la
falta gravisima al Reglamento Interno que implica. Posteriormente se debe
informar de inmediato a la directora o encargada convivencia escolar,
quienes destinaran una reunién con los afectados realizando un compromiso
de resolucion pacifica de los conflictos. A lo cual se realizard un
seguimiento.

En caso de propiciarse maltratos y agresiones de cardcter fisico se llamara

de manera inmediata a Carabineros de Chile, ademds de presentar los
antecedentes en Fiscalia de Chile.
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JUSTIFICACION

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias de la nuestra escuela de
Lenguaje Mi Castillo es una mision que compromete, en primer lugar, a la
familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol
garante del Estado, siendo también en gran medida comprometido el
contexto escolar, donde adquiere especial relevancia dado por nuestro rol
educativo, por lo cual es fundamental promover y garantizar una adecuada
convivencia, donde nuestra comunidad educativa asume una postura de
rechazo absoluto ante cualquier tipo de vulneracion de los derechos de la
infancia.

OBJETIVOS

Los objetivos del presente protocolo estdn principalmente enfocados en que
toda nuestra comunidad educativa reconozca los derechos de la infancia, y
desde esa base lograr pesquisar cualquier situacion que vaya en desmedro
de la sana formacion y desarrollo de nuestros nifios y nifias.

Otro objetivo es que toda nuestra comunidad educativa sepa los pasos s
seguir y pautas de actuacién de actuacion frente a la vulneracién de
derechos de nuestros alumnos, desde la contencion, observacion, manejo de
la situacién y denuncia.

DERECHOS DE LA INFANCIA

Los derechos de los nifios forman parte fundamental para el crecimiento y la
construccion de una mejor sociedad en el futuro. La gran construccion de
estatutos, leyes, reformas tanto a nivel nacional como nivel mundial tiene el
dnico propésito de garantizar que los nifios y nifias pueden tener normas que
respondan a sus necesidades y que crezcan de manera sana y segura, en un
ambiente propicio para su desarrollo y formacidn.

Si bien es la familia la principal responsable de hacer cumplir estos
derechos, toda la comunidad debe ser garante de la proteccion de los nifios
y nifias, cumpliendo un rol fundamental la comunidad educativa.
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La Convencién de los derechos del nifio en 1990, en Chile ratificé la
Convencion de los Derechos del Nifio, que se rige por cuatro principios
fundamentales, que a su vez guian nuestra legislacion:

e No discriminacion: El nifio o la nifia no deberdn sufrir discriminaciones
por su raza, color, género, idioma, religion, nacionalidad, origen social,
casta o discapacidad.

o El interés superior del nifio: Las leyes que afecten a la infancia deben
beneficiarla de la mejor manera posible.

e Supervivencia, desarrollo y proteccion: Las autoridades del pais
deben proteger al nifio y garantizar su pleno desarrollo, tanto fisico
como social.

e Participacion: Los nifos tienen derecho a expresar su opinion en las
decisiones que les afecten, y que sus opiniones se fomen en cuenta.

Esto significa que los nifios cuentan con derechos como: tener un nombre y
una nacionalidad, vivir con uno o ambos padres que les brinden proteccion y
alimentacién, expresar opiniones libremente, que se proteja su vida privada,
proteccion contra drogas ilegales, entre otros.

A continuacion detallamos los principales 10 derechos de los nifios y nifias:

1. Derecho a la vida

Se refiere a que todo nifio tiene derecho a poder vivir. No pueden ser
asesinado o agredido de manera fisica y debe crecer en condiciones
optimas.

2. Derecho a la alimentacion

Todo nifio tiene derecho a una buena alimentacidn, ningdn nifio deberia pasar
hambre o sufrir de inanicién. Como padres debemos garantizar que este
derecho sea respetado y atender las necesidades nutricionales de los mds
pequeiios.
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3. Derecho a la educacion

Todos los nifios deben recibir educacién que contribuya en crear su propio
futuro. El nifio tiene derecho al disfrute de la vida social que le da la
escuela. El derecho a la educacidn constituye un elemento esencial para el
desarrollo social, psicoldgico y econdmico del menor.

4. Derecho a la proteccion especial para el desarrollo fisico, mental y

social:

Todos los nifios deben tener derecho a contar con la proteccion social y
familiar para su sano desarrollo fisico, mental y social, garantizando su
bienestar.

5. Derecho a la salud

Ningun nifio debe padecer alguna enfermedad generada por el descuido de
no brindarle la asistencia médica en el momento correcto. Los nifios tienen
derecho a gozar de una buena salud para que crezcan y se conviertan en
adultos sanos.

6. Derecho a la identidad

Todos los nifios tienen derecho a ser ciudadano identificable en la sociedad
y la nacidn, es decir tener un nombre y un apellido que los identifiquen. Los
padres estdn en la obligacién de darles un nombre que oficialice su
existencia.

7. Derecho a la libertad de expresion

Todos los nifios tienen derecho a poder expresarse y dar sus opiniones sin
que sean vejados por ello. Los nifios pueden ser participes de las decisiones
donde estén involucrados.

8. Derecho a la proteccidn

Todos los niflos deben vivir en un entorno seguro, sin amenaza hi armas. Los
nifios deben crecer protegidos para preservar su bienestar fisico y
psicoldgico. Ningun nifio debe sufrir explotacion, discriminacién o maltrato.

9. Derecho a la recreacion y esparcimiento

Todo nifio al tener que gozar de la seguridad social, lo que implica
desarrollarse en un dmbito seguro, también deben tener derecho a una sana
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recreacién que a nivel psicoldgico le permita desarrollar aspectos sociales
fundamentales para poderse convertirse en un adulto estables
emocionalmente

10. Derecho a tener una familia

Siendo los nifios personas en crecimiento, necesitan de toda la compresidn y
el amor que se les pueda brindar. Esta compresién debe partir de la familia
donde el nifio se desarrolle. La misma deberd ser un ambiente de carifio y
afecto.

Es por ello que los nifios no deberdn ser separados de sus madres, salvo
situaciones excepcionales donde se violente otro de los derechos del menor.
En ese caso serdn el Estado el responsable de amparar el bienestar del
pequefio otorgando obligaciones a otro familiar o atenderlos a través del
cuidado en instituciones publicas disefiadas para ese propésito.

VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS

o ¢QUE ES UNA VULNERACION DE DERECHOS?

Vulneracién de derechos son las conductas u omisiones que transgreden o
dafian la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica,
emocional, sexual o psicoldgica; contra poniéndose, asi mismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los nifios y
nifas.

e TIPOS DE VULNERACION DE DERECHOS:

+ Maltrato Infantil:

El maltrato infantil se identifica a menudo con lesiones fisicas. Sin embargo,
la mayoria de las situaciones de maltrato pasan inadvertidas, siendo la
negligencia, la falta de supervision, el desinterés y el abandono emocional
mds frecuentes que los golpes.
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Se considera el maltrato infantil cualquier accién u omisién, no accidental,
por parte de los padres, madres, cuidadores/as o terceros que provoca dafio
a la salud o desarrollo psicoldgico del adolescente.

+ Negligencia Parental:

Es entendida como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los
padres, cuidadores o personas responsables del bienestar del nifio o nifia, el
cual se da por accion u omision, es decir por la falta de atencidn por parte
de quienes estdn a cargo. Dicha omisidn, se acentia primordialmente en la
insatisfaccion y/o vulneracién de las hecesidades bdsicas, como;
alimentacién, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision
parental, afecto, carifio, seguridad, aceptacion, relaciones adecuadas con la
comunidad y grupos de pares.

+ Negligencia Parental en el Ambito de la salud:

Se entenderd como cualquier accién u omisién que dafie o perjudique al nifio,
nifia en su estado de salud integral, es decir, que no se encuentre inserto en
el sistema de salud y que éste no reciba los cuidados correspondientes y
hecesarios respecto a su bienestar fisico, como control sano, también en
caso de poseer una enfermedad cronica, entre otros.

+ Negligencia parental en el de la educacidn:

Se entenderd como vulneracidn de derechos en esta drea, el incumplimiento
por parte del adulto responsable de enviar a su pupilo (a) continua y
permanentemente a su jornada escolar, manifestandose asi en inasistencias
reiteradas y permanentes al establecimiento sin el justificativo
correspondiente, ademds con falta de higiene, inasistencias de apoderados a
reuniones y/o citaciones que emanen desde el docente o Direccidn, incluso
en algunos casos, el nifio o nifia podria presentar un riesgo de desercidn
escolar.

+ Abuso sexual infantil:

Implica una relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio o la
hifia y el o la agresora, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
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Ademds de la utilizacién del nifio o nifia como objeto sexual, involucrdndolo
en actividades sexuales de cualquier tipo, incluyendo maniobras coercitivas
de parte del agresor o agresora, ademds de la seduccion, manipulacién y/o
amenazas.

+ Maltrato emocional o psicoldgico:

Se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio o nifia. Se incluye también en esta categoria,
aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los
miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

e OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR

Las dltimas modificaciones legales han determinado que, en la practica,
tanto organismos como personas naturales estdn obligados a denunciar los
siguientes delitos, dentro de los mds comunes asociados a la vulneracion de
derechos de la infancia:

Abuso sexual

Violacién

Sustraccion de menores

Almacenamiento y distribucion de pornografia infantil
Explotacion sexual infantil.

Lesiones en todos sus grados.

Negligencias parentales reiteradas.

Abandono.

Maltrato psicoldgico.

Ausencia de escolarizacién.

La falta de asistencia médica.

Negligencias en la proteccién y cuidados de los nifios y nifias.

FEFEFFEFFEEEEEEEEE

Negligencias en los cuidados bdsicos y de alimentacion.
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e ESTATUTOS ANTE LA JUDICIALIZACION

+ El grado de vulnerabilidad del nifio o la nifia. Esta vulnerabilidad esta

determinada, por una parte, por la corta edad y, por otra, por la
ausencia de alternativas de proteccion en la familia misma y/o en el
entorno familiar inmediato.

+ El cardcter grave y repetitivo de las conductas maltratadoras, asi
como el grado de deterioro importante de la salud del adolescente.

+ En los casos de agresiones sexuales, basta que el maltrato ocurra sélo
una vez para judicializar.

+ Una dindmica familiar altamente disfuncional, sobre todo en aquellos
casos en que la familia se encuentra aislada y/o sin motivacion para
aceptar el apoyo u orientacién psico-juridico social.

+ Trastornos graves (psiquidtricos o de personalidad) de los adultos
responsables de los cuidados del nifio o nifia, tales como toxicomania,
alcoholismo, pedofilia, psicosis, etc.

+ En caso de existir riesgo vital inminente o amenaza grave a la
integridad fisica del nifio o nifia la judicializacion debe ser inmediata
(dentro de 24 hrs.). Toda situacion o sospecha de maltrato requiere
acciones oportunas que permitan detener y cambiar dicha situacién.
Sélo en las situaciones URGENTES se requiere una proteccion
inmediata del nifio o la nifia a través de la judicializacion frente a los
organismos pertinentes.

e ¢QUE SUCEDE SI EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL NO
DENUNCIA UNA SITUACION DE VULNERACION DE
DERECHOS?

Podria ser procesado como complice de dichos delitos. Art. 177;
incumplimiento de la obligacion de denunciar con pena prevista en Art. 494
del Cédigo Penal Chileno. Art. 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal estipula
que estardn obligados a denunciar: en su pdrrafo (e): "Los Directores,
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inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo
nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los
obligados en este articulo eximira al resto”. Art. 176 del mismo Cédigo
Procesal Penal aclara que “Las personas indicadas en el articulo anterior.
"Deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

Respecto a delitos sexuales, Ley de Delitos Sexuales 19.617 indica que "no
puede procederse por causa de los delitos previstos en los Art. 361 a 366
es decir, delitos sexuales, sin que a lo menos se haya denunciado el hecho a
la justicia, al ministerio publico o a la policia por parte de la persona
ofendida, por sus padres, abuelos o guardadores, o por quien la tuviere a su
cuidado, para proceder a investigar”. Sin embargo, "si la persona ofendida
(la victima), a causa de su edad o estado mental, no pudiere hacer por si
misma la denuncia, ni tuviere padres, abuelos guardadores o persona
encargada de su cuidado, o si teniéndolos, estuvieren imposibilitados o
implicados en el delito, la denuncia podrd ser efectuada por los educadores,
médicos u ofras personas que tomen conocimiento del hecho en razén de su
actividad o podrd procederse de oficio por el Ministerio Publico, quien
estard facultado también para deducir las acciones civiles a que se refiere
el Art. 370 (alimentos). "En la prdctica, la Ley de Delitos Sexuales 19.617
también ha servido de argumento para obligar a denunciar a todo aquel que
se entere de un abuso sexual contra menores, por ejemplo madres, tias,
abuelas, etcétera. De lo contrario, arriesgan ser procesados como
complices”.

ACCIONES DE LA ESCUELA DE LENGUAJE MI CASTILLO FRENTE A
LA VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS

A. DETECCION Y NOTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO
DE MALTRATO FISICO Y/O AGRESION SEXUAL INFANTIL:

+ Todos los funcionarios de la escuela de lenguaje Mi Castillo deben
estar atentos a cualquier sefial de posible vulneracion de derechos
que puedan presentar nuestros alumnos y alumnas.
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Brindar la primera acogida al nifio o nifia, escucharlo, contenerlo,
validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato, ni
solicitar que lo realice de nuevo, evitar comentarios y gestos.

Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al
presunto agresor. Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe
examinar al niflo o nifia, sino que gestionar el traslado al centro
asistencial lo mds pronto posible.

El profesional que detecte situacion debe dirigirse inmediatamente y
con total confidencialidad a la Directora o Psicdloga, que gestionard la
notificacion.

La Directora o Psicdloga debe notificar inmediatamente de las
sefiales detectadas al apoderado del alumno y citarlo al colegio de
forma inmediata.

Llevar al alumno o alumna al centro asistencial mds cercano para
constatar lesiones.

En la reunion con el apoderado entregar la informacién y notificar del
proceso a seguir, que es la Denuncia. No se requiere la autorizacién al
apoderado para realizar la denuncia, sélo se notifica.

Realizar la denuncia a carabineros y establecer la medida de
proteccion en los tribunales de justicia antes de 48 horas habiendo
notificado al apoderado verbalmente o por escrito.

DETECCION Y NOTIFICACION EN CASO DE NEGLIGENCIA,
MALTRATO PSICOLOGICO Y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Si el nifio o nifia realiza un relato espontdneo es fundamental acogerlo,
esclchelo, haciéndolo sentir seguro y protegido. Es importante
decirle al nifio o nifia que no es culpable o responsable de la situacién
que lo afecta. Resguarde la intimidad del nifio o nifia en todo momento.
Manifieste que buscard ayuda con otras personas para poder
protegerlo.
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+ El profesional que detecte situacién debe dirigirse inmediatamente y
con total confidencialidad Psicdloga o Directora.

+ Se cita al apoderado de forma inmediata.

+ En la reunion debe estar presente el que notifica el caso y Psicdloga.
Se confirma la sospecha, se corrobora la informacién y se estipula
que el apoderado debe procurar el cambio de situacién, ya sea
demostrando acompafiamiento profesional y/o cambio de conducta.

+ Se firma el compromiso con fecha de revision y se adjunta
compromiso a la carpeta del alumno o alumna.

+ Apoderados deberdn traer registros solicitados (informes
psicoldgicos o atencién médica) que demuestren cumplimiento de
compromiso en la fecha estipulada, frente a casos de negligencia.

+ En caso de no asistir a la citacién o no cumplir compromiso en el plazo
acordado se envia una carta formal de citacién para el dia siguiente
antes del medio dia; informando que si no se presenta y/o no es
cumplido el compromiso se realizard la denuncia a carabineros y se
establecerd la medida de proteccién en los tribunales de justicia
antes de 48 horas.

C. SEGUIMIENTO DE CASOS.

En aquellos casos en que se ha detectado riesgo o que han sido vulnerados
en sus derechos. El establecimiento procurard el bienestar de los nifios y
niflas resguardando, el cumplimiento de compromisos adquiridos por los
apoderados y el cambio de conducta negligente.

D. ORIENTACION Y APOYO A LAS MADRES Y PADRES SOBRE

DIFICULTADES EN LA CRIANZA DE SUS HIJOS.

El equipo de Convivencia escolar debe dar a conocer las situaciones
detectadas y no dejar que permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique,
antes se podrdn activar los recursos necesarios para atender al nifio, nifia a
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y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del posible maltrato. En
conjunto de esto, el establecimiento debe entregar la mayor informacion y
psicoeducacién al apoderado respecto de los cuidados y apoyo para los nifios
y nifias.

Igualmente, el establecimiento estd en la obligacion de entregar informes a
las entidades estatales y/o judiciales pertinentes al caso.

E. DENUNCIAS

Fiscalia de Chile, La Serena
Fono: 51-2-266100
Direccién: Eduardo de la Barra 315

Tribunal de Justicia
Direccion: Los Carrera 420

Policia de investigaciones de Chile
Fono: 134
Fono mesa central: 2-2708000

Policia de Carabineros de Chile
Direccidn: Colon #691
Fono: 2651000

6° Comisaria de las Compaiiias
Direccién: México # 2440

Fono: 2651190

Fono plan cuadrante: 987296422.

Fono nifos carabineros de Chile: 147
Fono familia carabineros de Chile: 149

Oficina de proteccion de los Derechos de la infancia (OPD) La Serena
Av. Juan Bhon #403, 2° piso

Fono: 2206625 / 2206636
Correo electrénico: opdlaserena@munilaresena.cl

opdlaserena@gmail.com
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OBJETIVOS

El presente protocolo tiene como objetivos:

e Dar a conocer que se considera accidente escolar y poder conocer la
pauta a sequir frente a las diferentes situaciones.

o Identificar las situaciones de riesgo que podrian ocasionar un
accidente.

DEFINICIONES

o ACCIDENTE ESCOLAR:

Es toda lesidn que un estudiante pueda sufrir durante el desarrollo de sus
actividades en el establecimiento durante la jornada escolar, que por su
gravedad provoquen una incapacidad o dafio. También se consideran las
lesiones que pueda sufrir el estudiante en el trayecto desde o hacia su
hogar o establecimiento educacional.

e SEGURO ESCOLAR:

Todos los alumnos y alumnas del establecimiento cuentan con un seguro
escolar gratuito, que los protege en caso de que sufran un accidente
mientras desarrollen sus actividades estudiantiles o en el trayecto directo,
de ida o regreso entre su casa y el establecimiento educacional.

El seguro escolar sélo es vdlido en el Hospital San Juan de Dios de La
Serena y el colegio deberd actuar si la situacion lo amerita, aunque adn no
haya sido posible localizar a los padres, por lo que lo que es responsabilidad
de los apoderados mantener actualizados los ndmeros telefénicos de
contacto.

o PREVENCION DE ACCIDENTES:

La escuela es como el segundo hogar y como tal, es el lugar donde se pasa
gran parte del tiempo. Por tal motivo, debe ser un lugar seguro, donde se
tomen las precauciones necesarias para prevenir accidentes.

Los accidentes en la escuela se pueden evitar estableciendo reglas de
seguridad y con la supervision por parte del personal docente y no docente,
que puede disminuir en gran medida la ocurrencia de accidentes que
provoquen lesiones a los alumnos.
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MEDIDAS DE PREVENCION

e SALA DE CLASES:

e Sentarse de manera correctay no balancearse en la silla.

e No lanzar objetos en la sala.

e Tener pasillos despejados y no dejar objetos en el suelo que
puedan provocar caidas.

e Los alumnos sélo deben usar tijera punta roma.

e No jugar en la sala de clases, ni en el ingreso o salir de ésta.

o RECREO:

e No realizar juegos que pongan en peligro su seguridad o de
companeros.

e Obedecer en todo momento las instrucciones de las educadoras o
personal no docente con respecto a su seguridad durante el
recreo.

e No lanzar objetos que pongan en peligro a alguien.

¢ No correr desde o hacia la sala.

« TRANSPORTE ESCOLAR, PARTICULAR O PUBLICO:

e Esperar que el furgén o locomocion que se tome, se detenga
completamente antes de subir.

e Cruzar la calle con precaucién mirando a ambos lados.

e Usar cinturén de seguridad.

e No cruzar por delante o detrds del furgén o locomocion, cuando
aln no se haya ido, ya que dificulta ver cuando otros vehiculos
se acercan.

e Subiry bajar del furgon u otra locomocidn, afirmdndose del
pasamanos para evitar caidas.

e Subiry bajar del vehiculo por la acera, evitando atropellos.

e No sacar manos ni cabeza del vehiculo en que se transporta.

e No distraer al conductor y no jugar en el vehiculo.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE

En nuestro establecimiento educacional los accidentes se clasifican en:

1.- ACCIDENTE LEVES: Son aquellos que sdlo requieren atencién por
heridas superficiales o golpes leves y se comunicard inmediatamente lo
ocurrido al apoderado.

2.- ACCIDENTES MENOS GRAVES: Son aquellos en que se hace
hecesario la asistencia médica, se comunicard inmediatamente lo ocurrido al
apoderado y la educadora acompafiard en todo momento al alumno hasta que
el apoderado se presente y se realice en caso de ser necesario el traslado al
Hospital San Juan de Dios de La Serena.

Para hacer uso del seguro escolar se debe realizar la Declaracién Individual
de Accidente Escolar y se entregan 5 copias al apoderado para ser
presentadas en servicio de Urgencias de HospitalSan Juan de Dios de La
Serena.

3.- ACCIDENTE GRAVE: Son los que requieren atencion médica en forma
inmediata como caidas o golpes fuertes, heridas sangrantes, quebraduras,
pérdidas de conocimiento, etc.

El establecimiento proporcionard el traslado del alumno al centro
hospitalario San Juan de Dios.

Se comunicard inmediatamente lo ocurrido al apoderado y la educadora
acompafiard en todo momento al alumno hasta que se realice el traslado al
centro de urgencia, previo llenado de la Declaracién Individual de Accidente
Escolar.

En caso de accidente de trayecto directo, es decir ida o regreso entre la

casa y el establecimiento educacional, servird el parte de carabineros, la
declaracion de testigos o cualquier medio de prueba fehaciente.
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OBJETIVOS

El presente protocolo tiene como objetivos:
e Dar a conocerlos aspectos a considerar cuando se realice cualquier
actividad pedagdgica fuera del establecimiento educacional.

PAUTAS DE ACCION A SEGUIR

1. A lo menos con 20 dias hdbiles de anticipacidn se envia comunicacién a
los apoderados avisando de la salida pedagdgica que se realizarg,
indicando lugar y fecha en que se realizard la actividad. Solicitando
que se acerque madre, padre o apoderado responsable del menor para
firmar autorizacion.

2. Si la salida se realiza dentro de la localidad donde se emplaza el
establecimiento el transporte serd realizado en furgén escolar del
colegio Si la salida es fuera del sector de las Compaiiias se realizard
contratacion de un bus para el transporte.

3. Una vez recolectadas todas las firmas se enviard oficio solicitando la
autorizacion para la salida pedagégica a Jefatura Provincial de
Educacion. Se debe anexar la siguiente documentacion.

e Formulario de Solicitud 1314,

e Planilla de organizacién de la salida pedagdgica.

e Planilla de organizacién del nivel y educadora a cargo.
e Planilla técnico pedagdgica de la actividad.

e Documentacién del medio de transporte.

e Firma de autorizacién de padres o apoderados.

o Listado de docentes.

e Listado de alumnos.

4. La documentacidn que se solicitard para el medio de transporte serd
el siguiente:

e Carnet de identidad del conductor.
e Licencia de conducir.

59



Corporacién Educacional Escuela Especial de Lenguaje
“Mi Castillo”

e Certificado de antecedentes.
e Revisién Técnica.

e Seguro automotriz.

e Permiso de circulacién.

e Seguro del vehiculo.

5. Los alumnos serdn acompaiiados por su Educadora responsable y la
Asistente de Aula correspondiente, ademds del personal que se
requiera para resguardar la seguridad de los alumnos.

6. El personal del establecimiento debe asistir con su vestimenta que lo
distingue como miembro de nuestro establecimiento educacional, de
igual manera los alumnos deben usar su delantal con nombre que lo
identifica en un lugar visible.

7. Previamente a la salida se visita el lugar donde se realizard la visita
para analizar que sea una zona segura para los menores y posibles
condiciones riesgosas, ademds de fijar una ruta a seguir mds segura
para la llegada de los alumnos.
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JUSTIFICACION PROTOCOLO

Proteger y resguardar los derechos de nifios, nifias de la nuestra escuela de
Lenguaje Mi Castillo es una mision que compromete, en primer lugar, a la
familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol
garante del Estado, siendo también en gran medida comprometido el
contexto escolar, donde adquiere especial relevancia dado por nuestro rol
educativo, por lo cual es fundamental promover y garantizar una adecuada
convivencia, donde nuestra comunidad educativa asume una postura de
rechazo absoluto ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia.

Es por esta razén que establecemos procedimientos de accion ante
situaciones de involucren cualquier tipo de vulneracién de los derechos de
los nifios y nifias, manteniendo como objetivo principal el fortalecimiento de
una formacion integral de los nifios y nifias que son parte de nuestro
establecimiento educacional, constituyéndonos como un espacio seguro y
protector, capaz de responder de manera oportuna ante situaciones de
maltrato y abuso infantil, asi como también lograr articularse en un trabajo
coordinado y permanente con las redes locales, como lo son centros de salud
y justicia, ademds de programas del Servicio Nacional de Menores, de
manera de avanzar hacia una cultura de proteccién de derechos que tenga
como componentes centrales el proceso formativo y la prevencion.
Comprendiendo que prevenir situaciones abusivas de cualquier tipo, que
afecten a nifios, nifias es de responsabilidad de las y los adultos y no de los
hifios y nifias, lo que supone una serie de desafios que hosotros como
comunidad educativa debemos asumir.

OBJETIVOS

El presente protocolo tiene como objetivo central la formacion en el
autocuidado, y asi prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover los
aprendizajes que permitan que, tanto los y las nifias y nifios y los adultos de
nuestra comunidad educativa, incluyendo tanto al equipo multidisciplinario
del establecimiento, como los padres y apoderados desarrollen
herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de
autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de riesgo,
incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil.

Al mismo tiempo nuestro establecimiento tiene como objetivo promover
valores como el respeto del espacio y la intimidad ajenos y la centralidad del
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consentimiento, entre otros. No se trata, por fanto, solo de ensefar a
cuidarse y evitar situaciones “de riesgo”, sino también formar comunidades
que comprendan lo inaceptable de ejercer acciones de violencia contra
otros.

En conjunto a los objetivos anteriores se pretende al mismo tiempo
identificar situaciones de riesgo de abuso sexual y maltrato infantil, y
frente a esta situacion que toda la comunidad educativa tenga conocimiento
de las acciones elaboradas en el presente protocolo.

DEFINICIONES

+ Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de cuidadores,
madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio o
nifia, o signifigue un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un

castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o
leve).

+ Maltrato infantil: El maltrato infantil se entiende como todos aquellos
actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en
el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias, de manera
habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato
infantil privan a los nifios, nifias del ejercicio de sus derechos y su
bienestar

+ Abuso sexual: Definido como cualquier accién sexual entre dos o mds
personas sin consentimiento del ofro. El abuso sexual puede producirse
entre adultos, de un adulto a un menor, o incluso entre menores.

+ Maltrato emocional o psicolégico: Se trata del hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi
como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o
adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de
la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

+ Negligencia: Se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por
parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando
los/as responsables del cuidado y educacion de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean
estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.
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+ Abandono emocional: Es la falta persistente de respuesta a las
sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de
los/as nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por
parte de una figura adulta estable.

+ Estupro: El estupro es un delito sexual que se produce cuando una
persona, generalmente mayor de edad, mantiene relaciones sexuales
con una persona adolescente que consiente la relacion. La edad minima
y mdxima varia seguin las legislaciones, asi como las caracteristicas
del acto sexual

+ Abuso sexual infantil: Implica una relacion de desigualdad o asimetria
de poder entre el nifio o la nifia y el o la agresora, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc. Ademds de la utilizacién del nifio o nifia
como objeto sexual, involucrdndolo en actividades sexuales de
cualquier tipo, incluyendo maniobras coercitivas de parte del agresor

o0 agresora, ademds de la seduccién, manipulacién y/o amenazas.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice
con un nifio, nifia o adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia o
adolescente.

2. Tocacion de genitales del nifio, nifa o adolescente por parte del
abusador/a.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte
del abusador/a.

4. Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios
genitales.

5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/ay el nifio, nifia o adolescente.
6. Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacién del nifio, nifia o adolescente en la elaboracién de material
pornogrdfico (Por ejemplo, fotos, peliculas, imdgenes en internet).

8. Exposicion de material pornogrdfico a un nifio, nifia o adolescente (Por
ejemplo, revistas, peliculas, fotos, imdgenes de internet).

9. Promocion o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a
cambio de dinero u otras prestaciones.
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A. ACCIONES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL
O AGRESIONES SEXUALES

Nuestro establecimiento educacional debe actuar oportunamente frente a
situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual.

Cualquier persona de la comunidad educativa puede tomar conocimiento,
sospechar o recibir el relato de que un nifio o una estd siendo dafiado por la
accién u omisién de otra persona adulta, u otro menor, sea este un familiar o
no. Sin embargo, no es funcion de los profesionales de la educacion
investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar alertas y actuar
oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la
denuncia correspondiente.

Ante la sospecha o certeza de una situacion de maltrato o abuso sexual
infantil, nuestro establecimiento educacional debe:

* Disponer las medidas para proteger al nifio o nifia, activando los protocolos
de actuacién dispuestos para tal efecto, incluyendo la comunicacion
inmediata con la familia.

* Recopilar antecedentes administrativos y otros de cardcter general,
describiendo la situacion sin emitir juicios, para colaborar con la
investigacién y/o en las medidas que se adopten posteriormente.

+ Al detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil es
imprescindible actuar para interrumpir la vulneracién de derechos del nifio,
nifia y facilitar el proceso de reparacion; se debe denunciar el hecho y/o
derivar el caso, proporcionando todos los datos disponibles, ya que la
identificacion de él o la o los/as agresores/as y la aplicacién de sanciones es
tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del
establecimiento educacional.

Ante a una situacién de maltrato grave, constitutivo de delito (maltrato
reiterado y/o con resultado de lesiones, amenazas) y/o abuso sexual, que
haya tenido lugar en el establecimiento o que afecte a un alumno o alumna,
quienes estdn obligados a efectuar la denuncia respectiva son la directora,
Psicéloga y/o docentes, segln establece el Articulo N° 175, letra e) del
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Cédigo Procesal Penal. Sin perder de vista esta obligacion legal, es
aconsejable impulsar a las y los adultos responsables o familiares del nifio o
nifla a interponer la denuncia, como un modo de activar sus recursos
protectores. La ley sobre Violencia Escolar N°20.536, en el Articulo 16 d),
establece la especial gravedad del maltrato ejercido por parte de una
persona adulta en contra de un/a nifio/a: “revestird especial gravedad
cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada
por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de
un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”

B. INDICADORES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO O ABUSO
SEXUAL

Un indicador por si solo no es determinante, o puede deberse observarse
multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion
abusiva. En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de
maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

1. El propio nifio, nifia le revela que estd siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacidon abusiva.

2. Una fercera persona cuenta que un nifio o nifia siendo o ha sido victima
de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

3. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un
nifo o nifla en particular, es decir, identifica conductas que no
evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en
sus hdbitos o formas de relacionarse con los demds.

4. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

5. Cambios bruscos de conducta, aislamiento, baja de dnimo, tristeza,
llanto.

6. Descenso significativo de su desempefio escolar, repentina desmotivacion
por los estudios y/o actividades de su interés.

7. Lesiones fisicas reiteradas y/o que ho sean cominmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.
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8. Miedo o rechazo a volver a su hogar.
9. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o a estar en lugares especificos de
este.

C. COMO ACOGER A UN NINO, NINA QUE HA SIDO O ESTA
SIENDO VICTIMA DE MALTRATO. ACOSO. ABUSO SEXUAL.

Cuando detectamos una situacion de maltrato o abuso sexual, se enfrenta al
desafio de acoger de manera protectora y segura a un nifio, nifia, que se
encuentra sometido a un profundo sufrimiento y que ha debido enfrentar
barreras e inhibidores para hablar, como el miedo, el sentimiento de culpa'y
la verglienza; efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que
evidencie falta de interés o de preocupacion, puede significar una doble
victimizacion en el nifio o la nifia, reforzando en él o ella la idea de que nadie
lo puede ayudar-.

Preguntar al nifio, nifia sobre la sospecha o certeza de que ha sido o estd
siendo maltratado o abusado, puede generar mds sufrimiento y dafo,
provocando la negativa a hablar sobre el tema, revelar la situacién o hacer
que se retfracte. También puede alertar a los agresores, complicando la
investigacién y retardando la reparacién del dafio. Es por esto que es
preferible que sea un profesional especializado en estas materias quien
aborde la situacién con el nifio o la nifia, sin embargo, el o la profesional
designado por el establecimiento para estos efectos puede entrevistarlo de
manera preliminar, de acuerdo a las siguientes orientaciones:

1. Generar un clima de acogida y confianza.

2. Redlizar la entrevista en un lugar privado y tfranquilo, con un solo
entrevistador.

3. Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifia.

4. Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

5. Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

6. Transmitir tranquilidad y seguridad.

7. No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el
presunto agresor o agresora.
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8. Informarle que la conversacién serd privada y personal pero que, si es
necesario para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo
ayudardn. Plantear que es indispensable tomar medidas para que el abuso se
detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado, conteniendo vy
apoyando al nifio o nifia.

10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio o nifia. Si no se le entiende
alguna palabra, pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nifio o nifia para que conteste preguntas o dudas, no
interrumpir su relato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni
exigirle.

15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la
nifio/a y/o el supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

18. No solicitar detalles de la situacion.

19. Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizds ho se
puedan cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no
tendrd que volver a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un
Juez.

20. Sefialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos
que se seguirdn y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el nifio o nifia
asi lo requiere.

D. INDICACIONES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE
MALTRATO O ABUSO SEXUAL

La mayoria de los casos de maltrato ocurren en el hogar, por familiares o
personas cercanas al nifio, nifia y su familia. Es este contexto basal el que
genera un ambiente propicio para que se establezca el abuso sexual; en
estas situaciones, es fundamental que el establecimiento recabe
informacién orientada principalmente a buscar a alguna persona adulta
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protectora que pueda apoyarlo en el proceso de reparacion; puede ser la
madre, el padre, un abuelo, madrina u otro, que tenga un vinculo cercano con
él o ella y a quien identifique como figura significativa. No siempre es
posible contar con este apoyo, pero es un buen punto de partida para dar
tranquilidad y confianza al nifio o nifia.

Las autoridades del establecimiento deben tfomar contacto con las
instituciones de la red local de prevencién y atencidn, especialmente la
Oficina de Proteccién de Derechos (OPD) u otras instituciones de la red de
SENAME, Consultorios de Atencion Primaria, Centros de Atencién de
Violencia Intrafamiliar, entre otros. Es recomendable que sean
profesionales de este tipo de centros especializados quienes entrevisten al
nifio, nifia o adolescente, y que esto se realice preferentemente fuera del
establecimiento educacional.

D.1. PAUTA DE ACCION FRENTE ABUSO SEXUAL O MALTRATO POR
PARTE DE FAMILIARES O CERCANOS:

¢ Frente al caso de que un alumno o alumna informe a su educadora u otro
miembro del establecimiento de que fue golpeado, maltratado oabusado
sexualmente en su hogar o se sospeche de agresiones de indole sexual o
fisicas o el o la menor presenta lesiones fisicas causadas por el abuso o
maltrato, se avisard a los padres de lo acontecido, e inmediatamente el
establecimiento educacional realizara la denuncia respectiva a la Fiscalia
local o tribunales de familia, a cargo de Psicéloga del establecimiento,
encargada de convivencia escolar. iniciando protocolo de 24 horas para la
respectiva denuncia.

e Se debe resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia en todo
momento, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa.

e Ninglin miembro del establecimiento educacional puede investigar los
hechos, ya que no es funcién de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales. Recopilar antecedentes generales no es lo mismo
que investigar un delito o diagnosticar la situacién.
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e El establecimiento educacional entregara el apoyo respectivo frente a la
investigacién que se realice del caso.

e Se dard apoyo y contencién al alumno o alumna que sufrié el acto sexual y
a su familia por parte del equipo multidisciplinario del establecimiento.
En caso de ser necesario se derivard a los especialistas pertinentes.

E. INDICACIONES FRENTE A MALTRATO INFANTIL O MALTRATO
SEXUAL INFANTIL AL INTERIOR DE LA ESCUELA O EL AGRESOR(A)
SE DESEMPENA EN EL ESTABLECIMEINTO.

Cuando ocurre al interior de la escuela y el o la agresora se desempefia en el
establecimiento, una consideracion importante es que la interrupcién de la
situacién de vulneracién de derechos requiere disponer medidas para alejar
a la victima de su agresor, de manera tal de evitar la mantencion del abuso y
el consecuente agravamiento del dafio.

Ello puede suponer un gran dilema cuando él o la agresora es algdn miembro
de la comunidad educativa. Frente a ello, es imprescindible tener presente
que siempre debe primar el interés superior del nifio o nifia, es decir, su
bienestar y proteccién. Aun cuando no sea una tarea fdcil, es importante
insistir en que, al no denunciar o detener una situacién abusiva, quienes
saben de ella se convierten en complices de un delito; la comunidad
educativa se fortalece y las familias adquieren mayor confianza al constatar
que el establecimiento no encubre este tipo de situaciones. En este sentido,
resulta vital mantener una comunicacién clara y honesta con las familias, no
solo la del o los nifios y nifias afectadas, sino con la comunidad educativa en
general, con el fin de evitar un ambiente de secretismo y recelo. Por otra
parte, si el abuso ha ocurrido al interior del establecimiento por parte de
algin funcionario o compafiero, existe alta probabilidad de que se mantenga
el contacto con su victima, lo que por si solo constituye una forma de
amenaza que dificultara que al nifio o la nifia relate lo que esta viviendo.
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E.1 PAUTA DE ACCION FRENTE AL MATRATO O ABUSO SEXUAL AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO O POR PARTE DE UN MIEMBRO DEL
PERSONAL

e Frente a cualquier situacion u accién de indole sexual o maltrato por
parte de algin miembro del personal contra un alumno o alumna de
nuestro establecimiento, se realizard de forma inmediata la denuncia en
la brigada de delitos sexuales de la Policia de Investigaciones de chile.

e El establecimiento educacional tomard medidas para evitar todo
contacto del funcionario con nifios o nifias, mientras dure el proceso de
investigacion. En el mismo caso, cabe sefialar que el establecimiento
educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador que ha sido denunciado por la familia u
otra persona, por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto
agresor o agresora, de igual manera resguardando su identidad mientras
dure el proceso investigativo.

e El establecimiento educacional otorgard todo el apoyo al proceso
investigativo del caso.

e Se entregard apoyo y contencién al menor afectado y a su familia,
realizando las derivaciones pertinentes para el proceso reparatorio del
nifio o nifia y su familia.

F. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES
DIFERENCIADAS ANTE SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO,
ABUSO SEXUAL

e Familia: Asume la responsabilidad primordial de la crianza y el desarrollo
del nifio o nifa.
= Educa
= Previene
= Protege y acoge
* Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio
Pdblico/Fiscalia, Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros
de Chile)
» Busca ayuda y solicita apoyo profesional.
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= Acompafia y se involucra activamente en el proceso de
investigacién y/o de tratamiento al que pueda ser derivado su
hijo/a.
= Conoce y se compromete con el Proyecto Educativo, las normas de
convivencia y los protocolos de actuacién que ha establecido la
escuela.
o Establecimiento educacional:

* Educa

» Previene

* Protege y acoge

*= Detecta

* Denuncia ante las autoridades correspondientes (Ministerio
Pdblico/Fiscalia, Policia de Investigaciones de Chile, Carabineros
de Chile)

* Recopila antecedentes generales de la situacion.

* Activa y supervisa la efectiva aplicacion de los Protocolos de
Actuacion.

» Realiza seguimiento y acompafiamiento.

6. DENUNCIAS

Fiscalia de Chile, La Serena
Fono: 51-2-266100

Direccion: Eduardo de la Barra 315

Policia de investigaciones de Chile

Fono: 134

Fono mesa central: 2-2708000

Bridada investigadora de delitos sexuales y de menores (Brisexme) de
La Serena.

Direccion: Calle Anfion Murioz #700

Correo electronico: brisex.sna@investigaciones.cl
Fono: 2671014

Policia de Carabineros de Chile

Direccidn: Colon #691

Fono: 2651000

6° Comisaria de las Compafiias
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Direccién: México # 2440

Fono: 2651190

Fono plan cuadrante: 987296422.
Fono nifios carabineros de Chile: 147
Fono familia carabineros de Chile: 149

Oficina de proteccion de los Derechos de la infancia (OPD) La Serena
Av. Juan Bhon #403, 2° piso

Fono: 2206625 / 2206636

Correo electronico: opdlaserena@munilaresena.cl

opdlaserena@gmail.com
Oficina de proteccion de los derechos de la infancia-OPD Las

compaiiias.
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