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l.-  ANTECEDENTES

Objetivo y sentido del reglamento de Convivencia escolar: Regir las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa. Dicho reglamento, en
materia de convivencia escolar, debera “incorporar politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas, protocolos de actuacion y diversas conductas que contribuyan a la buena
convivencia escolar, graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual
forma, se establecera las medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que
podran incluir desde una medida pedagégica hasta la cancelacion de la matricula. En este
caso la aplicacion de dichas medidas deberan garantizar en todo momento el justo
procedimiento, el cual debera estar establecido en el reglamento (LEY 20.536 sobre Violencia
Escolar).

Contexto: La nueva Ley de Inclusion ha introducido cambios que obligan a los
Establecimientos Educacionales a adecuar sus Reglamentos de Convivencia frente a la
disposicion de prohibir toda forma de discriminacidon arbitraria que impida el aprendizaje y la
participacion de los estudiantes. (Ley 20.845, art. 1, letra e). Esta y otras disposiciones de la
ley obligan a toda la comunidad educativa a modificar sus formas de relacionarse y convivir.
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VISION: Ser reconocidos como un establecimiento de formacién académica, laica, inclusivo,
democratico y comprometido con el desarrollo integral de los estudiantes, con una identidad
propia, con autonomia personal, potenciando los diferentes saberes a través del arte y el
deporte.

MISION: Entregar una dptima formacion académica laica, reflexiva y critica, potenciando
habilidades artisticas y deportivas, en un ambiente de sana convivencia: democratico,
participativo, tolerante, inclusivo; propiciando que sean personas integras donde la felicidad
es un fin.

SELLO: Ser una escuela formadora de personas integras, creativas e innovadoras, con
competencias académicas y valdricas, con habilidades artisticas — deportivas.

LA COMUNIDAD EDUCATIVATIMOTEO ARAYA

La comunidad educativa es una agrupacion de personas gque inspiradas en un propdésito
comun integran una institucién educativa. Su objetivo es contribuir a la formaciéony al logro de
los aprendizajes de todos los estudiantes, tendientes a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad
se expresa en la adhesion del proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de
convivencia establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio
efectivo de los derechos y deberes senalados en esta ley. (Inciso primero articulo 9° de la Ley
General de Educacioén).

La comunidad educativa esta integrada por sostenedor, equipo docentes directivos,
docentes, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y/o
apoderados (inciso segundo articulo 9° de la Ley General de Educacién).

La Ley de Inclusion N° 20. 845 que rige desde el 1° de Marzo del ano 2016, senala
explicitamente que queda expresamente prohibido toda forma de discriminacion arbitraria,
por lo que debera el establecimiento resguardar el principio de no discriminacion arbitraria,
no pudiendo incluir condiciones o normas que afecten la dignidad de la persona, ni que sean
contrarios a los derechos humanos garantizados por la Constitucién y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial aquellos que
versen sobre los derechos de los nifios.

Fundamentacion

La Escuela Timoteo Araya Alegria, como uno de los primeros espacios sociales, es un lugar
privilegiado para que los estudiantes aprendan a vivir en sociedad, desarrollando las
capacidades que les permitiran en un futuro inmediato convertirse en ciudadanos que definan
y promuevan la integracion social, la toleranciay la colaboracion.



La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de
la comunidad educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes,
docentes, directivos, apoderadas/os y asistentes de la educacion. “La convivencia escolar se
entiende, portanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmicoy complejo, que se expresa
y construye en y desde la interaccidon que se vive entre distintos actores de la comunidad
educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar
propia de ese establecimiento”

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que estructuray
norma su funcionamiento, en él se establecen las regulaciones que enmarcan la forma de
relacionarse al interior de la comunidad educativa. En este Reglamento se establecen los
derechos y deberes de cada actor escolar (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de
la educacion y apoderadas/os). Las situaciones que constituyen faltas, sus respectivas
medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Asi como
también las regulaciones y protocolos de accidon para el correcto funcionamiento del
establecimiento.

El Ministerio de Educacion, a través de la Politica Nacional de Convivencia Escolar orienta las
acciones, iniciativas y programas que promuevan y fomenten la comprensiéon y el desarrollo
de una convivencia escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y respetuosa.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR

a. Favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa, a través de la regulaciéon de sus relaciones,
fijando normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales
del establecimiento.

b. Ordenarlaestructura, roles, funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de
la Unidad Educativa, con el propédsito de lograr desarrollar el Proyecto Educativo
Institucional con una eficiente Gestién Educativa.

c. Establecer el marco normativo y con ello los procedimientos a seguir por parte del
Comité de Sana Convivencia Escolar, segun las caracteristicas de las faltas cometidas,
la reiteracion y gradualidad, garantizando en todo momento el debido proceso, ademas
del caracter formativo e inclusivo.

d. Establecer las normas sobre la prevencion de riesgo, higiene y seguridad escolar al
interior del establecimiento y fuera de él.

e. Crearconcienciay cautelar los derechosy deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

f. Propiciary regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad
organizada, en funcién del logro de los propésitos educativos.

g. Prevenir toda clase de violencia y agresién tanto al interior como fuera del
establecimiento, en los casos que establece este reglamento



El Reglamento de Convivencia podra ser revisado todos los afios en funcién de los cambios a
la legislacion vigente, pero su actualizacion completa debera ser fruto de un proceso
participativo de todos los miembros de la comunidad escolar actualizado por lo menos
anualmente. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afo 2013 de la Superintendencia de
Educacion, este “reglamento internoy sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio
Web del establecimiento educacionaly estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, deberd ser informado y notificado a los padres,
madresy apoderados, paralo cual se entregara una copia o un extracto del mismo al momento
de la matricula”.

La persona responsable de coordinar, con todos los estamentos de la comunidad, la
actualizacion, difusion y aplicaciéon del Reglamento de convivencia escolar en el
establecimiento es el Encargado de Convivencia Escolar.

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entiende por “convivencia escolar” la interrelacion entre los diferentes miembros de un
establecimiento educacional, que tienen incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-
afectivo e intelectual de los estudiantes. Esta concepcion no se limita a la relacién entre las
personas, sino que incluye también las formas de interaccién entre los diferentes estamentos
que conforman la comunidad educativa, por lo que constituye una obra colectiva y es, por lo
tanto, responsabilidad de toda la comunidad escolar.

Es en la etapa escolar cuando se inculcan valores fundamentales para el desarrollo de la
persona, como son: el respeto a la diversidad humana y a la autoridad, la honestidad, la
responsabilidad y el servicio al grupo y a los demas a través de la formacion de habitos
inherentes de la convivencia escolar.

Para el logro de esta labor es indispensable, contar con el apoyo de un conjunto de normasy
disposiciones reglamentarias para formar personas que se inserten de buena manera a la
sociedad y que permitan un adecuado funcionamiento del establecimiento como institucion
Laica educadoray formadora.

La participacion activa de los Padres y Apoderados que son por naturaleza los primeros
educadores de nuestros estudiantes debe ser un aporte positivo y respetuoso de las normas
que a nuestro establecimiento identifican.

Es un desafio para los docentes y funcionarios de la escuela, en conjunto con la familia,
trabajary educar fortaleciendo los valores humanos.

El logro de este desafio se alcanzara si todos y cada uno de los miembros de la comunidad se
compromete responsablemente en este proceso.

La concepcion de las normas de convivencia planteadas insta a la escuela a promover en la
comunidad educativa una opcién por la reflexion, didlogo y mediaciéon, como forma de
resolucion de conflictos.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR



a) Favorecer el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de los
integrantes de la comunidad educativa, a través de la regulacion de sus relaciones,
fijando normas de funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales
del establecimiento.

b) Ordenarla estructura, roles, funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de
la Unidad Educativa, con el propédsito de lograr desarrollar el Proyecto Educativo
Institucional con una eficiente Gestién Educativa.

c) Establecer el marco normativo y con ello los procedimientos a seguir por parte del
establecimiento, segln las caracteristicas de las faltas cometidas, la reiteracién y
gradualidad, garantizando en todo momento el debido proceso, ademas del caracter
formativo e inclusivo.

d) Establecer las normas sobre la prevencion de riesgo, higiene y seguridad escolar al
interior del establecimiento y fuera de él.

e) Crearconcienciay cautelar los derechosy deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personaly social.

f) Propiciary regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad
organizada, en funcién del logro de los propédsitos educativos.

g) Prevenir toda clase de violencia y agresién tanto al interior como fuera del
establecimiento, en los casos que establece este reglamento.

El Reglamento de Convivencia podra ser revisado todos los afios en funcién de los cambios a
la legislacion vigente, pero su actualizacién completa deberd ser fruto de un proceso
participativo de todos los miembros de la comunidad escolar actualizado por lo menos
anualmente. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de
Educacion, este “reglamento interno y sus modificaciones deberan estar publicados en el sitio
Web del establecimiento educacionaly estar disponible en dicho recinto para los estudiantes,
padres, madres y apoderados. Ademas, debera ser informado y notificado a los padres,
madresy apoderados, paralo cual se entregara una copia o un extracto del mismo al momento
de la matricula”.

La persona responsable de coordinar, con todos los estamentos de la comunidad, la
actualizacion, difusion y aplicaciéon del Reglamento de convivencia escolar en el
establecimiento es el Encargado de Convivencia Escolar.

HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

Manana: Tarde
Educacion Pre | Entrada 08:20 hasta 12: | Talleres Educativos: Entrada;
Basica NT1-NT2 | 30 horas 14:10 hasta 15:40 horas (lunes
ajueves)




Educacion Basica| Entrada 08:20 hasta Entrada; 14:10 hasta 15:40

1° EGB a 8° ano 13:30 horas (lunes a jueves)

EGB horas (lunes a viernes)

Personal Docente| Entrada 08:15 hastal Entrada; 14:10 hasta 18:15
13:30 horas| horas

Personal Entrada 08:00 hasta| Entrada; 14:10 hasta 18:00

Asistente de la 13:30 horas| horas

Educacion

Nota: El horario de clases puede ser modificado administrativamente por la Autoridad del
Establecimiento.

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR:

Conelobjeto de mantener una sana convivencia escolaren base a laigualdad de los derechos
y el respeto a la dignidad de la naturaleza humana, se resguardara el cumplimiento del
derecho internacional y nacional, los cuales se expresan en derechos fundamentales que
estamos obligados a resguardar y formar parte de nuestra normativa. En consecuencia, y sin
perjuicio de la aplicabilidad de las normativas internas propias de nuestro establecimiento y
de acuerdo al art. 10. Letra A de la ley 20.370 la escuela velara por el cabal cumplimiento de
los derechos de los estudiantes.

MARCO FILOSOFICO DE LA ESCUELA TIMOTEO ARAYA ALEGRIA DE VILLA ALEGRE:

- Marco Filoséfico: Los estudiantes deben conocer y compartir la misiéon y la visién del
establecimiento, prepararse social, valdrica, académica y culturalmente para continuar sus
estudios secundarios en las diferentes instituciones educacionales de la comuna y/o
provincia, por lo que sus acciones, voluntad, esfuerzos, deberan estar dirigidos y centrados
integramente en lograr sus metas.

Los estudiantes deberan mantener una actitud de respeto y cortesia permanente entre sus
pares de estudio, participaciény cooperacion con el profesorado, de tal manera, que labuena
convivencia se vea reflejada en un trabajo armadnico, productivo y de superacién académica.

Il. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA

ART. 1. Para la elaboraciéon del presente reglamento de convivencia escolar se ha
considerado el siguiente marco legal:

1. Constitucién politica de la Republica de Chile de 1980.
2. Ley General de Educacion N.° 20.370.
3. Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas 1948



4. LeyN.219.979 de creacién de consejos escolares-

Los principios de la nueva politica educacional en convivencia escolar vigente (2019).

Estatuto de los Profesionales de la Educacién Ley N.° 19.070 de 1991 Estatuto Docente y

Modificaciones N° 19.410 mas las instrucciones impartidas por la Superioridad del Servicio.

Ley N°20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusién de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.

Reglamento de la Ley N.© 19.070 Decreto N.° 453 de 1991.

Declaracion Universal de los Derechos del Nifio.

Ley 20.536 sobre “Violencia Escolar”.

Ley 20.845 de “Inclusion Escolar que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el

financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben

aportes del Estado”.

Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

. Ley N°20.000 Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.

10. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesién de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2005.

11. Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.

12. El Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento, Plan de Mejoramiento Educativo, Plan de
Gestion en Convivencia Escolary otros.

13. Ley de responsabilidad penal adolescente N.° 20.084

14. Ley N. 221.128 de Aula Segura

15. Ley N.321.057 que regula entrevistas grabadas en video y, otras medidas de resguardo a menores
de edad, victimas de delitos sexuales

o o
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©

DECRETOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes

Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares.

Decreto N°565 Reglamento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion.

Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar.

Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales.

Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N°79 Norma Situacién Estudiantes Embarazadas y Madres.

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o
Epilepsia.

j- ORD N°476 Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos.

Q

TSR0 000

RESOLUCIONES
1. Resolucion N°838 Fija Modelo de Fiscalizacién - Ministerio de Educacion.
2. Detalle de Hallazgos y Sustentos de Hallazgos por parte de la Superintendencia de Educacion
Escolar
3. Circular N.° 768 Derechos de nifias, nifios y estudiantes transgénero en el ambito de la
educacion a sostenedores
4. Resoluciéon Exenta N.° 193 sobre alumnas embarazadas, padres y madres estudiantes

1. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES



ART. 2 El presente cuerpo de derechos y deberes, se encuentran ajustados a la normativa
interna, acordada democraticamente al interior de todos los estamentos de la comunidad
educativa.

Titulo1.- ROL DEL PERSONAL DOCENTE Y NO DOCENTE DE LA ESCUELA:
Art.3 EL EQUIPO GESTION:

Esta formado pordirector(a), Inspector(a) General, Coordinador(a) de UTP, Coordinador(a) PIE
y Coordinador(a) de Convivencia Escolar. El equipo de gestion del establecimiento
educacional tiene el deber y misién de conducir la realizacién del Proyecto educativo
Institucional.

Art.4 Deberes del Equipo de Gestion:

a. Entrega oportuna al personal de informacion relevante para la accién o toma de decisiones,
evitando ambigliedades o trascendidos.

b. Aunar criterios en materia pedagégica, disciplinariay administrativa.

c. Respetar y hacer respetar el cabal cumplimiento de las normativas establecidas en el
presente reglamento de convivencia escolar.

d. Mantener permanentemente un trato digno y respetuoso para con los diferentes
estamentos.

e. Brindar permanentemente apoyo técnico a la labor docente.

f. Fomentary facilitar el trabajo en equipo, incentivando los liderazgos y la proactividad.

g. Privilegiar criterios pedagdgicos en caso de estudiantes que deban cambiar de curso.

h. Favorecer e incentivar un buen clima organizacional y de relaciones humanas.

i. Cumplir y hacer cumplir los horarios de trabajo asignados por contrato a los diferentes
estamentos subordinados.

j. Calendarizarlos consejos de profesores portemasy citar al menos con undia de antelacion.
k. Realizar dos reuniones mensuales de trabajo y de coordinacion de inspector general con
los asistentes a fin de evaluar los resultados del proceso.

. Coordinary supervisar las tareas del personal a su cargo.

m. Establecer una estructura organizativa técnico pedagdégica del establecimiento.

n. Proporcionar un ambiente estimulante para el trabajo de su personal a cargo creando
condiciones favorables para lograr los objetivos planteados.

o. Presidirtodos los consejos y delegar funciones cuando corresponda.

p. Todo docente directivo esta obligado legal y moralmente a denunciar de inmediato a la
autoridad pertinente (Direccion. DAEM, policia, tribunales) cualquier situacion interna del
establecimiento que sea constitutiva de delito.



g. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion, higiene y seguridad del
establecimiento.

r. Garantizar la integracion y la participacion democratica de todos los componentes de la
comunidad escolar.

s. Velar por la oportuna y correcta aplicacion de las normas legales y reglamentarias del
quehacer educativo.

t. Analizar los resultados del proceso educativo sugiriendo o implementando acciones
pedagdgicas preventivas y/o remediales.

u. Estudiar y promover medidas formativas para solucionar problemas de desadaptacion de
los estudiantes en el medio escolar.

v. Velar por mejorar el rendimiento escolar a través de acciones o programas especiales de
reforzamiento.

w. Ser modelo de probidad, responsabilidad, credibilidad, liderazgo a fin de que su actitud sea
el mas solido ejemplo para el resto de la comunidad educativa.

Art.5 Derechos del Equipo de Gestién:

a. Participar convozyvoto enlas reuniones de planificacidny coordinacion de las actividades
del colegio que sean de su competencia.

b. Serrespetados de palabray hecho portoda la comunidad educativa.

c. Supervisar el buen funcionamiento del sistema educacional.

d. Intervenir en situaciones académicas de su competencia.

e. Proponer y liderar acciones tendientes a mejorar el clima laboral académico del
establecimiento.

f. Perfeccionamiento profesional a cargo del sostenedor del establecimiento.

g. Conocer y apelar de situaciones académicas, laborales, o personales que le sean
imputadas.

h. Por su naturaleza, gozan, ademas, de iguales derechos de los docentes de aula.

Titulo 2.- ROL DEL DIRECTOR(A):

El director(a), como conductor de la institucion educativa es responsable de la gestidn a nivel
pedagdgico, institucional y administrativo. Velara por otorgar las mejores condiciones de
trabajo, que sean adecuadas para la seguridad, salud y desarrollo de las funciones de todo el
personal que se desempena en él, asi como de los estudiantes que estudien en el
establecimiento.

Dentro de sus competencias se considera la evaluacion por el desempefio de todo el personal
a su cargo, a su vez y por razones de buen funcionamiento institucional, se sugiere
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implementar un sistema interno de evaluacion anual a sus funciones por parte de sus
subordinados.

Art.6 Funciones del director(a).

La funcion docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la
base de una formacion y experiencia docente especifica para la funcién, se ocupa de lo
atingente a la direccion, administracion, supervision y coordinacion de la educacion, y que
conlleva tuicion y responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente,
paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios menores, y respecto de los estudiantes.

La funcidn principal del director(a) de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el
Proyecto educativoinstitucional. En el sector municipal, entendido en los términos del articulo
19 de esta ley, el director(a) complementariamente deberd gestionar administrativa y
financieramente el establecimiento y cumplir las demas funciones, atribuciones vy
responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquéllas que les fueren delegadas en
conformidad a la ley (Articulo7° Estatuto Docente).

Art.7 Derechos del director(a).

El(la) director(a) de establecimiento, para dar cumplimiento a las funciones que les asigna el
inciso segundo del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo educativo, contaran
en el ambito pedagdgico, como minimo, con las siguientes atribuciones:

a. Dirigir el establecimiento de acuerdo con los principios de la administracién Educacional y
sobre la base de las atribuciones que le confiere la ley en lo pedagdgico, lo administrativo y lo
financiero.

b. Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planesy
programas de estudio y las estrategias para su implementacién.

c. Organizary orientar las instancias de trabajo técnico-pedagogicoy de desarrollo profesional de
los docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias para que los padres o
apoderados reciban regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimientoy
el progreso de sus hijos.

d. Las atribuciones sefaladas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del
establecimiento. Los directores del sector municipal, para cumplir con las funciones
complementarias que les otorga el articulo anterior, contardan con las atribuciones
administrativas y financieras del articulo 10 del Estatuto docente letras Ay B. (letras ay b del
articulo7° bis del estatuto docente.)

e. Facultad de designaryremover a quienes ejerzan los cargos de Inspector General, jefe Técnico,
del establecimiento de acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C de esta ley (art. 7 bis Letra
A Estatuto Docente). Funcionarios de exclusiva confianza del director(a)
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Art. 8 Deberes del director(a).

Entre sus obligaciones establecidas en el Estatuto docente y demas normativa, el director(a)
debera:

a. Dirigir al Establecimiento Educacional, de acuerdo a los principios de la administracién
escolar, focalizando que su funcién principal, es el compromiso con el Mejoramiento
Educativo y la Educacién de Calidad.

b. Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos de La comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra
inserto.

c. Coordinary supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

d. Proponer una estructura de organizacién técnico-pedagdgico y administrativa, que estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles basicos de Direccién, Planificacion,
Ejecuciény Evaluacion.

e. Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las
buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando
condiciones favorables para el logro de los objetivos y metas institucionales.

f. Gestionar el establecimiento de acuerdo con los principios del Marco para la Buena
Direccidén en los ambitos de:

Liderazgo Pedagégico:

e Ejercerliderazgoy ser capaz de administrar el cambio al interior del establecimiento.

e Comunicar sus puntos de vista con claridad y entender los de las perspectivas de la
comunidad educativa.

e Proporcionar informacién util para la oportuna toma de decisiones y lograr de este
modo la consecucién de resultados educativos.

e Ser capaz de administrar asertivamente conflictos y resolver problemas de la
comunidad educativa.

e Asegurar la participacion de los actores de la comunidad educativa en la elaboraciony
difusion del proyecto educativo institucional (PEl) y municipal (PADEM).

e Definir los objetivos y metas propios del establecimiento en concordancia con los
requerimientos y necesidades institucionales de la comunidad escolary del PADEM.

e Proponer la estructura organizativa y técnico pedagoégico del establecimiento de
acuerdo al Proyecto Educativo Institucional.

e Organizar, coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su
cargo, considerando las necesidades de recursos humanos y nombramientos
correspondientes.

e Delegar en el equipo directivo y técnico el control de las actividades propias de su
cargo.

e Cumplir con las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales
competentes (DAEM).
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Supervisar la entrega oportuna de documentos (informes, actas, estadisticas, oficios,
correos electrénicos, PADEM, entre otros) a las autoridades educativas
correspondientes conforme a la reglamentacion y legislacion vigente.

Monitoreary evaluar periddicamente las metas y objetivos del establecimiento.
Dar cuenta publica de su gestion a la comunidad educativa.

Presidir y dirigir periédicamente los consejos y reuniones tales como: Equipo de
Gestion, Consejo escolar, Consejos Generales, Consejos de Profesores, Consejos de
Asistentes de la Educacioén, reuniones con distintos estamentos, entre otros.

Gestion curricular:

Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y
evaluacion del curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de
los recursos asignados.

Supervisary controlar la organizacion eficiente de los tiempos para la implementacion
curricular del afio escolar.

Supervisar y controlar los mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias
didacticas con el objetivo de propiciar aprendizajes significativos.

Establecer relaciones con instituciones culturales, sociales, empresariales de su
comunidad, para potenciar el curriculum y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, generando redes de apoyo pertinentes.

Gestion de Recursos:

Administrar eficientemente los recursos humanos, fisicos y financieros, atendiendo las
necesidades educativas y conforme a la reglamentacion vigente.

Asegurar la disponibilidad oportuna de los recursos pedagdégicos para dar
cumplimiento al proceso de aprendizaje-ensefianza.

Desarrollar iniciativas para la obtenciéon de recursos adicionales, orientados a la
consecucion de las metas educativas e institucionales propuestas.

Gestionar, apoyary motivar al personal para aumentar la efectividad de su quehaceren
el establecimiento educativo.

Generar condiciones institucionales apropiadas para el reclutamiento, seleccion,
evaluaciony desarrollo del personal del establecimiento.

Autorizar la lista de compras de insumos y materiales requerida para el funcionamiento
eficiente de las distintas oficinas y dependencias del establecimiento.

Gestion de Clima Organizacional y Convivencia:

Promover los valores institucionales y un clima organizacional de confianza y
colaboracién en el establecimiento para el logro de sus metas.
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e Propiciar un ambiente educativo que estimule el trabajo eficiente, fomentando al
mismo tiempo las relaciones interpersonales y de buena convivencia, creando
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos propuestos de acuerdo al
PEI.

e Promover una comunicacioén positiva con el Personal, los Alumnos y los Padres de
Familia, aplicando para ello, los objetivos del PEl de la escuela.

e Supervisar a través de las instancias pertinentes, el cumplimiento de las normas de
prevencion de higiene y del plan integral de seguridad escolar.

e Informar oportunamente a las autoridades competentes respecto de las necesidades
y problemas emergentes surgidas en el establecimiento.

e Gestionar la buena relacion con la comunidad y el entorno vinculando al
establecimiento con los organismos tales como: biblioteca, museos, empresas,
organismos deportivos, policiales, etc.

Titulo 3.- ROL DEL INSPECTOR(A) GENERAL.

Docente directivo superior de confianza del director, responsable de velar porque las
actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de orden, disciplina, bienestar
y sana convivencia a través del cumplimento al Reglamento Interno de la Institucién y de los
principios de la conducta civica. Trabaja directamente con profesores, alumnos, padres y
apoderados.

Art. 9 Deberes del Inspector(a) General.

a. Llevar al dia la asistencia de los estudiantes y registrar mensualmente en boletin es de
subvencion con personal a su cargo.

b. Controlar la disciplina de los estudiantes, exigiendo habitos de puntualidad y respeto a
Directivos, Profesores, Asistentes de Educacién, Manipuladoras y entre pares.

c. Confeccionar las “Cargas Horarias” de cada profesor/a y curso, segun Plan de Estudios,
determinando sus horas de colaboracion.

d. Coordinary supervisar el funcionamiento docente, velando por el cumplimiento de los horarios
de los docentes en sus clases sistematicas, horas de colaboracién y asistencia a las reuniones
que se les cite.

e. Facilitar el funcionamiento de las comisiones de bienestar, tanto del personal como de los
estudiantes.

f. Organizar campafas tendientes al reforzamiento de habitos (puntualidad, aseo, disciplina,
cuidado de la infraestructura y/o del medio ambiente, etc.), con la participaciéon de otros
estamentos del Establecimiento.
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Llevar los libros de control, crénica, ruta, registro de las funciones docente, documentos de
seguimiento de los estudiantes, como informe y libros de clases, siendo de su responsabilidad
que estén al diay bien llevados.

Programary coordinar las labores de los asistentes de educacion.

Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

Controlar la realizacion de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar
estudiantil y promoverlas relacionadas con los centros de alumnos, centro de padres y
apoderados.

Elaborar los horarios de clases y de colaboracién del personal de acuerdo a los criterios
técnicos emanados de la Unidad Técnico Pedagdégica y aprobados por el director(a), previa
conversacion con los docentes.

Supervisar formaciones y presentaciones de los estudiantes, dentro y fuera del
establecimiento.

. Supervisar a los Auxiliares de Servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor

higiene ambiental y buena presentacion del establecimiento.

Supervisar el control diario de asistencia de los estudiantes, cautelando su correcto registro en
libros de clases.

Verificar la correcta documentacion de los estudiantes que ingresan al establecimiento.
Entregar documentacion de los estudiantes que se retiran del establecimiento.

Participar en reuniones del Equipo de Gestion de Convivencia Escolar.

Planificar, coordinary dirigir consejos de profesores de caracter disciplinarios.

Planificar, distribuir y controlar las tareas de los asistentes de la educacion que
supervisany vigilan los patios.

Atender e informar a los padres y apoderados sobre aspectos de mayor gravedad en
temas tales como: disciplinarios, asistencia, puntualidad, actividades de los alumnos
y decisiones acordadas por los integrantes de la Unidad Educativa.

Exigir el fiel cumplimiento de la presentacién personal de los estudiantes, sefialados
en el Reglamento Interno de la escuela.

Informar fehaciente y oportunamente al Director del establecimiento, equipo Directivo,
Docentes, profesores, alumnas(os), apoderados u otro integrante de la Unidad
Educativa (segun corresponda), sobre situaciones que involucre el accionar del
establecimiento.

Responsable de la distribucién y organizacién de los espacios y recursos para el buen
funcionamiento escolar de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Gestionar clima de armonia y respeto entre los miembros de la comunidad a su cargo.
Revisar diariamente dependencias del establecimiento, registrando las anomalias y
ordenando su correccion.

Mantener una vigilancia permanente del panel de llaves de las dependencias de la
escuela.

Cuidar que la oficina de Inspectoria, donde se mantienen los Libros de Clases esté
siempre vigilada, a objeto de evitar el ingreso de quien no corresponda.

Proteger la seguridad fisica de toda la Comunidad Educativa, precaviendo los lugares
de accidentes (pavimentos, escaleras, instalaciones eléctricas defectuosas, etc.).
Informary coordinar las atenciones de accidentes escolares y del personal que labora
en la unidad educativa, para efectos de los seguros correspondientes.

m. Estudiary precaver riesgos de incendios y temblores.
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n. Coordinar, supervisar y llevar un Registro del Plan de Seguridad Escolar del
establecimiento con el Encargado PISE)

o. Vigilar el cumplimiento del trabajo y cubrir las suplencias de profesores.

p. Senalar y proponer a la direccién horarios de trabajos, permisos, suplencias, entre
otros.

q. Firmar las comunicaciones a (o de) los padres de familia, cuando son de mayor
gravedad.

r. Autorizar excepciones, debidamente fundamentadas, en el uso del uniforme escolar.

Titulo 4.- ROL DEL COORDINADOR(A) UTP

El Coordinador de la Unidad Técnico Pedagégica es un Docente de confianza del director,
responsable de asesorar al Director en la programacion, organizacion, supervision y
evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares. Responsable de la marcha técnico
pedagégico del establecimiento.

Lider pedagogico, comprometido con un proyecto de mejoramiento de los estandares de
calidad de la educacion publica que imparte nuestro establecimiento.

Art. 10 Deberes del Coordinador(a) UTP:

Organizacion:

a. Establecer lineamientos educativo-formativos.

b. Coordinar el trabajo de distintas subunidades pedagodgicas y elaborar un plan anual de
trabajo, el que sera entregado al director del establecimiento con las metas claramente
establecidas a obtener en el proceso educativo.

c. Proponer actividades extracurriculares en conjunto con Inspectoria General
concernientes a ambas areas, para la elaboracion de un cronograma anual de
celebraciones.

d. Disenar, coordinar y supervisar la ejecucidon de un plan articulado de actividades
extraescolar en concordancia con el PEl, e intereses de los estudiantes.

Calendarizar las reuniones semanales del equipo técnico.

f. Calendarizar quincenalmente las reuniones técnicas de los ciclos de acuerdo a las
necesidades pedagodgicas.

g. Promover un ambiente 6ptimo de confianza y colaboracién para el desarrollo del
proceso de ensefanzay aprendizaje con todos los integrantes de su Unidad educativa.

h. Definir modelo de planificacion.

i. Difundir el PEly asegurar integracion en la planificacién de los subsectores.

j- Supervisarlaelaboraciényentrega oportunade la planificacion de acuerdo alos planes
y programas vigentes.

k. Propiciar la articulacién e interdisciplinariedad de los diversos programas de estudios
de los diferentes subsectores y planes y programas.
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L.

Programar, organizar, supervisary evaluar junto al Director e Inspector las actividades
correspondientes al proceso de ensefanza- aprendizaje.

m. Proponer a la Direccidn la adquisicion de nuevos materiales para la ensefianza.

Ambiente propicio para la ensehanza:

n.

0.

Velar por el logro de mas y mejores aprendizajes en los estudiantes, optimizando la
calidad del proceso ensefanza-aprendizaje (altas expectativas).

Definir criterios pedagdgicos de visita al aula e instrumentos de observacién y
retroalimentacion consensuados por lacomunidad docente.

Programary supervisar alos docentes en la organizacion, planificacidon calendarizacion
y correcto desarrollo de las actividades de evaluacion (confiabilidad y validez de los
instrumentos) y en la aplicacion de planes y programas de estudio.

Supervisar permanentemente y con criterio técnico los libros de clases en lo referente
a contenidos, métodos, estrategias y evaluaciéon de unidades de aprendizaje, siendo
esta materia de su exclusiva responsabilidad.

Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes:

Planificar, supervisar y evaluar planes y programas especiales acordes a las
necesidades del establecimiento y conforme a las normativas vigentes; embarazadas,
eximiciones de educacién fisica, licencias médicas, eximicién de inglés, padres
adolescentes, entre otros.

Coordinar un trabajo efectivo con Inspectoria General, Profesores Jefes, de
Asignaturas, Padres, Apoderados y tutores, para prevenir fracasos escolares.

Apoyar la gestion pedagégica registrando las actividades realizadas y las sugerencias
correspondientes, especialmente en lo relativo a Evaluacion por programa PIE.
Trabajar coordinadamente con coordinadora PIE en el seguimiento y toma de
decisiones respecto de los estudiantes con necesidades educativas especiales.

Responsabilidades profesionales:

Supervisar el cumplimiento de las funciones del personal de su equipo: Asistentes de
aula, PIE, Cra, laboratorios, etc.

Dirigir los consejos técnicos que le competen contribuyendo a la formacién de
comunidades profesionales en constante aprendizaje.

Organizar, planificary supervisar las actividades de finalizaciéon del ano escolar, siendo
de su responsabilidad el fiel cumplimiento de la normativa al respecto.

Crear, organizary hacer funcionar un archivo de informacién curricular.

Velar permanentemente por la reflexion pedagdgica acerca de los resultados vy
proponer estrategias de mejora de acuerdo a ellos.

Proponer los nombramientos de los Profesores Jefes.

Unificar criterios para un adecuado acompafiamiento de los docentes.

Evaluar a los profesores nuevos en su desempefio profesional semestralmente.
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d. Elaborar un plan de desarrollo docente y contribuir al perfeccionamiento y
actualizacion del personal del establecimiento en materias de evaluacién, curriculo,
cambios curriculares y politicas publicas de educacién, diagnosticando e informando
al director de las necesidades detectadas.

e. Liderar una reflexion pedagdgica permanente tendiente a una definicién de estandares
de calidad de la ensefianza entregada por nuestro sostenedor, para responder
proactivamente a los desafios de nuestro siglo.

f. Participarycolaborarcondireccién en la definiciony distribucion de cargas horarias de
acuerdo a criterios pedagégicos y necesidades curriculares.

g. Acogerinquietudes, problemasy conflictos pedagdgicos emergentes en la comunidad
escolar resolviéndolos de manera efectiva desde la mirada pedagdgica.

h. Participar en instancias de coordinacion técnica municipal y ministerial y facilitar la
participacion de los docentes cuando se requiera.

i. Supervisar en conjunto con Inspectoria General la confeccidn de: certificados anuales
de estudio, actas de registro de calificaciones y promocidn escolar y certificados de
concentracién de notas.

Titulo 5.- ROL COORDINADOR(A) PIE

El Coordinador(a) PIE, es un profesional que cuenta con las competencias tanto en educacion
inclusiva, atencién de la diversidad y NEE, como en gestién de procesos y planificacién
estratégica. Se vinculara colaborativamente con UTP, para facilitar los procesos de
articulacion entre los diversos programas que apuntan al mejoramiento continuo de la
enseflanza en la escuela.

Art. 11 DEBERES DEL COORDINADOR(A) PIE:

a. Coordinar la elaboracion, ejecucidony evaluacion de las distintas etapasy actividades
comprometidas en el PIE.

b. Conocer la normativa vigente y preparar las condiciones en los establecimientos
educacionales para el desarrollo del PIE.

c. Conformar los equipos técnicos y establecer las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del PIE.

d. Informarse de los diversos programas que el establecimiento se encuentra
implementando y colaborar con el equipo de gestidn para articular el PIE con dichos
planesy programas (PME).

e. Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos

en la planificacién, liderando la instalacién de una cultura de colaboracién en los
establecimientos.
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f. Asegurar lainscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales
de la Educacioén Especial para la Evaluacion y Diagndstico”, de acuerdo con las
orientaciones del MINEDUC y la normativa vigente.

g. Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con
NEE permanentes y/o transitorias.

h. Conocer y difundir el Formulario Unico y otros protocolos disponibles a través de la
pagina web: www.educacionespecial. mineduc.cl

i. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAl) del estudiante considere los resultados
y la evaluacion diagnéstica registrada en el Formulario Unico.

j. Establecer una relacion de colaboracién con el Departamento Comunal de
Educacion.

k. Coordinar en el marco del PIE, el trabajo entre los equipos de salud y educacioén en
el territorio.

L. Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacién de los estudiantes y sus
familias.

m. Monitorear permanentemente los aprendizajes de los estudiantes.

n. Asesorary hacer seguimiento al uso del Registro de Planificaciény Evaluacion PIE.

o. Participar en los equipos de observacion de clases, retroalimentar, entre otros.

p. Establecer y coordinar mecanismos de evaluacion del PIE, implementando entre
otras medidas, estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

q. Disponer sistemas de comunicaciéon con la familia, para que éstas cuenten con
informacién oportuna sobre los establecimientos que implementan respuestas
educativas de calidad a las NEE que presenten sus hijos e hijas. Ademas, estén
informadas y participen en el Plan de Apoyo individual de su hijo/a.

r. Velar que las horas de co docencia se cumplan responsablemente.

s. Verificar y mantener los registros actualizados de los estudiantes integrantes de PIE.

t. Monitorear oportunamente los procesos evaluativos de cada estudiante, integrante
de PIE en Plataforma Napsis y en Consejo de profesores.

u. Sera responsable de distribuir, mantener y dar buen uso, a todos los bienes y
materiales utilizados en el programa PIE.
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v. Mantener inventario de los bienes y materiales que se adquieren por PIE, registrando
bajo firma la recepcidn, segun a quien sean asignados.

w. Establecer una buena comunicacion con el comprador asignado al establecimiento
y realizar monitoreo de avance de las compras, en forma semanal.

x. Colaborar, asistir e informar a UTP, Director y Encargado de Convivencia, de todos
los procesos de acompafiamiento de casos especiales de estudiantes integrantes del
PIE, articulando red de apoyo.

Titulo 6.- COORDINADOR (A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Ley N°20.536 Sobre Violencia Escolar en su articulo 15 establece que todos los
Establecimientos Educacionales deberan contar con un Encargado/a de Convivencia Escolar
y de acuerdo a esta normativa y la Ley de Inclusién se deben considerar las siguientes
funciones:

Art. 12.- DEBERES DEL COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a. Elaborar e Implementar un plan de Gestidn de Convivencia Escolar a partir de propuestas y
sugerencias de la comunidad escolar (equipo de gestion de convivencia escolar, consejo escolar)
coherente con PEl e inserto en PME.

b. Coordinarypromoverun trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad escolar para
la elaboracién del plan de gestion de convivencia, protocolos, reglamentointernoy de convivencia
y sus modificaciones entre otros instrumentos, participando en reuniones técnicas con
Director(a), Coordinador(a) UTP, Inspector(a) General, Coordinador(a) PIE, Coordinador(a)
Convivencia Escolar, Dupla psicosocial, entre otros.

cC. Orientar al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos legales,
protocolos que guian actuar coherente de toda la comunidad escolar.

d. Monitorear que el Reglamento de C.E sea revisado y actualizado, participativamente por la
comunidad escolar.

(0]

. Recopilar informacion de casos y hacer seguimiento de ellos, verificando que los procedimientos
sean los establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar.

—

Realizar mediaciones, entrevistas para resolucién de conflictos a nivel de estudiantes, apoderados,
docentes, administrativos, auxiliares.

©

Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisionesy planes del equipo de gestidn de la sana
convivencia.

20



h. Investigaro llevaracabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan e informar
sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

i. Informary capacitar junto al Equipo de Gestién de Convivencia Escolar, a todos los integrantes de
la comunidad educativa acerca de las consecuencias del maltrato, acoso u hostigamiento escolar
y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia.

j- Elequipo de convivencia escolar deberéa entregar al profesor jefe, por escrito un informe de las
acciones realizadas con el estudiante atendido.
k. ElLEncargado de Convivencia Escolar dependera jerarquicamente del Equipo de UTP.

Titulo 7.- DUPLA PSICOSOCIAL

La funcién de la dupla psicosocial se enmarca en potenciar la capacidad de la institucion
educativa para que ésta cumpla con sus objetivos de educar y formar. Apoyando desde una
perspectiva psicoldgica y social tanto a los estudiantes, al establecimiento y al grupo familiar
en el desarrollo de habilidades y competencias emocionales, afectivas, educacionales y
sociales. La Dupla jerarquicamente dependerd de forma inmediata del Coordinador(a) de
Convivencia Escolar.

Art. 13.- FUNCIONES EN LA GESTION DE LA DUPLA PSICOSOCIAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

De conformidad a la normativa sobre convivencia escolar, Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar; Ley N° 20.845 sobre Inclusion Escolar. Se incorporan las siguientes funciones a la
dupla:

a. Elaborar un Plan de Trabajo Anual alineado con el PEl y articulado con el PME que responda
al sello educativo institucional, en concordancia con los aspectos considerados en este
punto.

b. Educar y formar, apoyando desde una perspectiva psicoldgica y social a los estudiantes y
su grupo familiar, a todo el personal del establecimiento, en el desarrollo de habilidades y
competencias emocionales, afectivas, educacionales y sociales.

c. Aplicar Intervenciones individuales a los estudiantes derivados desde las Inspectoria
General que cometan faltas a la convivencia escolar de caracter grave o gravisimas, segun
la entidad y naturaleza de los hechos, en especial en caso de reincidencias, con el objeto
de proponer plan de acciéon formativo.

d. Brindar apoyo, a través de talleres, charlas o sesiones a padres y/o apoderados,
estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

e. Brindar apoyo a estudiantes de bajo rendimiento académico y con situacion de
vulnerabilidad que hayan sido derivados por equipo directivo o equipo de gestion de
convivencia escolar.

f. Fortalecer la asistencia regular de los estudiantes, a través de visitas domiciliarias,
citaciones a padres, etc.
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g. Establecer vinculos permanentes con profesionales del area PIE y profesor jefe en apoyo a
los estudiantes con necesidades educativas especiales.

h. Realizar contencion emocional e intervencion en crisis, en las situaciones que corresponda
a cualquier miembro de la comunidad escolar.

i. Coordinar apoyo de Redes Externas y de Programas de area social.

j. Ser parte integrante del Equipo de Gestion de la Convivencia Escolar.

k. Seguimiento de estudiante en condicion de padre o madre embarazada.

Titulo 8.- DOCENTES

Son profesionales de la educacién, las personas que posean titulo de profesor o educador,
concedido por Escuelas Normales, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se
consideran todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcién docente y las
autorizadas para desempenarla de acuerdo a las normas legales vigentes. (Articulo 2° del
Estatuto Docente)

Art. 14.- Deberes de los Docentes de Aula:

o

@0 ao0

Entregar una ensefianza de alto nivel, con equidad y foco central en los aprendizajes.
Conocer, cumpliry hacer cumplir la letra y el espiritu de los reglamentos y normativa
de la escuela.
Respetar las distintas opiniones, tendencias y creencias.
Mantener un buen nivel de comunicacién con los estudiantes y la comunidad escolar.
Ser consecuente con lo que dice y hace, ser positivo y propositivo.
Ser criterioso, mesurado, respetuoso, creible, confiable y proactivo.
Participar activamente, cumpliendo con eficiencia las diferentes tareas que se le
encomiendan.
Asumir responsablemente las tareas asignadas de acuerdo a las aptitudes y
capacidades personales.
Mantener siempre una impecable presentacidon personal, formal y acorde a sus
funciones.
Cumplir eficientemente con las labores administrativas asignadas (atencién de
apoderados, planificaciones, entrega de notas, participar de los proyectos de
mejoramiento educativo).
Cumplir rigurosamente con los horarios de trabajo por los que esta contratado.
Crear dentro del aula un clima de sana convivencia que genere un trabajo armodnico,
eficiente, empatico, enriquecedor entre docente y estudiante.
Desempeno laboraly profesional eficiente, tanto en el aula como en las labores propias
de los consejos de profesores.
Colaborar en la ejecucion, implementacion y evaluacién de los planes de trabajo del
establecimiento.

Mantener estricta reserva respecto de la confidencialidad de los temas o materias
tratadas en los consejos de profesores.
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El docente debe estar en un plan de actualizacidon y perfeccionamiento permanente,
realizando una transferencia oportuna a sus pares y estudiantes.

Escuchar, analizar y buscar soluciones pedagdgicas individuales o generales de sus
estudiantes, proponiendo alternativas y considerando un seguimiento de casos.
Fomentar una sala de clases limpia, ordenada, dignhay en las mejores condiciones para
un normal desarrollo de las actividades académicas.

Identificarse e impregnarse del sello, la vision y mision del establecimiento,
demostrando estar en sintonia con las directrices de la escuela.

Fomentar permanentemente una cultura de superacién y excelencia académica y
personal de los estudiantes.

Evitar manifestaciones de afecto o consumos prohibidos al interior o el entorno de la
escuela, que den lugar a interpretaciones o comentarios.

Todo docente esta obligado legal y moralmente a entregar los antecedentes de
inmediato a la autoridad pertinente (direcciéon, DAEM, policias y tribunales) cualquier
situacién interna del colegio que sea constitutiva de delito.

Art.15.- Derechos del docente de Aula:

> @

Derecho de ser respetado como persona y como profesional por toda la comunidad
educativa.

Ser escuchado en su defensa frente a cualquier impugnacion que se haga de su
persona o su quehacer académico, presentando una apelacidon si lo estimara
conveniente.

Participar aportando ideas en la organizacién y funcionamiento del establecimiento.
Ser informado constante y eficientemente y en el momento adecuado, del acontecer
de la comunidad escolar y de los procesos evaluativos por parte de la direccion del
establecimiento.

Ser protegido en su integridad fisica y psiquica en su desempenfo laboral. En caso de
ser agredido por cualquier miembro de la comunidad educativa, se debe constatar
lesiones e interponer una denuncia al respecto.

Serinformado por parte de la autoridad correspondiente, de las situaciones personales
o laborales que le afecten, respetandose la privacidad y la dignidad que todo
profesional o persona es merecedora.

Conocer las observaciones que le sean impuestas en su hoja de vida.

Ser evaluado en su desempeno profesional en base a la pauta conocida y
consensuada, cuya finalidad sea mejorar permanentemente su desempeno docente.
Perfeccionamiento y actualizaciéon de sus conocimientos.

Que su horario de trabajo, de colaciény de descanso sea respetado.

Disponer de las facilidades y materiales necesarios minimos para su trabajo en el aula.
Untrato digno, deferente yrespetuoso por parte de los estudiantes, apoderadosytodos
los integrantes de la comunidad educativa, en especial a la direccion del
establecimiento.

m. Participar en la actualizacién del reglamento interno de convivencia escolar.
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n.

Evaluar la gestién de la direccion del establecimiento, como también evaluar la gestién
de todo el equipo directivo.

Titulo 9.- ROL DEL PROFESOR(A) JEFE DE CURSO

Es el docente en cumplimiento de su funcion, responsable de la marcha pedagégica y de
orientacion del curso asignado, encargado de coordinar las actividades educacionales,
formativas y comunicacionales con alumnos, profesores y apoderados del curso en el cual
desempenfa su jefatura.

Art. 16.- Deberes del Profesor(a) jefe de Curso:

> @
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. Planificar siguiendo las orientaciones del Coordinador(a) de UTP y ejecutar personalmente las

actividades educativas del grupo curso.

Organizar, supervisary evaluarlas actividades especificas del Consejo de Curso (Orientacion).
Mantener al dia los documentos relacionados con la identificacidon de cada estudiante y marcha
pedagdgica del curso.

. Entregar informe con calificaciones parciales y anuales a los apoderados.

Confeccionar elinforme de conducta de los estudiantes pertenecientes a su jefatura de curso.
Informar a los padres y/o apoderados, la situacion de pupilos a su cargo, en entrevistas y reunién
de apoderados.

Asistir y/o presidir consejos de cursos o/y reuniones de apoderados.

. Orientar a los estudiantes que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad,

manteniendo reserva frente a los problemas o situaciones personales, que le sean confiados y
darlas a conocer a quien sea derivado.

Ser el nexo de su grupo curso con la Direccion, Inspectoria General, Convivencia escolar, Unidad
Técnicay/o Profesores, sobre todo, frente a situaciones de caracter conflictivo.

Mantener comunicaciéon efectiva con el Coordinador(a) de Convivencia, para apoyar la
resolucioén pacifica de conflictos.

Informar oportunamente e involucrar colaborativamente a los apoderados en las diversas
actividades del Establecimiento.

Entrevistar a sus apoderados al inicio del afo escolar o al menos dos vez al afo.

.Atender consultas y responder inquietudes de los apoderados.

Involucrar colaborativamente a los estudiantes en las actividades del establecimiento.

Resolver de manera oportuna y diligente problemas y conflictos de su curso, de lo contrario
canalizar su resolucién derivandolo a las instancias correspondientes de manera oportuna,
asegurandose de la satisfaccion por parte del apoderado.

Informar oportunamente a sus jefes directos de necesidades y requerimientos de sus
apoderados y estudiantes de curso.

. Efectuar reuniones de apoderado de acuerdo a la programacion del colegio.

Organizar, supervisary evaluar las actividades especificas del Consejo de Curso.
Ejecutar, supervisary evaluar personalmente y junto con los profesores de asignatura el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes.
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t. Velar, junto con el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica, por la calidad del proceso ensefianza
aprendizaje en el Ambito de su curso.

Titulo 10.- ROL DEL PROFESOR(A) DE EDUCACION DIFERENCIAL.

La Educadora Diferencial es la profesional titulada en Universidad acreditada, inscrita en el
Registro Nacional de Profesionales de la Educacién Especial, para la evaluacidony diagndstico,
conforme a normativa vigente.

Art. 17.- Deberes del Profesor(a) de Educacion Diferencial:

a. Regirse por el Decreto 170/10 que “Fija normas para determinar los estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales que seran beneficiarios de la subvencidén

especial”.

b. Mantener al dia la documentacién requerida por el Decreto 170/10, con los

siguientes documentos:

= Entrevista a la familia (anamnesis)

= Formulario Unico sintesis de reevaluacién (estudiante antiguo)

» Formulario unico de evaluacién especifica o especializada (de cada NEE
especifica)

= Formulario unico de valoracién de salud certificado médico (obligatorio)

* Informe de otros profesionales (psicélogo, fonoaudidélogo, neurdlogo,

= kinesiélogo u otros)

= Formulario evaluacion de apoyo especializado (estudiante antiguo)

= Formulario informe para la familia

= Certificado de nacimiento (formato electronico u original)

c. Tener la autorizacidon expresa del apoderado para la evaluacidon de ingreso del
estudiante (consentimiento informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado
debera fundamentar por escrito el “NO” consentimiento de dicha evaluacion de
ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad de los resultados académicos de su
pupilo(a), sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

d. Realizar la evaluacién diagnéstica e intervencidn, de los estudiantes con NEET y
NEEP, la que debe ser de caracter integral e interdisciplinario.

e. Contribuir a la optimizacion de la calidad de los aprendizajes de todos los
estudiantes del establecimiento, especialmente de aquellos que presentan
Necesidades Educativas Especiales Transitorias o Permanentes.

f. Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacién general basica y profesor especialista,
realizando una bajada de informacion de cada estudiantes en forma oportuna.

g. Otorgar apoyo psicopedagdgico con planes especificos a los estudiantes que lo
requieran.
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h. Promover la incorporacién activa de la familia de los estudiantes a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos.

i. Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las
reuniones que se convoquen.

j. Informar permanentemente a la Coordinadora del Equipo PIE el trabajo realizado en
el aula, para que ellos realicen una coordinaciéon con UTP.

k. Participar de las reuniones comunales, convocadas por el profesional a cargo del
Programa de Integracion escolar a nivel comunal.

. Acompafary realizar un trabajo articulado con las docentes de aula.

m.Anotar a los estudiantes en el libro de clases cuando la situacién lo amerite.

Titulo 11.- ROL DE LA EDUCADOR(A) DE PARVULO.

Son profesionales de la educacién Parvularia, las personas que posean titulo de Educadora de
Parvulo, concedido por, Universidades o Institutos Profesionales. Asimismo, se consideran
todas las personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion y las autorizadas para
desempenarla de acuerdo a las normas legales vigentes.

Art. 18 Derechos de la Educadora de Parvulos:

a. Ser escuchados por la direccion, docentes, y apoderados de la escuela.

b. A gozar de autonomia en el ejercicio de su funcién docente.

c. Ser respaldado en su funcidn por parte de todos los integrantes de la Unidad Educativa.

d. Ano serinterrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia.

e. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
f. Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible e innovadora, considerando el
curriculum nacionaly las necesidades de sus estudiantes.

g. Recibir apoyo para el logro de objetivos curriculares y profesionales, por parte del Equipo
Directivo.

h. Contar con recursos y tiempo para planificar, implementar y evaluar adecuadamente la
ensefanza.

i. Recibir valoracién por parte de padres y apoderados (as), en relaciéon a su ejercicio
profesional.

j. Recibir respeto en relacidon a sus opiniones, ideas o posturas, siendo escuchadas y
discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

k. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.

Art.19 Deberes de las Educadoras de Parvulos: Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el
proceso de ensefianza aprendizaje el cual permita alcanzar aprendizajes de calidad en todos
sus estudiantes, permitiendo un desarrollo integral y armonico de todos ellos.

a. Que exista articulacién entre docentes de educacidon Parvularia con docente de primero
basico.
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b. Contribuir a desarrollar en los estudiantes valores, actitudes y habitos, en concordancia con los
objetivos planteados en el PEl del Establecimiento.

c. En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente, enfermedad u otro
motivo, avisar en primer lugar en direccién y apoderado.

d. Informar a padres y apoderados sobre los temas y aprendizajes que se trabajaran en cada mes.

e. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

f. Promover el bienestar integral del nifio y la nifia, facilitando su transicion a la Educacion Basica.

g. Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos para los nifios y nifas, logrando asi un
mayor avance en los diversos ambitos presentes en las bases curriculares de la Educacion Parvularia.
h. Fomentar la participacion de Padres y Apoderados (as) en funcién de una labor educativa integral,
que optimice el crecimiento, desarrollo y aprendizaje de los nifos y nifias.

i. Integrar metodologias que contemplen la formacidn de estudiantes de acuerdo al perfil definido en
el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

j. Conocer y valorar los intereses y necesidades de estudiantes y apoderados (as), y guiarlos en la
solucidn de diversas situaciones, considerando su entorno sociocultural.

k. Organizar y preocuparse del funcionamiento, guiando el actuar de directivas de apoderados(as).

L. Velar por que se respeten los derechos y se cumplan los deberes de estudiantes y apoderados (as)
del curso.

m. Entregar informes de rendimiento a los apoderados (as) respetando las fechas estipuladas.

n. Atender a apoderados en un horario previamente establecido cuando sea solicitado por ellos, a
peticion propia o a peticidon del Establecimiento (Direccion, UTP).

0. Supervisar el orden y cuidado de las salas de clases a su cargo. (Infraestructura, mobiliario y
materiales)

p. Ocuparse de los logros y dificultades presentados por los estudiantes en cada ambito.

g. Dar a conocer el Reglamento Interno de Educacidén Parvularia, la Misién y Vision de Educacion a
padres y/o apoderados (as), en la primera reunién.

Titulo 12.- TECNICO(A) EN PARVULO.

Art.20 Derechos de las(os) Técnico(a) en Parvulo:

a. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
b. Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados para cumplir las funciones.
c. Arealizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana convivencia.

d. Recibir valoracion por parte de padres y apoderados (as), en relacion a su ejercicio laboral.
e. Recibir respeto en relacion a sus opiniones, ideas o posturas, siendo escuchadas y
discutidas en ambientes de respeto y tolerancia.

f. Recibir informacién sobre las metas planteadas por la Comunidad Escolar y tener la
posibilidad de participar en su logro, cuando corresponda.

g. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.

Art. 21 Deberes de la Técnico(a) en Parvulos:
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. Tener presente que su principal funcién es apoyar a la Educadora de Parvulos en el desarrollo de las
actividades curriculares y extraescolares.
b. Mantener el ordeny limpieza dentro de la sala de actividades.
. Cautelar el buen desarrollo de la clase, atendiendo a las necesidades de los niflos y nifas.
. Supervisar a los nifios en el bafo, sala, patios procurando prevenir situaciones que revistan peligro
para los menores.
. Supervisar e intervenir en horario de colaciéon de los menores, para que esta se dé en condiciones de
higiene.
f. Dar un trato digno y respetuoso a los nifios(as), padres y apoderados (as); personal del
establecimiento.
g. Comunicar a educadora cualquier situacion relevante relacionada con estudiantes, padres y
apoderados (as).
h. Comunicar a Direccién, cualquier situacién extraordinaria acontecida en el establecimiento.
i. Apoyar a la disciplinay comportamiento de los estudiantes en el aula y patio.
j- Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.
k. Entregar apoyo en el cuidado de estudiantes en periodo de recepcion, despediday durante recreos,
velando por el logro de una buena disciplina dentro y fuera de la sala de clases.
l. Apoyar en la formacién de hébitos de higiene y cuidado personal.
m. Aportar en la planificacion y preparacién de material para actividades curriculares y
extracurriculares.
n. Integrarse al proceso de ensefianza siendo una facilitadora de aprendizajes.
0. Apoyar proyectos en los que el Establecimiento se comprometa, cuando se requiera.
p. Contribuir al logro de los ambitos de aprendizaje del nivel de acuerdo a las bases curriculares.
g. Mantener los espacios de educacion Parvularia ambientados y bien presentados, de manera que
motiven a los estudiantes.
r. Organizar los materiales educativos de los estudiantes.
s. Responder correctamente a los padres y apoderados (as), con un lenguaje adecuado.
t. En caso de ausentarse la Educadora, la asistente debe asumir el rol de la Educadora y continuar con
las actividades calendarizadas.

o 0

o

Titulo 13.- ROL DEL FONOAUDIOLOGO(A)

El Fonoaudidlogo(a) es el profesional titulado de la carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el
registro del Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente.

Art. 22.- Deberes del Fonoaudioélogo(a):

a. El fonoaudidlogo(a) debe realizar la evaluacion y el tratamiento de alumnos con necesidades
educativas especiales transitorias, pertenecientes principalmente a los cursos de Prekinder,
Kinder, 1°, 2°, 3°y 4°basico.

b. El profesional de Educacién Especial debera mantener al dia la documentacion requerida
porel Decreto170/10.
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c. Debera apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre profesor de educacién general basicay el Fonoaudiélogo.

d. Debera promover la incorporacion activa de la familia de los estudiantes a la labor que
desarrolla el establecimiento educacional en beneficio de sus hijos/as.

f. Se deben realizar evaluaciones periddicas de los procesos, aprendizajes y desarrollo del lenguaje
en los estudiantes integrados.

g. Mantener comunicacién permanente y efectiva, con UTP sobre casos de estudiantes que sean
apoyados.

Titulo 14.- ROL DEL KINESIOLOGO(A)

ElKinesidlogo del Proyecto de integracion escolar, es un profesional con titulo universitario en
el area de kinesiologia; para evaluary tratara los alumnos adscritos a PIE.

Art. 23.- Deberes del Kinesiologo(a)

a. Realizar trabajo complementario a la labor educativa, con la finalidad de facilitar los
aprendizajes.

b. Aplicar instrumentos de evaluacion y reevaluacién de acuerdo a especialidad de la
necesidad que requiera atencion.

c. Elaborar informe de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad.

d. Realizar tratamientos de habilitacion y rehabilitacion de forma integral a través de planesy
programas de apoyo individual y/o grupal.

e. Realizar diagndstico a estudiantes con NEE y a grupos de estudiantes de acuerdo a
necesidades y normativa para:

f. Mediry pesquisar desbalance Psicomotriz a través de test de Picq y Vayer.

g. Evaluacion integral para nifios con trastornos motrices y/o neurologicos.

h. Pesquisar estudiantes con alteraciones: sensoriales, motrices, propioceptivas,
neuroldégicas, traumatoldgicas, etc. Para ser adscritos a PIE.

i. Atender a los nifios que, segun evaluacion integral o psicomotriz, necesitan intervencion
kinesioldgica, ejecutada de forma grupal o individual, de acuerdo a la necesidad que
prevalece.

j. Emision de informes de acuerdo a las evaluaciones y reevaluacion realizadas.

k. Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con Necesidades
Educativas Especiales, segun la necesidad del Establecimiento educacional, por ejemplo,
taller de estimulacion de motricidad gruesay fina en el hogar.

. Realizar talleres para profesores segun la necesidad de los docentes y establecimiento
educacional.

m. Registrar de forma diaria las actividades, en el registro de planificacién y evaluaciéon de
cada curso con P.I.E.
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n.

Coordinar con docentes y especialistas para entregar orientaciones y sugerencias a

considerar en el aula.

Titulo 15.- ROL DE TERAPUETA OCUPACIONAL:

Art. 24. Deberes del Terapeuta Ocupacional:

O

o Qo0

. Intervenir sobre las alteraciones en la integracion sensorial en nifios de la Escuela.
. Brindar apoyo en aula, disefiando actividades de acuerdo a los resultados de aprendizaje

esperados para cada nivel.

. Conocer el Plan de Adecuacién Individual de los estudiantes.
. Realizar entrevistas personales con las familias de los estudiantes que lo requieran.
. Compartir con los docentes y otros profesionales de apoyo los planes de intervencion

individuales de los estudiantes junto con sus progresos, dificultades, etc.

Participar en el consejo de profesores aportando comentarios y sugerencias propios de su
disciplina. Realizar diagndsticos a estudiantes, a grupos de estudiantes y a las familias de
acuerdo a necesidades y normativa.

. Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y

requerimientos de atencidén y normas vigentes.

Elaborarinformes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y formatos que
correspondan.

Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de acuerdo a
resultados del diagndstico.

Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a necesidades y normas
establecidas e informar a la familia.

Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevencidn de problemas,
dificultades para aprendery areas a mejorar.

.Decidiry planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los alumnos y sus familias.
. Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con docentes técnicos

y administrativos del establecimiento.

. Realizar tratamientos de habilitacidon y rehabilitacion en forma integral a través de planesy

programas de apoyo individuales y grupales.

. Integrar a las familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.
. Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas

técnicosy de apoyo a los estudiantes.

Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para mejorar la
situacioén escolar de los alumnos en condiciones de apoyo.

Realizar reuniones multidisciplinarias en funcion del mejoramiento y desarrollo de los
estudiantes.

Realizar acciones de seguimiento de los alumnos en el aula.

. Evaluar la evolucidon de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y

directivos del establecimiento.
Elaborar informes de evolucion de apoyos especializados.
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w. Participar con equipos multidisciplinarios en la construccidn de Informes de sintesis sobre
la evolucién del desarrollo de los estudiantes.

X. Incorporar en las Reuniones de Evaluacion, elementos que afecten el desarrollo de su
funcién, con el propdsito de mejorarlas.

y. Crear, organizary dirigir talleres para familias segun la demanda existente.

z. Participar en el consejo técnico aportando comentarios y sugerencias propios de su
disciplina.

aa. Colaborar en la creacion de redes de apoyo con otras instituciones o profesionales del
area.

bb. Mantener su registro de sesiones al dia en el libro de clases y bitacora personal.

Titulo 16.- ASISTENTES DE LA EDUCACION

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde
servicios auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de
colaboracién con la funcién educativa.

Art. 25.-Derechos de las Asistentes de la Educacion:

a. Tenerclaro su carga horariay sus tiempos de descanso.

b. Trato dignoy respetuoso por parte del resto de la unidad educativa.

c. Recibirinformacién oportuna desde la inspectoria general.

d. Trabajaren un lugar adecuadoy digno.

e. Recibir materiales de oficina, al inicio del afio escolary cuando sea necesario.

f. Cualquier notificacion del tipo personal debera realizarse en la oficina de inspectoria o
de convivencia escolar.

g. Aparticipar en la confeccion del reglamento de convivencia escolar.

h. A ser escuchado en sus opiniones o sugerencias en orden a mejorar la eficacia de su

trabajo.
i. A ser escuchado en su defensa frente a cualquier impugnacién que se haga de su
persona o su quehacer laboral, presentando una apelacion si lo estime conveniente.

Art. 26.- Deberes de las Asistentes de la Educacion:
a. Revisar todos los dias al finalizar la jornada, la seccidn de hoja de vida de los

estudiantes con el fin de registrar las situaciones conductuales producidas durante la
jornaday actuar a primera hora al dia siguiente.
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Mantener una estrecha y permanente comunicacién con inspectoria general a fin de
derivar los casos de inmediato a la unidad que corresponda.

Velar por ladisciplina del estudiante, presentacién personaly toda situacion que altere
el trabajo académico.

En ausencia del profesor, quedarse a cargo del curso aplicando el trabajo asignado.
Apoyar el trabajo de ingreso y salida de los estudiantes.

Velar por el estricto cumplimiento de las normativas vigentes por parte de los
estudiantes.

Participar en los consejos generales cuando proceda.

Colaborar en el comedor del establecimiento en el periodo de desayuno y almuerzo,
patiosy en general.

Mantener con los estudiantes una actitud cortés pero firme, en ningun caso entablar
relaciones de amistad o camaraderia que interfieran en el trabajo que desarrollan.
Obtenerse de tomar decisiones o acciones que sean pertinentes a otros estamentos o
administrativos del establecimiento.

Mantener un trato respetuosoy cordial con todos los miembros de la unidad educativa,
poniendo especial esmero en la buena atencién a los padres y apoderados.

Mantener una presentacion personal acorde a su cargo.

. Todo asistente estd obligado legal y moralmente a denunciar de inmediato a la

autoridad pertinente, cualquier situacioén interna del colegio que sea constitutiva del
delito.

. Abstenerse de usar celular en la sala de clases y en el tiempo de turno en el patio.

Cumplir funciones de porteria para hacer un filtro de las personas que ingresan al
establecimiento.

Titulo 15.- PERSONAL ADMINISTRATIVO

Art. 27.- Derechos del Personal Administrativo:
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Respetar la carga horaria y sus horarios de descanso.

Trato respetuoso y adecuado por parte de la unidad educativa.

Recibir los materiales adecuados de trabajo.

Participar en la confeccioén del reglamento de convivencia escolar.

A ser escuchado en su defensa frente a cualquier impugnacion que se haga de su
persona o su quehacer laboral, presentando una apelacion si lo estimara procedente.
Recibir capacitacion profesional para desarrollar un mejor servicio.

Art. 28.- Deberes del Personal Administrativo:

o O T o

Colaborar directamente con las diferentes unidades en las cuales estan asignados.
Desarrollar con eficiencia las tareas encomendadas.

Mantener la debida reserva de la informacién

Mantener la debida reserva de la informacién que se maneja en cada oficina.
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e. Todo funcionario administrativo esta obligado legal y moralmente a denunciar de
inmediato a la autoridad pertinente, cualquier situacion interna del colegio que sea
constitutiva de delito.

f. Apoyar las funciones administrativas de forma eficiente en todo lo que resulte

necesario para elfuncionamiento del establecimiento y la conexidon entre la comunidad

educativa y direccion.

Organizar la informacion relevante para el funcionamiento escolar.

Planificacién de material, documentacion, actividades y fechas importantes.

Redaccién de documentos necesarios para el funcionamiento del establecimiento.

Atencién al publico y coordinacion de reuniones con director(a).

Organizary difundir la documentacion oficial del establecimiento

AT T oo

Titulo 17.- ROL DEL ASISTENTE DE BIBLIOTECA
Es el funcionario(a) responsable de organizar, mantener, cuidary atender la Biblioteca, CRA.
Art. 29.- Deberes de la Asistente de Biblioteca:

a. Mantener registro y orden del material disponible para facilitarlos procesos de aprendizaje
de la comunidad escolar.

b. Entregar atencion a estudiantes y docentes que soliciten material de biblioteca.

c. Organizar los recursos disponibles y conocimientos del material a disposicidén para
estudiantes y docentes.

d. Mantener un registro del material entregado y su devolucién.

e. Orientar a la comunidad educativa en el uso de las fuentes de informaciéony

f. material disponible.

g. Llevar al dia registro de estudiantes atendidos. Cursoy nombre del docente que

los envia.

h. Llevar al dia registro de préstamo de material, a profesores y alumnos.

i. Entregar informe semestral a UTP de estos registros.

j. Velar por el mantenimiento del orden y aseo de la Biblioteca.

k. Mantener en orden y bien cuidado todo el material existente en Biblioteca.

L. Velar para que los alumnos enviados a la Biblioteca realicen el trabajo encomendado por el
Profesor.
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m. Ayudar a los estudiantes en sus deberes escolares, facilitando material bibliografico
existente en la Biblioteca o Internet.

n. Organizary realizar concursos literarios y actividades que fomenten el gusto por la lectura.

o. Llevar el inventario al dia de la biblioteca.

p. Informar oportunamente situaciones ocurridas dentro de dicha dependencia.

Titulo 18.- ROL DEL ENCARGADO DE INFORMATICA Y DE LA SALA DE COMPUTACION

Es elfuncionario responsable de organizar, mantener, cuidary atender los equiposy la Salade
Computacioén.

Art. 30.- Deberes del Encargado(a) de Informatica y de la sala de Computacion:

a.Abrir la sala de computacién, segun los horarios de los estudiantes.
Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad educativa.

b. Llevar inventario de los elementos y equipos que componen el laboratorio de
computacion.

c. Llevar registro de entrega y recepcion de materiales y equipos.

d. Llevar registro o bitacora del uso del laboratorio.

f. Mantener operativos los equipos del laboratorio de computaciény pizarras interactivas.

g. Apoyar alos docentesyfuncionarios en sus requerimientos respecto alusode los recursos
tecnoldgicos.

h. Preocuparse de mantener en dptimas condiciones el mobiliario y los accesorios
computacionales, velando porque los estudiantes no causen deterioro ni dafio durante las
jornadas de clase al interior de la sala.

i. Diagnosticar competencias tecnoldgicas para capacitar al personal en tecnologias de
Informaciény el uso de los recursos disponibles.

J. Entregar los equipos moviles requeridos por los profesionales de la unidad

k. Gestionar oportunamente la mantencion y renovacion de los equipos techoldgicos de
estudiantes, docentes y profesionales.

Articulo 19.- ROL COORDINADOR(A) EXTRA ESCOLAR DE ACTIVIDADES FiSICAS,
DEPORTIVAS Y RECREATIVAS.

El Coordinador extraescolar, es el docente profesor de educacién fisica responsable de
planificar, organizar, coordinar, implementar, supervisary evaluar, todas aquellas actividades
culturales, artisticas, fisicas, deportivas y recreativas, que se desarrollen dentro del
establecimiento educacionaly que son complementarias a la jornada escolar de clases.

Art. 31.- Deberes del Coordinador(a) extra escolar de actividades fisicas, deportivas y
recreativas:
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a. Participar en todas las actividades y reuniones convocadas por la red extraescolar en los
horarios y dias que se establezcan durante el afio 2023.

b. Elaborar un Plan de trabajo anual, calendarizando la actividad fisica deportiva y recreativa
de su establecimiento educacional.

c. Coordinar la correcta implementaciéon y ejecuciéon de los talleres artisticos, culturales,
fisicos, deportivos y recreativos, en el establecimiento educacional que sean financiados por
Ley Sep.

d. Colaborar en la gestidn, coordinacion, desarrollo y control de programas externos de
instituciones colaboradoras como Senda, Instituto Nacional de Deportes, Seremi de Salud,
Junaeb, Direccién Comunal de Salud, Corporacion Municipal de Deportes, Activa Talca, y
otros, vinculados a la actividad fisica, deportiva y recreativa, que se ejecutan en el
establecimiento educacional.

e. Fomentar y cautelar la participacion de los estudiantes en actividades deportivas de
caracter formativo, recreativo y competitivo en las distintas edades y categorias.

f. Realizar seguimiento y mantener un control actualizado de la participacién en actividades
fisicas, deportivas y recreativas de la poblacién escolar del establecimiento educacional.

g. Colaborar en la organizacion y ejecucion de actividades de la red extraescolar de nivel
comunaly provincial.

h. Difundir las actividades fisicas, deportivas y recreativas de manera oportuna permanente

dentro de la Comunidad escolar.

ART. 32.- El presente cuerpo de derechos y deberes, se encuentran ajustados a la normativa
interna, acordada democraticamente al interior de todos los estamentos de la comunidad
educativa.

TITULO 20.- DE LOS ESTUDIANTES:

ART. 33.- Son estudiantes regulares de la Escuela Timoteo Araya Alegria, aquellos, ninos y
jovenes, a quienes sus padres, tutores legales o apoderados, matriculan en el establecimiento
para el respectivo ano lectivo y la aceptacion del Proyecto Educativo Institucional.

DERECHOS:

ART. 34.- Ellos se constituyen en el centro y preocupacion del quehacer educativo del
Establecimiento y tienen derechos inherentes a su condicién de tales, basados en los
derechos que se desprenden de la concepcién de los Derechos Humanos asumidos por el
Estado de Chile. Estos derechos son:
1. Una educacion integral, inclusiva y de calidad, que les ofrezca oportunidades para su
formaciony su desarrollo integral. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusién).
2. Recibirunaatencion adecuadayoportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.
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3. No serdiscriminado arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucion).

4. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

5. Expresar su opinidon y que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes, ni de maltratos psicolégicos.

6. Que respeten su libertad personal y de consciencia, sus convicciones religiosas,
ideolégicas y culturales.

7. Serinformados de las pautas evaluativas.

8. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo, segun el Reglamento
Interno de Evaluacion del Establecimiento.

9. Participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y asociarse
entre ellos. (LGE)

10. Recibir una educacién integral, segun el nivel que corresponday ser considerado como
una persona en formaciony desarrollo.

11. Recibir una adecuada orientacion segun sus capacidades, intereses y actitudes.

12. Ser escuchados ante cualquier circunstancia o situaciéon problematica.

13. Recibir informacién oportuna sobre el funcionamiento del establecimiento y las
diferentes actividades del curso y asignaturas.

14. Conocer los Reglamentos de Evaluacion, Interno y de Convivencia.

15. Inscribirse y participar, conforme a su edad, en las actividades académicas, culturales
y deportivas, segun sus aptitudes e intereses, promovidas por el Establecimiento.

16. Participar en la eleccion de los dirigentes de su curso y del Centro de Alumnos cuando
corresponda y ser elegido en los organismos estudiantiles del Liceo de acuerdo a las
normas establecidas. (D. Universal, Constitucion).

17.El alumno tiene derecho a un buen trato por parte de todos los integrantes de la
comunidad escolar, a ser respetada su integridad y a recibir una oportuna asistencia
ante accidentes o enfermedades repentinas dentro del Colegio, haciendo uso del
Seguro de accidentes escolares (DS 313/72) cuando sea necesario

18. Participar en la elaboracion del manual de convivencia y de los estatutos, normas y
procedimientos que rigen a los organismos estudiantiles del Establecimiento.

19. Ser atendido y evaluado de acuerdo con sus necesidades educativas especiales. (LGE).

20. Ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).

21.Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento
de Evaluacion). Repetir curso en el mismo establecimiento al menos en una
oportunidad en la ensefanza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

22.Eximirse de religién, es decir, a no participar de dichas clases por objecidon de
conciencia.
DEBERES:

ART: 35.- La vida en sociedad, dentro del establecimiento, requiere asumir una serie de
deberes que posibilitan la auténtica educacion pues, cada persona debe formarse y crecer en
responsabilidades para consigo mismo y con los demas. Por consiguiente, todo estudiante
de nuestra Escuela tiene los siguientes deberes y responsabilidades:
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Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Estudiary esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos, registros disciplinarios 'y
citaciones.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE)

Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Conoceryrespetar el Proyecto Educativo, Reglamento de Convivenciay Reglamento de
Evaluacion. (LGE).

Respetarse a si mismo, cuidar su vida, su cuerpo y su salud, comportandose con
dignidad en todo momento y lugar, evitando la practica de juegos violentos que puedan
causarle lesiones de cualquier indole, poniendo en riesgo su integridad fisica y
psicoldgica, asi como la de los demas miembros de la comunidad.

Respetar a los demas, evitando insultos y apodos humillantes, abuso, discriminacion,
actitudes racistas, chismes, prepotencia, agresion fisica y expresiones verbales o a
través de medios escritos, graficos u electrénicos (Facebook, WhatsApp, mail, chat,
Messenger u otros) publicados dentro o fuera del colegio, que afecten la dignidad de las
personas.

No Agredir fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

. Asistir al establecimiento con su uniforme oficial completo y de acuerdo a las

actividades a desarrollar.

Abstenerse de consumir, portar y/o vender alcohol, cigarrillos y drogas dentro del
Establecimiento y en actividades externas programadas y/o representando al
establecimiento. Como también vender articulos o especies en beneficio propio.
Abstenerse de expresiones afectivas efusivas con companeros (as) y/o pololos (as) ante
la Comunidad Escolar, especialmente frente a nifos de Educacién Pre -Basica y Basica.
Abstenerse de almacenar, difundir, comercializar articulos relacionados con
pornografia en cualquier medio electrénico o escrito.

Abstenerse de filmar, grabar u obtener imagenes de cualquier estudiante o funcionario
del Establecimiento o de cualquier otra persona sin la aceptacion de éste y asumiendo
siempre las consecuencias de su uso. Por tanto, se prohiben todo tipo de celulares al
interior del Establecimiento.

Conocer los canales de participacién estudiantil que le ofrece la Escuela Timoteo Araya
Alegria y hacer uso de ellos para expresarse y colaborar en el desarrollo de la vida
institucional.

Ejercer responsablemente las funciones del cargo para el que ha sido elegido y de dar
cuenta de su gestidn al finalizar su mandato.

Respetar las decisiones tomadas por los organismos estudiantiles y que estan de
acuerdo al Reglamento y a las Normas del Establecimiento.

. Asistir junto a sus Padres y/o Apoderado, a toda citacion que le efectien funcionarios

del establecimiento.
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TITULO 22.- DE LOS APODERADOS:

ART: 36.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 4° de la Ley General de Educacién, la
educacidn es un derecho de todas las personas y corresponde preferentemente a los padres
el derechoy el deber de educar a sus hijos.

ART. 37.- El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo con el
estudiante, este mantiene contacto permanente con el estudiante y se responsabiliza por el
cumplimiento de las obligaciones, deberes y derechos del estudiante.

En el momento de la matricula el apoderado titular designara un apoderado suplente, este
debera ser mayor de edad, tener relacion directa y contacto permanente con el estudiante y
suplira los deberes del apoderado titular. No podra ser funcionario del establecimiento.

ART. 38.- La funcién del apoderado titular y suplente se define en el momento de la matricula
del estudiante. Desde ese instante asumen su responsabilidad educativa corroborada por su
firma en la ficha de Matricula.

ART. 39.- Los padres, madres o tutores tienen derecho a asociarse, a informarse, a ser
escuchados y a participar en el establecimiento, indistintamente si gozan de la calidad de
apoderado, por tanto, es obligacién de los establecimientos garantizarles el ejercicio de este
derecho.

Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los
derechos a uno de los padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos
que exista una resolucion judicial que asi lo ordene.

La pérdida o cancelacion de la calidad de apoderado:

ART. 40.- La calidad de apoderado/a en el establecimiento educacional se puede perder en
los casos que se indica a continuacion:

1) Cuando el pupilo dejare de ser estudiante del Establecimiento.

2) Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacion, hostigamiento,
ofensas u cualquier tipo de agresién a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en el Reglamento Interno.

4) Cuando el apoderado de manera reiterada no asista a las citaciones y a reuniones por parte
de los distintos estamentos.

5) Cuando el apoderado realice cualquier accion que impida el desarrollo normal de clases o
el funcionamiento del establecimiento.

ART. 41.- De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educaciéony
la Circular N° 27 de la Superintendencia de Educacion de fecha 11 de enero de 2016, la
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Direccion del Establecimiento a través de su director podra cancelar o decretar la pérdida de
la calidad de apoderado, a quienes no cumplan las causales antes indicadas. Para esto el
director debera realizar un procedimiento sancionatorio, el cual debera cumplir la garantia del
debido proceso del articulo 19 n°3 de la Constitucién politica de la Republica. Este
procedimiento deberéa contener:

1. Notificacidon de inicio del procedimiento: el cual debera ser por medio de resolucién
escrita y notificada personalmente al apoderado, en caso de no concurrir al establecimiento
educacional, dicha notificacién se realizara en forma personal en el domicilio del estudiante,
dicha resolucién debera contener el hecho que se le imputa.

2. Descargo e investigacion: El apoderado podra realizar sus descargos en el plazo de 5 dias,
por escrito a los cual podra acompanartodos los medios probatorios. El plazo de investigacion
sera de maximo 10 dias, se recabaran todos los antecedentes que dieron inicio al proceso a
fin de comprobarlo.

3. La medida de sancioén: La decision debera ser tomada de manera fundada por el director
del establecimiento, en razdn de lo recabado durante el proceso de investigacion y debe ser
notificada de manera personal, en caso de no poder concurrir al establecimiento el
apoderado, se notificara por medio de carta certificada.

4. La Apelacion: El apoderado podra apelar a dicha resolucién dentro del plazo de 5 dias ante
el director, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores con participaciéon de un
representante de los asistentes de la educacion.

La Unica sancidon contemplada para dicho procedimiento es la cancelacion o pérdida de la
calidad de apoderado. En el caso de que el proceso termine con la cancelacién o pérdida de
la calidad de apoderado, se debera nombrar una segunda persona responsable, quien debe
hacer las veces de tal.

Titulo 23.- Derechos y deberes de los padres y/o apoderados
ART. 42.- A partir de esto los padres y/o apoderados tienen derecho a:
Derecho a:

1. Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

2. Aserinformados por el Sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

3. A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la
normativa interna del establecimiento.

4. Aasociarse libremente, conlafinalidad de lograr una mejor educacioén para sus hijos/as

5. A ser informados y consultados sobre las decisiones relevantes que impactan la
formacion de sus hijos/a.
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7.
8.
9.

Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal,
Constitucion).

Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

A libertad de opiniény de expresion. (D. Universal, Constitucion).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).

10. No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
11.Un debido proceso y defensa. (Constitucion).
12. Participar en la actualizacion del Proyecto Educativo y Reglamento de Convivencia

Escolar.

Deber de:

ART. 43.- Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados:

Educar a sus hijos de manera integral.

Informarse, respetary contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativoy hormas de
Convivenciay funcionamiento del establecimiento.

Apoyar el proceso educativo que desarrolla el establecimiento.

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.

A cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE,
L. Inclusién).

Preocuparse de la puntualidad y presentaciéon personal de su pupilo.

Justificar sus inasistenciasy las de su pupilo, por escrito y personalmente dependiendo
del caso.

A respetar su normativa interna, y brindar un trato digno y respetuoso a todos los
integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L. Inclusién).

Informarse, respetary contribuir al desarrollo del Proyecto Educativo, a las normas de
convivenciay a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos.
Informar al establecimiento de todas aquellas circunstancias familiares y personales
que permitan conocer a los estudiantes y encauzarlas en su desarrollo personal, a
través de los medios formales de comunicacion (libreta de comunicaciones y
presencial cuando se requiera).

Mantener actualizados sus datos concernientes a su domicilio y teléfonos de contacto.
Informar en forma personal o por escrito las inasistencias a clases de sus pupilos.

. Asistiralo menos al 80% de las reuniones de padres y apoderados y asambleas citadas

por la Direccién del establecimiento y justificar su inasistencia dentro de los dos dias
héabiles siguientes.

Asistir al 100% de las entrevistas solicitadas por los distintos estamentos.

Participar en las actividades organizadas porel Centro General de Padresy Apoderados
y las estructuras que este posee.

IV. REGULACIONES

Titulo 1.-Conducto Regular del Establecimiento
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ART. 44.- Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la
comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente conducto regular de acuerdo
al ambito requerido:

Ambito Pedagégico: Ante cualquiera de las situaciones referidas al proceso de ensefianza,
evaluacion o respecto de cuestiones curriculares, las instancias a las que se debe acudir son:
a) Profesor/a de asignatura

b) Profesor/a jefe/a

d) Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagdgica

f) Director.

Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situaciéon que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se
debe acudir son:

a) Profesor/a jefe/e y/o de asignatura

b) Convivencia Escolar

c) Inspector/a General

d) Director

Titulo 2.- Uniforme Escolar y Presentacion Personal

ART. 45.-. De acuerdo al Decreto N° 215 del ano 2009 del Ministerio de Educacién, “los
establecimientos educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderados, el Consejo
de Profesores y previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar,
podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”.

ART. 46.- Es deber del establecimiento Educacional y de la comunidad educativa en general,
promover el uso del uniforme institucional en todas las actividades y presentaciones del
establecimiento tanto dentro como fuera de las dependencias de este, asi también una
adecuada presentacion personal.

El uso diario del uniforme refleja la preocupacioén de los apoderados y el respeto y carifio que
sienten los estudiantes por su establecimiento educacional, brindandonos ademas un
sentido de identidad uUnico. Por otro lado, como comunidad educativa, creemos firmemente
que el uso de nuestro uniforme institucional, nos brinda un sentido de igualdad y tal como lo
define su palabra, uniformidad, desestimando intencionadamente todo acto de
discriminacion o desigualdad social y econdmica en nuestro alumnado, favoreciendo el
compartir aspectos comunes e igualitarios para todos quienes pertenecen a nuestra
comunidad educativa.

Luego del andlisis realizado, el uso del uniforme institucional es de caracter obligatorio,
ademas de atender a algunas reglas de presentacion personal solicitadas. Para tal efecto, es
que se han definido el siguiente uniforme en el uso diario y cotidiano en nuestro quehacer
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educativo (uniforme escolar, uniforme deportivo, uniforme de presentaciéon), y se ha
incorporado una tenida excepcional para toda presentacion formal de nuestro alumnado.
Estos se especifican a continuacion:

Damas:

SN R S NN

(S

Falda cuadrille, disefio del establecimiento (tamafo a criterio de los padres y apoderados, sin
embargo, se sugiere que este no exceda los 4 dedos sobre la rodilla),

Polera piqué institucional gris,

Calcetas grises,

Sweater o chaleco institucional azul marino,

Zapatos negros (sélo negros),

Casaca, parka o polar de color azul marino,

Corbata e insignia del establecimiento.

Enelcaso que requieran usar otros accesorios en periodo de invierno, definido exclusivamente
entre los meses de abril a noviembre, tales como pantalén, gorros, bufandas, cuellos; estos
deben ser sélo de color azul marino, y se permitira su uso sélo fuera de la sala de clases.

Para educacion Fisica y deporte se usara el buzo institucional, polera piqué institucional de
color gris, ademas de zapatillas.

Varones:

' SENE AR NP SR NE

S

Polera piqué institucional color gris,

Zapatos negros,

Pantalén gris

Sweater azul marino institucional,

Casaca, parka o polar de color azul marino,

Corbata e insignia del establecimiento.

Enelcaso querequieran usar otros accesorios en periodo de invierno, definido entre los meses
de abril a noviembre, tales como gorros, bufandas, cuellos; estos deben ser de color azul
marino y sélo se permitird su uso fuera del aula de clases.

Para educacion Fisica y deporte se usara el buzo institucional, polera pique institucional de
color gris, ademas de zapatillas.

Uniforme de presentacion formal:

Damas; Falda cuadrille institucional, blusa blanca, corbata e insignia institucional, calcetas
color gris, sweater institucional (en el caso que se requiera) y zapatos negros.

Varones; camisa blanca, pantaldn gris calce regular, corbata e insignia institucional, sweater
institucional (en el caso que se requiera) y zapatos negros.

42



ART. 47.- Segun el mismo Decreto (Dto. 215/20909), “los directores y directoras de los
establecimientos educacionales por razones de excepcion y debidamente justificadas por los
padres o apoderados, podran eximir a los alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del
uso de total o parcial del uniforme escolar senalado en el articulo del presente decreto. En
ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la
prohibicién de ingresar al establecimiento educacional”.

ART. 48.- La presentacion personal de los estudiantes como de los demas miembros de la
comunidad educativa, estara basada en la higiene personal: El cabello deberd mantenerse
ordenado, limpio, sin cortes de fantasia y/o tenidos. Su rostro debe estar siempre muy bien
rasurado (salvo aquellos estudiantes que presenten problemas de salud, que en cualquier
caso debera presentar certificado médico que avale su enfermedad) y las uhas deben estar
cortasy limpias. Ademas, no se permite el uso de elementos ajenos al uniforme escolar.
Cualquier diferencia en la interpretacion de esta norma sera vista por el Inspector
correspondiente, quien debera observar la aplicacidon de sanciones en conformidad con el
presente Reglamento de Convivencia.

Titulo 3.- Eximicion de Clases

ART. 49.- De acuerdo a lo establecido en el Articulo 5° del Dto. N.° 67 de 2018 de
evaluacion. “Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o modulo del plan
de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o moédulos
que dicho plan contempla.

No obstante, lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las
asignaturas o médulos en caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar
las adecuaciones curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N° 83,
de 2015y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacion”.

ART. 50.- Clases de Religidon: De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del
MINEDUC, “las clases de Religién deberan ofrecerse en todos los establecimientos
educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o
apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos,
si desean o no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no
desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que los estudiantes eximidos de
asignatura de religidon no deberan estar en la misma sala de clases.

Titulo 4. De la Matricula y las Postulaciones al Establecimiento

ART. 51.-El proceso de admisidon de losy las estudiantes que desarrollen los establecimientos
que reciben subvencién o aportes del Estado se realizard conforme a los principios de
transparencia, educacion inclusiva, accesibilidad universal, equidad y no discriminacidon
arbitraria, considerando especialmente el derecho preferente de los padres a elegir el
establecimiento educacional para sus hijos.
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ART. 52.- El proceso de admisién comprende una etapa de postulaciéon y otra de admisién
propiamente tal. La etapa de postulacion se realizara directamente en los establecimientos
educacionales de preferencia de los padres, madres o apoderados a través de un registro que
pondra a disposicion del publico el Ministerio de Educacion. Sin perjuicio de lo anterior, los
padres, madres o apoderados también podran postular a dicho registro de forma remota a
través de la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl (el sistema de registro entregara un
comprobante de la inscripcién). Las entrevistas que se realicen en esta etapa deberan ser
solicitadas por los padres o apoderados, seran de caracter voluntario y tendran una finalidad
Unicamente informativa y de conocimiento del proyecto educativo. Por consiguiente, se
prohibe que éstas constituyan una exigencia o requisito dentro de la etapa de postulacion. Se
prohibe la exigencia de pruebas de admision de cualquier tipo, u otro antecedente vinculado
a su desempefio académico, condicidon socioeconémica o familiar, asi como cualquier cobro
por la postulacion de los estudiantes.

ART. 53.- Los padres, madres y apoderados postularan a mas de un establecimiento
educacional, pudiendo hacerlo en cualquiera de los lugares de postulacion y deberan
manifestar el orden de su preferencia en el registro sefialado que estara dispuesto para ello,
tanto de forma presencial como remota (web). Sera condicidén necesaria para proceder a la
postulaciéon la adhesién y compromiso expreso por parte del padre, madre o apoderado al
proyecto educativo declarado por el establecimiento y a su reglamento interno.

ART. 54.- El sistema de registro contendra informacion relativa a la cantidad de cupos
disponibles en los establecimientos para cada curso o nivel del aflo escolar correspondiente,
asi como informacion relativa al proyecto educativo y el reglamento interno de cada uno de
ellos. Debera especificar, ademas, si los establecimientos estan adscritos al régimen de
subvencidn escolar preferencial y cuentan con proyectos de integracion escolar vigentesy sus
modalidades de estudios.

Procedimiento:

> Paso 1: REGISTRATE; deberas ingresar al portal de www.sistemadeadmisionescolar.cl,
y deberas llenar un formulario con los datos tuyos y del postulante. Ahi, podrés informar
sitienesy cumples con algun criterio de prioridad que considera el Sistema de Admisién.

> Paso 2: BUSCA ESTABLECIMIENTOS; Aqui encontraras informacion relevante de todos
los establecimientos educacionales, como, por ejemplo, su Proyecto Educativo
Institucional (PEIl), actividades extraprogramaticas, Infraestructura, Manual de
Convivencia Escolar, Reglamento de Evaluacion, etc., deberds ir agregando a tu listado
todos los establecimientos educacionales que sean de tu gusto.

> Paso 3: ORDENA POR PREFERENCIA; Tendrds que ordenar el listado de los
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establecimientos Educacionales segun tu preferencia, poniendo en primer lugar, donde
mas te gustaria ser admitido, en segundo lugar, el que sigue en tus preferencias, y asi
sucesivamente.

> Paso 4: ENVIA TU POSTULACION; Habras finalizado una vez que hayas enviado tu
listado de postulacién, podras modificarlo las veces que quieras hasta el 01 de octubre.

> Paso5: CONOCE TUS RESULTADOS; Cuando se publiquen podras:

a) ACEPTAR el establecimiento en que fue admitido tu postulante, o

b) RECHAZAR el establecimiento en que fue admitido, y volver a postular en la etapa
complementaria a los Establecimientos Educacionales que aun cuenten con vacantes
disponibles.

> Paso 6: MATRICULATE; Con los resultados de tu postulacion, dirigete al Establecimiento
Educacional donde fue admitido el estudiante para matricularlo de manera presencial.

Titulo 5.- Asistencia, Atrasos y Salidas de estudiantes

ART. 55.- Los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario
establecido para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. El llegar atrasado
constituye una falta, que debe ser registrada en la hoja de vida de cada estudiante (libro de
clases), aplicando la sancién respectiva. Los atrasos en ninglin caso podran ser sancionados
con la prohibicién delingreso al establecimiento educacional, salvo en los casos establecidos
explicitamente en este Reglamento.

El estudiante debera cumplir los horarios que el establecimiento fije para las diferentes
actividades.

ART. 56.- Las inasistencias del estudiante deberan ser justificadas por el apoderado, en forma
personal o através de unacomunicacion escrita alretorno del pupilo al establecimiento, quien
debera presentarla personalmente a Inspectoria. El incumplimiento de esta disposicion
obligara a una citacién del apoderado por parte de Inspectoria General y eventualmente del
profesor jefe, si asilo estimare conveniente.

ART. 57.- Los estudiantes que, estando en el establecimiento, hubieran faltado a clases o
llegasen atrasados con justificacion o sin ella deberan presentarse de inmediato en
inspectoria, donde, después de conocer la causa y/o establecer la gravedad de la falta, se
otorgard, la AUTORIZACION ESCRITA (pase) para ser presentada al profesor e ingresar a la sala
de clase.

ART. 58.- Cuando el apoderado necesitare retirar a su pupilo del establecimiento antes del
término de la jornada de clases, debera solicitar la autorizacidon personalmente o a través del
apoderado suplente, se dejara constancia en el Libro de Registro de Salida del alumno, del
nombre, RUN y firma de la persona que lo retira. De existir previamente una evaluacion fijada,
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debera, ademas, justificar en UTP la inasistencia a dicha evaluacién. Si la evaluacién esta en
desarrollo, el estudiante no podra retirarse hasta su término.

ART. 59.- Para controles dentales o médicos podra hacerlo por solicitud escrita con nombre y
RUN del apoderado, la que debera ser respaldada por un certificado de atencién médica o
dental, de lo contrario, debera proceder de acuerdo al articulo anterior.

ART. 60.- Si las inasistencias impiden al estudiante cumplir con algun trabajo, prueba escrita
u oral, tareas u otras actividades, evaluados y avisados con la debida antelacién, el apoderado
debera presentarse en la Unidad Técnica Pedagogica y dar cumplimiento al Reglamento de
Evaluacion. Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada
escolar, debera ser efectuado por el apoderado titular o suplente, presentando un argumento
que justifique dicho retiro. El apoderado suplente como se ha establecido en este reglamento
no podra ser un funcionario del establecimiento.

En los casos no contemplados en los parrafos anteriores, el estudiante ingresara a clases,
autorizado por inspectoria, pero debera presentarse con el apoderado al siguiente dia habil.

Titulo 6.- Salidas Pedagogicas y Paseos de curso

ART. 60.- Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas del establecimiento, las
que consisten en:

Salidas Pedagogicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento
que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en
horario de clases y deben contar siempre con la supervisién de un docente de aula o directivo
a cargo.

Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo y
supervision de apoderadosy el profesor jefe del curso respectivo.

En ambos casos se requerira cumplir los siguientes pasos:

a) El docente a cargo debera presentar la programacién detallada de la actividad tanto a UTP
como a Direccién con 15 dias habiles de anticipacion, junto con la nédmina de alumnos
autorizados a participar, la que es requisito para solicitar el cambio de actividad al
Departamento Comunaly provincial de Educacion.

b) Se debe contar con autorizacién escritay firmada de cada apoderado, la cual debe estar en
el establecimiento antes de ejecutarse la salida de éste, a mas tardar el dia mismo de la
actividad. Los estudiantes que no cumplan con la autorizacién sefialada, no podran realizar la
salida pedagogica, debiendo permanecer en el establecimiento, realizando actividades
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planificadas por el docente de la asignatura y supervisada por aquellos docentes que queden
libres por el curso que no esta.

c) En caso de una contratacion particular de un bus, el profesor responsable debera entregar
a la Direccion los siguientes documentos: Revisidon técnica del medio de transporte al dia,
numero de patente, datos del chofery cautelar por el buen estado del bus.

Titulo 7.- Relacion entre la familia y el establecimiento

ART. 62.- Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente oficializado al
momento de la matricula. El apoderado entregara al establecimiento datos de contacto y
emergencia tales como teléfono (fijo y mévil), direccion, correo electrénico, entre otros. De
acuerdo al Ordinario N° 027 del ano 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los
establecimientos educacionales deben garantizar en sus reglamentos internos el ejercicio
pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE y toda normativa aplicable, por
tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados por decisiones de
naturaleza administrativa”.

ART. 63.- Vias de comunicacion con apoderados: La via oficial de comunicacion entre el
establecimiento y la familia es la libreta de comunicaciones, la que cada estudiante debera
traer al establecimiento todos los dias. Junto a lo anterior, la pagina web institucional
(www.cl), es otro medio de informacién y comunicacién oficial hacia los apoderados.

ART. 64.- Reuniones de apoderados: Son instancias de comunicacion y reflexion colectiva
entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en torno a los aprendizajes de los
estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones
tendran una periodicidad que sera informada al comienzo del afo lectivo, en horarios que
potencien la participacién activa de la mayoria de los apoderados. Estas deberan ser
planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via
comunicacién escrita en la libreta de comunicaciones, al apoderado con una semana de
anticipacién a su fecha de realizacion. Los apoderados que no pudiesen asistir a lareunién por
motivos justificados, deberan justificar personalmente en inspectoria.

ART. 65.- Citaciones al apoderado: Los docentes, directivos y profesionales que se
desempenen en el establecimiento, podran citar al apoderado para tratar temas puntuales
referidos al &mbito académico y/o de convivencia de su pupilo. Estas citaciones deberan ser
comunicadas por escrito a través de una comunicacion en la libreta de comunicaciones y
realizadas en los horarios de atencion establecidos por la persona que cursa la citacién. Otra
forma de citacién sera el llamado telefénico de inspectoria para establecer el diay horario de
atencion.

Titulo 8.- Relaciones Afectivas en el Establecimiento.
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ART. 66.- Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y cultivar
relaciones afectivas con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas
relaciones estan reguladas por el presente Reglamento, para mantener un ambiente de
respeto y resguardar las diferentes sensibilidades. En este sentido, quedan absolutamente
prohibidas las caricias erdticas, besos efusivos, sentarse en las piernas del otro o cualquier
otra conducta de connotacién sexual.

Titulo 9.- Inclusién de estudiantes Migrantes al establecimiento

ART. 67.- La Superintendencia de Educacién sefala, en lo relativo a la matricula de los
alumnos migrantes, que “las nifias, ninos y jovenes migrantes tienen derecho al acceso,
permanencia y progreso de su trayectoria educativa, en igualdad de condiciones, con
independencia de su nacionalidad, origen o situacién migratoria”. Segun el Protocolo de
Acogida de Alumnos Migrantes:

¢ Los ninos, nifas o jdvenes que ingresen al sistema educacional, tienen los mismos derechos
que los estudiantes de nacionalidad chilena, respecto al acceso de alimentacion, textos, pase
y seguro escolar.

¢ Estos deben ser matriculados independientemente de su situacion migratoria. La escuela
debe incluirlos sin considerar si sus madres, padres o personas cuidadoras estan en una
situacién irregular.

ART. 68.- Los estudiantes y familias migrantes que pertenecen a una comunidad educativa,
pueden participar en todas las instancias de organizacidon escolar tales como: Centro de
Alumnos, Consejo Escolar, entre otros.

e Si es necesario, los establecimientos educacionales deberan implementar medidas y
adecuaciones pedagdgicas para la inclusidon de los estudiantes favoreciendo su adaptacion.
¢ Silos ninos, nifas o jévenes que ingresan al sistema escolar no cuentan con RUT, podran ser
matriculados con el Identificador Provisorio Escolar (IPE).

Titulo 10.- Elementos para un buen Clima Escolar en cualquier espacio educativo

ART. 69.- El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera
responsabilidad del docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y
disenar las evaluaciones pertinentes (asi como de los docentes del Programa de Integracion
Escolar cuando corresponda) para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefanza y
asignatura. Los estudiantes deben desarrollar las actividades que les son planteadas, conuna
disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no
entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus compaferos.

ART. 70.- La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo
momento por el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del
presente Reglamento de Convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto
Educativo Institucional (PEIl). Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como
profesores no podran ingerir alimentos, utilizar su teléfono mdévil para asuntos no
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relacionados con lo académico, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan
con el desarrollo de la asignatura respectiva.
El uso de instrumentos tecnoldgicos,

ART. 71.- De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas,
padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los
equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar un
clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso
escolar”.

ART. 72.- El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de los auxiliares
de servicio del establecimiento (asistentes de la educacién), sin perjuicio de lo cual, su
mantenciény cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

Titulo 11.- Acompanamiento Pedagdgico y Psicosocial al estudiante y Derivaciéon a
especialistas externos.

ART. 73.- La dupla psico-social del establecimiento permite diagnosticar, evaluar, atendery
acompanar a nuestros estudiantes y sus familias. Ademas, este equipo, cuentacon la estatura
profesional para determinar, de acuerdo a los requerimientos y necesidades de los
estudiantes, la derivacion a especialistas externos, pues cuenta con redes de apoyo que
permiten la atencidn médica, psicolégica, judicial y/o de asistencia social pertinentes en cada
caso.

ART. 74.- Las derivaciones externas son de caracter voluntario y deben contar con el
consentimiento de los apoderados. En caso derechazar la derivacion a profesionales externos
esta decisidon debe quedar registrada en documento adjunto que serd firmado por el
apoderado y archivado en el expediente del estudiante. En caso de que esta decisidon vulnere
los derechos del menor, se comunicara al apoderado que se procedera de acuerdo a lo
establecido por la normativa vigente, es decir, se hara la denuncia respectiva a la unidad que
corresponda. Este acto debera quedar registrado en la hoja de vida del libro de clases del
estudiante. En el caso de las derivaciones internas estas son de caracter obligatorio y deberan
seguir los procedimientos establecidos en este Reglamento.

V. ESPACIOS DE PARTICIPACION

En la Escuela Timoteo Araya Alegria estan consideradas las siguientes instancias formales de
participacion:

Titulo 1. Centro de Alumnos.
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ART. 75.- De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del ano 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada
por los estudiantes a partir de 7° ano de ensefianza basica y de ensefianza media, de cada
establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales
y sociales.

ART. 76.- El Establecimiento no podra negar la constitucidony funcionamiento de un Centro de
Alumnos”. Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Estudiantes se debe
considerar el funcionamiento de las siguientes instancias:

Asamblea General de estudiantes
Directiva del Centro de estudiantes
Consejo de delegados de curso

Consejo de curso

Tribunal Calificador de Elecciones (TRICEL)
Comisiones de trabajo

NENENENENEY

ART. 77.- De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50
del afno 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Centro de Alumnos tendra un asesor docente
del establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el
mismo”. Para el aho escolar 2022 la Asesora del Centro de Alumnos seré la profesora Sra.
Dewilka Reynoso.

ART 78.- ELCentro de Alumnos es una organizacion destinada a colaborar en la labor educativa
del Establecimiento, y como tal se considera un estamento consultivo dentro de la Institucion
en materias que les compete directamente a su estamento. Se organizara y actuara de
acuerdo con su profesor asesor y segun la legislacion vigente. Las actividades se realizaran
sdlo con el profesor asesor, pudiendo sesionar durante las horas de clases con las respectivas
autorizaciones.

ART. 79.- La Asamblea General: Estard constituida por todos los alumnos del
establecimiento pertenecientes al segundo ciclo de ensefnanza basica y ensefianza media.

Funciones:

1) Convocar a elecciones de Centro de Alumnos;
2) Elegir la Junta electoral;
3) Aprobar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.

ART. 80.- La Directiva del centro de alumnos estara constituida por, a lo menos:
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Un presidente/a,

Un vicepresidente/a,

Un secretario/a,

Un secretario de Finanzas o tesoro/ay
Un secretario/a de Actas

SENENPEY

ART. 81.- Las Funciones del Centro de Alumnos, entre otras, seran:

1) Dirigir y administrar el Centro de Alumnos;

2) Elaborary ejecutar el plan de trabajo del Centro de Alumnos;

3) Representar al Centro de Alumnos ante distintas autoridades y organismos (Direccion, Consejo de
Profesores, Consejo Escolar, etc.).

ART. 82.- La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o
dentro de los primeros 45 dias de iniciado el ano escolar, segun lo establezca el reglamento
interno del Centro de Alumnos del establecimiento escolar correspondiente. Para optar a
cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Tener al menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular.

2. No haber sido destituido de algun cargo del Centro de Alumnos por infraccion a sus reglamentos.

3. Poseer antecedentes conductuales y de participacion estudiantil de consideracién, asi también
que se caracterice y represente los valores institucionales de la Escuela Timoteo Araya Alegria,
que promueva la participacion ciudadana estudiantil y genere, a través de todo lo anterior, una
representatividad positiva al interior de nuestra comunidad escolar.

ART. 83.- El Consejo de Curso: De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las
modificaciones del Decreto N° 50 del ano 2006, ambos textos del MINEDUC, “el Consejo de
Curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el organismo base del Centro de
Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente,
elige su directiva y representantes ante el Consejo de delegados de Curso y participa
activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de
Alumnos. Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso
contempladas en el plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del profesor
jefe de curso, parte de este tiempo puede serempleado para tratar materias relativas al Centro
de Alumnos. El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias
del afo lectivo”.

ART. 84.- El Consejo de delegados de Curso: Estara formado, segun establezca el
Reglamento Interno de cada Centro de Alumnos, por un delegado/presidente de cada curso.
El presidente del Consejo de Curso sera por derecho propio uno de estos delegados.

ART. 85.- Funciones del consejo de delegados de curso:
1) Elaborar el Reglamento Interno de Centro de Alumnos.
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2) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y Presupuesto presentado por la Directiva del Centro de Alumnos.
3) Informar y estudiar las propuestas de los distintos cursos y grupos de estudiantes

ART. 86.- La Junta Electoral: Estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de
los cuales podra formar parte de la Directiva, del Consejo de delegados de Curso o de los
organismos y comisiones creados por éste. Le corresponde organizar, supervigilar y calificar
todos los procesos eleccionarios establecidos en el Decreto y en el Reglamento Interno del
Centro de Alumnos.

Titulo 2. Centro General de Padres y Apoderados.

ART. 87.- De acuerdo al Decreto N° 565 del ano 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres,
Madres y Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y
colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales. Los
Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimientoy, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar”.

ART. 88.- Siguiendo al mismo decreto, en la estructura del Centro de Padres, se debe
considerar el funcionamiento de las siguientes instancias:

v Asamblea General de Apoderados

v Directiva del Centro de Padres y Apoderados
v Consejo de delegados de curso

v Subcentros o directivas de cada curso

ART. 89.- El Decreto también senala que “los Centros de Padres que desearen obtener
personalidad juridica, se constituiran de acuerdo a las normas senaladas en el Titulo XXXIll del
Libro | del Cédigo Civil”. Finalmente, “La Direccién del establecimiento educacional deberg
facilitar al Centro de Padres el uso del local para sus reunionesy asambleas las que no podran
interferir en el desarrollo regular de clases”. Junto a lo anterior, el Centro General de
apoderados contara con un profesor asesor, cuya funcién principal sera la de participar en las
reuniones de Directorio en la calidad de asesor, teniendo en todo caso derecho a vozy voto.

ART. 90.- Normas de constitucion y funcionamiento del Centro General de Padres y
Apoderados.

1. Ser parte de una organizacién de padres es una opcién voluntaria.

2. ElDirectorio debe ser elegido anualmente por la Asamblea General en votacién universal, secreta e
informada, dentro de los 90 dias de iniciado el afio escolar.

3. El monto de las Cuotas del Centro de Padres debe ser aprobado por el Consejo de delegados de
Curso. En los establecimientos subvencionados (municipales y particulares) su pago es voluntario
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y su valor no puede exceder a 0,5 UTM anuales.

4. El Directorio debe entregar anualmente una Cuenta Publica, es decir, un informe donde rinde
cuentas de su trabajo en ese periodo.

5.LaPersonalidad Juridica es el reconocimiento legal de la existencia del Centro de Padres. Obtenerla
le permite comprar, vender y administrar recursos econdmicos, pudiendo acceder a fondos de
financiamiento a través de proyectos. También hace mas transparente y democratico el
funcionamiento del Centro de Padres.

6. Los Centros de Padres pueden asociarse en distintos niveles: por comunas, provincias, regionesy
a nivel nacional (Asociaciones de Centros de Padres).

Titulo 3. Consejo de Profesores, Reflexiones Pedagégicas y/o Consejos de Disciplina

ART. 91.- De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los
establecimientos educacionales habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de
caracter consultivo, integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdégico y docente
de aula. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter resolutivo en
materias técnico pedagogicas”.

ART. 92.- Segun el Capitulo lll, articulo 19, inciso 3 de la Constitucion Politica de Chile “Nadie
podra ser juzgado por comisiones especiales, sino por el tribunal que senalare la ley y que se
hallare establecido por ésta con anterioridad a la perpetracidon del hecho”. Por tanto, el
funcionamiento de Comisiones Ad Hoc, Consejos de Profesores, Consejos Disciplinarios,
Consejos para Estudios de Caso o cualquier otra denominacién que se le diera, no procederan
para el analisis y posterior toma de decisiones cuando cualquier estudiante haya cometido
una faltay, por tanto, deba aplicarse una sancion. Para todos los efectos, siempre se realizara
la aplicacién de sanciones en conformidad con lo establecido en el presente Reglamento de
Convivencia, y las personasresponsables de su aplicaciéon son los funcionarios competentes,
segun prescribe el presente Reglamento.

Titulo 4. El Consejo Escolar.

ART. 93.- La funcidén del Consejo Escolar es: “Acercar e integrar a los distintos actores que
componen la comunidad educativa a través de la participacion efectiva, de manera que
puedan informarse, participar, opinar y proponer sobre materias relevantes del quehacer
educativo, con el propdésito de colaborar con la gestion escolar de nuestro establecimiento,
centrando su quehacer en cdmo mejorar la calidad de la educacidn, a partir de su Misién e
iniciativas™.

ART. 94.- De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacion, “en cada
establecimiento subvencionado o que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo
Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la participacién de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la
esfera de sus competencias”. De acuerdo al Decreto N° 24 del afio 2005 y sus modificaciones
incorporadas a través del Decreto N° 19 del 29 de marzo de 2016, ambos documentos del
MINEDUC, el Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:
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El director del establecimiento (quien presidira el Consejo)
Un representante de la entidad sostenedora.

Un Docente elegido por sus pares.

Un asistente de la educacion elegido por sus pares.

Un integrante del Centro General de Padres y Apoderados.
Un integrante del Centro de Estudiantes.

El Coordinador de Convivencia Escolar.

ART. 95.- El Consejo Escolar tiene caracter informativo, consultivo y propositivo. De acuerdo
a lo dispuesto por el Sostenedor en base a las atribuciones que le otorga la normativa, este
Consejo no tiene caracter resolutivo.

ART. 96.- Siguiendo el mismo Decreto, el Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en
meses distintos del ano escolar respectivo y su quérum minimo de funcionamiento sera la
mayoria simple de sus miembros.

ART. 97.- El Consejo escolar debera nombrar un secretario titular, responsable de llevar y
tomar actas de cada una de las sesiones, elaborar citaciones y convocar a los integrantes del
Consejo a solicitud del presidente, colaborar en las elaboraciones de informes, llevar un
archivo con la documentacion propia del consejo, la que tendra a disposicion de cualquiera
de los miembros que lo solicite. Las convocatorias deberan ser publicadas en un lugar visible
del establecimiento.

ART. 98.- El director o cualquier miembro del Consejo podra proponer la incorporacién o
supresion de miembros adicionales, los cuales seran aprobados por simple mayoria de votos,
en caso de empate resolvera el director del establecimiento.

ART. 99.- El consejo podra invitar, cuando sea necesario, alguna persona que pueda aportar
sobre un tema especifico que este organismo requiera.

ART. 100.- La Direccién del establecimiento “debera mantener a disposiciéon de los
integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que estos puedan
participar de manera informaday activa en las materias de su competencia. En ningun caso el
sostenedor podra impedir o dificultar la constituciéon del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de
cualquier modo, su funcionamiento regular”. También se establece que el Consejo Escolar
debe ser informado sobre:

> Logros de aprendizaje de los estudiantes
> Fiscalizacién de la Superintendencia de Educacion

> Resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos 'y
directivos

> Elestado financiero del establecimiento
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> Enfoquesy metas de gestion del establecimiento y evaluacion de su desempeno

ART.101.- ElConsejo podra ser consultado en los siguientes aspectos:

Proyecto educativo institucional (PEI)

Programacion anual y actividades extracurriculares

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos (PME)
Informe escrito de la gestion educativa que realiza el director anualmente

La elaboracion y modificacion al reglamento interno del establecimiento.

VVV VYV

ART. 102.- El Sostenedor en la primera sesion de cada afo, debera manifestar si le otorga
facultades consultivas o resolutivas al Consejo y en qué materias o asuntos. La revocacion de
esta decision solo podra materializarse al inicio de cada afno escolar siguiente y hasta la
primera sesién de ese ano. En caso contrario se entendera prorrogada.

ART. 103.- Dentro de un plazo no superior a los diez dias habiles a partir de la fecha de
constitucion del Consejo, el director hara llegar al departamento Provincial de Educacién una
copia del acta constitutiva del Consejo Escolar, la que debera indicar: Identificacion del
establecimiento. Fecha y lugar de constitucion del Consejo. Integrantes del Consejo Escolar
Acuerdos tomados en esta reunion. Cualquier cambio de uno o varios miembros del Consejo
debera serinformado al Departamento Provincial de Educacién para la actualizacion del acta
respectiva.

ART. 104.- Las citaciones a reuniones extraordinarias seran realizadas por el director del
Establecimiento Educacional a peticion de una mayoria simple de los miembros del Consejo
o por iniciativa propia.

ART. 105.- Laformadetomaracuerdosyresolucionde conflictos alinterior del Consejo seran
adoptadas por la mayoria de votos, en caso de empate decidira el director como presidente
del Consejo.

ART. 106.- Los conflictos que pudieran surgir se discutirany resolveran alinterior del Consejo,
primando siempre el respeto entre los integrantes considerando que por sobre todo esta el
bien del establecimiento y la comunidad educativa en general, obligandose los integrantes a
zanjar las diferencias que pudieran surgir, de forma respetuosa.

ART. 107.- Se considerara faltas al interior del Consejo: omitir informacion de toda materia
atingente, ausencia injustificada a reunién, no informar a su estamento de las materias

tratadas en el Consejo y provocar un conflicto sin buscar, en lo que esté a su alcance, su
resolucion.

VI. REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA ESCOLAR
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Titulo 1. Definicion de Falta.

ART. 108.- Se entendera por infraccion o falta a todo acto u omisién que constituya una
transgresion a los acuerdos de convivencia, es decir, todas aquellas conductas contrarias a
las normas de convivencia establecidas, que son consensuadas con todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Las faltas estan establecidas explicitamente en este Reglamento de convivencia y se
sancionaran segun sea su gravedad, reiteracion y el grado de participacion que le cupiere al
estudiante como autor, coautor o encubridor.

ART. 109.- A su vez, se clasifican en Leves, Menos Graves y Gravisimas. Segun esta ultima
clasificacion, este Reglamento contempla diversas sanciones que seran aplicadas a quienes
cometan faltas. Se deja consignado que la reiteracion de una falta agrava la sancién. En todo
momento, para aplicar sanciones por las faltas cometidas, se procedera en funcién de los
principios de presuncién de inocencia, imparcialidad, igualdad, confidencialidad vy
gradualidad, como también que las sanciones deben tener caracter formativo.

Titulo 2. Aplicacion del Debido Proceso (procedimiento claro y justo).

ART. 110.- Antes de la aplicacién de una sancidon o medida, es necesario conocer laversidon de
todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.
Cuando las sanciones son aplicadas sin considerar esto, se arriesga actuar con rigidez y
arbitrariedad. De esta manera, respetar el debido proceso, significa establecer el derecho de
todos los involucrados a:

> Tener derecho a defensa.

> No serjuzgado por comisiones especiales.
> Que se presuma su inocencia

> Que se reconozca su derecho a apelacion.

Titulo 3. Tipificacion de las faltas

ART. 111.- Faltas Leves: seran consideradas aquellas actitudes y comportamientos que
alteren el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, que no involucren dafo
fisico o psiquico a otros integrantes de la comunidad. Seran abordadas por el Profesor jefe.

ART. 112.- Faltas menos graves: son las actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad psicoldgica de otros integrantes de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Serd, abordadas por el Inspector
General.

ART. 113.- Faltas gravisimas: son las actitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y psicoldgica de si mismo o de otros integrantes de la comunidad educativa,
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agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delito. Estas afectan la
dignidad de la personay el bien comun, transgrediendo los valores y principios de la Escuela.

Abordaje de las faltas.

ART. 114.- El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las
instancias formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un
procedimiento racionaly equitativo al momento de impartir justicia al interior de la comunidad
educativa. Esto se condice con la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en su
Capitulo Ill, Articulo N° 19°, inciso tercero, que senala que “toda sentencia de un 6rgano que
ejerza jurisdiccion debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera
al legislador establecer siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion
racionales y justos”. En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento
educacional debe contemplar lo siguiente:

a. Preexistencia de la Norma: Sélo se pueden sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente Reglamento de convivencia. De acuerdo
con el Capitulo Ill, Articulo N.© 19°, inciso tercero de la Constitucion Politica de la Republica
de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que se sanciona esté
expresamente descrita en ella”.

b. Imparcialidad: El procedimiento de las faltas sera realizado por un tercero imparcial.

c. Presuncion de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado culpable ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido
proceso, es decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podra aplicar
medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

d. Notificacion a los involucrados: Todas las personas que estan siendo consideradas en el
abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben
conocerlo explicitamente, siendo responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento
notificarles formalmente, dejando constancia escrita en el libro de clases y en el expediente
que se lleve para dichos efectos. En la Circular N° 01, Versién 4 del ano 2014 de la
Superintendencia de Educacion, se establece que esenellibro de clases, especificamente en
la “hoja de vida por alumno, donde se registran todos los hechos relevantes que ocurran
respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe
destacar que este es el Unico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento del
debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de los
estudiantes se debe registrar si estan involucrados en alguna situacion que constituya faltay
posteriormente al proceso indagatorio, la determinacién de sus responsabilidades y la
aplicacién de medidas formativas y/o sanciones.

ART. 115.- No obstante, lo indicado en el parrafo anterior, podra realizarse una acusacion
fundada razonablemente ante la autoridad competente, dejando registro escrito de ésta, la
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cual sera valida para un proceso de investigacion, y que en el caso que dicha investigacion
tenga como resolucién que el acusado ha cometido una falta al Reglamento de Convivencia
Escolar, en el momento de notificacion de Sancidn se dejara registro de la accion cometida en
la hoja de vida del alumno.

ART. 118.- Los profesionales del establecimiento (profesores, psicélogos, asistentes o
trabajadores sociales, inspectores, encargado de convivencia escolar y director) deben llevar
registro escrito o bitacoras de sus entrevistas a los estudiantes y apoderados, indicando
claramente fechas, personas entrevistadas y detalle de la situacién atendida. El apoderado y
el estudiante deben estar en conocimiento de los registros realizados en la hoja de vida del
estudiante.

Notificacion a Apoderados: En el caso de las faltas graves o gravisimas, quien lleve la causa
debe citar al apoderado del estudiante que ha incurrido en dicha falta para informarle sobre el
estado de la situacién que se estd investigando y en la que su pupilo se encuentrainvolucrado.
El objetivo es informar al apoderado de los hechos. Este procedimiento no es excluyente para
que otro funcionario del establecimiento cite alapoderado de un estudiante por otros motivos.
En el caso que su apoderado se niegue a firmar o no asista a la citacion, la notificacion le sera
enviada por carta certificada al domicilio registrado en el establecimiento, y se presumira su
toma de conocimiento al tercer dia habil de enviada ésta.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de
responsabilidades frente a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de
plazos maximos para el desarrollo de las indagatorias. Estos plazos maximos son en dias
habiles, es decir, de lunes a viernes:

> FALTAS LEVES: 5 dias
> FALTAS GRAVES: 10 dias
> FALTAS GRAVISIMAS: 15 dias

Para la presentacién de descargos, se otorgan los siguientes plazos:

> FALTAS LEVES: 2 dias
> FALTAS GRAVES: 3 dias
> FALTAS GRAVISIMAS: 5 dias

Derecho a Defensa: De acuerdo con la Constitucién Politica de la Republica de Chile, en su
Capitulo lll, Articulo 19°, inciso 3, “toda personatiene derecho a defensa”, por lo que todas las
personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser
escuchadas, presentar sus descargos, argumentosy pruebas que permitan aclarar los hechos
o su responsabilidad en las situaciones que se investigan.

Proporcionalidad de Sanciones: El presente Reglamento de convivencia establece distintas
medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacién
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resguarda la proporcionalidad entre las acciones, la gravedad de los hechos o conductas que
se abordan y su sancidn respectiva. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén
directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas gravisimas, el Inspector
General de seccion debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacién de sanciones
o la realizacién de denuncias.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de sancién podra ser apelada por el estudiante o su
apoderado en caso de considerarlas injustas, desproporcionadas o que a su juicio existan
fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La apelacion debera ser
interpuesta ante el funcionario que llevo el procedimiento y sera revisada ante la Coordinacién
de Convivencia Escolar, en un plazo de un dia habil desde la notificacién, a excepcién de los
casos de aplicacion de la medida de expulsidon o cancelacion de matricula, ya que en dicho
caso quien resolvera la apelacion o reconsideracion de la medida sera el director del
Establecimiento Educacién previa consulta al Consejo de Profesores del Establecimiento.

En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley N° 20.845 de
Inclusién Escolar, establece que “La decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisién, junto a
sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideraciéon de la medida dentro de
quince dias de su notificacidn, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al
Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”

Plan de Apoyo Preventivo Equipo de Convivencia Escolar: Existira un Equipo de
Convivencia Escolar, encabezado por el Coordinador de Convivencia Escolar e integrado por
una dupla psicosocial. El Coordinador de Convivencia Escolar, Inspectoria Generaly la Dupla
Psicosocial, que apoyara en politicas de Convivencia Escolar para el establecimiento.
Ademas, es facultad del Coordinador de Convivencia Escolar integrar a las reuniones de
trabajo a quien estime conveniente. Durante un Debido Proceso, el objetivo del Equipo de
Convivencia Escolar es generar planes preventivos y de apoyo a los estudiantes involucrados,
pero en ningun caso esta institucion afectara al desarrollo de las indagatorias ni en las
sanciones a aplicar, de acuerdo al principio constitucional de que nadie podra ser juzgado por
comisiones especiales.

Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo
al Articulo 175° de la Ley N° 19.696 (Cddigo Procesal Penal), “Los directores, inspectores y
profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar
los delitos que afecten a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta
Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad de realizar las denuncias
respectivas, recayendo en el director la primera responsabilidad al respecto.

59



ART. 117.- El Proceso para aplicacion de cualquier sancién dentro del establecimiento
educacional, debera comprender de forma obligatoria los siguientes FASES:

Fase 1 de realizacion y deteccion:

Realizacién de la accién u omision por parte del estudiante. Y deteccion de la acciéon por
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Fase 2 de realizar de denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa realizara la denuncia de la conducta a las
autoridades correspondientes, que son Coordinacién de Convivencia Escolar, Inspectoria
General o Direccion. Una vez realizada la denuncia, se podran tomar testimonios de los
hechos a las partes involucradas.

Fase 3 Notificacion a los actores involucrados:

Quien lleve el proceso disciplinario debera notificar la conducta que supone una infraccion al
Reglamento de convivencia escolar al estudiante, ésta debe realizarse verbalmente para las
faltas leves y por escrito para las faltas graves y gravisimas. Se debe incluir la
“representacion”, es decir, sefalar tanto a los estudiantes como a sus apoderados, las
posibles sanciones a las que se expone el estudiante afectado segun el Reglamento de
Convivencia y leyes vigentes, en caso de comprobarse su participacion o responsabilidad en
el hecho que se investigara.

De acuerdo al DFL 2-1998 Mineduc, previo a un procedimiento de expulsiéon o cancelacion de
matricula, la Representacion debera ser realizada por el director.

Fase 4: Investigacion.

Quien lleve a cabo el proceso investigativo debera consultar a los actores de la comunidad
educativa que pueden aportar informacion para esclarecer, precisar o corregir lo que se sabe
de un hecho. Esto se realiza mediante declaraciones escritas y firmadas.

Fase 5: Acusacion y descargos.

En este proceso se le debera poner en conocimiento la posibilidad y el derecho delinculpado
de hacer los descargos correspondientes (por escrito) y ademas se le indica el plazo para
aquello. Por medio de dichos descargos, el estudiante acusado podra defenderse,
argumentando verbalmente y/o por escrito.

Fase 6: Sancion y notificacion (de acuerdo con el principio de gradualidad y énfasis
formativo)

En esta etapa el responsable del procedimiento determinara, de acuerdo a los antecedentes
que consten en el proceso de investigacion y a las agravantes y atenuantes puestas en el
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proceso, la sancién que le serd notificada al estudiante acusado. Esta sancién debera ser
notificada por escrito, de lo cual se dejara constancia en el expediente de investigacion.

Las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion deberan serimpuestas por el director
del Establecimiento Educacional y notificadas por él.

Una vez notificada la sancién se le dara a conocer el derecho a solicitar la apelaciéon o
reconsideracion de la medida aplicada si esta disconforme con ella.

El plazo para llevar a efecto la citacion para la notificacion de la Sancién sera de 15 dias
habiles, una vez terminadas las indagatorias. En caso de no presentarse a la citacién, o bien
negarse a firmar la escrituraciéon de la resolucidn, ésta podra ser enviada via carta certificada.

Fase 7: Reconsideracion y apelacion a la decision.

Todas las sanciones seran susceptibles del recurso de reconsideraciéon o apelacion por parte
de los sancionados, el cual podra ser realizada directamente hecha por el estudiante o por su
apoderado, y debera ser presentado directamente ante quien llevd el proceso y notificé la
sancion

Los plazos de apelacion para las sanciones seran de 1 dia ante el Encargado de Convivencia
Escolar, en caso de las sanciones de expulsién o cancelacién de matricula, el sancionado
tendra el plazo de 15 dias para solicitar la reconsideracion de la medida, ante el director del
Establecimiento.

Fase 8: Resolucion de la reconsideracion,

Los recursos de apelacion a las medidas y sanciones aplicadas seran resultas por el
Coordinador de Convivencia Escolar a excepcion de las medidas de expulsidény cancelacion
de matricula que deberan ser resueltas por el director del Establecimiento previa consulta al
Consejo de Profesores.

Lo resuelto por el Coordinador de Convivencia Escolar, sera notificado por escrito a los
involucrados, de lo cual se dejara constancia en el expediente de investigacion.

El plazo para llevar a efecto la citacién para la notificacién de la resolucién del recurso de
reconsideracion o apelacion sera de 15 dias habiles, una vez terminadas las indagatorias. En
caso de no presentarse a la citacion, o bien negarse a firmar la escrituracion de la resolucion,
ésta podra ser enviada via carta certificada.

Titulo 4. Consideracion Circunstancias modificatorias de la responsabilidad: Factores
Agravantes o Atenuantes

ART. 118.- De acuerdo con la edad, el rol y la jerarquia de los involucrados, varia el nivel de
responsabilidad que cada persona tiene sobre sus acciones: si se trata de un adulto o de una
persona con jerarquia dentro de la institucidn escolar, ésta sera mayor vy, por el contrario,
mientras menor edad tengan los involucrados, disminuye su autonomia y, por ende, su
responsabilidad.
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ART. 119.- Por otra parte, siempre es necesario conocer el contexto, la motivacion y los
intereses que rodean la aparicion de la falta. Por ejemplo: una agresion fisica debe evaluarse
distinto si se trata de un acto en defensa propia o de un acto de discriminacion; igualmente
deben considerarse otras circunstancias, como la existencia de problemas familiares que
afecten la situacién emocional de un niho o adolescente, las que pueden alterar su
comportamiento. En tales casos, no se trata de ignorar o justificar una falta, sino de corregirla
de acuerdo con las circunstancias, poniéndola en contexto.

ATENUANTES

ART. 120.- Se considera circunstancias atenuantes las siguientes:

w

o

9.

Edad, desarrollo psicoafectivo y circunstancias personales, familiares o sociales del
estudiante.

Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrectay reconocimiento expreso de
haber cometido un hecho que importe una infraccidon al reglamento interno del
establecimiento.

La falta de intencionalidad en el hecho.

Haber sido inducido contra su voluntad por alguna persona de mayor edad a cometer la
transgresion.

Irreprochable conducta anterior.

Subsanar o reparar antes del inicio de la investigacion los efectos o consecuencias que
pudieran haberse ocasionado como producto de la falta.

No haber sido sancionado anteriormente durante el SEMESTRE, conforme a este
reglamento.

Mantener durante la investigacidon una actitud colaborativay verazacompanando todos
los antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el
esclarecimiento de los hechos.

Colaborar sustancialmente al esclarecimiento de los hechos.

10. Haber colaborado en la resolucion del conflicto.

AGRAVANTES

ART. 121.- Se considera circunstancias agravantes las siguientes:

orobd

Reiteracion de una conducta negativa en particular, a pesar de la implementacion de medidas
psico socioeducativas tendientes a promover en el estudiante la reflexion de manera individual
y con un caracter educativo.

La premeditacién del hecho.

Abusar de la superioridad de su sexo o de sus fuerzas.

La reiteracion del mismo hecho.

La reiteracion (3 veces) de una falta.
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6. No subsanar o reparar antes del inicio de la investigacioén los efectos o consecuencias
que pudieran haberse ocasionado con ocasién de la infraccién.

7. Haber sido sancionado anteriormente durante el mismo SEMESTRE, conforme a este
reglamento.

8. Intentar obstruir la investigacion.

9. Haber actuado con premeditacion.

Titulo 5.- Medidas Cautelares, Medidas Formativas y Sanciones.

ART. 122.- Medida Cautelar: De acuerdo a lo establecido en la Ley 21.128, el director tendra
la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancidn en los mismos, la expulsiéon o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley 21.128.

ART. 123.- El director debera notificar la decisidon de suspender al estudiante, junto a sus
fundamentos por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar
los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,
derecho a presentar pruebas, entre otros.

ART. 124.- Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de
la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su
tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser considerada
como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.

ART. 125.- Las sanciones deben permitir que los estudiantes tomen conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen
compromisos genuinos de reparacion del dano. Para ser formativas, reparadoras y eficientes,
las sanciones deben ser coherentes con la falta.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA ya descritas en

este Reglamento y tras haber cumplido el debido proceso también ya definido, el
establecimiento aplicard alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.
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ART. 126.- MEDIDA FORMATIVA es una accién institucional de abordaje de una falta, que
busca la reparacion del dafio y el aprendizaje de los afectados. Sea cual fuere la medida que
se aplique, debe siempre quedar registro de ésta en la hoja de vida del estudiante. En el
establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector y el estudiante
que ha cometido una accion considerada falta por este Reglamento. Esta conversacion puede
desarrollarse individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los
estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la
falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de
cambio de conducta por parte de los estudiantes involucrados.

b. Accion de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un
agresor puede tener con la persona agredida y que acompanfan el reconocimiento de haber
infringido un daino”2. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida y no ser
consideradas denigrantes por los involucrados. Parte de estas acciones reparatorias son:

Vv Pedir disculpas privadas o publicas.

v Reponer articulos dafiados o perdidos.

v Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacién y reflexién sobre
algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo
especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura. Por ejemplo:

v Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.

v Presentaciones o disertaciones sobre algiin tema en su curso o en otros.

v Trabajos de investigacidn o expresion artistica relacionados con la falta.

d. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien a una parteo a la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinadoy no ser consideradas denigrantes por los
involucrados. Por ejemplo:

Cooperacion con el aseo y ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Reposicién o reparacién de infraestructura o materiales del establecimiento.

Cooperar con el ordeny atencién de la biblioteca o CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algun directivo o asistente de la educacion.

Dirigir durante los recreos actividades recreativas para otros estudiantes.

Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

SENENP G SENEN

e. Resolucion alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen
un conflicto con la intencidon de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta
medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos o estudiantes) que tengan
capacitacidn en estas estrategias y su aplicacion es excluyente de la aplicacidon de sanciones.
Entre estas estrategias se puede sefialar:
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v Mediacién.
v Negociacion.
Vv Arbitraje.

ART. 127.- Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para
sus infractores”. En el establecimiento existen seis sanciones:

a. Anotacion Negativa: Registro que se realiza de manera explicita en la hoja de vida del
estudiante bajo la tipificacion de “Anotacidén Negativa”, la cual debe ser resolucion de un
proceso de investigacién por la autoridad competente

b. Suspension: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un
estudiante por un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afnio 2013 de la
Superintendencia de Educacion, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen
los 5 dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por
igual periodo”. Esta sancién sélo serd aplicada tras haber cumplido los pasos del debido
proceso ya descrito de este Reglamento y en casos que justificadamente se considere que
esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa.
El estudiante suspendido debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que
dure la sancion y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el establecimiento
haya entregado durante su ausencia. Los dias que haya sido suspendido un estudiante no se
consideraran para el recuento final de inasistencias anuales, a propédsito del 85% de
asistencia requerido para ser promovido.

c. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que
establece un compromiso de cambio de conducta por parte del estudiante y apoderado. De
acuerdo al Ordinario N° 476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
condicionalidad de matricula es una medida disciplinariay, portanto, su aplicacién debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas. La condicionalidad de
matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de lafechaenla
cual se haya aplicado”.

d. Cancelacioén de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de un estudiante para el afo escolar siguiente a la aplicacién de esta medida.
Esta sancién sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso ya descritos
en este Reglamento y en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la
Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un
estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisidn, junto a
sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre
o apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
15 dias habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta
alConsejo de Profesores. ElConsejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista
el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.
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e. Expulsion: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacion inmediata de
la matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante deja de ser parte de la
comunidad educativa. Esta sancidn solo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del
debido proceso descritos en el presente Reglamento y en casos que justificadamente se
considere su aplicaciéon. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de
expulsar o cancelar la matricula a un estudiante solo podra ser adoptada por el director
del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por
escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de 15 dias habiles desde su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Titulo 6. Aplicacion de Medidas Disciplinarias o Sanciones.

ART 128.- El responsable de aplicar las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion,
es exclusivamente el director del Establecimiento, y no puede existir procedimiento para
gue estas sanciones las maneje otro ente de la comunidad escolar. Para la aplicacién de
las otras sanciones, la responsabilidad recae en el Equipo de Gestion del establecimiento.

ART. 129.- El procedimiento ante cualquier tipo de faltas debe ser por escrito y formal, del
cual se debe generar un expediente que dé cuenta de todas las acciones realizadas tanto
por el establecimiento como por el estudiante investigado.

Conductas que transgreden la norma (especificacion).
ART. 130.- Seran consideradas faltas LEVES:

a. Presentar atrasos a clases al inicio de la jornada y/o a las horas intermedias. Aquellos
estudiantes que lleguen atrasados podran ingresar a la sala solo con un pase de
inspectoria. (La tercera falta reiterada sera considerada grave).

b. Presentarse a clases sin justificar la inasistencia por parte de los padres o
apoderados.

c. LaLibreta de comunicaciones es un instrumento oficial de la Escuela Timoteo Araya
Alegria para establecer, formalmente, comunicacion con las familias de nuestros
estudiantes. Por lo tanto, el estudiante debe portarla en todo momento, en el caso
gue se requiera. Por tener caracter oficial, su mantenciéon debe ser 6ptima y es de
responsabilidad del estudiante y su familia. Todo uso incorrecto como rayados,
deterioros, dibujos, etc., o la ausencia de ella, se consideraran una falta leve, por
tanto, procede a una amonestacion verbal y en el caso que se requiera, se informara
debidamente al apoderado de tal situacion.

d. Presentacion personal usando prendas de vestir que no correspondan al uniforme
oficial de la Escuela Timoteo Araya Alegria.

e. Tirar papeles, basura o desperdicios a los patios, o cualquier lugar no destinado para
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ello.

f. Actuar de manera distractora en clases o actividades escolares, que atenten contra
el orden y desarrollo de la actividad.

g. Realizar actividades, trabajos o tareas en clases, de otras asignaturas por sobre la
advertencia del docente.

h. Comer o beber en clases sin haberse tomado acuerdo general de aquello, ejerciendo
una accion distractora frente al libre desarrollo de la clase.

i. Interrumpir las clases conversando o levantandose sin permiso de su lugar asignado
para desarrollar sus estudios.

J- Incumplimiento de materiales por parte del estudiante.

k. Considerar que la reiteracion de tres faltas leves, se procedera como falta grave.

Medidas disciplinarias ante una falta leve

ART. 131.- Las Faltas leves tendran las siguientes medidas formativas o sanciones de
forma progresiva:
a. Llamado de atencion verbal personalizado por parte del docente.
b. Anotacion negativa en el libro de clases ante reiteracion de la falta a pesar del llamado
de atencion del adulto.
c. Entrevista con el apoderado, pudiendo solicitar la presencia del estudiante, con el
Libro entrevista del docente).
d. El conteo en el libro de clases de las faltas leves sera responsabilidad de inspectoria.

ART. 132.- Seran consideradas faltas GRAVES:

Las faltas graves son actitudes y comportamientos que alteran la convivencia
provocando dafios materiales, dafios fisicos o psicoldgicos a algin miembro de la
comunidad:
a.Practicar juegos bruscos que generan lesion.
b.Evadir clase al interior del establecimiento (Grave).
c.Ser sorprendido accediendo a sitios Web no autorizados, dentro de la escuela, en
equipos del Establecimiento o personales.
d.Proferir insultos, hacer gestos obscenos o amenazantes; ofender a sus pares o a
cualquier integrante de la comunidad educativa de nuestra escuela.
e.Que, al presentarse sin materiales, tareas y trabajos, presente como propios los
trabajos de otros.
f. Ausentarse de clases mas de un bloque estando en dependencias de la escuela, sin
autorizacién previa.
g.Pedir, dar o recibir ayuda ilicita en pruebas o trabajos.
h.Realizar expresiones de afecto extremas que no correspondan al contexto escolar
(besos, caricias, abrazos, otros.) dentro del establecimiento o en actividades
escolares.
i. Participar en juegos o acciones que impliquen apuestas en dinero o especies.

Medidas disciplinarias ante faltas graves:

Procedimiento
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Registro de la falta en el libro de clases.

Citacion al apoderado con el estudiante para informar de la situacion y firma de
compromiso de mejora, asi como para acordar compromiso en su rol de garante
(Esta citacion es por parte de inspectoria y puede requerir de apoyo de profesor jefe
o0 asignatura dependiendo si la situacion asi lo amerita).

Reparacion del dafio causado, ya sea material o psicolégico.

Aplicacion de una medida pedagdégica formativa.

Aplicacion de sancion.

1. Medidas pedagogicas

Trabajo pedagdgico del valor transgredido.

Carta con disculpas al afectado para ser leida en publico.

Trabajo de investigacion referido al tema que genera el conflicto.

Realizar reflexion colectiva con el curso.

Realizar exposicion formal de la clase que fue interrumpida por su accion.
Resolucidén alternativa de conflictos.

~Pao0op

2. Medidas Disciplinarias

a.

b.

C.
d.

Suspension de clases hasta por (3) dias, segun la gravedad de la falta, las
atenuantes y agravantes.

Restringir participacion en actividades extraescolares o deportivas por maximo 5
fechas.

Restringir la participacion en actividades recreativas escolares.

Solicitud de cambio de apoderado, cuando este no cumpla con su rol.

ART. 134.- Seran consideradas faltas GRAVISIMAS:

a.

Golpear o ejercer violencia fisica o psicologica intencionada y consciente, en contra
de cualquier integrante de la comunidad educativa (se evaluara la calidad de la
falta, de acuerdo a las consecuencias provocadas).

Hacer mal uso de instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes ya sean genuinos o de apariencia real que no sean requeridos para
alguna actividad académica por un docente.

Grabar o divulgar imagenes y/o audio que atenten contra la dignidad de la persona
0 amenazar con realizar estas acciones.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar, hostigar a un estudiante o cualquier
integrante de la comunidad educativa, a través de espacios virtuales y redes
sociales, dentro o fuera del establecimiento. Sin embargo, es valido explicitar
gue cuando esta situacion ocurre fuera del establecimiento o de la jornada escolar,
la primera responsabilidad recae en el apoderado del estudiante. Sin perjuicio de
las medidas que tome el establecimiento, se solicitar4 a los padres efectuar las
denuncias a las instituciones idéneas cuando corresponda.

Discriminar a un estudiante o integrante de la comunidad educativa por su
condicion social, situacion econdémica, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, religion o defecto fisico o cualquier circunstancia que atente en
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contra de la diversidad y la libre eleccion de los intereses.

f. Rayar, destrozar, apropiarse, ocultar o destruir o dafar bienes y materiales del
Establecimiento o de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

g. Participar o promover disturbios al interior del Establecimiento o entre los
estudiantes dentro o fuera del establecimiento.

h. Participar promoviendo pornografia al interior del Establecimiento o fuera de este.

i. Realizar actos constitutivos de abuso o acoso de connotacion sexual, aun cuando
no constituya delito, pero sean punibles frente al marco legal vigente y a este
reglamento interno.

j. Consumir, poseer, suministrar y/o comercializar bebidas alcohdlicas,
estupefacientes u otras drogas que afecten la salud. De acuerdo a lo estipulado en
la ley 20.000 de alcohol y drogas, ya sea al interior del establecimiento educacional
0 en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este.

k. Intervenir o falsificar firmas en documentos oficiales para representar al
establecimiento educacional o para ser presentados en este.

|.  Portar o utilizar armas de fuego, elementos corto punzantes y/o sustancias toxicas
u otra.

m. Agredir fisicamente a un miembro de la comunidad escolar.

Realizar en forma permanente en el tiempo, hostigamiento psicolégico, verbal,

social o fisico (Bullying) a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Acosar o0 abusar sexualmente de algiin miembro de la comunidad educativa.

Tenencia de cualquier objeto considerado arma de acuerdo a la ley 17.798 dentro

o fuera del establecimiento.

Fotografiar y/o digitalizar pruebas.

Enviar y /o publicar, en cualquier red social y/o correo electrénico pruebas.

Lanzar objetos en clases que provoque dafio a algun miembro de la comunidad

Rayar, dafar, destruir: utiles, materiales o instalaciones del establecimiento y/o de

las personas.

u. Molestar en forma verbal, fisica o psicolégica a los miembros de la comunidad.

v. Contestar en forma insolente o agresiva, mentir, engafar a cualquier miembro de la

comunidad educativa.

. Salir del establecimiento sin autorizacion (Gravisimo).

Llegar al Establecimiento bajo el efecto de las drogas y/o alcohol.

Filmar, grabar, fotografiar y/o subir a la red, videos hechos en el establecimiento que
muestren actitudes de presunta violencia y otras que puedan prestarse a
interpretaciones equivocas y que afecten a cualquier miembro de la Comunidad
Educativa.

z. Realizar actos de connotacion sexual, dentro del Establecimiento.

aa. Encubrir, mentir u omitir respecto a una situacion que vaya en desmedro
fisico o psicoldgico de cualquier integrante de la comunidad educativa.

bb. Sustraer pertenencias, ya sean materiales, Gtiles u objetos que no le pertenezcan
sin autorizacion de sus duefios (incluye cuadernos, artefactos de uso personal, etc.).

cc. Salir de la sala 0 abandonar la actividad educativa sin autorizacion (Gravisima).

>
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ART. 135.- Medidas disciplinarias ante faltas gravisimas
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Las acciones asi calificadas seran estudiadas por el Equipo de Gestidn, requiriendo para
ello el informe y apoyo de otros estamentos o funcionarios que fuere necesario y oportuno,
buscando siempre el bien mayor para €l y/o los estudiantes implicados.

ART. 136.- Procedimiento sancionatorio y medidas pedagdgicas y formativas ante
faltas Gravisimas

Considerando la edad evolutiva del estudiante, las atenuantes y agravantes, ante una falta
gravisima, se aplicara una de las siguientes sanciones:

1. Procedimiento

a. Registro de la falta en el libro de clases.

b. Citacion al apoderado con el estudiante para informar de la situacion y firma
de compromiso de mejora, asi como para acordar compromiso en su rol de
garante (Esta citacion es por parte de inspectoria y puede requerir de apoyo
de profesor jefe o asignatura dependiendo si la situacion asi lo amerita).

c. Reparacion del dafio causado, ya sea material o psicologico.

d. Aplicacion de una medida pedagégica formativa por parte de Inspectoria y/o
Direccion

e. Aplicacion de sancion.

f. Aplicacion medida comunitaria.

g. Denuncia a los organismos policiales cuando corresponda.

h. Derivacion a dupla psicosocial si lo amerita.

2. Medidas pedagogicas
a. Trabajo pedagdgico del valor transgredido.
b. Trabajo de investigacion referido al tema que genera el conflicto.
c. Realizar exposicion formal de la clase que fue interrumpida por su accion.

3. Medidas Formativas
a. Dialogo Formativo.
b. Carta con disculpas al afectado para ser leida en publico.
c. Realizar reflexiéon colectiva con el curso.
d. Resolucion alternativa de conflictos.
e. Realizar trabajo comunitario.

ART 137.- La aplicacion de las sanciones por faltas leves, graves o gravisimas, quedaran
debidamente registradas en el libro de clases u Hoja de Vida del estudiante o en el Registro
de Inspectoria correspondiente.

ART. 138.- De ser necesario en caso de las faltas gravisimas el equipo de gestion o el
Consejo de Profesores, propondran al director de la escuela la medida o sancion
disciplinaria, quien la ratificara o rechazara.
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ART. 139.- El Inspector, en conjunto con Unidad técnica pedagogica, profesor(a) jefe,
determinaran las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que requiere el estudiante
para evitar cometer las mismas faltas y mejorar su situacion en el establecimiento.

ART. 140.- El apoderado sera citado por el director, el Inspector, el encargado de
convivencia o el Profesor(a) jefe, segun la gravedad de la falta, para analizar la situacion
del (la) estudiante e informar la medida aplicada.

ART. 141.- Se dejara copia escrita y firmada por el (Ia) estudiante, el apoderado y profesor
o directivo, segun corresponda, de los compromisos asumidos y de la sancion impuesta.

ART. 142.- Para la aplicacion de una sancion deberé realizarse previamente el debido
proceso de acuerdo a lo establecido en los protocolos correspondientes, teniendo todos los
medios probatorios que corresponda.

VIl. PROCEDIMIENTO LEY 21.128. Ley de Aula Segura
De la obligacién de iniciar procedimiento disciplinario.

ART. 143.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el director debera
iniciar el procedimiento disciplinario o sancionatorio cuando algun miembro de la comunidad
educativa incurriere en:

a) Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos, o

b) Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, correspondiendo a
aquellas que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi
como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento.

De la suspensiéon como medida cautelar.

ART. 144.- El director del establecimiento como medida cautelar podra suspender, mientras
dure el procedimiento sancionatorio a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar
que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas, y que
conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelaciéon de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta decisidon debera ser notificada, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o
apoderado, segln corresponda, junto a los fundamentos correspondientes.
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ART. 145.- En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspension, el director tendra el plazo maximo de diez dias habiles para resolver,
desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

Contra esta resolucion el padre, madre o apoderado podra solicitar la reconsideraciéon dentro
de 5 dias habiles, el director resolvera la reconsideracion de manera fundada previa consulta
al Consejo de Profesores, el cual se debera pronunciar por escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del estudiante
hasta culminar su tramitacion

VIll. MECANISMOS PARA LA MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

ART. 146.- El presente Reglamento tendra vigencia indefinida a partir de la fecha de
publicacién, validacién y puesta en vigencia por parte del CONSEJO ESCOLAR, sin perjuicio
de ello sera modificado las veces que sea necesario, conforme a los cambios
constitucionales, legales o reglamentarios que experimente la legislacidon nacional, con el
objeto de ajustar cada una de sus normas, disposiciones y principios a las exigencias del
ordenamiento juridico de nuestro Pais.

Elequipo directivoy el consejo de profesores, al menos unavez al afio procedera a su revision
y supervision, a través de la planificacidon de jornadas de reflexion pedagdgica en torno a temas
relevantes en el darea de Convivencia Escolar, las que se explicitaran en el calendario escolar
del establecimiento.

ART. 147.- Respecto de la SOCIALIZACION y DIFUSION del Reglamento Interno y sus
modificaciones, éstas deberan ser trabajadas debidamente con cada uno de los estamentos
que componen la comunidad y Consejo Escolar, planificando jornadas extraordinarias y
reuniones con Centro General de Padres y subcentros, en virtud de las consideraciones,
sugerencias u objeciones, si las hubiera, del presente Manual de Convivencia Escolar. Este
proceso de SOCIALIZACION y DIFUSION, referird un periodo de 5 dias habiles para que cada
integrante de la comunidad escolar, que eventualmente pueda sugerir, comentar u objetar
alguna de las medidas, pueda comunicarlo via escrita al Equipo Directivo o a alguno de sus
miembros, con el objetivo que se consideren las observaciones para efectos de su
modificacion, derogacion o articulacion.

Vigencia de las modificaciones

ART. 148.- Vencido el plazo de consulta a la Comunidad Escolar en su totalidad (Padres
apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de la Educacion), se procedera a aprobar las
MODIFICACIONES mediante sesion extraordinaria u ordinaria del CONSEJO ESCOLAR,
dejando expresamente la firma de cada uno de los estamentos que lo componen y sus
representantes.
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ART. 149.- Para todos los efectos legales y administrativos, la entrada en vigencia de dichas
modificaciones se entendera que rigen a contar del dia siguiente del acto administrativo para
su aprobacién, lo que quedara debidamente registrado en sesidn y acta del Consejo Escolar
y la firma de sus representantes.

Difusidon del Reglamento y sus modificaciones

ART. 150.- En concordancia con la transparencia y normativa vigente en estas materias, el
Reglamento Interno y sus modificaciones deberan estar siempre disponibles, mediante
publicacién y entrega de informacién en reuniones del Centro General de Padres y
Apoderados, asi también en jornadas de reflexion, en la web de www.comunidadescolar.cly
en el Sistema Informacion General de Estudiantes (SIGE). Asimismo, su entrega debera
también materializarse en el periodo de matricula, entregandole una copia o en su defecto,
una sintesis de esta, a todos nuestros padres y apoderados que decidan pertenecer a nuestra
comunidad escolar. En caso de MODIFICACIONES, éstas seran informadas en la reunién de
apoderados mas proxima que esté programada en el calendario escolar, dejando debido
registro en Libro de Clases y/o acta de asistencia de la respectiva reunion.
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IX. ANEXOS



PROTOCOLOS
¢ Qué son los Protocolos de Actuaciéon?

Son instrumentos que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, para
enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran el o los derechos de uno o mas
integrantes de la comunidad y que por lo mismo, requieren un actuar oportuno, organizado y
eficiente.

Contenidos Minimos de un Protocolo

¢ Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordara
la situacion.

* Responsable de activar el protocolo y realizar las acciones definidas.

* Medidas de resguardo dirigidas a los afectados.

* Acciones preventivas en situaciones que involucren adultos.

¢ Definicion de vias de comunicacion con la comunidad educativa.

e Contemplar acciones de derivacion a instituciones pertinentes.

Consideraciones importantes:

e Cada protocolo de actuacién se considera parte del Reglamento Interno.

¢ El establecimiento debera contemplar los mecanismos para la recopilacion y registro de los
antecedentes que sustenten la activacion de los mismos.

e Se debe resguardar la realizacidon de instancias de trabajo presencial, donde se den a
conocer los protocolos tanto a funcionarios del establecimiento, como a madres, padres y/o
apoderados, las que deberan constar en un acta firmada por todos los asistentes.
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1.PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

¢ Qué se considera maltrato?

Para las presentes orientaciones, se entendera como vulneracién o maltrato hacia un nifio o
una nifia, toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual.

Considerando que la Ley 20.536 prescribe que “Revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad,
sea director, profesor, asistente de la educacioén u otro, asicomo también la ejercida por parte
de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.” y que la Convencion
sobre los Derechos del Nifio establece que Maltrato Infantil es “toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otras”, se establece el presente protocolo de actuacién en
caso de cometerse violencia fisica o psicoldgica hacia un estudiante por parte de un
funcionario del establecimiento.

Conceptos:
Violencia mental: Maltrato psicolégico, agresion verbal, maltrato o descuido emocional,

como hacerle creer que no vale nada, que no es amado o que esta en peligro, rechazarlo,
insultarlo, exponerlo a violencia doméstica, etc.
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Violencia fisica: Castigos corporales, formas de tortura y tratos o penas crueles, inhumanas
o degradantes.

ACTUACION:
1. Toma de conocimiento de situacion de violencia:

1.1. Funcionario que toma conocimiento: Todo funcionario del establecimiento tiene la
responsabilidad administrativa de informar a la autoridad del establecimiento una
situacion de violencia ejercida por un funcionario hacia un estudiante, ya sea testigo
presencial, o bien tome conocimiento por terceros.

1.1.1. Sielfuncionario presencia directamente un hecho de violencia fisica o psicolégica por
parte de otro funcionario hacia un estudiante, debe intervenir inmediatamente mediante
medios racionales, con el objetivo de resguardar la integridad del estudiante. Luego de
aquello, debera dar aviso a una de las siguientes unidades: Direccién, Inspectoria General
o Encargado de Convivencia. De ocurrir los hechos en un momento que no permitan que
en elinstante no pueda darse aviso a una de las unidades anteriormente mencionadas, el
funcionario testigo tiene plazo hasta el dia habil siguiente para dar el aviso.

1.1.2. Si el funcionario toma conocimiento a través de un tercero de un hecho de violencia
fisica o psicolégica por parte de otro funcionario hacia un estudiante, tiene plazo hasta el
dia habil siguiente a la toma de conocimiento para informar a una de las siguientes
unidades: Inspectoria General, Encargado de Convivencia o Direccion.

1.2. Denuncia de estudiante: Todo estudiante que sea victima de violencia fisica o
psicoldgica por parte de un funcionario del establecimiento, o bien un estudiante que haya
sido testigo de aquello puede denunciar los hechos a su Profesor jefe, Inspectoria General,
Encargado de Convivencia Escolar o director.

1.3. Denuncia de Apoderado: Todo apoderado cuyo pupilo sea victima de violencia fisica
o psicolégica por parte de un funcionario del establecimiento, o bien haya sido testigo de
aquello puede denunciar los hechos al Profesor jefe, Inspectoria General, Convivencia
Escolar o Direccién.

2. Derivacion al Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General o Direccion del
Establecimiento:

El Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General o Direccion sera la unidad
competente para llevar a cabo la investigacién y tomar las medidas de resguardo necesarias,
acorde a la legislacién vigente. Si es otra Unidad la que toma conocimiento, ésta tiene el deber
de informar a una de las unidades antes suscritas en el plazo de 48 horas, excluyendo fines de
semana, festivos y dias en que las actividades académicas y administrativas se encuentren
suspendidas.
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Medidas de resguardo:

> Cambio de funciones del funcionario administrativo que presuntamente sea agresor:

En caso de que el presunto agresor sea un funcionario administrativo, y existan medios
probatorios razonables que muestren un riesgo a la integridad del estudiante, el Inspector
General o el Encargado de Convivencia Escolar podran sugerirle al Director del
establecimiento que lo cambie de funciones al interior del establecimiento, evitando que
tenga un trato directo con el estudiante involucrado durante el periodo que dure la
investigacion, y siempre que ello no afecte el servicio educativo, y que sea destinado a
funciones permitidas contractualmente. No se incluye a los funcionarios docentes, ya que
ellos se encuentran regidos bajo la Ley 19.070. El director en vista de los antecedentes podra
determinar la medida, o rechazarla bajo motivos fundados.

> Medidas Formativas, psicosociales y pedagégicas al estudiante:

El estudiante sera derivado al Profesor jefe, primer orientador, para que realice el
acompanamiento y seguimiento necesario a través de entrevistas personales al estudiante, y
a sustutores legales y/o apoderados de ser necesario; asi mismo derivar a la dupla psicosocial
si el caso lo amerita. Seré facultad del Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General
o director realizar una derivacion directa del estudiante a la dupla psicosocial si asi lo
considera. La Unidad que brinde el acompanamiento psicosocial al estudiante (Psicologo o
trabajadora social) determinara bajo motivos fundados el alta del estudiante respecto del
acompafamiento y seguimiento brindado.

El Coordinador de Convivencia Escolar, Inspector General o director, basado en los
antecedentes que le brinden los apoyos psicosociales, y mientras dure el acompafamientoy
seguimiento al estudiante, podra solicitar a la U.T.P un plan de adecuaciones curriculares al
estudiante. El contenido del Plan y los plazos de estos seran definidos por la Unidad Técnico
Pedagogica.

> Derivacion a Instituciones externas:
La dupla psicosocial tendra la facultad de derivar al estudiante a instituciones de apoyo
externas al Establecimiento, si los antecedentes del caso asi lo ameritan, como la OPD de la
comuna, previa autorizacion del encargado de Convivencia Escolar o el director del
Establecimiento.

3. Proceso de Investigacion:

3.1. Recepcion de Denuncia: Una vez recibida la denuncia en Convivencia Escolar,
Inspectoria General o Direccidn, se dara inicio a la Investigacién, derivando en el plazo de 48
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horas (excluyendo fines de semana, festivos y dias de suspensién de actividades académicas
y/o administrativas) al estudiante para acompafnamiento psicosocial.

3.2. Notificacidon a la parte acusada: Una vez recibida la denuncia, se establecera el plazo
de 5 dias (excluyendo fines de semana, festivos y dias de suspensiéon de actividades
académicas y/o administrativas) para notificar a la parte acusada de la denuncia en su contra.
La notificacidon sera por escrito, y sera realizada por la Encargada de Convivencia Escolar,
Inspectoria General y/o director.

3.3. Investigacion: Se establecera el plazo de 15 dias (excluyendo fines de semana, festivos
y dias de suspensién de actividades académicas y/o administrativas) para realizar las
indagatorias. La Unidad encargada de recabar los antecedentes podra instruir entrevistas a
los integrantes de la comunidad que estime conveniente. Si la denuncia no fue realizada por
el apoderado del estudiante, se informara al apoderado de los presuntos hechos, ya sea a
través de la propia Unidad, o delegando al Profesor jefe de realizar la gestién, e informar del
protocolo de actuacidn. (Mediante.....)

Se establece, que, de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica, en su articulo 19 N°
3inciso 7° que indica “La ley no podra presumir de derecho la responsabilidad penal” —el cual
da base al principio de presuncién de inocencia en nuestro ordenamiento juridico- es la parte
acusada quien esta a cargo de presentar las pruebas que imputen la responsabilidad del
acusado.

3.4. Cierre de Investigacion: La Unidad a cargo de la investigaciéon en conjunto con el director
resolvera el caso, en el plazo de 10 dias (excluyendo fines de semana, festivos y dias de
suspension de actividades académicas y/o administrativas) en uno de los siguientes modos:

3.4.1. Absolucion: Los antecedentes vistos no son suficientes para probar una conducta
inadecuada por parte del funcionario; no obstante, de considerarlo necesario, se mantendra
el apoyo psicosocial al estudiante.

3.4.2. Mediaciodn: Si los antecedentes muestran una conducta remediable, que no implicaun
delito o unafalta grave a las obligaciones funcionarias, se instara a las partes atomar acuerdos
y compromisos mediante una mediacién. El mediador sera definido por el Encargado de
Convivencia Escolar, pudiendo ser él mismo quien medie, un tercero que considere con las
aptitudes necesarias, o bien aprobar una sugerencia de las propias partes.

3.4.3. Carta para el mayor rendimiento laboral en el ejercicio de las funciones: Si los
antecedentes muestran una conducta remediable, que no implica un delito o una falta grave
a las obligaciones funcionarias, se evacuara una carta al funcionario implicado con el objetivo
de subsanar la situaciény lograr un mayor rendimiento laboral en el ejercicio de sus funciones.
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3.4.4. Amonestacion Verbal: El director del establecimiento podra amonestar verbalmente,
sila conducta delfuncionario es remediable, la cual noimplica un delito o unafalta grave a las
obligaciones funcionarias.

3.4.5. Derivacion de Antecedentes al Departamento de Educacion: Si los antecedentes
muestran una conducta que presuntamente no es remediable, o bien existe presuncion de un
delito o falta grave a las obligaciones funcionarias, los antecedentes sera enviados al
Departamento de Educacién para que resuelva, en su calidad de Empleador como nivel de
Jerarquia superior, el proceso administrativo acorde al caso.

4. Denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Tribunal Competente:

5.1. Cuando existan antecedentes que permitan presumir la existencia de un delito que sea
cometido por un funcionario contra un estudiante, o bien se tenga conocimiento de un delito que
haya sido cometido por un funcionario contra un estudiante al interior del establecimiento, el
director del establecimiento, o bien quien haya tomado conocimiento de la situaciéon o
presuncién, realizard la denuncia ante Carabineros, Policia de Investigaciones o el Tribunal
Competente en el plazo de 24 hrs. Para aquello, el funcionario dispondra de autorizaciéon para
poder salirdel establecimiento hacia el lugar donde tenga que realizar la denuncia, y/o declarar en
la causa que se siga del caso.

6. Prérroga de plazos: Todos los plazos establecidos en el presente protocolo podréan ser
extendidos por igual cantidad de tiempo en un maximo de dos ocasiones, bajo motivos
fundados.

ORIENTACIONES EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

La escuela Timoteo Araya Alegria, cumpliendo con las disposiciones de la Ley contra la
violencia escolar, implementa un Protocolo de Actuacién ante situaciones de maltrato de un
estudiante aun adulto, en complemento al presente Manual de Convivencia Escolar, endonde
deben realizarse los siguientes procedimientos:

1. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto
(docente, asistente de la educacion o Inspectores), se debe detener el proceso de
violencia e identificar a los implicados, es decir quién cometid la agresion, la victima y
quienes la presenciaron en su calidad de espectadores. Se debe informar de la
situacién al Encargado de Convivencia Escolar.

2. Silasituacion de violencia no es observada directamente por un adultoy es informada
por un estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se derivara el caso a
Convivencia Escolar, quien entregara los antecedentes a la autoridad competente en
caso de que se implique una falta al Reglamento Interno, para que se aplique el debido
proceso.
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Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los
involucrados por parte del Encargado de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevara y acompanara al afectado
(victima) a un centro asistencial cercano para constatar lesiones.

Se comunicara al apoderado del estudiante involucrado de los hechos acontecidos a
través de una entrevista personal, y de las medidas disciplinarias, formativas o
reparatorias que se aplicaran segun corresponda, (Manual de Convivencia,
Responsable: Inspectoria General) en los casos que amerite esta entrevista se realizara
junto al estudiante. Responsable: Coordinacién de Convivencia.

Si se constatara una agresion fisica por parte del estudiante mayor de 14 anos (ley
20.084 de responsabilidad penal adolescente) estos hechos podran ser denunciados a
la autoridad correspondiente.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los
motivos que llevaron al estudiante a agredir a un adulto (docente, asistente de la
educacion, administrativo, etc.) Es recomendable utilizar procedimientos de
resolucion pacifica de conflictos, que permitan aclarary mejorar la situacion, y no sélo
sancionar al alumno, lo que sin duda recaera en el criterio utilizado tanto por el equipo
directivo, Encargado de Convivencia Escolar, Consejo de Profesores y/o
eventualmente, el Consejo Escolar.

2.PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Los estudiantes de la escuela Timoteo Araya Alegria, como todos los alumnos que tengan la
calidad de alumnos regulares, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo
3%delaley N.©16.744.

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre
otras disposiciones, las siguientes:
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Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus
estudios, siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado
establecimiento educacional reconocido por Estado.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante
en que se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los
periodos de vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucion.

Se entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios y que le produzca incapacidad o muerte. Se consideraran también como accidentes
los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la residencia del estudiante y el
establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes debidos a fuerza mayor
que no tengan relacion alguna con los estudios, y los producidos intencionalmente por la
victima.

Si un estudiante sufrié un accidente escolar, es importante que los padres dejen constancia
del hecho en el centro de salud mas cercano, en este caso, nos corresponde constatar el
hecho en la “ Servicio de altaresolucion SAR del departamento de Salud de la Comuna de Villa
Alegre,(la denuncia debe realizarse ante el Servicio de Salud que corresponda al domicilio del
establecimiento a través del formulario disponible para ello). Si su familia ha contratado un
seguro privado, igual puede recurrir al Seguro Escolar, porque éste opera en forma
independiente de cualquier otra cobertura privada complementaria.

El procedimiento anteriormente descrito, es absolutamente necesario e imprescindible para
que la familia pueda acceder a los beneficios propios del seguro escolar, ademas debe
imperativamente solicitar que el director del establecimiento complete el formulario de
accidente escolar en el plazo de 24 hrs. de ocurrido el accidente.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas
de las secuelas causadas por el accidente:

Atencidon médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
Hospitalizacion si fuere necesario, ajuicio del facultativo tratante;
Medicamentos y productos farmacéuticos;

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional, y

LSS«

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Los alumnos y alumnas que estan fuera de la Escuela por salidas pedagdgicas cuentan con
seguro escolary quién va a cargo debe llevar un set de seguros por cualquier eventualidad.
En el caso de los cursos que contemplen la gira de estudios como actividad curricular y
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pedagdgica de finalizacién, deben procurar contratar empresas de transportes o paquetes
turisticos, que cuenten con seguros asociados, pues el seguro escolar no cubre estas
actividades. Del mismo modo, las actividades que realicen los estudiantes por su cuenta
(deportivas, paseos, fiestas, etc.,) ni tampoco las enfermedades de los alumnos, pues el
seguro solo cubre accidentes escolares.

El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de
su capacidad para trabajar, actual o futura, segun evaluacion que debera hacer el Ministerio
de Salud, tendra derecho a una pensién por invalidez.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR
Almomento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

1. En primera instancia, el estudiante accidentado es examinado por el funcionario
capacitado para ello.

2. Seguidamente, se le efectuara la atencion de primeros auxilios y sera trasladado a la
enfermeria (si fuera pertinente se usara camilla y/o cualquier otro elemento). Al respecto,
se deben considerar las siguientes observaciones:

a. En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra
aplicarsefrio local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario
se usara camilla y/o frazada.

b. En caso de heridas pequenas se hara curacion y se utilizara bandas adhesivas
(parches curita u otros).

c. En caso de heridas mayores se intervendra lo menos posible para que las
curaciones las realice el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante
sera derivado. Si es necesario, se limpiara con aguay se cubrira la herida con gasa
durante el traslado.

Una vez evaluada la gravedad del accidente, se actuara de la siguiente manera:

3. Sielaccidente es leve: el estudiante es tratado en la enfermeria del establecimiento o en
el lugar acondicionado para ello, informando lo acontecido a su apoderado por via
telefénica. Con posterioridad a su atencion, el estudiante recibira las respectivas copias
delformulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar, debidamente completado,
en la eventualidad de que la situacién vivida revista alguna dificultad posterior.

4. Sielaccidente es grave: Inspectoria General y/o algun funcionario capacitado, evalla la
situacion del estudiante informando al apoderado el estado de salud de su pupilo, por via
telefénica. Esta evaluacidon determinara la derivacion del estudiante, la que puede
realizarse:
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A su hogar: En este caso, el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento
llevando consigo las respectivas copias del formulario de Declaracion Individual de Accidente
Escolar, debidamente completado, en la eventualidad de que la situacion vivida por la
estudiante revista alguna dificultad posterior.

Al Servicio de Urgencia: En este caso se trasladara al Servicio de alta resolucion SAR
dependiente de la Comuna de Villa Alegre para recibir la primera atencion profesional, de ser
necesario, se llamara a laambulancia para el traslado del estudiante. (la normativa no permite
trasladar de manera particular) Si amerita traslado de inmediato, se llevara al estudiante
accidentado al centro hospitalario en compania de un funcionario del establecimiento junto
con las respectivas copias del formulario de Declaracién Individual de Accidente Escolar,
debidamente completado. Estando en el servicio de salud, dicho funcionario esperara la
oportuna concurrencia del apoderado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra
situacién, esta absolutamente prohibida la administracién de cualquier tipo de medicamento
a los estudiantes, por lo que sélo se podra realizar primeros auxilios como los ya descritos:
curaciones menores e inmovilizacion previa al traslado a un centro asistencial.

Se reitera que, en caso de cualquier accidente escolar, Inspectoria General procedera a emitir
larespectiva Declaracion Individual de Accidente Escolar con el propdsito de que dicho evento
sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido por Decreto Supremo N.°
313/1973, que explicita que la atencion primaria en casos de estas caracteristicas debera
realizarse en un centro asistencial perteneciente al Ministerio de Salud.

En caso de accidentes o enfermedad repentina ocurrida durante actividades escolares

> Encaso de unaemergencia que lo amerite, el estudiante serd trasladado por el establecimiento al
Centro de Salud mas cercano, informando inmediatamente a los apoderados de la situacion (via
telefénica, personalmente, etc.).

> En una situacién de enfermedad repentina o accidente de un alumno o alumna durante la
actividad escolar se ejecutara el procedimiento estipulado en el protocolo, dando aviso inmediato
a la encargada de salud del establecimiento educacional, derivando a él o la estudiante, al centro
de salud mas cercano. En caso de que el alumno o la alumna no pudiese trasladarse por sus
propios medios, se solicitard apoyo directo al centro de Salud més cercano, para gue estos
dispongan los medios que fueran necesarios para resguardar el bienestar de él o la estudiante.

> Encasode una salida, sino se ha delegado esta funcién a una persona en particular (encargada/o
de salud, asistente de la Educacion, etc.), quién esté a cargo de la actividad asumira este rol y
respetara el siguiente protocolo.
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En caso de accidentes menores:

> Elencargado de salud del establecimiento observara al alumno o alumna, supervisara la situacion
y determinara si esta en condiciones de volver a clases o a la actividad. De ser asi, dejara
constancia de aquello en cuaderno de registro o libro de clases, para posteriormente, informar a
la familia de la situacion acaecida.

> En caso de ser una situacidn que requiera mayor atencidén por parte del establecimiento
Educacional, se contactara con Direccidon o el funcionario de mayor jerarquia presente en el
establecimiento, para recibir instrucciones.

En caso de accidentes leves:

> LaDireccion, o en su defecto, quien tenga la mayor jerarquia presente, determinara si el accidente
es leve, pero podria requerir de atencién médica, en cuyo caso se llamara a los padres para que
decidan si van a llevar a su hijo a un centro médico. Cualquiera sea la situacién siempre se les
entregard el seguro escolar, por si quisiese hacer uso de él.

> Encaso de que los padres quisiesen que su pupilo o pupila fuese llevado al hospital mas cercano
para descartar un problema mayor, pero que no pueden acudir ellos por estar muy lejos del
Establecimiento, se podra autorizar excepcionalmente a un 3ro (adulto responsable), que pueda
llevar al estudiante al Hospital, previa autorizacién a utilizar en caso de emergencia o
excepcionalidad. Este adulto autorizado, debera permanecer con él o la estudiante, hasta que
lleguen los padres.

En caso de accidentes graves:

> Entodos los casos que el accidente sea grave se llamara a los padres y si estos no se encuentran
o estdn a mucha distancia del Establecimiento o la gravedad del accidente lo amerita, el
Encargado de Salud del establecimiento, derivard inmediatamente al centro de Salud mas
cercano al estudiante. El o la estudiante serd acompanado por un funcionario del establecimiento,
quien llevara el seguro escolar y quién debera estar encargado del nifo/a hasta entregarlo a sus
padres.

“Frente a una situacion critica, la salud y seguridad del alumno o alumna
estara por sobre el tramite administrativo, procurando dar cumplimiento
cabal al protocolo establecido”.

En caso de accidentes en extremo graves:

> En aquel caso en que el accidente sea demasiado grave y no sea recomendable mover al
estudiante del lugar, se procedera a contactar al centro de salud de Villa Alegre, con el objeto de
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gue ellos determinen el envio de una ambulancia al lugar, para luego proceder a comunicar la
situacién a los padres.

> En todo momento, un adulto o funcionario del establecimiento educacional, llevara consigo el
seguro escolary debera acompanfar al alumno o alumna en la ambulancia hasta entregarlo a sus
padres.

Accidente Escolar de trayecto

1. En caso de accidente y/o emergencia de algun estudiante en el trayecto hacia o desde
el Establecimiento, se debe acoger de forma inmediata al estudiante afectado.

2. Informar inmediatamente a Inspectoria General o Direccidon de la situacién, con el
objeto que se activen los dispositivos respecto de este protocolo.

3. Llamar telefénicamente al Apoderado del nifo/a involucrado, e informarle respecto de
la situacion, solicitandole que se haga presente en el establecimiento Educacional o
en el Centro de Salud mas cercano, segun corresponda. En caso de que el adulto
responsable de los cuidados del nifio/a no pudiera asistir, Direccion o Inspectoria
General en su defecto, designaran a un funcionario idéneo que brinde los apoyos
necesarios al estudiante, mientras el apoderado o adulto responsable se hace
presente en el lugar.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su
pupilo, las autoridades y funcionarios del establecimiento cumpliran con entregar las
facilidades para que éste se lleve a cabo, pero en ningun caso podran administrar
medicamentos al estudiante. Solo se procedera a resguardar que el joven tome
efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado debera exponer
la situacién a la Inspectora General y hacer entrega de una copia de la respectiva receta
meédica extendida por un profesional de la salud. Los acuerdos respectivos, que sean
tomados entre Inspectoria General y el apoderado, seran consignados en la hoja de vida del
estudiante.
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3.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

INTRODUCCION

Este protocolo para los casos de maltrato infantil y/o vulneracion derechos se sustentan en
los 4 principios rectores suscritos en la Convencion sobre los Derechos del Nifio: La no
Discriminacion; El Interés Superior del Nifo; La Supervivencia, Desarrollo y Proteccion; y
La Participacion. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar
integral de nuestros estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones
relacionadas con Vulneracién de Derechos; para ello es importante tener presente lo
siguiente:

a. Vulneracion de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o

dafan la dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual
o psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencién
Internacional de los Derechos de los Nifos.

. Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo,

estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios y
adolescentes necesitan para su desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las
necesidades basicas de estos. Es un tipo de maltrato infantil sostenido en el tiempo,
que los priva del cuidado, proteccion y afecto que deben recibir de los adultos
responsables que le rodean para un 6ptimo desarrollo integral.

1. NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS

a.

Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que constituyen sefales
de alerta a considerar, pero que no provocan un dafio evidente en los estudiantes, en
lo que al ejercicio de sus derechos se refiere. Corresponden a situaciones como:

Educacioén: Interaccion conflictiva en el establecimiento educacional. (conflictos entre
pares, docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.
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Familiar: violencia psicoldgica y fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos
u otros, que no hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias
leves por desorganizacion de los adultos responsables.

Mediana Complejidad: Se entiende como la presencia de situaciones y/o conductas
que se constituyen en evidentes senales de alerta de cronificacion de vulneraciones de
derechos ya presentes, que provocan dano y/o amenazan los derechos de los nifios y
adolescentes y que se manifiestan en diversos ambitos de la vida de éstos; ya sea a
nivel personal, familiar y/o socio-comunitario. Corresponden a situaciones como:

Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-
desercion escolar) y violencia escolar (Bull ying).

Salud: Negacion o interrupcion de un tratamiento médico de forma injustificada.

Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicoldgica no
constitutiva de delito). Negligencia parental moderada, las necesidades basicas no son
cubiertas adecuadamente por lo adultos responsables.

Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que vulneran gravemente
los derechos de nifos y adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la
integridad fisica y psicoldgica constitutivas de delito. Corresponden a situaciones
como:

Educacion: Desercidon escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema
escolar.
Salud: Sin acceso al sistema de salud.

Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en
contexto intra y extra familiar, consumo problematico de drogas de los adultos
responsables y/o del estudiante y toda situacién que implique un riesgo material y
emocional para éste.

Algunos factores de riesgo o de alerta a considerar:

SENE NP SRR RN

Ausencia de adulto responsable que esté a su cuidado.
Asumir cuidado de hermanos menores.

Enuresis y/o encopresis.

Irregularidad en la asistencia o atrasos reiterados a la Escuela.
Descuido en la presentacion personal e higiene.

Testigo de Violencia Intrafamiliar.

Irritabilidad o agresividad fisica o verbal.

Bajo rendimiento escolar.

Baja autoestima.
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Aislamiento social.

Constante estado de cansancioy somnolencia.
Conductas sexualizadas

Otros.

' SENENPY

Los Establecimientos Educacionales son lugares de resguardo y proteccién para los
estudiantes y, por tanto, todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables y
tienen el deber de preocuparse por la situacion biopsicosocial de los escolares. Asimismo, se
hace indispensable implementar medidas y acciones que pesquisen y eviten situaciones de
vulneracion de derechos, como también, en el caso que ya existan, se busque restituir o
disminuir el dafio causado.

Para las vulneraciones de derechos constitutivas de delito (vulneraciones en la esfera de la
sexualidad, maltratos fisicos y psicolégicos graves, almacenamiento y distribucién de
pornografia infantil, secuestros, homicidios, entre otros), el Cédigo Procesal Penal, senala:

Articulo 175.-Denuncia obligatoria. Estan obligados a denunciar:

“Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento”.
Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las 24 (veinticuatro horas) siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho criminal.

Las personas antes mencionadas deberan realizar la denuncia frente al Ministerio Publico o
Fiscalia, Policia de Investigaciones (P.D.l.) o Carabineros de Chile, debiendo aportar la
informacién y antecedentes con que cuenten para ello.

Es importante sefalar, que los individualizados en el Art. 175 que no cumplan con la
obligatoriedad de denunciar, se arriesgan a lo indicado en el Art. 177:

Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacion de denunciar. Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena
prevista en el articulo 494 del Cdodigo Penal, o en la senalada en disposiciones especiales, en
lo que correspondiere.

Sin perjuicio de lo ya senalado y de las penalidades que trae aparejado el no denunciar una
vulneracion de derechos constitutiva de delito, el Ministerio Publico podria perseguir la
responsabilidad de quien no hizo la denuncia por considerar que éste actué como encubridor
o complice.

Se define al cémplice como “persona que, sin ser autora de un delito o una falta, coopera a su
ejecucion con actos anteriores o simultdneos”; y encubridor, “persona que oculta o ayuda a
otra que ha cometido una falta o un delito para que no sea descubierta”
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL CASO:

Eldirector o quien éste designe junto a la Dupla Psicosocial del Establecimiento, junto con las
redes institucionales a nivel local, definen las acciones, intervenciones y responsabilidades
correspondientes segun el nivel de complejidad del caso, como también, las medidas de
apoyo para el estudiante, su familiay la Comunidad Escolar.

ORIENTACIONES DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

Con todo lo indicado anteriormente, los docentes o cualquier otro funcionario del
establecimiento, que detecten o sean informados de una situacién de vulneracién de
derechos, deben efectuar el siguiente procedimiento, resguardando la confidencialidad del
caso.

Recopilacion de Informacion del caso:

La persona que detecte, sospeche u obtenga informacion sobre alguna situacién que revista
una Vulneracion de Derechos de un estudiante del establecimiento educacional, debera
comunicar al director, para que instruya a la dupla psicosocial a realizar la recopilacion de
antecedentes (familiares, salud, social, etc.), a través de informantes internos y coordinacion
con redes. Esta indagacién debe ser privada y confidencial, evitando exponer al estudiante y
resguardando asi su bienestar.

El director del establecimiento en conjunto con profesionales de la Dupla Psicosocial, citara
al apoderado o algun otro adulto responsable para mantener una entrevista en donde se
exponga la situacién (protegiendo la integridad fisica y emocional del estudiante) para
determinar la vulneracién de derechos y las responsabilidades parentales relacionadas.
También se informaréd acerca del procedimiento que seguira el establecimiento y se buscara
propiciar la toma de acuerdos entre las partes.

La Dupla Psicosocial tendra las siguientes responsabilidades:
1. Realizara visita domiciliaria (se haya o no efectuado la entrevista con apoderado o adulto
responsable), con el objetivo de complementar la informacidn recibida en relacion al

caso, como también, conocer el contexto socio familiar del estudiante.

2. Debera entregar el apoyo y la contencidén necesaria al estudiante, acogiendo el relato y
relevando su opinién cuando lo requiera.

90



3. Se informara al director la situacidon del estudiante y el Plan de Accidon, manteniendo
siempre la confidencialidad y reserva de los antecedentes.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE BAJA COMPLEJIDAD

b) Serd el establecimiento educacional el que estard a cargo de la intervencion,
principalmente, a través de acciones socioeducativas con los padres, madres o adultos
responsables (con la orientacidon de la Oficina de Proteccidon de Derechos y las redes
necesarias) y/o derivaciones a redes de intervencidon que permitan disminuir los factores
de riesgo y fortalecer los factores protectores.

c) Segun los antecedentes recolectados, la Dupla Psicosocial elaborara un Plan de Accién
(intervencidén) que tenga como principio fundamental el Interés Superior del estudiante, el
cualcontemple ladisminucion de losfactores deriesgoy el fortalecimiento de los factores
protectores del estudiante y su grupo familiar.

d) La familia, apoderado y/o adulto responsable deberan manifestar explicitamente su
voluntad y compromiso con la intervencioén planificada, firmando ante el Coordinador o
Coordinadora de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE MEDIANA COMPLEJIDAD

a. Al tratarse de casos de mediana complejidad, se debera activar la Red de Nifez y
Adolescencia para el estudiante afectado, y/o Instituciones para el tratamiento del grupo
familiar (Centro de Atencién a la Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la Mujer,
Fundaciones, ONG, entre otros) segun la vulneracion de derechos pesquisada.

b. Cuando no exista claridad respecto del derecho vulnerado, pero se tengan a la vista
factores de riesgos que pudiesen estar interfiriendo en el desarrollo vital del estudiante el
director del establecimiento educacional solicitaré al Tribunal de Familia Medidas de
Protecciodn, a través de la Oficina Judicial Virtual (www.pjud.cl), a fin de que el programa
competente realice las pericias tendientes a identificar el o los derechos vulnerados.

c. Lo anterior, también se aplicara cuando no exista adherencia del grupo familiar a las
instancias solicitadas por el establecimiento educacional y/o no movilicen recursos
familiares que permitan interrumpir o reparar el derecho vulnerado.

ACTUACION FRENTE A VULNERACIONES DE DERECHOS DE ALTA COMPLEJIDAD

a) Si la vulneracién de derechos informada es constitutiva de delito (abuso sexual, violacidn,
explotacién sexual, sustraccion de menores, almacenamiento y distribucién de pornografia
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infantil, maltratos fisicos y psicoldgicos graves) el director debe efectuar la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros, entregando
todos los antecedentes con los que cuente. Con el apoyo de la Dupla Psicosocial, deberan realizar
seguimiento al proceso judicial, ademas de informar y orientar a la familia del estudiante.
Asimismo, también debe remitirse, aplicary seguir las indicaciones del Protocolo correspondiente
segun la vulneracion identificada. (Protocolo Abuso Sexual o Maltrato) .

Posterior a la denuncia realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida de
Proteccién en Tribunales de Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl, dando
cumplimiento a todo lo ordenado por el Tribunal respecto al caso. Responsables: Direccion y
Dupla Psicosocial

CONSIDERACIONES GENERALES

a) Entodos los niveles de complejidad se adoptaran medidas que garanticen la permanencia

c)

d)

e)

delestudiante en el establecimiento educacional, como también, acciones que continlen
con el trabajo de resguardo y proteccion integral del estudiante. El establecimiento
agotara las instancias para mantener la matricula, a lo menos, mientras se lleve a cabo el
Plan de Accion, y al mismo tiempo, otorgara las facilidades adecuadas al estudiante,
relativas a la intervencion o derivacion individual y familiar.

Se realizara seguimientoy acompanamiento de la intervencién o del proceso judicial, por la Dupla
Psicosocial; informando periédicamente el estado de avance del Plan de Accién al director.

La Dupla Psicosocial en conjunto con Convivencia Escolar desarrollaran actividades relativas a la
sensibilizacion y proteccion de los Derechos de los estudiantes, dirigidas a todos los estamentos
de la Comunidad Educativa, pero principalmente: a los apoderados, padres, madres o adultos
responsables, siendo aplicadas en reuniones de apoderados o a través del Centro de Padres; y a
los Asistentes de la Educacion, facilitando instancias en las cuales se puedan desarrollar
capacitaciones, charlas u otras.

Finalmente, las tematicas sobre los derechos de nifios y adolescentes serdn abordados
pedagégicamente por los docentes en los momentos de orientacion, consejo de curso o
alguna asignatura, propiciando lareflexiény el aprendizaje colectivo en los cursos o niveles
aplicados. Este abordaje se realizara sin hacer mencion especifica al caso detectado.
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4.PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cédigo Procesal Penal sefala que estan obligados
a denunciar los “fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren
en la conducta ministerial de sus subalternos”. Esta obligacién de denunciar de los
funcionarios publicos y académicos sujetos a los estatutos especiales, tiene aparejada la
proteccién que se establece en el Cddigo Procesal Penal para testigos y, ademas, una
proteccién especial para aquellas denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero si
infracciones administrativas, la cual fue establecida por la Ley N° 20.205 que Protege al
funcionario que denuncia irregularidades y faltas al principio de probidad.

Conceptos:

En el abuso sexual a menores, el abusador puede utilizar estrategias como la seduccion, el
chantaje y las amenazas para lograr su objetivo. A continuacion, pretendemos hacer una
simple exposicion de los principales delitos con conducta sexual, que nos resultan relevantes
por la directa relacion que hay entre estos hechos y los integrantes de la Comunidad Escolar.
“El abuso sexual infantil es toda accidn, que involucre a una nifia 0 a un nino en una actividad
de naturaleza sexual o erotizada, que por su edad y desarrollo no puede comprender
totalmente, y que no esta preparado(a) para realizar o no puede consentir libremente”
(UNICEF y UDP, 2006).

“Debe existir una relacion de desigualdad - ya sea en cuanto a edad, madurez o poder- entre
agresor y victima, y la utilizacion del menor como objeto sexual. Este ultimo punto incluye
aquellos contactos e interacciones con un nino en los que se utiliza a éste para la estimulacion
sexual del agresor o de otra persona”. (Echeburua & Guerricaechebarria, 2007).

Es importante recordar que, en los delitos de caracter sexual, los bienes juridicos lesionados
son la Libertad Sexual y la Indemnidad Sexual.

La libertad sexual; es la facultad de la persona de autodeterminarse en materia sexual, sin
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ser obligado o abusado por otro, de ahi que se castiga en ciertos delitos el uso de la fuerza o el
hecho que el autor del delito se vale de alguna circunstancia desfavorable en que se encuentra
la victima, para abusar sexualmente de ella.

La indemnidad sexual; es el otro bien protegido. Esta consiste en el libre desarrollo de la
sexualidad, es la seguridad que deben tener todos en el ambito sexual para poder
desarrollarse, por eso las leyes penales se preocupan en especial de proteger la indemnidad
sexual de los menores de edad, los mas vulnerables en este aspecto.

Los tipos penales en materia de conducta sexual son: violacion, estupro, abusos sexuales,
favorecimiento de la prostituciéon, corrupciéon de menores, sodomia, exposicion,
producciony distribucion de material pornografico.

Dinamica del abuso sexual:

Si pensamos en el abuso sexual perpetrado por conocidos como un proceso, podemos
distinguir en él varias etapas:

a) Fase de atraccion: Aca el victimario tiene acceso y oportunidad a la victima. La preparacion de los
contactos no es casual, sino que suele ser cuidadosamente planificaday gradual. Elabusador trata de
irintroduciendo elementos sexualizados en la relacién, al tiempo que va aumentando la confianza que
siente la victima hacia él o ella. Esto lo logra a través de la seduccién, regalando objetos que le son
atractivos (premiandolo), o bien con mensajes que lo hacen sentir querido.

b) Fase de interaccién sexual: Elabusador en esta etapa comienza a mantener una interaccion fisica
con la o el menor, que se da mediante juegos, cosquillas, caricias, tocamiento de los genitales, etc.
Puede ocurrir que, durante los primeros abusos, segun su naturaleza, frecuencia, el nivel de violencia
y la relacién de cercania con el adulto, el menor no perciba la situacién como abusiva, no comprenda
la gravedad del hecho, y le sea dificil develar lo que le esta ocurriendo.

c) Fase del secreto: Tres mecanismos psicologicos son activados por el abusador para mantener el
secreto:

1. La culpa: en cierta forma se les hace sentir responsables de lo que le pasa, sobre todo porque en
una primera etapa se sintieron gratificados (alguien les presta atencidn, los escucha, juega con ellos,
etc.).

2. Laambivalencia: se genera por sentimientos de amory de odio hacia el abusador. Es decir, por una
parte, el abusador es una fuente de carifio para la victima; pero, por otro, se siente usaday agredida.

3. Miedo: el abusador comienza a hacer un sutil juego de manipulacion o de violencia para que el
menor no devele el abuso; se instala la coaccidén violenta o el abusador se coloca como la victima,
mostrandose fragil. La victima también teme causar una crisis a nivel familiar o escolar si cuenta el
secreto.
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d) Fase de Revelacion: el abuso no siempre es develado por la victima (s6lo en el 50% de los casos
los menores revelan el abuso), sino accidentalmente mediante indicadores psicolégicos,
conductuales o fisicos, o bien, si la victima decide contarle a un companero o amigo lo que le sucedid.
Enfrentar la situacién por parte de la familia es un proceso extremadamente complejo: opera el miedo
a desestructurar la familia (si el abusador es miembro o muy cercano a ella), o bien, opera el estigma
social negativo generado por el abuso sexual.

PROCEDIMIENTO:

Se debe tener presente que el abuso sexual de menores es un DELITO GRAVE, tipificado por
el Cddigo Penal Chileno y, en ese sentido, sobrepasa cualquier marco normativo de un
protocolo o normativa acerca de abuso sexual. No obstante, frente a una situacién en que se
sospecha, o se denuncia un eventual abuso sexual a NNA, se debe seguir el siguiente
procedimiento:

1. Se recibe la denuncia y se informa inmediatamente a las instituciones que tienen por objeto de
desempeno, el resguardo de derecho de nifos/as y adolescentes (Carabineros, PDI, Tribunal de
Familia, Fiscalia, OLN), dejando registro de aquello en archivos del establecimiento o Encargado/a
de Convivencia Escolar.

2. Se activan todas las acciones que se estimen necesarias e inmediatas para la proteccion e
integridad del menor, como la separacién inmediata de la posible victima, de todo contacto con
aquel que le pudiera haber causado dano.

3. Se recaba informacién relevante de las personas que tienen relacion directa con el menor
(profesor jefe, profesores de asignaturas, otros profesionales del establecimiento), con el fin de
disponer todos los antecedentes a las instituciones que se detallan en el punto 2.

4. Ante la gravedad del hecho el establecimiento estara facultado para suspender preventiva y
provisoriamente de sus funciones al denunciado en caso que sea trabajador del establecimiento,
poreltiempo que sea necesario hastacomprobar su eventual grado de participaciéon enlos hechos
denunciados y disponer los antecedentes al Departamento de Educacién (sostenedor), para que
este ejerza las acciones administrativas pertinentes al caso.

Tratamiento externo de la denuncia:

Ante hechos que pudiesen revestir el caracter de DELITO, la Direccion del establecimiento
Educacional o en su caso el Equipo de Gestion, dispondran que se entreguen todos los
antecedentes a las autoridades competentes, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde
que se hatomado conocimiento de los hechos.

El establecimiento debe limitarse a realizar la denuncia a las autoridades publicas (Ministerio
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Publico, Carabineros de Chile, PDI, Tribunales de Familia) en los siguientes términos:

VVVYY

Dar cuenta a la autoridad de que hay indicios de un posible abuso sexual a un NNA.
Referir literalmente el relato recibido a la autoridad competente.
Entregar toda la informacién disponible con que se cuente.

No emitir juicios, ni mencionar posibles culpables, ya que esto es materia de la investigacion que
eventualmente iniciara el Ministerio Publico. El rol de la escuela no es juzgar, ni determinar la
veracidad de los hechos, sino facilitar y colaborar en el esclarecimiento de dicha situacién por las
autoridades competentes.

No le corresponde al establecimiento acreditar la veracidad del contenido de la denuncia, ni su
efectividad, ni oportunidad en que pudo haberse materializado. Esta funcién conforme ala Ley le
corresponde exclusivamente al Ministerio PUblico. LO RELEVANTE ES DENUNCIAR ELHECHO de
acuerdo a los tiempos establecidos por ley.

Tratamiento interno de la denuncia:

Todo miembro de la comunidad escolar que sufrao conozca de hechos, actos o acciones de abuso
sexual, tiene la obligacion de denunciarlos e informarlo al Encargado Convivencia Escolar o bien
directamente a Direccion.

La denuncia internamente podra ser presentada por escrito o verbalmente a las autoridades de la
Escuela sefalada en el nUmero anteriory debera contener una breve relacion circunstanciada de
los hechos que la motivan y en lo posible entregar la mayor cantidad de informacidén acerca de los
hechos denunciados. En caso que la denuncia se haga verbalmente se debe levantar un acta de
ellalaquedeberasuscribireldenunciante. Eldenunciante deberaindicar sus nombresy apellidos,
sin perjuicio de ello podra solicitar reserva de su identidad.

No obstante que la investigacion esté en curso por parte del Ministerio Publico, la Direccién de la

Escuela a través de su Encargado de Convivencia Escolar, podra disponer todas las medidas
provisionales precautorias que estime pertinentes, tales como la separacién de los espacios
fisicos, suspensién de clases o funciones, cambio de cursos, etc., atendida la gravedad de los
hechos denunciados y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo. Lo anterior, sin
perjuicio de las sanciones aplicables de conformidad a los Reglamentos Internos del
establecimiento.

Descripcion del procedimiento:

e Toda persona que forme parte de esta comunidad educativa y detecte una situacion
problema (relato del estudiante, presencia de varios indicadores, informacién de un tercero)
debe comunicar inmediatamente al Direccioén, la cual debera activar Protocolo.

1.

Psicologo y Asistente Social reunen antecedentes generales que permitan contextualizar
la situacion: revisar el libro de clases, entrevistar al Profesor jefe u otro actor relevante.
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Consignar la informacién reunida en un informe y actuar con reserva, protegiendo la
intimidad y privacidad de los involucrados.

Es fundamental que con el estudiante que podria estar siendo victima de un delito, se
considere:

v Escucharlo y contenerlo sin cuestionar ni confrontar su versién. En un contexto
resguardado y protegido.

v No se debera propiciar un nuevo relato de los hechos.

v/ Manejar de forma restringida la informacidn, evitando con ello la estigmatizaciony
victimizacién secundaria.

v/ Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

v Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido.

La informacién que se le entregue a la familia del estudiante o adulto significativo, debe
ser realizada idealmente por Psicologo o Asistente Social, acompanados por Direccién.
En esta ocasién se debe realizar contencién dado el impacto que ocurre a nivel familiar.

Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho, se debe comunicar a la familia,
apoderado o adulto protector (salvo que se sospeche que este podria tener participacion
de los hechos). La responsabilidad de realizar la denuncia recae en el director del
establecimiento (art. 175 CPP). En caso de que el director no esté disponible, debe hacerlo
quien lo subrogue o quien tome conocimiento de los hechos. (Se sugiere efectuar la
denuncia en el Ministerio Publico, Fiscalia, P.D.I.

Disponer medidas pedagdgicas en coordinacion con el profesor jefe.

En el caso que el estudiante presente sefales fisicas, debe ser trasladado, dentro de las
24 horas de ocurrido el hecho, al Servicio de Salud de Urgencia mas cercano o al Servicio
Médico Legal. En estos mismos lugares se podra interponer la denuncia ante el
funcionario de Carabineros o Investigaciones destinado en el recinto asistencial.

IMPORTANTE:

Actuar como si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacién de la
familia, aunque ésta debe ser informada inmediatamente detectada la situacion.

No confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de los organismos
especializados: la funcidn del establecimiento educacional NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI
RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente para proteger al
estudiante, denunciar los hechos y/o realizar la derivacién pertinente.
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5.PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE DROGAS Y/O ALCOHOL

Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacién estaran atentos para detectar o
recibir denuncias sobre consumo de drogas entre estudiantes.

La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informarinmediatamente
a Inspectoria, dejando constancia escrita del caso. Luego se informara inmediatamente al
director del establecimiento de la denuncia recibida.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE DROGAS O ALCOHOL

1. Inspectoria General llevara adelante una investigacion sobre la denuncia recibida,
considerando al menos los siguientes pasos:

Entrevistar los estudiantes involucrados y dejar registro escrito de éstas.
Revisar la hoja de vida (libro de clases) de los estudiantes involucrados.

Solicitar informacidn a terceros (profesor jefe, orientador, asistentes de la educacion,
otros estudiantes, etc.) y registrar por escrito dichas entrevistas

Citar a los apoderados para informarles sobre el proceso investigativo.

Al finalizar el proceso investigativo, Inspectoria General debera presentar un informe
escrito a Direccién con el cierre del proceso y sus resultados.

AN N T

Si la investigacion confirma la denuncia recibida. Inspectoria debera:

1. Aplicar las sanciones que establece este manual de convivencia para estos casos.

2. Derivar el caso a Convivencia Escolar que, en conjunto con la DUPLA PSICOSOCIAL
deberan disefar y gestionar acciones de acompafiamiento con los estudiantes
involucrados seglin sea el caso. El apoderado del estudiante respectivo, debe registrar
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10.

por escrito laaceptacién o negacion de la derivacién a especialistasy quedar registrado
ademas en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

El equipo psicoeducativo realizara entrevistas en profundidad que permitan
caracterizar el consumo, asi como también, informacion relevante a nivel familiar y
social.

Convivencia Escolar, en conjunto con la dupla psicosocial, citaran al apoderado para
informarle la situacion y acordar un procedimiento a seguir al interior del
establecimiento y/o derivaciones a las redes de apoyo externas. Es fundamental que
quede un registro por escrito de estos acuerdosy se realizara seguimiento mensual con
el organismo al cual se derivé.

Se informara a la Direccion del establecimiento la situacién del estudiante y el plan de
acciéon disenado, manteniendo siempre la confidencialidad y reserva de los
antecedentes, para efectos de brindar un apoyo real al estudiante y su familia y la
contencion que sea necesaria.

Se adoptaran medidas tendientes a evitar la desercidn al sistema escolar:

Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico u otra accion
contemplada.

Solicitar informes periddicos de evolucién del tratamiento.
Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

Si el hecho ocurriera en alguna actividad fuera del Establecimiento, pero en el marco de una
actividad formativa y pedagdgica, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al
lugar donde esta su hijo y retirarlo de la actividad, asumiendo cualquier costo adicional que
involucre el traslado. Dado el caracter de delito, si al encontrarse fuera del establecimiento
educacional el o los estudiantes incurren en hechos de este tipo, debera ser denunciado
inmediatamente a Carabineros o Policia de Investigaciones, asumiendo los procedimientos
gue dichas instituciones consignen como propios (en caso de ser mayor de 14 afios, podria
producirse su detencién).

En caso que el adulto a cargo de la actividad considere que el alumno estd en evidente estado
de ebriedad o con halito alcohdlico o bajo el efecto de las drogas, podra optar por excluirlo de
la actividad y mantenerlo separado del grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto.

La determinacién de las medidas formativas y sanciones a aplicar se hard conforme al
Reglamento interno de nuestro establecimiento Educacional, que para casos de consumo,
trafico, distribuciéon y comercializacion de alcohol y drogas, por considerarse esta una
vulneracidon que atenta directamente hacia toda la comunidad educativa, tiene caracter de
“GRAVISIMA”, por tanto, deben considerarse las sanciones que corresponden a situaciones
de este tipo, las que se exponen en nuestro Reglamento Interno, del Manual de Convivencia
Escolar de nuestro establecimiento.

Si se tratase de un caso tipificado como delito y sancionado por la ley 20.000, se debe hacer la
denuncia a Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. La denuncia la debe realizar el
director o algun miembro del Equipo Directivo, en un plazo maximo de 24 horas desde la
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ocurrencia del hecho. Nadie puede manipular, esconder, guardar o transportar droga si se
encontrase presente, debiendo esperar la llegada de las instituciones mencionadas. Del
mismo modo, al momento de ejecutar la denuncia, debe dejar constancia en el libro de registro
del establecimiento Educacional y solicitar una copia que acredite lo denunciado o en su
defecto, el numero de denuncia para realizar el seguimiento y monitoreo correspondiente.

11. Finalmente, el consumo de drogas sera abordado pedagdgicamente por los docentes en los
horarios de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexion y
aprendizajes colectivos con el curso y/o nivel donde se detecté el consumo de drogas. Este
abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencién especifica al
caso detectado.

ORIENTACIONES ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

El portar sustancias ilicitas es un delito, que puede darse en los Establecimientos
Educacionales. Se configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar
(llevar drogas consigo independiente de quién sea el duefo); transportar (entendido como el
traslado en algun medio de transporte) o guardar pequefas cantidades de drogas, a menos
que justifique que estan destinadas a la atencién de tratamiento médico o a su uso o consumo
personaly exclusivoy proximo en el tiempo. (Ley 20.000).

Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una
situacion de posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

ACTIVACION DE ORIENTACIONES ANTE PORTE Y TRAFICO DE DROGAS

2.

Cuando exista sospecha de micro trafico, trafico, produccién o almacenamiento de
drogas, Inspectoria General reunira toda la informacion relevante de manera reservaday
oportuna informando inmediatamente a Direccién del establecimiento. Es importante
informar a la familia de los estudiantes involucrados en la situacion.

Asimismo, la Direccion pondré la informacidon y antecedentes con que cuentan en
conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico, Carabineros o PDI e informara por escrito
de la situacién a Convivencia Escolar de la Direccién de Educacién Municipal. Se evaluara
la pertinencia de interponer medida de proteccién correspondiente al menor.

Frente a casos flagrantes de trafico, microtrafico, posesidon o almacenamiento de drogas,
es decir, al sorprender a una persona realizando esta actividad, la Direccién del
establecimiento, debera llamar a Carabineros, para denunciar el delito que se esta
cometiendo. (Ley 20.000 de Drogas y Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente,
pues son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afos y menores de 18
afnos). Asimismo, informar por escrito a Convivencia Escolar de la Direccién de Educacion
Municipal. Se evaluara la pertinencia de interponer medida de proteccién correspondiente
al menor.
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4. Ante elcasode sospecha o evidencia de microtrafico de drogas realizada por un menor de
14 anos, el establecimiento solicitard Medida de Proteccién ante los Tribunales de
Familia, puesto que estos estudiantes estan exentos de responsabilidad penal, por lo que
no pueden ser denunciados por la comision de un delito.

5. LaDirecciondel establecimiento, podra solicitar la participaciéon de la Unidad de Victimas
y testigos del Ministerio Publico, quienes podran aplicar distintas medidas que tiendan a
la proteccion de los denunciantes y los testigos.

6. En caso de ser necesario, el Encargado de Convivencia derivara a Dupla Psicosocial,
quienes realizaran entrevistas en profundidad que permitan identificar existencia de
consumo y definir un Plan de Accién Individual

Intervencién y Plan de seguimiento:

El estudiante y la familia, deberan expresar por escrito, explicitamente, su voluntad y
compromiso con la intervencién que sea necesaria, firmando ante la direccidon, Inspectoria
General o Encargado de Convivencia.

Seguimiento y acompahamiento por la Dupla Psicosocial al estudiante y su familia,
informando ademas periédicamente el estado de avance del Plan de Intervencion al Profesor
jefe, y/o Direccioén.

El consumo de drogas serd abordado pedagdgicamente por los docentes en los horarios de
orientacidn, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexidon y aprendizajes
colectivos con el curso y/o nivel donde se detectd el consumo de drogas. Este abordaje se
realizara de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencion especifica al caso
detectado”.

6.PROTOCOLO DE APOYO PARA LAS ALUMNAS EMBARAZADAS.

La Ley General de Educacion, senfala que el embarazo y maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales
publicos, subvencionados, pagados y confesionales. Por tanto, se deben otorgar las
facilidades para resguardar el derecho a la educacidn y prevenir la desercién escolar.

El establecimiento garantizara el derecho a la Educacién de toda alumna que presente
situacién de embarazo y/o al alumno Padre; asumiendo ademas una actitud de acogida y
acompafiamiento, para apoyarla cuanto sea necesario.
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DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS

w

10.

11.

12

En el caso de embarazo se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta
con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias de salud, cuidado
y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

Se debe proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en el
colegio, sin ningun tipo de discriminacion.

Respetar su condicién por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios
después del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente de las
indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la estudiante y su hijo, lo que
debera ser debidamente documentado por médico tratante.

Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y post
natales, asicomo alos que requiera su hijo. En este punto es necesario agregar que dichos
permisos deben entregarse a lo menos con 24 horas de anticipaciéon. Se debera llevar un
registroy control de salida de la estudiante, y segun sea el horario, debera incorporarse de
manera normal a su jornada de clases. El establecimiento debe entregar un formato de
permiso a la estudiante para que sea llenado por especialista o CESFAM, indicando fecha
y hora de la atencién con el timbre de la institucién asistida. Esto con el fin de evitar la
exposicién del carnet de salud del estudiante, ya que contiene informacion individual y
confidencial.

Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirle hacer uso del seguro escolar. Permitirle su participacion en las clases regulares
y en todas las otras actividades realizadas dentro o fuera del establecimiento, tales como
de organizacioén estudiantil, extra programaticas, ceremonias, salidas pedagodgicas, etc.
Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio que
se le provea de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su
derecho alaeducacion. Asimismo, se podra brindar apoyo pedagégico especial mediante
tutorias por los docentes y en los que podran cooperar sus companeros de clases.
Permitirle asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada
de forma diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que
debera ser acreditado por el médico tratante.

Respetar la eximicién de Educacidn Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas
posteriores al parto (puerperio)

Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio
para amamantar o sacarse leche, e idealmente también poder guardarla en un
refrigerador.

.Siel padre de su hijo estambién estudiante del establecimiento, se le daran las facilidades

necesarias para cumplir con su rol paterno.

CONSIDERACIONES GENERALES:
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No sera exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de
embarazo o maternidad. La Direccion del establecimiento tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior, en conformidad con las disposiciones establecidas en decreto de
evaluacion N.°67 del 20 de febrero de 2018. Las inasistencias que tengan como causa directas
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades
del hijo menor de un afo, se consideran validas al presentar certificado médico, carné de
salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que
debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto
que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a la
Direccion del establecimiento durante la primera semana de ingreso de la alumna.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O
PATERNIDAD

1. Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

2. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los
controles médicos de su hijo (menor de un ano)

3. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como de ellos en su
condicion de estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

4. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

5. Cumplir con la calendarizacion recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades
académicas.

6. Obtener rendimiento suficiente en alo menos un semestre para ser promovida de curso, de
acuerdo al reglamento de evaluacion.

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES

a) Comunicacién al establecimiento:
La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de maternidad o
de embarazo a su Profesor jefe o Convivencia Escolar, quienes, a su vez, informaran a U.T.P.,
Direccion e Inspectoria General.

b) Citacién al Apoderadoy Conversacién:
El Profesor jefe y/o Convivencia escolar citara al apoderado de la estudiante en condicién de

maternidad o embarazada a través de la libreta de comunicaciones y registrara la citacién en
la hoja de observaciones de la estudiante.
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El/la Profesor/a jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes
de la situacion de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del
parto y solicitara certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicién de
maternidad: edad y estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacidén sera
entregada a Coordinador(a) de U.T.P.

El Apoderado firmara con Coordinador(a) de U.T.P. los compromisos para que la estudiante
continle asistiendo al establecimiento, atendiendo a las limitaciones que deben ser
certificadas por el especialista pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en
U.T.P. en una carpeta de Antecedentes de la estudiante.

c) Determinacién de un Plan Académico para la estudiante:

U.T.P. en conjunto con el Profesor jefe, elaboraran una programacion del trabajo escolar y
procesos evaluativos para la estudiante embarazada o madre, que le permita asistir de
manera normal al establecimiento, y cumplir con las clases regulares y participar en las
actividades extraprogramaticas. A excepciéon que hubiera impedimento debidamente
certificado por médico tratante.

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PATERNIDAD RESPONSABLE
a) Comunicacién al establecimiento:

El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de paternidad
presente o futura a su Profesor jefe, de Convivencia Escolar, quienes, a su vez, informaran a
U.T.P., Direccion e Inspectoria General.

b) Citacién al Apoderadoy Conversacion:

El Profesor jefe y/o Convivencia Escolar, citara al apoderado del estudiante en condicion de
paternidad presente o futura a través de la libreta de comunicaciones y registrara la citacion
en la hoja de observaciones del estudiante.

El Profesor jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la
situacion del estudiante, como fecha posible del parto y solicitara certificado médico. De la
misma manera, si el estudiante ya fuera padre, se solicitara documentacion que dé cuenta del
estado de salud del hijo, como controles médicos, etc. Esta informacion sera entregada a
Coordinador(a) de U.T.P.

El Apoderado firmara con jefe de U.T.P. los compromisos para que el estudiante continte su

proceso académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse por
controles médicos de su hijo, etc. lo que debera ser acreditado por documentacion pertinente.
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Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes del
estudiante.

c) Determinacién de un Plan Académico para el estudiante:

El Equipo de Convivencia Escolar y Profesor jefe, analizaran la informacion recogida y
valoraran la situacioén. Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo observado
y sus conclusiones sobre el estudiante y su situacion.

U.T.P. elaborarad (de ser necesario) una programacion del trabajo escolar y procesos
evaluativos para el estudiante padre o futuro padre, considerando la flexibilidad que le permita
cumplir con sus obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre.

Para velar por la mantencién del alumno en el sistema escolar, el encargado de Convivencia
Escolar o quien tenga la responsabilidad realizara seguimiento y acciones respectivas para
acompanar al estudiante en su proceso.

7.0RIENTACIONES EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una
situacion acontecida que altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor, inspector,
apoderado, par u otro, debera exponer por escrito en hoja de reclamo lo sucedido, en un plazo
maximo de 5 dias habiles desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al
establecimiento indagar el hecho ocurrido y asi dar respuesta a la denuncia.

Todoreclamo se ingresara en Inspectoria General del establecimiento, considerando; nombre
del denunciante, calidad o rol del integrante de la comunidad educativa, fecha denuncia,
hechos denunciados, medios probatorios si los hubiere, firmay RUN del denunciante.

Inspectoria General o Convivencia Escolar, al momento de decepcionar el reclamo o
denuncia, debera comunicarlo a Direccion del establecimiento, y ésta se encargara de
determinar quién se responsabilizara del caso, que podra ser el Encargado de Convivencia y/o
Inspectoria General.
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Si el reclamo es contra de un docente, ya sea de aula, técnico o directivo, se debera tener en
consideracion lo que estipula el estatuto docente. Sin embargo, Inspectoria General o
Convivencia Escolar tomaran el caso con el proposito de mediar y resolver pacificamente.

¢ En caso que la denuncia sea contra Direccion, Inspectoria General debera avisar por escrito
tanto a Direccién del establecimiento como al D.A.E.M. por oficina de partes. A su vez, si la
denuncia es contra Inspectoria General, la denuncia ingresara a Direccion del
establecimiento, quien asumira conjuntamente con Convivencia Escolar el caso.

Lo expuesto anteriormente no deberd superar el plazo de 2 dias habiles.

El responsable de realizar el proceso de investigacién debera recopilar los antecedentes
necesarios de lo sucedido:

Declaraciones y entrevistas de adultos, deben ir por escrito, con la firma de responsabilidad
de lo relatado.

Declaraciones y entrevistas de estudiantes se podran realizar previo consentimiento del
adulto responsable.

El plazo maximo para registrar entrevistas o declaraciones es de 15 dias habiles desde que se
toma conocimiento de la denuncia.

Entregaraldenunciante de forma escritay orallos resultados del proceso indagatorio, dejando
evidencia de larecepcidon de la informacion por parte del denunciante, en un plazo maximo de
5 dias habiles).

El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la
investigacion, tendra el derecho de apelar con informacién fundada a la Direccion del
establecimiento en un plazo maximo de 3 dias habiles contados desde que fue notificado del
resultado de lainvestigacion. Si no hay cierre de lainvestigacion se deberé notificar por escrito
a los involucrados.

8.ORIENTACIONES EN CASO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Se entendera por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del ano
2009, “toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de
superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn.”
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El maltrato entre pares y/o Acoso escolar puede adoptar diversas formas y afectar a distintas
victimas. La UNICEF define como victimas de maltrato y abandono a aquellos nifios, nifias y
adolescentes de hasta 18 afnos que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia
fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”.

En términos generales, los tipos de maltratos se pueden definir de la siguiente manera:

Maltrato fisico: toda agresién que puede o no tener como resultado una lesién fisica, producto de un
castigo unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo, nifa o
adolescente. También se incluye el rechazo, aterrorizar a los niflos o nifas, ignorarlos y corromperlos.

Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes
tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades basicas de los niflos no lo hacen.

No todas las formas de agresién constituyen acoso escolar o Bull ying, tal como su nombre
indica, para que exista Bull ying (también llamado mato naje, acoso escolar, hostigamiento),
se requiere:

* Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).

¢ Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).

¢ Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso
frente a la agresion.

Tipos de Acoso Escolar

Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella o
menoscabarla mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.
Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefas acciones insignificantes, pero que ejercen presion
sobre el individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las
actividades normales entre amigos o compaieros de clase.

Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier
medio tecnoldgico virtual o electrénico, tales como correos electrdonicos, chat, blogs,

fotologs, mensajes de texto, sitios web.

El maltrato entre paresy el acoso escolar seran abordados pedagégicamente por los docentes
en los momentos de orientacion, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando
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reflexiony aprendizajes colectivos. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es
decir, sin hacer mencién especifica a él o los casos detectados.

A su vez, en consonancia con lo recién descrito, toda situaciéon de Bull ying, Cyberbullying y
violencia fisica entre pares, ocurrida tanto dentro como fuera de la Escuela, dara activacion al
siguiente protocolo:

ACTIVACION DE ORIENTACIONES DE BULLYNG Y/ CIBERBULLYNG

1. La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita
de la denuncia.

2. El Encargado de Convivencia Escolar informara inmediatamente al director del
establecimiento la denuncia recibida o los hechos observados.

3. En un plazo no superior a 24 horas, Direccidon, Inspectoria General o Convivencia
Escolar, citaran alafamiliay alalumno/a agredido en entrevista individual para conocer
el alcance del problema, en conjunto con la Jefatura de Curso e Inspector General.
Simultaneamente se citara y recibira a la familia y al alumno/a acosador, asi como al
resto de los implicados en entrevista individual y/o grupal para conocer el alcance del
problema. Si las partes voluntariamente lo aceptan, se procedera segun el protocolo
de mediacion

4. Encasode quelaacusacion constituya undelito, Direccion debera realizar la denuncia
respectiva en Carabineros, PDI, OPD y/o tribunales, dentro de las primeras 24 horas de
conocidoelhecho. Asuvez, luego derealizadaladenuncia, debe citaralos apoderados
de ambas partes involucradas (victima-victimario) en forma urgente para informarles
sobre la situacion.

5. El Encargado de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacion sobre la
denuncia, considerando al menos los siguientes movimientos:

v Dar aviso al Profesor jefe sobre la situacién denunciaday el procedimiento respectivo.

Vv Solicitar informacion a terceros (docentes, asistentes de la educacidn, otros estudiantes, etc.)
y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

v Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos apoderados, con el fin
de notificarles la denuncia efectuada, el procedimiento en despliegue y las intervenciones que
sean pertinentes (contenciones, didlogos, orientaciones, derivaciones, etcétera).

v Revisar las Observaciones Personales (del Registro del de Vida del Libro de Clases) de los
estudiantes involucrados.
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5. Al finalizar el proceso investigativo, El Encargado de Convivencia debera informar los
resultados a la Direccion.

6. Si la investigacion confirma la denuncia recibida, El Encargado de Convivencia y Direccidon
deberan velar que:

> Se apliquen las medidas o sanciones que establece el Manual de Convivencia para estos casos
(Faltas Gravisimas)

> Se registren en el Libro de Clases (en el Registro de Vida del Alumno, Observaciones Personales),
las medidas tomadas o sanciones aplicadas.

> Se Informe a los apoderados, asi como a los estudiantes implicados, los resultados de la
investigaciony los plazos e instancias de apelacion pertinentes.

El

Encargado de Convivencia escolar, deberad disefnar y gestionar acciones de

acompanamiento pedagdégico, formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados
segun sea el caso, procurando:

N N NN

Las

Implementar acciones para detener la situacién de Bull ying.

Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.

Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.

Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante afectado.

Realizar seguimiento periddico con las personas involucradas en el proceso, para asegurarse que
se haya contenido la situacion de Bull ying. Semanalmente, durante el primer mes.

Entrevistas a involucrados. Mensualmente, durante un semestre.

medidas pedagdgicas que eventualmente se podran aplicar al/los agresor/a o agresores:

Peticién de disculpas de forma oral y/o por escrito.

Realizacién de trabajos especificos en horarios no lectivos relacionados con el dafo causado -con
autorizacion familiar- con el fin de reparar los dafios.

Solicitar colaboracién familiar para la vigilancia y control de sus hijos/as.
Realizacién de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el establecimiento.

Derivacién realizada por Direccidn, si el caso lo amerita, a especialista (psicélogo, médico, etc.)
y/o participacion en programas especificos de habilidades sociales.

Amonestacion privada del profesor /a jefe.

Cambio de curso para el agresor o agresor(es) o agredido(s), dependiendo de la disponibilidad en
el establecimiento.

Suspensidn de clases por un maximo de tres (3) dias segun se determine en base a la gravedad del
casoy las consecuencias de este para él/la/los afectado (s).

Si el caso lo amerita en el marco de la normativa vigente, solicitud de cancelacion de matricula o
expulsiéon para el estudiante agresor, en cualquier momento del afo, previo informe a la
Superintendencia de Educacion.
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Intervencion en Prevencién

Esta fase se debe implementar en un plazo maximo de un (1) mes, desde establecido el hecho
de violencia y la resolucion respecto de la denuncia. Esta etapa de intervencion tiene como
propdsito evitar la recurrencia del caso y favorecer la erradicacidon de las conductas no
deseadas, reforzando el buen trato como factor comun en todo acto de relacién interpersonal.
Esta etapa Implica la realizacién por parte del establecimiento Educacional y de sus
representantes (Encargado de Convivencia Escolar, Inspector General, Jefatura de Curso,
entre otros), de una serie de entrevistas individuales y/o grupales tanto con los directamente
implicados y con el grupo curso en general, asi también el desarrollo de un plan de
intervencién con el curso y los niveles afectados (formato taller, planes de desarrollo
individual, grupal, institucional), con el objeto de levantar informacién al respecto, evidenciar
concretamente hacia donde se deben dirigir los esfuerzos, y promocionar el buen trato y los
valores institucionales que estan declarados en el Proyecto Educativo Institucional de nuestro
Establecimiento.

9.0RIENTACIONES DE CANCELACION DE MATRICULA

La ley de Inclusién establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsién como la de cancelacion de matricula, disponiendo que ambas
medidas solo podran aplicarse cuando: Sus causales estén claramente descritas en el
reglamento interno; y, ademas, afecten gravemente la convivencia escolar, o se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsidon o cancelacién de
matricula, debe respetar los derechos de todos los estudiantes y garantizar un justo y racional
proceso, esto significa que antes de la aplicacién de la sancidn el estudiante y su apoderado
tienen derecho a defensa, a ser oidos y, en ultima instancia, a una apelacién. Con la entrada
en vigencia de la Ley de Inclusién el 1° de marzo de 2016, las sanciones de expulsidon que
apliquen los establecimientos seran revisadas por la Superintendencia de Educacién para
asegurar a los estudiantes el respeto de las garantias que la ley establece.

En los casos que la causal invocada corresponda a hechos que afecten gravemente la
convivencia escolar, el director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de

expulsién o de cancelacion de matricula, debera:

1. Haber representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones.

2. Haberimplementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.
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ACTIVACION ORIENTACIONES DE CANCELACION DE MATRICULA

Al momento de aplicar estas medidas el establecimiento debera seguir el siguiente
procedimiento:

1.

2.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada
por el director del establecimiento.

Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, al inicio del proceso sancionatorio, la
posible aplicacién de la medida de expulsién o cancelacién de la matricula, la falta por
la cual se le pretende sancionar, y los hechos que dan lugar a la falta.

Acta de Notificacidn: explicitar en la carta de notificacidon los motivos que sustentan la
aplicacién de la medida, la que es facultad de Direccidon. Asimismo, se debe explicitar el plazo
para apelar, que es de 5 dias habiles. Dicha notificacion debe ir acompanada del informe con
los antecedentes que justifiquen la sancion. Dicho informe debe contener los antecedentes
recabados por Convivencia Escolar e Inspectoria General; y debe sistematizar la informacion
y contener toda la investigaciéon de los hechos. Debe ser claro y referirse solo a los hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos del caso en particular.

El apoderado firma la recepcién de la notificacidon, o bien se indica que se negd a firmar,
dejando registro en la hoja de vida del estudiante. En caso de ausencia del apoderado a la
citacién, se esperara hasta que este se presente en el establecimiento.

3.

El director podra suspender al estudiante, como medida cautelar y tendra un plazo de
10 dias habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde que la
suspension se haya decretado.

Elestudiante afectado o su padre, madre o apoderado, podran pedir la reconsideracion
de la medida dentro de quince dias desde su notificacién, ante el director, quien
resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

Recepcién de apelacion: Esta se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de
Direccion, y el apoderado debe firmar el libro de recepcion de ésta en esa oficina, de lo
contrario, se entiende que no realizd la apelacion.

5.

El Consejo de Profesores debera pronunciarse por escrito, a la consulta del director,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos.

El director del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de Profesores
y luego de la apelacidn (si la hubo), debera pronunciarse sobre la reconsideracion de la medida
de expulsién o cancelacién de matricula, por tanto, debera informar al apoderado su decision
final.
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En caso de mantener la medida, ademas de notificarle al apoderado, debera informar a la
Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de Educacion, en el plazo de cinco dias
habiles contados desde la aplicacion de la medida, a fin de que ésta revise el cumplimiento
del procedimiento contemplado en la ley.

MATERIAL DE APOYO PARA EL EQUIPO DIRECTIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Debido Proceso y Verificacion de antecedentes para Expulsiéon y/o Cancelacion de Matricula
Antes de la cancelacién de matricula o expulsién se debe tener claro:

Vv La falta cometida por el estudiante esta explicitamente tipificada en el Reglamento Interno y
esta sancionada con la medida de expulsiéon o cancelacidon de matricula

v Si la falta cometida atenta directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguin
miembro de la comunidad escolar, se puede aplicar la medida de expulsién o cancelacién de
matricula de forma excepcional, en conformidad con lo establecido en el Ordinario 476 de 2013
de la Superintendencia de Educacion.

Vv Si la falta estd contemplada con la sancién de Expulsion y/o Cancelacion de Matricula, no
atenta de forma explicita contra la integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la
comunidad educativa, sin embargo, es una situacién que reviste caracteres de delito o bien
atenta contra el patrimonio o algun bien juridico protegido contemplado en el instrumento
antes mencionado, se debe haber realizado con los apoderados los siguientes pasos:

a) Enocasiones anteriores se le ha representado al apoderado la inconveniencia de la conducta del
alumno y se le ha advertido que se puede aplicar la sancién de expulsién o de cancelacién de
matricula (a causa de faltas graves y gravisimas, asi como la reiteracion de dichas conductas).

b) En ocasiones anteriores se han implementado medidas de apoyo pedagdgico o psico-social con
el alumno a causa de su mala conducta.

c) Lasmedidas pedagédgicas o psico-sociales que se aplicaron estan expresamente especificadas en
el Manual de Convivencia Escolar, y se tienen evidencias de ellas.

No se puede cancelar la matricula, expulsar o suspender a un estudiante por causales que:
deriven de su situacién socioecondémica, del rendimiento académico, o vinculadas a la
presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio, que se
presenten durante sus estudios.

10.O0RIENTACIONES EN CASO DE AUTOAGRESION, IDEACION SUICIDA, ACTO SUICIDA

En el caso que un estudiante atente contra su integridad fisica o psicoldgica, asi como la de
un tercero en el establecimiento, se debe abordar la situacidn critica de la siguiente forma:

v Nojuzgar al menor.
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v Noreprocharle sumanera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en serio, no criticar,
ni discutir con el menor.

Vv No utilizar sarcasmos, ni desafios con el menor.

v Minimizar sus ideas es una actitud equivocada. No entrar en panico. Adoptar una
disposicion de escucha auténtica y reflexiva.

v Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, nuestro estudiante; esta
atravesando por un momento muy dificil en su vida.

v Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencion
afectiva.

Vv Si es posible, el estudiante debe ser trasladado a un espacio de acompafiamiento y
proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto inferirse
lesiones o dafiar a los demas.

v Dar aviso inmediato a su apoderado.

v Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen, llamara
inmediatamente al 131 (Ambulancia) y 133 (Carabineros).

v Sila situacion es muy grave y la contencion se hace insostenible, el menor serd traslado
alhospital de urgencia acompanado por el psicélogo del establecimiento o un miembro
del equipo psicosocial y al menos dos adultos profesionales de la escuela, hasta que
llegue su apoderado.

v La Direccion del Establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia efectua
la denunciay solicita el parte médico a posterioridad.

LO ANTERIOR DEBE SER REALIZADO POR EL PROFESIONAL QUE ESTE PRESENTE EN LA
ACCION SUICIDA, HASTA QUE LLEGUE EL APOYO DEL PSICOLOGO DEL
ESTABLECIMIENTO, O EN SU DEFECTO, CUALQUIER MIEMBRO DEL EQUIPO
PSICOSOCIAL.

En caso que el intento de suicidio o que se atente la vida de un tercero se produzca en la
escuela, se debera:

¢ Informar inmediatamente a la Direccién del establecimiento.

* De ser posible prestar los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

¢ Inspectoria General, o en su defecto a quien designen, llamara inmediatamente al 131
(Ambulancia) y 133 (Carabineros).

¢ Inspectoria General, o en su defecto al que designen, llamara inmediatamente al apoderado
del estudiante.

e Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibirad informacidn y contencion de parte de un
docente, mientras esté dentro del establecimiento.

e La Direccion del establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar
efectla la denunciay solicita el parte médico a posterioridad.

* Después de los acontecimientos antes descritos, el psicélogo en conjunto con la Direccion
del establecimiento, debe entrevistar al apoderado solicitando la documentacion de los
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especialistas que atendieron al menor y que tengan directa relevancia con su quehacer
educativa.

EN CASO DE QUE EL ESTUDIANTE REPRESENTE UN PELIGRO PARA LA COMUNIDAD
EDUCATIVA:

La Direccion del establecimiento, acuerda con el apoderado el corte de jornada a medio dia,
solamente en casos que lo ameriten y que signifiquen un peligro para la integridad fisica o
psicoldgica del afectado o de cualquier miembro de la comunidad educativa, lo anterior es
una medida extraordinaria, tomada de comun acuerdo con los apoderados

En caso que el estudiante corra riesgo permanente, se solicitara respaldo de especialista
psiquiatrico que corresponda y se derivara a instancias superiores, para determinar con los
antecedentes médicos correspondientes si el menor puede estar en aula comun o no. Asi
también, se debe dar cumplimiento al Plan Curricular del establecimiento, realizando la U.T.P.
un seguimiento de las clases del estudiante desde su hogar, con recursos entregados por
U.T.P.y profesores del nivel.

TODAACCION O ACONTECIMIENTO SE ESCRIBE EN EL LIBRO DE CLASES Y SE DEJA COPIA
EN ACTA POR ESCRITO CON LA FIRMA DE TODOS LOS INVOLUCRADOS Y CON EL TIMBRE
DEL ESTABLECIMIENTO.

En caso de fallecimiento de una persona por accion suicida o por un tercero dentro del
Establecimiento:

¢ De ser posible se prestaran los primeros auxilios que se pueda brindar.

e Un miembro del equipo directivo, o en su defecto al que designen, solicitara el apoyo
inmediato de funcionarios de la Posta del lugar y llamara inmediatamente al Servicio médico
131 (ambulancia) y 133 (Carabineros).

¢ En caso que el origen del fallecimiento implique la accidon de otra persona, se pondran todos
los antecedentes disponibles para la intervencion de Carabineros.

e Unmiembro del equipo directivo, llamarainmediatamente a un familiar o adulto responsable
de la persona fallecida.

¢ En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del establecimiento.

e Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibirad informacidon y contencion de parte de un
docente, con el apoyo del equipo psicosocial y el equipo directivo, mientras esté dentro del
establecimiento.

e Se llamardn a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les informara a los padres via
libreta de comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida
anticipada del estudiante.
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¢ De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la escena del
hecho.

e La Direccion del Establecimiento en conjunto con Convivencia Escolar efectuaran la
denunciay solicitaran el parte médico con posterioridad.

11.0ORIENTACIONES EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA OTRO ADULTO

Se incluye en el siguiente Protocolo las situaciones de agresidén gue ocurran entre:

a) funcionarios.
b) Apoderados.
c) funcionarios y apoderados.

Se consideraran conductas no apropiadas entre adultos:

» Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados y funcionarios del
Establecimiento.

» Utilizar medios cibernéticos, lldamese, Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, etc., para
denostar la dignidad de una persona.

= Publicar material impreso o digital que atente contra la integridad psicolégicay emocional
de la persona.

= Se considerara una falta gravisima el agredir psicoldgica o fisicamente a un adulto
integrante de la comunidad Educativa, ya sea funcionario o apoderado.

Pasos a seguir frente a este tipo de situaciones:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente,
asistente de la educacioén o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar
a los implicados, es decir quién cometio la agresion, la victima y quienes la presenciaron en
su calidad de espectadores. Se debe informar de la situaciéon a Convivencia Escolar.

2.-.Sila situacién de violencia no es observada directamente por un adultoy es informada por
un estudiante a algun docente, paradocente o Inspector, se derivara el caso a Convivencia
Escolar o Inspectoria General, quién informara de la situacion a Direccién, quienes en
conjunto llevaran a cabo el proceso.

3.-. Para recabar antecedentes, se realizaran las entrevistas personales a cada uno de los
involucrados por parte de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

4.-. En los casos de agresion fisica (caracter grave), se llevara y acompanara al afectado
(victima) al centro asistencial, Posta San José, para constatar lesiones.
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5.-. Se conversara con los adultos involucrados en los hechos acontecidos a través de una
entrevista personal de las medidas que se aplicaran segun corresponda, (mediacidon, cambio
de apoderado, investigacion sumaria, etc.).

6.-. Si se constatara una agresion fisica por parte de uno de los involucrados estos hechos
podran ser denunciados a la autoridad correspondiente.

Medidas y consecuencias.
A. funcionarios.

¢ Amonestacion verbal.

e Mediacion entre las partes.
¢ Amonestacion escrita.

e Sumario.

B. Apoderados/as

¢ Entrevista personal.

e Mediacion entre las partes.

e Suspensiéon temporal como apoderado.
e Cancelacion Calidad de Apoderado

C. De Apoderado a funcionario.

Entrevista personal.

Mediacion entre las partes.
Suspension temporal del apoderado.
Cancelacién de Calidad de Apoderado
Denuncia a Tribunales por delito.

Es importante no evaluar en forma aislada el hecho, indagando en el contexto y los motivos
que llevaron al adulto a agredir a otro adulto (docente, asistente de la educacion,
administrativo, apoderado etc.) Es recomendable utilizar procedimientos de resolucion
pacifica de conflictos, que permitan aclarar y mejorar la situacion.

7.- Si Direccion lo considera meritorio, puede informar de los sucesos al Departamento de
Educacion Municipal, en su calidad de empleador, para que lleve a cabo el procedimiento que
estime adecuado.
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12.0RIENTACIONES EN CASO DE ROBO / HURTO

La persona Docente, estudiante, Asistentes de la educacién, apoderados) que haya recibido
la denuncia de robo y/o hurto debe informar inmediatamente a Inspectoria General dejando
una constancia escrita del caso. Luego se informard inmediatamente al director.

Inspectoria general debe:

Contactar al apoderado del estudiante afectado
Recopilar informacién de lo sucedido.

Cuando se individualiza a la persona que comete un robo y/o hurto, el establecimiento debe
realizar denuncia del Hecho, Articulo 175 Denuncia Obligatoria del codigo procesal penal.
Plazo para efectuar la denuncia 24 horas de conocido el hecho.

Inspectoria general se contactara con el apoderado solicitdndose acercarse inmediatamente
al establecimiento. Se deriva al estudiante involucrado con el area psicosocial para realizar
acompafnamiento y seguimiento del caso con el compromiso de los padres y apoderados.

Es necesario no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento con la de
organismos especializados: la funcién del Liceo no es Investigar un delito, sino actuar
oportunamente para proteger al estudiante, denunciar los hechos y/o realizar derivacion
pertinente.

13.0RIENTACIONES ANTE SITUACIONES QUE REQUIERAN MEDIACION ESCOLAR

La mediacién es un procedimiento voluntario de resolucion pacifica de situaciones
conflictivas donde un tercero, en una posicién neutral por lo demas, ayuda a las partes
involucradas a encontrar en forma cooperativa una solucién a su conflicto, evidenciando una
serie de alternativas de solucién al conflicto entre las partes, logrando en conjunto, identificar
la “MAAN” (Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado). Como cada acto de relacidn
interpersonal, el conflicto refiere, inherentemente, un acto de negociacion de actitudes,
accionesyrequerimientos, en donde el establecimiento Educacional, debe tener una posicion
neutraly que evite la vulneracién de cualquiera de las partes involucradas.

La existencia de un buen clima, para la sana convivencia escolar, es responsabilidad de toda
la comunidad educativa, por lo tanto, cada miembro de esta, especialmente los adultos,
deben contribuir positivamente desde su rol como agente formador y/o modelador, en la
conducta de todos nuestros nifios y jévenes en este aspecto. Es importante considerar que lo
esperable es que un conflicto, entre dos partes, se resuelva sin la necesidad de la intervencién
de un tercero, es decir, que su solucidn se alcance mediante un acuerdo entre las partes por
mera voluntad, de cada una de ellas. Para lograr aquello, es necesario reforzar
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sistematicamente entre todos los miembros de la comunidad educativa los conceptos
comprendidos para la resolucién alternativa y pacifica de los conflictos, entre ellos™:

Negociacion: Es aquel en el cual las partes involucradas en el conflicto tratan de llegar de
manera directa a algun tipo de acuerdo, sin intervenciéon de un tercero. Normalmente cuando
este mecanismo fracasa, se recurre a alas alternativas de conciliacién o mediacion.
Conciliacidn: esaquelen que unterceroimparcialfacilita el didlogo entre las partesy propone
bases de acuerdo.

Mediacidon: en aquel procedimiento colaborativo de gestion de conflictos, en el que un tercero
imparcial, llamado mediador, genera condiciones para que los participantes encuentren vias
de comunicacidny construyan acuerdos apropiados a sus intereses y necesidades.

De tal forma que en nuestro entorno educativo se apropie cada vez mas un lenguaje
promulgado por La Cultura de la Paz.

Una de las acciones que debemos emprender como establecimiento para prevenir la
agresividad y la violencia entre partes involucradas en un conflicto, pasa por la incorporacién
en la planificacién de cualquier actividad curricular de Objetivos Fundamentales
Transversales tendientes a reforzar en los estudiantes, habilidades sociales, tales como;
empatia, escucha activa, respeto, tolerancia, asertividad, dialogo reflexivo, entre otras.
En cuanto al rol del Profesor, es éste el primer orientadory, por lo tanto, debe ademas actuar
como un mediadordentroyfuerade la salade clases, es necesario que no ignore, ni minimice
o naturalice ninguna situacion que pueda desencadenar conflictos futuros entre estudiantes
o adultos. Haciéndose responsable de la resolucion pacifica de aquellos conflictos posibles
de surgir, entre las partes afectadas.

Frente a una situacion de conflicto que permita la participacion de un Mediador se deben
seguir los siguientes pasos:

1. Siunintegrante de la comunidad escolar enfrentara una situacion compleja, que, de acuerdo a su
criterio personal, requiriera de un procedimiento de mediacion, debera solicitarlo al encargado de
Convivencia Escolar, evitando la intervenciéon de otro estamento. Dicha solicitud se hara
personalmente. En caso de ausencia del encargado, podra dirigirse a la Direccion del
establecimiento. Si ambas partes o una de ellas se negara a participar de Mediacién, se les dara
untiempo prudente de espera (1dia) para que se estabilicen emocionalmente y puedan reflexionar
de lo sucedido, considerando lo positivo de acceder a dicho proceso de acuerdos comunes en
beneficio de las buenas relaciones presentes y/o futuras.

Si ambas o una de las partes contintian negandose a un proceso de Mediacién, se comunicara
a sus Profesores jefes para que procedan segun establece Reglamento de Convivencia Escolar,
aplicando las sanciones que correspondan.

2. Al constatar una situacion de conflicto: entre Estudiantes, entre funcionarios, entre Docente o
Asistente de la Educacién y un Apoderado/a, entre Docente y Estudiante, entre Asistente de

' Extraido de la Res. Exenta N°0266 que aprueba manual de procedimiento de mediacion de
la SIE
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la educacién y estudiantes, que no ha podido ser resuelta en forma esponténea, se preguntara,
por separado, a las partes implicadas si estan de acuerdo en participar de un proceso de
Mediacion:

v Si ambas partes acceden, de forma voluntaria, se debe solicitar al Encargado/a de
Convivencia Escolar a proceder con dicha solicitud de Resolucidn Alternativa de Conflictos.

v Siambas, o una de las partes se negaran, se le dard un tiempo prudente de espera (1dia) para
que se estabilice emocionalmente y acceder voluntariamente a dicho proceso de acuerdos,
en beneficio de las buenas relaciones.

v Siambos, o una de las partes se niegan a participar de una Mediacidn, se deberd informar ala
Direccion, quién procedera con las medidas pertinentes.

Podran derivar a un proceso de Mediacidén; todo docente, alumnos mediadores o inspectores,
cuando se considere prudente, habiendo pasado por la primera etapa de didlogo entre las
partes.

Al acceder voluntariamente, cada una de las partes, a una Mediacion se procedera con toda
la formalidad que este proceso considera, desde la presentacion de todos los participantes
hasta la Firma del Acta de Acuerdos.

14.0RIENTACIONES ANTE SITUACIONES CONTEMPLADAS EN LA LEY AULA SEGURA

La ley N° 21.128, conocida como “ Aula Segura” tiene por objeto fortalecer las facultades de
los directores en aquellos casos en que se requiera sancionar una falta grave o
extremadamente grave con la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la
convivencia escolar (RICE articulo 44.2), los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de
la educacion, entre otros, que causen dano a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa.

Aula Segura (Ley Numero 21.128 para alumnos de Ensefianza Basica y E. media)

Sostiene que ...“El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que
algun miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte
gravemente la convivencia escolar, conforma a lo dispuesto en la ley. El director tendra la
facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el proceso sancionatorio, a los
alumnosy miembros de lacomunidad escolar que en un establecimiento educacional hubiera
incurrido en alguna faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsion
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o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decisidon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre, o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habrd un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de
la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido
proceso, tales como la presuncidon de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,
entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos
anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contados desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores y Consejo escolar, el que debera pronunciarse por escrito.
La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del alumno
hasta culminar su tramitacion. La imposicién de la medida cautelar de suspension no podra
ser considerada como sancidon cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion
mas gravosa a la misma, como son la expulsidon o cancelacion de la matricula”.

Para tales efectos, los procedimientos a aplicar en dicho protocolo son los siguientes:

ETAPAS DEL PROCESO ACCIONES

Deteccién de situacion. Cualquier integrante de la comunidad escolar que

presencie un hecho dentro del marco de la ley Aula Segura,
informa al director o al encargado de convivencia escolar.

Denuncia a policias o fiscalia
segun corresponda.

La direcciéon efectua denuncia a las policias o/a fiscalia,
segln corresponda, apenas detectado el hecho.

Separacion del establecimiento. | El  director de manera inmediata separara del

establecimiento al estudiante o funcionario que incurra en
conductas tipificadas en la Ley Aula Segura, notificando de
inmediato a sus apoderados en el caso de ser estudiante.
(bajo firma).

Inicio de proceso sancionatorio. | El estudiante es suspendido entre 3 a 10 dias mientras se

realiza lainvestigacion. Eldirector debe decidirsiaplicaono
la medida
de expulsion o cancelacién de matricula.

Notificacion. Director debe notificar por escrito al estudiante y apoderado
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involucrado en los hechos, la medida de expulsion o
cancelacién de matricula.

Reconsideracion. Estudiante afecto alamedida de expulsidon o cancelacién de

matricula o su apoderado, pueden solicitar reconsideracion
en los 10 dias habiles siguientes a la notificacion. En este
caso se amplia la suspensién hasta que se estudie y
resuelva la reconsideracion.

Consulta al consejo de Director consulta la reconsideracion solicitada por
profesores. estudiante afecto a medida de expulsién o cancelacion de

matricula o su apoderado, con el consejo de profesores.

Resolucion Director resuelve la reconsideracion:

Si acepta la reconsideracion, notifica al estudiante y sus
apoderados.

Si rechaza la reconsideracion, informa a la SUPEREDUC
en un plazo de 5 dias después de la resolucién, para que
esta lo reubique.

15.0RIENTACIONES DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE DEL TRABAJO, DE
TRAYECTO Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

OBJETIVO GENERAL

Estandarizar el Procedimiento que se debe cumplir en caso de Accidentes del Trabajo, del
Trayecto y Enfermedades de profesionales que puedan afectar a los funcionarios
dependientes de la Direccion de Administracion de Educaciéon Municipal de Villa Alegre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir la Normativa y el procedimiento en caso de Accidente del Trabajo, de Trayecto y
Enfermedades Profesionales segun lo estipulado en la Ley 16.744.

Establecer las responsabilidades en relacién al cumplimiento de la Ley de Accidente del
Trabajo, Accidentes de Trayecto y Enfermedades Profesionales en los Establecimientos
Educacionales, Salas Cuna - Jardines infantiles - DAEM y en todo centro de trabajo
dependiente de este ultimo.

MARCO LEGAL

e Ley 16.744. Normas sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
Reglamentacién de la Constitucion y Funcionamiento de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad.
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e Ley No 20.532. Prorroga la cotizacion extraordinaria para el Seguro Social contra
Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

e Ley N° 2010/06. Ampliacion del Concepto de Accidente de Trabajo, en el trayecto,
contemplado enla Ley 16.744.

e D.S. No 594. Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Béasicas en los
Lugares de Trabajo.

e D.S.No109. Reglamento para la Calificaciony Evaluacién de los Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales.

e D.S.No 102. Seguro Social contra Riesgos de Accidentes del Trabajo.

e Circular N° 2582 de la Superintendencia de Seguridad Social, Sistema de informacién
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales y nuevos formularios de
denuncia, (DIAT) y (DIEP).

ALCANCE

El presente Protocolo de Accidente del Trabajo, de Trayecto y Enfermedades Profesionales
serd aplicable a la dotacion completa de Funcionarios de calidad juridica: Estatuto Docente,
Cddigo del trabajo, contrata o planta del establecimiento.

Las excepciones seran las mismas establecidas por la Ley 16.744 en el articulo 5 del Titulo Il:
1. Accidentes debido a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con el trabajo.
2. Los producidos directamente por la victima.

3. También se consideran excepciones, aguellos funcionarios cuya modalidad de contrato es
a honorario suma alzada, quienes no se encuentran protegidos por la Ley 16.744

RESPONSABLES DEL CUMPLIMIENTO

1. Funcionarios: Deberan cumplir todos los pasos indicados en el presente instructivo, los
cuales, estan definidos y elaborados en funciéon de que obtengan los beneficios directos de
cada uno de ellos.

2. Directores(as), Inspectores Generales, Jefe de Unidad (Jefe Directo o Supervisor): Controlar
el cumplimiento de los pasos indicados en este instructivo e informar sobre toda
ocurrencia de accidente del trabajo, en su Establecimiento Educacional a cargo del
director de la Escuela Sr. Harol Barahona Gonzalez, fono contacto +56967350459,
correo electronico harol.barahona@daemvillalegre.cl y estaraya@gmail.com., debera
completar un formulario de notificacion del accidente.

3. Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS): Entre otras funciones indicadas en el D.S
Nob54, art.24, Este comité sera el encargado de realizar la investigacion del accidente o de
una Enfermedad profesional, entregar a la jefatura del Area las recomendaciones y medidas
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con el fin de evitar la ocurrencia de situaciones similares. Decidir si el accidente o
enfermedad profesional se debié a negligencia inexcusable del trabajador.

DEFINICIONES

1. Ley: Regla social obligatoria, “La ley es una declaracion de la voluntad soberana que,
manifestada en la forma prescrita por la Constitucién, manda, prohibe o permite.” (Cédigo
Civil).

2. Contrato: Acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer algo.

3. Entidad Empleadora: Toda empresa, institucion, servicio o persona que proporcione
trabajo.

4. Trabajador: Toda persona, empleado u obrero que trabaje para alguna empresa,
institucion, servicio o persona.

5. Accidente de Trabajo: Toda lesidén que un trabajador sufra a causa o con ocasion de su
trabajo y que le produzca incapacidad o muerte. (Ley 16.744, Articulo 5).

6. Accidente de Trayecto: segun el articulo 5 de la Ley 16.744, son aquellos accidentes
ocurridos al trabajador en el trayecto directo de ida o de regreso entre la habitacion y lugar de
trabajo. Asi como lo son aquellos que ocurren en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, entre dos distintos empleadores.

7.Enfermedad Laboral: segun el articulo 7de laLey 16.744, lacausada de unamanera directa
por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una persona y que le produzca
incapacidad o muerte.

8. Accidentes de Trabajo Leves: son aquellos en que no esta en riesgo la vida del trabajador,
estos pueden ser causados por: cortes, torceduras, picaduras, golpes, caidas al mismo nivel
del sueloy caidas de objetos extrafnos en los ojos.

9. Accidente de Trabajo Grave: aquellos en que esta en riesgo la vida del trabajador, segun el
Articulo 76 de la Ley 16.744, es cualquier accidente de trabajo que:

- Obligue a realizar maniobras de resucitacion.

- Obligue a realizar maniobras de rescate.

- Ocurra por caida de altura de mas de dos metros.

- Provoque en forma inmediata la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo.

- Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo de la faena.

-En donde sea necesario la presencia de la ambulanciay personal capacitado de mutual para
auxiliar al trabajador accidentado.
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10. Accidente de Trabajo Fatal: Articulo 76 de la Ley 16.744, aquel accidente que provoca la
muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado a un centro asistencial.

11. Funcionario Accidentado: Es la persona accidentada "a causa del trabajo" que se
enmarcan en las labores que desempenfa el trabajador en el lugar y en las horas en que debe
ejecutarlas.

12. Incapacidad Temporal: es aguella provocada por un accidente del trabajo o enfermedad
profesional de naturaleza o efectos transitorios que permiten la recuperacién del trabajadory
su reintegro a sus labores habituales.

13. Incapacidad Permanente: es aquella que produce al trabajador una incapacidad
presumiblemente permanente de naturaleza irreversible, aun cuando le deje una capacidad.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DEL TRABAJO ACCIDENTES DE TRABAJO:

1. El trabajador debera notificar el accidente o siniestro sufrido al Director o Inspector General
del establecimiento donde se desempenfa, en caso de que el Director o el Inspector General
no se encuentre disponible, debera notificar a su Jefe Directo el o Supervisor a cargo, quien
evaluara si corresponde a accidente o enfermedad de tipo laboraly coordinara el traslado del
trabajador accidentado al Centro Asistencial de la Mutualidad o de un Centro Asistencial. En
caso de sufrir un accidente del trabajo o trayecto fuera de las dependencias del
establecimiento, el trabajador accidentado debera seguir el mismo procedimiento, es decir,
contactarse con la direccidn o inspectoria general y en caso de que el director o inspector
general no esté disponible, se debera contactar con su jefatura directa para dar a conocer la
situacion y éste pueda determinar si corresponde enviar al trabajador accidentado a la
Mutualidad o a un centro asistencial.

2.Esresponsabilidad delJefe directo realizar las primeras acciones para mantener la situacion
bajo control, y procurar que el Accidentado reciba la atencidn correctay oportunamente.

3. Director o Inspector General debera informar inmediatamente a la Unidad de Prevencidn de
Riesgos y Depto. De RRHH del DAEM. (Srta. Soraya Bravo Carter, correo electrénico
soraya.bravo@daemvalegre.cl - fono DAEM 73-2381502)

En caso de requerir traslado, para el trabajador accidentado se podra coordinar llamando al
numero 1407 desde cualquier lugar del pais. Si el Establecimiento Educacional tiene los
medios para trasladar al trabajador accidentado, también lo puede realizar.

4. La Unidad de Prevencioén de Riesgos previo visto bueno del Depto. RRHH, debera emitir la
Declaracion Individual de Accidentes del Trabajo (Formulario DIAT) unavez ocurrido el evento,

para esto se tendra un plazo maximo de 24 hrs. para hacer su entrega a la Mutual de Seguridad.

5. La DIAT puede ser enviada por diferentes medios: personalmente en la Mutual de Seguridad,
via correo electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line desde la
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sucursal virtual de la pagina web, a través de E-denuncia. Cabe sefalar que la Unidad de
Prevencion de Riesgos del DAEM evaluara si corresponde emitir DIAT o DIEP a la Mutualidad,
siempre y cuando el caso se considere como laboral o probablemente laboral.

6. En la Mutualidad del Accidentado debera:

- El trabajador debera presentarse en el mesén de Admisién de la Mutualidad con su cédula
de identidad al diay hacer efectivo el ingreso con una de las dos funcionarias de Mutual.
- El Médico realizara la Evaluacion Médica correspondiente.

- Una vez realizada la Atencion Médica, el accidentado debera cumplir con el tratamiento
otorgado. Sera responsabilidad del funcionario cumplir con las érdenes de tratamiento
médico, reposo, acudir a los controles médicos, examenes, terapias en las fechas estipuladas
por Admisién.

Ademas, debera colaborar con la toma de Declaracién de accidente, Investigacién de
accidente, Informes o evaluaciones de puesto de trabajo que determine la Mutualidad. A su
vez, siempre deberd hacer llegar los certificados de atencién, de reposo, certificados de
urgencia, de altay otros documentos a su Establecimiento Educacional o centro de trabajo de
origen, para justificar su inasistencia, en el dia habil siguiente de haberse presentado en el
centro asistencial como plazo maximo.

PARRAFO Il PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DE TRAYECTO

1. Elaccidentado deberd informar a su Director, Inspector General o Supervisor Directo.

2. Director, Inspector General o Supervisor Directo informara inmediatamente a la Unidad
de Prevencién de Riesgos o Depto. RRHH del DAEM del hecho ocurrido.

3. LaUnidad de Prevencion de Riesgos, previo visto bueno Depto. RRHH debera emitir la
Declaracion Individual de Accidentes del Trabajo (DIAT), para esto tiene un plazo
maximo de 24 hrs. una vez ocurrido el accidente

4. LaDIAT puede ser presentada personalmente en la mutualidad mas cercana o enviada
por correo electrénico a recepcion.documentos@mutual.cl, o bien realizarla on line
desde la sucursal virtual de la pagina web, a través de E-denuncia.

5. Realizar la denuncia ante carabineros fono 133, por el accidentado o testigos
(obtencion de parte policial).

6. Accidentado debera dirigirse a la Mutual de Seguridad.

7. El accidentado debera presentarse en mesdn de Admision de la Mutual de Seguridad
con carnet de identidad para ser efectivo el ingreso. El accidentado debera completar
el formulario de declaracién jurada lo mas detallado posible, dando a conocer el
trayecto que estaba realizando al momento del evento, la causa y consecuencia del
accidente.
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8. Realizar elingreso con uno de los dos funcionarios de admisién.

9. ElMédico realizara la Evaluacién Médica correspondiente.

10. Una vez realizada la Atencion Médica debera cumplir con el tratamiento otorgado.

11. Si el accidente es de categoria GRAVE, dirigirse al Centro Asistencial mas cercano
al lugar del accidente para su primera Atencion de Urgencia.

12.El trabajador debera velar por el envio de la documentacidon solicitada por la
mutualidad en un plazo no mayor al del establecido de 5 dias habiles, los cuales son:
Certificado de horario laboral firmado y timbrado por el centro de trabajo donde
desempefa sus funciones y registro de asistencia del mes correspondiente al
accidente. Si el accidente sucedid el primer dia habil de un mes, se debe adjuntar
registro de asistencia del mes anterior.

En caso de que el trabajador quede inconsciente los pasos a seguir son:

- La persona que se encuentre en presencia del hecho y no tiene conocimiento de los datos
del trabajador, debera llamar a carabineros, fono 133 y ambulancia 131 Segun lo estipulado
por el articulo 7° del DS 101, sera responsabilidad del trabajador probar el accidente de
trayecto, por lo tanto debe hacer llegar la documentacion anexa que pudiera exigirle la
mutualidad, como Parte de Carabineros, testigos del accidente o Certificado de Atencidén
Médica del Centro de Asistencial le otorgd la primera Atencion de Urgencia en caso de que el
trabajador acuda a la Mutualidad en un plazo mayor a 24 horas.

14. El horario de atencidon de Mutual de Seguridad es 24 horas los 365 dias al aho, por lo tanto
eltrabajador accidentado debe acudir el mismo dia a mutual en caso de accidente del trabajo
o del trayecto. Si por motivos de distancia o por la gravedad de las lesiones el trabajador se ve
imposibilitado de acudir a la mutual, puede acudir a un centro asistencial publico e ingresar a
mutual el dia siguiente siempre y cuando tenga un certificado de atencion de dicho centro.

15. En caso de accidentes de transito, el trabajador debera a dirigirse primero al Hospital de
su localidad de residencia a constatar lesiones y posteriormente hacer el ingreso a mutual.

PROCEDMIENTO EN CASO DE UNA ENFERMEDAD PROFESIONAL

1. El funcionario afectado debera comunicarle a su Jefe Directo o Supervisor a cargo, de la
enfermedad que lo afecta.

2. Jefe Directo o Supervisor a cargo informara inmediatamente a la Unidad de Prevencién de
Riesgos para que la experta en prevencion de riesgos coordine la hora de atencién con mutual.

3. La Unidad de Prevencion de Riesgos del DAEM de Villa Alegre, debera entrevistar al

trabajador/a afectado con sintomas de enfermedad profesional y realizar DIEP. A su vez
informara al afectado/a la fecha y hora que deberd acudir a la mutualidad.
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4. Trabajador debera presentarse en el mesén de admisidon de la Mutual con carnet de
identidad y la DIEP para hacer efectivo el ingreso.

5. La Mutual realizara todos los procedimientos necesarios para indicar el diagnéstico al
paciente y evaluary calificar la enfermedad como de profesional o de origen comun.

6. El paciente debera cumplir con el tratamiento otorgado segun atenciones y coordinaciones
de personal de Mutual.

7. Si el caso es sancionado como de origen comun, el trabajador debera atenderse por su
régimen de salud previsional. Si el trabajador hubiese estado con reposo médico laboral, la
mutualidad debera extenderle licencia comun por el total de dias que la persona se ausento
de su trabajo a causa de la enfermedad.

GENERALIDADES

1. Las prestaciones econdmicas seran otorgadas al trabajador por los dias de licencia médica
que le emita la mutualidad siempre y cuando:

La denuncia realizada por el trabajador se considere de origen laboral.

El trabajador haya cumplido con el tratamiento otorgado y cooperado con los procedimientos
de la mutualidad.

c. El trabajador y/o empresa haya enviado los antecedentes solicitados por la mutualidad en
los plazos establecidos.

2. Los derechos del trabajador son:

a. Acudir a la mutual en caso de sufrir un accidente el trabajo, accidente de trayecto o
enfermedad profesional.

b. Recibir las prestaciones médicas y econdmicas que correspondan por parte de mutual
cuando el accidente o enfermedad sea considerado profesional.

c. Recibir autorizacién por parte del empleador para asistir al tratamiento médico otorgado
por mutual.

3. Los deberes del trabajador son:

a. Comunicarse con su Director, Inspector General o Supervisor a cargo, para informar sobre
la ocurrencia de accidente del trabajo, accidente de trayecto o enfermedad profesionaly con
ello tomar conocimiento e informe a la unidad de prevencion de riesgos o Depto. RRHH del
DAEM, quienes en 24 horas deberan como empleador completar la DIAT y la DIEP segun

corresponda y presentarla en la mutualidad, validando el siniestro.

b. Cumplir con el tratamiento médico otorgado por la mutualidad (asistir a examenes,
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controles, terapias) y cooperar con los procedimientos legales vigentes (evaluaciones de
puesto de trabajo, investigaciones de accidente, toma de declaraciones).

c. Presentar la documentacién solicitada por el organismo administrador en el plazo
establecido.

16. ORIENTACIONES FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O MALTRATO
INFANTIL

A continuacion, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que podrian
constituir violencia intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los estudiantes del
establecimiento.

|I.-DEFINICIONES:

El articulo 5° de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar sefala que “Sera constitutivo de
violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de
quien tenga o haya tenido la calidad de cényuge del ofensor o una relaciéon de convivencia con
él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral
hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cényuge o de su actual conviviente.
También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso precedente
ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad, adulto
mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los
integrantes del grupo familiar”.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran
comprendidos dentro de los ambitos que se senalan a continuacion:

1.- Maltrato fisico: Cualquier accidn, no accidental por parte de los padres o cuidadores que
provoque dafo fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar
desde una contusion leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el
abandono fisico, en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o
permanentemente.
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2.- Maltrato Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio,
amenaza agresion o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por
parte de cualquier miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los
padres es otra forma de abuso psicolégico.

3.- Negligencia o abandono: Falta de proteccion y cuidados fisicos al nino por parte de los
padres o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y
estimulacion cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.

Il.- ACTIVACION PROTOCOLO
El protocolo se iniciara de por alguna de las siguientes formas:

1.-Deteccion: Cualquier miembro de lacomunidad escolar que detecte situaciones de riesgo
o reporte explicito de agresién psicoldgica, fisica o social, negligencia, abandono infantil y/o
violencia intrafamiliar (VIF) hacia un estudiante del establecimiento (no comprende las
agresiones sufridas entre alumnos donde es aplicable el protocolo correspondiente), debera
informarlo de forma inmediata a encargado de convivencia escolar y/o equipo psicosocial
(dupla).

2.-Denuncia: El presente protocolo se activara también cuando sea el alumno afectado quien
comunique a un miembro de la comunidad escolar, que esta sufriendo agresiones que
constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar.

Ill.- INDAGACION

Cualquiera sealaforma en que se tome conocimiento de hechos que revistan caracter de
VIF contra alumnos, se deberan seguir los siguientes pasos para su investigacion:

1- Los profesionales del equipo psicosocial evaluaran el caso y generara un reporte, que sera
comunicado a encargado de convivenciay al Director.

2.- Elreporte debera contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es victima de
violencia intrafamiliar, y se evitara profundizar o detallar el relato, con objeto de prevenir la
victimizacién secundaria (derivada del hecho de tener que relatar la experiencia de violencia
en varias ocasiones). Por ello, acogiendo al estudiante, se le conducira de manera inmediata,
a UNA SOLA entrevista. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser un Psicoélogo y/o
asistente social, o el encargado Convivencia Escolar.

La entrevista estara dirigida a registrar los antecedentes reportados por el denunciante. Tales
antecedentes seran consignados en la Hoja de Entrevista respectiva.

3.- ENTREVISTA CON ESTUDIANTE:
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La entrevista referida e el punto anterior debera abordarse conforme a las sugerencias
sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile, conforme a las siguientes sugerencias:

-Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

-Generar un clima de acogida y confianza.

-Realizar la entrevista sin apuro.

-Explicar de qué se trata el procedimiento que se esta desarrollando, de una manera muy
sencilla.

-Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante.
No interrumpirlo.

-No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

-No poner en duda o hacer preguntas que cuestionen el relato.

-Nunca responsabilizar al alumno por lo que ha sucedido.

-Expresar al nino comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema. Respetar el
silencio del nifio.

-Valorar la decision de contar lo que le esta sucediendo y agradecer su colaboracion. -
Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un comportamiento
adecuado de parte de los adultos.

3.1 Los datos aportados por el estudiante se consignaran en registro de denuncia reservadoy
se le informara al alumno el procedimiento que se realizara a continuacién (denuncia y
proceso judicial), explicandoselo en términos comprensibles y amables.

4.- De acuerdo al reporte del alumno en entrevista, El Director o el Encargado de Convivencia
Escolar decidiran el momento y circunstancia en que se le informara a los apoderados del
hecho reportado, pudiendo realizar esta citacion, incluso, con posterioridad a la presentacion
de la denuncia que se efectuara ante la autoridad competente (Fiscalia o Tribunales de
Familia).

Se dejara constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del estudiante.

5.- Los funcionarios del establecimiento NO REALIZARAN acciones de investigacion al
respecto de los antecedentes denunciados, cuestidon que compete a la justicia, limitandose
s6lo areunir antecedentes en los cuales respaldar la denuncia a la autoridad correspondiente.

6.-Si se hareunidos antecedentes que evidencian la vulneraciéon de derechos o maltrato hacia
el estudiante, se realizara la correspondiente denuncia al Tribunal de Familia, la que debera
realizar el Director.

7.- De cada actuacién y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No
se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.
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8.- Denunciay Cierre del Proceso Judicial

a) Todavez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un estudiante
del Establecimiento haya sido realizada por un estudiante que sefiale ser la victima del hecho,
el Director realizara el procedimiento de denuncia ante Tribunal de Familia, conforme al
informe evacuado por equipo psicosocial.

b) Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un estudiante
de la escuela haya sido realizado por una persona o estudiante que sefiala conocimiento de
este, pero que no ha realizado la denuncia del mismo ante las autoridades competentes, el
Encargado de Convivencia les solicitara hacerlo, conforme a lo sefalado en los articulos 173,
174 del Cédigo Procesal Penal Chileno.

9.- Seguimiento: El equipo psicosocial velara por el seguimiento de la situacidon del nifo, nifa
o adolecente afectado, pudiendo solicitarinformacién al Tribunal, mandatados por el Director
(denunciante) a fin de coordinar y proporcionar el apoyo necesario para el estudiante
afectado.

17. ORIENTACIONES DE ATENCION ALUMNOS (AS) FRENTE A AUTOFLAGELACION
DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

INTRODUCCION

El Establecimiento educacional debe velar por la integridad fisica y salud de los estudiantes al
interior del establecimiento, lo que implica que cuando ocurran situaciones de
autoflagelacion de estudiantes en la Escuela o liceo, se debera adoptar el procedimiento
previsto en este instrumento, con el objeto de actuar de forma eficiente y eficaz, procurando
garantizar de la mejor forma posible la salud e integridad fisica de los alumnos, cuando estas
contingencias se presente.

Descripcion

Frente a situacion de autoflagelacion (cortes en antebrazos, piernas y estdmago visibles) o
sospecha de éstas en sala de clases y/o recreos, o bien llega desde su hogar, se procedera a
informar a los actores especificos que a continuacioén se detallan:

1.-Sospechade que el alumno(a) pueda estar cortandose (autoflagelacion): Quien observe
la situacion (ya sea profesor, inspector, asistente social, psicélogo u otro profesional) realizara
la acogida empatica de lo vivenciado por el alumno (entrevista). Si del relato se recoge que
efectivamente hay cortes, se le informara al alumno(a) que el establecimiento educacional
esta obligado a informar al adulto responsable, ya que es menor de edad y su integridad se ve
en riesgo.
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Por el contrario, si luego de entrevistarse con el alumno(a) no se recaba informacidon respecto
de que efectivamente haya autoflagelacion, se realizara una consejeria breve y se ofrecera
eventual apoyo desde el establecimiento educacional.

2.- Evidencia de cortes (verlos de manera superficial sin sangrado): se realizara la
derivacién interna a psicdloga o encargado de convivencia y derivacién externa al
apoderado(a) del alumno(a). Una vez notificado el apoderado(a) se pedira la firma que avale
que fue informado(a) y que solicitara o no la hora correspondiente a especialista eninstitucion
de salud correspondiente (psicélogo, psiquiatra, consultorio, Cesfam, etc.).

3.- Cortes con herida expuesta: Quien reconoce el hecho se hace cargo y se preocupa de
acompanar al alumno(a), donde se encuentre ya sea, el inspector, asistente social o
psicélogo, brindar primeros auxilios, dar aviso a ambulancia para ser trasladado al Hospital
Regional (131), asi como también a familiares correspondientes.

En caso de que los familiares no puedan acompafar al alumno(a), un representante del
establecimiento educacional se encargara de escoltarlo(a) a la institucién de salud, hasta que
se presente un familiar.

Es de suma importancia que posterior a las acciones emprendidas, se solicite por via formal
desde direccion la retroalimentacion respectiva del caso del alumno (derivaciones
pertinentes, horas de atencion médicas, farmacoterapia) en las situaciones que se detallan
en el segundo y tercer punto, con el objeto de coordinar las medidas sugeridas por el
profesional médico y/o de salud mental, con el equipo psicosocial del establecimiento.

De igual manera, se informara, al Tribunal de Familia sobre situacién ocurrida para prevenir
riesgos mayores que atenten contra la integridad del estudiante.

18. ORIENTACIONES DE CONTENCION A ESTUDIANTES EN CRISIS

l. Fundamentacion

Este protocolo describe las medidas a adoptar en el caso que se produzcan por parte de un
estudiante una crisis emocional que incluya o no pérdida de control con agresividad y
suponga un peligro para la seguridad fisica de si mismo y/o de los demas o, perturbando
gravemente el normal desarrollo de las actividades propias de la escuela. Estas medidas
son EXCEPCIONALES y SOLUCIONES URGENTES ante las situaciones especificadas en
este protocolo.

1. FASES DE LA CONTENCION SEGUN LO REQUERIDO EN EL AMBITO ESCOLAR:

1° Contencién emocional

132



2° Contencidon emocional + contencidon ambiental
3° Contencidn emocional + contencién ambiental + contencién fisica o mecanica
2. INDICACIONES GENERALES Y ABORDAJES ALTERNATIVOS

. Los pasos a seguir

A. Contencién emocional: procedimiento que tiene como objetivo tranquilizar y estimular la
confianza de la persona que se encuentra afectada por una fuerte crisis emocional, la que
puede derivar en conductas perturbadoras. La realiza el docente que se encuentre presente
y/0 un profesional especializado.

ABORDAJE VERBAL:

- Separarlo del lugar del conflicto.

- Intentar abordarlo verbalmente para “tranquilizar” la situacién.

- Tomar asiento a la misma altura siempre que se pueda. Escuchar atentamente
dejando que exprese la irritacién antes de responderle.

- Mantener una actitud firme, acogedora, sin evitar el contacto visualy utilizando un tono
de voz calmado y de bajo volumen.

- Cuando la hostilidad se haya reducido, empatizar con la persona irritada sin
necesidad de mostrar acuerdo, pero si reservandote tus propios juicios sobre lo que
deberia o no hacer.

- Sise percibe que no se puede afrontar la situacién, pedir ayuda y no continuar
intentandolo a solas.

B. Contencién ambiental: conjunto de acciones realizadas por el equipo que atiende a una
persona en crisis emocional y/o agitacidn psicomotora. Estas contemplan espacios
adecuados, una buena disposicién del personal, control de los estimulos visuales, auditivos
y desplazamientos. Esto busca promover confianzas mutuas, una rapiday eficaz actuacién
del equipo docente/profesionales de la educacién; y aminorar el cuadro de agitacion que se
presenta.

MEDIDAS AMBIENTALES Y/O CONDUCTUALES:

- Restringir o reducir estimulos y/o reducir el nimero de estimulos provocadores de
respuestas agresivas o violentas.

- Sacardel contexto a las personas implicadas o al estudiante en caso de estar en
peligro su seguridad e integridad.

- Ayudar a larealizacion de respuestas desactivadoras: relajacion muscular,
técnicas respiratorias.
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- Formalizar en el Ambito verbal un contrato conductual en el que se expliciten las
conductas no permitidas, las esperadas y las consecuencias que seguiran ala
emision o no de las conductas.

C. Contencion mecanica o fisica: Procedimiento usado como ultimo recurso, frente a la
agitacion psico-fisica o frente a una fuerte pérdida del control de impulsos, con la finalidad
de evitar auto agresiones. Consiste en la limitacién y/o privacién de la posibilidad de
movimiento y/o desplazamiento fisico de la persona afectada, con técnicas especiales.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONTENCION FiSICA

- Encuanto se produzca la crisis, el técnico en enfermeria debera actuar en virtud de la urgencia
y necesidad de la situacion, conteniendo y resguardando la integridad del estudiante. Debera
haber dos adultos responsables de la contencidn fisica, a modo de resguardo del estudiante,
como de miembros del establecimiento, para luego poder dejar registro de lo realizado en el
Libro de clases (Hoja de vida).

- Quienes participen de la contencidn, trasladaran al nifo/a a otro espacio del establecimiento
(enfermeria o sala de psicomotricidad), con el objetivo abordar la situacién de manera calmada
y afectiva.

-  Enelcasode que él o la estudiante presente una desregulacion emocional intensa, con riesgo
de danarse a si mismo, a otros o danar el inmobiliario y, que rehlse de manera insistente el
apoyo contenido de otros, se debe asegurar que otros estudiantes no se expongan a dicha
situacion, debiendo trasladarlos a otro espacio seguro del establecimiento. En este ultimo caso,
sera necesario intervenir calmando al grupo, informando de manera asertiva que la crisis pasara
y que existen personas que se encuentran apoyando al estudiante en cuestion.

Resguardos Proceso de contencion

- Se debera asegurar que, en el espacio de contencidon, no existan observadores/as
pasivos alrededor, ni que obstaculicen el actuar de les intervinientes.

- Encaso de trasladar al estudiante a otro un lugar de contencién, debemos quitarnos los
anillos, pulseras, relojes, collares, asi como también, todo lo que el/la estudiante lleve
encima con lo que se pueda hacer dano.

- De ser necesario, el traslado del estudiante se realizara sujetandolo por las piernas a la
altura de las rodillas y por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los

hombros. Hay que tener en cuenta que no se deben forzar las articulaciones ni
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presionar las extremidades del estudiante, de manera de que no se impida la
circulacion sanguinea.

- Setumbara al estudiante de espaldas, colocando apoyo en su costado, salvo en caso
disminucion de nivel de conciencia.

- Unaveziniciada la contencidon se medira el tiempo que dura la crisis y se mantendra
con una especial vigilancia después de que haya remitido.

- También hay que considerar llamar a los servicios salud, si hay pérdida de consciencia,
convulsiones, no control de esfinteres, excesiva duracién de la crisis, etc.

Se tendra en cuenta lo siguiente:

- Enningun caso, el grupo de estudiantes permanecera sin un docente o profesional durante
este procedimiento.

- Ante la imposibilidad de que el estudiante se tranquilice y una vez agotados los medios
mencionados, la docente llamara al apoderado/a responsable.

- En caso que el apoderado no conteste la llamada o se niegue a acudir al establecimiento,
se dara aviso a Carabineros.

- Cadavez que ocurra una situacion de crisis donde se requiera el uso de este protocolo, se
debe dejar registro escrito de las caracteristicas de este, su duracion, quienes
intervinieron. ademas de las medidas que se tomaron, incluyendo la firma del apoderado
en la siguiente comunicacion, donde toma conocimiento de lo realizado.

Yo: , Rut:

apoderada/o de: , CUrso: ; tomo

conocimiento del protocolo de acciéon aplicado por la escuela frente a las
descompensaciones de mi hijo(a); ademas estoy consciente que todas las medidas
protocolares usadas por la Escuela Timoteo Araya Alegria son en un contexto pedagdgico,
formativo y disciplinario, para el resguardo del bienestar del estudiante, del clima de

aprendizaje y la sana convivencia escolar de todos y todas las integrantes.
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| Nombre y firma Apoderado/a

19. ORIENTACIONES ANTE DESREGULACION EMOCIONAL Y/ CONDUCTUAL.

El presente documento describe las acciones a realizar en cuyos casos en que un
estudiante durante la jornada escolar presente una desregulacién emocional y/o conductual
que pueda suponer un peligro para su integridad fisica y/o de los demas, perturbando el
normal desarrollo de las actividades propias del establecimiento educacional.

Con base en lo anterior, se entendera por desregulaciéon emocional y/o conductual
aquella reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven no lograra comprender su estado
emocional no lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas
alla de lo esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion de la educadora
utilizando con éxitos en otros casos; percibiéndose extremadamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol” (Construccidon colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019).

Sumando alo anterior, una desregulacién emocional se puede evidenciar en diferentes
conductas, dependiendo de las caracteristicas individuales de cada estudiante. Dichas
conductas pueden ir desde un llanto intenso, dificil de contener hasta conductas de agresion
hacia si mismo y/o otros. Algunas conductas son; correr por la sala de clases, esconderse,
salir de la sala de clases sin autorizacion, gritos intensos, aislamiento, apego inadecuado,
llanto descontrolado, agresion fisica o verbal a sus padres o adultos, autoagresion,
lanzamiento de objetos, temblor corporal, sensacién de sofoco, entre otros. Es importante
mencionar que la intensidad en que se manifiesta una desregulacion emocional y/o
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conductual puede variar de acuerdo a las caracteristicas de cada estudiante y la contencidn
brindada.

En este sentido, entenderemos la contencién como un procedimiento con el cual se
busca controlar una desregulacién emocional y/o conductual brindando herramientas que
permitan al afectado recuperar el autocontrol y la estabilidad, evitando agresiones o riesgos
fisicos para los involucrados en el proceso.

Por lo tanto, en este protocolo se establecen los lineamientos de accion frente a
desregulacién emocionaly/o conductual de esta forma permite resguardar la integridad de los
estudiantes y/o profesionales que trabajan en el establecimiento, siendo aplicable atodos los
estudiantes que presenten algun tipo de desregulacion durante la jornada escolar dentro del
establecimiento.

Il. PLAN DE ACCION EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Para estructurar y determinar los pasos a seguir en caso de una desregulacién emocional y/o
conductual se definiran 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad
de los apoyos requeridos.

Sin que se visualice riesgo para si mismo o terceros
Contenciéon Emocional
Pasos a seguir Responsable

1. Cambiar la actividad, forma o los

materiales que se estan utilizando. 1. Docente.
2. Asistente de Aula.
3. Educadora Diferencial, si se encuentra en

sala por horario.

2. Cambiar la tematica sobre algo de su
interés, hobbie, objeto de apego.

3. Salir de la sala por un determinado 4. Dupla psicosocialde P.I.E.
periodo de tiempo y/o utilizar cojin de la
calma. Realizando contencion

emocional- verbal (intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie
tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para ayudarle y
que puede relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio)

Sugerencia: Es importante dar al estudiante mas de una alternativa donde tenga la
oportunidad de elegir, como primer paso hacia el autocontrol.
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Ausencia de autocontrol, se visualiza riesgo para si mismo o terceros
Contenciéon Emocional y Ambiental
Pasos a seguir Responsable
1. Retirar elementos peligrosos que estén
al alcance del estudiante: tijeras,
cuchillos cartoneros, piedras, palos, 1. Docente.
entre otros. 2. Asistente de Aula.
3. Educadora Diferencial, si se encuentra
ensala porhorario.
4. Dupla psicosocialde P.I.E.

2. Llevar al estudiante a un lugar seguro,
rincon de la calma o a un lugar que le
ofrezca calma o regulacion sensorio
motriz (ejemplo; utilizar cojin de la
calma).

3. Reducir estimulos que provoquen
inquietud, por ejemplo; luz, ruidos.

4. Evitar aglomeraciones de personas que
observan, sean estos nifos/as o
adultos.

5. Cuando el estudiante logre regularse la
encargada debe manejar la situacion
contono de voz pasivo, bajoy carinosoy
ofrecer alternativas.

6. Conceder un tiempo de descanso
cuando la desregulacién haya cedido.

Sugerencia: Se sugiere acompafar y no interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones, o pidiéndoles que efectué algun ejercicio, pues durante
esta etapa el estudiante no logra conectarse con su entorno de manera esperable.

El/la encargado/a debe manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carinoso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad. procurando no alterar mas la
situacion.

En caso de que la crisis no pueda ser contenida por el responsable a cargo, este debe
solicitar ayuda a otro adulto cercano para que informe en primera instancia a Encargado de
Convivencia Escolar en su defecto Dupla Psicosocial o Educadora Diferencial a cargo de
coordinadora PIE.

Ausencia de autocontrol, los riesgos que se visualizan tanto para si mismo como para
terceros, implican la necesidad de contener fisicamente al estudiante.
Contencion Emocional, Ambientaly Fisica
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Pasos a seguir Responsable
1. Llevar al estudiante a un lugar seguro,

rincon de la calma o a un lugar que le 1. 1. Docente.

ofrezca calma o regulacién sensorio 2. Asistente de Aula.

motriz (ejemplo; utilizar cojin de la 3. Educadora Diferencial, si se encuentra en
calma). sala por horario.

4. Dupla psicosocial de P.I.E.
5. Encargada de Convivencia Escolary/o
Inspector General.

2. En el caso de que el estudiante se
niegue a salir de la sala, son los demas
integrantes del curso quienes deben
trasladarse momentaneamente a otro
espacio del colegio para facilitar el
proceso.

3. Luego de agotar las posibilidades y si la
desregulacion conductual y/o
emocional no cede, se debe informar al
apoderado para solicitar apoyo en el
proceso. Para aplicar contencion fisica
para disminuir riesgos (accion de
mecedora, abrazo profundo, entre
otras).

Ill. ACCION A REALIZAR POSTERIORMENTE A LA DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O
EMOCIONAL.

1. Conceder untiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

2. Es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
poder solucionarla, asi como evitar que se repita.

3. Encasodehaberdanos ala integridad fisica de los profesionales que acompafnan al estudiante
durante su desregulacion, el profesional involucrado debe acercarse a Inspectoria para dejar
registro de lo ocurrido.

4. Esresponsabilidad de los profesionales involucrados informar a coordinacién PIE la situacion
ocurriday registrar en bitacora del estudiante.

5. Cuando el docente a cargo de la clase o el funcionario que presencia la desregulacién, estima,
luego de seguir los pasos anteriores, que es necesaria la presencia del apoderado/a, porque el
estudiante, sus pares o adultos estan en riesgo fisico o la periodicidad de las desregulaciones
de ese dia pasan de lo habitual (en cantidad), dara aviso a Inspectoria para que procedan a
llamar al apoderado.
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6. Enevaluacion quincenal (*) de la evolucion del estudiante, se facilitara a través de entrevista la
bitadcora de registro al apoderado/a para que tome conocimiento, de forma oficial, de los
hechos registrados en ella.

(*) Se efectuara de acuerdo a criterio de los profesionales que atienden al estudiante y segun
las caracteristicas de éste y su condicion de TEA.

SN
q-é

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Contexto inmediato

Fecha:

Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC

Duracidén: Hora de inicio

/Hora de termino

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

Conocida

El ambiente era:

Tranquilo

Desconocida

2- Identificacion del estudiante

la

Programad

Improvisada

Ruidoso N°aproximado de personas en el lugar
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Nombre Estudiante:

Edad: Curso: Prof. jefe:

3.-ldentificacion de profesionales y técnicos del establec
intervencion

imiento designados para la

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado

2.- Acompafiante Interno

3.- Acompafante Externo

4.- Identificacion del apoderado y forma de contacto

Nombre :

Celular:

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (co
protocolo reglamento interno):

nforme acuerdos previos y/o

5.-Tipo de incidente de desregulaciéon observado, marque con un x lo que corresponda:

Autoagresion I:I Agresion a otros/as estudiantes

Agresion a docentes

Agresion hacia asistentes de la educacion

Gritos/agresion verbal Fuga

6.- Contactos de apoderados o adultos responsables

*(Es obligacion dejar registro de al menos 3 personas
en forma permanente)

Destruccién de objetos/ropa

Otro

del estudiante*

y con contactos actualizados

N° | NOMBRE

FONO CONTACTO

WIN|=
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Firma persona que informa el Firma Apoderado
procedimiento y registro de bitacora

20. ORIENTACIONES PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

l.- Indicaciones Generales:

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una planificacién
curricular, implica la salida de los estudiantes fuera de la escuela, dentro o fuera de lacomuna
de Villa Alegre, paracomplementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada. Por
lo mismo, la salida pedagégica debe ser una experiencia académica practica que ayude al
desarrollo de las competencias y habilidades de todos los estudiantes. El establecimiento no
promueve ni auspicia paseos de fin de afio ni giras de estudios dentro del periodo lectivo.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del
establecimiento los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben
tomarse cada vez que un estudiante, grupo de estudiantes o curso (0os) deban salir del
establecimiento pararealizar una visita, paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia
a algun espectaculo, funcién; de caracter pedagégica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.
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Elprofesor/a o profesores acargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos
1 mes de anticipacion, informando en primera instancia la Inspectora General respectiva,
quien a su vez informara a la Direccion a través de ficha salida pedagégica.

Las salidas tendran una duracién de horas o jornadas completas de lunes a viernes.

Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias hébiles de anticipacién a la
Oficina de Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la
documentacion que debe ser presentada a ese departamento. Dicho tramite se hara a través
de la Secretaria del establecimiento:

Declaracion Simple de Salida Pedagdégica (SECREDUC) Ficha Objetivos y Programa Salida
(SECREDUC)

Copia Ficha Salida Pedagégica c/ firmas pertinentes. Documentos con autorizacion escrita de
los apoderados. Guia didactica correspondiente al objetivo de la salida.

Il. Instructivo de Seguridad:

1. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores
responsables de la salida deberdn enviar las autorizaciones de salida a los apoderados,
para su correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las condiciones,
exigencias, sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

2. Las salidas pedagodgicas para los estudiantes de Pre Kinder a Octavo Basico deben ser
siempre en bus contratado para la ocasién y que cumpla con los requerimientos para
eltransporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas debe salir
desde el establecimiento y regresar al mismo.

3. Lacontratacion de los servicios de transporte debe realizarla el profesor o profesora a
través de la secretaria del establecimiento, preocupandose que cumpla con todas las
normas.

4. Elprofesor/a acargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término (regreso al establecimiento), por lo que debe tomar todas las medidas de

seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

5. El profesor/a debera informar oportunamente si la salida serd con uniforme, buzo
deportivo.

6. Sielretorno de autorizacién es inferior a 80% de la matricula del curso, la actividad no
podra realizarse.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Las salidas pedagdgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la
semana para no afectar a las mismas asignaturas.

Los estudiantes deberan salir acompanados del profesor/a responsable de la
actividad, la Asistente de la Educacién (si la tuviera) y por al menos 2 apoderados del
curso o cursos (Pre Kinder a 60 Basico).

Debe darse a conocer a Secretaria de Inspectoria la hora de salida y retorno al
establecimiento.

Ningun estudiante podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de
asistencia.

Ningun estudiante podra salir sin contar con la autorizacién escrita de su apoderado,
la que constara en un documento con el nombre del alumno, nombre y firma del
apoderado.

Los estudiantes deberan salir debidamente uniformados, dependiendo del caracter de
la salida.

El dia de la salida debe confeccionarse un listado con landmina de los estudiantes que
salen, la cual debe coincidir con las autorizaciones enviada 15 dias antes a la Direccién
Provincial.

Ante cualgquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora debera avisar
oportunamente a los estudiantes y sus padres el motivo de la suspension.

Si la salida de los estudiantes se prolongara mas alla del horario de colacién, el
profesor/a conjuntamente con los apoderados definiran los alimentos, la horay el lugar
en donde los estudiantes podran almorzar. Siempre éstos estaran supervisados.

En caso de utilizar un transporte (bus, furgén, etc.) contratado por el profesor/a, la
escuela o los apoderados, los estudiantes deberan mantener una conducta apropiada
y respetuosay de las normas vigentes dentro del vehiculo.

Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por
el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de laLey No 16.744 D.S.
No 313.

Quedaraestrictamente prohibido la salida de los estudiantes portando elementos tales
como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que
puedan ser peligrosos (corta cartones, corta plumas, cuchillos o algun tipo de arma de
fuego).

144



19. En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

a)

El docente responsable debera confirmar las autorizaciones de los apoderados;
ademas debera verificar que todos los estudiantes presentes estén debidamente
registrados en el Libro de Asistencia.

El docente responsable debera portar un registro de numeros telefdonicos de
emergencia, de lafamilia de cada estudiante y de los celulares de éstos sifuese el caso.

En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los
estudiantes también deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa,
considerando que son la imagen del cestablecimiento en el exterior.

Los estudiantes deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma
como lo hacen durante la jornada de clases.

Los estudiantes no podran separarse del grupo liderado por el profesor/a (es) o
apoderado, ni alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

En caso que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun
lugar tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningln caso podran acceder
a banarse o realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén
contempladas dentro de la guia didactica y jamas sin ser supervisados por algun
apoderado o profesor. No obstante lo anterior quedara estrictamente prohibido
acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con alguna indicaciéon que
garantice la seguridad del lugar.

Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

Deberan abstenerse de decir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases
o escupir en la via publica o en algun recinto cerrado.

Los estudiantes deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas
olvidadas en los medios de transporte o en los recintos que sean visitados.

Toda vez que los estudiantes accedan a un recinto con el fin de interiorizarse de una
actividad, visitar una muestra, presenciar un espectaculo, ingresar a un museo, etc.
éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo de deterioro, destrozo o
sustraccion de elementos que alli se encuentren.

Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacra la

cabeza o parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y
asientosy cualquier accion que atente contra su seguridad.
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o AUTORIZACION SALIDA
| o O PP PO PP PP PPPRRPRN Cliereerieeeeeen,
Apoderado del EStUIANTE ... i ettt e e e et e e e e e e e e anan quien
cursael .oocceeveeeinninnennnn.
Autorizo el viaje y asistencia de mi pupilo, @ ....ceeeeeeiiiiiiriiiiiiiniiee e ,eldia.......... de
.......... del 20......., en
el horario correspondiente @ ......cccceevveeiienieenennnnn.n. , con motivo de Salida Pedagdgica
enmarcada en el
e (0)Y=Tox (o I =l [UTot=1 {1V /o TN de
ASIgNAtUra.....ceveeeiiiieieeciiceei e, de
CUrsO..cuciieciiieinennns
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Firma
N
H*“ AUTORIZACION SALIDA
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Apoderado  del alumNO ... et e e e s e e sae e e saananensanan quien cursa
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Autorizo el viaje y asistencia de mi pupilo, @ ...ccoieiiiiiiiiiiiiirrr e, , el dia....... de
......... del 20.........., en el horario correspondiente a ........c.ccccceeveeeenennnne.n..., CON mMotivo de
Salida Pedagdgica enmarcada en el Proyecto
EAUCATIVO.c. i e de
Asignatura....cccceeeeeieiiiiiiie e, de CursO....ccveeeiieiiicenniennnn,
Villa Alegre,........... (o T de 20.............
FIRMA
LY

FICHA SALIDA PEDAGOGICA
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Profesor/a responsable
Lugar que se visita
Curso

Fecha

N° de estudiantes
Transporte

Docts. Respaldo Sl: NO:
Hora de salida de la Escuela
Hora de regreso de la Escuela
Objetivo pedagdgico de la Visita

22. ORIENTACIONES FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA E INJUSTIFICADA A CLASES

En disposiciéon a lo sefalado en el Articulo 28 de los Derechos del Nifio, “se reconoce el
derecho del nino a la educaciéon y, a fin de que se pueda ejercer progresivamente en
condiciones de igualdad de oportunidades” entre lo que se cuenta tomar “medidas para
fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercidn escolar”

¢ Qué entendemos por ausentismo escolar?

Cadavez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo prolongado a clases.
Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o un apoderado que

justifique la situacion.
Se intenta solicitar explicacién via telefénicay el apoderado no responde.
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Luego de que el Colegio se haya comunicado con el estudiante y apoderado/a, y este continle
faltando a clases.

ORIENTACION:

1.- El profesor Jefe es el encargado de detectar una ausencia prolongada e injustificada a
clases, considerandose como ausencia prolongada a tres dias habiles continuados o cinco
faltas alternas en el periodo de un mes. El debera informar al encargado de convivencia para
que este se comunique personalmente con el apoderado y averiguar cual es la situacién del
estudiante.

2.- Elestudiante debe presentarse el dia de citacion con su apoderado/a, quien deberajustificar
y firmar un acuerdo con el Director.

3.- Enelcaso contrario a lo anterior, es decir, que se presente el alumno sin su apoderado/a, el
alumno guedara retenido en el establecimiento, realizando actividades académicas junto al
Equipo de Convivencia Escolar.

4.- ELEncargado Convivencia Escolar quien debera ponerse en contacto con el/la apoderado/a
para citarlo a una entrevista en donde se solicitara a la familia las justificaciones oportunas a la
ausencia delalumno/ay la colaboracién familiar en la resolucion del problema, en caso de que
las faltas no estén debidamente justificadas.

También se debera informar a la familia del Protocolo de Ausentismo y de la siguiente medida
a adoptar por el Establecimiento en el caso de que la situacién de ausentismo persista. Se
estableceralavaloracion de la situacidon de ausentismo e identificaciéon del tipo de ausentismo.
Finalmente se llegara a un compromiso de cumplimiento con la familia.

5.-Enelcasode que las personas anteriormente sefaladas no pudiesen ubicar al apoderado/a,
ni dar con el paradero de este, se enviara una carta certificada con la finalidad comunicar las
Inasistencias de su hijo o pupiloy asi remediar la situacion, citando por ultima vez al apoderado
del alumno a una reunién en la cual participa el Director del establecimiento y el Equipo de
Convivencia Escolar.

6.- El Establecimiento brindara apoyo psicosocial a los alumnos con mayores inasistencias,
mediante programas psicoeducativos especificos, talleres individuales y actividades
formativas relacionadas con el motivo de las ausencias.

7. Se abrird un expediente de los menores con mayores ausencias. En él se incluiran toda la
documentacion referente al menor: datos del menory la familia,

plan de intervencién psicoeducativo para el caso especifico, evolucién, seguimientos,
valoraciones, derivaciones e informes.
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8.- Sielapoderado y/o tutor no asiste a las citaciones a entrevista se realizara Visita domiciliaria
por parte de la Asistente Social: Esta visita se podra producir en tres casos:

a) Silafamilia no ha acudido a tres citaciones enviadas o alude dificultades para acudir.

b) Si se considera necesario analizar el contexto fisico donde habita el/la menor y su familia u otras
circunstancias.

c) Siseconsidera conveniente realizar una intervencién conjunta con otros profesionales.

9.- Si no existe respuesta formal por parte del apoderado a la ultima citacion, el Encargado de
Convivencia Escolar enviara un oficio a la Oficina de Proteccion de Derechos, Oficina de
Infancia, Carabineros u otro organismo de la red de apoyo, para denunciar posible vulneracion
de derechos del estudiante.

10.- En el caso de mejorar asistencia el alumno se procedera a dar el alta del caso, previo
seguimiento realizado.

23. ORIENTACIONES ANTE EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES TRANS

I. PRESENTACION.

En virtud de la Resolucion Exenta 0812 de 2021 de la Superintendencia de Educacién, que
establece garantiza el Derecho de nifas, niflos y adolescentes en el ambito educacional, se
establece el siguiente protocolo, de caracter vinculante dentro del ambito de la convivencia
escolar, de la Escuela Timoteo Araya Alegria, de la comuna de Villa Alegre.

El objeto de este protocolo es asegurar el derecho a la educacidon de ninos, nifas y
adolescentes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, significa atender sus
necesidades y diversidades personales, y colectivas creando espacios educativos y
respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo integral.

Il. DEFINICIONES.
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Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la
manera en que se perciba por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles
sociales y su conducta en general, independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las nhormas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

[ll. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO A LOS
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES ESTUDIANTES TRANS.

A. Dignidad del ser humano

B. Interés Superior del Nifio, Nifna y Adolescente

C. No discriminacion Arbitraria

D. Principio de integracion e inclusion

E. Principios relativos al derecho de la identidad de Género.

IV.- PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO.
Solicitante del Reconocimiento: Padre, madre, tutor(a) o tutor(a) legal y/o apoderado(a) del
(la) estudiante. También éste(a) ultimo(a) en caso de ser mayor de 14 ahos de edad.

Qué solicita: Solicita al Establecimiento el reconocimiento de la identidad de género del (la)
estudiante, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual éste(a)
transita.

Procedimiento propiamente tal.

- Solicitar entrevista con autoridad maxima del establecimiento (Ficha 1); quien tendra que concretar
dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles; entendiéndose por dias habiles de lunes a
viernes.
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- Eldiade lareunién o entrevista se debera levantar un acta simple que incluya: acuerdos alcanzados,
medidas a adoptar, la coordinacidn de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.
Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicité la
reunion.

V. Medidas basicas de apoyo que deberan adoptar el establecimiento, en caso de niiias,

L _— .1
ninos y adolescentes que soliciten usar su nombre social .

Se deberan adoptar como minimo las siguientes medidas basicas de apoyo; las que deberan
ser adoptadas con el consentimiento previo del (la) estudiante y su padre, madre tutor legal o
apoderado, velando siempre por su integridad fisica, psicoldégica y moral:

a. Apoyo al (la) estudiante y a su familia:

Las autoridades del Establecimiento deberan velar porque exista un didlogo permanente y
fluido entre el (la) Profesor(a) Jefe o quien cumpla labores similares, el (la) estudiante y la
familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompanamiento. Ejemplo,
utilizacién de lenguaje inclusivo en la comunidad educativa.

b. Orientacién a la comunidad educativa:

Se deberan promover espacios de reflexién, orientacién, capacitacién, acompahamiento y

apoyo a los miembros de la comunidad educativa para garantizar la promocién y resguardo
del (la) estudiante trans. (uso de nombre social)

1 Punto 6 del Ordinario 0768 de 27 de Abril de 2017; de la Superintendencia de Educacién

c. Usodel nombre Social en todos los espacios educativos.

El (la) estudiante trans (uso de nombre social) mantiene su hombre legal en tanto no se produzca el
cambio en su partida de nacimiento. Sin embargo, para velar por el respeto a su identidad de género:

c-1.- Las autoridades del Establecimiento podran instruir a todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al cual pertenece el (la) estudiante trans (uso de nombre social)
para que usen el nombre social correspondiente.

c-2.- Esto sera impartido a todos los funcionarios y funcionarias del Establecimiento
procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moraly

psicoldgica del(a) estudiante trans. (uso de nombre social).

d. Uso del nombre legal en documentos oficiales.

151



El nombre legal del(la) estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
Establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de
educacién basica entre otros, en tanto no se realice el cambio legal. Sin embargo, el
Establecimiento Educacional podra: ‘Agregar en el libro de clases el nombre social del (la)
estudiante trans, para facilitar su integracién y su uso cotidiano. Asimismo, podra utilizarse el
nombre social en cualquier otro tipo de documento afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion, diplomas, listados
publicos, etc.

e. Presentacion personal.

El (la) estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios
que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de su situacion legal.

f. Utilizacion de servicios higiénicos.

Se debera dar las facilidades al (la) estudiante trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo
a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.
El Establecimiento en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables,
procurando respetar elinterés superior del nifio, nifas y adolescente, su privacidad, integridad
fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar banos inclusivos y otras
alternativas previamente acordadas.

FICHA 1

Solicitud de entrevista para reconocimiento de género, medidas de apoyo y adecuaciones
para ninos, ninas y adolescentes trans en el ambito de la educacion.

FECHA:

DATOS GENERALES DE APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRES: APELLIDOS:
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C.I DOMICILIO:
CELULAR: E-MAIL:
DATOS GENERALES DE ESTUDIANTE

Nombre Legal: Apellidos:

Nombre Social:

NUMERO DE CEDULA
DE IDENTIDAD

: Fecha de nacimiento:

Edad:

Curso:

Domicilio:

MEDIDAS DE APOYO SOLICITADAS AL ESTABLECIMIENTO

Indique “Si”
o}

“No”

Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Agregar en el libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o
adolescente vy utilizar éste en cualquier otra documentacién afin,

153



como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas del colegio, diplomas, listados publicos,
etc.

Utilizacion de uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mas adecuado a su identidad de género

Utilizacion de servicios higiénicos de acuerdo a las necesidades
propias del proceso que estén viviendo

Otro

Firma Padre, Madre, apoderado o tutor legal Estudiante

FICHA 2
ACTA DE REUNION
RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO, MEDIDAS DE APOYO Y ADECUACIONES
ESTUDIANTILES QUE SOLICITEN USO DE NOMBRE SOCIAL SEGUN SU GENERO.

FECHA:
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MEDIDAES SOLICITADAS AL ACUERDOS ALCANZADOS FECHA DE
ESTABLECIMEINTO IMPLEMIENTACION
(CUANDO
CORRESPONDA)

Uso del nombre social en todos los
espacios educativos

Agregar en el libro de clases el hombre
social de la nifa, nifio o adolescente v
utilizar  éste en cualquier  otra
documentacién afin, como informes de
personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especialistas del
colegio, diplomas, listados publicos, etc.

Utilizacion de uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado
a su identidad de género.

Utilizacion de servicios higiénicos de
acuerdo a las necesidades propias del
proceso que estén viviendo

Otros
Firma Padre, Madre, apoderado o tutor legal
Estudiante
Director (a)
S
o P S 2z
b
ESCUELA TIMOTEO ARAYA ALEGRIA | \EM

VILLA ALEGRE
DPTO. CONVIVENCIA ESCOLAR
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REGULACION Y PROTOCOLOS ESPECIALES PARA PARVULOS

El reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos, anexos u instrumentos. Sin embargo, acogiendo la sugerencia establecida en la
circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de establecimientos de
noviembre del afno 2018, emitido por la Superintendencia de Educacién, se cuenta con un
apartado especial para dicho sector de ensefanza.

En todo lo no dispuesto de manera especial en el presente instrumento se encontrara en el
Reglamento de Convivencia escolar del establecimiento.

NORMATIVA PARTICULAR DE PARVULOS

1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES:

Elreglamento interno en lo que respecta a parvulos, respetara todos los principios del sistema
educativo en general que le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar
lo siguiente:

Dignidad del ser humano
Interés superior del menor
Autonomia progresiva

No discriminacién arbitraria
Participacién

Autonomiay diversidad
Responsabilidad

Legalidad
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e Justoyracional procedimiento
e Proporcionalidad
e Transparencia

2. TRAMOS CURRICULARES DE EDUCACION PARVULARIA
Nuestro establecimiento dispone de los siguientes Niveles de Educacién Parvularia:

o Nivelde Transicién | (Pre- Kinder)
o Nivelde Transicion Il (Kinder)

3.HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO:

Jornada mafiana y tarde de lunes a jueves de 08:20 a 12:30 hrs. / 13:00 a 15:30 hrs
Jornada viernes de 08:20 a 13:30 hrs.

Previa coordinacidén entre el equipo y el apoderado se pueden convenir horarios diferidos de
entrada y/o salida del establecimiento (siempre dentro del horario de funcionamiento de los
parvulos), ya sea de forma transitoria o para situaciones excepcionales.

Los apoderados deben ser responsables al cumplir el horario de ingreso y retiro de los
parvulos, ser puntuales al inicio y término de la jornada de clases.

Al finalizar la jornada se esperara 15 minutos para que los apoderados retiren a los parvulos,
de no llegar el apoderado los nifios/as seran trasladados a la porteria quedando a cargo del
personal destinado para ello, alli se llamara a los numeros de teléfonos de emergencia
proporcionado por el apoderado, si ho se logra contactar a algun familiar dentro de 2 horas se
procederd a llamar a carabineros y hacer la correspondiente denuncia trasladando al parvulo
a sus dependencias y tratara por sus medios contactar al apoderado o familiar.

Es responsabilidad del apoderado avisar al establecimiento si se encuentra retrasado para
retirar a su hijo/a llamando al teléfono de la educadora o de la escuela.

4. RECEPCION DE LOS PARVULOS:

Al inicio de la jornada los alumnos son recibidos por el personal del establecimiento en la
puerta de ingreso al ciclo (educadoras o técnicos en parvulos).

La primera semana de clases ingresan a sus salas en compainia de sus padres y/o apoderados,
posterior a eso son recibidos por la educadoray/ o técnico del nivel y acompanados a su sala.

Si el alumno se traslada en transporte escolar es responsabilidad del apoderado solicitar al
transportista que lo acompafe hasta que haga ingreso a la puerta de acceso del ciclo. El
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apoderado debe informar y mantener actualizados los datos del/la transportista al equipo de
la escuela.

5. DE LA ASISTENCIA A CLASES:

La buena asistencia se relaciona con los buenos aprendizajes, asistir todos los dias a clases
representa una mayor oportunidad de aprender, demuestra disciplina y es uno de los
requisitos para obtener mayores logros académicos a futuro, los parvulos deberan asistir al
menos a un 85% a clases de manera de prevenir la desercidn escolar de los niveles iniciales,
todas las inasistencias del parvulo a clases deben ser justificadas a través de certificado
meédico en dependencias de Inspectoria de la escuela, e informar a la educadora de la
ausencia.

Los certificados médicos deben ser presentados a inspectoria una vez reintegrado el
estudiante con un maximo de 48 horas. Los certificados médicos no eliminan la inasistencia
solo la justifican, sera responsabilidad del apoderado comunicar a la educadora de parvulos,
que su hijo/a comenzo6 una licencia médicay la duracién de esta.

Las fichas de actividades que el estudiante no trabajo debido a su inasistencia seran
colocadas en una carpetay seraresponsabilidad de los padres velar por el desarrollo de estas
siguiendo las orientaciones de la educadoray estando en libertad de realizarlas.

La inasistencia reiterada sin ninguna justificacion se considerara una vulneracion al derecho
de educacion por lo que el caso se derivara a la unidad de convivencia escolar, de continuar
la situacidén de inasistencia sin justificaciones el establecimiento educacional Timoteo Araya
Alegria, tiene la obligacion de informar a los organismos competentes en el resguardo de esta
materia.

6. DE LOS DERECHOS, DEBERES, RESPONSABILIDADES Y PARTICIPACION ORGANIZADA
A LA FAMILIA

De acuerdo a lo dispuesto en la ley 20.845 de inclusion escolar son deberes de los padres,
madresy apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento
al proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento que elijan para
estos; apoyar sus procesos educativos, cumplir con los compromisos asumidos por el
establecimiento escolar; respetar su hormativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

El apoderado titular es quien asume la representacién de la familia ante el establecimiento,
podra delegar esta labor a través de un apoderado suplente.

El apoderado titular y/o el apoderado suplente podra ingresar al establecimiento cuando se

realicen reuniones de apoderados, sea invitado a actividades por el nivel, sea citado por la
educadora o necesite realizar algun tramite de tipo administrativo.
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Las familias a través de la representacion del apoderado titular y/o suplente tiene derecho a
expresar su opinién, dudas, necesidades y reclamos de manera formal siguiendo el conducto
regular del establecimiento, ser informado del proceso ensefianza aprendizaje del parvulo,
pedir entrevista con la educadora solicitandola a través de comunicaciéon en libreta o
cuaderno destinada para la comunicacidn entre familiay escuela, participar de las actividades
planificadas para la familia, participar del sub centro de apoderados y del centro general de
padresy apoderados.

Las familias a través de la representacién del apoderado titular y/o suplente tiene la
responsabilidad de participar activamente en el proceso formativo del parvulo, reforzando
conductas positivas, al inicio del afio escolar sobre alguna consideracion especial hacia el
parvulo, como alguna enfermedad, medicamentos, alergias, prohibicidon de tomar registros
audiovisuales quedando registro en la ficha de antecedentes del parvulo, respetar el horarioy
salida, asistir a todas las citaciones y reuniones de apoderados, en caso de no presentarse
sera su responsabilidad justificar su inasistencia personalmente con la educadora, si el
apoderado titular o suplente insiste 2 0 3 veces consecutivas sin justificar sera citado por la
educadora del nivel para determinar la dificultades que impiden la participacion de los
apoderadosyconsensuar acuerdos de mejora. En los casos de dificultades delapoderado que
incurran en bajo involucramiento en el proceso escolar del parvulo el caso sera derivado al
departamento de convivencia escolar. Tomar conocimiento de los problemas disciplinarios
del parvulo a su cargo asumiendo la responsabilidad de estos firmando el acta de entrevista,
de persistir la conducta se activara el protocolo de convivencia de acuerdo al caso.
Comprometerse con la derivacion que el establecimiento pueda solicitar como instancias de
apoyo e intervencion en caso de alguna circunstancia que pueda incidir negativamente en su
trayectoria educativa, sea esta violencia intrafamiliar, trastorno del aprendizaje u otra similar.

Proveer de los utiles escolares que se le soliciten o se sugieran, cumplir con la fecha de
matricula estipulada por el establecimiento de acuerdo al Calendario Escolar.

El establecimiento prohibe que el apoderado o adultos no funcionarios deambulen por el
interior del establecimiento sin autorizacion, ingresar a las aulas o al patio de juegos, esto
como medida de seguridad tanto para los parvulos como para los demas estudiantes del
establecimiento.

No se atendera en ninguna instancia formal o informal a personas que no demuestren una
actitud de respeto y cordialidad frente a cualquier tipo de situacion.

7. DE LAS CAUSALES DE CAMBIO DE APODERADO TITULAR Y/O RESTRICCION DE
INGRESO AL ESTABLECIMIENTO DE UN MIEMBRO DE LA FAMILIA

Agresiones verbales y/o descalificaciones en forma directa o mediante medios tecnolégicos a
cualquier integrante de la comunidad educativa y/o a la misma institucién. Agresiones fisicas
a cualquier integrante de la escuela dentro o fuera de este, no utilizar los conductos regulares
establecidos por el estbalecimiento para canalizar dudas o reclamos de cualquier indole
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acudiendo a medios comunicacionales u otros con la finalidad de perturbar el o los
procedimientos formales establecidos dentro del establecimiento.

Incumplimiento reiterado de los deberes como apoderados en los casos donde el padre,
madre y/o apoderado reitere las faltas descritas como causales para cambio de apoderado se
procedera a restringir el ingreso del padre, madre o apoderado al establecimiento solicitando
en un plazo de 3 dias laincorporacion de un apoderado suplente para estos efectos, quienes
podran asistir a todas las actividades de la escuela.

Realizar filmaciones, tomar fotografias o grabaciones de audio sin la autorizacion de direccién
o educadoras.

8. DE LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ESTUDIANTES PARA EL PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL DE TRANSICION EL UNIFORME ES EL SIGUIENTE

Uniforme, buzo institucional, cotona y/o delantal.

Es de responsabilidad del apoderado marcar con el nombre y apellido del parvulo las prendas
que comprenden el uniforme para evitar su pérdida.

En relacion al uso de las mochilas estas deben ser de un tamano adecuado al parvulo y debe
estar marcada con su nombre.

Los estudiantes deben ser cuidado desde el hogar en cuanto a su higiene personal. En casos
puntuales en que serequieratratamiento de pediculosis, herpesy cualquier agente transmisor
de enfermedades, serd responsabilidad de los padres.

Cada estudiante del nivel de educacién parvularia debe presentarse:

Pelo limpio, ordenado, si se usa el pelo largo debe sertomado para elcaso de las nifas.
Unas cortas, se prohibe las unas pintadas.

Por seguridad solo se permite aros pequefos en caso de las nifias

Se prohibe el uso de cadenas, pulseras, anillos, relojes.

El colegio no se hara responsable por perdida o destrozos de estos accesorios.

9. DE LOS MATERIALES; LA LISTA DE MATERIALES A UTILIZAR SE ENTREGARA A FINALES
DEL CURSO ANTERIOR O AL INICIO DEL ANO ESCOLAR.

Durante el aino se pueden solicitar otros materiales no contempladas en la lista sugerida,
estos se pediran con 3 dias de anticipacidn antes de ser utilizadas por el parvulo.

10. DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO
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El medio formal de comunicacién formal es el cuaderno o libreta de comunicaciones del
apoderadoy las educadoras, donde podran enviar comunicaciones o informacioén. Através de
este medio la educadora enviara toda la informacion relacionada al nivel, a su vez el
apoderado también podra comunicar diversas situaciones concernidas al parvulo. Toda
informacién debe acusar recibo.

Es responsabilidad del apoderado completar toda la informacidn relacionada a los datos
personales del parvulo, el apoderado debe informar a la educadora cualquier cambio y/o
actualizacién de informacion de este.

El establecimiento cuenta con una péagina web oficial en donde el apoderado podréa obtener
informacién general del establecimiento.

El uso de whatsapp entre los apoderados del nivel y sus educadoras es de gran ayuda, sin
embargo se solicita hacerlo con el maximo de respeto tratando solo aspectos de informacion
general del nivel y respetando los horarios de trabajo de las funcionarias.

11. DE LA MINUTA DE COLACION

Esta minuta se basa en las politicas de vida sana y alimentacién saludable que impulsa el
estado de Chile, queda prohibido enviar como colacién bebidas gaseosas, papas fritas,
chocolates, caramelos, galletas con cremay de chocolate y todo aquello considerado como

comida chatarra.

Los parvulos no pueden ingresar al establecimiento ingiriendo bebidas, caramelos,
chocolates u otra comida chatarra.

Los parvulos no pueden portar dinero.
12. DE LOS ASPECTOS PEDAGOGICOS

Los niveles de educacion parvularia se rigen por el calendario oficial del establecimiento
educativo, tanto en la calendarizacion de los semestres como del periodo de vacaciones.

De acuerdo al proyecto educativo, el ano lectivo esta dividido en:

Primer semestre: adaptacion, diagndstico, desarrollo de las unidades pedagoégicas y
evaluacion semestral. Duracion de marzo ajulio

Segundo semestre: desarrollo de las unidades pedagdgicas y evaluacién final semestral.
Duracion de agosto a diciembre.

Se comprende como evaluacién un proceso riguroso de observacién, documentacion e
interpretacion de las diversas experiencias en la que los parvulos son participes, por lo que es
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una poderosa herramienta para la toma de decisiones pedagégicas y que pueden construir
una buena estrategia para potenciar su identidad.

El proceso de evaluacion se sistematizara e informara semestralmente a través de la entrega
de un informe pedagdgico del parvulo. Estos se entregaran al finalizar el primer y segundo
semestre del afno escolar. Los parvulos que obtengan un nivel insuficiente deberan ser
reforzados en forma especial, tanto el aula como en el hogar, de acuerdo a las directrices que
entregue la educadora del nivel en el informe pedagégico.

2. DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Los parvulos podran participar de las salidas pedagdgicas solo si el apoderado ha firmado la
autorizacion de salida del establecimiento.

La educadora a cargo de la salida pedagégica, debera hacer llegar todas las autorizaciones
firmadas de los estudiantes a la coordinadora técnico pedagdgico y/o inspector general. No
se aceptaran autorizaciones verbales ni telefénicas. El parvulo que se presente a clases sin la
autorizacion firmada debera quedarse en el establecimiento a cargo una asistente de aula
disponible desarrollando alguna actividad preparada por la educadora.

La jefa de UTP y/o inspector general, cautelaran que se cumpla lo anterior, para lo cual
tampoco aceptara que una educadora se haga responsable de la salida del estudiante que no
cuenta con la autorizacidn escrita de sus padres.

La educadora podra solicitar la colaboracion de algunos apoderados paraacompanar la salida
pedagdgica, de igual manera ellos deben dejar firmada la autorizacion de su hijo a la salida, el

apoderado acompanante no podra asistir con otro hijo especialmente si es mas pequefio.

El medio de transporte a utilizar debera contar con cinturén de seguridad para todos los
pasajeros.

3. DEBERES Y DERECHOS DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS:

EDUCADORAS DE PARVULOS

1. Planificar las unidades de ensefanza aprendizaje de acuerdo a los lineamientos de las
bases curriculares de la educacion parvularia.

Evaluar sistematicamente el proceso de los parvulos a cargo.

Involucrar a las familias en el proceso educativo de los parvulos.

Organizar un ambiente adecuado, estimulante y seguro para los nifios y nifias.
Realizar labores administrativas propias del cargo.

Preparar las reuniones de apoderados.

Citar a los apoderados a entrevistas.

NOoOORWD
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ASISTENTE DE PARVULOS

5.

. Colaboraren larealizacién de las actividades de ensefnanza- aprendizaje

Informar a la educadora cualquier situacién anémala que observe relacionada a los
parvulos.

Elaborar material didactico y decoracion del aula.

Cautelar y participar activamente en las actividades de habitos de higiene, de ordeny
cortesia, los parvulos, en la ingesta de colacién y correcto uso del material didactico.
Responsabilizarse del grupo de nifios a su cargo en ausencia de la educadora.

DERECHOS DE LAS EDUCADORAS Y ASISTENTES DE PARVULOS

Recibir un trato respetuoso de parte de los apoderados y familias de los parvulos.
Trabajar en un ambiente de higiene, limpieza y sana convivencia respetandose las
diferencias individuales.

Serrespaldado en su funcidn por parte de todos los integrantes de la unidad educativa,
ante cualquier atropello o falta de respeto por parte de un apoderado, padres u otra
persona dentro del establecimiento.

4. DE LOS JUGUETES Y FIESTAS DE CUMPLEANOS:

. Solo se permitira que asistan con juguetes el dia viernes, el establecimiento no se hara

responsable de su pérdida o destrozo.

Queda prohibido que el parvulo ingrese al aula con tablet, teléfonos celulares u otro
equipo tecnolégico. El establecimiento no se hara responsable por su pérdida o
destrozo.

No esta autorizado celebrar cumpleafios dentro del horario de clases. Toda celebracion
a invitacidon de esta indole son actividades particulares por las que no se podra realizar
ni entregar ninguna invitacién por los medios de comunicacién establecidos entre el
establecimiento y los apoderados, pues estos cumplen la funcion de informar los
aspectos pedagdgicos.

Paseos de fin de afio dentro o fuera de la ciudad no seran autorizados por la direccién
y Unicamente podran realizarse a titulo particular, sin responsabilidad alguna para el
establecimiento.

5. CONDUCTO REGULAR:

Ante cualquier dificultad, consulta o reclamo el apoderado debera dirigirse en primera
instancia a la educadora del nivel dejando constancia de su exposicién mediante entrevista,
si no encuentra solucidén o no queda satisfecho debe dirigirse de la siguiente manera:

1.

Frente a una dificultad, consulta o reclamo técnico pedagdégica sera recibido por el jefe
de UTP u Director del establecimiento.
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2. Frente a unadificultad, consulta o reclamo de caracter conductual seréa recibido por el
encargado de convivencia escolar.

3. Encasode situaciones que atenten a la sana convivencia elapoderado o funcionario al
tanto de la situacién deberan dar cuenta al encargado de convivencia escolar y
direccidon dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se inicié el procedimiento de
investigacion. Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra
imponer una sancion diciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito del
reclamo.

4. Frente a una dificultad, consulta o reclamo no resuelto, solicitara una entrevista con la
direccidn del establecimiento en secretaria.

PROTOCOLOS DE SEGURIDAD

Los protocolos son los que regulan los procedimientos de una comunidad educativa, que
permiten enfrentar situaciones de riesgo de manera oportuna, organizada y eficiente, tanto
dentro como fuera del establecimiento.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE ACCIDENTES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO:

Un accidente escolar es entendido como toda lesién fisica que un parvulo pueda sufrir a causa
o en el desarrollo de alguna actividad dentro del establecimiento, que tenga como
consecuencia un dafo de cualquier tipo.

En caso de accidente escolar, todos los parvulos poseen cobertura del seguro escolar desde
el instante en que se matriculan en el establecimiento, el cual opera por accidentes ocurrido
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dentro del mismo, en el trayecto, desde o hacia el establecimiento educacional. Este seguro
garantiza la atencion solo en los servicios de salud publicos cubriendo todos los gastos que
impliquen la recuperacioén del parvulo accidentado y es responsabilidad el apoderado exigir a
nivel de las autoridades del hospital estas garantias.

En caso de lesion menos graves o graves, el establecimiento no esta autorizado para trasladar
al parvulo accidentado al centro de salud ya que esto se debe hacer en vehiculos
especialmente equipados (ambulancias) y autorizadas por la autoridad competente.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un estudiante durante la actividad escolar
se procedera de la siguiente manera:

e EN CASO DE ENFERMEDAD MENOS GRAVE: El estudiante sera asistido por la
educadora o asistente de aula. Importante recordar que el establecimiento no esta
autorizado para administrar ningun medicamento. Se llamard a los padres para
comunicar la situacidony solicitar la concurrencia en caso que sea necesario. Se enviara
ademas una comunicacion en caso de no poder contactar a los adultos responsables.

e Encasoque lasituaciéon presente agravamiento en donde se evallie un empeoramiento
de la salud, luego de un tiempo de observacién y evaluacién visual y/o declarativa del
dolor de parte del parvulo afectado se llamara nuevamente al apoderado para solicitar
que concurra al establecimiento para llevar al parvulo a un centro asistencial.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE UN PARVULO ACCIDENTADO:

ACCIDENTES MENORES (LESION LEVE): Se define como aquel que puede ser controlado
dentro del establecimiento como caidas conrasmilladuras, golpes, mordidas, cortes menores
y otros.

e El/la estudiante afectado/a sera asistido en primera instancia por el funcionario mas
cercano (educadora, asistente o asistente de inspectoria)

e Se contactara telefénicamente al/a apoderado/a para entregar informacién relevante
relacionado con el tipo de accidente y caracteristicas de la lesion.

e Secompletara el Formulario del Seguro Escolar, indicando las causas, lugary horas del
hecho establecido.

e En caso que el apoderado y/o tutor llegue al establecimiento a retirar al menor
afectado, recibira la informacion de la atencidn basica y la ficha o acta de seguro
escolar, para acudir a un servicio de atencién publica.

CONSIDERACIONES: Cada vez que se atienda un requerimiento de heridas con presencia de
sangre o fluidos, el funcionario debera hacer uso de guantes quirurgicos.

El establecimiento entregara una atencién primaria basica al/a estudiante afectado/a.

El contacto referido en el punto anterior privilegiara el siguiente orden de llamadas:
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A. Apoderado titular
B. Apoderado suplente
C. Otroteléfono dispuesto en el registro fisico o digital.

Aquellos apoderados que no acepten el seguro escolar, deberan registrar de forma escrita su
decision.

Las personas que en representacion del apoderado titular asistan a retirar al estudiante
afectado, no tienen la atribucion de rechazar el seguro escolar.

ACCIDENTE MAYOR (LESIONES MENOS GRAVES O GRAVE):
Es aquel que no puede ser controlado dentro del establecimiento como:

- Pérdida del conocimiento, caidas con heridas expuestas u otros. En estos casos se
procedera de la siguiente manera:

o El estudiante de ser posible sera llevado a una dependencia segura.

o Informara al apoderado para que tome conocimiento de los hechos y de ser necesario el
traslado a un recinto hospitalario llamando al servicio de urgencia correspondiente.

En el caso de pérdidas dentales accidentales el establecimiento llamar enseguida al
apoderadoy entregara seguro escolar.

En caso de accidente ocurrido en el hogar; si el parvulo sufre algun accidente a cargo de sus
familias, es responsabilidad del apoderado responsable de avisar por medio de una
comunicacién o personalmente a la educadora del nivel al inicio de la jornada, especificando
si fue traslado a un centro asistencial y adjuntando el documento medico correspondiente,
especialmente en los casos donde el menor presenta lesiones visibles.

PROTOCOLO DE HIGIENE Y SALUD

PROTOCOLO PARA LA FORMACION DE LOS HABITOS DE HIGIENE

La higiene personal suele definirse como la limpieza del cuerpoy un mantenimiento adecuado
de la apariencia personal. Se trata de un principio basico en la prevencion de salud segun el
cual, es posible reducir el contagio de enfermedades transmisibles con la aplicacién de
algunas medidas de aseo basicas. Esto no solo mejorara su salud rediciendo el riesgo de
enfermar, sino que también incidira en su desarrollo haciendo del parvulo sea mas organizado
y cuidadoso consigo mismo, ademas aprenderan a preocuparse mas por su apariencia
personaly su salud, ganando en autonomia, autodisciplina y voluntad.

e Alinicioytermino de cada actividad seran llevados al bano para realizar el lavado de
manos.
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e Durante lajornada se procurara mantener el piso seco para evitar caidas.

e Elbano a utilizar por los parvulos es de exclusivo uso, con acceso directo por lo que los
parvulos pueden ir cada vez que lo requieran.

e La educadoray asistente no estan autorizadas a limpiar a los parvulos por lo que es
importante que cada familia instruya a su hijo(a) a hacerlo en forma auténoma. Si el
nino(a) no sabe como hacerlo la educadora y/o asistente lo guiara.

e En caso que el nifo(a) no haya logrado la autonomia en el bano la educadora y/o
asistente podra asistirlo siempre y cuando tenga firmada una autorizacion.

PROTOCOLO EN CASO DE CONTROL DE ESFINTER:

“No controlar esfinter no condiciona matricula ni permanencia de los parvulos, ante esta
situacion el establecimiento solicitara a los padres y apoderados un certificado médico que
explique la causa de la disfuncidon que debe ser presentada en el momento de la matricula o
en el transcurso del afo si es diagnosticado posterior a la fecha de matricula.

e Frente aestasituacion se planteara una acciontendiente al cambio de pafales o muda
cuando lo requiera el parvulo, la cual sera ejecutada por los padres, apoderados u otro
familiar autorizado.

e Enlasalasellevara unregistro de mudas en donde se manifieste lo acontecido durante
la jornada (este registro seréa para los cosos médicos y los fortuitos).

e El apoderado se comprometera a enviar los materiales de aseo para realizar dicha
actividad, desde el inicio del afio escolar o de informada la situaciéon médica.

e Este compromiso debe serregistrado con firma del apoderado.

En caso de no control de esfinter por otros motivos fortuitos:

e En caso que los parvulos no controlen esfinter durante el desarrollo de las rutinas se
llamara de inmediato al apoderado para que concurra de inmediato al establecimiento
a cambiar al parvulo. Si el apoderado lo estima conveniente podra retirar al parvulo
antes de que termine la jornada dejando registro de la salida en porteria.

e El apoderado podra manifestar en porteria o a la educadora que otro familiar puede
asistir al establecimiento a proceder al cambio de ropa.

e Sinoselograubicaralapoderado titular o el apoderado suplente cualquier funcionario
del equipo de educacién parvularia guiara al estudiante para el cambio de ropa.

e Cada nivel solicitard a los apoderados mantener de forma permanente para su hijo en
la mochila, en caso de no controlar esfinter de forma fortuita, esta muda debe
contener: ropa interior, calcetines, pantaldny polera de recambio.

e Encaso que el parvulo no controle esfinter anal se llamara al apoderado para que este
asista al establecimiento y si el apoderado lo autoriza y el parvulo acepta cualquier
funcionario del equipo de educacién parvularia lo limpiara mientras llega el apoderado.
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PROTOCOLO DE LIMPIEZA, DESINFECCION Y VENTILACION DEL AULA Y BANO:

Al comenzar la jornada se debe abrir las ventanas para ventilar el aula.

Alterminar cada jornada la auxiliar de aseo procedera a barrery trapear el piso del aula,
desinfectar las mesas, desocupar los basureros, ademas limpiara y desinfectara el
bafio (inodoros, pisos) y desocuparay desinfectara los basureros.

Cada nivel debe contar con sus basureros para la sala y el bafo, pala, escoba y
desinfectante en aerosol.

PROTOCOLO EN CASO DE ENFERMEDAD DEL PARVULO

En caso de enfermedad del parvulo es responsabilidad del apoderado tomar las
medidas necesarias para favorecer su recuperacién y bienestar. Frente a
enfermedades infectocontagiosas, también es de su responsabilidad respetar el
reposo médico indicado e informar al establecimiento.

Sidurante la jornada el parvulo presenta algun sintoma de enfermedad que no requiera
atencion médica de inmediata la educadora o asistente de inpsectoria informara al
apoderado para que concurra a retirarlo.

En caso que el parvulo requiera atencion medica inmediata sera un integrante del
equipo de educacion parvularia o asistente de inspectoria quienes seran responsables
de llamar al equipo de emergencias para el traslado al centro de salud mas cercano,
informando paralelamente al apoderado el cual tendra laresponsabilidad de acercarse
al centro de salud.

El establecimiento no administrard medicamento a parvulos que se enfermen durante
la jornada.

Es deber inexcusable del apoderado al momento de la matricula informar acerca del
estado de salud del parvulo (enfermedades cronicas, alergias, medicamentos
contraindicados, etc) antecedentes que quedaran registrados en la ficha de matricula
del nifno/a).

Requerimiento para que los parvulos se reintegren al establecimiento luego de
inasistencias por enfermedad:

El apoderado debe acatar el reposo declarado en el certificado médico por el pediatra,
médico o servicio de urgencias

El apoderado debe presentar el certificado médico en un plazo de 48 horas desde la
fecha de emisién de este.

El parvulo debe reintegrarse en buen estado de salud ante cualquier situacion especial
es deber del apoderado comunicarlo a la educadora, para que esta tome las medidas
de precaucién correspondientes.
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PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS:

e En el caso de enfermedades crdnicas tales como asma, epilepsia, entre otras
(incluyendo alergias), los apoderados deberan presentar certificado médico que
autorice el uso de farmacos en el caso de ser estrictamente necesarios.

e Porlaseguridad de los parvulos, solo se administraran medicamentos via oral, siempre
bajo prescripciéon médica, indicando horarios, dosis, dia de comienzo y término de
tratamiento. La prescripcién médica debe ser presentada en original con los datos del
parvulo como paciente, firmay timbre del centro de salud.

e Elapoderado entregara el certificado a la educadora del nivel, se prohibe dejarlo en la
mochila del parvulo. El medicamento debera venir en su envase original, especificando
en este el nombre del nifio(a). No se recibiran pastillas sueltas o medicamentos
depositados en envases distintos al original.

e Los medicamentos de caracter permanente con dosis cada 12/24 horas deberan ser
administrados en el hogar.

Procedimiento frente a enfermedades trasmisibles mas comunes y de alto contagio:

e El apoderado tiene la responsabilidad de comunicar a la educadora del nivel si el
parvulo se encuentra afectado de alguna enfermedad contagiosa.

e La educadora del nivel informara la situacion a la jefatura, a Inspectoria general y
direccion del establecimiento.

e La educadora del nivel informara a los apoderados acerca de la enfermedad infecto-
contagiosa (sintomatologia y las medidas preventivas).

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

La regulacién de la convivencia dentro de nuestro establecimiento estd basada en los
principios que emanan de nuestro Proyecto Educativo Institucional, por lo tanto vela por hacer
realidad un ambiente en que se promueve un clima serenoy respetuoso buscando enfatizar el
cuidado de las relaciones interpersonales de todos los miembros de la comunidad educativa
yde los bienes que estan a su servicio. Los objetivos planteados que estan en nuestro proyecto
educativo institucional solo pueden lograrse en un clima de sana convivencia, donde se
cumplan y se respeten los derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad
educativa.

La proteccién del clima escolarincide directamente en la calidad de los aprendizajes tenemos

la conviccion que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de valores, del
amor, justicia, fortaleza, responsabilidad y respeto.
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La ley general de educacidén establece que todos los miembros de la comunidad educativa
deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y el que personal
directivo, docentes, asistentes de la educacion, las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior del establecimiento reciban capacitacion sobre la
promocién de la buena convivencia escolar y situaciones de conflicto.

APROBACION, MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO:

Aprobacioén, modificacion, actualizacion: El reglamento interno de educacién parvularia debe
ser aprobado conforme a los procedimientos que determine la escuela, y debe actualizarse al
menos 1 vez al afo.

La modificaciény adecuaciones seran realizadas por el equipo directivo quien tendrd a la vista
las sugerencias de los otros estamentos.

La actualizacion del reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlos continuen ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados al

establecimiento.

Se mantendra una versiéon actualizada del reglamento interno en la pagina oficial de la
escuela.

DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO:

El presente reglamento sera difundido a la comunidad educativa por los siguientes medios:
a) Al momento de la matricula se le debera entregar a los apoderados copia del reglamento
interno dejandose constancia de ellos mediante la firma correspondiente, lo mismo ocurrira

al momento de renovar la matricula cuando el reglamento interno haya sido modificado.

b) El reglamento interno y sus modificaciones se publicaran en la pagina web del
establecimiento educacional.

c) Una copia del documento normativo estara disponible en secretaria de direccién para la
consulta de padres y/o apoderados y comunidad en general.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

NORMAS DE PROMOCION DE DERECHOS DEL NINO Y LA NINA:

La Convencion de los Derechos del Nifio suscrita por nuestro pais en 1990 reconoce a los
ninos y ninas como sujetos de derecho esto implica reconocer su opinién con capacidad de
tomar decisiones, propositivos y merecedores de consideracion, respeto y autonomia. La
escuela Timoteo Araya Alegria de la comuna de Villa Alegre como garante de sus derechos
propone:

Visibilizarlos: A través de su opinidn integrarlo a las conversaciones y acciones cotidianas,
llamarlo por su nombre, saludarlo al llegar y despedirlo adecuadamente, estos gestos
permitiran establecer una relacién de respeto en los primeros anos en el establecimiento.

Mirar el mundo desde su perspectiva: En aspectos concretos como favorecer la escucha
consciente, contar con el mobiliario y material pedagdgico acorde a su edad, crear ambientes
nutritivos.

Prestar atencion a sus necesidades: El enfoque de derechos humanos se fundamenta
precisamente en que las necesidades de las personas se traducen en derechos que pueden
ejercery exigirse para ello los distintos garantes deben generar condiciones que faciliten ese
ejercicio.

Escucharlos: El derecho a tener opinion se canaliza a través de adultos que garanticen los
espaciosyescenarios que permitan que nifiosy nifnas digan lo que piensan respecto a diversos
temas. Del mismo modo escuchar sus relatos respecto a algo que descubrieron, vieron o
sintieron permite que se sientan queridos y considerados.

Considerar su opinion al tomar decisiones: Uno de los principios fundamentales de la
convencion sobre los derechos del nino, es el derecho a la participacion, el que podemos
traducir como la posibilidad de tomar decisiones sobre los asuntos que les afectan.

Fomentar su autonomia: Estimular el principio de la autonomia progresiva, ayudandoles a
avanzar en lo cognitivo, emocional y relacional.

Valorar sus capacidades: Explicarles las distintas acciones procedimientos y actividades
que estamos realizando en su presenciay que les afecta directamente.
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Valorar el juego como forma de aprendizaje: Favorecer el juego como una instancia para
desarrollar las capacidades cognitivas, emocional y social, la empatia, la imaginacién, la
capacidad de organizaciony trabajo en equipo.

Garantizar la equidad de género: Estableciendo dialogos y vinculos que aporten a la equidad
y flexibilidad de roles.

Ser promotor de los derechos de los ninos y nifias: Desarrollar una cultura de respeto por
los derechos de las personas, generar espacios de didlogos y reflexidon con los apoderados en
torno a los espacios de proteccion de los parvulos.

RESTRICCION EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN LOS NIVELES DE
EDUCACION PARVULARIA

En educacioén parvularia la alteracidon en la sana convivencia entre nifos y nifias asimismo
entre un parvulo y otro integrante de la comunidad educativa no da a lugar a la aplicacién de
ningun tipo de medida disciplinaria que presente dicho comportamiento, por cuanto este se
encuentra en pleno proceso de desarrollo de su personalidad de autorregulacién y
aprendizajes a las normas que regulan la relacidén con otros. En esta etapa es clave el
aprendizaje de laresolucion pacifica de conflictos lo que implica aprender a compartir, a jugar
y relacionarse con su entorno la Escuela Timoteo Araya Alegria se compromete en la
aplicaciéon de normas claras, justas y respetuosas de la dignidad de las personas
considerando toda falta a la norma como una oportunidad de aprendizaje y refuerzo de la
misma, por lo tanto el énfasis esta en la reflexidon aprender nuevas y mejores formas de
enfrentar la situacion y reparar el dano producido promoviendo espacios genuinos de
encuentro y dialogo entre los miembros de la comunidad favoreciendo la inclusion al
desarrollo progresivo de la autonomia, la capacidad de actuar responsablemente y la de
convivir en armonia con otros.

En relaciéon a lo anterior las medidas formativas deben guiarse por los siguientes
principios

Debe guardar alguna relacién de sentido con la transgresién

Debe tener un costo de tiempo, esfuerzo pero no deterioro de la autoestima

Debe apuntar a una conducta reparatoria

Debe contemplar estrategias de abordaje para su repeticién (como actuard, si se ve en la
situacién nuevamente, que pasara si se repite la falta).

Consideraciones para establecer un debido proceso:
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a) Antes de la aplicacidon de una medida, es necesario conocer la versién de todos los
involucrados, considerando el contextoy la circunstancias que rodean la falta (recoger version
del parvulo, confrontar la informacién entregada por el parvulo con otros parvulos, docentes,
funcionarios o terceros presentes, entrevista con apoderados) solo a partir de la cual se
pueden establecer medidas correspondientes.

Este procedimiento establece el derecho de todos los involucrados a:

Que sean escuchados

Que sus argumentos sean considerados
Que se presuma su inocencia

Que se reconozca su derecho a apelacion

b) Durante el procedimiento el establecimiento podra citar a entrevista personal al estudiante
o estudiantes involucrados en una faltay a sus apoderados. La citacién se enviara a través de
libreta o cuaderno de comunicaciones.

c) En caso de determinarse la inexistencia de una falta, el procedimiento finalizara informando
a los involucrados y/o apoderados del cierre del caso.

Medidas formativas de apoyo pedagoégico, psicolégico y acompanamiento

Son medidas de apoyo pedagdgico y/o psicolégicos y acompanamiento aquellas que el
establecimiento proporciona a un niino con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables alas que han generado el conflicto. Dichas medidas deberan buscarque
el parvulo, sus padre, apoderados o adultos responsables reconozcany sifuere posible repare
la situacion generada a partir de la conducta en cuestion.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de convivencia escolar
una o mas de las medidas formativas.

Las medidas de apoyo pedagdgico, psicolégico o acompanamiento no son sanciones.

Las medidas de apoyo pedagégico, psicoldégico o acompanamiento pueden serrealizadas por;
miembros del equipo de parvulos, equipo de convivencia escolar, equipo PIE y direccién.

Debera registrarse en la hoja de vida del nifio cual fue la o las medidas adoptadas y

posteriormente registrar el seguimiento de las mismas. Podran aplicarse como medidas
formativas entre otras:
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- Dialogo reflexivo: Contemplaréa la participacidon en reuniones de caracter individual y/o
grupal; con uno o mas miembros habilitados por el establecimiento (directivos, docentes,
educadoras, duplas psicosocial, encargada de convivencia escolar) con el objetivo de
reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando
las tematicas hacia laadopcion o recuperacion del modo de relacion basada en los valores de
honestidad, respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

- Acompanhamiento del encargado de convivencia y/o dupla psicosocial: Quienes
apoyaran al estudiante y sus familias y en conjunto evaluaran la necesidad de manejo
psicoldgico en la escuela, 0 en caso de ser necesario una derivacion a un profesional externo.

- Derivacidn: En aquellos casos que se requiera una orientacion especifica para acompanar
adecuadamente los procesos de los estudiantes, considerando la derivacion a especialistas
o instituciones externas en el ambito de la salud fisica, psicolégicay social.

Otro foco fundamental en las medidas pedagdgicas, psicoldgicas y de acompanamiento son
las propuestas por las educadoras de parvulos y el equipo de convivencia escolar en los
talleres de parvulos y reuniones de apoderados.

En caso que los apoderados no sigan las sugerencias del establecimiento, no asista a las
reuniones o no respete las medias reparatorias acordadas se veran expuestos a:

e Cambio de apoderado
e Derivacién al del caso a la Oficina Local de Nifiez (OLN)
e Derivacién a unjuzgado de familia

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS QUE AFECTEN LA SANA
CONVIVENCIA

PROTOCOLO ANTE COMPORTAMIENTOS DESTRUCTIVOS DEL PARVULO; El
comportamiento o conducta destructiva son acciones perturbadoras o agresivas que
interrumpen la actitud positiva, rompen la disciplinay alteran la armonia del grupo dificultando
el proceso de ensefanza aprendizaje y la tensidon en el aula en algunas ocasiones puede
causar reacciones negativas para el propio parvulo, por ejemplo, el rechazo de sus
compaineros, el aislamiento social, conductas agresivas, déficit atencional.

Algunos de ejemplos de estas conductas son:

Desafiar activamente a la educadora.

Golpear a la educadora y/o asistente de parvulo.

Iniciar peleas, golpear deliberadamente a sus compafieros.
Molestar deliberadamente a sus pares.
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Actitudes de desobediencia.

Insultar a sus pares, educadoras, asistente de parvulos.
Dificultad para esperary seguir instrucciones.

Deseo de huir de la sala.

e Destruir material pedagdgico.

Durante el periodo de adaptacion del parvulo puede presentar las conductas antes descritas
debido a la dificultad para adaptarse a la rutina, angustia al separarse de la madre/padre o
dificultad para acatar ordenes, sin embargo cuando estas conductas se mantienen (supera el
tiempo destinado para la adaptacion) y se hace habitual sera necesario este protocolo con el
objetivo de detectar de manera temprana los posibles factores que puedan estar incidiendo
en este comportamiento (factores genéticos, ambientales y/o emocionales), y elaborar un
conjunto de estrategias de intervencién, para realizarlo es necesario la evaluacion de
especialista en redes de apoyo para el diagndstico y la colaboracion de la familia.

Los pasos a seguir son los siguientes:

Se cita al apoderado para informar la situacién, se describe la (s) conducta (s) que esta
mostrando el parvulo y se toman acuerdos, en esta primera instancia se dejara constancia en
el libro de clases.

Si la situacion persiste se cita nuevamente a entrevista al apoderado planteando la situacién
y las estrategias utilizadas en el aula se deja registro de la entrevista en el libro de clases.

Si no hay cambios en la conducta pese a las estrategias de aulay acuerdos con la familia se
procedera a derivar el caso a la encargada de convivencia quien citara al apoderado para la
entrevista y acordar los pasos a seguir.

Se dejara constancia en el libro de clases que toda conducta del parvulo que cause algun tipo
de dafio a la integridad fisica y/o emocional de sus pares y equipo de aula, de todas las
estrategias propuestas por el docente y sugerencias del especialista del establecimiento, asi
como también de las estrategias llevadas a cabo por la familia.

Solo en un caso excepcional (cuando la conducta no pueda ser controlada por la educadora
ni por otro personal del establecimiento) se realizaré las gestiones para la derivacion externa
a especialistas si el caso lo amerita en el intertanto se acordard con el apoderado el ingreso o
retiro diferido. Siempre y cuando la familia este de acuerdo y exista registro de todas las
estrategias de accion implementadas.

FALTA, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA ADULTOS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
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Padres, madres y/o apoderados:

Las obligaciones que adquieren los padres, madres y/o apoderados al matricular a sus hijos
en la Escuela Timoteo Araya Alegria, buscan su compromiso con su educacién, formaciéon
integral y bienestar en concordancia con lo anterior se establecen las siguientes faltas y
sanciones para padres, madres y/o apoderados.

FALTA LEVE:

No asistir a una reunion de curso sin justificacion.

No asistir a una entrevista personal sin justificacion.

No asistir a charlas, cursos o talleres para padres sin justificacion.
No firmar una circular u otro documento oficial.

Fumar en dependencias del establecimiento.

FALTA GRAVE:

No cumplir con compromisos tomados por mutuo acuerdo (familia-escuela) en
entrevista personal.

No cumplir con indicaciones dadas por especialistas externo del area de salud que
puedan ocasionar una desestabilizacion o algun deterioro para la salud del nino-nifa
y/o la integridad fisica del mismo u otros miembros de la comunidad educativa.

Danar especies del entorno y/o dependencias del establecimiento, como edificio,
mobiliario, materiales, etc.

FALTA GRAVISIMA:

Agredir fisica y/o verbalmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amenazar de manera presencial o por medios tecnoldgicos a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Consumo o trafico de drogas dentro del establecimiento.

Presentarse a la escuela bajo los efectos de drogas o alcohol.

Destrucciéon premeditada de mobiliario o infraestructura del establecimiento.

Hurtar o robar en dependencias o actividades de la escuela.

Levantar falsos testimonios de la comunidad educativa, respecto a informacién o
procesos propios del establecimiento.

Medidas de apoyo para madres, padres y/o apoderados:

Estas medidas buscan generar un espacio de aprendizaje y reflexién respecto a la falta
cometida.

a) Acudir al establecimiento para realizar una reunién donde se acuerden compromisos a
favor del alumno y toda la comunidad educativa.
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b) Citacion al apoderadoy se le informara de la posible sancion de cambio de apoderado.

c) Talleres con apoderados: corresponde a acciones realizadas por el equipo de convivencia
donde en forma grupal se traten temas que busquen ensefar y entregar herramientas a los
padres para apoyar y ensefiar la buena convivencia escolar desde el hogar. A modo ejemplar
se puede sefalar en este sentido talleres parentales para desarrollar en los parvulos el
respeto, responsabilidad, resolucién pacifica de conflictos, autonomia, entre otros.

d) No se puede sancionar a un estudiante por acciones o faltas cometidas por sus padres o
apoderados. Las sanciones deben referirse exclusivamente en la participacién de los padres
como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas de
convivencia que haya definido el establecimiento.

SANCIONES

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir que su comportamiento estan afectando
seriamente su relacién con la comunidad del establecimiento. A quien incurra en faltas
reglamentarias se podran aplicar sanciones que permitan tomar conciencia de las
consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos
genuinos de reparacion del dafo.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a) Citay/o entrevista con apoderado, educadora y/o equipo de convivencia.
b) Entrevista con direccion.

c) Carta de amonestacion.

d) Cambio de apoderado.

e) Prohibiciéon de ingreso al establecimiento.

2) Personal o funcionarios del establecimiento.

Los funcionarios del establecimiento a las obligaciones y sanciones impuestas en sus
contratos de trabajo, el reglamento de orden, higiene y seguridad y el presente reglamento.

Procedimiento para la aplicacion de sanciones a adultos:

En todos los procedimientos se deberd actuar conforme a los principios del debido proceso
respetando los siguientes derechos:
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Derecho a la presuncion de inocencia.

Derecho atodos los involucrados a serescuchados y a presentar descargos.
Derecho de apelacioén a la resolucion tomada en el procedimiento.

Derecho a que el procedimiento sea claro.

e Derecho a que el establecimiento resguarde la confidencialidad.

Mientras se este llevando a cabo la investigacién y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a
excepcion de la autoridad publica competente.

De cada actuacién y resolucién debera quedar constancia escrita, debiendo mantenerse el
registro individual de cada reclamo.

La falta podria ser denunciada por alumnos, docentes, asistentes de la educacién y otros
padres y/o apoderados.

En caso que sea formulada por apoderados o padres, deberan seguir el conducto regular que
dispone el establecimiento. En caso de emergencia sanitaria se pueden ver imposibilitadas

las entrevistas presenciales, los padres y/o apoderados podran:

e Solicitary programar entrevista virtual o videollamada con educadora.
e Enviar correo electronico a educadora o a quien corresponde el conducto regular.

Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones:

Antes de aplicar la sancidon sera necesario revisar la situacién ocurrida con todos los
involucrados, considerando las circunstancias en que ocurrieron los hechos. Contexto,
motivacioén e intereses que rodean la apariciéon de la falta, son variables a considerar.

CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES:

e Elreconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

e Lafaltadeintencionalidad del hecho.

Si a procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Apoyo brindado al proceso educativo y formativo del establecimiento.

Haber actuado para evitar un mal mayor.

El auténtico arrepentimiento.
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CONSECUENCIAS AGRAVANTES

Los siguientes criterios o circunstancias serdn considerados para establecer si una
determinada falta reviste un mayor grado que el asignado.

e Lapremeditacion del hecho.

Abusar de la relacion de poder asociadas a distintas circunstancias como por ejemplo

a su género o de su fuerza.

La reiteraciéon del mismo hecho.

La reiteracion de una falta.

Haber aprovechado la confianza depositada en él o ella.

Cometer una falta para ocultar otra.

Negar la falta a pesar de la evidencia.

Culpar o involucrar injustamente a otro.

Oposicidén manifiesta y constante al proyecto educativo institucional.

El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de

menosprecio o de acoso dentro o fuera del establecimiento.

e Las conductas (individuales o colectivas) que atenten contra el derecho a la no
discriminacion por razén de nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o
religiosas, asi como padecer discapacidad fisica o psiquica o por cualquier otra
condicion personal o circunstancial social.

PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA CONTRA FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO:

Ante una denuncia contra un funcionario de la escuela la direccion de este podra disponer
como medida administrativainmediata de prevencion, la separacién del eventual responsable
de sufunciéndirecta conlos alumnosy reasignarle labores que notengan contactos con nifos
como la posible suspension de sus funciones laborales. Esta medida tiende no solo a proteger
a los estudiantes si no también al denunciado. En tanto no se clarifiquen los hechos se
mantendra durante todo el proceso el principio de inocencia.

En el mismo sentido también podra utilizarse como medida administrativa el
acompafnamiento de otro adulto al funcionario investigado durante las actividades que
desempeiie con los parvulos, en todo lo demas se aplicara el procedimiento antes descrito
para los apoderados.

De la gestion colaborativa de conflictos

La base formadora de resolucién de conflictos interpersonales y de clima escolar busca
establecer progresivamente formas de participacion y contribucion de las distintas personas
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con que los estudiantes comparten, regulandose por normas y valores socialmente
compartidos. El establecimiento podra implementar instancias de mediacién conciliacién u
otros mecanismos de similar naturaleza como alternativas para la resolucion pacifica y
constructiva de los conflictos de convivencia escolar.

Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como iddneas para abordar
situaciones disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede dar
como resultado diversas acciones reparatorias. Por lo anterior la utilizacion de este tipo de
mecanismos es favorable para trabajar los conflictos entre alumnos, asi como entre adultos
de la comunidad educativa.

La mediacion es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o mas personas
involucradas en una controversia buscan resolverla con la ayuda de un tercero imparcial. En
este caso las partes reciben la ayuda de un mediador para que desde una mirada imparcial les
ayude a abrir nuevas vias de comunicacién y asi poder encontrar una solucion al problema.

La conciliacién tiene los mismos objetivos de la mediacién diferencidandose en que en este
proceso los facilitadores pueden proponer las bases para un acuerdo entre las partes. Por
regla general todos los conflictos que diga relacion con la convivencia escolar pueden ser
mediados. No obstante, lo anterior, es importante recordar que ciertas situaciones de
convivencia escolar pueden ser materia constitutiva de delitos o faltas por lo que en estos
casos la mediacion no sera el unico procedimiento que se aplicara; ya que en paralelo deben
existir procedimientos investigativos y sancionatorios, aplicacion de protocolos, entre otros.
En estos casos el mediador o equipo directivo, pueden abstenerse de realizar una mediacién
situacién que debera quedar registrada en acta. Es por todo lo anterior, que el inicio de un
proceso de mediacién no impide necesariamente la realizacion de otros procedimientos
mencionados.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:

e Como respuesta a una solicitud planteada por las partes involucradas.

e Como medida pararesolverun conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido
alguna falta como consecuencia de este.

e Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria.

e Como una medida complementaria a la aplicacidon de otras medidas o sanciones.

La mediacién puede ser solicitada por cualquier miembro de la comunidad educativa.
Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:
e Voluntario: todas las personas que participan en una mediacion lo hacen por voluntad
propiay no porimposicion.

e Confidencial: todo lo que se converse en el espacio de la mediacién es informacion
confidencial, la cual no se puede revelar en otra instancia (consejo de profesores,
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reuniones técnicas, etc); la confidencialidad solo se quiebra si el mediador detecta
alguna vulneracion de algun derecho de algun participante.

Imparcial: todos los participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde
sus posiciones sean abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.

No importando el resultado del proceso de mediacion debera quedar constancia de haberse
realizado un proceso de mediacién velando siempre cuidar la confidencialidad del proceso.

Si la mediacién termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y
compromisos asumidos, no entregando informacién sobre lo conversado en el proceso, este
debe ser firmado por todos los participantes y el mediador a cargo.

PROTOCOLO FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE

DERECHOS DE LOS PARVULOS:

Consideraciones generales para protocolos de vulneracion de derechos y maltrato infantil,
agresion o de connotacién sexual

w

La educadora o funcionario que esta recogiendo la informacion del estudiante, debera
generar un clima de acogida y confianza para el parvulo que esta declarando los
hechos.

Se debera registrar por escrito el relato del parvulo no indagando en detalles, no emitir
juicios de valor contra el agresor/a, nitampoco usar una palabra para intentar describir
lo que el nifio/a intenta sefialar, si no guiarlo/a para que aclare susideasy use su propio
vocabulario.

Respetar al nifio/a, no presionarlo a responder sino quiere.

En ningun caso solicitar que se quite su ropa o muestre las lesiones a no ser que estén
a lavista.

Explicar a los parvulos que probablemente se debera hablar esto con personas que nos
ayudaran, de esta manera no se sentira defraudado.

Todas las situaciones de esta indole seran investigadas por los organismos que
corresponden no es funcién ni atribucién del establecimiento investigar ni menos
abordar a los posibles agresores.

DISPOSICIONES GENERALES:

Este protocolo contempla procedimientos especificos para abordar las situaciones de
vulneracion de derechos, como descuido o trato negligente, el que se refiere a aquellas
situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién a las necesidades fisicas y
emocionales de los nifios/as, cuando los adultos responsables tienen los conocimientos y
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medios para hacerlo. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omisién, es decir, por
que el nifo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar.

Para efectos de los casos de vulneracién de derechos, se entendera por adulto responsable
aquel que tenga bajo su cargo el cuidado del parvulo ya sea porque es su padre o madre o por
que exista unaresolucion judicial que lo indique. Respecto del tratamiento de las situaciones
de vulneracién de derechos la escuela actuara sobre cualquier situacién que afecte a los
parvulos siguiendo cada uno de los pasos indicados en la normativa aplicable, teniendo en
consideracion las siguientes responsabilidades:

—

Priorizar siempre el interés del nino/a.

2. No omitir o minimizar algun hecho o situacién de sospecha, puesto que ello puede
eventualmente aumentar el riesgo de vulneraciéon de los derechos de los nifios/as,
agravando el dafo.

3. Noinvestigar o diagnosticar estas situaciones. Les corresponde a las redes externas, a
quienes el establecimiento entregara los antecedentes que les soliciten.

4. Noabordaraélolosposiblesresponsablesenforma preliminar, dado que ello obstruye

la investigacion y la reparacion del dafno en el nifio; puede provocar que la familia

cambie de domicilio y/o retire al estudiante del establecimiento con lo que aumenta el
riesgo y se produce una victimizacion y dano.

SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS:

a) Negligencia y abandono emocional; es entendido como un maltrato reiterativo que es
generado por los padres o personas responsables del bienestar del nifio, el cual se da por
accion u omision, es decir por la falta de atencién por parte de quienes estan a cargo del
parvulo. Dicha omision, se acentua primordialmente en la insatisfacciéon y/o vulneracion de
las necesidades basicas como alimentacidn, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad,
salud, supervision parental, afecto, carifio y aceptacion

b) Maltrato: se entiende por maltrato infantil cualquier accién u omision por parte de un
adulto, el cual ejerce abuso de poder, provocando a un nifio/a un dano, el cual amenaza su
integridad psicoldgica y/o fisica. De estas se desprenden distintos tipos de maltratos.

b.1 Fisico: se refiere atoda conducta no accidental por parte de un adulto, que provoque dafio
fisico, lesidon o enfermedad en el parvulo. La intensidad del daino que produce el maltrato va
del dolor sin huella fisica visible hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones,
discapacidades o incluso la muerte.

b.2 Psicolégico: se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifo a través de insultos,

criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constantes
bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.
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El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de las
necesidades afectivas de los parvulos cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas tales como contacto
afectivo, estimulacidn cognitiva, proteccién, supervision, postura de limites, entre otros.

En ocasiones el maltrato fisico y/ psicolégico proviene de la misma familia del nifio lo que es
denominado violencia intra familiar, situacién que reviste caracteristicas especiales que
deben ser consideradas al momento de intervenir.

INDICADORES DE SOSPECHA:

Constituyen indicadores de sospecha la vulneracion de derechos de nifios y nifas las

siguientes:

1. Descuido en los cuidados y/o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta.

2. Descuido en la higiene o presentacién personal.

3. Retirotardio o noretiro del parvulo en la jornada escolar.

4. Nifo ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc).

5. Nifo se muestra triste 0 angustiado.

6. Poca estimulacién en su desarrollo integral.

7. Toda otra expresidon que indique descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables de los nifios/as de sus obligaciones de cuidado y proteccion para con
ellos.

PROCEDIMIENTO | RESPONSABLE CUANDO OBSERVACIONES
Encargada de
convivencia
Recepcion de lalescolar u otroEn el momento de Debe ser informado en forma
denuncia. miembro delConOCIdOS lOSinmediata.
. hechos.
equipo de
convivencia.
Se notificara a los apoderados
sobre los antecedentes
. denunciados y el deber del
Citar al apoderado olEncargada deLuego de recibidalcolegio de resguardar los

adulto responsable

convivencia

la denuncia. derechos del menor, en caso
escolar. _ .

que el presunto victimario sea el
padre o madre se contactara a

un adulto protector del nifio/a.
Derivacién en casolEncargada de En caso de sospecha se derivara
de sospecha de|convivencia a OLN, equipo de convivencia
vulneracion. escolar y duplalUnavezrealizada larealizara seguimiento por 1 mes.
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psicosocial.

entrevista y dentro

ambos padres o
tutor legal .

de 24 horas.
En caso de denuncia se realizara
en:
Si  los hechos .
. e Carabineros
denunciados son
Encargada de ) . e PDI
L, . . vulneratorios y si el . T
Judicializaciéon dellconvivencia e Ministerio publico
que vulnera es uno . ,
caso. escolar y/o duplas e Tribunales de garantia
. . de los padres o . .
psicosociales e Tribunales de familia (en

los casos
familia no
la proteccion

paralelo en
donde la
garantice

del nifno/a)

CONSIDERACIONES:

En caso de que el posible agresor sea un funcionario de la institucion se apartara de las
funciones que tengan relacion con el parvulo con el fin de evitar que continue la posible
vulneracién de derechos, informando a direccién y a su empleador para procedimientos

internos.

Si quien vulnera los derechos de los nifios es solo uno de los padres o tutor responsable se
debera comunicar de la situacion al otro padre y/o a algun otro adulto protector a quien el
parvulo identifique como una figura significativa.

Siambos padres vulneran se debera comunicar la situacién a otro adulto protector que pueda
apoyar al nifo, y a quien el nifio identifigue como una figura significativa.
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