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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

Luis Ambrosio Concha

Reconocimiento oficial

Segun resolucién exenta 3333 de fecha
19/06/1981

Domicilio Llano blanco s/n
Region Del Maule
Provincia Linares

Comuna Yerbas Buenas

Teléfono Celular

+56994035386

Mail Esc.luisambrosioconcha@daemyerbasbuenas.cl
Modalidad Municipal
Rol Base de Datos 3323-5

Tipo de ensefanza

Educacion Parvularia y Basica.

Régimen Semestral

Sostenedor Ilustre Municipalidad de Yerbas Buenas (DAEM)
R.UT. 69.130.400-0

Director Sra. Maria Estela Sazo Villar

Unidad Técnico Pedagdgica

Sra. Eugenia Ulloa Gomez

Encargado de Convivencia Escolar

Sr. Alejandro Orrego Guerrero

Coordinador P.I.E.

Sra. Evelyn Rodriguez Valdés
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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar establece los requerimientos de
organizacién y funcionamiento de la Escuela Luis Ambrosio Concha, velando por el desarrollo
de la sana convivencia al interior de la comunidad educativa, basandose en el respeto a los

derechos de todos sus integrantes.

Cabe sefialar que el presente reglamento se adhiere a los siguientes principios; dignidad del ser humano,
interés superior del nifio, nifa y adolescente, no discriminacidn arbitraria, legalidad, justo y racional
procedimiento, proporcionalidad, transparencia, participacion, responsabilidad y el de autonomia y

diversidad.
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MODULO | FUNDAMENTOS LEGALES

1) NORMATIVA VIGENTE TANTO PARA EDUCACION BASICA Y EDUCACION
INICIAL.

e Decreto N2 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica

de Chile.

e DecretoN2326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el pacto
internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito

por Chile el 16 de septiembre de 1969.

e Decreto N2 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la

Convencioén sobre los Derechos del Nifio.

e Decreto, N2 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto

de San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.
e Ley N220.609, que establece medidas contra la discriminacién.

e Ley N2 20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la

educacién Parvularia, basica y media y su fiscalizacion.
e Ley N220.248, que establece la ley de subvencidon escolar preferencial.

e Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros

cuerpos legales.

e Ley N2 19.418 que establece normas sobre juntas de vecinos y demdas organizaciones

comunitarias.
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Ley N2 21.040, que crea el sistema de educacion publica.

Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 20.370 con las normas no derogadas

del Decreto con Fuerza de Ley N2 1, de 2005.

Ley N2 20.845, de inclusion escolar, que regula la admisidon de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos

educacionales que reciben aportes del estado.

Decreto con fuerza de Ley N2 2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 1996,

sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales.

Decreto con fuerza de Ley N2 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 19.9170 que aprobd el estatuto de

los profesionales de la educacion, y de las leyes que la complementan y modifican.

Decreto Supremo N2 315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos
de adquisicion, mantencion y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los

establecimientos educacionales de educacion Parvularia, basica, media.

Decreto Supremo N2 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluacioén y reglamente la prohibicién de 12 y 29 aifio de ensefianza media, ambas

modalidades.

Decreto N2 511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba reglamento

de evaluacién y promocidn escolar de nifas y nifios de educacion basica.

Decreto Supremo N2 24, de 2005, del Ministerio de Educacién, que reglamenta consejos

escolares.

Decreto Supremo N2 215, de 1009, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta el uso

de uniforme escolar.
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Decreto N2 2.169 exento, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de organizacién y funcionamiento de los centros de alumnos de los
establecimientos educacionales segundo ciclo de ensefianza bdsica y ensefianza media,

reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto Supremo N2 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos

educacionales reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Circular N2 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para

establecimientos municipales y particulares subvencionados.

Circular N2 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para

establecimientos educacionales particulares pagados.

Circular N2 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que

establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacidn.

Ordinario N2 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacion,
gue actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento

interno, en lo referido a convivencia escolar.

Ordinario Circular N2 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos e

instrumentos asociados.

Resolucién Exenta N2 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de

Educacidn, que aprueba bases del modelo de fiscalizaciéon con enfoque en derechos.

Ordinario Circular N2 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién
gue imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja su efecto parcialmente el Oficio N2 0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacidén y su documento anexo, con las prevenciones

gue se indican.
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Resolucién Exenta N2 193, de 2018, del Superintendente de educacién, que aprueba

circular normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Ley N2 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn

Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion.

Ley N2 20.594 Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores

y establece registro de dichas inhabilidades.
Ley N2 20.536 Sobre Violencia Escolar.
Ley N2 20.501 Calidad y Equidad de la Educacién.

Decreto 538 Aprueba Reglamento que establece los requisitos que deben cumplir las
personas para el ingreso y permanencia en el registro publico de administradores

provisionales de la Superintendencia de Educacién y demas materias que indica.

Decreto 732 Aprueba el texto del acta y estatuto tipo al cual podran cefiirse los centros

de padres y apoderados.

Resolucion Exenta N° 2.515 de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba “Plan

Integral de Seguridad Escolar”.

NORMATIVA VIGENTE SOLO PARA EDUCACION INICIAL

Resolucién Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacion,

que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacién Parvularia.

Ley N2 20.835 Crea la subsecretaria de educacion Parvularia, la intendencia de

educacién Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley N2 20.832 Crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de

educacion Parvularia.

Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacidon, que aprueba Bases Curriculares

de la Educacidn Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.
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3) NORMATIVA VIGENTE SOLO PARA EDUCACION BASICA

o Decreto 2.960 Aprueba planes y programas de estudio de Educacion Basica en cursos y

asignaturas que indica.

o Decreto 433 Establece bases curriculares para la educacién basica en asignaturas que

indica.

e Decreto 1.363 Aprueba planes y programas de estudio de 5° a 8° afio de Educacién

Basica.

e Decreto 170 Fija normas para determinar los alumnos con necesidades educativas

especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacién especial.

e Decreto 256 Modifica el Decreto N° 40, de 1996, del Ministerio de Educacién, que
establece los objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios de la

educacidén basica y fija normas generales para su aplicacion.

o Decreto 235 Aprueba Reglamento de la Ley N2 20.248, que establece una Subvencién

Escolar Preferencial para nifos y nifias prioritarios.

e Decreto 92 Aprueba plan y programas de estudio para 8° afio (NB.6) de Ensefanza

Basica.

e Decreto 481 Aprueba planes y programas de estudio para 7° afio (NB.5) de Ensefanza

Basica.
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MODULO Il DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley General de Educacion (20.370), los deberes y derechos

de los integrantes de la comunidad educativa (directivos, docentes, asistentes de la educacién,

padres y apoderados y estudiantes) son los siguientes:

1) DERECHOS Y DEBERES DE LOS/LAS ESTUDIANTES.
Derechos

>

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral.

Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas y culturales.

Ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo con
un sistema objetivo y transparente, de acuerdo con el reglamento.

Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.

Asociarse entre ellos.

Presentar su apelacidn ante una sancién por una falta grave, frente a la instancia
superior. Esto es Equipo Directivo y Consejo de Profesores a través de una carta formal.
Ser tratados en forma digna y en términos de igualdad y equidad por parte de todos los

miembros de la comunidad educativa dentro y fuera del Establecimiento Educacional.
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> Derecho a Seguro Escolar contemplado en la Ley 16.744 (Accidente Escolar y de
Trayecto).

> Las alumnas embarazadas o madres adolescentes tienen derecho a permanecer en el
Establecimiento, otorgdndoles las facilidades de continuar sus estudios segun lo
establecido por Ley 19.688.Art. 20.

Deberes

> Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa.

> Asistir a clases y justificar las inasistencias.

> Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

> Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

» Cuidar la infraestructura educacional.

> Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

2) DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Derechos

> Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacion de sus hijos
respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de éstos, asi como
del funcionamiento del establecimiento.

> Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna
del establecimiento.

» Conocer situaciones o conductas de su pupilo (a) como drogadicciéon, embarazo,
paternidad, u otra de caracter conductual o refidas con la ley o con la del Protocolo
sobre la Normativa Interna del Establecimiento, por medio del Profesor (a) jefe y
Direccidn. Estos estudiantes seran atendidos por el equipo Psicosocial.

> Exigir igualdad y equidad en el trato hacia sus hijos (as) de parte de todos los miembros

de la comunidad educativa.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

14 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

> Acceder a una educacion de calidad para sus hijos (as), esto es, que los aprendizajes,
destrezas y habilidades sean logrados de acuerdo con el nivel cursado. Cautelando las
necesidades educativas diferenciadas de cada educando.

> Opinar y votar en las Asambleas del Centro General de Padres, en el caso de los
apoderados que cumplan el rol de presidente (a), Tesorero (a), secretario (a) del Centro
de Padres y/o Apoderados de un curso. En el caso de votar respecto de algun tdpico, se
exige que el voto emitido en votacidn secreta por los personeros antes sefalados
represente y se ajuste al sentir del curso.

Deberes

> Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento
del establecimiento que elijan para éstos

> Apoyar su proceso educativo.

> Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

> Respetar la normativa interna del establecimiento y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa.

> Respetar los procedimientos internos del establecimiento.

> Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

» Cuidar la infraestructura educacional.

> Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

3) DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS PROFESIONALES DE LA EDUCACION.

Derechos
> Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
> Respetar su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa.
> Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los

espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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Ademads de los descritos en la Ley N° 20.370, Ley General de Educaciodn, se incluye lo seiialado

en el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 19.070 que aprobd el estatuto

de los profesionales de la educacidn, y de las leyes que la complementan y modifican.

> Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por

cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales

de la educacién. Al respecto los profesionales de la educacién tendran atribuciones para

tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo

solicitar el retiro de alumnos; la citacién del apoderado, y solicitar modificaciones al

reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden
en el establecimiento (Ley 20501, Art. 1 N° 4 D.O. 26.02.2011).

Deberes

vV V VYV

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.
Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los alumnos y alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacién

arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

4) DERECHOS Y DEBERES DE LOS Y LAS ASISTENTES DE LA EDUCACION.
Derechos

>
>

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios
o degradantes.

A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar.

A participar de las instancias colegiadas de ésta.

A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en

los términos previstos por la normativa interna.
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Ademads de los descritos en la Ley N° 20.370, Ley General de Educacidn, se incluye lo sefialado

en la Ley 21.109, Estatuto de los asistentes de la educacion publica.

> Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes

de la educacion.

Deberes

> Ejercer su funcion en forma iddnea y responsable.
> Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian.

> Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

5) DERECHOS Y DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

Derechos

> A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Deberes

> Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

> Desarrollarse profesionalmente.

> Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas.

> Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

6) DERECHOS Y DEBERES DE LOS SOSTENEDORES.
Derechos

> Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la comunidad

educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.
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> Aestablecer planes y programas propios en conformidad a la ley.

> A solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la
legislacion vigente.

Deberes

> Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento educacional que representan.

> Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

> Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos y cuando reciban
financiamiento estatal.

> Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de
sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacién
sera publica.

> Estdn obligados a entregar a los padres y apoderados la informacién que determine la

ley.

**Todo lo anterior fue extraido de la Ley 20.370 (Ley Gen. de Educacion, articulo 10).

MODULO Il REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

1) LOS NIVELES DE ENSENANZA IMPARTIDOS POR EL ESTABLECIMIENTO
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Nuestro establecimiento cuenta con niveles NT1-NT2 de Educacién Parvularia y Nivel Basico,
ambos con jornada escolar completa, seglin lo establecido en el decreto N° 755/1998 de
educacidn, el cual Aprueba el reglamento de la Ley N° 19.532 que crea el Régimen de Jornada
Escolar Completa Diurna y dicta normas para su aplicacién, ademads del Decreto 306, que
establece condiciones de acceso a subvencion de jornada escolar completa diurna para

alumnos de primer y segundo nivel de transicién de Educacién Parvularia.

Es importante sefialar que nuestro establecimiento cuenta con un curso por nivel, siendo 10

cursos en total

NIVEL CURSOS N2 DE CURSOS

Educacion inicial Nivel de transicion 1 (NT1) |1
Nivel de transicion 2 (NT2) |1

Ensefianza basica lero basico 1
2do basico 1
3ero basico 1
4to basico 1
5to basico 1
6to basico 1
7mo basico 1
8vo basico 1
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2) REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

La jornada educativa y las actividades de los y las estudiantes en la escuela se ajustaran a las
normas establecidas en el decreto N° 755/1998 de educacién, de acuerdo con los horarios
establecidos en el articulo 18 del mismo, considerando las horas destinadas a trabajo escolar,

recreos y horarios de alimentacion.

3) HORARIOS DE CLASES
e Horario de clase Educacion Inicial.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ENTRADA 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
ACTIVIDAD | 08:30A09:00 | 08:30A09:00 | 08:30A09:00 |08:30A09:00 | 08:30A 09:00
ACTIVIDAD | 09:00A 09:30 | 09:00A09:30 | 09:00A09:30 |09:00A09:30 | 09:00A 09:30
ACTIVIDAD | 09:30A 10:00 | 09:30A 10:00 |09:30A10:00 | 09:30A 10:00 | 09:30 A 10:00

RECREO 10:00 A 10:30 | 10:00A 10:30 10:00A 10:30 | 10:00A 10:30 | 10:00A 10:30
ACTIVIDAD | 10:30A 11:00 |10:30A 11:00 | 10:30A11:00 | 10:30A 11:00 | 10:30 A 11:00
ACTIVIDAD | 11:00A 11:30 |11:00A11:30 | 11:00A11:30 | 11:00A11:30 | 11:00 A 11:30
ACTIVIDAD | 11:30A12:00 |11:30A12:00 | 11:30A12:00 | 11:30A12:00 | 11:30A 12:00
ALMUERZO 12:00 A 12:30 ‘ 12:00 A 12:30 12:00A 12:30 ‘ 12:00 A 12:30 | 12:00 A 12:30
ACTIVIDAD | 12:30A 13:00 |12:30A13:00 | 12:30A13:00 | 12:30A 13:00 | 12:30A 13:00
ACTIVIDAD | 13:00A 13:30 | 13:00A 13:30 | 13:00A 13:30 | 13:00A 13:30 | 13:00 A 13:40
RECREO 13:30A 14:25 | 13:30A 14:25 13:30A 14:25 | 13:30A 14:25
ACTIVIDAD | 14:25A 15:00 | 14:25A 15:00 | 14:25A 15:00 | 14:25 A 15:00
ACTIVIDAD | 15:00 A 15:55 | 15:00 A 15:55 | 15:00 A 15:55 | 15:00 A 15:55
SALIDA 15:55

e Horario de clase Educacion Basica.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
ENTRADA 08:30 08:30 08:30 08:30 08:30
ACTIVIDAD | 08:30 A09:15 | 08:30A09:15 | 08:30A 09:15 | 08:30A09:15 | 08:30A 09:15
ACTIVIDAD | 09:15A10:00 |09:15A10:00 |09:15A10:00 |09:15A10:00 | 09:15A 10:00

|10:00A10:25 [ 10:00A10:25 |10:00A10:25 |10:00A10:25 |

ACTIVIDAD | 10:25A11:05 |10:25A11:05 | 10:25A 11:05 |10:25A11:05 | 10:25A 11:05

ACTIVIDAD | 11:05A11:55 |11:05A11:55 | 11:05A11:55 |11:05A11:55 | 11:05A 11:55

ACTIVIDAD | 12:10A12:55 |12:10A12:55 | 12:10A 12:55 |12:10A12:55 | 12:10A 12:55
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ACTIVIDAD | 12:55A13:40 | 12:55A13:40 | 12:55A13:40 | 12:55A13:40 | 12:55A 13:40
ACTIVIDAD | 14:25A15:10 | 14:25A15:10 | 14:25A15:10 | 14:25A 15:10
ACTIVIDAD | 15:10A 15:55 | 15:10A 15:55 | 15:10 A 15:55 | 15:10 A 15:55

SALIDA

e Rutina de clases Educacidn Inicial.

Lunes
Bienvenida

Horario
8:30

Martes
Bienvenida

Miércoles
Bienvenida

Jueves
Bienvenida

Viernes
Bienvenida

9:00 Hora del Hora del Hora del Hora del Hora del
saludo saludo saludo saludo saludo
9:00 Habitos Habitos Habitos Habitos Habitos
9:30 Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno Desayuno
9:30 Circulo de C. Lenguaje C. Lenguaje C. Lenguaje C. Lenguaje
10:00 Lenguaje vocabulario vocabulario C. Fonolégica | C. Fonoldgica
Poema
Comprension
lectora.
Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
Habitos Habitos Habitos Habitos Habitos

Proyecto de
aula

Proyecto de
aula

Proyecto de
aula

Proyecto de
aula

Proyecto de
Aula

Hora del Comprension | Lenguaje. grafomotrici
Cuento. del medio Comprension | Lenguaje dad

social y lectora. artistico

cultural
Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
Habitos Habitos Habitos Habitos Habitos
Higiénicos Higiénicos Higiénicos Higiénicos Higiénicos
Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo Almuerzo
Habitos Habitos Habitos Habitos Habitos
Higiénicos Higiénicos Higiénicos Higiénicos Higiénicos
Exp Aprend. Trabajo Exp Aprend. Trabajo Pensamiento
Grupo Chico Colaborativo Grupo Chico Colaborativo Matematico
Lenguaje Lenguaje Evelyn Grafia

Fonoaudidloga Rodriguez Numeérica.
Habitos Natividad. Habitos PIE. Habitos
Higiénicos Higiénicos Higiénicos
Recreo Recreo Recreo Recreo Despedida

Despacho
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Habitos
Higiénicos

Habitos
Higiénicos

Habitos
Higiénicos

Habitos
Higiénicos

Taller
Cocina

Taller
Reciclaje

Taller
Psicomotricida
d

Taller
Artistico

Colacion
Habitos

Colacion
Habitos

Colacion
Habitos

Colacion
Habitos

Pensamiento

Matematico
Grupo Grande

Juegos de
rincones

Pensamiento
Matematico
Grupo Grande

Juegos de
rincones

Habitos
Higiénicos

Habitos
Higiénicos

Habitos
Higiénicos

Habitos
Higiénicos

Despedida
Despacho

(en minutos)
45 minutos

45 minutos
25 minutos
45 minutos
45 minutos
15 minutos
45 minutos
45 minutos
45 minutos

45 minutos

45 minutos

Despedida
Despacho

e Rutina de clases Educacién Basico.

Duracion aproximada del periodo

Despedida
Despacho

Despedida
Despacho

Nombre del periodo de la jornada

Clases

Clases

Recreo

Clases

Clases

Recreo

Clases

Clases

Almuerzo

Taller o Clases

Taller o Clases
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SUSPENSION O CAMBIO DE ACTIVIDADES.

Se produce cuando un establecimiento educacional debe suspender clases o modificar alguna
de las fechas establecidas en el calendario escolar. De acuerdo con resolucidon Exenta N° 2081,
la cual regula suspensién de clases se deberd solicitar fundadamente y por escrito la
autorizacion al Departamento Provincial de Linares en un plazo no superior a cinco dias habiles.
Segun el articulo 9° los cambios de actividades deben ser solicitados debidamente a la Direccién

Provincial con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

Consideraciones Especificas de la suspensién de clases: Cualquier suspensién de clases
involucra que los estudiantes no asistan al Establecimiento educacional, ya sea un dia completo

o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la estructura del ano escolar.
ATRASOS, INASISTENCIAS Y PERMISOS

ATRASOS:

Se considera un atraso, la llegada al establecimiento posterior al inicio de jornada, en este caso

seria la llegada después de las 08:30.

Al presentarse con retraso, este se debe consignar en la libreta de comunicaciones institucional

del estudiante.

Cuando él o la estudiante presente 3 retrasos reiterados durante una semana, el caso debe ser

derivado a Convivencia Escolar, quienes realizaran las acciones correspondientes.

El estudiante que ingrese al establecimiento después de las 9:00 de la mafiana, debe ser
justificado de manera inmediata por su apoderado o a mds tardar al dia siguiente para informar

la situacion.
RETIRO DE ESTUDIANTES.

Todo apoderado, apoderado suplente o familiar debidamente autorizado por escrito que

requiera retirar a un o una estudiante antes de finalizar la jornada escolar, debera presentarse
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en el establecimiento con su carnet de identidad, ademds de ser registrado en el libro de
registro de salidas, donde se informara sobre el retiro del estudiante. Se sugiere a los
apoderados que toda consulta médica o dental a la cual deban concurrir los alumnos, en lo

posible, la efectuen fuera del horario de clases.
JUSTIFICACION DE INASISTENCIAS

Toda inasistencia a clases debe ser justificada personalmente por el apoderado o bien llamar
por teléfono al profesor jefe u otro miembro del equipo directivo. Esta justificacién debe ser
al dia siguiente de ocurrida la inasistencia o previa al reintegro de clases del alumno(a). En casos
extraordinarios en que el apoderado no pueda asistir al establecimiento, éste podrd enviar una
comunicacion en la libreta institucional donde informe conocer la inasistencia y, en este caso,
guedara pendiente la justificacion presencial, también puede comunicarse via telefdnica con el
profesor jefe o algin miembro del equipo directivo. El alumno(a) a su vez, podra justificar su

ausencia, presentando certificacion médica debidamente emitida, con dos copias.
INASISTENCIA A EVALUACIONES

En caso de que un o una estudiante no asista a una evaluacidn, ya sea por enfermedad o por
motivo de fuerza mayor, deberd avisar a la Unidad Técnica Pedagdgica, presentado certificado
médico, por intermedio de sus apoderados o por el mismo alumno(a), antes de la realizacion

de la prueba, o a su regreso a clases.

Rendird la prueba en la primera ocasidon en que le corresponda la asignatura o en fecha

estipulada por UTP, segun lo estipula el Reglamento de Evaluacién.

4) CONTENIDO Y FUNCIONARIOS RESPONSABLE DEL REGISTRO DE MATRICULA.

Cada profesor jefe se encargara del llenado del registro de matricula.
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6) ROLES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

DOCENTES

> Son profesionales de la educacién las personas que posean titulo de profesor o educador,
concedido por Escuelas Normales y Universidades. Asimismo, se consideran todas las
personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion docente y las autorizadas para
desempeiiarse de acuerdo con las normas legales vigentes.

> Del mismo modo, tienen la calidad de profesionales de la educacidn las personas que estén
en posesion de un titulo de profesor o educador concedido por Institutos Profesionales
reconocidos por el Estado, de conformidad a las normas vigentes al momento de su

otorgamiento.

FUNCIONES DE LOS DOCENTES

La funcién docente es aquella de caracter profesional de nivel superior, que lleva a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y educacién, lo que incluye el
diagnostico, planificacion, ejecucidon y evaluacidn de los mismos procesos y de las actividades
educativas generales y complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales de
nivel parvulario, basico y medio. Para los efectos de esta ley se entendera por:

e Docencia de aula: la accion o exposicion personal directa realizada en forma
continua y sistematica por el docente, inserta dentro del proceso educativo. La hora
docente de aula serad de 45 minutos como maximo.

e Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas complementarias a
la funcién docente de aula, relativa a los procesos de ensefianza-aprendizaje
considerando, prioritariamente, la preparacion y seguimiento de las actividades de
aula, la evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes, y las gestiones derivadas

directamente de la funcion de aula.
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® Asimismo, se consideraran también las labores de desarrollo profesional y trabajo
colaborativo entre docentes, en el marco del Proyecto Educativo Institucional y del
Plan de Mejoramiento Educativo del establecimiento, cuando corresponda.

e Actividades profesionales que contribuyan al desarrollo de la comunidad escolar,
como la atencién de estudiantes y apoderados vinculada a los procesos de
ensefianza.

e Actividades asociadas a la responsabilidad de jefatura de curso, cuando
corresponda;

e Trabajo en equipo con otros profesionales del establecimiento.

e Actividades complementarias al plan de estudios o extraescolares de indole cultural,
cientifica o deportiva.

e Actividades vinculadas con organismos o instituciones publicas o privadas, que
contribuyan al mejor desarrollo del proceso educativo y al cumplimiento del

Proyecto Educativo Institucional y del Proyecto de Mejoramiento Educativo.

Correspondera a los directores de establecimientos educacionales velar por la adecuada
asignacion de tareas, de modo tal que las horas no lectivas sean efectivamente destinadas a los
fines seflalados precedentemente. Para lo anterior, en la distribucion de la jornada docente
propenderd a asignar las horas no lectivas en bloques de tiempo suficiente para desarrollar

actividades de esta naturaleza en forma individual y colaborativo.

FUNCIONES DE LOS DIRECTIVOS

La funcion docente-directiva es aquella de cardcter profesional de nivel superior que, sobre la
base de una formacién y experiencia docente especifica para la funciéon o del cumplimiento de
los requisitos establecidos en el inciso cuarto del articulo 24, se ocupa de lo atinente a la
direccién, administracién, supervisidén y coordinacion de la educacién, y que conlleva tuicién y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo,

auxiliar o de servicios menores, y respecto de los alumnos.
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La funcién principal de la Directora de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el
proyecto educativo institucional. Asimismo, sera el responsable de velar por la participacion de
la comunidad escolar, convocando en las oportunidades y con los propdsitos previstos en la
ley.

La Directora complementariamente deberd gestionar administrativa y financieramente el
establecimiento y cumplir las demads funciones, atribuciones y responsabilidades que le
otorguen las leyes, incluidas aquéllas que les fueren delegadas en conformidad a la ley N2
19.410. (Articulo 19 ley 19.707).

Los Directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento a las funciones se les
asigna las siguientes atribuciones: formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos
del establecimiento, los planes y programas de estudio y las estrategias para su
implementacién; organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de
desarrollo profesional de los docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias
para que los padres o apoderados reciban regularmente informacidn sobre el funcionamiento

del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Los Directores del sector municipal, para cumplir con las funciones complementarias que les

otorga el articulo anterior, contaran con las siguientes atribuciones

a) En el dmbito administrativo: Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de los
docentes y del personal regido por la ley N2 19.464. En el ejercicio de estas
facultades podra proponer anualmente al sostenedor el término de la relacion
laboral de hasta un 5% de los docentes del respectivo establecimiento, siempre que
hubieren resultado mal evaluados seguln lo establecido en el articulo 70 de esta ley;
proponer al sostenedor el personal a contrata y de reemplazo, tanto docente como
regido por la ley N2 19.464; ser consultado en la seleccidn de los profesores cuando
vayan a ser destinados a ese establecimiento; proponer al sostenedor los

incrementos de las asignaciones contempladas en el inciso primero del articulo 47 y
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las asignaciones especiales de acuerdo a lo establecido en el inciso segundo del

mismo articulo; y promover una adecuada convivencia en el establecimiento.

b) En el ambito financiero: asignar, administrar y controlar los recursos que le fueren

delegados en conformidad a la ley.

JEFA UTP:

e Coordinary apoyar al profesorado en actividades pedagdgicas.

® Asistir a reuniones citadas por organismos externos a la Institucion.

® Programar, organizar y supervisar el desarrollo de las actividades curriculares del
establecimiento.

e Supervisar el proceso de aprendizaje y el rendimiento de los alumnos/as.

® Propiciar el mejoramiento de rendimiento escolar promoviendo técnicas y estrategias
qgue favorezcan el aprendizaje.

e Planificar y coordinar reuniones técnicas con la Directora.

® Realizar calendarizacion de las actividades escolares de Mineduc y propias de
establecimiento.

e Supervisar la planificacion de todas las asignaturas, verificando que los contenidos y
tiempos sefialados correspondan a los objetivos del curso.

e Fijar plazos para que los profesores entreguen documentacion.

e Controlar periddicamente los contenidos o actividades en los libros de clases y cantidad
de evaluaciones.

e Mantener archivadas las planificaciones de todos los docentes.

e Participar en observaciones de clases a los docentes y retroalimentacion.

e Supervisar los instrumentos y evaluacidn verificando que correspondan a los contenidos
tratados y a la metodologia tratada por el profesor.

e Disefar y organizar sistemas para recoger y reportar informacion.

e Coordinary apoyar al programa P.I.E.
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e Disenar plan de evaluaciéon a los alumnos que se ausenten de la unidad educativa por
razones de fuerza mayor (enfermedad, embarazo)

e Entrevistar al apoderado, para aplicar medidas pedagdgicas.

® Induccién al apoderado con apoyo de docentes o dupla psicosocial, cuando el
estudiante presente tres anotaciones.

e Verificar la correcta confeccidon de documentos oficiales, certificados de estudios, actas
de evaluacion y promocidn etc.

e Establecer lineamientos educativos, formativos al interior de los diferentes niveles.

e Difundir el PEl y asegurar la participacién de la comunidad educativa y el entorno.

® Asegurar la existencia de informacion util para la toma oportuna de decisiones.

e Mejorar las estrategias de acuerdo con los resultados Gestionar proyectos de

innovaciéon pedagdgica.

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

e Coordina el Equipo de Convivencia Escolar.

e Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de gestién de Convivencia
Escolar y la actualizaciéon y revision y actualizacién del Manual de Convivencia Escolar y
protocolos que estan en el Reglamento Interno.

e Informa de las actividades del Plan de gestidon de Convivencia Escolar e incorpora las
medidas propuestas por éste.

e Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

e Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar
(PNCE y PEI).

® Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

e Participa de reuniones de trabajo y coordinacidn equipo directivo o de gestidn para
garantizar la articulacion del Plan de gestién de Convivencia Escolar con el resto de Ia

gestién institucional.
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e Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o
dificultades especificas en su participacion en la convivencia.

e Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller
y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres y
apoderados.

® Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para
articular y complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial,
modelo ABE, otros).

e Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes

(actas, evidencias, otros).

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Son asistentes de la educacion, los funcionarios que colaboran en el desarrollo del proceso de
ensefanza y aprendizaje de los estudiantes y las correctas prestaciones del servicio

educacional, a través de funciones de caracter profesional, técnico, administrativo o auxiliar.

Los Asistentes de la Educacién son los funcionarios que tienen como responsabilidad apoyar
supletoria y complementariamente el proceso ensefianza aprendizaje del establecimiento
educacional en labores relacionadas con profesionales tales como: Psicélogo, Asistente Social,
Técnico Computacional, Asistentes administrativo, Asistentes de Parvulos, Asistentes de Aula,

Auxiliar Servicios Menores.

NO PROFESIONALES:

AUXILIAR DE ASEO Y ORNATO
e Velar por el mantenimiento y buen estado del mobiliario y dependencias del local

escolar.
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® Preocuparse de abrir y cerrar oportunamente el establecimiento una vez terminadas las
actividades de la unidad educativa.

e Mantener el aseo de todas las dependencias.

e Desempeiiar las funciones que la directora, docente o funcionario que lo encomiende
(Reparaciones, instalaciones menores, encargos, etc.).

e Tocar el timbre al inicio de clases, recreos etc.

® Mantencién de requerimientos basicos de calefaccion del establecimiento cuando se
les solicite (encender estufas).

e Abrir oficina de secretaria y direccién, encendido de estufas en ambas oficinas y aseo.

e Abrir puertas y aseo de la sala de integracion, UTP.

® Sacar extintores y en la tarde guardarlos.

® Aseo de patio, cancha, pasillos y patio exterior.

® Aseo de bafios del establecimiento.

® Aseo en los comedores, limpieza de mesones.

e Coordinar con los cursos la distribucion del gas y solicitarlos en direccién e instalarlos.

e Poday regar arboles.

® Sacar la basura para su retiro.

e Tocar la campana.

e Cerrar las salas correspondientes.

e Traslado de mobiliario a las salas.

e Guardar materiales de aseo, pintura, resmas carta y oficio en bodega que estd en taller
de estructuras.

e Encargado de abriry cerrar portones.

ASISTENTES DE AULA

e Desempeiiar su trabajo acorde a las exigencias que sefialen los directivos de la escuela.
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e Responsables en el cumplimiento del horario de trabajo y labores asignadas. >
Promover la disciplina, el aseo, orden y cuidado de todas las dependencias del
establecimiento bienes y recursos.

e Realizar tareas administrativas de atencidn al publico, organizacién y elaboracion de
documentaciodn, registros varios, etc.

e Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno,
comedor escolar, patios escolares, etc.

® Preparar materiales necesarios para ser implementados en clases.

e Mantener el orden y el cuidado de los nifos y nifas durante recreos, almuerzo y
desayuno.

e Colaborar en el recibimiento y despacho de los nifios y nifias.

e Tomar dominio lector a los nifios y nifias.

® Preparar a los nifos y nifias para el ingreso a la sala de clases.

e Controlar el cumplimiento de los habitos escolares. Ayudar a los nifios y nifias en la
organizacién de tareas y actividades escolares.

e Resolver problemas menores que requieran de la presencia de un adulto.

e Control y acompafiamiento en la hora del recreo.

e Controlary vigilar a los nifios y niflas en momentos de colacién (desayuno-almuerzo).

e Realizacién de material pedagdgico y didactico para los niflos y niias.

e Informar al docente cualquier situacién irregular.

o Realizacion de evaluaciones atrasadas.

ASISTENTES DE PARVULO

e Ejecutar las distintas actividades del programa educativo del nivel de atencién asignado.

e Participar en la organizacién y adecuacién de los espacios fisicos para las distintas
experiencias educativas.

e Disefar, preparar y disponer todos los materiales necesarios para el trabajo con los

nifios y ninas en el colegio.
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e Promover la confianza y respeto, integrando a los padres y/o apoderados en su rol
formador.

e Mantener al interior del colegio relaciones que fomenten el respeto a las personas, la
participacién vy la colaboracion.

® Recepciony entrega de los nifios y nifias, segun el horario establecido.

e Contribuir en la busqueda y entrega de la alimentacion escolar a los nifios/ as.

e Mantener en 6éptimas condiciones de higiene, el ambiente escolar y el material
pedagogico.

® Asistir regularmente a reuniones de la asociacion comunal de asistentes de la
educacion.

e Cooperar ala educadora en la evaluacién de nifios/as del nivel.

SOPORTE INFORMATICO

El personal de Soporte Informatico trabaja con el objetivo de permitir que el equipamiento
computacional se encuentre en condiciones aptas para el uso educativo de la comunidad
escolar en los siguientes dias y horarios. Esta gestion abarca temas técnicos, administrativos y

formacion. Las actividades realizadas por Soporte Informatico son:

e Mantenimiento: Se preocupa de la disponibilidad del equipamiento para su uso, por
medio de la realizacion de tareas administrativas y de cuidado del equipamiento
computacional (ejemplo: inventario, reparacidon y habilitacion tecnoldgica de
nuevos espacios, cuando las condiciones y los recursos se encuentren disponibles,
etc.)

e Soporte técnico: Garantiza el funcionamiento del equipamiento computacional, si
las condiciones y recursos se encuentran disponibles, y su conectividad a Internet
dentro del establecimiento o gestiona la solucién cuando el problema compete al
proveedor del servicio de internet (ejemplo: entrenamiento de los usuarios,

resolucidn de problemas técnicos, etc.)
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e Coordinacion del uso: Facilita la utilizacion cotidiana de estos recursos acorde a las
necesidades pedagédgicas del establecimiento (ejemplo: apertura y cierre del
laboratorio, reserva de modulos, horarios de uso, etc.)

e Nivelacion de competencias basicas personal no docente: De ser necesario,
capacita a los funcionarios no docentes para que pueden hacer uso adecuado del
equipamiento tecnolégico.

e Apoyo docentes y alumnos Plataforma Miaula.cl: Garantiza el acceso y manejo a
la plataforma miaula.cl, o gestiona la solucidn de las incidencias con el proveedor
correspondiente.

De forma mas especifica, las actividades realizadas actualmente son:

® Apoyar técnicamente a los usuarios en la utilizacién de los equipos y manejo de
Software.

e Brindar Apoyo en el Area de Soporte Computacional.

e Deteccion y eliminacidn de virus y/o programas espias.

e |[nstalacion y mantenimiento de software de los equipos computacionales o
informaticos del establecimiento.

e Gestionar, controlar y solucionar las incidencias del Equipamiento
Computacional del establecimiento.

e Gestionar, controlar y solucionar las incidencias de los componentes de red
dentro del establecimiento, si las condiciones y recursos se encuentran
disponibles.

e Realizacién y control de copias de seguridad de la informacién guardada en los
equipos del establecimiento, cuando sea necesario, y las condiciones y recursos
estén disponibles.

e Inventarioy control de Hardware y software de los equipos computacionales y/o

del establecimiento.
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e Informar acerca de la falta de insumos computacionales necesarios para el
correcto funcionamiento de la sala de enlaces y otros (tinta, mouse, teclados,
etc.)

e Verificar el envio de los contadores de fotocopias e impresiones del equipo de
Biblioteca.

® Apoyo en tareas administrativas UTP, cuando es requerido.

e Apoyo a docentes en busqueda de material

e Responsable de alumnos dentro de la sala enlaces, cuando rinden evaluaciones
SIMCE o en recreos para la realizacion de tareas, por ejemplo.

® Asistir a capacitaciones de plataformas que requieren conocimientos basicos del
area, con el fin de transmitir los conocimientos al resto del personal o dar
soporte si es necesario a los asistentes en el futuro, en la medida de lo posible.

e Brindar soporte al personal docente y alumnos en plataforma Miaula.cl

ASISTENTES PROFESIONALES

DUPLA PSICOSOCIAL

e Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.

e Colaborary monitorear en disefio e implementacién del Plan de gestion de Convivencia
Escolar.

e Colabora en la actualizacién y revisiéon del Manual de Convivencia Escolar y los
protocolos que forman parte del Reglamento Interno.

e Acompafiar y asesorar a docentes en la elaboracién y desarrollo de estrategias y
actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la
PNCE y el PEI.

e Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o

dificultades especificas en su participacion en la convivencia.
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e Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o
capacitaciones a docentes, asistentes de la educacién, estudiantes, padres vy
apoderados.

e Registra las acciones que realiza.

7) MECANISMOS DE COMUNICACION DEL ESTABLECIMIENTO

El principal medio de comunicacién de nuestro establecimiento es la agenda escolar, que posee
secciones para comunicaciones, registro de evaluaciones, calendario para organizar
actividades, entre otros. Los medios de difusion de las actividades que desarrolla el
establecimiento en sus distintas dreas son los ficheros o diarios murales distribuidos en los
distintos espacios de la Escuela, ademas se utiliza el correo electrénico institucional para enviar

o recibir alguna informacion relevante.

En caso de que por motivos de fuerza mayor no se pudiesen realizar clases de forma presencial
el principal medio de comunicacion sera a través de correo electrdnico institucional, grupos de
WhatsApp institucionales, donde los docentes mantienen contacto respecto al aprendizaje y
situaciones relacionadas al establecimiento. De la misma forma a través de llamados

telefdnicos.
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MODULO IV REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

EDUCACION PARVULARIA Y BASICA

1. Criterios sistema SAE

En junio del 2015 se publicé la Ley 20.845, de Inclusién Escolar, que conlleva grandes
transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes principales el fin a la
seleccion arbitraria de los estudiantes en los establecimientos que reciben subvencion del

Estado.

La Ley crea el nuevo Sistema de Admisidon Escolar, justo y transparente, que comenzd a
instalarse el aflo 2016 en algunas regiones y posteriormente se instaura en todo el pais.

El Sistema de Admisién Escolar es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través
de una plataforma en internet en la que las familias encuentran informacién de todos los
colegios que les interesan: proyecto educativo, reglamento interno, actividades
extracurriculares, aranceles, entre otros. Con esa informacién, los apoderados postulan a

través de la plataforma web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion.

El fin de la seleccidon consiste en que los establecimientos deberdn aceptar a todos los
postulantes, si disponen de vacantes. Sélo de no haber cupos suficientes, deberdn usar un
sistema aleatorio que asegure que no habrd seleccidn arbitraria (socioecondmica o de otra
indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los postulantes que tengan hermanos ya
matriculados en el establecimiento y a los hijos de los trabajadores del colegio al que se postula,

entre otros criterios.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

Pagina 19 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

Las y los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles sefialados que, y que,

ademas:

o Deseen cambiarse de establecimiento.

e Deseen reingresar al sistema educativo. NO tienen que postular:

e Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no desean
cambiarse.

e Los estudiantes que quieran cambiarse a un establecimiento particular pagado.

® Los estudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacién especial. La Ley amplia
la libertad de las familias para elegir el establecimiento en donde sus hijos e hijas
puedan estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los proyectos educativos de
los colegios.

® Por primera vez postulan a un establecimiento educacional municipal o que reciba

subvencion del Estado.

El Ministerio de Educacion dispondra una plataforma web,
http://www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde los apoderados podran realizar las
postulaciones a todos los establecimientos que deseen, ya sea desde sus hogares, los mismos
establecimientos de la regién, u otros puntos que se habilitardn en distintas zonas para
acompanar el proceso.

En el sitio web, se encontrard informacién sobre todos los establecimientos municipales y de
los que reciban subvencidon del Estado de la region, tales como: Proyecto Educativo, actividades
extracurriculares, infraestructura, etc.

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, los establecimientos completaran los
cupos disponibles a través de un proceso aleatorio; es decir, deberan realizar un sorteo
transparente y democratico donde todos los postulantes tengan exactamente las mismas
oportunidades de ingresar. Las plazas disponibles se irdn completando, respetando el proceso

aleatorio y dando prioridad:
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En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y nifias que estén matriculados en
el establecimiento,

En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicién prioritaria, hasta completar el
15% de los cupos totales del curso.

En tercer lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del establecimiento.

En cuarto lugar, a las y los ex - estudiantes que deseen volver al establecimiento y que
no hayan sido expulsados

Los establecimientos deberdn informar al Ministerio el resultado de sus procesos de
admision, y el Ministerio velara porque las y los estudiantes sean admitidos en su mas

alta preferencia posible.
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MODULO V REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN

ESTABLECIMIENTOS QUE CONTINUAN EN REGIMEN DE FINANCIAMIENTO
COMPARTIDO

El colegio Luis Ambrosio Concha, por ser un Establecimiento de dependencia Municipal, no
realiza cobros por conceptos de matriculas, asi mismo no cuenta con la necesidad de otorgar
becas que sustenten dicho gasto educacional, puesto que la educacién que ofrecemos para

nuestros estudiantes es totalmente gratuita.
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MODULO VI REGULACIONES SOBRE EL USO DE UNIFORME ESCOLAR,

ROPA DE CAMBIO Y PANALES

UNIFORME ESCOLAR

“Los directores de los establecimientos educacionales, que cuenten con reconocimiento oficial,
podrdn, con acuerdo del respectivo Centro de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, y
previa consulta al Centro de estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, establecer el uso

obligatorio del uniforme escolar” (Art.1° Decreto N°215, 2009)

De acuerdo con la Ley de Inclusién 20.845, se elimina toda forma de discriminacidon arbitraria
gue vulnere el derecho de los estudiantes a acceder, participar y permanecer en su
establecimiento educativo. Sin embargo, el establecimiento puede regular la presentacion
personal y el uso del uniforme en el Reglamento Interno, pero en ningln caso puede establecer
medidas que impliquen la exclusidon o marginacién del estudiante de sus actividades escolares

por no contar con el uniforme escolar.

1) PARA EDUCACION INICIAL

Buzo, polera del colegio, zapatilla, cotona o

delantal.

Varones Buzo, polera del colegio, zapatilla, cotona o

delantal.
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2) PARA EDUCACION BASICA

Falta plisada, cuadrillé verde petrdleo, azul
y amarillo, blusa blanca, corbata
institucional con los mismos colores de la
falda, calcetas azules, zapatos negros,
sueter azul marino, o verde petréleo,
casaca o parka azul con o sin insignia

institucional.

Varones Pantaldon gris, camisa blanca, suéter azul
marino, o verde petréleo, corbata
institucional y zapatos negros; parka o
casaca azul marino. Tanto el suéter como la
casaca o parka, pueden o no tener la

insignia institucional.

3) PARA EDUCACION FiSICA

El uniforme de Educacidn Fisica es regulado segun lo establecido en el reglamento interno de
convivencia, sin embargo, no se puede prohibir el ingreso a clases por falta total o parcial de
este tipo de vestimenta. “Los alumnos y alumnas que por situaciones especiales no puedan
contar con el uniforme establecido en el Reglamento Interno podrdn ser autorizados por la
directora del establecimiento a no usar obligatoriamente mientras reqularizan la situacion.”

(Art. 2° Decreto N°215, 2009)

El buzo escolar es de color verde petréleo con una lista amarilla al costado del pantalén y
polerdn, que puede o no tener cierre delantero, la polera del buzo es amarilla con ribetes verde

petréleo, tanto el buzo como la polera tiene la insignia institucional. Las zapatillas como
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complemento pueden ser blancas, azules o negras, manteniendo una linea sobria en el vestir

del educando.

En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado
(suspendido) con la prohibicién de ingresar o permanecer en el establecimiento educacional.

Todo el uniforme escolar puede ser adquirido por el apoderado/a, donde estime conveniente
de acuerdo a las ofertas que ofrece el mercado.

La Escuela Luis Ambrosio Concha, considera muy positivo que los/as nifios/as, puedan colaborar
activamente en todas las acciones para formar habitos que favorezcan su salud. En este sentido, el
personal docente es el encargado de transmitir la importancia del cuidado de la higiene corporal, para
fomentar su autonomia y autocuidado. En la misma linea, en la eventual necesidad del cambio de ropa,

de alguno de sus estudiantes, se han dispuesto los siguientes pasos: DESCRIPCION:

1. En caso de que un/a nifio/a requiera muda o cambio de ropa, durante la jornada de clases, el colegio
contactara telefénicamente a su apoderado, para que asista a su hijo/a, con el fin de proporcionarle una

nueva vestimenta o retirarlo de clases, segun corresponda.

2. Cuando el apoderado no pueda concurrir al establecimiento, el o la estudiante, serd acompafiado al
bafio u otro espacio destinado para tal fin, y se realizara alli, el cambio de vestimenta. Esta accién no se

ejecutard en las salas de clases, con el fin de resguardar su privacidad.

3. Se posibilitara inicialmente, que el nifio/a realice el cambio de ropa, por si mismo. En caso de que
pueda hacerlo, sera asistido por su educadora de parvulo, docente o asistente de la educacién, a cargo

del nivel. El objetivo prioritario, serd favorecer su autonomia, en compafiia del adulto.

4. El o la estudiante, siempre serd aseado, con toallitas hiUmedas, agua y/o jabdn, para asegurar su

correcta higiene.

5. Laropa sucia, serd enviada a casa, dentro de una bolsa plastica. 6. El procedimiento realizado en estos
eventuales caso, se informard al apoderado, a través de la Agenda del Estudiante (libreta de

comunicaciones), sefialando el nombre de la persona que lo realizo.
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MODULO VII REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE SEGURIDAD, LA

HIGIENE Y LA SALUD

1) PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar de la Escuela Luis Ambrosio Concha del sector de
Quilipin, se enmarca en el “Plan de Escuela Segura”, regido por la Politica de Seguridad Escolar
y Parvularia decretada por el Ministerio de Educacidn, que tiene por objetivo potenciar y
fortalecer un ambiente seguro y protector en todos los establecimientos educacionales del
pais, generando una cultura de proteccidn y cuidado hacia los nifios, ninas y adolescentes. Este
plan explicita objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar y reforzar habitos y
actitudes favorables hacia la seguridad, y establece las actuaciones de aquellos responsables
de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar. El presente plan, constituye
un conjunto de acciones organizadas y sistematizadas con el propdsito de crear las condiciones,

medidas y acciones para el desarrollo del autocuidado y la prevencién de riesgo.

Esto les permitird a todos los miembros de la comunidad educativa instalar una cultura de
prevencion y autocuidado para saber actuar frente a una emergencia en forma efectiva. Las
metodologias empleadas en la confeccién del Plan integral de Seguridad Escolar se basan en
AIDEP para diagnosticar las distintas variables de riesgos a las que estan expuestas las personas,
los bienes y el medio ambiente del establecimiento. La operacionalizacion del presente plan
serd de responsabilidad del Comité de Seguridad, el cual estarda compuesto por un

representante de cada estamento del establecimiento.

Nuestro pais presenta caracteristicas climaticas y geograficas que lo hace un territorio que esta
sometido a la acciéon de fendmenos naturales de origen volcanico, tecténico y climatico,
ademds de numerosos eventos relacionados con la actividad humana de tipo industrial,

comercial y doméstica.
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Como habitantes de un territorio con estas caracteristicas, que los fendmenos naturales son de
dificil prevision, y con los antecedentes histéricos que nos hacen tener conciencia de nuestra
cultura sismica, debemos prepararnos para minimizar los dafios que éstos pueden provocar a

las personas.

Por otra parte, existen numerosos riesgos que surgen debido a la actividad humana: eléctricos,
guimicos, incendios, accidentes de transito, entre otros, que pueden provocar dafios a las
personas y/o bienes. De esta realidad nace la necesidad de trabajar en la prevencién y manejo

de situaciones de emergencia.

Objetivo general:

“Crear una cultura de autocuidado y prevencion, a fin de instalar las capacidades para
responder de la mejor forma ante una emergencia, haciendo participes a toda nuestra

comunidad educativa”

Objetivos especificos:

> Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad escolar habitos y actitudes
favorables hacia una cultura de seguridad y prevencion, identificando riesgos que
originan situaciones de emergencia y lograr una adecuada actuacidn ante cada una de
ellas.

> Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los
miembros de la escuela Luis Ambrosio Concha, ante una emergencia y evacuacion.

> Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras
cumplen con sus actividades formativas.

» Comprometer a los diferentes actores a asumir responsablemente diversos roles en la
tarea de seguridad escolar.

> Planificar eficaz y eficientemente cada afio la seguridad de toda nuestra comunidad

educativa, tomando en consideracidn los riesgos y recursos con que contamos.
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ACTIVIDADES PARA ANO 2023

Actividad Ano 2023

Confeccion PISE | X X

Constitucion del
comité de X X
seguridad escolar

Presentacion del X X
plan anual

Demarcacion de X
Zona de
Seguridad

Capacitaciones X
en General

Capacitacion X
Contra Incendio

Capacitacion X
Seguridad Vial

Simulacros X X

Evaluaciény
conclusiones

Reformulacion X
del plan X
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR 2023

de los carabineros

N° Integrante Nombre Fono

1 Directora Maria Estela Sazo +56994035386

2 Coordinador Andrés Batarce Avila | +56932637318
seguridad escolar

3 Representante de Tomas Castillo
los alumnos

4 Coordinador 1° Karen Tiznado +56930215660
ciclo

5 Coordinador 2° Sergio Garcia +56942793159
ciclo

6 Representantes Evelyn Dinamarca +56998044300
asistentes de la
educacién

7 Representante Claudia Tapia +56986421350
centro de padres
y apoderados

8 Representante Paola Fritz +56994999506
educacién
Parvularia

9 Representantes Jefe Retén de turno | 73 2673071
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Representantes
de los bomberos

Felipe Elgueta +56975317833

11

Asesor de
prevencion de
riesgos (DAEM)

Samuel Gonzalez +56934076027
Mondaca

FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE.

Nombre

Maria

Sazo

Estela Directora

Andrés Batarce Coordinador

Avila

Seguridad

Cargo/Status

de

Rol
Es el representante definitivo de la seguridad en el
colegio, y en dicha calidad le corresponde cautelar el
cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el
comité en el marco del Plan Integral de Seguridad Escolar
En representacién de la Directora, coordinara todas las
acciones que implemente el Comité. Para el efectivo logro
de su funcidén, el Coordinador deberd integrar
armonicamente la participaciéon de cada uno de sus
integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de
comunicacion, tales como reuniones periddicas, registros
de actas y documentos emitidos por el Comité. Sera quien
mantendrd el contacto oficial con las Unidades de
Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina Comunal de
Emergencias, con la finalidad de lograr la efectiva
participacién especializada de ellos en acciones de
educacién, prevencion, practica de simulacros y atencién

de emergencias.
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Tomas Castillo Representantes Los representantes de los alumnos, docentes y no
de los alumnos. docentes, padres y apoderados y su Asesor, contribuiran
con la propia vision estamental en el marco de la unidad
educativa en la implementacién de las acciones que
acuerde el Comité, junto con comunicar, también
. : comprometer sus representados en la materia que se
Paola Fritz Coordinadores de
. . . definan.
Karen Tiznado cicloy asistentes.

Sergio Garcia

Maria Graciela

Ramirez

Claudia Tapia Representante de
padres y
apoderados.

Jefe Retén de | Representante de | Los representantes de Carabineros, Bomberos, de Salud y
turno carabineros el Prevencionista de Riesgos constituyen instancias de

Felipe Elgueta  Representante de apoyo técnico al Comité, y su relacion debera ser entre la

bomb . . .
OmBberos Directora y Jefe de la Unidad Respectiva.
Samuel Asesor en
Gonzalez Prevencién de
Riesgos

Para mayor informacion revisar Plan Integral de Seguridad Escolar (solicitar en secretaria

del establecimiento).
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2) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERABILIDAD DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION A REALIZAR:

>Taller de sensibilizacion en torno al respeto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, con los docentes
del establecimiento, para su posterior reproduccién con padres y apoderados en reuniones de curso. En

primera instancia seran realizados por equipo de convivencia escolar.

>(Capacitaciones en deteccion precoz de vulneracién de derechos, con los docentes del establecimiento, para
su posterior reproduccion con padres y apoderados en reuniones de curso. En primera instancia seran

realizados por equipo de convivencia escolar.

>Talleres con nifios, nifas y adolescentes sobre sus derechos consagrados en la Convencion de los derechos

del nifio, donde se promueva que los alumnos hagan valer estos.
> Participacién en reuniones de apoderados una vez por trimestre.
>|ncentivo mejor asistencia para apoderados NT 1, NT 2 y Primer Ciclo.

>|ncentivo mejor asistencia por curso semestral.
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Protocolo de actuacion frente a la vulneracion de derechos hacia NNA

La escuela Luis Ambrosio Concha toma conocimiento de las orientaciones para las condiciones ideales de
educacién de los nifios, niflas y adolescentes, con el fin de resguardar la integridad fisica y psicolégica de

todo/a estudiante que sea parte de la comunidad educativa.

Cabe mencionar que para situaciones de abuso sexual existe un protocolo especifico debido a la complejidad

de la tematica.

Es asi como la escuela se adscribe a los mandatos establecidos en la “Convencion de los Derechos del Nifio”,
siendo como establecimientos garantes de derechos, por lo que hemos asumido definir, en el presente
documento, las lineas de actuacion frente a las tres tematicas mas frecuentes de vulneracién de los derechos
de losy las estudiantes, 1) maltrato infantil fisico y/o psicoldgico, 2) abandono o negligencia parental, 3) abuso

sexual.

Maltrato infantil: La Convencidn de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se
refiere al maltrato infantil, como “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la tutela

de sus padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
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Por la complejidad de la vulneracién de derechos, el presente protocolo debe ser de conocimiento universal
en toda la comunidad educativa: docentes, apoderados/as, directivos, centro de estudiantes y estudiantes en
general, puesto que la deteccidon de dichas vulneraciones puede ser por parte de cualquier persona

perteneciente a la comunidad educativa.

a) PROCEDIMIENTO DE ACCION EN CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO POR VIOLENCIA O MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO.

1. Violencia o Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores/as o cualquier adulto/a que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio/a
o lo ponga en grave riesgo de padecerla. Esta puede manifestarse a través de patrones distintivos,
tales como marcas por agarrar o coger al estudiante con fuerza, moretones y/o cortes, marcas de
mordeduras humanas, quemaduras de cigarrillos o impresiones de otros instrumentos; él o la
estudiante suele mostrarse incapaz de explicar adecuadamente la(s) causa(s) de esto(s). Ademas, es
frecuente que los o las menores presenten miedo de volver a casa o miedo del padre/madre y temor

ante la posibilidad de que se cite a su apoderado/a para informar sobre su proceso educativo.

2. Violencia o Maltrato psicologico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo tanto explicito como implicito hacia
el nifio, nifia o adolescente. Esto puede manifestarse a través de conductas del o la estudiante tales
como comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo o tener un patrén de comportamiento
pasivo, aislado o sin emocion. A la vez se pueden apreciar labilidad emocional, la que se detecta debido
a reacciones emocionales desproporcionadas a los estimulos del ambiente por parte del o la

estudiante.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
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ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO

Toda persona que sea

1. Deteccidn de la

vulneracion por
parte de la
comunidad
educativa.

Cualquier miembro

comunidad educativa que tenga
conocimiento de una situacion
de vulneracion de derechos al
interior o fuera del
Establecimiento (desatencion de
las necesidades basicas como
alimentacion o salud, vestuario,
vivienda, no brindar proteccion
y/o exponer a situaciones de
peligro o riesgo, desatencién de
necesidades  psicolégicas o
emocionales, abandono o
discriminacién por cualquier
indole o caracteristica, no
garantizar el acceso y
permanencia en el sistema
educativo, impedir la libertad de
expresion o libertad personal o
de conciencia, desnutricion,

marcas que suponen maltrato

parte de la comunidad

educativa

establecimiento.

Profesor/a jefe.

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
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del

de

horas.
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2. Escucha activa y

respetuosa de los

hechos,
registrando

declaraciones.

las
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en el hogar, recurrente falta de
higiene, exposicidn a situaciones
de violencia intrafamiliar) o
considere la existencia de
indicios  claros, tiene la
obligacion de dar a conocer esta
situacion de manera inmediata a
su Profesor/a jefe, Encargado/a

de convivencia o Director/a.

Es necesario recalcar que se
debe escuchar con respeto el
relato de cada participante, sin
juzgar la veracidad de los

hechos.

Se debe registrar el relato
espontdneo del NNA, con sus
palabras textuales y especificar
las circunstancias en las que

realiza el relato.

De igual forma es necesario

registrar todos aquellos datos e

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.

Director/a.

Profesor/a.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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3. Indagaciéon de los
antecedentes, con
fin de recabar mas

informacion.
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informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacion
de las caracteristicas del caso de
manera lo mas objetiva posible y
sin emitir juicios de valor.
Informar a la familia mediante
citacion presencial al

Establecimiento.

Posterior a esta declaracion,
Equipo de convivencia, realizara
una indagacion acerca de los
antecedentes que existen en
torno al caso, por medios de
entrevistas con docente jefe,
estudiante y apoderados/as o

tutores/as legales.

Cabe mencionar que |Ia
indagacion solo sera para
obtener conocimientos mas
acabados sobre la situacion, no

con fines investigativos que

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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de

24

horas.
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4. Constatacion de

lesiones.

5. Obligacion de
informar situacion a

tribunales de familia.
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juzguen si el hecho ocurrié o no
(por ejemplo: estudiante declara
que su madre/padre lo golpea,
las  entrevistas para la
indagacién deben ser siempre
registradas, con la firma
correspondiente de los o las
participantes, incluido el
apoderado, y escribir textual lo
mencionado por los

participantes.

En caso de que el estudiante
evidencie moretones se debe
realizar constatacion de lesiones
en centro de salud mas cercano

(Cesfam Yerbas Buenas)

Director/a informara a
tribunales de familia a través de
pagina web

https://www.pjud.cl/, tramite

facil.

Encargado/a de 24 horas.

convivencia.

Dupla psicosocial.

Director/a del 24 horas.
Establecimiento. En
caso de no
encontrarse  debera

realizar la accion quien

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
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6. Reunién Equipo de

Convivencia Escolar
junto a Direccidn,
para coordinar
medidas.

7. Medidas de
resguardo para los o

las estudiantes.
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Es importante indicar que los
funcionarios del establecimiento
deben cumplir con el deber de
informar a los Tribunales de
Familia sobre cualquier hecho
qgue constituya vulneracion de
derecho contra un estudiante,

de lo contrario estaria siendo

complice de la vulneracion.

Desde convivencia escolar se
comunicaran los resultados de la
indagacién al director o
directora del establecimiento vy
se adoptaran las medidas que

sean pertinentes.

Resguardo  del  estudiante

cuando existan adultos
involucrados en los hechos que
activaron el protocolo. Apoyo
pedagdgico y psicosocial que

estén dentro del alcance del

del

este a cargo

establecimiento en

ese momento.

Encargado/a de 24 horas.

convivencia.
Dupla psicosocial.
Director/a.
Profesor/a.

Encargado/a de 24 horas.

convivencia.
Dupla psicosocial.

Director/a.
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establecimiento. Por ejemplo, Profesor/a.
mayor preocupacion y
comprensién por parte de los
profesores, contencion
emocional por parte de dupla
psicosocial, Entrevistas con
padres, madres, apoderados/as
o tutores/as legales, talleres con
ninos, nifas, adolescentes,
docentes y apoderados/as en
relaciéon a prevenir la
vulneracion de derechos.
Seguimiento semanal con la
familia en virtud de los hechos
constatados. Apoyo a la familia
mediante talleres de
responsabilidades parentales vy
conocimiento de la normativa

legal vigente.

El establecimiento esta obligado
a resguardar la integridad e

identidad del o los estudiantes

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

Pagina 40 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

en todo momento Manteniendo
especial cuidado y
confidencialidad sobre la
situacion, para de esta forma
resguardar la intimidad del o los
estudiantes afectados,
resguardando no exponer, en
ningun caso, Ssu experiencia

frente a la comunidad educativa.

Siempre considerar el interés

superior del nifio/a.

El establecimiento no
interrogard ni indagarda de
manera inoportuna o reiterada
sobre detalles de los hechos
evitando la revictimizacion del o

los estudiantes.

El establecimiento se
compromete a resguardar la
privacidad respecto del

estudiante afectado. guardando

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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8. Comunicacion con

padres, madres
apoderados/as

tutores/as legales.

y

(o)
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la informacion del caso en
oficina de convivencia escolar a
la que solo tiene acceso este

equipo de trabajo.

Se comunicara la resolucion vy las
medidas a seguir, segun el caso,
alos apoderados/as o tutores/as
legales del o la estudiante, via
telefénica o personalmente;
salvo si se considera que dicha
informacién pone en riesgo la

integridad del o la estudiante.

En estos casos debe
comunicarse la situacién a las
instituciones pertinentes o a un
familiar y/o adulto/a
responsable que no sea quien
supuestamente  vulneré los
derechos o fue cdmplice de tales

acontecimientos.

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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9. Seguimiento
monitoreo
equipo

convivencia.

Nota: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:

Y
por

de
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El equipo de convivencia Escolar
es responsable de realizar
seguimiento de la situacion, ya
sea con el/la estudiante o con
los apoderados/as vinculados al
hecho y de realizar
coordinaciones y/o entrega de
informacién a organismos o
entidades que presten atencién

con los estudiantes.

El estudiante afectado se
encontrard siempre
acompanado, si es necesario por
sus padres y/o adulto

responsable.

No discriminatorias.

Proporcionales a la falta cometida.

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.

Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.

Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

de Durante el

afo escolar.
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o Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

b) PROCEDIMIENTO DE ACCION EN CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES EN EL ESTABLECIMIENTO POR NEGLIGENCIA PARENTAL.

Para tener claridad en lo planteado, entenderemos la NEGLIGENCIA, como el abandono, la apatia, el

desgano o la indolencia que a veces nos lleva a descuidar el bienestar y el bien superior del nifio y la nifia.

La NEGLIGENCIA PARENTAL, es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o adultos
responsables, sostenida en el tiempo que priva a los nifios y las nifias del cuidado, proteccion y afecto que

deben recibir de los adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo integral.

Estas conductas mencionadas suelen darse por diversos motivos personales, sociales, familiares y /o
comunitarios y en su mayoria pueden trabajarse con apoyo de especialistas y con la integracién y
participacién de los padres y madres u otros adultos referentes del nifio y la nifia, en instituciones y

organizaciones.

En estas instituciones, es factible conocer, aprender y desarrollar competencias parentales y estimular las
condiciones y las caracteristicas del APEGO, condicidon fundamental para el buen trato con nuestros hijos
e hijas, a través de la participacién en talleres, entrevistas con profesionales, materiales de apoyo, visitas

domiciliarias y un sinfin de estrategias posibles de implementar.

El abandono y la negligencia se manifiesta a través de mal estado nutricional, apatia o fatiga constante
del o la menor; asimismo en conductas tales como robar o suplicar por comida, notorio desinterés del

cuidado personal (mala higiene, ropas rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
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(lentes), odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza frecuente en la escuela

y desatencion inadecuada o falta de supervisién del nifio/a.

Como establecimiento hemos decidido separar al ausentismo escolar del resto de posibles negligencias

parentales.

a) NEGLIGENCIA PARENTAL

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO

1. Deteccidon de la Cualquier miembro Toda persona que sea
vulneracion por comunidad educativa que tenga parte de la comunidad horas.
parte de la conocimiento de una situacion educativa del
comunidad de vulneracion de derechos o establecimiento.

educativa. considere la existencia de

Profesor/a jefe.
indicios  claros, tiene la

obligacién de dar a conocer esta Encargado/a de
situacion de manera inmediataa convivencia.

su Profesor/a jefe, Encargado/a . .
Dupla psicosocial.

de convivencia o Director/a.

2. Escucha activa y Es necesario recalcar que se Encargado/a de 24 horas.
respetuosa de los debe escuchar con respeto el convivencia.

hechos, registrando relato de cada participante, sin ) )
Dupla psicosocial.

las declaraciones.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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3. Indagacién de los
antecedentes, con
fin de recabar mas

informacion.

Escuela Luis Ambrosio Concha
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juzgar la veracidad de los

hechos.

Se debe registrar el relato
espontaneo del NNA, con sus
palabras textuales y especificar
las circunstancias en las que

realiza el relato.

De igual forma es necesario
registrar todos aquellos datos e
informaciones que puedan ser
relevantes en la determinacién
de las caracteristicas del caso de
manera lo mas objetiva posible y

sin emitir juicios de valor.

Posterior a esta declaracion,
Equipo de convivencia, realizara
una indagacion acerca de los
antecedentes que existen en
torno al caso, por medios de
entrevistas con docente jefe,

estudiante y apoderados/as o

Director/a.

Profesor/a.

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.
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Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

de

24

horas.

Pagina 46 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

tutores/as legales, visitas

domiciliarias, etc.

Cabe mencionar que |la
indagacion solo sera para
obtener conocimientos mas
acabados sobre la situacién, no
con fines investigativos que
juzguen la situacion familiar
(por ejemplo: estudiante declara
gue su madre/padre no atiende
necesidades de alimentacién vy
que los fines de semana pasa
mucha hambre, las entrevistas
para la indagacién deben ser
siempre registradas, con la firma
correspondiente de los o las
participantes y escribir textual lo
mencionado por los

participantes.

También podria darse que algun

miembro de la comunidad

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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3. Visita

domiciliaria.

5. obligacion de
informar situacion a

tribunales de familia.

Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

notase que el menor llega al
establecimiento con ropa de
verano cuando estd lloviendo o

muy desaseado.

Dupla psicosocial realizard visita
domiciliaria con la finalidad de
ayudar a la familia a mejorar sus
habilidades parentales y poner
sobre aviso de la situaciéon

detectada en el colegio.

Firma carta de compromiso del

apoderado.

Si la situacién persiste, sin
evidenciar mejoras, Director/a
informara a tribunales de familia
web

a través de pdgina

https://www.pjud.cl/, tramite

facil.

Es importante indicar que los

funcionarios del establecimiento

Dupla psicosocial.

del

Director/a
Establecimiento. En
caso de no
encontrarse  debera
realizar la accién quien
este a cargo del
establecimiento  en

ese momento.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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Durante la

sémana.

24 horas.
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6. Reuniéon Equipo de
Convivencia Escolar
junto a  Direccion,
para coordinar

medidas.

Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

cumplen con el deber de
informar a los Tribunales de
Familia sobre cualquier hecho
que constituya vulneracion de
derecho contra un estudiante,
de lo contrario estaria siendo
complice de la vulneracion. Es
importante indicar que los
funcionarios del establecimiento
cumplen con el deber de
informar a los Tribunales de
Familia sobre cualquier hecho
que constituya vulneracién de
derecho contra un estudiante,
de lo contrario estaria siendo

complice de la vulneracion.

Desde convivencia escolar se
comunicaran los resultados de la
indagacién al Director o

Directora del establecimiento y

Encargado/a de 24 horas.

convivencia.
Dupla psicosocial.

Director/a.
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7. Medidas de
resguardo para los o

las estudiantes.
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se adoptaran las medidas que

sean pertinentes.

Apoyo pedagdgico y psicosocial
gue estén dentro del alcance del
establecimiento. Por ejemplo,
mayor preocupacion y
comprensién por parte de los
profesores, contencién
emocional por parte de dupla
psicosocial, Entrevistas con
padres, madres, apoderados/as
o tutores/as legales, talleres con
ninos, nifas, adolescentes,
docentes y apoderados/as en
relacion a prevenir la

vulneracion de derechos.

El establecimiento esta obligado
a resguardar la integridad e
identidad del o los estudiantes
en todo momento Manteniendo

especial cuidado y

Profesor/a.

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.

Director/a.

Profesor/a.
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confidencialidad sobre la
situacion, para de esta forma
resguardar la intimidad del o los
estudiantes afectados,
resguardando no exponer, en
ningun caso, Su experiencia

frente a la comunidad educativa.

Siempre considerar el interés

superior del nifio/a.

El establecimiento no
interrogara ni indagara de
manera inoportuna o reiterada
sobre detalles de los hechos
evitando la revictimizacion del o

los estudiantes.

El establecimiento se
compromete a resguardar la
privacidad respecto del
estudiante afectado. guardando
la informacién del caso en

oficina de convivencia escolar a
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8. Comunicacion con

padres, madres

apoderados/as

y

(o)

tutores/as legales.

9. Seguimiento

monitoreo

y

por
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la que solo tiene acceso este

equipo de trabajo.

Se comunicarad la resolucién y las
medidas a seguir, segun el caso,
alos apoderados/as o tutores/as
legales del o la estudiante, via
telefénica o personalmente;
salvo si se considera que dicha
informacién pone en riesgo la

integridad del o la estudiante.

En estos casos debe
comunicarse la situacién a las
instituciones pertinentes o0 a un
familiar y/o adulto/a
responsable que no sea quien
supuestamente  vulneré los
derechos o fue complice de tales

acontecimientos.

El equipo de convivencia Escolar
es responsable de realizar

seguimiento de la situacion, ya

Encargado/a

convivencia.

Dupla psicosocial.

Encargado/a

convivencia.
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de 24 horas.

de Durante el

afo escolar.
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equipo de sea con el/la estudiante o con Dupla psicosocial.
convivencia. los apoderados/as vinculados al
hecho y de realizar

coordinaciones y/o entrega de
informacién a organismos o
entidades que presten atencién

con los estudiantes.

El estudiante afectado se
encontrara siempre
acompanado, si es necesario por
sus padres y/o adulto

responsable.

c) AUSENTISMO ESCOLAR

Fundamentacion de la intervencion

Las reiteradas inasistencias a clases es uno de los actos mas frecuentemente que presentan
los nifios, nifias y/o adolescentes de la Escuela Luis Ambrosio Concha de la comuna de Yerbas

Buenas, impulsando a su vez, a los directivos de esta unidad educativa a tomar diversas

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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medidas con el propdsito de ir en mejora de estas irregularidades pues, una de las principales

razones del fracaso o desercion escolar se encuentra fuertemente ligada a este factor.

El ausentismo escolar “es la falta de asistencia (justificada e injustificada) por parte de los
estudiantes a su puesto escolar dentro de la jornada lectiva, siendo esta practica habitual”, es
por esta razén las reiteradas inasistencias a clases desencadenan en graves problemas
pedagogicos debido a que los estudiantes al encontrarse ausente del aula, se atrasan en las
materias dejandolos en desventaja frente al resto del curso en cuanto a su preparacion
académica (disminucion de rendimiento y bajo promedio de notas), lo que impedird en la
mayoria de los casos rendir satisfactoriamente su afio académico. Por otra parte, el incurrir en
frecuentes inasistencias cae en la sancion del Art. 20 del Reglamento sobre la Educacién y
Promocion de alumnos, emanada del Ministerio de Educacion de la Republica de Chile, que

establece el 85% de la asistencia obligatoria a clases para aprobar el afio escolar.

2.- Propuesta de trabajo
Se considerara dentro de esta propuesta, que se estd dando una situacién de Ausentismo Escolar cuando el
numero de inasistencias a clases sea igual o superior a tres dias dentro de una misma semana, ya sean estos

continuos o discontinuos.
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Se realizard una intervencién temprana, con el propédsito de explicar a los estudiantes y apoderados la
importancia de la educacion, fomentar en ellos el cumplimiento de sus roles, ya sea como padres e hijos, y a
su vez, generar conciencia de que la Unica herramienta eficaz y segura para la superacion de la pobreza es la
Educacion.

Ademds, al realizar un seguimiento efectivo y constante (entrevistas y visitas domiciliarias) se podrd conocer
las diversas razones por las cuales el estudiante presenta estas inasistencias, y a su vez, se podra intervenir y

derivar alguna red de proteccién social cuando sea necesario.

Objetivo:
Disminuir el porcentaje de inasistencias en el establecimiento educacional Luis Ambrosio Concha de la

comuna de Yerbas Buenas.

ACTIVIDADES

INTERVENCION INDIVIDUAL INASISTENCIAS:

Registro de asistencia diaria en el libro de clases durante el e Profesor que se encuentre en aula
primer bloque. durante el primer bloque.
Registro de inasistencia diaria por curso bitacora inspectoria. e Inspectoria.

Llamados telefdnicos con registrd diarios a estudiantes que e Inspectoria.

presentan ausentismo escolar.

Subir la Asistencia una vez por semana a plataforma Lirmi e Inspectoria.

(viernes).
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Monitoreo semanal de subida de asistencia a plataforma Lirmi.

Soportes Informatico (martes).

Revisidn justificacion de inasistencia y/o licencias médicas de los Inspectoria.
estudiantes.

Llamado via telefdnica a los estudiantes que no posean Inspectoria.
justificativo por inasistencia.

Subir justificacién diaria de inasistencia en plataforma Lirmi. Inspectoria.
Entrega de reportes a profesor jefe con copia a Trabajadora Inspectoria.
Social.

Derivacién a Trabajadora Social de los estudiantes que no se ha Inspectoria.

logrado establecer comunicacion o no han presentado

justificacion.

Citacion de apoderados.

Trabajadora social.

Compromisos apoderados.

Trabajadora social.

Entrega de reportes a inspectoria con copia a profesores jefe.

Trabajadora social.

Visita domiciliaria.

Trabajadora social.

Reporte visita domiciliaria a docente jefe, con copia a inspectoria.

Trabajadora social.

Propuesta plan de accidn de docente para nivelar contenido (en

caso de ser necesario)

Profesor jefe.

Incentivo mejor asistencia por curso semestral.

Trabajadora social.

Incentivo mejor asistencia para apoderados NT 1, NT 2 y Primer

Ciclo.

Trabajadora social.
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Participacidn en reuniones de apoderados una vez por trimestre.

Trabajadora social.

INTERVENCION INDIVIDUAL POSIBLE DESERCION ESCOLAR:

Derivacion del estudiante a Convivencia Escolar.

Profesor jefe.

Entrega de diagndstico posibles causas de desercion escolar.

Profesor jefe.

Citacion de apoderado.

Dupla psicosocial.

Confirmacién o nuevo diagndstico causas posible desercion

escolar.

Dupla psicosocial.

Entrega de reportes a profesor jefe.

Dupla psicosocial.

Propuesta plan de accidn de docentes para nivelar contenido

(en caso de ser necesario)

Jefa UTP

Profesor jefe.

Profesores de asignaturas.

Monitoreo diario de asistencia de estudiantes en riesgo de

desercidn escolar.

Inspectoria general.

En caso de no evidenciar avances reporte a Dupla Psicosocial

Inspectoria.
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Visitas domiciliarias e Dupla psicosocial.

Entrega de reportes a profesor jefe. e Dupla psicosocial.

INTERVENCION SOCIO-COMUNITARIO:

e Realizar a lo menos, una intervencion de forma anual en reuniones de padres y apoderados, con el
proposito de dar a conocer la importancia de asistir regularmente a clases, y las medidas que tomara
el establecimiento cuando un estudiante presenta inasistencias reiteradas durante una misma semana
0 mes.

e Entrega de material informativo sobre la tematica a padres y apoderados a lo menos una vez al afio.

e Entrega de incentivo semestral a los estudiantes que posea la mejor asistencia por curso.

e Entrega de incentivo trimestral al apoderado del o la estudiante que posea la mejor asistencia por

curso.

PROCEDIMIENTO DE ACCION EN CASOS DE DETECCION DE AUSENTISMO ESCOLAR.

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO
1. Deteccion de la Cualquier miembro de la Toda persona que sea 24
vulneracion por comunidad educativa que tenga parte de la comunidad horas.
parte de la conocimiento de una situacién educativa del

de vulneraciéon de derechos o establecimiento.
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comunidad

educativa.

2. Derivacion de
estudiante que
presenta

ausentismo escolar.

3. Comunicacion con

apoderado.

4. Citacion Dupla

psicosocial.

Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

considere la existencia de

indicios  claros, tiene Ia
obligacion de dar a conocer esta
situacion de manera inmediata a
su Profesor/a jefe, Encargado/a

de convivencia o Director/a.

Se considerarda Ausentismo
Escolar cuando el numero de
inasistencias a clases sea igual o

superior a tres dias dentro de

Profesor/a jefe.
Encargado/a de
convivencia.

Dupla psicosocial.

una misma semana, ya sean
estos continuos o discontinuos y
sin justificacion.

Justificacion médica de |Ia

inasistencia.

En caso de que inspector no
establezca comunicaciéon Dupla
psicosocial realiza entrevista con
la finalidad de indagar motivo de
las inasistencias y lograr su

justificacion.
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Inspector 24 horas.

Profesor/a jefe.

Profesor/a

asignaturista.

Inspector 24
horas.

Dupla psicosocial. Durante la

semana.
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5. Visita

domiciliaria.

6. Seguimiento

monitoreo

7. Tomade
conciencia
derivacion
tribunal de

familia.

y
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Firma carta de compromiso del

apoderado.

En caso de no establecer
comunicacion con apoderado
Dupla Psicosocial realiza visita
domiciliaria con la finalidad de
indagar motivo de las
inasistencias 'y lograr su

justificacion.

Firma carta de compromiso del

apoderado.

Inspector realiza seguimiento y
monitoreo de la situacion en
caso de persistir las ausencias

informa a Trabajador Social.

Si la situacién persiste, sin
evidenciar mejoras Dupla
Psicosocial realiza visita
domiciliaria con la finalidad de

indagar motivo de las

Dupla psicosocial.

Inspector.

Dupla psicosocial.
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Durante la

Seémana.

Durante el
ano

escolar

Durante la
semana
en que
inspector

informa.
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inasistencias 'y lograr su

justificacion asi mismo hace
entrega de documento que
indica que si no se observan

mejoraras se derivara a tribunal

facil.

Es importante indicar que los
funcionarios del establecimiento
deber de

cumplen con el

este a cargo del
establecimiento en

ese momento.
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de familia.

8. Reunién Equipo  Desde convivencia escolar se Encargado/a de Durante la
de Convivencia comunicaran los resultados dela  convivencia. semana
Escolar junto a indagaciéon al Director o Dupla psicosocial.

en gue
Direccidn, para Directora del establecimiento y Director/a.
) ) ) inspector
coordinar se adoptaran las medidas que Profesor/a.
medidas. sean pertinentes. informa.

. Derivacion Si la situacion persiste, sin Director/a del 24 horas
Tribunales de evidenciar mejoras, Director/a Establecimiento. En desde la
Familia informara a tribunales de familia caso de no .,

reunion.
a través de pagina web encontrarse debera
https://www.pjud.cl/, tramite realizarlaaccidn quien
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10. Comunicacién
con padres,
madres y
apoderados/as o
tutores/as

legales.
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informar a los Tribunales de
Familia sobre cualquier hecho
qgue constituya vulneracion de
derecho contra un estudiante,
de lo contrario estaria siendo
complice de la vulneracion.

Se comunicara la resolucion y las
medidas a seguir, segun el caso,
alos apoderados/as o tutores/as
legales del o la estudiante, via
telefénica o personalmente;
salvo si se considera que dicha
informacién pone en riesgo la

integridad del o la estudiante.

En estos casos debe
comunicarse la situacion a las
instituciones pertinentes o0 a un
familiar y/o adulto/a
responsable que no sea quien
supuestamente vulneréd los
derechos o fue cdmplice de tales

acontecimientos.

Encargado/a
convivencia.

Dupla psicosocial.
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de 24 horas
desde la

denuncia.
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monitoreo
equipo

convivencia.

y
por

de
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El equipo de convivencia Escolar
es responsable de realizar
seguimiento de la situacion, ya
sea con el/la estudiante o con
los apoderados/as vinculados al
hecho y de realizar
coordinaciones y/o entrega de
informacién a organismos o
entidades que presten atencion

con los estudiantes.

El estudiante afectado se
encontrard siempre
acompanado, si es necesario por
sus padres  y/o adulto

responsable.

Encargado/a
convivencia.

Dupla psicosocial.
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de Durante el
ano

escolar.
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3) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

> Taller sobre limites corporales, donde se aborden tematicas como caricias y secretos buenos o malos para

alumnos de NT1, NT2 y primer ciclo, realizados por el equipo de convivencia escolar.

> Taller sobre concientizacion del abuso sexual Infantil, para alumnos de segundo ciclo por el equipo HPV o

convivencia escolar.

> Taller sobre prevencion del abuso sexual infantil, grooming y protocolo de actuacion del establecimiento
con docentes, para que luego la informacién sea bajada a los apoderados en reunidn, a través de tripticos y

exposicién de la tematica.

> Taller sobre prevencién en el abuso sexual infantil o grooming a apoderados del establecimiento.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL O VIOLACION

1. Introduccion

Con la finalidad de garantizar un ambiente protector y de autocuidado, la Escuela Luis Ambrosio Concha
fomenta estrategias para prevenir hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de sus

estudiantes.
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La responsabilidad, como establecimiento educacional, es detectar y notificar de situaciones de riesgo de
agresion sexual infantil; hacer seguimiento de los casos detectados, ademds de orientar y resguardar a los
estudiantes y sus familias, fomentando el autocuidado y el reconocimiento de sus derechos y libertades,

evitando asi los abusos con connotacion sexual.

A través de estas estrategias de prevencion, en el presente protocolo de actuacién, se podran aplicar
medidas y orientar en términos procedimentales a los adultos, funcionarios o asistentes de la educacién en la

deteccién y actuacién en caso de abuso contra cualquiera de los educandos.
1. Marco Legislativo

En la legislacidon chilena es la Constitucidn Politica la que asegura en el Articulo 19 N21, el derecho de todas
las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los

individuos de la especie humana, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacion a la obligacién de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe destacar
que tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal establecen la obligacion para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados y profesores/as de denunciar

estos hechos.

Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de
los hechos, sancionando su incumplimiento en el Articulo 177 del Cddigo Procesal Penal en relacién con el

Articulo 494 del Cédigo Penal, con la pena de multade 1a 4 UTM.

La Ley N919.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como también las

causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito.
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1. Definiciones generales

Definicion del Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio/a con un
adulto, en el cual el o la menor es utilizado/a para satisfacer sexualmente al adulto/a. Pueden ser actos
cometidos con nifios/as del mismo o diferente sexo del agresor/a. Es un delito y se castiga por la ley ya que

viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifos o nifias.
Tipos de abuso sexual:

e Abuso sexual propio: es una accion que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual y la
realiza un hombre o una mujer hacia un nifio, nifa o adolescente. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a hacia el nifio, nifia o adolescente o de estos al agresor/a, pero inducidas por

él mismo/a.

e Abuso sexual impropio: es la exposicidon a nifios, nifias o adolescentes de hechos de connotacidn
sexual, tales como: exhibicidén de genitales; realizacién del acto sexual; masturbacién; sexualizacién

verbal (acoso sexual); exposicién a pornografia.

Definicion de violacion: es todo acto de penetracién por via genital, anal u oral, que se realiza sin el

consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 14 afios (segun establece el Cédigo Penal).

Definicidn de estupro: es la realizacidn del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacidén de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios y nifias que tengan entre

14 y 17 afos 11 meses. También existe estupro si dicha accidn se realiza aprovechandose de una relacion de
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dependencia que la victima tiene con el agresor/a, sea ésta de caracter educacional, cuidado, o bien si se le

engafia abusando de la inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

3. Seinales de alerta

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o
psiquico del nifio/a o joven que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a
causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a o joven estd somatizando lo que le ocurre.
Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si se presentan de manera aislada y de forma
puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes
en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifios/as o adolescentes, lo que también
nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual infantil, es la actitud de los
padres, madres y/o responsables del nifio/a o joven ante la intervencion de los profesionales frente a las
sefiales de alerta. Si ante una seial de alerta, la actitud de ellos/as no es de solicitud de apoyo o de
colaboracién ante la propuesta de intervencién y lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién

de las indicaciones de la intervencion, podemos pensar en una posible situacién de Abuso Sexual Infantil.

e Indicadores fisicos: Dolor o molestias en el area genital; Infecciones urinarias frecuentes; cuerpos

extrafios en ano y vagina; retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis)
o defecan (encopresis); comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacién
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual; se visten con varias

capas de ropa o se acuestan vestidos.
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e Indicadores emocionales, psicolégicos y conductuales: Cambios repentinos en conducta y/o en el

rendimiento escolar; dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza, resistencia a regresar a casa después del colegio, retroceso en el lenguaje, trastornos del
sueno, desdérdenes en la alimentacién, fugas del hogar, autoestima disminuida, trastornos somaticos
(dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos), ansiedad, inestabilidad emocional, sentimientos de culpa,
inhibicidon o pudor excesivo, aislamiento, escasa relacidon con sus compaferos, conducta sexual no
acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o
conocimientos sexuales inapropiados para su edad; agresion sexual a otros nifos, etc., miedo a estar
solo o con algun miembro especifico de la familia, intentos de suicidio o ideas suicidas,

comportamientos agresivos y sexualizados.

PROCEDIMIENTO

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES

1. Estudiante relata | Cualquier funcionario/a del | Funcionario/a 3 horas.

el hecho a | establecimiento que tome | que detecte o
funcionarios/as del | conocimiento de una | tome
establecimiento o | situacion de abuso sexual, | conocimiento de
compaiieros. aun cuando no cuente con | una situacion de
todos los antecedentes que | abuso sexual.

le parezcan suficientes o

relevantes, debera
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informar, por escrito, lo
declarado por el o |Ia
estudiante a Direccién o
Encargado/a de
convivencia, con fecha vy

firma.

En caso de que un/a|Estudiante y/o

. 3 horas.
estudiante sea receptor o funcionario/a que

receptora del relato por | fue informado/a
parte de un compafiero/a, | de la situacion.
victima de abuso sexual,
deberd informarlo a algun
funcionario/a de su
confianza, guien lo
comunicard, por escrito, a
Direccion y Encargado/a de
convivencia, con fecha y
firma.

En caso de que wun/a
estudiante presente

conductas o indicadores de
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abuso sexual o violacion
(mencionados en senales
de alerta del presente
protocolo), el funcionario/a
que tenga la sospecha
deberd realizar un informe
sefialando todos los
indicadores o cambios que
ha observado en el o la
estudiante, la temporalidad
de las conductas, asi como
también, todos los
antecedentes que le
parezcan relevantes.

Si la persona agresora fuera
el padre, madre,
apoderado/a o tutor/a legal
del o la estudiante; se citara
telefénica o personalmente
a un adulto/a responsable
gue se considere pertinente

(quer no sea quien

Funcionario/a

qgue detecte los
posibles
indicadores  de
abuso sexual o

violacion.

Director/a.
Encargado/a de
convivencia.

Dupla psicosocial.

4 horas.
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presuntamente agredié o 4 horas.
fue complice de los hechos).
2. Reunion del | Si se confirma el abuso | Director/a. 6 horas.
Equipo de | sexual o violacién, el | Encargado/a de
convivencia escolar | Director o Directora se | convivencia.

e informacion de la
denuncia a los
padres, madres,
apoderados/as o
tutores/as del o la
estudiante

agredido/a.

reunird con el Equipo de
convivencia informando, en
forma verbal y luego escrita,
hechos activar

los para

protocolo de actuacioén.

Lo anterior sera informado
al apoderado/a o tutor/a
legal, sefialando que se
realizard la denuncia
respectiva de los hechos. En
el caso de que el
apoderado/a o tutor/a legal
sea el presunto agresor/a,
se informara a algun
adulto/a responsable que

se considere pertinente

Dupla psicosocial.
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(que no sea complice de los

hechos).

3. Brindar apoyo y
contencion a la

victima.

Se entregard todo el apoyo
y contencién necesaria a la
victima, donde se
resguardara la intimidad e
identidad de los y/o las
estudiantes
involucrados/as,
permitiendo que éste se
encuentre siempre
acompafiado, si es
necesario, por sus padres,
apoderados o  tutores
legales, sin exponer su
experiencia frente al resto
de la comunidad educativa.
No se debera interrogar al
nino, nina o adolescente
tampoco indagar de manera
inoportuna sobre los

hechos, con el fin de evitar

Director/a.
Equipo

convivencia.

de

Inmediatamente.
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la revictimizacion o
victimizacion secundaria de

los y las estudiantes.

4. Realizar
denuncia
organismos

pertinentes.

la

en

Conforme a la ley, Direccién
realizard la denuncia del
hecho preferentemente en
PDI, Fiscalia o en Retén de
Carabineros mas cercano.
Para ejecutar este
procedimiento, quien haga
la denuncia (director/a),
debera elaborar un
documento con
declaraciones, informes del
caso, etc., dejando tres
copias de éste con el
propdsito de resguardar
evidencias del
procedimiento.

Una de estas copias
quedard en (PDI, Fiscalia,

etc.), la siguiente serd

Director/a.
Encargado/a de

convivencia.

24 oras.
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enviada al DAEM por parte
del Director o Directora y la
restante quedard archivada

en el establecimiento.

Anexos:

En caso de que wun/a
estudiante menor de 14
afios devele una relacion
sexual con una persona
adulta (mayor de 18 afios),
aunque tenga su
consentimiento, sera
declarado violacion, pues la
ley 20.084 indica que la
edad de consentimiento en
Chile parte desde los 14
anos, por lo tanto, se debe
proceder a lo indicado por
el presente protocolo.

En caso de que wun/a

estudiante de 14 a 17 afos
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11 meses mantenga una
relacion amorosa con un
adulto/a 'y ésta es
consentida, pero se
caracteriza por el abuso de
poder, la manipulacion o la
extorsion, se declara
estupro, ya que se entiende
gue no hay consciencia
sobre las implicancias de la
situacidn, de esta manera se
debe continuar con el
procedimiento del presente
protocolo.

Si el agresor/a sexual fuera
un o una estudiante menor
de 14 anos, la denuncia se
debe realizar de todas
formas, puesto que las
medidas irian en la
proteccién de  ambos

nifios/as.
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Si el agresor o agresora
sexual fuera un estudiante
mayor de 14 afios, se debe
realizar la denuncia
correspondiente, ya que es
imputable frente a la ley
(segun la Ley de
Responsabilidad Penal
Adolescente N° 20.084).

Si el agresor/a fuera un/a
estudiante del
establecimiento, se
evaluaran  medidas de
resguardo como
alejamiento de la victima,
prestandole especial
atencién por parte de
docentes y funcionarios/as,
sin vulnerar su derecho a la
educacién. Cabe destacar
que el establecimiento se

regira por las medidas
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tomadas por Fiscalia vy
Tribunales respecto al o la
estudiante agresor/a,
considerando la proteccién
del o la estudiante
agredido/a.

Si el agresor/a fuera un
funcionario/a (director/a,
docente, auxiliar de aseo,
equipo pie, convivencia
escolar, etc.), se tomara
como medida de resguardo
la separacion momentanea
de sus funciones mientras
dure la  investigacion,
resguardando su identidad,
ya que se declara el
principio de presuncion de
inocencia. Si la persona
denunciada fuera un
ejecutor/a del presente

protocolo, se debera
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proseguir con el resto de
responsables
mencionados/as.

Se notificara al DAEM de la
situacion a través de un
reservado y, en caso de
comprobarse la agresion
sexual por parte del o la
DAEM

funcionario/a,

deberd tomar las medidas

pertinentes al caso
(despido).
5. Medidas | Realizada la denuncia, el | Director/a. 24 horas.
pedagdgicas y de | Encargado/a de convivencia | Encargado/a de
apoyo psicosocial para | yoriva el caso por escrito a | convivencia.
el o Ila estudiante . . . .
la dupla Psicosocial, para | Dupla psicosocial.
afectado/a. . L
realizar acompanamiento al
o la estudiante y su familia.
6. Entrevista con el | El| encargado de | Director/a. 24 horas.
Apoderado Convivencia citara al | Encargado/a de

apoderado con el fin de

convivencia.
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acordar un plan de trabajo | Dupla psicosocial.
conjunto para apoyar al
estudiante fuera del
contexto escolar y
determinar la procedencia
de medidas de proteccién
A raiz de esta derivacién se
podran tomar las siguientes
medidas de apoyo
psicosocial:

a) Entrevista quincenal con
padre, madre, apoderado/a
o tutor/a legal para evaluar
el plan de apoyo; reuniones
con el equipo docente para
monitorear la situacién vy
evitar nuevas
vulneraciones, activacion de
medidas formativas de
prevencion individuales vy

grupales.
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b) Entrevista semanal con
estudiante y su Apoderado,
solo para verificar su estado
emocional dentro del aula,
sin indagar sobre lo
ocurrido.

¢) Mantener una actitud de
alerta y especial cuidado
con él o la estudiante.

d) Talleres para prevenir
agresiones sexuales,
resguardando la integridad
y privacidad del o el
estudiante afectado/a.

e) Intervenciones de HPV.

f) Derivaciones a PPFy PRM

de Linares.

7. Desighar a un

funcionario/a para
acompainar durante

la constatacion de

En caso que Carabineros o
PDI concurra al
establecimiento con el fin

de constatar lesiones, se

Director/a.
Encargado/a

convivencia.

de

A partir de Ia

denuncia 24 horas
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lesiones del o el
estudiante

agredido/a.

designara un/a
funcionario/a de la escuela,
qguien acompaiara al o la
estudiante CESFAM, Posta u
Hospital mas cercano, en
conjunto con su
apoderado/a, tutor/a o

familiar.

8. Solicitud de
medidas de
proteccion hacia el
estudiante

agredido/a.

Si la familia no lo solicita o
se observa que el nifio/a
quedara desprotegido/a, se
solicitara una medida de
protecciéon en el tribunal
que esté llevando la causa.
En todo momento se
procurara resguardar la
intimidad e identidad del
ninio (a) alumno (a).
Acompafarlo por un adulto
responsable o su apoderado

en la medida de lo posible,

Director/a.
Encargado/a de
convivencia.

Dupla psicosocial.

48 horas, luego de
transcurrida la

denuncia.
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evitando exponer su
experiencia al resto de la
comunidad, interrogarlo o
indagar de manera
inoportuna, para no

revictimizarlo.

9. Seguimiento del | Se realiza seguimiento del | Director/a. Dos a cuatro
caso caso por parte de la Dupla | Encargado/a de | semanas desde
psicosocial (segun lo | convivencia. activacion, salvo
detallado en el paso N°5 del | Dupla Psicosocial. | necesidad de
presente protocolo). Docente. ampliar segun

estado emocional
La dupla psicosocial y los/as del estudiante
docente de jefatura estan a afectado.

cargo de coordinar los casos
judicializados, con los
organismos estatales
pertinentes (URAVIT, PPF,
PRM, etc.).

Nota: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:
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e Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
e Nodiscriminatorias.

e Proporcionales a la falta cometida.

e Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

¢ Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

ENTRE FUNCIONARIOS

1. Introduccion

Se produce acoso sexual cuando una persona - hombre o mujer - realiza en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por la persona requerida - hombre

0 mujer - y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso sexual es un problema que afecta a la dignidad de los trabajadores, perjudicando el clima
laboral del Establecimiento. El empleador tiene la obligacion de incorporar en el Reglamento Interno
un procedimiento para tramitar denuncias de acoso sexual, medidas de resguardo para la acosada o

acosado y sanciones para el acosador o acosadora.

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS
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1.- Reclamo o | La persona victima de acoso | Director/a 24 horas
Denuncia sexual debe hacer llegar su | Encargado/a de
reclamo, por escrito, al/la | Convivencia
directora/a o encargado/a | Escolar.

de convivencia escolar.

2.- Deber de | Si el que recibe la denuncia | Direccion 24 horas.
informar es el/la directora/a deberd | Encargado/a de
informar al DAEM | Convivencia.

correspondiente. Si el que
recibe la denuncia es el
Encargado/a de
Convivencia deberd
informar, mediante un
reservado, a la Direccion del

Establecimiento.

3.- Brindar apoyo y | Se entregara todo el apoyo | Director/a. 24 horas
contencion a la | y contencién necesaria a la | Equipo de

victima. victima. convivencia.

4.- Investigacion El empleador puede optar | Empleador 24 horas.

entre hacer directamente
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una investigacién interna o
derivarla a la Inspeccién del

Trabajo.

4) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

ESTRATEGIAS PARA REALIZAR

> Profesores jefes trabajaran con el material “Continuo Preventivo” que ofrece SENDA en su pagina web, en

horario de Orientacidn y/o consejo de curso.

> Talleres preventivos en consumo de alcohol, drogas y tabaco con los alumnos del establecimiento
impartidos desde organismos estatales como SENDA, CESFAM de Yerbas Buenas, PDI, Carabineros de Chile,

Programa habilidades para la vida y convivencia escolar.

> Talleres preventivos en consumo de alcohol, drogas y tabaco con los apoderados del establecimiento
impartidos desde organismos estatales como SENDA, CESFAM de Yerbas Buenas, PDI, Carabineros de Chile,

Programa habilidades para la vida y convivencia escolar.
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> Talleres de sensibilizacién a docentes y funcionarios al establecimiento respecto al consumo de alcohol,
drogas y tabaco en nifos, nifias y adolescente, asi como también, presentacién de protocolo de actuacion en

esta tematica.

INTRODUCCION

En la actualidad, el uso y/o abuso de tabaco, alcohol, drogas legales e ilegales es una practica que se muestra
cada vez con mas frecuencia y va en un preocupante aumento dentro la poblacién adolescente; este habito
se asocia directamente con otras conductas de riesgo como, por ejemplo, violencia, actividad sexual no
planificada, desercion escolar, entre otras. Es debido a esta razén que resulta sumamente necesario actuar
de manera preventiva y reparadora ante tales situaciones, siendo de suma importancia que toda la comunidad

esté en conocimiento sobre la manera correcta de actuar en dichas circunstancias.

En nuestro pais, La Ley N2 20.000 o Ley de Drogas que sustituye la Ley N° 19.366, la cual entré en vigor el 16
de febrero de 2005, sanciona el trafico ilicito de sustancias y considera también el delito de microtrafico con
tal de evitar que quienes trafican con pequefias cantidades no queden sin sancién o sean sancionados/as
Unicamente como consumidores/as. Se entiende entonces que existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando
alguien la vende o comercializa, asimismo se considera trafico cuando:
e Se distribuya, regale o permute (se cambie por otra cosa).
e Guarda o lleva consigo drogas ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la droga es para
su consumo personal, o que esta sometido a un tratamiento médico. En ese caso, se aplica la sancién
propia del consumo de drogas ilicitas en lugares publicos (multa o asistencia a programas de

prevencion).
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Cabe sefalar que la Ley N° 20.000 (“Ley de drogas”) exige denunciar cuando existe sospecha o consumo en
establecimientos educacionales. La normativa procesal penal obliga a directores/a, profesores/as o a
cualquier funcionario/a del establecimiento educacional, denunciar los delitos que afectaren a estudiantes o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento. El incumplimiento de esta obligacidon de denunciar acarrea

una sancién penal.

Por otro lado, la Ley N° 19925 (“Ley de alcoholes”), en el articulo 39, permite el consumo de bebidas
alcohdlicas Unicamente en casos puntuales como celebraciones de fiestas patrias o actividades de
beneficencia realizadas en las dependencias del establecimiento con un maximo de tres veces por afio
académico, requiriendo siempre la autorizacidén previa del centro de padres y apoderados, Carabineros y la
Municipalidad respectiva. Por su parte, la institucion educativa esta obligada a incluir en sus planes y
programas, actividades que permitan prevenir positivamente el alcoholismo, ademas de efectuar la denuncia

en casos donde se presente el incumplimiento por parte de un o una miembro de la comunidad educativa.

En relacién a consumo de tabaco, Chile es el pais con mayor prevalencia entre los paises de América,
existiendo una diferencia minima entre hombres y mujeres, no obstante, los estudios indican que las mujeres
lideran tal disparidad desde el afio 2000, comenzando el consumo en la adolescencia, alrededor de los 15
afios, causando dependencia a muy temprana edad y enfermedades pulmonares como bronquitis crénica y el
enfisema; también se sabe que empeora los sintomas del asma, lo que podria afectar la asistencia del
alumnado lo cual influye en el logro de un aprendizaje dptimo y significativo. Es imperativo mencionar que la
Ley N° 19.419 (“Ley del tabaco”), modificada por la ley N° 20.660, en su articulo 10 indica que se prohibe
fumar dentro del perimetro de las instituciones de educaciéon tanto parvularia como basica y media; si es un/a
adulto/a, sea personal del establecimiento o no, debera ser advertido/a de la situacién y denunciado/a si no

modifica su conducta, tanto a convivencia escolar como a direccidn o autoridades segun corresponda.
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En consideracién a todo lo expuesto con anterioridad, se hace necesaria la creacidon de este protocolo en el
establecimiento, ya que tales situaciones afectan el funcionamiento normal de la escuela, perjudicando

individual o comunitariamente a sus estudiantes.

Nota: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:

Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.

e No discriminatorias.
e Proporcionales a la falta cometida.
e Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

¢ Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O CONFIRMACION DE CONSUMO
RELACIONADO A ALCOHOL Y/O TABACO

Sospecha de consumo de alcohol y/o tabaco por parte de un/a estudiante

1. Derivacion a convivencia escolar
Responsable: funcionario/a que tenga sospecha o se le ha informado sobre consumo de un/a estudiante.
Plazo: durante el transcurso del dia.
Procedimiento: completar formulario online o realizar derivacién en libro de convivencia escolar con la
informacién solicitada respecto a estudiante de quien se tenga sospecha de consumo, dejando
constancia en la hoja de vida.

2. Entrevista con estudiante
Responsable: encargado/a de convivencia o dupla psicosocial.
Plazo: durante el transcurso del dia.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

88 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

Procedimiento: entrevista con el/la estudiante, de quien se tiene sospecha por consumo con el fin de
comprobar si existe consumo, dejando constancia en la hoja de registro atencién de estudiantes. Si se
confirma el consumo, continuar con el paso 3; en caso contrario, realizar un monitoreo a fin de observar
si se presenta una nueva sospecha de consumo, de ser asi se debera llevar a cabo una nueva entrevista
con tal de confirmar o descartar.

3. Reunién de Convivencia Escolar y Direccion para definir medidas
Responsable: equipo de convivencia escolar.
Plazo: 48 horas.
Procedimiento: el equipo de convivencia se reunird con Direccion para tomar medidas de resguardo
como:
e Confidencialidad de la informacidon detectada.
e Especial cuidado con el alumnado para detectar la existencia de situaciones similares.
o Asi como también medidas formativas y psicosociales a favor de los/as estudiantes y la
comunidad educativa, tales como:
e Talleres para la prevencion del consumo con estudiantes y apoderados/as.
e Coordinacion con Retén de Carabineros e instituciones de salud para realizar charlas
informativas.
e Seguimiento y monitoreo, donde se promueva el didlogo reflexivo, la contencién y la
resiliencia.

4. Citacion al o la apoderado/a
Responsables: docente jefe y encargado/a de convivencia.
Plazo: 48 horas.
Procedimiento: se citard para informar las medidas que tomard el establecimiento respecto al
reconocimiento del consumo, al mismo tiempo se dejaran estipulados acuerdos que el apoderado/a
debera cumplir, explicando que su incumplimiento podra derivar en una denuncia ante tribunales de
familia.

5. Seguimiento
Responsables: equipo de convivencia escolar.
Plazo: a lo menos un afo.
Procedimiento: mantener un registro de atenciones y acciones realizadas con el/la estudiante, asi
como de las medidas pedagodgicas y de apoyo psicosocial adoptadas. Si los o las estudiantes se
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encuentran ingresados/as en un programa como PPF, PRM o PIE la dupla se hara cargo de todas las
coordinaciones pertinentes.

: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:

Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
No discriminatorias.

Proporcionales a la falta cometida.

Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

Estudiante es descubierto/a consumiendo alcohol y/o tabaco en las dependencias del

establecimiento

1.

Aviso en direccion y derivacion a convivencia escolar

Responsable: funcionario/a que sorprenda al o la estudiante consumiendo.

Plazo: de inmediato.

Procedimiento: si un/a estudiante es sorprendido/a por cualquier funcionario/a o adulto/a en el
establecimiento consumiendo alcohol o drogas, dicha persona debera acompafarle hasta Direccion o
Convivencia Escolar.

En caso de que sea alguien del alumnado quien observe a su comparfiero/a consumiendo alcohol o
drogas dentro del establecimiento, debera informar al funcionario/a que le genere mas confianza, para
que éste/a lo informe al Encargado/a de Convivencia Escolar o a Direccion.

Entrevista con estudiante

Responsable: equipo de convivencia o director/a.

Plazo: a penas sea informada la situacion.

Procedimiento: se entrevistara a estudiante para recabar mayores datos respecto a la situacién, asi
como informar a éste/a respecto a las acciones inmediatas que debera tomar el establecimiento en
base al acontecimiento.

Reunidn del equipo de convivencia escolar junto con Direccién
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Responsables: equipo de convivencia escolar y director/a.

Plazo: 24 horas.

Procedimiento: se reunira el Equipo de Convivencia junto a Direccidn, para definir la gravedad de la
situacion, asi como las medidas pedagdgicas, psicosociales y disciplinarias, si resulta necesario, a
implementar.

Citacion de padres, madres, apoderados/as o tutores/as legales

Responsables: docente, equipo de convivencia escolar y director/a.

Plazo: lo antes posible.

Procedimiento: citar a los padres, apoderados o tutores para comunicar la situacion y las medidas que
se tomaran al respecto, generando acuerdos a cumplir y explicando que su quebrantamiento puede
significar una denuncia ante tribunales de familia.

Derivacion a organismos pertinentes

Responsables: equipo de convivencia escolar.

Plazo: 48 horas.

Procedimiento: se debe realizar la derivacion a las entidades colaboradoras como SENDA, PPF, PRM,
Posta, Hospitales, CESFAM, entre otras.

Seguimiento y monitoreo

Responsables: equipo de convivencia escolar y docentes.

Plazo: por lo menos un ano.

Procedimiento: mantener un registro de acciones realizadas con el/la estudiante y de las medidas
pedagdgicas y de apoyo psicosocial adoptadas. Existiendo posibilidad de aplicar medidas disciplinarias
mas estrictas en caso de incumplir los acuerdos.

: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:

Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
No discriminatorias.

Proporcionales a la falta cometida.

Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.
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Funcionario/a o apoderado/a es sorprendido/a consumiendo alcohol y/o tabaco en
dependencias del establecimiento

1. Deteccion del hecho por parte de la comunidad educativa.
Responsables: integrante de la comunidad educativa que detecta la infraccién.
Plazo: 24 horas.
Procedimiento: cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte a un/a funcionario/a o
apoderado/a dentro del establecimiento, debera sefialarle la prohibicion de fumar o ingerir alcohol en
el establecimiento como medida de alerta; dando aviso a Convivencia Escolar quienes citaradn a la
persona sefialada para elaborar un compromiso de no repeticiéon de la conducta pues, de ser asi,
Direccidn solicitara cambio de apoderado/a o deberd notificar a DAEM para que tome las medidas
correspondientes en caso de ser funcionario/a.

2. Derivaciéon a DAEM
Responsable: equipo de convivencia escolar y director/a.
Plazo: 48 horas.
Procedimiento: en caso de que un/a funcionario/a o apoderado/a infrinja nuevamente la norma, se
notificard a Convivencia Escolar quienes informardn a Direccion a fin de elaborar un escrito que se
enviara a DAEM.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA Y/O CONFIRMACION DE CONSUMO O TRAFICO DE
SUSTANCIAS ILICITAS

Sospecha de consumo de sustancias ilicitas por parte de un/a estudiante

1. Derivacion a convivencia escolar
Responsables: integrante de la comunidad educativa que detecta la infraccién.
Plazo: 24 horas.
Procedimiento: cualquier integrante de la comunidad educativa que sospeche que un/a estudiante
consume sustancias ilicitas deberd informar a convivencia escolar.
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Entrevista con estudiante

Responsables: equipo de convivencia escolar.

Plazo: 24 horas.

Procedimiento: encargado/a de convivencia escolar o dupla psicosocial efectuaran entrevista
individual con el o la estudiante para confirmar o descargar el consumo y conocer mayores detalles
respecto al hecho, dejando registro en hoja atencién de estudiantes. Si se confirma el consumo, se
debera proseguir desde el paso 3 en adelante; si se descarta, se llevard a cabo un monitoreo a fin de
observar si se presenta una nueva sospechay, de ser asi, se entrevistara nuevamente al o la estudiante.

Reunidn de convivencia escolar con direccion

Responsables: equipo de convivencia escolar y direccion.

Plazo: 24 horas.

Procedimiento: se decretaran medidas formativas, de apoyo psicosocial, pedagoégicas y de resguardo
gue se consideren pertinentes, pudiendo incorporar medidas disciplinarias en base a la gravedad de la
situacion. Si el o la estudiante informa que el consumo ocurrié en los emplazamientos de la escuela,
ésta debera derivar directamente a programas como SENDA previene; sin embargo, si ésta ocurrio
fuera del establecimiento, se optara por sugerir al apoderado/a que sea él o ella quien le lleve a esos
programas.

Citacion al apoderado/a o tutor/a legal

Responsables: encargado/a de convivencia escolar y docente jefe.

Plazo: 48 horas.

Procedimiento: se citard al apoderado/a o tutora/a legal para informar la situacidn y explicar las
medidas que tomara el establecimiento, solicitando la mayor colaboracion de éste/a e indicando que
la transgresion hacia los derechos del o la menor puede significar una denuncia ante tribunales de
familia.

Seguimiento y monitoreo

Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: a lo menos un afo.

Procedimiento: mantener un registro de acciones realizadas con el/la estudiante y de las medidas
pedagdgicas y de apoyo psicosocial adoptadas. Existiendo posibilidad de aplicar medidas disciplinarias
mas estrictas en caso de cometer nuevamente la falta.

: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

93 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

e Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
e No discriminatorias.

e Proporcionales a la falta cometida.

e Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

o Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

Estudiante es sorprendido/a consumiendo drogas en dependencias del establecimiento
educacional

1. Avisar a Direccion y Convivencia escolar
Responsable: integrante de la comunidad educativa que aprecie el hecho.
Plazo: inmediatamente.
Procedimiento: el adulto/a que observe la situacion debera conducir al o la estudiante a Direccidn o
convivencia escolar.

2. Entrevista con estudiante
Responsables: encargado/a de convivencia o dupla psicosocial.
Plazo: apenas se informe la situacion.
Procedimiento: se entrevistard al o la estudiante para recabar mayores antecedentes sobre el hecho,
asimismo se le informard las acciones inmediatas que ejecutara el establecimiento frente al
acontecimiento.

3. Informar a PDI
Responsable: director/a o encargado/a de seguridad.
Plazo: apenas se informe la situacion.
Procedimiento: desde el establecimiento se reportara el hecho ante policia de investigaciones para
gue estos recurran al establecimiento y lleven a cabo el debido proceso.

4, Reunion de Convivencia Escolar con Direccion
Responsables: equipo de convivencia y director/a.
Plazo: dentro de las 4 horas posteriores al acontecimiento.
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Procedimiento: se definiran medidas formativas, de apoyo psicosocial, pedagégicas y de resguardo
gue se consideren pertinentes, pudiendo incorporar medidas disciplinarias en base a la gravedad de
la situacién.

Citacion al apoderado/a o tutor/a legal

Responsables: encargado/a de convivencia escolar y docente jefe.

Plazo: durante la jornada académica.

Procedimiento: se citard al apoderado/a o tutora/a legal para informar la situacién y explicar las
medidas que tomara el establecimiento, solicitando la mayor colaboracién de éste/a e indicando que
la transgresion hacia los derechos del o la menor puede significar una denuncia ante tribunales de
familia.

Seguimiento y monitoreo

Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: a lo menos un aio.

Procedimiento: mantener un registro de acciones realizadas con el/la estudiante y de las medidas
pedagogicas y de apoyo psicosocial adoptadas. Existiendo posibilidad de aplicar medidas disciplinarias
mas estrictas en caso de cometer nuevamente la falta.

Nota: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:

Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
No discriminatorias.

Proporcionales a la falta cometida.

Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.

Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.
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Si un/a estudiante es sorprendido/a realizando microtrafico de drogas en dependencias del

establecimiento educacional

Avisar a Direccion y Convivencia escolar

Responsable: integrante de la comunidad educativa que aprecie el hecho.

Plazo: inmediatamente.

Procedimiento: el adulto/a que observe la situacion debera conducir al o la estudiante a Direccién o
convivencia escolar.

Denunciar el hecho a PDI

Responsable: director/a o encargado/a de seguridad.

Plazo: apenas se informe la situacion.

Procedimiento: desde el establecimiento se reportara el hecho ante policia de investigaciones para
gue estos recurran al establecimiento y lleven a cabo el debido proceso.

Citacion al apoderado/a o tutor/a legal

Responsables: encargado/a de convivencia escolar y docente jefe.

Plazo: apenas se informe la situacion.

Procedimiento: se citard al apoderado/a o tutora/a legal o se avisara telefénicamente para dar a
conocer la situacién e informar respecto a la denuncia llevada a cabo.

Seguimiento y monitoreo

Responsables: dupla psicosocial.

Plazo: a lo menos un afo.

Procedimiento: mantener un registro de acciones realizadas con el/la estudiante y de las medidas
pedagdgicas y de apoyo psicosocial adoptadas. Existiendo posibilidad de aplicar medidas disciplinarias
mas estrictas en caso de cometer nuevamente la falta.

Nota: las medidas formativas y/o disciplinarias deber ser:

Respetuosas de los derechos y dignidad de las y los estudiantes.
No discriminatorias.
Proporcionales a la falta cometida.

Ajustadas a la etapa de desarrollo de la nifia, nifio o adolescente.
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Difundidas y conocidas por toda la comunidad educativa.

Si un/a funcionario/a o apoderado/a es sorprendido/a consumiendo drogas o realizando

microtrafico en dependencias del establecimiento educacional

1.

Avisar a Direccion

Responsables: persona que detecte la situacién.

Plazo: inmediatamente.

Procedimiento: en caso de que un/a funcionario/a o apoderado/a infrinja la norma, se informara de
forma urgente a direccion.

Denunciar el hecho a PDI

Responsable: director/a o encargado/a de seguridad.

Plazo: apenas se informe la situacion.

Procedimiento: desde el establecimiento se reportara el hecho ante policia de investigaciones para
gue estos recurran al establecimiento y lleven a cabo el debido proceso.

Notificar a DAEM

Responsables: director/a.

Plazo: durante el dia.

Procedimiento: en caso de que un/a funcionario/a o apoderado/a infrinja la norma, Direccion
informara a DAEM con el fin de efectuar las sanciones pertinentes.

5) PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

ACCIDENTE ESCOLAR

Es toda lesidn que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios y que le produzca incapacidad o

muerte.
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ACCIONES PREVENTIVAS

1.- No realizar conductas riesgosas que pongan en peligro la propia integridad de los demas.
2.- Usar zapatos comodos, sin tacos.

3.- No levantar o trasladar objetos pesados, sin la ayuda necesaria.

4.- No realizar tareas para las que no cuenta con la capacidad necesaria.

5.- No portar ni manipular objetos que puedan provocar lesiones personales o a terceros (objetos cortantes o
punzantes que no se enmarquen dentro de los Utiles solicitados por los Docentes.

6.- Los padres o tutores deben verificar los materiales que portan sus educandos.
7.- No involucrarse en peleas u otras conductas agresivas.

8.- Portar siempre algun documento de identificacion, cédula de identidad o en su defecto, agenda escolar
con su nombre, direccién y teléfono.

a) ACCIDENTE DE TRAYECTO

Accion Descripcion Responsable Plazo
1.-Informacién al Elapoderado o el tutor legal Madre, Padre Al inicio de Ia
EE. deberd informar al oApoderado. jornada de clases,

Establecimiento el Encargado de después de
accidente escolar, Salud Escolar ocurrido el
describiendo los hechos. accidente
2.- Declaracion | El establecimiento Inspectoria Inmediatamente
Individual de completara el formulario informado el
accidente escolar “Declaraciéon individual de accidente escolar

accidente escolar”
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a Junto al documento de

Centro de Salud declaracion de accidente

mas cercano

4.- Informar
Establecimiento

escolar la madre, padre o el
apoderado trasladara al
menor accidentado a la
Posta de Yerbas Buenas o al
Hospital de Linares

al El apoderado informara al
Establecimiento del
resultado de la atencién en
el Centro de Salud.
Presentando Licencia
Médica, si corresponde

Padre, Madre
o Apoderado

Padre, Madre, Luego de ser
Apoderado. atendido en centro
de salud.

b) ACCIDENTE AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Accidn Descripcion Responsable Plazo

1.- Informacién Todo funcionario que observe Funcionarios Inmediatamente

al Inspector o
Encargado de
salud

2.- Comunicar a
los apoderados

o tenga conocimiento de un
accidente debe informar a
inspectoria o encargado de
salud escolar

Mediante Ilamado telefdnico
se avisara al apoderado, con el
fin de que concurra al

conocido el

accidente
Inspectoria Inmediatamente

se tenga
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Centro de Salud
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Establecimiento v, luego
trasladar al menor a la Posta de
Yerbas Buenas u Hospital de
Linares, dependiendo de la
gravedad del accidente

Si el accidente es de caracter
leve. Atenderd al estudiante la
encargada de Primeros
Auxilios, quien prestard |Ia
primera atencién y entregara
los antecedentes al Inspector
de la Unidad.

Si el accidente es grave,
inspectoria llamard a la
ambulancia del SAMU. En caso
que el apoderado no alcance a
llegar al EE. el estudiante serd
acompanado por un
funcionario al Centro de salud
mas cercano.

Si la ambulancia no llega a
tiempo; sera trasladado por
medios propios de la Unidad al
centro asistencial.

Mientras se llama a
emergencia; se completara el
formulario de accidente escolar
Si el estudiante es dado de alta
antes que llegue el apoderado

Secretaria

Inspectoria

conocimiento del
hecho.

Inmediatamente
ocurrido el
accidente
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4.- Monitoreo y
seguimiento

5.- Contacto con
la familia

6.- Seguros de
salud privados.
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Quilipin Yerbas Buenas

al centro de salud, el
establecimiento trasladara al
menor a su hogar o lo
mantendra en la escuela hasta
que llegue el apoderado a
retirarlo (a). En horario de
funcionamiento del EE.

del

establecera comunicacidon con

Luego accidente, se
los padres del estudiante, con
el propdsito de obtener
antecedentes de su estado de
salud y, de ser necesario tomar
medidas de apoyo pedagadgico.
Registro actualizado de los
datos de contacto de quien es
el responsable de realizar la
comunicacion con la familia.
Identificacion de los
estudiantes que cuenten con
seguro privado de salud (ficha
de matricula); identificacion
del centro asistencial de salud
al que deben dirigirse los

estudiantes con seguro

privado.

C.E.
UTP.

Apoyo
Administrativo
Srta. Graciela
Ramirez.
Apoyo
Administrativo
Srta.
Ramirez.

Graciela

Luego de que el
estudiante inicie
reposo en su
hogar. Periodo de

Licencia.

Actualizacion
permanente.

Actualizacidn
permanente  en

Leccionarios v
Fichas de
matriculas.
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EN CASO DE ACCIDENTE EN SALIDA PEDAGOGICA

Accion Descripcion Responsable Plazo
1.- Informacién al Informar a la Docente o directivo Inmediatamente
Establecimiento direccién del responsable de la ocurrido el
accidente salida pedagdgica accidente.
2.- Informacién a Se informa, Direccién Inmediatamente
los padres o mediante Ilamada ocurrido el
apoderados telefédnica, la accidente.
situacién de salud
de su hijo (a).
3.- Asistencia al El funcionario Funcionario Inmediatamente
Centro de Salud responsable de la responsable de la ocurrido el
delegacion debera delegacién accidente.
concurrir con el
estudiante
accidentado al
centro  asistencial

que se encuentre
mas cercano

6) MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El cumplimiento de este reglamento hara posible al establecimiento proporcionary mantener un lugar seguro
para el desarrollo de cualquier actividad ya sea en aula, patio u/oficinas reduciendo al minimo cualquier

condicion antihigiénica, incluyendo a los choferes del Transporte escolar.
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Objetivo: Garantizar el bienestar para cada uno de los miembros de la comunidad escolar, directivos,
docentes, estudiantes y apoderados que usen cualquier espacio (ya sea bafios, salas, comedor, pasillos, patio,

etc.) del establecimiento.
Normas, Derechos Y Deberes

1. Cada persona de la comunidad escolar, tiene el derecho a conocer las normas de higiene que regula los

espacios fisicos del establecimiento (bafios, comedores, patio, sala de clases y oficinas, etc.).

1.1. Baios del Establecimiento: Los bafios que estan en las dependencias del colegio son de uso exclusivo
para profesores, asistentes, alumnos y alumnas, el cual permanentemente se debera encontrar aseado siendo
estos un lugar que requiere una adecuada higiene y limpieza. Se dispondra de auxiliares de aseo quienes

deberan realizar una mantencion con productos adecuados después de cada recreo, si asi fuese necesario.

1.2. Salas de Clases: Cada sala de clases estard debidamente aseada, por personal que se encargara de
eliminar polvo, gérmenes, bacterias o cualquier suciedad adicional con el propdsito de resguardar a la
comunidad de cualquier tipo de enfermedad de transmisién aérea como escabiosis, pediculosis, resfriados
comunes, covid 19, etc. ademas del control de plagas que se realiza en forma periddica para evitar el contacto

con vectores como ratas, insectos u otros y finalmente una prolija ventilacién diaria.

1.3. Comedores: En el caso particular del comedor, este sistema de higiene debera ser el mas riguroso de
todos los existentes (dentro del establecimiento) dado que la cadena alimenticia no se puede ver afectada
por agentes externos que contribuyan a deteriorar su sistema inicuo. Cabe destacar que en este lugar se debe

realizar una limpieza mas estricta, utilizando agentes quimicos como cloro, desengrasantes, limpiadores
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liquidos para el piso y limpia bajillas se respalda esta informacion con productos certificados, sefiales éticas y

adicionalmente se pondran afiches ilustrativos para recordar a toda la comunidad normas de higiene.

Se sugiere a toda la comunidad escolar que durante el periodo de colacién debe, tanto antes como después
de ingerir alimentos, higienizar sus manos con agua y jabén y/o portar un alcohol gel. La Responsabilidad de
la Higiene al interior del establecimiento es un principio personal adquirido por educacién y que por normativa
se debe cumplir a cabalidad para evitar contagios, enfermedades y epidemias que puedan provocar

problemas en el futuro.

1.4. Pasillos: En el caso de pasillos y Patio, al igual que las salas de clases se deberd mantener

permanentemente limpio antes y después de cada recreo ejecutado por personal de aseo.

2. Cada persona que ingresa al establecimiento debe tener un nivel de conciencia sobre higiene personal
tomando en cuenta los principios y valores que estos tengan, desde tener ufias cortas y limpias, habitos
personales como botar los papeles dentro de los papeleros, estornudar cubriendo boca y nariz con el

antebrazo, lavandose las manos después de ir al bafio y evitando escupir en lugares comunes.

*Ver protocolo de limpieza y desinfeccidn (anexos)

EDUCACION PARVULARIA

Procedimiento para llevar a los nifios al bafio: Los nifios y nifas realizan en forma autdnoma sus necesidades
basicas, otorgando el tiempo pertinente para ello, supervisado por el adulto responsable de manera que no
ocurra ninguna situacidon anémala (jugar, mojarse, etc.) Si el nifio/a evacua en forma inesperada ensuciando

suropa, seinforma a direccidn, luego se llama al apoderado para que este se acerque, para que haga el cambio

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

104 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

de ropa cuando sea pertinente o en su defecto lo retire al hogar. Educadora y Técnico no estan facultadas

para el aseo y limpieza, cambio de ropa en ninguna situacion.

EDUCACION BASICA:

Los(as) estudiantes de la Escuela Luis Ambrosio Concha deben guardar un aseoy presentacion personal acorde

a lo establecido en reglamento interno.

a)

a)

b)

a)

b)

c)

d)

Los alumnos que por edad bioldgica presentes bello facial deberdn preocuparse de cortarlo o
mantenerlo limpio y ordenado.

Los alumnos deberan usar el pelo corto o de lo contrario preocuparse de mantener su cara despejada
y en caso de titulacién debe ser un color no llamativo.

Las alumnas, que poseen el cabello largo deberan usarlo tomado, o de lo contrario preocuparse de
mantener la cara despejada, en caso de tinturarlo no debe ser un color llamativo.

El uniforme permitido es aquel que han sido definido por modelo, color y condicién de uso para cada
una de las actividades educativas. Para las actividades extracurriculares, deportivas y desfiles en la
comuna.

Los alumnos no podran usar aros, joyas, piercing u otro articulo similar.

Las alumnas no podrdn usar joyas o piercing, sélo se permiten un par de aros pegados a la oreja por
razones de seguridad.

Los(as) estudiantes no podran usar tatuajes en lugares visibles del cuerpo, tales como manos, brazos,
piernas, cara y cuello.

Los alumnos no podran usar ningun tipo de maquillaje facial.
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e) Las alumnas no podrdn usar maquillaje de ningun tipo, ni pintura de ufias con colores llamativos. (solo
brillo).

f) Las mochilas y bolsos deberan estar limpias.

Para garantizar la higiene dentro del establecimiento serd necesario mantener las siguientes medidas:

1) Mantener permanentemente el lavado de manos, dando tiempos adecuados vy la rutina diaria en el
aula.

2) Organizar el espacio fisico antes y después de cada actividad, verificando el orden higiene y seguridad.

3) Mantener la distancia minima entre los estudiantes y funcionarios, designado por las limitaciones en
cada sala u oficina.

4) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos higiénicos.

5) Usar permanentemente las mascarillas y en caso de ser necesario guantes para evitar el contacto
fisico.

6) Utilizar alcohol gel todas las veces que sean necesarios, ya sea por parte de alumnos y funcionarios.

EDUCACION PARVULARIA

Procedimiento ante nifios que lleguen enfermos: Se llama al apoderado/ apoderado suplente para que ellos

lo retiren. En pandemia se activa el protocolo del establecimiento.

Procedimiento ante pediculosis: Se realiza entrevista al apoderado para ver las soluciones. Se informa la

situacion al grupo curso para que en hogar tomen las medidas necesarias, siempre resguardando la identidad
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de los afectados. Se informa paralelamente si es que no se controla a la direccion para que se activen los

protocolos.

MODULO VIIl REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y

PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1) REGULACIONES TECNICO — PEDAGOGICAS

Supervision pedagégica

El proceso de acompafiamiento pedagdgico se realiza a través de observaciones en clases (virtuales o
presenciales), ejecutadas de manera mensual a través de la Jefa de Unidad Técnico Pedagdgico y la Directora
del establecimiento (una supervisidn por cada directivo), cuyo objetivo es apoyar la gestién pedagdgica en el

aula.

Se evalla a través de una pauta de observacidn, consensuada en conjunto con los docentes, la cual se
encuentra estandarizada por criterios del Centro de perfeccionamiento, experimentacidn e investigaciones
pedagdgicas (CPEIP), focalizdndose en momentos de la clase, desarrollo de habilidades docentes y desempeiio

general en el profesional de la educacion.
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La retroalimentacion se desarrolla de manera virtual o presencial, siendo inmediata, en pro de la mejora de

las practicas pedagodgicas.

Planificaciones

Son programadas a través de una Carta Gantt anual por asignatura, incluyendo las unidades, cronogramas
clase a clase, indicando el objetivo y el contenido a trabajar. Estas deben ser entregadas por los docentes al

inicio del afio escolar (marzo).

La Jefa de la Unidad Técnico-Pedagdgica es la encargada de revisar, corregir, retroalimentar y monitorear a

través de leccionario o bitacora docente, la implementaciéon de manera correcta y efectiva las planificaciones.

Al momento de planificar se debe considerar Educacién diferencial y el DUA, “El Disefio Universal para el
Aprendizaje que es una estrategia que responde a la diversidad, cuyo fin es maximizar las oportunidades de
aprendizaje de todos los estudiantes, considerando la amplia gama de habilidades, estilos de aprendizaje y

preferencias” (Decreto 83, 2015).

Consejo de reflexidon pedagogica
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Su objetivo principal es visualizar el trabajo colaborativo entre pares docentes y asistentes de la educacion,

para presentar experiencias pedagdgicas y situaciones propias del establecimiento.

Durante clases online o remotas se realiza cada 15 dias, durante 2 horas aproximadamente. En clases

presenciales se ejecuta 1 vez al mes.

2) REGULACION SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

EDUCACION BASICA: 1°BASICO A 8°BASICO

1.- Identificacion Del Establecimiento Educacional.

La Escuela Luis Ambrosio Concha es reconocida por el Decreto Cooperador 3339 de la funcién educacional del

Estado con fecha junio del afio 1981, su rol base de datos es numero 3323-5.
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El presente reglamento de evaluacién se fundamenta en el D. S. 67-2019 y cumple con las normas que rigen
su aplicacion. Fue actualizado por el consejo de Profesores, reflexion pedagdgica con fecha julio, agosto y

noviembre de 2019.

2.- Introduccion

El presente Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar de La Escuela Luis Ambrosio Concha, precisa y
estable las normas sobre evaluacidn y promocién escolar de los estudiantes de los niveles de educacion basica
y se enmarca en las normas nacionales de evaluacion, calificacion y promocién escolar del decreto 67
emanado del Ministerio de Educacién con fecha diciembre de 2018. De este modo todos los establecimientos
educacionales del pais, reconocidos oficialmente, deben elaborar o ajustar sus respectivos reglamentos,
(Decretos 511, 112, 83 de 2011) segun la ley 20.370 que regula la calificacion, la validacion y certificacién de

estudios vy licencias de educacion media.

La Escuela Luis Ambrosio Concha basandose en las normas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocién escolar entregadas en el Decreto 67 establece que se debera evaluar periddicamente los logros de
aprendizajes de acuerdo con un procedimiento de caracter objetivo y transparente. Dichas normas deberan

propender a elevar la calidad de la educacidn y son establecidas mediante el Consejo Nacional de Educacién.

El presente decreto de evaluacidn esta ajustado y actualizado por el Consejo de Profesores en reflexidon
Pedagdgica, definiendo la evaluacién como un conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la
educacidn para que tanto ellos, como los estudiantes puedan obtener e interpretar la informacién sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y
retroalimentar los procesos de ensefianza; promoviendo a su vez la evaluacidn centrada en el aprendizaje

integral de todos los estudiantes y no solo en las calificaciones, que son definidas como:
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La representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que permite transmitir un
significado compartido respecto de dicho aprendizaje mediante un numero, simbolo o concepto. Este

Reglamento se revisard, y serd sometido a validacion anualmente, de acuerdo con las necesidades detectadas.
3.- Disposiciones Generales

Art. 1 El presente decreto 67 se basa en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacién y
promocion para los estudiantes de la modalidad tradicional de ensefianza formal en los niveles de educacion

basica, que imparte este establecimiento educativo.
Art. 2 Para efecto del presente decreto, se entendera por:

a) REGLAMENTO: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion periddica de los logros
y aprendizajes de los estudiantes, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacioén, calificacién y

promocién reguladas por este decreto.

b) CURSO: Etapa de un ciclo que compone un nivel en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla
durante unajornada en un afio escolar determinado mediante los planes y programas previamente aprobados

por el Ministerio de Educacion.

c) CALIFICACION: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacién, que
permite transmitir un significado compartido respecto dicho aprendizaje mediante un ndmero simbolo o

concepto.

d) PROMOCION: Accidén mediante la cual el estudiante culmina favorablemente un curso, transitando al curso

inmediatamente superior.
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Art. 3.- El periodo escolar que adopta la escuela Luis Ambrosio Concha para la evaluacidn de los estudiantes

en sus diversos niveles es Semestral.
Art. 4.- De la Evaluacion

La evaluacion para la reflexion: La evaluacion, es parte inherente a la ensefianza, cumple un rol esencial en la
practica pedagdgica de los docentes, ya que permite ir recolectando valiosa informacion respecto de cdmo
progresan los estudiantes en el aprendizaje, lo que representa un insumo imprescindible para acompafiarlos
en el proceso, de manera que todos puedan alcanzar los objetivos de aprendizaje definidos en el Curriculum
Nacional. Para que lo anterior ocurra, es necesario entender y utilizar la evaluacion desde un foco pedagdgico.
Por ello contar con un marco de comprensidon compartido permitird direccionar las practicas evaluativas que
se realizaran al interior del aula en el establecimiento con la finalidad de tomar las decisiones pedagodgicas

pertinentes a cada nivel educativo.

a.- Evaluacion Diagndstica: Implica determinar habilidades, conocimientos especificos y experiencias previas,
es decir lo que el estudiante ya sabe o, con lo que los estudiantes inician un proceso de aprendizaje,
estableciéndose como conductas de entrada, con el fin de planificar las actividades pedagdgicas en funcion
de sus necesidades particulares. El resultado de esta evaluacidon debera ser registrado en los leccionarios
durante el mes de marzo (20 dias habiles después de la fecha en que fue realizada), en términos de niveles de

logro.

Nivel Adecuado N. A | 61% a 100% de logro
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Nivel Elemental N. E | 40% a 60% de logro

Nivel Insuficiente N.1 | 0% a35% de logro

Si la evaluacién diagndstica no es lograda por los estudiantes en un 60%, se procederd a reforzar o nivelar los
objetivos descendidos y reevaluar con el mismo instrumento, segun lo determine el docente correspondiente.
No se iniciard una nueva unidad de aprendizaje sin el manejo de las habilidades y experiencias previas

necesarias por parte de los estudiantes. Lo anterior permitira tomar decisiones en:

La planificacion del proceso ensefianza-aprendizaje.
¢ Eldisefio de estrategias metodoldgicas y alternativas.
e Usodel DUA

e El plan de estrategias evaluativas.

e Actividades remediales y/o complementarias.

b) Evaluacion Formativa o de Proceso:

Evaluacién que cumple un propésito formativo cuando se utiliza para monitorear y acompafiar el aprendizaje
de los estudiantes, es decir, cuando la evidencia de su desempefo se obtiene, interpreta y se usa por docentes
y estudiantes para tomar decisiones acerca de los siguientes pasos para avanzar en el proceso de ensefianza

aprendizaje. Considera, a la vez, un registro de evidencias del avance en el nivel de logro de cada estudiante.

Dentro de las acciones utilizadas con esta finalidad estan:
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Actividades de evaluacion que pudieran llevar o no calificacidn incluyendo, tareas que pueden ser enviadas
para realizar fuera de la jornada escolar y que deben tener una pauta de evaluacién conocida y socializada

por los estudiantes.

Todas estas actividades y/o tareas o trabajos deben ser: pertinentes a su contexto, edad, curso, ser relevantes
y beneficiosas para el aprendizaje de los estudiantes; complementarias al trabajo pedagdgico y permitir
desarrollar habilidades como: afianzar procedimientos aritméticos, leer un libro, realizar una sintesis de la

materia.
2) Promover el proceso de retroalimentacion con el fin de recolectar evidencias de aprendizajes.

3) Se puede asignar una calificacién siempre que se definan previamente los criterios de evaluacién durante

el proceso educativo.

Se utilizardn estrategias para potenciar la evaluacion formativa, atendiendo a la diversidad de los estudiantes
y sus estilos de aprendizaje durante el periodo del afio escolar, los docentes deberan implementar diferentes
formas de evaluacion tales como: representaciones graficas, mapas conceptuales, representaciones artisticas,
guias de laboratorio, salidas pedagodgicas, informes de clases, bitdcoras, ensayos, pruebas orales,

disertaciones, exposiciones, trabajos practicos, entre otros.
c) Evaluacion Sumativa.

Se realizard durante el desarrollo o al final de una o mas unidades de aprendizaje, para evaluar si los
estudiantes han logrado los objetivos de aprendizaje en el curriculum, expresadas a través de una escala
numeérica, de 1.0 a 7.0 con un decimal aproximado y con un 60% de exigencia. La calificacion minima de

aprobacioén es 4.0.
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d) Evaluacion Diferenciada

Se entiende por ésta al procedimiento pedagdgico que le permite al docente identificar los niveles de logro
de aprendizajes curriculares que alcanzan aquellos estudiantes que presentan una necesidad educativa. Se
considera dentro de estos estudiantes a los que pertenecen al programa de integracion escolar (PIE), ademas,
se incorporan los estudiantes que presentan asistencia médica prolongadas y justificadasy a los que presentan

dificultades de idioma.

Cuando un estudiante presenta alguna dificultad que le impida desarrollar alguna actividad se realizara una
adecuacion significativa de ella, de tal manera que este pueda abordar el objetivo de aprendizaje, segun sus

capacidades reales.

Frente a este procedimiento de evaluacion diferenciada, es inminente la presencia de Los profesionales del
equipo multidisciplinar cuya misién es entregar apoyos adicionales a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales en el contexto del aula comun, o sala de recursos, mediante la articulacion,
el trabajo colaborativo, la co-docencia y el trabajo con padres y apoderados. Este equipo de aula es el
encargado de evaluar y diagnosticar a los estudiantes y esta formado por: kinesidlogo, psicélogo,

fonoaudidlogo, docente especialista y otros.
Procedimiento

Se aplicara a los estudiantes que tengan necesidades educativas especiales, con el fin de desarrollar
adecuadamente su proceso de aprendizaje en algunas asignaturas del plan de estudio, respaldado por el

informe de un especialista (neurdlogo, psicélogo, fonoaudiélogo, profesor especialista, psicopedagogo,
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psiquiatra, entre otros.) Y considerando la informacién que entregue el Consejo de Profesores, la jefatura

técnica, profesor de asignatura o la especialista del programa de integracion escolar (PIE).

La evaluacion diferenciada ejecuta segun el plan de trabajo individual y/o PACI de cada estudiante, en todas
las asignaturas en que participan los distintos especialistas, ya sea, docente de Educacion diferencial o
asistente profesional de la educacion. En caso de que las o los estudiantes requieran evaluaciéon diferenciada
en otra asignatura qué no contemple el apoyo directo de los especialistas, sera responsabilidad del docente
de asignatura, realizar la evaluacion para el estudiante con NEE en conjunto con la docente PIE en la hora de
trabajo colaborativo, dicha gestién deberd ser realizada con una semana de anticipacién a la ejecucion del

mencionado instrumento.

La evaluacidn diferenciada consiste en realizar diversas actividades, tales como pruebas, exposiciones, tareas,
entre otras, con la utilizacion de diferentes dispositivos o ayudas técnicas y tecnoldgicas disenadas
especificamente para disminuir las barreras, con la finalidad que todos los estudiantes puedan demostrar lo

aprendido. (Decreto 83 de 2015 y 170 de 2019).

Momentos que contempla la evaluacién Sumativa diferenciada.

Se consideran tres momentos como forma de evaluacidn sumativa diferenciada, dependiendo de la necesidad
educativa del estudiante y segun su dificultad; pertenezcan o no al programa de integracidon escolar,

prevaleciendo ante todo su diagndstico.

Para estudiantes con diagndstico transitorio (NEET)
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Antes de la evaluacion: adecuar el instrumento evaluativo y destacar con negrita o letra mayuscula,
informacién relevante en la pregunta, usar indicaciones especificas, simplificacién de la pregunta o su

encabezado, aumentar el tamafio de las letras y espacios, reducir el nUmero de preguntas.

Durante la Evaluacion: realizar una mediacion directa (explicar detalladamente las instrucciones, parcelar la
entrega de datos al momento de la evaluacidn, activar conocimientos previos, entre otras acciones) al
estudiante en el aula comUn o en casos especificos en Aula de Recursos (realizada por el profesor de
asignatura y/o profesora especialista u otro profesional, segin corresponda en el momento), pudiendo utilizar
el instrumento regular o adecuado. También se puede otorgar mas tiempo, en caso de que se requiera,
dependiendo de la NEE, del instrumento evaluativo y del criterio del docente que lo aplica, para que la

evaluacion puede ser finalizada.

Después de la evaluacion: es la alternativa a utilizar cuando no se realizaron las ayudas antes detalladas o
cuando el estudiante no alcanza la calificacién minima de aprobacién (4.0). Esta contempla realizar una
segunda evaluacion de los objetivos, incluidos aquellos que, no logrados en la evaluacion inicial, utilizando
para ello un nuevo instrumento o el instrumento original adecuado; en este caso ambas evaluaciones seran

promediadas, resultando la calificacion final del promedio aritmético de ambas.
Para estudiantes con diagndstico permanente (NEEP)

1.- Antes de la evaluacidn: adecuar el instrumento evaluativo, destacar con negrita o letra mayuscula la
informacién relevante en la pregunta, usar indicaciones especificas (globos de activacién de conocimientos
previos), usar lenguaje literal claro y conciso en los enunciados, simplificar la pregunta o su encabezado (
evitando aquellas que implican el razonamiento inferencial) reducir las alternativas en preguntas de seleccién

Unica (usarsoloA, B,C, D, 0 A, B, C, segun caso particular), evitar o no utilizar, en las preguntas de alternativas,
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la seleccién multiple. (Evitar sélo |, II, lll. o sélo | y 1, o sélo Il y lll) aumentar el tamano de letras y espacios,
reducir el nimero de preguntas y/o sustituir aquellas preguntas que en el proceso de aprendizaje generaron
mayor dificultad debido al grado de complejidad de ésta y a la necesidad educativa especial del estudiante,
cambiandolas por otras preguntas que durante el proceso fueron logradas y que, ademas, evalian el mismo

contenido que la original.

2.- Durante la evaluacion: Realizar una mediacion directa (activaciéon de conocimiento previos, aclaracién de
dudas e interpretacion de preguntas, etc.) al estudiante en el aula comun o en casos especificos en Aula de
Recursos (realizada por el profesor de asignatura y/o profesor especialista segin corresponda) pudiendo
utilizar el instrumento regular o adecuado. Asi mismo otorgar mas tiempo, en caso de que se requiera, segun
la NEE del estudiante, segun el instrumento aplicado para que la evaluacidon pueda ser finalizada o de lo

contrario reagendar la misma para otro momento.

Si se observan niveles de ansiedad u otros sintomas que puedan perjudicar el rendimiento del estudiante en

la evaluacidn, se debe realizar el proceso fuera del aula comun junto al profesor(a) especialista.

3.- Después de la Evaluacion: es la alternativa a utilizar cuando el estudiante no alcanza la calificacién minima
de aprobaciéon (4.0) a pesar de que se han realizado los apoyos anteriores. Esta contempla efectuar una
segunda evaluacion de los mismos objetivos, incluidos aquéllos no logrados en la evaluacidn inicial, utilizando
para ello un nuevo instrumento o una adecuacién del original; ambas evaluaciones seran promediadas,

resultando la calificacién final del promedio aritmético de ambas.

El instrumento recuperativo debe ser elegido considerando el estilo de aprendizaje de cada estudiante.
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Evaluacién escrita — trabajo practico
Disertacién — interrogacion, otros.

Art.5.- Los estudiantes no podrdn ser eximidos de ninguna asignatura del plan contempla. No obstante, lo
anterior, el establecimiento tiene implementadas las diversificaciones pertinentes consideradas en el articulo

4,

Art.6.- Las disposiciones respecto a la manera en que se informara a los padres, madres y apoderados de las

formas y criterios con que seran evaluados los estudiantes.

Tanto apoderados, padres, madres y/o tutores y estudiantes seran informados del presente reglamento de
evaluacion, al momento de la matricula, mediante un extracto de ély en la primera reunion de curso durante
el mes de marzo, este sera socializado y explicado a los padres y apoderados. Las modificaciones y/o

actualizaciones al reglamento serdn informadas a la comunidad escolar mediante comunicacién escrita.

El reglamento debera ser cargado al Sistema de Informacién General de Estudiantes SIGE o a aquel que el

Ministerio de Educacidn disponga al efecto.

Sera deber de la Directora, hacer llegar este documento a la Direccién Provincial de Educacidn durante el mes

de marzo de cada afno.
Art.7.- De las calificaciones:

Las calificaciones tienen incidencia en la promociéon. Por ello es muy importante que el estudiante esté
debidamente informado de qué, cdmo y cuando, va a ser calificado. Es responsabilidad de cada docente

planificar oportunamente los procedimientos, instrumentos y criterios de evaluacion, junto con las pautas o
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rubricas de correccion y darlos a conocer, explicarlos y socializarlos con sus estudiantes, en forma adecuada

al nivel y edad de ellos.
7.1- Cantidad de calificaciones por Trimestre:

Se registrara en las asignaturas de lenguaje y comunicacion, lenguay literatura y matematica trimestralmente
la cantidad de tres notas. Las otras asignaturas registran una o dos notas segun carga horaria, como
calificacion parcial las que daran origen a una nota semestral. Estas notas parciales serdn el resultado de

evaluaciones formativas y/o sumativas de acuerdo con la planificacién de asignatura.
La cantidad de calificaciones y ponderacién de ellas deben ser coherente con la planificacion.

Como una forma de resguardar la coherencia entre la planificacion y los instrumentos de evaluacién; éstos
deberan ser presentados a la unidad técnica pedagdgica para ser revisados, socializados con el docente y

timbrados junto a la pauta de correccidn, 48 horas antes de ser ejecutados.

La escuela entregard certificados de las calificaciones semestrales, anuales y al término del afio escolar de

cada estudiante.

Cabe seialar que las evaluaciones de las asignaturas con un porcentaje de aprobacion inferior al 50% deben
ser revisadas, retroalimentadas y nuevamente evaluadas, para poder ser registrados en el leccionario, previa

revisién y presentacion de evidencias a unidad técnica pedagdgica.

Tanto las calificaciones parciales como semestrales seran informadas a los padres, madres, apoderados o
tutores a través de un informe de notas trimestral que sera firmado por el director (a). Si fuese necesario y el

apoderado lo solicite se emitira un informe de los avances del logro de los aprendizajes de los estudiantes en
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el momento requerido. No obstante, el docente debe tener registrados los estados de avance de cada uno de

sus estudiantes para informarlos en cada una de las reuniones mensuales de apoderados.

7.2.- Calificacién trimestral: serd el resultado del promedio aritmético, con un decimal aproximado de las

calificaciones semestrales en todas las asignaturas del Plan de Estudio, es decir, 3.85 es 3.9.

7.3.- Calificacién final Anual: correspondera al promedio aritmético de ambos semestres, con un decimal

aproximado de todas las calificaciones finales de las asignaturas.

7.4.- Calificaciéon de asignatura de Religidén, Orientacion y talleres de la Jornada Escolar completa realizados
en este establecimiento: no incidiran en el promedio final anual, ni en la promocién de los estudiantes y seran

expresadas en conceptos.

NOTA CONCEPTO REGISTRO CONCEPTO

1.0 a 3.9 | Insuficiente | |

4.0 a 4.9 | Suficiente S

5.0a 5.9 | Bueno B

6.0a 7.0 | Muy bueno | MB

Art.8.- Sobre las Notas:

Los estudiantes deberan ser calificados en todas las asignaturas del Plan de Estudios. La calificacion minima

de aprobacién es 4.0.
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La calificacién obtenida por los estudiantes en la asignatura de Religion no incidird en la promocion, tanto
religion catdlica como evangélica. Aquellos estudiantes que no opten por ninguna de las dos religiones
deberan permanecer en alguno de los grupos para recibir una formacién valdrica y de la misma forma ser

evaluados con un concepto.
8.1.- Fechas de notas:

El calendario anual Técnico Pedagdgico del establecimiento considera los calendarios de evaluacion y plazos
para que las notas se encuentren registradas en los libros de clases y en los registros internos del
establecimiento; las cuales deben ser comunicadas a los padres, madres, apoderados y estudiantes a través
de un informe escrito en cada una de las reuniones mensuales. Aquellos apoderados que no asistan a reunion
deberan asistir a una entrevista con el profesor/a jefe del nivel o curso para ser informado de este calendario
de evaluacion. De igual manera , todos los apoderados/as deben asistir a una entrevista con el o la docente

jefe del nivel o curso.

8.2.- La revisién de cuadernos, carpetas y trabajos que podran constituir una nota de proceso deberan ser

informados dentro del calendario de evaluacién junto con la pauta o rubrica de correccién a la UTP.

8.3.- Cuando exista una evaluacion donde el resultado general del curso supere el 50% de reprobacion, el
docente debe realizar una evaluacién recuperativa, que se entiende como un instrumento que aborda los
objetivos de Aprendizaje (0.A) no logrados por los estudiantes con el fin de retroalimentarlos para que todos

los estudiantes tengan la oportunidad de demostrar lo aprendido.
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La evaluacion recuperativa, podrd o no ser una prueba; es el docente de la asignatura correspondiente quien
lo determinard segun los objetivos de aprendizaje a lograr. Dicho instrumento sera aplicado en un plazo de

diez dias a contar del término del proceso de retroalimentacion.

8.4.- Los resultados de las pruebas se entregaran a los estudiantes dentro de los diez dias siguientes a la
evaluacion, previa retroalimentacion, revisién y firma de UTP, para luego ser registrados en los libros de clases.
Cada docente deberd llevar un registro personal de sus evaluaciones, junto con todos los instrumentos

evaluativos y sus pautas de correccion; ademas de las calificaciones de sus estudiantes.

8.5.- En ningun caso se podra aplicar una prueba o instrumento de evaluacion sin que los estudiantes conozcan
el resultado o calificacion de la evaluacion anterior; ademads de la revision y retroalimentacion de los O.A no

logrados.

8.6.- Los estudiantes que no se presenten a rendir una prueba en la fecha previamente convenida debe
presentar certificado médico cuando se reintegre, aun tratandose de suspensiones, deben someterse a la
evaluacién pendiente con el docente de la asignatura y/o el/la docente designada para tal efecto, previo

acuerdo escrito de la fecha consensuada.

8.7.- Cuando un estudiante sea sorprendido en copia o plagio de informacidn, se dejara constancia del hecho
en su hoja de vida en el leccionario y se informard a la UTP para aplicar medidas adecuadas al reglamento de
convivencia escolar, pues corresponde a un acto de deshonestidad. Se le brindara la oportunidad de presentar
los trabajos o evaluaciones en un plazo estimado por el/la docente pudiendo aspirar a una calificacion maxima

de 4.0.
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8.8.- En el caso de rendicion de pruebas, Cuando el estudiante estando presente en el aula al momento de
entregar dicho instrumento, no lo hace; se informard a la UTP en ese mismo instante para dejar registrado
esté hecho en su hoja de vida en el leccionario; aplicando el reglamento de convivencia escolar y a su vez

acordar con él/ella una nueva fecha para la rendicion de la prueba en la unidad técnica.

8.9.- En el caso de estudiantes que se presenten sin el material de trabajo correspondiente a una asignatura
el profesor/a debera informar al apoderado y citar dentro de la semana, para dar a conocer este hecho,
convenir una fecha para la presentacién del material y realizacién del trabajo. Esta entrevista serd registrada
en hoja de vida correspondiente al estudiante. En ningun caso el estudiante puede ser evaluado por este

hecho. Optando a nota maxima 6.0.
Art. 9.- De los espacios para discutir y acordar criterios y evaluacion.

Los docentes del establecimiento dos veces al mes contardn con un espacio de dos horas cronolégicas para
que puedan discutir y acordar criterios de evaluacioén y tipos de evidencias centrales en cada asignatura, y
fomentar un trabajo colaborativo para promover la mejora continua de calidad de sus practicas evaluativas y
de ensefianza y horas no lectivas respecto del desarrollo y comunicacion con los profesores jefes y la UTP,
mas los asistentes profesionales (Psicélogo, Fonoaudidlogo, Kinesidlogo) y especialistas del Programa de

Integracion Escolar (PIE) para tomar decisiones frente al progreso y logros de aprendizaje de los estudiantes.
Art. 10- De la Promocion

En la promocidn de los estudiantes se considerara conjuntamente el logro de los objetivos de aprendizaje de

las siguientes asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

a). - Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:
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- Hubieran aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

- Habiendo reprobado una asignatura y su promedio final anual sea como minimo un 4.5 incluyendo la

asignatura no aprobada.

- Habiendo reprobado dos asignaturas y su promedio final anual sea como minimo un 5.0 incluidas las

asignaturas no aprobadas.

b). - En relacién con la asistencia a clases seran promovidos los estudiantes que tengan un porcentaje igual

o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual.

Para estos efectos, se considera como asistencia regular la participacion de los estudiantes en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, seran nacionales o internacionales, en el drea del deporte,

la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

La Directora del establecimiento, en conjunto con el jefe técnico pedagodgico y consultado al Consejo de

profesores, podra autorizar la promocion de estudiantes con porcentajes menores a la asistencia requerida.
10.1.- Estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion.

a). - Aquellos estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocidon antes mencionados o que
presenten una calificacidn en alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el
curso siguiente; para que de manera fundada se tome la decisién de promocién o de repitencia, serdn
sometidos al consejo de profesores para analizar su situacién pedagodgica en donde se realizara un exhaustivo
analisis de su caso. Dicho analisis debera ser de caracter deliberativo, basado en informaciéon recogida en
distintos momentos y obtenida de diversas fuentes y considerando la vision del estudiante, su padre, madre

o apoderado.
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- Un informe individual que considere criterios pedagdgicos y socioemocionales:
El progreso en el aprendizaje que ha tenido el estudiante durante el afio.

La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y los logros de su grupo curso, y

las consecuencias que ello pudiera tener en la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

Considerar de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del estudiante y que ayuden a

identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Se registrara su proceso educativo en la hoja de vida del estudiante.La situacion final de promocién o

repitencia del estudiante quedara resuelta antes del término de cada afio escolar.

ART. 11.- ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

La escuela durante el afio escolar siguiente elaborara un plan de trabajo para monitorear y evaluar las acciones
necesarias para proveer el acompanamiento pedagdgico de los estudiantes que, segun lo dispuesto en el
articulo anterior, haya o no sido promovidos. Estas medidas deberdn ser autorizadas por el padre, madre o

apoderado y consistiran en:

La realizacion de un plan de accién semestral con los objetivos, actividades y evaluaciones del estudiante de
manera personalizada, lo que implica un estudio del caso con anticipacion por parte del docente de la o las
asignaturas con mayor dificultad para el estudiante; dicho plan sera elaborado y ejecutado por el docente

correspondiente con la colaboracidn y supervisién de la unidad técnica.
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Se proveera al estudiante de un tutor en la sala de clases, segun asignatura. Este tutor debe ser un compariero
de clases, adulto responsable, asistente de aula que pueda apoyar académicamente al estudiante y que este

supervisado por el profesor/a de la signatura y bajo seguimiento de la unidad técnica.

En los casos que lo requieran se realizara un modelamiento de estrategias didacticas que faciliten el
aprendizaje del estudiante que se encuentra en el proceso de acompafiamiento pedagdgico; esta accién
deberd realizarla la unidad técnica del establecimiento con los integrantes de la comunidad docente

pertinentes a cada caso.

Se debera realizar una devolucion o retroalimentacion bimensual con el estudiante para evidenciar y registrar
por escrito su estado de avance. A esta sesidon debera asistir el padre, madre o apoderado, el profesor de la

asignatura que corresponda, los profesionales de la educacion que fuesen necesarios y la unidad técnica

Todos los casos de acompafiamiento daran origen a didlogos pedagdgicos entre los docentes que trabajen
con el estudiante, una vez al mes durante la reflexidon pedagdgica, con el fin de compartir los efectos de la
experiencia, analizar el proceso, darse mutuamente sugerencias y establecer acuerdos. La intencion de este
intercambio y reflexién colectiva es la de perfeccionar en conjunto y en colaboracién con otros, y apoyo al

mejoramiento de las practicas de ensefianza de estos casos.

ART.12.- El certificado de estudios no podra ser retenido por el establecimiento educacional en ninguna

circunstancia y deberad ser retirado por el apoderado del estudiante.

ART.13.- Del procedimiento de evaluacion para estudiantes que finalizan el afio académico

anticipadamente.
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a.- Consideramos que un estudiante finaliza el afio académico anticipadamente cuando por motivos de fuerza
mayor no puede seguir asistiendo al establecimiento durante parte o la totalidad del segundo semestre del
ano escolar, habiendo cumplido satisfactoriamente el primer semestre. Entendemos por “motivos de fuerza
mayor” todo aquel que le impide asistir regularmente a clases ya sea en esta escuela o cualquier otra de la
comuna o territorio Nacional; tales como enfermedad, accidente, entre otros, debidamente certificados por
un profesional competente. Tratandose de una situacién distinta (tener que viajar, por ejemplo), el apoderado

debe acreditar el motivo de la ausencia de su hijo (a).

En estos casos y a peticidon por escrito del apoderado, el establecimiento a través del consejo de profesores
puede acceder a cerrar el afio escolar considerando los promedios semestrales y las calificaciones parciales

del segundo semestre que a la fecha de la solicitud tenga registradas el estudiante en el libro de clases.

b.- Si un estudiante durante el primer semestre, solicita el cierre del semestre por problemas de salud,
acreditando por profesionales médicos, serd evaluado con las notas a la fecha. Siendo este reintegrado una
vez superada la situacion de salud. (Si esto ocurre en el segundo semestre serd evaluado con las notas que

tenga a la fecha).

ART.15. Todas las disposiciones del reglamento, asi como los mecanismos y resoluciéon de las situaciones
especiales mencionadas y las decisiones de cualquier otra especie tomadas en funcién de estas, no podran
suponer ningun tipo de discriminacion arbitraria a los integrantes de la comunidad educativa, conforme la

normativa vigente.

ART. 16.- ACTAS DE CALIFICACIONES
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Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran en cada curso la ndmina completa de
los alumnos matriculados y retirados durante el afio; sefialando el nimero de cedula nacional de identidad o
el numero de identificador provisorio escolar, las calificaciones finales en cada asignatura de estudio, el

promedio final anual, el porcentaje de asistencia de cada estudiante y la situacidn final correspondiente.

Las actas serdn generadas por medio sistema de informacién de MINEDUC, disponible al efecto y firmadas

solamente por la Directora del establecimiento.

ART. 15.- En casos excepcionales en que no sea factible generar las actas a través del SIGE el establecimiento
deber3 realizarlas en forma manual y seran visadas por el Departamento Provincial de Educacion, para ser
enviadas de la Unidad de Registro Curricular de la region correspondiente. El establecimiento guardara copias

de las actas enviadas.

ART. 16.- Aquellas situaciones de caracter excepcional derivadas de casos fortuitos o fuerza mayor, como
desastres naturales u otros hechos que impidan al establecimiento dar continuidad o término a la prestacién
de un servicio, pudiendo con ello perjudicar a los estudiantes, la Directora de la DEPROV respectivo, dentro
de sus competencias; arbitrara las medidas para llevar a buen término el afio escolar, entre otras: suscripcion
de actas de evaluacidn, certificados de estudio o concentracion de notas, informes educacionales . Todas las
medidas adoptadas por el jefe Provincial De Educacion duraran solo el tiempo necesario para lograr el objetivo
perseguido con su aplicacién y tendran la misma validez que si hubieran sido adoptadas y ejecutadas por

personal competente del establecimiento.

ART. 17.- Las situaciones de evaluacion y promocién escolar no previstas en el presente Reglamento, seran

resueltas por la DEPROV o SECREDUC.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

129 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

EDUCACION PARVULARIA

Decreto de evaluacion 481 del 10/02/2018

(bases curriculares de educacion Parvularia)

Fundamentado en:

Decreto Exento 373 de Transicidn educativa. Establece principios y definiciones técnicas para la elaboracién
de una estrategia de transicion educativa para los niveles de Educacion Parvulos y primer afio de Educacion
Basica.

Decreto Exento N°83, de 2015, Aprueba Criterios y Orientacién de Adecuacién Curricular Para Estudiantes Con

Necesidades Educativas Especiales De Educacién Parvularia.

1.- Tiene como objetivo general:

Orientar el proceso de evaluacidon formativa para el aprendizaje en el nivel de Educaciéon de Parvulos,
permitiendo la toma de decisiones oportuna con la finalidad de mejorar el proceso educativo de todos los

nifos y las nifas.

Objetivos Especificos:
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1. Orientar el proceso de evaluacion formativa a partir de la documentacién pedagégico que evidencia

el proceso de aprendizaje de los ninos y nifias.

2. Aplicar estrategias y técnicas de evaluacién para documentar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Analizar la informacion para la toma de decisiones oportuna durante el proceso educativo.

2.- Régimen de Evaluacion:

La evaluacion es un insumo importante para la planificacion de mediano a largo plazo. La informacién puede
provenir de una evaluacion inicial y/o de una evaluacién final del periodo precedente a fin de que permita

orientar la ensefianza, ajustar las planificaciones y las estrategias (pag. 112. BCEP).

2.1- Los Estudiantes de educacion Parvularia seran evaluados teniendo como referente una serie de
indicadores que den cuenta de objetivos de aprendizaje y de objetivos fundamentales transversales, seguin
las bases curriculares de la educacién parvulos (BCEP-2018) y con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y

PME.

2.2.- La serie de indicadores estaran definidos con una escala de apreciacién y seran comunicados a sus
apoderados mediante el informe al hogar, al término de cada semestre, en el que se registraran apreciaciones

en términos cualitativos. A su vez, de manera interna, se realizaran evaluaciones como: evaluacion diagnostica
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y evaluacion de estilos de aprendizaje, evaluacién formativa mediante diversas estrategias tales como:
observacién directa, pauta de cotejo individual, entrevistas, conversacidén con las familias, entre otras que
revelen los aprendizajes esenciales que se espera potenciar en las nifias y los nifios durante la Educacién
Parvularia; integrando las principales habilidades, conocimientos y actitudes que les permitiran construir una
base sdélida de aprendizajes para avanzar en su desarrollo armdnico e integral, a la vez se considera, la

evaluacion diferencia consignada en el reglamento de evaluacién del establecimiento.(decreto 67)

2.3.- Cada uno de los indicadores de logro de los estudiantes de Educacién Parvulos seran observado, medido
0 apreciado en tres ocasiones: con un diagnostico al inicio del semestre, un monitoreo y un término al final

de cada semestre; mediante una escala que contiene los siguientes rangos:

e Logrado (L)
e PorLograr (PL)
¢ No observado (NL).

3.- Promocion de los estudiantes de Educacion Parvularia:

Los alumnos de NT1 y NT2 seran promovidos automaticamente al curso superior si cumplen la edad minima

correspondiente al curso siguiente exigida por el Ministerio de Educacion.
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4.- Edad de ingreso sin exclusion a NT1:

e 4 anos cumplidos al 31 de marzo.

Edad de ingreso sin exclusion a NT2:

¢ 5afos cumpliendo al 31 de marzo.

(Decreto exento 1126 del 09 de 2017)
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3) PROTOCOLO DE RETENCION A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

INTRODUCCION:

Considerando que la Constitucién Politica de la Republica de Chile garantiza a todos los nifios, nifias y
adolescentes al ejercicio del derecho a la educacidn, es deber del Estado garantizar y resguardar en los
establecimientos educacionales de cualquier nivel de ingreso la permanencia de las alumnas embarazadas,
asi también a padres y madres adolescentes, otorgandoles las facilidades académicas pertinentes.

Por lo tanto, este protocolo otorga lineamientos especificos en cuanto a promocion, evaluacién, medidas
administrativa y redes de apoyo con los y las estudiantes antes mencionados, de esta manera fomentar la
retencion escolar, garantizando su derecho a la educacion; puesto que, debido a su condicién los y las
estudiantes podrian presentar dificultades y desercidn escolar, situacion que se quiere evitar a toda costa.

FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se entienden aquellas normas legales, reglamentarias e instrucciones de caracter
general que fueron utilizadas, consultadas o tenidas a la vista referencialmente para la construccion del
presente protocolo:

e DecretoN°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucidn Politica de la Republica.

e Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién de los
Derechos del Nifio.

e Ley N°20.148, que fija normas sobre informacidn, orientacién y prestaciones en materia de regulacion
de la fertilidad (Ley N°20.418).

e Ley N°20.284, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial.

e Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza
de Ley N°1, de 2005.

e Ley N°20.845, de Inclusidon Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben aportes
del Estado.
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o Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 1996, sobre subvencién del Estado
a establecimientos educacionales.

e Decreto Supremo N°315, de 2010, Ministerio de Educacion, que reglamenta requisitos de adquisicién,
mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del Estado a los Establecimientos Educacionales de
educacién Parvularia, basica y media.

e Decreto Supremo N°79, del 2004, del Ministerio de Educacidn, que reglamenta el inciso tercero del
articulo 2 de la Ley N°18. 962, que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad.

e Circular N°1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacidn, para Establecimientos
Educacionales Municipales y Particulares Subvencionados

e Ordinario Circular N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la superintendencia de Educacién que
actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre Reglamento Interno, en lo referido
a convivencia escolar.

e Ordinario Circular N°1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que
informa sobre modelo de Fiscalizacidon con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

e Resolucién Exenta N°137, de 23 de febrero de 2018, del Superintendente de Educacion, que aprueba
bases de modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos.

e Ordinario Circular N°0370, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacién, que imparte
instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque de Derechos y deja
sin efecto parcialmente el Oficio N°0182, de 8 de abril de 2014, del Superintendente de Educacién y
su documento anexo, con las prevenciones que indican.

PROCEDIMIENTO DE RETENCION Y DE APOYO DE ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZO
1. Medidas académicas que Respecto a los criterios de Docentes. Durante
apuntan a manteneralosylas promocion, establecidos en el el ano
estudiantes en el sistema reglamento de evaluaciony escolar.
educativo, flexibilizando los promocion se establecerdn medidas
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procesos de aprendizaje y el que favorezcan la permanencia de
curriculo. las y los estudiantes tales como:

e Calendarios flexibles con
propuesta curricular adaptada.

e Realizacion de carpeta con
estrategias de intervencién
pedagadgica.

e Frente airregularidades en la
asistencia a clases, se deben
presentar licencias por parte
de los y las estudiantes, asi
como también flexibilidad ante
evaluaciones.

e Sefijaran criterios de
promocioén para garantizar los
aprendizajes, tales como
entregas de carpetas con guias
y material, asi como mantener
contacto con sus docentes de
asignatura.

e Mantener especial cuidado
con las estudiantes
embarazadas o en periodo de
lactancia, instruyéndolas y
protegiéndolas de materiales
nocivos, evitando que se vean
expuestas a situaciones de
riesgo.

e Dela misma forma, se debera
enunciar a su curso, con
cautela, la condicién en la que
se encuentra su compafiera,
asegurando la formaciény
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1. Medidas administrativas
orientadas a compatibilizar la
condicion de embarazo,
maternidad o paternidad del o
la estudiante.

desarrollo integral de todos los
y las estudiantes.

e Las estudiantes embarazadas
podran realizar Ed. Fisica
siempre y cuando su médico o
matrén/a tratante lo permita,
sin ser evaluadas en forma
diferencial o eximirse. Por lo
tanto, sélo estaran eximidas
de la asignatura hasta el
término del puerperio.

Respecto a las medidas
administrativas, se debe apuntar a
compatibilizar la condicion de
embarazo, maternidad o paternidad
con la de la o el estudiante,

asegurando su resguardo en todas

las areas:

e Todos los funcionarios y
funcionarias del
Establecimiento deberan
siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicion de sus
estudiantes, siendo la
contravencion a esta
obligaciéon constituyente de
una falta a Ila buena
convivencia escolar.

e Se debera respetar el derecho
de las estudiantes
embarazadas a participar en
organizaciones estudiantiles,
ceremonias o actividades
extraprogramaticas, ya sea
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dentro o} fuera del
establecimiento.

e Las alumnas embarazadas
tendran derecho a adaptar el
uniforme en atencién a las
condiciones especiales que
requiera.

e Acompafamiento psicosocial
por parte de la Dupla durante
el proceso de embarazo o
parentalidad adolescente; con
el fin de apoyar a la madre,
padre o ambos, si las dos
partes resultan ser estudiantes
del establecimiento.

e No se les exigira el 85% de
asistencia durante el afo
escolar, cuando las asistencias
sean debidamente justificadas;
pudiendo ser un certificado
médico, carnet de salud,
tarjeta de control u otro
documento que acredite que
las insistencias guardan
relacion a situaciones
vinculadas al parto, post-parto,
control del nifio sano o
enfermedades del hijo/a de
menos de un afno. En el caso
que la asistencia a clases
durante el afio alcance menos
del 50%, la Direccidn deberd
resolver la situacién de
acuerdo con los decretos
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exentos N° 511, N° 112, N° 158
y N° 83.

e Frente a permisos, horarios de
ingreso y salida se deberd
registrar en los libros
correspondiente indicando
como causal embarazo.

e Las estudiantes embarazadas
podran asistir al bafo todas las
veces que sean necesarias, sin
restriccion ni reproche por
parte de los funcionarios/as.

e La alumna embarazada podra
asistir durante los recreos a las
dependencias de la biblioteca o
demas espacios que
contribuyan a evitar
accidentes, resguardando su
integridad fisica.

e La alumna tiene derecho a
elegir su horario de lactancia,
donde debera alimentar a su
hijo/a, siendo éste maximo de
una hora, sin considerar los
tiempos de traslado, esto con
el fin de no perjudicar la
evaluacion diaria de Ia
estudiante.

e A las alumnas embarazadas se
les aplicard, sin distincidn, lo
dispuesto en el Decreto
Supremo N°313 del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social,
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que reglamenta el

escolar.
Las estudiantes embarazadas, asi
también las madres y padres
adolescentes deben y pueden
mantener redes de apoyo que
fomenten la retencidn escolar, entre
ellos:

e Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas con el
“programa de apoyo a la
retencion escolar para
embarazadas, madres y padres
adolescentes”.

e Junta Nacional de Jardines
Infantiles o Fundacion Integra,
con su red de jardines
infantiles.

e Postulacion a Beca BARES.

seguro
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4) REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

DEFINICION.

Se entiende por gira o salida pedagdgica toda actividad realizada por uno o varios estudiantes fuera del establecimiento
educacional, con fines pedagdgicos o deportivos y guiados por un/a docente responsable y un/a acompanfante, ya sea

otro/a docente, asistente de la educacién o funcionario/a del establecimiento que autorice el director/a.

Toda gira o salida pedagdgica se enmarca, por una parte, en los Planes y Programas de estudio de cada nivel y ciclo
respectivo, asi como también en la planificacién de las actividades deportivas. Lo anterior permite a los y las estudiantes
observar, investigar y conocer diferentes ambientes culturales, tomando contacto directo con objetos materiales,

personas y espacios que ayudan a la incorporacion de nuevos aprendizajes.

Las giras tendran la duracion de jornada completa, se podrdn realizar de lunes a viernes y tendran una duracion de horas
determinadas todo dependera de la necesidad, complejidad de la investigacion u observacion ademas de la lejania entre

otros factores.
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Finalmente se destaca que este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar de la Escuela
Luis Ambrosio Concha los pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada que un/a
estudiante, grupo de estudiantes o cursos deban salir del establecimiento para realizar una visita, excursion,
investigacion en terreno, asistencia a algun espectdculo que sea de caracter pedagdgico, deportivo, competitivo,

vocacional, etc.

a) PROCEDIMIENTO GIRA PEDAGOGICA (FUERA DE LA COMUNA).

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS
1. Autorizacion gira Se debe solicitar autorizacion al Profesor/a jefe o Plazo minimo 20
pedagdgica. Director/a del establecimiento a través responsable de la dias habiles.

de carta formal, indicando fecha de la asignatura.
actividad, curso y/o nivel que
participara y objetivos de aprendizaje a

evaluar.
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Solicitud de locomocién y = Se debe solicitar locomocién al DAEM

colacién. de Yerbas buenas y colaciones
utilizando recursos SEP.
autorizaciones

Solicitar Solicitud de autorizacidn por escrito que

correspondientes a incorpore:
apoderados/as. -Nombre apoderado/a.

-RUT apoderado/a.

-Nombre estudiante.

-Curso.

-Destino.

-Fecha.

-Horario de salida y retorno.
-Acompanantes.
-Funcionarios/as responsables.
-Medio de Transporte.

-Firma apoderado/a.

sobre la  salida

Informar a Antecedentes

apoderados/as acerca de pedagdgica.
regulaciones de Organizacion de las responsabilidades
seguridad. de los adultos:

-Docente a cargo de la coordinacion
general.
-Funcionarios/as

por grupos de

estudiantes.

Escuela Luis Ambrosio Concha

Director/a.

Docente

jefe o

profesor/a
responsable de la

asignatura.

Docente jefe o
profesor/a
responsable de la

asignatura.

Plazo minimo 20

dias habiles.

Plazo minimo 5 dias

habiles.

Plazo minimo 5 dias

habiles.
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Buenas autorizaciéon y
gestionar cambio de
actividades al
Departamento Provincial

de Linares.
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-Funcionario/a responsable de activar
el Seguro Escolar.

-Numeros de contacto con las familias.
Enviar documento con los siguientes = Director/a.
datos al DAEM vy Departamento
Provincial de Educacion de Linares.

a) Datos del Establecimiento.

b) Datos del Director/a,

c) Datos de la actividad: fecha y hora,
lugar. Niveles o curso(s)
participante(s).

d) Datos del/la Docente responsable.
e) Listado de estudiantes que
asistirdn a la actividad.

f) Autorizacidon de padres, madres o
apoderados/as firmada (copia).

g) Listado de docentes que asistiran a
la actividad.

h) Listado de apoderados/as que
asistirdn a la actividad.

i) Planificacién técnico-pedagdgica.
j) Objetivos transversales de Ia

actividad.
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k) Disefio de ensefianza de la
actividad que homologa los
contenidos curriculares prescritos.
I) Hoja de ruta al Sostenedor.
m) Temas transversales que se
fortaleceran en la actividad.
n) Datos del transporte en el que van
a ser trasladados, patente del
vehiculo, certificado revision técnica,
entre otros.
i) Nombre responsable activacion
seguro escolar.
Se entregaran Tarjetas de
Identificacion para cada estudiante,
que incorpore:
1. Nombrey apellidos.
2. N°Celular de docente o Asistente
responsable del grupo.
3. Nombre y direccién del
Establecimiento.
4. Funcionarios/as del
Establecimiento Educacional que

acompaien deben portar

Docente jefe o
profesor/a
responsable de la

asignatura.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.

Teléfono: +56934076032

Correo: convivencialac@gmail.com

Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

Dia de la gira.

Pagina 145 | 400



7. Disponer de la autorizacion
de cambio de actividades
correspondiente con
Resolucion Exenta de

Provincia de Linares.

8. Registrar némina de

estudiantes en Libro de

Salida.

9. Dia de la Gira Pedagdgica.

10. Cuando la gira pedagogica

considera alojamiento.

Escuela Luis Ambrosio Concha
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credenciales con su nombre vy
apellido.
Director/a asegura que resolucion se

encuentre en el Establecimiento.

Completar adecuadamente el Libro de

Salida de los/as estudiantes

incorporando  las  autorizaciones
debidamente firmada por sus

Apoderados/as.

El o la docente debera llevar consigo el
listado de los alumnos presentes y
autorizados, y dejar copia en
Direccidn, dejando por escrito horario
de inicio y término de la actividad, asi

como también teléfono de contacto.

Los funcionarios/as responsables

aseguran que las condiciones del
alojamiento cumplan los estandares de

calidad contratados.

Director/a.

Docente jefe o
profesor/a
responsable de la

asignatura.

Docente jefe o
profesor/a
responsable de la

asignatura.

Funcionario/a
responsable de la

delegacion.
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11. Cuando la gira pedagégica

contempla el retorno al dia

siguiente.

12. Posterior

pedagdgica.

b) PROCEDIMIENTO SALIDAS PEDAGOGICA (DENTRO DEL SECTOR Y/O COMUNA).

ACCION

a

la

Escuela Luis Ambrosio Concha
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El establecimiento cautelara que todos
los/as estudiantes sean recibidos/as
por sus apoderados/as al momento de
llegar al establecimiento.

gira El o la docente deberd velar que los
objetivos de aprendizaje de salida

pedagdgica sean evaluados.

PROCEDIMIENTO

Docente

jefe o

profesor/a
responsable de la
asignatura.
Docente jefe o
profesor/a

responsable de la

asignatura.

RESPONSABLES

Al momento de la
llegada de
estudiantes al
establecimiento
Plazo minimo 5

dias habiles.

PLAZOS

1. Autorizacion de Se debe solicitar autorizacidn al Director/a de la

la

pedagdgica.

2. Solicitud

locomocién (en caso

de ser necesario).

salida escuela a través de carta formal, indicando fecha

de la actividad, curso y/o nivel que participara y
objetivos de aprendizaje a evaluar. Ademas de
especificar el nUmero de adultos/as responsables

por estudiantes que asistan a la actividad.

Solicitar locomocién al Departamento de

Administracion Educacional Municipal de Yerbas

Buenas.

profesor/a

responsable de la

asignatura.

Director/a.
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3. Resguardo de
seguridad

(en caso de que

la

la

salida sea dentro del

mismo sector).

4, Informar
apoderados
solicitar

autorizacion.

a

Yy

5. Dia de la salida

pedagdgica.

6. Posterior a

salida pedagogica.

la

7.Unavez llegando al

Establecimiento.
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Informar a carabineros del sector plazo minimo de
48 hrs. a través de carta formal, con el objetivo de
resguardar la integridad y proteccion de los

alumnos en caso de ser necesario.

Enviar comunicacién y solicitud de autorizacién
por escrito a los apoderados, indicando fecha,
horario, destino, acompafiantes. Asi mismo,
informar medio de transporte y si existiera un
costo asociado.

El o la docente debera llevar consigo el listado de
estudiantes presentes y autorizados/as, dejando
copia de éste con Direccidn e indicando horario de
inicio y término de la actividad, asi como también

teléfono de contacto.

El o la docente debera velar que los objetivos de
aprendizaje de la salida pedagdgica hayan sido

comprendidos y evaluarlos.

En casos de que se retorne al establecimiento los y
las estudiantes continuaran con sus clases hasta la

hora normal de salida.

Director/a.

Docente

jefe o

profesor/a
responsable de la
asignatura.
Docente jefe o
profesor/a
responsable de la

asignatura.

Docente jefe o
profesor/a
responsable de la

asignatura.

Docente jefe o
profesor/a
responsable de la

asignatura.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.

Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com

Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

Plazo minimo 48

horas.

Plazo minimo 5

dias habiles.

Chequear con 15
minutos de

anticipacion

Plazo minimo 5

dias habiles.

Durante el dia de
la salida

pedagdgica.

148 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

e Nota : Los y las estudiantes que se encuentren representando oficialmente al colegio, seran
considerados(as) presentes para efectos de la asistencia. Estos(as) deberan adquirir y portar su cédula

de identidad para representar al colegio en las diversas actividades civicas, deportivas y/o culturales

c) ACCIONES QUE REALIZAR DURANTE LAS GIRAS O SALIDAS PEDAGOGICAS (MEDIDAS DE
SEGURIDAD).

a. Verificar que él o la estudiante cuente con la autorizacidn escrita de parte su apoderado/a o adulto/a

responsable. Ningln estudiante puede salir del establecimiento sin ella.
b. Pasar lista cada vez que sea necesario. Obligatoriamente al salir del colegio y en el momento de regresar.

c. Los y las estudiantes deben estar acompafiados/as en todo momento por el o la docente responsable de la

actividad, asistente y/o adultos/as que acomparien (en caso de ser necesario).

d. Se debe extremar las medidas de seguridad en los cruces de calles, bajada de buses y en todo momento que el

grupo se exponga a situaciones de riesgo.

e. Los y las estudiantes deben viajar con su cinturdn de seguridad puesto y no pueden sacar ninguna parte del

cuerpo por las ventanas del bus.

f. Evitar el uso, por parte de estudiantes, de celulares, aparatos tecnoldgicos y/u objetos de valor en lugares

publicos, que puedan ser objeto de robo. El colegio no se hace responsable por la pérdida de éstos.

g. En caso de accidente, los y las estudiantes que estén autorizados/as y participen de la actividad estan cubiertos

por el Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313, por lo tanto, sera
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trasladado al Servicio de Urgencia mas cercano o lugares de convenio con el Seguro Escolar, dependiendo del sector

donde se encuentre. Uno de los adultos/as responsables acompaniara al/la estudiante.

IMPORTANTE: En el caso de que él o la estudiante no llegue al establecimiento en la hora sefialada en la autorizacion,

no podra asistir de forma particular al lugar asignado por el colegio. Por lo tanto, permanecerd en la escuela.

DATOS A TENER EN CUENTA.

e Ante cualquier cambio de fecha de una gira o salida el profesor o profesora deberd avisar oportunamente a

estudiantes y apoderados/as el motivo de la suspension.

e Solo se aceptaran autorizaciones por escrito a través del medio de comunicacion oficial, que seria la Circular

enviada, en ambos casos debidamente firmada por el apoderado/a del o la estudiante.
e El/la estudiante que no cuenta con autorizacion debe permanecer en el colegio, realizando labores académicas.

e Ladisciplina y comportamiento de los/as estudiantes durante la gira o salida pedagdgica se regulara de acuerdo a

los procedimientos que contempla este Reglamento Interno.

e Los/as estudiantes que participen de la gira o salida pedagdgica deberan vestir uniforme del colegio, a excepcién
de aquellas actividades que, por su caracter u objetivo de aprendizaje, requieran el uso de ropa de calle o buzo

escolar.

e Los/as estudiantes deben salir del colegio y regresar al mismo, de acuerdo a la planificacién de la actividad. Las

excepciones en este ambito serdn resueltas por Direccién.

e Enelcasoqueel/ladocente a cargo de la actividad no pueda asistir, por temas de fuerza mayor, las Coordinaciones

pertinentes podran asignar un reemplazo.
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DOCUMENTOS NECESARIOS.

a. Autorizacion: Las autorizaciones oficiales.

NOMINA DE ESTUDIANTES PARTICIPANTES

e LUGAR:

e FECHA: / /
e DOCENTE A CARGO:

e ACOMPANANTES:

NOMBRE AUTORIZACION FONO APODERADO/A
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MODULO IX NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y

PROCEDIMIENTOS

1) DESCRIPCION PRECISA DE LAS CONDUCTAS ESPERADAS DE CADA PERSONA QUE INTEGRE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LAS ACCIONES U OMISIONES QUE SERAN CONSIDERADAS
FALTAS, GRADUANDOLAS DE ACUERDO CON SU MENOR Y MAYOR GRAVEDAD.

CONDUCTAS ESPERADAS:

ESTUDIANTES:

e Concurrir diariamente a clases en los horarios establecidos, toda inasistencia a clases debera ser
justificada por escrito y firmada por su apoderado(a) en libro de justificaciones, previo aviso telefonico
de la licencia, presentando el certificado médico o documentacion correspondiente, cuando se incorpore
nuevamente a clases.

e Asistir a clases, a lo menos un 85% y cumplir con el reglamento de evaluacion para ser promovidos(as)
de cursos.

e Respetar el horario de funcionamiento del establecimiento, ingresando y retirdndose puntualmente.
Situacion que debe cumplirse durante toda la jornada (almuerzo y en periodo de recreo).

e Los vy las estudiantes atrasados(as) deberan pasar por direccion, siendo asistentes de aula o secretaria

quienes le escoltaran a su sala de clases.
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Los y las estudiantes que representen al colegio en actividades culturales, académicas, deportivas,
civicas y actos oficiales deben exhibir una conducta que represente los valores del proyecto educativo.
No ingresaran al establecimiento portando objetos de valor como joyas, dinero, celulares, parlantes de
musica u otros; pues la escuela no se hace responsable de su pérdida, hurto o deterioro.

Los y las estudiantes que “pololeen” so6lo pueden realizar expresiones de afecto moderado. No sera
permitido besarse en la boca ni se permitird que las conductas se excedan; no deben mostrar posturas
que simulan un acto intimo, que incomoden a los demas o que sea un ejemplo inadecuado para los y las
estudiantes menores; dichas manifestaciones no se realizaran ni al interior del establecimiento como en
sus inmediaciones cuando se porte el uniforme escolar y/o sea horario de ingreso o salida de sus
estudiantes. Los excesos en este sentido seran considerados una falta menos grave al cumplimiento de
este reglamento.

Los y las estudiantes deberan permanecer en el establecimiento educacional desde el ingreso y durante
toda la jornada escolar. Bajo ninguna razon podran salir del colegio sin previa autorizacion por parte de
la direccion.

No deben, bajo ningln punto de vista portar, ingerir o inducir a otros a consumir sustancias toxicologicas
como: tabaco, alcohol, drogas, ansioliticos 0 medicamentos prescrito por médicos, en el Establecimiento
Educacional.

No deben ingresar y/o manipular elementos cortopunzantes, armas blancas, armas de fuego o artefactos
para defensa personal, en el Establecimiento Educacional.

Manifiesta en todo momento respeto hacia el resto de integrantes de la comunidad educativa, usando un
lenguaje adecuado y respetando las normas de convivencia.

El saludo sea una practica cotidiana de cortesia entre todos los integrantes de la comunidad educativa

y las visitas que lleguen a ella.
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El lenguaje se use en forma correcta, tanto en los aspectos gramaticales como de pronunciacion,
evitando el uso de expresiones incorrectas o palabras groseras.
El trato cordial y respetuoso entre todos los miembros de la comunidad educativa sea de usual
ocurrencia. Ademas, se debera incentivar el respeto mutuo, la valoraciéon y aceptacion de las
diferencias individuales, inhibiendo cualquier trato humillante y/ peyorativo.
La practica del trabajo en equipo y la cooperacidon entre estamentos educacionales (interna y
externamente), debe incentivarse y protegerse.
Su actitud permanente sea participar proactiva e informadamente en las diversas
oportunidades que la Comunidad Educativa provea, respetando los valores de convivencia
expuestos en el proyecto educativo.
Respetar la propiedad privada e la integridad de todos los y las miembros de la comunidad educativa.
Cuidar y mantener en buen estado del mobiliario, objetos tecnologicos e infraestructura del
Establecimiento como mesas, sillas, estantes, paredes, bafios, pintura de muro, data, pizarrones, puertas,
ventanas, computadores, escalas, pasillos, jardines, comedor, oficinas u otro.
No provocar ningun tipo de dafio o destrozo al interior del Establecimiento sea esto en sala de clases,
biblioteca CRA, sala de enlaces, comedor, bafios u oficinas; en caso contrario, deberan responsabilizarse
de reponer, restituir o restaurar el dafio ocasionado con apoyo de sus apoderados(as).
No ejercen ni utilizar agresiones o violencia, para resolver sus conflictos o desencuentros, con otro(a)
integrante de la comunidad educativa.

e Fisicas: empujones, golpe de pufios, escupitajos, zancadillas, palmetazos, tirones de pelo o

gestos obscenos, etc.
e Hostigamiento: amenazas, seguimiento, molestia, grabaciones sin autorizacion, etc.

e Atentado a la Propiedad: robos, esconder objetos, etc.
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e Social: rumores, discriminacion, exclusion, ofensas, “cahuin”, etc.
e Psicoldgica: ofensas verbales, escritas, virtuales, telefonicas u otra.

e No rallar muros, pasillos, bafios, mesas u otro.

e Cumplir responsablemente con sus actividades curriculares como trabajos, tareas, evaluaciones,
participacion en los talleres JEC, talleres formativos complementarios que han escogido y representar
al colegio responsablemente en actividades a nivel comunal, provincial y/o regional.

e Ser perseverantes en los valores que sustentan el proyecto educativo de la Institucion, tales como

Respeto, Responsabilidad, Autocuidado y Solidaridad.

e Ser consientes y comprometidos con el cuidado del medioambiente.

e Portar diariamente su libreta de comunicaciones.

e Mantener especial atencién durante las clases, evitando distractores como comida, teléfonos,
conversaciones, etc.

e Utilizar su uniforme como corresponde, solo las estudiantes embarazadas pueden modificarlo.

e Alinterior del establecimiento educacional, no se permitira ningin tipo de manifestacién expresiva de
contacto fisico que tenga una connotacién sexual explicita.

e Aseo en las areas de ensefianza-aprendizaje: Al finalizar cualquier actividad  educativa, tanto los(as)

profesores(as) como los(as) estudiantes velaran por el orden y la limpieza del lugar aun cuando se

utilicen diferentes modalidades de ensefanza.

DOCENTES, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y DIRECTIVOS

e Asistir con regularidad al trabajo, cumpliendo con su contrato laboral.
e Respetar los horarios de entrada y salida, respecto de su jornada laboral, asi como también, su horario

de almuerzo.
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Las inasistencias en su jornada laboral deberan ser justificadas o con anterioridad, solicitando permiso
administrativo o presentando licencia médica en este caso es el funcionario quien debe comunicar a
direccion, asi mismo presentar sus licencias en dependencias DAEM.

Los funcionarios y funcionarias que representen al establecimiento en actividades culturales,
académicas, civicas, etc., deben exhibir una conducta que represente los valores del establecimiento.
No utilizardn su celular dentro del horario de clases.

Bajo ningun punto de vista, podran, portar, ingerir y/o inducir a los estudiantes a consumir sustancias
toxicoldgicas como: alcohol, drogas, ansioliticos o medicamentos prescritos por médicos.

En relacion al tabaco o cigarrillo no podran, ingerir y/o inducir a los estudiantes a consumir estas
sustancias.

No podran concurrir al establecimiento con armas blanca ni de fuego.

En el caso de existir relaciones amorosas entre funcionario, no podran exponer demostraciones
afectuosas dentro establecimiento.

Demostrar una actitud de respeto hacia toda la comunidad educativa, usando un lenguaje adecuado,
de acuerdo con su rol dentro del establecimiento.

Demostrar respeto hacia la propiedad privada e integridad de sus pares y la comunidad educativa.
Mantener los bienes materiales e infraestructura del establecimiento en buen estado.

No ejercer, ni utilizar agresiones de ningun tipo para resolver conflictos o desencuentros, entre sus
pares o con apoderados(as) y/o estudiantes.

Demostrar y mantener conciencia medioambiental, para asi inculcar el cuidado y respeto por nuestro

planeta ayudando a mantener el orden y limpieza del establecimiento.
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PADRES, MADRES, APODERADOS O TUTORES/AS LEGALES

Asistir al establecimiento cuando se les convoca por parte de los(as) funcionarios(as), ya sea para
reuniones de apoderados(as) o para entrevistas individuales.

Mantenerse presentes y activos durante el proceso de ensefianza de su pupilo(a), colaborando en la
realizacion de tareas, preparacion de material y/o estudiando para evaluaciones, etc.

Reparar, restaurar o reponer los insumos o/y infraestructura que su pupilo dafie.

Los y las apoderados(as) NO DEBEN ingresar hasta las salas para dejar a sus hijos(as), a fin de no
interrumpir el normal desarrollo de las clases.

En caso de que su pupilo requiera retirarse del establecimiento durante el desarrollo de jornada de
clases, sera su apoderado(a) y/o apoderado(a) suplente quien efectle el retiro dejando registro en el libro
de salida bajo firma y cédula de identidad.

En caso de que su pupilo requiera volver a su domicilio, por enfermedad, por accidente o por alguna
situacion que asi lo amerite, posterior a la correspondiente notificacion telefonica, sera su apoderado(a)
quien le retire dejando constancia en el libro de salida con nombre, RUT vy firma. Si la situacion es de
urgencia, el o la estudiante debera ser acompafiado(a) por algun(a) representante de la comunidad
escolar hasta su hogar.

Respetar las medidas formativas, pedagdgicas, de apoyo psicosocial o disciplinarias que se toman con
sus pupilos(as), siempre y cuando, no vulneren los derechos de estos mismos y se encuentren en el
presente reglamento.

Mantener una actitud de respeto y valoracién hacia toda la comunidad educativa.

Manifestar sus inquietudes, desacuerdos, criticas y opiniones respetando el conducto regular y los
horarios de atencion de docentes u otros(as) funcionarios(as).

Pertenecer y asistir a reuniones del Centro General de padres y apoderados(as).
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FALTAS:

Se consideraran como faltas, en cualquier grado, aquellas conductas o actos contrarios a las obligaciones y
deberes designados por el establecimiento en relacidn a sus estudiantes, los cuales se encuentran estipulados
en este Reglamento, y que consecuencialmente contravengan las prohibiciones establecidas, sin perjuicio de

la responsabilidad civil o penal que pudiera afectar.

Cualquiera sea la falta, ésta deberd ser dejada en constancia en la hoja de vida da él o la estudiante con la
firma del profesor(a) o funcionario(a) que la observo, toda vez que, mediante ese Unico instrumento, podra

aplicarse la medida reparatoria, formativa, pedagdgica o de apoyo psicosocial correspondiente.

La hoja de vida de los(as) estudiantes, es un instrumento donde se registra todo el acontecer académico y
disciplinario. De lo anterior, se desprende que se deberd dejar constancia de los actos de indisciplina, que sera
en la practica un registro de antecedentes, donde finalmente se resolveran las medidas disciplinarias o

académicas.

Quien realice la anotacion en la hoja de vida de los estudiantes, debera ser criterioso(a) frente a situaciones
disciplinarias, recordando que un(a) joven es una persona en formacién y puede equivocarse con facilidad,

por lo tanto, deben ser de caracter formativo.

En el caso de las faltas graves, vinculadas a delitos, “son responsables penalmente los jévenes mayores de 14
anos y menores de 18 afos, quienes se rigen por la Ley N.2 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente”.
Cabe mencionar que aquellos(as) menores de 14 afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no

pueden ser denunciados(as) por la comisién de algun delito.
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En estos casos, los Tribunales de Familia, los que pueden aplicar medidas de proteccion si es necesario. La
denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policias de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio
Publico o Tribunales Competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho,

de acuerdo con los articulos 175° y 176 del Cddigo Procesal Penal.

En caso de las medidas graves, en ocasiones se recurrira a la Ley N°20.128 de Aula Segura, la cual consiste en
aplicar un procedimiento de sancién donde Direccion mantiene la facultad de suspender, como medida
cautelar y mientras dure el proceso de investigacidn y recopilacidon de antecedentes, a los(as) estudiantes y/o
miembros de la comunidad educativa que hubieren incurrido en alguna de las faltas que conlleva como
sancion en los mismos, la expulsion o cancelacién de matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar,

conforme a lo dispuesto en esta Ley.

De la misma forma, Direccidon del Establecimiento debera notificar la decisidon de suspensién en conjunto con
los fundamentos, por escrito al o la estudiante afectado(a) y a su madre, padre, apoderado(a) o tutor legal,
segun corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva notificaciéon de la

medida cautelar.

En el presente, se deberdn respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. En los casos, por parte de apoderados(as) y
estudiantes, se podra pedir la reconsideracidn de la medida dentro del plazo de cinco dias, contando desde Ia
respectiva notificacién, ante la misma autoridad quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el

gue debera pronunciarse por escrito.
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Podria ser aplicada siempre y cuando cumpla con todas las disposiciones expresadas literalmente en la ley,
gue indican lo siguiente: "Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la
integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como
también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por

parte del establecimiento."

FALTAS LEVES
Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio (fisico, psicolégico,

etc.) a otros miembros de la comunidad.

Son faltas leves:

Atrasos al inicio de la jornada escolar y de las clases dentro de la jornada de estudio.
e Noingresar a clases estando en la escuela.

® Presentarse sin sus materiales a las actividades escolares.

e Botar basura fuera del basurero.

o No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

e Utilizar un lenguaje vulgar (groserias, descalificaciones etc.).

o Negarse a seguir las instrucciones de las evaluaciones.

e Jugar en sectores donde esté delimitado su prohibicidn por motivos de seguridad.
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Ingerir alimentos o bebidas en clase.

Mascar chicle en la clase.

Provocar interrupciones en el desarrollo de la clase, profiriendo gritos, tirando objetos, molestando
a sus compafieros, etc.

Presentarse sin su uniforme deportivo a la clase de Educacion Fisica. (No se puede excluir de clases
por esta falta).

No cumplir con las responsabilidades asignadas por el Profesor jefe.

No mantener sus cuadernos actualizados en las diferentes asignaturas de acuerdo con el avance
de contenidos.

Utilizar, durante el desarrollo de la clase, teléfonos celulares, mp4, cdmaras fotograficas,
filmadoras sin autorizacién del profesor que se encuentre en aula o por otro estamento de la
escuela.

Presentarse con apariencia personal inadecuada (Desaseado, Pelo que dificulta la visién, cortes de
pelo extravagantes.

Faltar a clases sin la autorizacion del apoderado.

Toque de timbre sin autorizacién.

Copiar, intentar o facilitar la copia en pruebas o trabajos practicos o de investigacion.

No rendir pruebas estando dentro del establecimiento.

Fugarse de clases y/o hacer abandono de la escuela sin autorizacion.

No entregar la prueba, romper la prueba, fotografiar la prueba, ocultar la prueba, entre otros).

Falsificacidn de la firma del apoderado.
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*La falta leve amerita una amonestacion verbal y escrita por parte del profesor jefe y/o de
asignatura, sin perjuicio de la posibilidad de aplicacién de medidas formativas (pedagdgica)

contenidas en este reglamento.”

FALTAS GRAVES

Seran consideradas como faltas graves aquellas acciones que alteran o ponen en peligro el cumplimiento de
la labor del establecimiento y los derechos de los demas, asi mismo si él o la estudiante reiteradamente (tres
o0 mas) comete faltas leves o infracciones a las normas de conducta establecidas en el reglamento de

convivencia, cuando, por su entidad, no llegara a ser considerada una falta Gravisima.
Son faltas graves:

e Amenazar, ofender, desafiar, provocar peleas entre miembros de la comunidad educativa.

® Provocar cualquier tipo de dafio o destrozo al interior del Establecimiento (sala de clases,
biblioteca, sala de enlaces, comedor, bafios u oficinas), y/o propiedad de algin miembro de la
comunidad educativa, en este caso deberdn responsabilizarse de reponer, restituir o restaurar el
dafo ocasionado con apoyo de sus apoderados.

e Rayar o marcar mesas, sillas, paredes, bafios, otros mobiliarios o infraestructura del
establecimiento y/o propiedad de algin miembro de la comunidad educativa.

e Fumar o beber alcohol, en el recinto y actividades educativas extraescolares.

o Negarse de manera colectiva a realizar evaluaciones en las fechas indicadas o a ser interrogados

por el profesor.
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e Incumplimiento para representar a la escuela en eventos que se haya comprometido: actuaciones,
selecciones, desfiles, etc... sin haber dado aviso o justificacién previa al evento.

e Registrar reiteradas faltas leves en el semestre escolar (minimo 3 anotaciones negativas finalizado
el procedimiento de faltas leves).

e Sustraccion, robo, hurto o apropiacién de objetos ajenos.

e Falsificacion de la firma del profesor.

® Adulteracién o sustraccion del libro de clases o de otros documentos de propiedad del colegio.

e Emborracharse deliberadamente en las inmediaciones del establecimiento educacional mientras
viste el uniforme o el buzo del colegio.

e Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situaciéon
econdmica, religion, pensamiento politico o filosofico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientaciéon sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia que implique

discriminacion.

*La falta grave ameritara una amonestacion verbal y escrita por parte del profesor jefe y/o
de asignatura, ademds de medidas formativas (pedagdgica) y reparatorios acordes a la falta
(reparacién del dafio, disculpas, etc.). Dependiendo de la falta cometida se podran aplicar
medidas disciplinarias con la recomendacion escrita de dupla psicosocial o encargado de

convivencia escolar.
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FALTAS GRAVISIMAS

Seran consideradas como faltas GRAVISIMAS aquellas acciones en que el estudiante ponen en riesgo de
manera ostensible la convivencia escolar, la seguridad propia y la de los demdas miembros de la comunidad,
asi mismo si él o la estudiante comete reiteradamente (tres o mas) faltas graves o cometa excesivamente (9
o mas) faltas leves, y/o en que el estudiante pone en riesgo la integridad fisica y/o psicoldgica propia y/o de

los otros, afectando el sano desarrollo de la convivencia.
Son faltas gravisimas que podrian causar condicionalidad o cancelacion de matricula:

e Registrar excesivamente faltas leves en el semestre escolar (minimo 9 anotaciones negativas
finalizado el procedimiento de faltas leves y graves).

e Registrar reiteradas faltas graves en el semestre escolar (minimo 3 anotaciones negativas finalizado
el procedimiento de faltas graves).

e El maltrato escolar o bullying en sus diferentes expresiones, seran considerados faltas graves, que
sean cometidas dentro o fuera del establecimiento, de conformidad a lo descrito en el art. 16 B de

la Ley de Violencia Escolar.

e Portar, consumir, traficar y/o inducir al consumo de algun tipo de droga en el establecimiento o
durante salidas de caracter pedagdgico, deportivo o cultural.
e Exhibir, transmitir o difundir a través de cualquier medio tecnolégico, conductas y actos privados

personales de un alumno/a y/o personal del establecimiento.

® Agresiones Fisicas hacia un funcionario del establecimiento.

Faltas gravisimas que podrian ser causal de expulsion:

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

164 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

® Agresiones de caracter sexual.

e Uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e Actos que atenten contra la infraestructura (incendio, artefacto explosivo) esencial para la
prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

® Agresiones fisicas con dafnos irreparables (perdida de alguna extremidad, o parte del cuerpo,

muerte).

La falta gravisima ameritard amonestacion verbal y escrita por parte del profesor jefe y/o de
asignatura, ademas de medidas formativas (pedagdgica) y reparatorios acordes a la falta
(reparacién del dafio, disculpas, etc.). asi mismo medidas disciplinarias y de seguimiento a
través de la dupla psicosocial, con el objetivo de acompafiar a estudiantes y apoderados en

este proceso.

Es importante sefialar que la gravedad de la conducta podria ameritar suspensién, expulsion

o cancelacidon de matricula, la cual se define mas adelante.
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2) DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE SE APLICARAN A LAS FALTAS
ESTABLECIDAS

SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

La escuela Luis Ambrosio Concha, aspira a la formacion integral de sus estudiantes. Por ello, el respeto a si
mismo y a los demas, teniendo como sello el aprender a ser ciudadanos inclusivos y respetuosos. La
vulneracion de una norma debe traer aparejada una consecuencia, ya sea de caracter formativo,
reparatoria, amonestacién o de seguimiento, que debe ser aplicada con flexibilidad y criterio pedagdgico,
asociada al tipo de falta y proporcional a su gravedad. Ademas, se deberd informar al apoderado ante

cualquier falta, sea esta leve, grave o gravisima, en todos los niveles educativos.
RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS:

La solucién pacifica de los conflictos siempre serd la primera opcidén ante un conflicto que se presente en
la relacion de los integrantes de la comunidad educativa, ya sea esta en la sala de clases, en recreo, en los
espacios de esparcimiento, en salidas pedagdgicas o en otras instancias de los quehaceres de la escuela,
ademads es importante sefialar que ante cualquier conflicto el primero en mediar es aquel que se
encuentre como testigo del mismo, es decir podrd ser un profesor o asistente de aula cuando el conflicto
se desarrolle en sala de clases, un profesor, directivo o asistente cuando esto surja en patios y recreos,
entre otras situaciones que se puedan generar. En caso de que el conflicto requiera de otras medidas, estas
se tomardn de acuerdo a la graduacion de las faltas y en caso de que no se pueda solucionar mediante la
intervencion inmediata de las personas antes sefialadas, se debe acudir a los protocolos de actuacion si

corresponde.
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AMONESTACION:

Se entiende por amonestacidén la reconvencién que realiza un adulto del establecimiento hacia un
estudiante, ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de responsabilidad u otras. Las amonestaciones
pueden ser: - verbales: en las cuales existe una conversacién privada entre estudiante y adulto, o - escritas:
en las cuales, ademas de la conversacion, se deja constancia del hecho en hoja de observacion personal en
libro de clases. Seran sancionadas con esta medida las faltas consideradas leves, no agravadas por la
recurrencia u otro agravante cualquiera. La incurrencia reiterada en faltas, se considerara una falta de
mayor gravedad con una proporcionalidad directa a la reiteracién de la falta, por lo que debera ser

sancionado con las medidas disciplinarias correspondientes.

MEDIDAS FORMATIVAS O PEDAGOGICAS:

Son aquellas que permiten que los estudiantes, tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio. Las
sanciones formativas a aplicar en este nivel educativo seran: servicio pedagogico y servicios en beneficio al
curso y a la sala de clases, servicios comunitarios y otras tareas que el profesor jefe estime necesaria. Estas

seran definidas y supervisadas por el profesor jefe y se utilizardn en caso de faltas leves, graves y gravisimas.

Servicio Pedagogico:

Contempla una accién en tiempo libre del estudiante, el cual es asesorado por un Docente en actividades

como:

e Recolectar o elaborar material para estudiantes inferiores a su grado, marcar cuadernos de primero

basico, ayudar en la atencidn de la biblioteca, entre otras.
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e Dirigir alguna actividad recreativa con estudiantes de cursos inferiores.
e Suspension temporal de la sala de clases con tarea especifica en biblioteca dictada por el profesor

gue suspende.

Servicio Comunitario:

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad escolar a la que pertenece, como:

e Reparar mobiliario.

e Hermosear el jardin.

e Ayudar por un dia al auxiliar de patio o comedor.
e Limpiar su sala.

e Realizar diario mural.

La actividad escolar debe tener relacidn con la falta e implica hacerse responsable de su infraccidn a través

de un esfuerzo personal.

Carta de compromiso por acumulacion de anotaciones negativas. Una vez constatado el registro de, a lo
menos, tres observaciones negativas que no constituya ninguna de ellas falta grave o gravisima, el alumno,

bajo la iniciativa del profesor jefe, se compromete de manera explicita y escrita a mejorar su comportamiento.

MEDIDAS REPARATORIAS:
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Son Medidas de Reparacién aquellos gestos u actos dirigidos a restituir el dafio causado a un tercero por
cualquier tipo de accion u omisidn perpetrado. Estas medidas reparatorias deberan implementarse por la
persona que cometio el dafo, o por sus padres o apoderados si es el caso. Las medidas reparadoras del
Colegio podran ser acordadas y aceptadas por los involucrados y son las siguientes:

e Presentacion formal de disculpas pablicas o en privado, en forma personal o por escrito.

e Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc. Indemnizacion por dafio causado.

e Copiar la materia en un nuevo cuaderno, si ha destruido el de algiin compafiero.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

Son aquellas que suponen la aplicacion de consecuencias inmediatas como reaccion a la ocurrencia de una
falta grave o gravisima por parte del estudiante. Estas medidas pueden ser aplicadas en conjunto con otras
medidas segun la gravedad y la pertinencia de las mismas. Estas medidas seran resueltas por los

profesores, equipos psicosociales y encargado de Convivencia escolar y/o Director/a.

e Carta de advertencia de matricula condicional. Es una carta que se envia a los padres por parte
del Coordinador de Ciclo respectivo, donde se les hace ver los problemas de conducta que ha tenido
su hijo, y que, eventualmente, arriesga su continuidad en el colegio. Esta sancidn se decide al interior
del Consejo de Ciclo después de analizados los comportamientos del estudiante. Se revisa la

mantencion de la carta en el siguiente Consejo de profesores del semestre.

e Suspensién temporal de 1 a 5 dias. La suspension de clases puede realizarse hasta por cinco dias
habiles en caso de que la gravedad de la falta lo amerite, sin perjuicio que de manera excepcional se

pueda prorrogar una vez por igual periodo. Aplicar medidas como suspensiones indefinidas,
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reducciones de jornada escolar o asistencia solo a rendir evaluaciones, se podra aplicar
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicol6gica de algiin miembro

de la comunidad educativa, conforme al Ord. 476 de la Superintendencia de Educacién Escolar.

Suspensién de participar en actividades. Actividades extraprogramaticas, ceremonias, eventos o
cualquier otro acontecimiento de la comunidad escolar, siempre y cuando esto no cause interrupcion

al proceso curricular de ensefianza-aprendizaje.

Condicionalidad de la matricula del estudiante. Es una carta que se envia a los padres por parte
del director/a del establecimiento, donde se les hace ver los problemas de conducta que ha tenido su
hijo, y que arriesga su continuidad en el colegio. En la carta se deben definir claramente las razones
que ameritan la adopcion de esta medida, los momentos en que se evaluara los avances del estudiante
respecto de los compromisos asumidos y una fecha cierta de levantamiento de la medida si la
evaluacion es positiva. La condicionalidad de matricula siempre se revisa al final de cada semestre,

independiente de la fecha en la cual se haya aplicado.

Cancelacion de la matricula para el proximo afio escolar. Debido a faltas gravisimas a la buena

convivencia, se decide que el estudiante no puede matricularse en el colegio el afio siguiente.

Expulsion. En este caso el estudiante debe dejar el colegio cuando se decide la medida y el retiro
debe ser inmediato. Sélo opera si existe peligro real para la integridad fisica o psicolégica de alguno

de los miembros de la comunidad educativa.
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MEDIDAS DE SEGUIMIENTO:

Contempla aquellas medidas de supervisién que son complementadas con la aplicacion de medidas
disciplinarias y que funcionan incorporando al estudiante un proceso de acompafiamiento y monitoreo de
su conducta. Debido a ello es que su aplicacién es gradual y escalonada. Las medidas de seguimiento se
aplican segun la gravedad de la falta sancionada y teniendo en consideracion la existencia de medidas
anteriores aplicadas al estudiante en cuestidon. Estas medidas se podrdn reevaluar mediante una revision
que se llevara a cabo en los consejos de evaluacién semestrales o en los momentos que el/la directora/a
en conjunto con el Consejo de Profesores lo estime conveniente, siendo éstas instancias para definir en
qgué condicion disciplinaria queda el estudiante. Las medidas disciplinarias de seguimiento aplicables son:

Recomendacion, Segunda Recomendacion, Compromiso y derivacion.

- Recomendacion: Instancia a través de la cual se explicitan las conductas que el estudiante debe
mejorar en el periodo de trabajo que se indica, en una entrevista formal entre el estudiante y el
profesor(a), quedando registrado el acuerdo por escrito en el libro de clases o en un documento de
suscripcion de recomendacidon que el Profesor(a) debe adjuntar a la carpeta individual del
estudiante. El profesor(a) debe informar al apoderado la existencia de este acuerdo. El
cumplimiento de estas recomendaciones es requisito para el mejoramiento de la situacion
disciplinaria del estudiante. De no ser satisfechas las recomendaciones suscritas, el estudiante

deberd ingresar al nivel siguiente en el sistema de disciplina.

- Segunda Recomendacidn: Instancia a través de la cual se explicitan las conductas que el estudiante
debe mejorar en el periodo de trabajo que se indica, en una entrevista formal entre el estudiante y

el Encargado de Convivencia, quedando registrado el acuerdo por escrito en el libro de entrevistas
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del curso. El Encargado de Convivencia Escolar debe informar al apoderado la existencia de este

acuerdo.

- Compromiso: Es el paso siguiente de la Segunda Recomendacidn. En esta instancia se establece un
compromiso escrito (carta de compromiso) entre el estudiante y su apoderado, con el fin de
mejorar los aspectos de su comportamiento que se consideren deficitarios, sirviendo como
contraparte de dicho compromiso el Profesor(a) Jefe, en conjunto con dupla psicosocial. El
cumplimiento de este Compromiso es condicién de mejoramiento de la situacién disciplinaria. Los
compromisos seran evaluados durante el consejo de evaluacién semestral al término de cada
semestre o en el momento en que la Directora en conjunto con el Consejo de profesores lo estime
conveniente. De no dar cumplimiento al compromiso pactado, tomando en cuenta los
antecedentes del caso, se podra evaluar la suspension temporal de clases, la cual debe ser una
medida de caracter excepcional y legitima sélo cuando efectivamente la situaciéon implique un
riesgo real y actual para algun miembro de la comunidad educativa. Ademas, esta suspensién no
podrd superar los 5 dias habiles.

- Derivacion: esto se debe hacer una vez realizadas todas las etapas anteriores, donde no se observan
cambios en la conducta del o la estudiante, en primera instancia el caso serd revisado e intervenido
por dupla psicosocial, quienes a su vez podran realizar la derivacién a la red correspondiente de ser

necesario (CESFAM, Tribunal de Familia, programas de la red SENAME, entre otros).

DE LA SUSPENSION, EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

172 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

De acuerdo con el Decreto con fuerza de Ley N2 2, de 1996, sobre subvencion del estado a establecimientos
educacionales, la suspension, expulsion o cancelacion de matricula son medidas excepcionales que se
tomardn en caso de que afecten gravemente la convivencia escolar. Los actos cometidos por cualquier
miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de
la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafo a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento. Ademas de acuerdo a la Ley 21128 Aula Segura en su Articulo 1°, N°3 " El/ La directora/a
deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa
incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos de cada

establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El/La directora/a tendrad la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento
sancionatorio, a los estudiante y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional
hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacién de

la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El procedimiento a seguir:
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El/La director/a debera notificar la decisiéon de suspender al estudiante, junto a sus fundamentos, por escrito
al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda. En los procedimientos
sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra un plazo maximo de diez
dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos
se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad,

derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacion, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta
culminar su tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mds gravosa a la misma, como son la

expulsién o la cancelaciéon de la matricula."

"El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velard por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten
apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.
Ademds, informard de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria

de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad."

3) LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REALICEN A FIN DE DETERMINAR LA APLICACION DE LAS
MENCIONADAS MEDIDAS Y LAS INSTANCIAS DE REVISION CORRESPONDIENTES
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PROCEDIMIENTOS ANTE MEDIDAS DE TIPO LEVE:

Verificacion de los hechos por parte del profesor.

Si se ratifica la culpabilidad, se deja registro en
su hoja de vida como anotacion negativa.

Frente a una segunda reiteracion, si se ratifica la
culpabilidad, se deja registro en su hoja de vida
como anotacion negativa.

Frente a una tercera reiteracion citar telefonica
o personalmente a apoderados y finalmente
considerar el procedimiento de las faltas graves.
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PROCEDIMIENTO ANTE MEDIDAS DE TIPO GRAVE:

Verificar los hechos por parte del profesor, si se ratifica la
culpabilidad, se deja registro en su hoja de vida como

anotacion negativa.

Derivacion a convivencia Escolar, segunda
recomendacion entrevista estudiante con Encargado

Convivencia Escolar.

Realizacion de servicio comunitario, medidas pedagdgicas
o de apoyo psicosocial.

Citacion via telefonica o personalmente al apoderado
compromiso.

Frente a tercera reiteracion, se derivara a entidades
externas (PPF, PRM, PIE o Tribunal) y se aplicaran
sanciones considerando el procedimiento ante faltas
gravisimas.
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PROCEDIMIENTO ANTE MEDIDAS DE TIPO GRAVISIMO:

Verificar los hechos por parte del profesor, si se
ratifica la culpabilidad, se deja registro en su hoja de
vida como anotacion negativa.

Derivacion a convivencia Escolar, segunda
recomendacion entrevista estudiante con Encargado
Convivencia Escolar, cita apoderado.

Encaso de condicionalidad se informa al
apoderado se le da plazo de 5 dias para apelar.

En caso de cancelacion de matricula se informa al
apoderado se le da plazo de 5 dias para apelar.

En caso de expulsion Senalar que se tiene un

plazo de 10 dias para apelar y en caso que la
infraccion este integrada en la tipificacion de la ley de
aula segura, solo 5 dias. En estos casos se revisara la
medida en un plazo de 5 dias.

Denunciar en caso de que sea necesario, ante las
entidades correspondientes como PDI, Fiscalia o

Carabineros. Para luego coordinar en caso que los
estudiantes se encuentren en el establecimiento.
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4) LAS ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITAN

EDUCACION PARVULARIA:

Se entregan reconocimientos a diario en Educacidn Parvularia por lo logro realizados durante el dia con sticker

y la entrega de diploma interno o en actos del establecimiento de forma trimestral.
Criterios:

> Destacados por rendimiento.

> Al esfuerzo.

> Asistencias aquellas que tienen un alto porcentaje de asistencia.

> Buen compafiero aquel niflo/a que posee un buen trato con todos sus pares.

EDUCACION BASICA:

Los(as) estudiantes que demuestren de manera consistente un comportamiento acorde a los valores del PEl,
serd reconocida su accion a través de:

Felicitaciones verbales.

Reconocimiento verbal en formacién dia lunes.

Comunicacién escrita al apoderado.

Anotacion en libro de clases (anotacidn positiva)

Citacién al padre, madre y o apoderado para entregar felicitacion.

YV V. ¥V VYV V V

Entrega de reconocimiento en actos y/o actividades publicas.
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Entrega de felicitacidon o reconocimiento a través de otros mecanismos que el profesor, directivo o

consejo de profesores estime pertinente.

Se considerardan como comportamientos alineados al sello de la escuela Luis Ambrosio Concha, las siguientes

acciones, cuando se presentan en nivel destacado y de manera prolongada, por un estudiante individual o por

un grupo de estudiantes:

>
>

YV V V V

El respeto de los derechos de sus comparieros(as).

El desarrollo de acciones solidarias para con personas o grupos pertenecientes a la comunidad educativa
0 externos a ella.

El cumplimiento de los deberes del estudiante dentro y fuera del establecimiento.

El logro de resultados academicos de alto estandar.

La participacion en que aporte al desarrollo académico y/o personal y de sus comparieros(as).

El aporte al desarrollo en el establecimiento de una convivencia escolar adecuada para los procesos
educativos y/o a la resolucion pacifica de conflictos de convivencia.

Respeto y proteccion del medio ambiente, promoviendo practicas sustentables.

Acciones de cumplimiento destacado

>

>
>
>

Participacidn en actividades deportivas, artisticas y pedagdgicas.
Desempeno académico.
Representacion destacada de los valores del establecimiento.

Cooperacién en actividades extraprogramaticas.
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> Cooperacion en el desarrollo de una buena convivencia escolar.

> Otras acciones que el equipo directivo o consejo de profesores considere digno de destacar.

MODULO X REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA

ESCOLAR
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“La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento
de los objetivos educativos en un clima que proporciona el desarrollo integral de los estudiantes”. (Articulo 16

A, de la Ley general de Educacién.)

“La misma legislacion establece que todos los miembros de la comunidad educativa deben propiciar un clima
escolar que promueva la buena convivencia escolar, también sefiala que las personas que cumplan funciones
al interior de los establecimientos educacionales deben recibir capacitaciones sobre la promocidn de la buena

convivencia escolar y el manejo de situaciones de conflicto”. (Articulo 16 E, de la Ley general de Educacidn).

“De esta manera, es responsabilidad del sostenedor propiciar el desarrollo de estrategias para la promocion
del buen trato en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico y acompafiamiento al equipo pedagdgico,
entregar herramientas para la deteccion de los indicadores de maltrato infantil en todas sus formas y
fortalecer el trabajo con las familias”. Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos internos, pag.27,

Super Intendencia de Educacion).

“Aprender a convivir” es uno de los cuatro pilares del aprendizaje para el siglo XXI (Jagues Delors) que

necesariamente tiene que desarrollarse en compafiia de otros.
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El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, regula el desarrollo de las diversas actividades y
asuntos que se producen como consecuencia de la convivencia escolar y se fundamenta en los valores y
principios establecidos en el Proyecto Educativo Institucional y el Proyecto de Mejoramiento Educativo de la
ESCUELA LUIS AMBROSIO CONCHA, dando cuenta de la legislacién vigente en la Republica de Chile, y de las

orientaciones entregadas por el MINEDUC.

La Directora y todo el personal directivo, docente, y asistente de la educacién de la escuela, deberan ensefiar
y hacer comprender a ellos mismos, a los (as) estudiantes y a los padres, apoderados(as) del establecimiento,
qgue las normas y diversas disposiciones que regulan las actividades y establecen los limites en una escuela,
constituyen instrumentos que apoyan y hacen posible una convivencia sana, adecuada y fecunda. Esto debera
ser un ejercicio permanente de autodisciplina, autocuidado y respeto al espacio propio y ajeno.

El equipo de Convivencia Escolar sera aquel que se encargue de planificar, implementar y monitorear las

actividades que se acuerden en el Plan de Gestion de Convivencia aprobado por el Consejo Escolar.

Como minimo, el equipo de convivencia debera estar compuesto por el encargado(a) de convivencia, quien
lo coordina y los profesionales de apoyo psicosocial (psicélogo y trabajador social). Sin embargo, se ha
considerado importante y fundamental la participacién de otros integrantes de la comunidad educativa, como

docentes y asistentes de la educacion.

El equipo de Convivencia Escolar debe tener una visién sobre el modo en que la Politica Nacional de
Convivencia articula los aprendizajes esperados en esta drea con los que se desarrollen en otras areas y

actividades del curriculo, de acuerdo con lo establecido en el PEl y en los planes de mejoramiento educativo

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

182 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

(PME). Para ello, es importante que el encargado de convivencia escolar pueda ser el nexo entre el equipo de

convivencia escolar y el equipo directivo.

Este equipo debe intensionar buenas practicas de convivencia, generar espacios de reflexidon sobre cémo se
convive, de manera de fomentar practicas democraticas e inclusivas en torno a valores y principios éticos,
como el respeto a las diferencias, el cuidado a los demas, la participacion responsable y la creacién de climas

adecuados para el aprendizaje.

En sintesis, dentro de los deberes asociados al rol del Equipo de Convivencia Escolar, se encuentran:

e Tener una mirada proyectiva sobre como prever y atender situaciones de violencia escolar suscitadas
al interior del establecimiento educacional.

o Desarrollar las mejores estrategias para formar a grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del
manejo de conflictos.

e Desarrollar las mejores estrategias para capacitar a otros docentes, madres, padres y/o apoderados
en la aplicacion de normas de convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

® Encargarse de la organizacién de los recursos materiales de que dispone el establecimiento

educacional para implementar las actividades de las estrategias disefiadas para mejorar la convivencia.

1) COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR O COMITE DE BUENA
CONVIVENCIA DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Disposiciones para la Composicion y el Funcionamiento del Consejo Escolar
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Es obligatorio para todos los Establecimientos Publicos del pais. Se encuentra regulado por la Ley N° 19.979 y

Decreto N° 24 del 27/01/2005 del MINEDUC.

Integrantes del Consejo. Articulo 7 de la Ley N° 19.979/2004
1.- Directora del Establecimiento

2.- Sostenedor o un representante designado por él.

3.- Un docente elegido por los profesores.

4.- Un representante de los Asistentes de la Educacion.

5.- Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

Funciones del Consejo Escolar

1.- Los logros de aprendizaje de los alumnos. La directora del establecimiento debera informar, a lo menos,
semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o mediciones de la calidad de la

educacioén, logrados por el Establecimiento.

2.- Los informes de las visitas de fiscalizacidn la Superintendencia de Educacidn respecto del cumplimiento de
la Ley N° 18.962 y del DFL N° 2 DE 1998 DEL Mineduc. Esta informacion serd comunicada por la directora en

la primera sesion del Consejo luego de realizada la visita.
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3.- Los resultados de los concursos de Alta Direccidn Publica. La directora pondrd a disposiciéon del Consejo los
resultados de las distintas etapas de los procesos de seleccidn, luego de publicados los resultados de los

mismos.

4.- Del presupuesto anual de todos los ingresos y gastos de la Unidad. Para lo anterior el sostenedor del

Establecimiento entregara un informe detallado de la situacion financiera del Establecimiento.

5.- Informe de ingresos efectivamente percibidos de los gastos efectuados entregado por el Sostenedor.

El consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

1.- Proyecto Educativo Institucional

2.- Programacion anual y actividades extracurriculares.

3.- Las metas de la Escuela y los proyectos de mejoramientos propuestos.

4.- El informe de la Cuenta Publica Anual antes de ser presentado a la comunidad LAC

5.- Actualizaciones y modificaciones al Reglamento Interno.

6.- Elaboracién y actualizaciones de los planes de gestién de la Unidad.

Aspectos Generales

1.- Es de caracter consultivo.
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2.- Sesionard 4 veces en el afio (marzo- junio-agosto-noviembre 2023)

3.- Sera convocado por la directora mediante correo electrénico y circular 10 dias habiles antes de cada sesidn,

la cual debe contener fecha y lugar de la reunién.
4.- Se levantard una Acta de Constitucion del Consejo Escolar.
5.- Se levantardn Actas de Sesiones con los temas tratados y acuerdos establecidos.

6.- Existiran medios de difusidon (2 carteles o publicaciones que expliquen la razén de ésta) para informacion

de toda la Comunidad Educativa.
De la conformacion del consejo escolar 2022 - 2023

Actualmente el consejo escolar se encuentra conformado por las siguientes personas:

Cargo Nombre

Directora Maria Estela Sazo
Jefa Utp Eugenia Ulloa
Encargado de convivencia escolar: Alejandro Orrego
Representantes docentes Ana Andaur

Representante centro padres y apoderados Claudia Tapia

Representante centro general alumnos Tomas Vasquez

2) DEL ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.536, el Encargado del Convivencia Escolar serda un Docente o

profesional del drea psicosocial, cuyas funciones son:

N o v &

10.

11.

Coordina el Equipo de Convivencia Escolar

Coordina y monitorea el disefio e implementacion del Plan de gestion de Convivencia Escolar y la
actualizacion y revision del Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estan en el Reglamento
Interno.

Informa de las actividades del Plan de gestién de Convivencia Escolar e incorpora las medidas propuestas
por éste.

Fortalece y desarrolla estrategias para prever y abordar situaciones de violencia escolar.

Promueve e informa los lineamientos preventivos y formativos de la convivencia escolar (PNCE y PEl).
Promueve la participacion de los distintos actores en la convivencia escolar.

Participa de reuniones de trabajo y coordinacidon equipo directivo o de gestiéon para garantizar la
articulacién del Plan de gestion de Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacién en la convivencia.

Desarrolla junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades en formato taller y/o capacitaciones
a docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, padres y apoderados.

Asiste a reuniones convocadas por Encargado Comunal de Convivencia Escolar para articular vy
complementar el trabajo de la escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

Registra las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar y sus integrantes (actas, evidencias,

otros).
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Profesionales de apoyo psicosocial

Son profesionales del area psicosocial, Psicdlogo y Trabajador social, cuyas funciones son:

A W N

Participar en el equipo de Convivencia Escolar.

Colaborar y monitorear en el disefno e implementacién del Plan de Gestiéon de Convivencia Escolar.
Colaborar en la actualizacion y revision del Reglamento Interno.

Acompaiiar y asesorar a docentes en la elaboracidon y desarrollo de estrategias y actividades que
favorezcan el aprendizaje de los modos de convivir promovidos por la PNCE y el PEI.

Atender a estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan necesidades y/o dificultades
especificas en su participacion en la convivencia.

Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato taller y/o capacitaciones a docentes,
asistentes de la educacion, estudiantes, padres y apoderados.

Contar con un registro de todas las acciones que realice.

3) PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Luis Ambrosio Concha
Reconocimiento oficial Segun resolucién exenta 3333 /19/06/1981
Domicilio Llano blanco s/n
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Region Del Maule

Provincia Linares

Comuna Yerbas Buenas

Teléfono Celular +56994035386

Mail Esc.luisambrosioconcha@daemyerbasbuenas.cl
Modalidad Municipal

Rol Base de Datos 3323-5

Tipo de enseianza Educacion Parvularia y Basica.

Régimen Semestral

Sostenedor [lustre Municipalidad de Yerbas Buenas (DAEM)
R.UT. 69.130.400-0

Directora Sra. Maria Estela Sazo Villar

Unidad Técnico Pedagdgica Sra. Eugenia Ulloa Gdmez

Encargado de Convivencia Sr. Alejandro Orrego Guerrero

Escolar

Coordinador P.I.E. Sra. Evelyn Rodriguez Valdés

Marco Legal y Normativo

LSVE (20.536/2011):
Ley sobre Violencia Escolar
Herramientas para la Gestion
- Encargado de CE + Plan de Gestidn + Protocolo de Actuacién
- Define conceptos: Buena Convivencia Escolar (art.16 A) y
- Acoso Escolar (art.16 B)
- Deber de informar
- Tareas para la Comunidad Educativa

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

189 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

LSEP (20.248/2008):
Ley Subvencion Escolar Preferencial
Area de Gestion

- Modelo de Gestion Escolar
- Establece area, dimensiones y practicas de Convivencia Escolar y Gestion del Curriculum

LSAC (20.529)
Ley Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar
Estandares de Calidad
- Estandares de Aprendizaje
- Otros Indicadores de Calidad Educativa (OICE)
- Estandares Indicativos de Desempefio

LGE (20.370/2009):

Ley General de Educacion
Principio de Participacion
art. 8° - 9° Comunidad Educativa
art. 15° Organizaciones
art. 46° Reglamento Interno
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Marco Conceptual

Es importante que el encargado de convivencia escolar, asi como todos los
actores de la comunidad educativa tenga claridad sobre estos conceptos, sus
diferencias, para la implementacion de estrategias pertinentes, abordando las
problematicas segun corresponda. Se recomienda utilizar la presente
terminologia y conceptos por todos los actores del establecimiento, en las
constancias de los hechos relativos a convivencia escolar, por ejemplo: en
amonestaciones escritas, informes del encargado de convivencia, sanciones
por escritos, etc.

CONVIVENCIA: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones vy
relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, directivos, padres, madres
y apoderados y sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino
también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la
relacion de la comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que
se encuentra inserta.

Esta definicidn considera todas las relaciones, incluyendo aquellas formales e
informales, intencionadas y espontdneas, oficiales y no oficiales. Refiere a
aquellos modos de convivir que se quieren promover en el contexto educativo
(trato respetuoso, relaciones inclusivas, resolucion dialogada y pacifica de
conflictos, participacion democrdtica y colaborativa) y también aquellas
formas de convivencia que se quieren evitar (violencia, acoso, agresion,
discriminacion). Todos los hechos sociales que son parte de las relaciones
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humanas constituyen modos de relacidon que los miembros de la comunidad
ponen en accidn en la vida diaria de los establecimientos educacionales.

Factores clave

a. Educacion integral

b. Diversidad e inclusion

c. Autonomia y participacion de los estudiantes
d. Planificacion y gestion del clima de convivencia
e. Coherencia entre discursos y practicas

f. Abordaje adecuado de los conflictos

g. Cuidado del equipo docente y asistentes de la educacion
h. Buen trato: vinculos de cuidado y confianza

i. Recuperacion del didlogo y la conversacion

j. Estilos colaborativos

k. Relacidon familia-escuela

BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: La Ley de Violencia Escolar la define como la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes; la convivencia se hace con la
participacion y compromiso de toda la comunidad educativa, de acuerdo a los
roles, funciones y responsabilidades de cada actor y estamento. Hay evidencia
de que la convivencia escolar y el clima son factores decisivos en el bienestar
emocional de todos los actores de la comunidad educativa. Ademas, tienen
una influencia significativa en los aprendizajes académicos. Un clima nutritivo
permite una buena convivencia, lo que a su vez favorece el desarrollo personal.
En las escuelas con un buen clima social el equipo directivo tiene un norte, una
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rutade navegacidon que se concreta en un Proyecto Educativo conocido y
socializado entre los profesores, los apoderados y los alumnos. Cuando los
estudiantes describen estos climas apuntan a un lugar en que circulan
emociones positivas, en que se sienten respetados y seguros, en que se
favorece la creatividad, el desarrollo de talentos especiales, la sensaciéon de
confianza en si mismos y en los otros. Los docentes que se desenvuelven en
espacios cuyo clima es nutritivo, a su vez, apuntan a sentirse validados,
competentes, respetados, con sus necesidades visibilizadas y reconocidas, a la
vez que con espacios de crecimiento y desarrollo personal y profesional. En un
buen clima de convivencia las familias se sienten acogidas y en alianza con la
escuela para la educacion de sus hijos. Perciben al establecimiento como un
lugar en que sus hijos son aceptados, queridos y encuentran oportunidades
para crecer tanto en lo académico como en lo personal. También sienten que
reciben informacidn, orientacién y contencién emocional en las situaciones
criticas.

Clima de convivencia escolar

El clima escolar de un establecimiento educacional hace referencia a la
percepcion que todos los integrantes de la comunidad educativa tienen
respecto del ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales (Arén
y Milicic, 2017). Tales percepciones se basan en la experiencia que las propias
personas desarrollan en la interaccién social, incluyendo las percepciones
sobre las relaciones interpersonales, las normas que organizan las relaciones,
las creencias comunes dentro de la escuela y el contexto en que se producen
tales interacciones, entre otros. La siguiente definicidn de clima de convivencia
escolar es concordante con la forma de entender el clima recién mencionado:
el clima escolar es “la percepcidn que tienen los sujetos acerca de las

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

193 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar, a nivel de
aula o de centro, y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan”
(Cornejo y Redondo, 2001, p. 16). Estas visiones coinciden también con la que
expresa el Ministerio de Educacion de Chile, en particular respecto del rol clave
que tienen las percepciones de los actores en cuanto a la determinacién de si
existe (o no) un buen clima de convivencia (Mineduc, 2014). Por otra parte, las
propias Arén y Milicic (2017) plantean que los climas sociales, de acuerdo a sus
caracteristicas, se pueden clasificar como climas sociales toxicos o climas
sociales nutritivos. De manera adicional, el clima nutritivo se relaciona con la
sensibilidad de la comunidad frente a situaciones dificiles que estén
experimentando los demas; con una comunicacion respetuosa y un ambiente
fisico apropiado; con la autonomia personal de los profesores; con la existencia
de espacios que permitan al profesor el contacto consigo mismo y la reflexion
sobre sus practicas; con la focalizacidn en las fortalezas y recursos propios del
docente; y con una carga laboral equilibrada, que permita un adecuado
desarrollo profesional a los equipos docentes y asistentes de la educacion,
entre otros. En un ambiente téxico, en tanto, se observa, ademas de lo
expuesto en la tabla, un clima cerrado, autoritario, controlado y poco
coherente, donde imperan las relaciones de poder, de dominacion y de
control, y donde no se estimulan los procesos interpersonales ni la
participacion libre y democratica. En estos casos se suelen producir
comportamientos individuales y sociales hostiles, que inciden negativamente
en la convivencia y también en el aprendizaje (Molina de Colmenares y Pérez
de Maldonado, 2006).

Salud Mental: involucra el bienestar psicolégico y social, un sentido de
identidad y autoestima positiva, relaciones saludables con la familia, pares y
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personas significativas, como también la capacidad de aprender, de afrontar
los desafios del desarrollo, de utilizar recursos para el despliegue de
potencialidades y adquirir habilidades para participar activamente en la
sociedad. Por ende, los problemas o trastornos de salud mental afectan los
diferentes ambitos del desarrollo humano. La salud mental es un eje del Plan
de Reactivacion Educativa, y busca atender los aspectos socioemocionales, de
convivencia, equidad de género y salud mental para que las comunidades
educativas sean espacios de proteccidon y bienestar socioemocional. En este
sentido, se realiza un trabajo entre ministerios de educacion, salud y desarrollo
social para el disefio de la Estrategia de Fortalecimiento de la Salud Mental en
Comunidades Educativas, cuyo objetivo es garantizar el bienestar emocional
de las y los estudiantes y el personal educativo a través de una atencidn
especializada y acciones de promocién y prevencion en salud mental.

CONFLICTO: Involucra a dos o mas personas que estén en oposicion o
desacuerdo debido a intereses diferentes. Como hecho social debe ser
abordado y resuelto; no ignorado, utilizando mecanismos como la mediacién,
la negociacion y el arbitraje.

AGRESIVIDAD: Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como
forma de enfrentar situaciones de riesgo, es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad.
Es una condicidn natural de las personas, por lo que los impulsos agresivos no
deben ser suprimidos, sino modulados, orientados y canalizados mediante la
autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

VIOLENCIA: Es un comportamiento ilegitimo que implica el uso y abuso de
poder o la fuerza de una o mas personas en contra de otra/s y/o sus bienes. La
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mirada formativa la convivencia escolar, hace que la violencia sea entendida
como un aprendizaje, no como un hecho o condicidn natural de las personas.
La violencia debe ser erradicada mediante practicas formativas, solidarias,
pacificas, que fomenten el didlogo y la convivencia social.

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

Violencia psicoldgica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a Ia
orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones
psicologicas de caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o
bullying.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones
fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso
escolar o bullying. Seguin se abordara en los protocolos correspondientes, este
tipo de violencia puede llegar a ademas un delito de lesiones en sus diversas
graduaciones, con la correspondiente obligacién de denuncia.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una
persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios
de connotacién sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacion, etc.
También pueden constituir delitos y se abordara en profundidad en el
protocolo respectivo.
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Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero
también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda
a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres Incluye
comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos
por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: Implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrdnicos, chat, blogs,
fotologs, Instagram, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying.
Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato
gue permiten las relaciones virtuales.

ACOSO ESCOLAR (Bullying): La Ley de Violencia Escolar la entiende como toda
accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién (art. 16 B).

VIOLENCIA ADULTO COMUNIDAD EDUCATIVA A ESTUDIANTE:
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La Ley de Violencia Escolar sefiala que revestira especial gravedad cualquier
tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra
de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante (articulo 16 D Ley de
Violencia Escolar).

VISION: Ser una escuela validada por la comunidad educativa por su
compromiso con la familia la excelencia académica y con el medio ambiente y
el desarrollo integral de los estudiantes a través de practicas pedagdgicas
centradas en el trabajo colaborativo.

MISION: Entregar una educacién transversal de calidad, basada en la
ensefanza de aprendizajes que contribuyan al desarrollo integral de todos los
estudiantes, en un clima de sana convivencia, con respeto al medio ambiente
y con el compromiso de toda la comunidad educativa.

Sellos Educativos:

1.- Educacion centrada en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje,
concibiendo la eficiencia como un eje fundamental en el conocimiento.

2.- Educacién basada en el desarrollo integral de los estudiantes promoviendo
la responsabilidad vy la justicia social, el respeto a la diversidad y la tolerancia.
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3.- Desarrollar un compromiso docente, con la convivencia escolar, la cultura,
el deporte y el medio ambiente con responsabilidad compartida de todos los
miembros de la comunidad educativa.

4.- Comunidad educativa participativa, comprometida y colaborativa con las
diferentes directrices institucionales.

Objetivo General

Desarrollar acciones que permitan vivenciar una sana convivencia escolar, a
través de acciones de promocion, prevencidon y actuacion ante casos que se
presenten en el establecimiento, enmarcadas en el respeto, el didlogo y el
compromiso de los distintos estamentos de la comunidad escolar: estudiantes,
profesores, funcionarios y apoderados; de manera que las actividades
académicas se desarrollen en un ambiente propicio para el 6ptimo aprendizaje
de nuestros estudiantes.

Objetivos Especificos

1.- Fortalecer la comprension de la dimensidon formativa de la Convivencia
Escolar en todo el sistema escolar y situarla como el componente central de la
gestidn institucional.

2.- Fortalecer la ensefianza y el aprendizaje de los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores propuestos en los objetivos transversales, como los
aprendizajes basicos para el ejercicio de la convivencia escolar.
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3.- Incentivar el compromiso y la participacion de la comunidad ambrosiana en
el disefio y evaluacion de un proyecto institucional que tenga como
componente central la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos y
deberes de cada uno de los actores de la unidad.

4.- Fomentar en todos los componentes sociales de la comunidad educativa,
una comprension compartida de la prevencion, la resolucién pacifica de
conflictos, desde una perspectiva formativa.

5.- Promover una comprension formativa de la convivencia escolar en las
estrategias y acciones preventivas que se implementen considerando los
cuatro modos de convivir, trato respetuoso, inclusion, colaboracion,
participacion y resolucién pacifica de conflicto.
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Cuadro de Mando

Metas Acciones Indicadores/ Medios de | Respons Recursos Tiempo
Verificacion ables asignado
Disefiar e | 1.-Talleres preventivos | 1.- Registros de | 1.-HPV, | 1.-Data 1.-Afo
implementar una | y de autocuidado asistencia Equipo Comput. escolar
cultura preventiva y de C.E.
de autocuidado,
identificando
situaciones gue | 2.-Aplicacién de | 2.-Pauta de 2.-Planillas
alteren la buena | autodiagndstico diagnosticos. 2.-Coord. | de 2.-marzo
convivencia institucional por | Listas de asistencias Conviv. | autodiagnés
estamento Escolar | ticos
3.-Presentar y | 3.-Actas 3.-Data
socializar el Plan de | Lista de asistencia 3.-Coord. | Computador | 3.-mayo
Gestion de Convivencia Dupla
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2023 a Docentes vy
Apoderados

4.-Aplicar sociogramas
en los distintos niveles.

5.-Encuentros
intencionados-
preventivos
profesores jefes.

con

4.-Lista de estudiantes
que responden el
instrumento.
Sociogramas.

Registros de asistencia
de jefaturas por nivel.

5.-Bitacora de C.E.

4 Jefat.

5.-Equip.
de CE.
Jefaturas

4.Sociogr.

Lapices 4.-junio
5.-Lecc.

Registros de | 5.-mayo a
anotac. noviembre
Planes  de | (quincenal
intervenciéon | mente).
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6.-Utilizacion de todos
los canales de
comunicacion
Disponibles (hora de
orientacion, consejo de
profesores, reuniones
de apoderados, pagina
WEB) para dar a
conocer las acciones
implementadas
durante el aifo en pro
de la sana convivencia.
7.-Enviar informacion
bimensual a los padres
y apoderados

comunicaciones.
Circulares.
Dipticos.
Tripticos.

Pagina WEB.
Afiches.

7.-Boletines
Tripticos

6.-Libreta de

6.-Equip.
de
Conviven
cia
Escolar.
Personal
Adm.
Jefaturas
Docente

7.-Dupla

6.-Comput.
Tintas
Cartulina
Plumones
Impresora a
color.

Impresora
Papel
Tintas

7.Impresora
Tintas
Cartulinas

6.-mayo a
noviembre

7.-mayo a
noviembre
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vinculados a las
tematicas de
convivencia a ser

tratadas en casa.

8.-Promocién del buen
trato (el equipo
directivo, docentes,
asistentes de la

educacién promueven
y exigen de manera
transversal y cotidiana
qgue los nifios y nifas
respeten normas
basicas de civilidad
como dar las gracias,

8.- Diario Mural
Institucional-Diarios
Murales de curso- Actos
Civicos-Consejos de
curso-Orientacion-
horas del curriculum-
rutinas  de recreo,
almuerzos y buses de
acercamiento.

Instituir el premio al
mejor companero

8.-Toda
la
comunid
ad
escolar

Diarios
Murales.

8.-Premios.

Teldn
Amplificac
Comput.

8.-mayo a
noviembre
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pedir por favor,
disculparse, respetar
turnos, no interrumpir,
no hablar mal de otros,
escuchar con atencion,
utilizar  lenguaje vy
modales adecuados)
Formas de convivencia

deseables para

funcionarios: Trato
respetuoso-relaciones
inclusivas-resolucion
dialogada y pacifica de
conflictos-participacion
democratica-
colaborativa-escucha
activa y valoracion.

escogido por sus pares,
relevando lealtad,
solidaridad, servicio,
generosidad, etc.
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9.-Celebracion del dia
de la  Convivencia | 9.-Lanzamiento 9.- buses de | 9.-abril 24
Escolar. Comunal (4to. Afo |9.-Coor. |acercamient |y 25.
asiste a obra | CE. 0.
dramatizada que aborda Fotografias.
el buen trato, el bien Resumen
comun y la sociedad escrito de la
para la paz. obra.
Planificacion semana de
la CE.
Acto de premiacion
10.- Promocion de un | 10.-  Premiacién  al | 10.- Jef. | 10.- Dipl. 10.- junio a
Lograr el bienestar y | valor mensual.  El | Apoderado y estudiante | CE. Premios. noviembre
salud laboral de los | establecimiento cuenta | destacado (esfuerzo,
equipos educativos con un  programa | perseverancia,
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sistematico para la | colaborativo, liderazgo
promocién del valor | positivo, etc.)

mensual, diarios
murales en  salas,
institucional, destaca
en formacion de
estudiantes,

orientacion o consejo
de curso, lo incorpora
en los buses de
acercamiento

11.- Derivaciones | 11.- Atencion de | 11.- 11.- 11.- Todo
ejecutadas estudiantes- Atencidn | Equipo Tecnolodgicos | el ano
sistematicamente y | de apoderados- planes | de  CE- | Transporte académico.
con monitoreo  y | de intervencion- | Jefaturas | de DAEM
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seguimiento aplicacion RICE-

permanente llamados  telefdnicos-
talleres preventivos
HPV-visitas

domiciliarias-

derivaciones a CESFAM
y tribunales de familia-
Registros en Bitacora-
internos y leccionarios-
libros de reclamos vy
sugerencias.
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12.- ¢alcanzo a hacerlo | 12.- Caracterizar la | 12.- 12.- 12.- Tercer
gue me piden? brecha entre el trabajo | Conviven | Presentacion | martes del
real y el trabajo |cia en formato | mes.
prescrito de los | escolar | digital o
trabajadores de la fotocopia de
educacién del los
establecimiento. Buscar principales
estrategias  colectivas conceptos.
para acortar la brecha Hoja en
entre el trabajo blanco y
prescrito y el real lapiz para
cada
funcionario-
papelografo
y plumones
para la
sintesis.
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13.- Declarando mi rol | 13.- Identificando, | 13.- 13.- 13.-
en mi establecimiento | claramente, nuestros | Equipo Presentacion | viernes 16
roles, funciones con el | de en formato |de junio
fin de diagnosticar la | conviven | digital de los | (socializar
claridad de las tareas de | cia principales programa
los trabajadores. escolar | conceptos- | con
hoja en | funcionari
blanco y | os)
lapiz para
cada
profesor-
papelografos
para la
sintesis.
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14.- Organidrama 14.- Comprender vy | 14.- 14.- 14.- Tercer
analizar los conflictos en | Equipo Presentacidon | martes del
las organizaciones en | de CE en formato | mes.
torno a una dimensién digital o
de los riesgos fotocopia de
psicosociales. Trabajar los
en la dimensidén principales
emocional. conceptos

15.- Foto lenguaje 15.- Comprender la | 15. 15.- 15.- Tercer
percepcion del liderazgo | Equipo Presentacion | martes de
en la comunidad | de CE. en formato | cada mes.
educativa digital o

fotocopia de
los
principales
conceptos-

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

Pagina 211 | 400




Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

hoja en

blanco y

lapiz para

cada

profesor-set

de fotos-

papelografo

para la

sintesis.
16.- Fotografias del | 16.- Analizar la | 16.- 16.- 16.- Tercer
puesto de trabajo colaboracién en la | Equipo Presentacion | martes de

organizacion de CE en formato | cada mes.

digital o

fotocopia de

los

principales
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conceptos-

celular con

camara-

camaras-

papelografo

para la

sintesis.
Implementar 17.- Dia del estudiante. | 17.- Acto de Celebracidon | 17.- Func | 17.- Mdsica | 17.-viernes
actividades qgue | Se releva el rol del | NUmeros artisticos Material de | 12.05.23
permitan el | estudiante y la utileria.
desarrollo de la |importancia de estar
participacion y | inserto en la educacion
formacion ciudadana | formal.
de los estudiantes y
apoderados, 18.- Dia de la familia 18.- Tematicas | 18.- 18.- 18.- lunes
generando instancias transversales trabajadas | Jefaturas | mesones- 22.05.23.
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de acercamiento con por jefaturas YARY amplificacio
los distintos apoderados. apodera | n- stand-
integrantes de Ia Presentacion a la | dos tripticos-
Comunidad comunidad  mediante comida
Educativa del STAND saludable.
Establecimiento
19.- Decalogos 19.-
19.- Establecer 19.- Cartulina 19.- junio-
decdlogos de cada Jefaturas | Plumones Julio
curso de buen
comportamiento 20.- Aumentar la 20.-
20.- Nombrar | percepcion positiva del | 20. Plumones 20.- junio-
delegados de | clima de convivencia | Jefaturas | Pizarron julio

convivencia escolar | escolar.
para cada curso
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21.- Realizar recreos | 21.- Disminucién de | 21.- 21.- Horas | 21.- junio-
activos donde se | hechos de violencia en | Equipo disponibles. | julio
afiance la sana | los recreos. directivo

convivencia y la vida | Actividades

saludable planificadas.

22.- Realizar alianzas | 22.- Alianzas | 22.- Doc. | 22.- Insumos | 22.- Por
del aniversario del | estratégicas. para el | definir.
establecimiento Actividades planificadas aniversario

23.- Desarrollar | 23.- Actas de resultados | 23.- 23.- Actas 23.- abril.
elecciones del centro | Sufragios Docente | Sufragios

de alumnos del coordina | Papeletas.
Establecimiento dora Urnas
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Promover, difundir el
manual de
convivencia escolar

24.- Semana de Ia
inclusién

25.- Socializar el
Reglamento Interno
con estudiantes vy

comunidad educativa

26.- Colocar en las salas
de clases un extracto
del RICE

24.- Actividades propias

25.- Incorporacion de
extracto en libreta de
comunicaciones.

Acta de reunion Consejo
de Profesores y
registros en leccionarios

26.- Registro fotografico
de los diarios murales
del curso.

24 -
Program
a PIE

25.-
Coordina
dorde CE

26.-
Dupla

24.- Insumos
para  cada
accion
planificada

25.- Data
Computador

26.- Termo
laminadora.

24.-
noviembre

25.- marzo-
abril-
mayo-junio

26.- junio-
julio

27.- junio
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27.- Publicar en los|27.- Registro en los|27.- 27.- Termo

diversos sectores del | diarios murales del EE Dupla laminadora

EE los derechos vy

deberes de los

estudiantes.
Mejorar los indices | 28.- Realizar | 28.- Aumentar a 90% el | 28.- 28.- Uso de | 28.- mayo
de asistencia en los | actividades que | promedio de asistencia | Dupla plataforma. |a
distintos niveles permitan una mejora | anual. S. Inf. SIGE diciembre

en la asistencia vy
puntualidad de los
estudiantes del colegio.

Reforzar el valor de la
asistencia en aquellos
cursos que presentan
niveles descendidos.

Difundir informacion
dirigida a los padres vy
apoderados referente a
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la importancia de Ia
asistencia al EE.

Entregar mensualmente
informacion a cada

profesor jefe la
estadistica de
seguimiento de

asistencia de su curso.

Premiar a los cursos,
destacados por su
asistencia, con diplomas
mensuales y viajes
pedagodgicos a los cursos
con mejor asistencia.
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Coordinar  entrevistas

con alumnos y
apoderados que
presenten asistencia
descendida.

Entrevistar al término
de cada semestre a los
apoderados de aquellos
alumnos que presentan
porcentajes de
asistencia inferiores al
85% otorgando
compromiso de
responsabilidad.
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Apoyar la formacion
de Escuela para
Padres

29.- Realizar
encuentros con padres
y apoderados para
apoyar la formacion
integral de sus hijos
(as) en unidades
relacionadas con |la
sexualidad, desarrollo
de la personalidad,
motivacion escolar,
inteligencia emocional,
como ayudar a
nuestros hijos a
resolver conflictos con
sus pares, cémo
estimular habitos.

29.- Realizacion de
encuentros y reuniones
de apoderados por
ciclos.

Actas de registro de las
actividades.

Guias y  encuestas
aplicadas a los padres.

29.-
Dupla

29.- Data
Computador

29.- junio-
noviembre
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Carta Gantt

Accion
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Por definir
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4) Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia
escolar, medidas disciplinarias y procedimientos.

Los(as) estudiantes de la escuela Luis Ambrosio Concha deben internalizar, respetar, cumplir y
hacer cumplir las normas contenidas en el presente reglamento en lo que se refiere a una buena

convivencia escolar.

Ver modulo IX normas, faltas, mediadas disciplinarias y procedimientos pag. 152

5) PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

Los mecanismos colaborativos de gestidon de conflictos son aquellas atribuciones que permiten
la solucion de conflictos entre las partes, ya sea de manera directa entre ellas o mediante la
intervencién de un tercero imparcial. Cabe mencionar que la participacién en estos procesos es
voluntaria, por lo tanto, si una de las partes no quiere participar, se debe dejar constancia del

hecho.

Entre ellos se encuentra:

Estrategia Descripcion

Mediacion Constituye una variante del proceso de
negociacién. Si bien aplica a esta las
mismas reglas generales, difiere de Ia
negociacion en que entra en escena un

tercero denominado mediador.
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El rol del mediador es el de un facilitador,
quien recoge inquietudes, traduce estados
de animo y ayuda a las partes a confrontar

sus pedidos con la realidad.

En su rol, el mediador calma los estados de
animos exaltados, rebaja los pedidos
exagerados, explica posiciones y recibe

confidencias.

Conciliacion La conciliacion es un mecanismo de
resolucion de conflictos, a través del cual,
dos 0o mas partes someten una controversia
ante un tercero neutral, el conciliador,
quien conducirda y colaborard en |la
resolucion de la controversia. El acuerdo al
que eventualmente arriben las partes sera

de cumplimiento obligatorio.

Negociacion Proceso de comunicacidon dindmico, en
mérito del cual dos o mads parte tratan de
resolver sus diferencias e intereses en
forma directa a fin de lograr con ello una
solucion que genere mutua satisfaccion de
intereses.

Estas diferencias deben ser resueltas por
las partes aprovechando los distintos
valores que cada una de ellas asigna a la
toma de decisiones, a través de un tercero

imparcial el cual es lamado negociador.
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Arbitraje Acuerdo previo o por uno posterior al
advenimiento del conflicto, las partes
involucradas podran decidir si someten su
problema a la decision de un tercero

imparcial para que lo resuelva.

Diversos métodos para utilizar dependiendo del integrante de la comunidad educativa:

o Conflicto entre estudiantes: Se utilizaran estos métodos puesto que involucran a ambas

partes y se puede llegar a una solucion propia o en colaboracién de un tercero.

o Conflicto de estudiante con un adulto (funcionario o apoderado): Se utilizan métodos
mas direccionados, puesto que en este caso habria diferencia de edad y jerarquia entre

los pares, por lo tanto, se necesita un tercero que indique la solucion.

o Conflicto entre adultos (entre funcionarios y apoderados): Se podrian utilizar todos los
métodos sefialados a continuacion, puesto que se trata de adultos y se puede entablar

conversaciones para proponer una solucion.

6) ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA.

Estrategia de Prevencion

e Talleres formativos con alumnos sobre tematicas vinculadas al acoso escolar, fomento
del compafierismo, trabajo en equipo, buenas conductas y comportamiento, asi como

también, consecuencias de la agresidn entre pares.
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e Capacitaciones o talleres con docentes sobre protocolos de actuaciéon en caso de
agresion y las medidas a tomar, asi como también, métodos de mediacion de conflictos.

e Capacitaciones o talleres en reuniones de apoderado sobre métodos de accién frente al
acoso escolar o agresiones, asi como también, potenciando el hablar con sus hijos sobre
la tematica para prevenir desde el hogar.

® Murales a la vista de toda la comunidad educativa que prevengan el acoso escolar y las

agresiones.

a) Protocolo de actuacion frente al bullying y acoso escolar

INTRODUCCION

La Escuela Luis Ambrosio Concha, cumpliendo con la disposicion de la Ley contra el acoso
escolar o bullying, que persigue atender situaciones de acoso escolar en los establecimientos
educacionales, colabora en darle relevancia y consignar como un deber del colegio promover

la buena convivencia, prevenir y tomar medidas ante situaciones de violencia.

Nuestro establecimiento, a través de la implementacion del presente plan, da respuesta a la
manifestacion de conductas contra la buena convivencia escolar, especificamente el acoso
escolar o, como es conocido internacionalmente, “Bullying” siendo una forma de conducta
agresiva, intencionada y perjudicial, cuyos protagonistas son nifios/as y jévenes en edad

escolar.

Como comunidad educativa entendemos que el acoso escolar o bullying no se trata de un
episodio esporadico, sino persistente entendemos que no se trata de un episodio esporadico
sino persistente que puede durar semanas, meses e incluso afios. El establecimiento previene
el abuso y la intimidacién, orientando a toda la comunidad escolar sobre como detener el
fendmeno bullying, a través de talleres con estudiantes, apoderados/as y charlas a docentes y

funcionarios/as para su oportuna deteccion.
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Finalmente se destaca que la prevencion y abordaje del bullying comienza por reconocer el
problema y sus consecuencias, atendiendo la recuperacion tanto de la persona que comete la

agresiéon como de quien es victima.

DEFINICIONES

¢ Violencia: Supone la intencionalidad de hacer dafio a otro, y por ende, el foco de la
conducta violenta no esta en la sensacion de inseguridad, sino en aquel contra quien se
ejerce la violencia.

e Abuso: Imposicién de uno o mas individuos sobre otro u otros en base al poder, se
establece una relacion de asimetria.

¢ Bullying o acoso escolar: Tipo de comportamiento agresivo, ejercido de forma

intencional y repetida sobre una victima que se encuentra en una posicién de poder

asimétrica frente a su agresor/a. Por lo tanto, deben estar presente variados factores
para determinar una situacion de bullying:

e Intencionalidad de parte del agresor/a.

¢ Reiteracion de la violencia e indefension de quien es victima.

e Bullying también es una conducta intencional, repetida e injustificada de
maltrato que realiza uno o varios sujetos en contra de una o mas victimas,
provocandole graves efectos negativos.

e Se presenta a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto que hiere el
cuerpo, sentimientos o propiedad de un/a estudiante.

e Es un comportamiento agresivo de menoscabo, solapado y escondido siendo,
en algunos casos, anénimo.

e Seinstala en una relacién interpersonal asimétrica de poder.

e Esrecurrente durante un periodo, intencionado y sistematico.

e Puede ser una dinamica individual o grupal realizada en forma directa o

indirecta (desde maltrato verbal y/o fisico hasta ciberbullying).
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PROCEDIMIENTO

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PLAZO

1. Recepcion de La deteccién es responsabilidad de Encargado/a de 24 horas, desde

la denuncia. toda la comunidad educativa, convivencia gue se conocen
pudiendo ser docentes, estudiantes, escolar. episodios de
apoderados/as o cualquier violencia.
funcionario/a quien debera

comunicarselo al Encargado/a de
convivencia por medio del libro de
convivencia escolar o a través del link
para efectuar derivaciones

https://forms.gle/7xSTusaXMGe6js3

us

2. Investigacion Encargado/a de convivencia escolar Encargado/a de 48 horas.
y recaudacidon realiza o designa la investigacion de @ convivencia.
de los hechos los hechos ala Dupla psicosocial para | Dupla
denunciados. que entrevisten a todos los y las @ psicosocial.
posibles participantes del episodio de

acoso escolar o bullying.

Si se ratifica como hecho aislado, es
decir, una vez o no es tipificado segun
la definicion de acoso escolar o
bullying, se aplicara el protocolo de

agresion entre pares.

3. Elaboracién El equipo de convivencia elabora un Encargado/a de 48 horas.

de informe con informe detallando todos los convivencia.
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los antecedentes recabados durante las Dupla
antecedentes entrevistas, para ser entregado a la psicosocial.

recabados. Direccion del establecimiento.

4. Reunion del El Director/a, junto al Equipo de -Director/a. 24 horas.
Director/a con convivencia, toman las medidas de -Encargado/a
Equipo de resguardo hacia la victima, tales de convivencia.
convivencia. como especial atencion y cuidado por  -Dupla

parte de funcionarios/as, separacion psicosocial.

de asientos si es quien agrede es

compaiiero o compaiiera del mismo

curso y acompafiamiento durante los

recreos.

En cuanto a medidas pedagdgicas,
el/la estudiante agresor/a debera
realizar actividades tales como:

- Elaborar material relacionado a las
consecuencias del acoso escolar o
bullying.

- Ser ayudante de un/a profesor/a
segln sus aptitudes.

- Crear murales informativos

vinculados a la tematica.

Medidas de apoyo psicosocial que se
tomardan con el/la estudiante

agresor/a serian:
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Tomar conciencia y
responsabilidad de sus actos a
través de citaciones individuales.
Luego de transcurrido un
tiempo, y cuando pueda tomar
responsabilidad de sus actos,
intentar reparar el dafo
causado.

Pedir disculpas al compafiero/a
agredido/a.

Citacion mensual con padres,
madres, apoderados/as o

tutores/as.

Medidas de apoyo psicosocial con

el/la estudiante victima:_

Citacion mensual con padres,
madres, apoderados/as o
tutores/as.

Seguimiento Y monitoreo
mensual por parte de la Dupla
Psicosocial.

Derivacion, en caso de ser
necesario, a atencién de salud
mental en Posta o Programas

como PPF, PRM.

5. Citacion de Se cita presencial o teleféonicamente

apoderados/as

d

apoderados/as de los/las

Encargado/a de 24 horas.

convivencia.
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estudiantes involucrados/as (victima
y victimario) para dar a conocer las

medidas a tomar.

Se debe dejar registro de Ia
entrevista y entregar el informe con
las medidas tomadas a los
apoderados y apoderadas solicitando
cooperacion de su parte para
reforzar las medidas tomadas, asi
como también proponerles acciones
en casa que fomenten la reflexion, en

este caso, del agresor/a.

Dupla

psicosocial.

6. Aplicacion de Se aplican las medidas con los y las Encargado/a de 24 horas.
medidas de estudiantes, bajo la supervision del convivencia.

resguardo, encargado/a de convivencia, Profesor/a Jefe.
pedagdgicas vy asistentes de aulay profesor/ajefe.  Asistentes de la

de apoyo educacion.

psicosocial.

7. Evaluacion de Transcurrido un mes, se evalia el Encargado/a de Un mes.

las medidas y avance de las medidas detalladas convivencia.
citacion a anteriormente y se «citan a Dupla
apoderados/as. apoderados/as para informar el psicosocial.

avance del proceso llevado a cabo.

Ademas, se seguird instando su

colaboracién respecto a las medidas
tomadas

por el establecimiento,
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motivando nuevamente la reflexion

en el hogar de ser necesario.

8. Mediacién Finalmente, alcanzado el avance Encargado/a de
final y cierre del = suficiente, es decir, se logra que convivencia.
caso. los/as  estudiantes accedan a Dupla

mantener una conversacion frente a = psicosocial.

un mediador (dupla psicosocial o

encargado/a de convivencia)

reflexionando sobre los hechos, se

finalizarad con la respectiva disculpa

de quien ejercid la o las agresiones.

Cabe mencionar que se considerard
la opinidn del equipo de convivencia
y apoderados/as, al momento de
tomar la decision sobre cerrar el
caso, dando respuesta a todos los

involucrados/as.

Tiempo que se
estime
conveniente,
segun el
avance de las

intervenciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA Y MALTRATO ESCOLAR

EN EL ESTABLECIMIENTO.

Agresion:
a) Entre Pares (pag. 239)
b) De Funcionario/a hacia Estudiante (pag. 243)

c) De Apoderado/a hacia Estudiante (pag. 248)
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d) De Apoderado/a hacia Funcionario/a (pag. 257)
e) De Funcionario/a hacia Apoderado/a (pag. 261)
f) Entre Funcionarios/as (pag. 266)

g) De Estudiante hacia Funcionario/a (pag. 271)
h) De Estudiante hacia Apoderado/a (pag. 276)

i) Entre Padres, Madres y Apoderados/as (pag. 283)

Todos los integrantes de esta unidad educativa tienen derecho a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo, a que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, y a no ser objeto de violencia fisica y/o psicoldgica en cualquiera
de sus tipos, por cualquier miembro de la comunidad educativa. Siendo las
agresiones, una realidad que es necesaria afrontar e ir erradicando de este
escenario, es que, a través de este protocolo de actuacion, se fija para toda la
comunidad educativa, este procedimiento que se activara cuando un/a integrante de
este establecimiento, sea perturbado en su integridad fisica o psiquica, por otro

miembro de la comunidad.

DEFINICIONES

Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio6 se
define el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o
trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y
la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Promulgada mediante, Decreto 830, de 1990, Del Ministerio De Relaciones

Exteriores.
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Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo
delito de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en
situacion de discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o
proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato
corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que

afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre
los sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de
la educacion, en relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se
encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este
delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos

competentes la investigacion y eventual sancion a sus responsables.
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a) Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de
cuidadores, madres o padres, que provoque dafio fisico o enfermedad en
el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las
circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer la mayor o
menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de
los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinaciéon
entre victima y agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa

propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicoldgico: Se define como el hostigamiento verbal
habitual por medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la
indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se
incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo, asi
como también, aquellos hechos de violencia psicolégica producida a través de
medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,8 etc. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato

emocional o psicologico9.

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto
educativo. Para efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o
psicologica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través
de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la

comunidad educativalO.

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado

de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra
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definido por ley como “toda accién u omision constitutiva de agresién u hostigamiento
reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que
provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un
mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando
en cuenta su edad y condicién”11. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de
medios tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping,

entre otros.

5. Violencia Escolar: Es un fenomeno que puede tener diferentes causas y sobre el
cual influyen multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos
inadecuadamente, 0 que no son abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada
son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacion
aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de
pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras

personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidianal3.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacidénl4 establece que son especialmente
graves los hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a
estudiantes miembros de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira
especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por
guien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad

educativa en contra de un estudiante”.
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a) PROCEDIMIENTO PARA AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

ACCION

PROCEDIMIENTO

1.- Recepcidon dela El o la estudiante victima de

denuncia.

1.1.- Registro de la

denuncia.
1.2.- Evaluacién/
adopcioén de

medidas urgentes.

1.3.- Solicitud de la

Investigacion

2.-Comunicar
denuncia
agresion
docente
equipo
convivencia.

3.-
de
antecedentes

de
a

jefe 'y

de

los
de

situaciones de  conflicto,
agresion fisica, verbal o bajo
cualquier forma de

menoscabo, al interior o fuera
de las dependencias del
establecimiento tendra que
comunicarlo a su docente jefe
o al profesor/a mas cercano/a,
quien deberd informar a
director/a o Encargado/a de
convivencia, en forma escrita
con firma y fecha.

un funcionario/a
asistente de la
educacion, etc.) del
establecimiento tome
conocimiento sobre un caso
constitutivo de agresion hacia

Cuando
(docente,

un/a estudiante debera
comunicarlo al docente jefe
correspondiente o] a

Encargado/a de convivencia
escolar. La denuncia debe
guedar por escrito con firmay
fecha.

Dupla psicosocial indagara lo
ocurrido a través de entrevistas

RESPONSABLES

Persona receptora

del relato de
alguna  situacién
de conflicto.

Funcionario/a que
tome conocimiento
de un caso de
agresion.

Recopilacion Encargado/a de convivencia o Director/a.
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PLAZOS

En el transcurso
del mismo dia,

después de
ocurrido el
conflicto y como
maximo el dia

habil siguiente.

En el transcurso
del dia, luego de
ocurrida la
agresion y como
maximo el dia
siguiente.

05 dias habiles
desde que el
encargado de
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los
acontecidos

4.-Medidas
resguardo

5.- Respuesta a la

denuncia
agresion
pares.

de

de
entre
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hechos con los/las estudiantes para, Encargado/a de

posteriormente, informar a convivencia.
director/a, siempre utilizando
medidas de resguardo como
mantener especial cuidado y
atencion hacia el/la estudiante
victima, siendo vigilado/a en
recreos y durante la clase por
docentes o0 asistentes de la
educacion, manteniéndole
lejos de su agresor/a.

Dupla psicosocial

En caso de maltrato entre

pares se reconsiderara la Encargado de
reubicacion del estudiante Convivencia
agresor o del agredido, en Escolar-Profesor
aquellos casos en que el Jefe.
Apoderado lo solicite

De comprobarse los hechos o Encargado/a de
de reconocer su culpabilidad, convivencia.
el Encargado/a de

convivencia escolar y su

equipo deberan dar respuesta

a la denuncia, esto

dependiendo del tipo y grado

de la agresion, con el fin de

determinar si resulta mas

apropiado el presente

protocolo para conflictos

puntuales o el protocolo de

acoso escolar en caso de ser

una practica sistematica.

Dupla psicosocial

Finalmente se deben
considerar las siguientes
medidas:

Pedagodgicas: Colaboracién
en clases con docentes,
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investigar
notificado.

es

En el transcurso
del dia, luego de

recibida la
denuncia por
agresion 0
maximo el dia
siguiente.

2 dias habiles
desde que
finaliza el plazo
de indagatorias.

249 | 400



6.-. Informar a

padres, madres y

apoderados/as
sobre la
situacion.
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realizacion de murales o
ejecutar talleres sobre
tematica con cursos inferiores
al suyo.

Medidas Reparatorias:
Proceso de mediacién entre
las partes involucradas.
Apoyo Psico-Social:
Derivacién a dupla
psicosocial, realizacion de
Talleres con estudiantes,
apoderados o profesores.
Derivaciones a PRM, PPF,
PIE.

Las medidas pedagogicas
pueden ser tomadas por
docentes y las medidas
psicosociales por parte de la
dupla psicosocial y equipo
HPV.

Todos los acuerdos y medidas
pedagdgicas deben quedar
registrados en bitacora DAEM.

Apoderados/as de los/as
estudiantes  involucrados/as
deberan ser informados/as via
telefénica o personalmente de
los acontecimientos que
hayan dado origen al conflicto
escolar y de los acuerdos o
decisiones tomadas por el
equipo de convivencia
escolar, para que, como
adulto/a responsable del o la
estudiante, pueda ejecutar
acciones o medidas en el
hogar que propicie el
comportamiento positivo

Director/a. Como plazo

maximo 7 dias
Encargado/a de habiles.
convivencia.

Dupla psicosocial.
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7.- Denuncia
formal cuando se

presume
delito.

un
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dentro del establecimiento;
como conversaciones
reflexivas, beneficios 0
consecuencias. El contenido
de la entrevista quedara
registrado por escrito, bajo
firma del o la apoderado/a en
caso de ser una entrevista
presencial y profesionales que
se encuentren en dicha
entrevista. Se incorporara en
el registro de vida de los o las
estudiantes.

Si la agresion escolar
constituye un delito penado y
el/la estudiante agresor/a es
mayor de 14 afios, Direccion
debe realizar la denuncia a
Fiscalia, PDI y/o Carabineros
de Chile; o bien, si la agresion
resulta  ser un acto
constitutivo de delito pero
el/la estudiante es menor de
14 anos, corresponde
denunciar la situacion al
Tribunal de Familia, puesto
gue las medidas irian a favor
de la proteccion del o la
estudiante.

Lo anterior se realizarad

mediante comunicacion
escrita  dirigida a las
autoridades competentes,
resguardando el

comprobante. En aquellos
casos en que se haya
afectado  gravemente la
convivencia  escolar, se
aplicara el procedimiento

Director/a.

Encargado/a
convivencia.
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Luego de
ocurrida la
agresion  con
connotacion de
delito.

251 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

disciplinario, en los términos
previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y
Reglamentaria Aplicable si
corresponde. (Ley 21.128-
Aula Segura)
8.- Seguimiento o Encargado/a de convivenciao Encargado/ade A lo menos un
monitoreo del Dupla psicosocial deber4d convivencia. mes.
caso. realizar el seguimiento vy
monitoreo de las medidas
aplicadas con anterioridad.

Dupla psicosocial.

b) PROCEDIMIENTO PARA AGRESION DE UN FUNCIONARIO/A
(DIRECTIVO, DOCENTE, ASISTENTE DE LA EDUCACION) HACIA UN/A ESTUDIANTE.

PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcion de la Intervenir inmediatamente. Si  Encargado/a de Inmediatamente

denuncia. el hecho es observado : . desde que se
directamente por un adulto convivencia. toma
(directivo, docente, asistente . conocimiento de

1.1.- Registro de la de la educacion, Frofesor/a jefe. los hechos

denuncia. administrativo.) Se debe denunciados y,
detener el proceso de como maximo,
violencia e identificar a los el dia siguiente.

1.2.- Evaluacion. implicados, esto es, quien

Adopcion de cometio la agresion, la victima

medidas urgentes y quienes la presenciaron en
su calidad de espectadores, el
cual debera informar la
situacion inmediatamente al
equipo directivo y al
Encargado de Convivencia
Escolar, quedando constancia
expresa y formal mediante un
documento escrito en el cual
se detalle, claramente, el o los
hechos denunciados. Si la
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2.- Medidas de
resguardo hacia la
victima
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situacién de violencia no es
observada directamente por
un adulto y es informado por
el estudiante afectado, por su
familia u otros estudiantes a
un funcionario del EE., El
caso sera informado a la
Direccion de la Unidad vy
derivado al Encargado de
Convivencia, dejando
constancia de quien iniciara la
investigacion de lo sucedido.
Se informara inmediatamente
al apoderado del estudiante
afectado. Se denominan
medidas urgentes, aquellas
acciones inmediatas y, de
caracter  provisorio, que
deben adoptarse para
resguardar el interés superior
de los niflos, nifas Yy
adolescentes afectados
directa e indirectamente por
los hechos denunciados.

2.1.- Resguardo a la victima,
siendo monitoreado (a) en
clases y, durante, los recreos
por docentes y equipo de
convivencia respectivamente
2.2.- Se proporcionara
contencion emocional a los
involucrados (as) con los
profesionales internos del
Establecimiento.

2.3.- Tomando en cuenta la
gravedad del caso y con el fin
de proteger la intimidad,
identidad e integridad del
afectado(a), el EE adoptara
acciones respecto del
personal tales como
separacion de funciones,
reasignaciéon de labores o
cambios de turnos del agresor
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Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos
denunciados y,
CoOmo maximo,
el dia siguiente.
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3.- Investigacién
de los hechos.
Formacién de un
expediente foliado
correlativamente y
fechado con firma
y timbre del
responsable
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(@). 2.5.- En situaciones
graves, en que existan
lesiones, se debera activar el
protocolo de accidente
escolar, en caso de ser
procedente, para dar el
debido resguardo de la vida e
integridad fisica de los
afectados, tales como la
prestacién de primeros
auxilios o la derivacién al
centro de salud mas cercano
al EE.

2.4.- En la adopcion de todas
las medidas se considerara el
resguardo de la privacidad de
los y las involucrados (as),
especialmente del afectado.
5 dias habiles

Encargado/a de

convivencia.

Dupla psicosocial.
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3.- Comunicar Se informara a los Adultos/as Encargado/a de

situacion al
apoderado/a 0
tutor/a legal.

" 4.- Realizacion de
informe con los
hechos ocurridos

responsables via telefénica o
personalmente sobre los
acontecimientos que hayan
dado origen a la agresion y de
los acuerdos o decisiones
tomadas por el Equipo de
convivencia escolar, asi como
las medidas de resguardo
hacia ellla estudiante. El
contenido de la entrevista
guedara registrado por
escrito, bajo firma de su
apoderado/a y profesionales
que se encuentren en dicha
entrevista. Se incorpora en el
registro de vida del o la
estudiante.

Transcurrido el plazo de la
investigacion el encargado
debiera: analizar los
antecedentes recopilados y
emitir un informe de cierre que
contenga los antecedentes
para la toma de la decision
objetiva. El informe debe
contener: Resumen de las
acciones, con los respaldos
respectivos. Conclusiones
sobre los hechos
denunciados. Sugerencias del
encargado de convivencia
para prevenir futuros hechos
similares, como abordarlos a
travées del PGCE, actuando
preventivamente. El informe
se envia a la direccion. Si
amerita revisar el caso con
posterioridad; se fijara un
plazo de 10 dias habiles, se
podran  requerir  nuevos
antecedentes. El informe
debera tener caracter
reservado para los

convivencia.

Dupla psicosocial.

Encargado/a de

convivencia.

Dupla psicosocial.
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Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos
denunciados

2 dias habiles
desde que
finaliza el plazo
para investigar.
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intervinientes. Luego de

adoptada la decision final

podra ser conocida por los

miembros de la comunidad

| educativa involucrados.

5.- La Direccion El director o directora debera Director/a. 2 dias habiles
tomara medidas desde que se
de acuerdo con la recibe el
falta. psicosocial hacia ellla informe.

tomar medidas de apoyo

estudiante, como derivacion a
la dupla psicosocial con
intervenciones tanto a nivel
grupo curso como individual,
derivacion a Salud Mental en
la posta mas cercana o a
entidades como PPF, PRM y
PIE.

De la misma forma, tomar en

cuenta medidas de apoyo.

pedagogico como realizar
entrevistas quincenales con

apoderados/as.

Cabe mencionar que las
medidas seran
consideradas, dependiendo
del tipo de acto agresivo,

como, por ejemplo:

e Frente a una agresion

verbal o psicoldgica, el
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funcionario/a  debera

pedir disculpas a

través de un
documento formal
escrito.

Frente a una agresion fisica,
separar al o la docente de sus
funciones y asignar a otro
funcionario/a para hacerse
cargo del curso.

c) PROCEDIMIENTO PARA AGRESION DE UN APODERADO/A HACIA UN/A ESTUDIANTE

ACCION

PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcién
de la denuncia.

1.1.- Registro
de la denuncia.

1.2.-
Evaluacion.
Adopcién de
medidas
urgentes

Intervenir inmediatamente, si Encargado de Inmediatamente
la agresion se esté realizando Convivencia. desde que se
en el Establecimiento. Si el toma

Profesor (a)

. conocimiento de
jefe.

los hechos.

hecho es observado
directamente por un adulto
(directivo, docente, asistente Funcionario
de la educacion,
administrativo.) Se debe
detener el proceso de
violencia e identificar a los
implicados, esto es, quien
cometio la agresion, la victima
y quienes la presenciaron en
su calidad de espectadores, el
cual deberda informar la
situacion inmediatamente al
equipo  directivo y al
Encargado de Convivencia
Escolar, guedando
constancia expresa y formal
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2.- Medidas de
Resguardo
hacia la victima
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mediante un  documento
escrito en el cual se detalle,
claramente, el o los hechos
denunciados. Si la situacion
de violencia no es observada
directamente por un adulto y
es informado por el estudiante
afectado, por su familia u
otros estudiantes a un
funcionario del EE., El caso
sera informado a la Direccion
de la Unidad y derivado al
Encargado de Convivencia,
dejando constancia de quien
iniciara la investigacion de lo
sucedido. Se informara
inmediatamente al apoderado
del estudiante afectado. Se
denominan medidas
urgentes, aquellas acciones
inmediatas y, de caracter
provisorio, que deben
adoptarse para resguardar el
interés superior de los nifios,
ninas y adolescentes
afectados directa e
indirectamente por los hechos
denunciados.

En caso de que el

apoderado/a agresor/a sea
padre, madre o tutor del o la
estudiante  agredido/a, se
activara el protocolo de
vulneracion de  derechos.
Cabe mencionar que siempre
se mantendran medidas de
resguardo como un especial
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Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.
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cuidado y atencién hacia el/la
estudiante victima, ya sea
prohibiendo la entrada del
apoderado/a agresor/a  al
establecimiento o proteger al/la
estudiante en el retorno a su
hogar (bus de trayecto
acompafado/a por asistente
de la educacion). Asimismo,
siendo monitoreado (a) en
clases y, durante, los recreos
por docentes y equipo de
convivencia. Se proporcionara
contencion emocional a los
involucrados (as) con los
profesionales internos del
Establecimiento.

En situaciones graves, en que
existan lesiones se activara el
protocolo de accidente escolar
para dar el debido resguardo
de la vida e integridad fisica de
los afectados, tales como la
prestacion de primeros auxilios
o la derivacion al centro de
salud mas cercano el EE. En la
adopcion de todas las medidas
se considerara el resguardo de
la privacidad de los y las

involucrados (as)
especialmente del afectado
(a).

Se informara a los Adultos/as
responsables via telefénica o
personalmente  sobre los

acontecimientos que hayan
3.- Comunicar
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al apoderado
del estudiante
agredido

4.- Investigacion
de los hechos.

Formacion de un
expediente
foliado
correlativamente
y fechado con
firmay timbre del
responsable.
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dado origen a la agresion y de
los acuerdos o decisiones
comité de

tomadas por el

convivencia escolar, como

medidas de resguardo hacia él
o la estudiante. El contenido de
entrevista

la quedaréa

registrado por escrito, bajo

firma del apoderado/a vy
profesionales que se
encuentren en dicha

entrevista. Se incorpora en el

registro de vida del o la

estudiante.

Medidas Ordinarias: Citar al o
los miembros de la Comunidad
educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones,
incluido el Apoderado agresor.
Evaluar si el (la) estudiante
involucrado (a) requiere algun
tipo de apoyo especial o
adicional de acuerdo con el
caso investigado.

Medidas extraordinarias
(optativas de acuerdo con el
mérito de la investigacion):
Entrevistar a terceras personas
que puedan aportar
antecedentes relevantes al
caso, dejando constancia de
ello en el expediente. Revisar
ylo solicitar registros,
documentos, imagenes,
audios, videos, etc., que sean
atingentes a los hechos. Pedir

Encargado de

CE.

Profesor (a)

Jefe.

Encargado/a

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos.

05 dias habiles.
de

convivencia.

Dupla psicosocial.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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informes evaluativos a
profesionales internos. Solicitar
a los funcionarios de la Unidad
la adopcién o realizacién de
determinadas medidas para el
correcto desarrollo de la
investigacion.

Se dejara constancia por
escrito de todas las
actuaciones en el expediente
(medios verificadores de las
actuaciones). Todas las
citaciones que se lleven a
cabo seran mediante canales
formales y medios de
comunicacion oficiales
(correo electronico, libreta de
comunicaciones, etc.) Las
entrevistas deberan procurar
ser detalladas, de modo que
no sea necesario volver a
entrevistar a los involucrados,
especialmente, a los
afectados (as). Las diligencias
deberan evitar interrupciones
de clases que puedan resultar
perjudiciales en las
actividades pedagogicas.
Excepcionalmente establecer
la posibilidad de una prérroga
al plazo establecido.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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5.- Realizacion de
informe con los
hechos
recabados.

6.- La Direccion
tomara medidas
de acuerdo con la
falta.
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Transcurrido el plazo para la
investigacion; el encargado
debiera: analizar lo
antecedentes recopilados vy
entregar un informe de cierre
que contenga los
antecedentes para la toma de
decision objetiva. El informe
debe contener: resumen de
las  acciones, con los

respaldos respectivos.
Conclusiones sobre los
hechos denunciados.

Sugerencias del encargado
de convivencia para prevenir
hechos  similares, coémo
abordarlos mediante el
PGCE, actuando
preventivamente. El informe
se envia a la direccion. Si
amerita revisar el caso con
posterioridad; se fijard un
plazo de 10 dias habiles, se
podran  requerir  nuevos
antecedentes. El informe
debera tener caracter
reservado para los
intervinientes. Luego de
adoptada la decision final
podra ser conocida por los
miembros de la comunidad
educativa involucrados.

La directora debera tomar
medidas de apoyo
psicosocial hacia ellla
estudiante, como derivacion a
la Dupla psicosocial con
intervenciones a nivel grupo

Encargado/a de

convivencia.

Dupla psicosocial.

Director/a.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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2 dias habiles
desde que
finaliza el plazo
para investigar

24 horas, luego
de entregado el
informe con las
declaraciones e
investigacion.
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curso como individual,
derivacion a Salud Mental en
la posta mas cercana 0 a
entidades como PPF, PRM y
PIE.

De la misma forma, tomar en
cuenta medidas de apoyo
pedagégico como realizar
entrevistas quincenales con
apoderados/as.

Cabe mencionar que las
medidas seran consideradas,
dependiendo del tipo de acto

agresivo, como por ejemplo:

e Frente a una agresion
verbal o psicolégica, el
apoderado/a debera
pedir disculpas a través
de un documento formal
escrito.

e Frente a una agresion
fisica, se debera alejar al

apoderado/a del
establecimiento, a
través de su

desvinculacion como
apoderado/a, teniendo
gue designar un/a
reemplazante o]
apoderado/a suplente.
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7.- Deber de Tanto la Ley de Menores Directora

denunciar ante
los tribunales de
familia.

8.- Denuncia ante
los tribunales de
familia.
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Quilipin Yerbas Buenas

como el cédigo procesal
penal, establecen la
obligacion de denunciar a los
Tribunales de Familia a todos
los funcionarios del EE.
cuando se esta ante hechos
con caracteristicas de
maltrato infantil o cualquier
otro delito o vulneracion de
derechos que afectare a los
estudiantes de la Unidad
(directores, inspectores,
docentes, asistentes de la
educacion, equipos de CE.)
(Articulo 175 Cddigo Procesal
Penal)

La denuncia sera formulada
por escrito dentro de las 24
horas siguientes de haber
tomado conocimiento  del
hecho o situacion ante el
Tribunal de Familia y/o Oficina
de Proteccion de Derechos
OPD. La denuncia se
presentara acompafada de un
informe de la situacion y de
todos los antecedentes que se
dispongan de lo acontecido.

Cuando los hechos revistan
caracter de delito. Los
funcionarios deberan
denunciar ante el Ministerio

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.

Directora

Direccion

Teléfono: +56934076032
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24 horas.

24 horas desde
ocurrido los
acontecimientos.
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9.-Procedimiento
de denuncia ante
Ministerio
Publico,
Carabineros de
Chile, Policia de
Investigaciones.

10.- Seguimiento
y monitoreo de
las medidas.
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Publico, Carabineros de Chile
o PDI. Encargado de

Se realizara mediante informe Convivencia
0 documento con todos los
antecedentes, ya sea de forma

presencial u on line en la

Oficinas Virtuales
correspondientes.

Encargado/a de convivencia Encargado/a de
debera dar seguimiento al convivencia.
caso, es decir, entrevistar al/la
estudiante con tal de indagar
su condicion actual y realizar
reuniones constantes con
apoderados/as para pesquisar
su estado en el hogar. Cabe
sefalar que, si la agresion
ejercida por el apoderado/a es
fisica, se llevara a cabo un
proceso judicial por los

Tribunales Competentes.
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24 horas desde
ocurrido los
acontecimientos.

Un afio como
maximo de
seguimiento.
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d) IV. PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE APODERADO/A A DOCENTE, ASISTENTE DE
LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTROS FUNCIONARIOS/AS

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcién de El funcionario/a agredido/a o Encargado/a de 24 horas.
la denuncia. cualquier integrante de la convivencia.

comunidad educativa que

presencie la situacién, debera

informar a la brevedad a

Encargado/a de convivencia

sobre la situacién, quedando

constancia expresa y formal

de esto, por medio de

documento escrito en el cual

se detalle claramente el o los

hechos denunciados; ademas

de explicitar el tipo de

agresion, quién la ejecuto,

fecha, hora, lugar o

dependencia de la escuela en

gue ocurrio, su identificacion y

el nexo con el establecimiento

del o la denunciante.

2.- Recepcion e Encargado/ade convivenciao Encargado/a 24 horas.
investigacion de dupla psicosocial tomaran q
los antecedentes. declaracion al apoderado/a y €
funcionario/a involucrado/a, convivencia.
asi como a todo quien hubiera
estado presente durante el 0 Dupla psicosocial.
los hechos.
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3.- Realizacién de
informe con los
antecedentes
para ser

entregado a

Direccion.
4 .- Toma de
medidas por

parte del Equipo
de convivencia o
Direccion.
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Se realizar4 un informe con
todas las declaraciones
extraidas de la investigacion
para ser entregado al director
o directora y, de acuerdo con
el tipo de agresion, tomar las
medidas pertinentes. Si los
hechos se esclarecen o las
partes ya dieron solucion a la
problematica, se dara cierre al
caso, informandose a los
involucrados/as.

Encargado/a de 24 horas.

convivencia.

Dupla psicosocial.

Si la agresion fuera de tipo Director/a. 24 horas

verbal, Direccion o el
Encargado/a de convivencia
procedera a conversar con el
padre, madre o apoderado/a
denunciado/a. Se le
solicitara remediar
formativamente el hecho por
medio de una disculpa
dirigida al o la docente,
asistente de la educacion o
directivo agredido/a, siempre
por via formal escrita y
teniendo como ministro de fe
a la directora. De no
cumplirse la solicitud

anterior, Direccion informara

Encargado/a de transcurridas

convivencia. luego de
entregar el
informe.
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al DAEM. Si el padre, madre
0 apoderado/a reincide en la
agresion, contra la misma
persona o0 hacia otro/a
docente, asistente de la
educacion o directivo, se
efectuara el cambio de
apoderado/a o se prohibira
su ingreso al establecimiento

educativo.

5.- Medidas en En el caso de verificarse

caso de

verificarse
agresion fisica.

agresion fisica por parte de un
padre, madre o apoderado/a
de la escuela, hacia un/a
docente, asistente de la
educacion, directivo u otro
funcionario/a del
establecimiento, se efectuara
el cambio de apoderado/a o se
prohibira su ingreso al

establecimiento educativo.

Director/a. 24 horas,
Encargado/a de transcur_r[das
la agresion.

convivencia.
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6.- Informar Si la agresion es grave, Director/a. de 24 horas.
) ., reiterativa o fisica, Ila
situacion a - L. Encargado/a

Direccion debera informar al convivencia
DAEM. DAEM, ademas de enviar el '

informe con la investigacién

realizada, esto a través de

un oficio.
7.- Cuando los hechos revistan Director/a. 24 horas,
Procedimiento  Caracter de  delito. Los  Encargado/a de tfaﬂSCUflfldO
de d _ funcionarios deberan convivencia Hoch e g

) - . vivencia.

e denuncia ante denunciar ante el Ministerio agfesoién €
Ministerio Publico, Carabineros de Chile '
Publico, o PDI.

) Se realizara mediante informe
Carabineros de

0 documento con todos los
Chile, Policia de antecedentes, ya sea de
Investigaciones forma presencial u on line en
la Oficinas Virtuales

correspondientes.
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8.- Seguimientoy Encargado/a de convivencia Encargado/a de 1 afio como
. deber4d dar seguimiento al maximo.
monitoreo al .

caso, brindando el apoyo
caso. como establecimiento al

funcionario/a.

convivencia.

e) PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE AGRESION DE DOCENTE,
ASISTENTE DE LA EDUCACION, DIRECTIVO U OTRO FUNCIONARIO/A A UN

APODERADO/A

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcion de la El apoderado/a agredido/a Encargado/a de 24 horas.

denuncia. o cualquier integrante de la
comunidad educativa que
presencie la situacion

convivencia.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
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deber4d informar a la
brevedad a Encargado/a de
convivencia sobre ésta,
guedando constancia
expresa y formal, por medio
de un documento escrito en
el cual se detalle
claramente el o los hechos
denunciados; ademas de
explicitar el tipo de
agresion, quién
especificamente la ejecuto,
fecha, hora, Iugar o
dependencia del
establecimiento en que
ocurrié y la identificacion de
guien denuncia.

2.- Recepcion e Encargado/a de Encargado/a de 24 horas.
investigacion de convivencia o] Dupla
los antecedentes. tomaran declaracion al
apoderado/ay funcionario/a Dupla psicosocial.
involucrado/a, asi también a
cualquiera que hubiera
estado presente durante el
o los hechos.

convivencia.

3.- Realizacion de Se realizara un informe con Encargado/a de 24 horas.
informe con los
antecedentes para

ser entregado a extraidas de la Dupla psicosocial.

todas las declaraciones convivencia.

Direccion. investigacion  para  ser
entregado al Director o
Directora y, de acuerdo con
el tipo de agresion, tomar
las medidas que se estimen
convenientes. Si  los
hechos se esclarecen o las
partes ya dieron solucion a

la problematica, se dara
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4 .- Toma

de

medidas por parte

del Equipo
convivencia y/o

Direccion.

de
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cierre al caso,
comunicandose a los
involucrados/as y dejando

registro por escrito.

En caso de verificarse una
agresion de tipo verbal,
Direccibn procedera a
solicitar al funcionario/a
remediar formativamente
el hecho por medio de una
disculpa dirigida al
apoderado/a agredido/a,
siempre por via formal
escrita y teniendo como
ministro de fe al director/a.
De no cumplirse la
solicitud anterior, el
director/a dejara
constancia al respecto en
un documento que debera
ser firmado por el
funcionario/a en cuestion,
para posteriormente ser
informado al DAEM.

En caso de reincidencia de
la agresion por parte del
funcionario/a, hacia la

misma persona o contra

Director/a.
Encargado/a

convivencia.
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24 horas
transcurridas

luego de
entregar el
informe.
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otro apoderado/a, se
tomaran las medidas
administrativas
correspondientes,
mandatadas por el DAEM
y
Direccion  del

establecimiento.

5.- Medidas en En el caso de verificarse Director/a

caso de una agresion fisica por Encargado/a de
verificarse parte de un funcionario/a convivencia.
agresion fisica. hacia un apoderado/a, se

informara inmediatamente
al DAEM, para evaluar en
conjunto con el director/a,
las medidas
administrativas

correspondientes.

6.- Informar Como es sefialado  Director/a.
situacion a DAEM  anteriormente, Si la Encargado/a de
agresion es grave, convivencia.

reiterativa o fisica,

El Director o Directora
debera informar al DAEM y
enviar el informe, con la
investigacion  realizada,

por medio de un oficio.
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7.-Denunciar Direccion deberda Director/a. 24 horas.
agresion a denunciar la agresion Encargado/a de
) L. ) convivencia.
entidades fisica a las entidades

correspondientes. publicas
correspondientes,  tales
como Carabineros, PDI,
Tribunales, Fiscalia, etc.,
asistiendo con todos los
antecedentes y
documentacion necesaria

(oficio).
8.- Seguimientoy El equipo psicosocial Encargado/a 24 horas.
monitoreo al caso. debera dar seguimiento al de

caso, para otorgar todo el  convivencia.
apoyo desde la comunidad  Dupla psicosocial.
educativa al apoderado/a

agredido/a.
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f) PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACION, DIRECTIVOS Y OTROS FUNCIONARIOS/AS

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcién de la El funcionario/a agredido/a Encargado/a de 24 horas.

denuncia. o cualquier integrante de la
comunidad educativa que
presencie la  situacion
debera informar a la
brevedad al Encargado/a de
convivencia de este
acontecimiento, quedando
constancia expresa y formal
por medio de un documento
escrito en el cual se detalle
claramente el o los hechos
denunciados; ademas de
explicitar el tipo de agresion,
qguién especificamente la
ejecuto, fecha, hora, lugar o
dependencia del
establecimiento en

gue ocurrio.

convivencia.
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2.- Recepcion e
investigacion  de
los antecedentes.

3.- Realizacion de
informe con los
antecedentes para
ser entregado a la
directora.
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El Encargado/a de Encargado/a de 24 horas.
convivencia o la Dupla, convivencia.

tomaran declaracion a los Dupla psicosocial.
funcionarios/as

involucrados/as y a
cualquiera que hubiera
estado presente en el o los
hechos.

Se realizara un informe con Encargado/a de 24 horas.
todas las declaraciones convivencia.
extraidas de la Dupla psicosocial.
investigacion  para  ser
entregado al director o
directora y, de acuerdo con
el tipo de agresion, tomar
las medidas que se estimen
convenientes. Silos hechos
se esclarecen o las partes
ya dieron solucion a la
problematica, se cerrara el
caso, informandose
a los

involucrados/as.
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de
medidas por
parte del Equipo
de Convivencia
y/o

Director/a.
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En caso de verificarse una
agresion de tipo verbal,
Direccibn  proceder4d a
solicitar al funcionario/a
remediar formativamente el
hecho por medio de una
disculpa dirigida al
apoderado/a  agredido/a,
siempre por via formal
escrita y teniendo como
ministro de fe al director/a.
De no cumplirse la solicitud
anterior, el director/a dejara
constancia al respecto en
un documento que debera
ser  firmado por el
funcionario/a en cuestion,
para posteriormente ser
informado al DAEM. En
caso de reincidencia de la
agresion por parte del
funcionario/a, hacia la
misma persona o0 contra
otro  funcionario/a, se
tomaran las medidas
administrativas
correspondientes,
mandatadas por el DAEM y
la directora del

establecimiento.

Director/a.
Encargado/a

convivencia.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

24 horas
transcurridas

luego de ser
entregado el
informe.
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5.- Medidas en
caso de
verificarse

agresion fisica.

6.-Informar
situacion a DAEM.
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En el caso de verificarse
una agresion fisica por parte
de un funcionario/a hacia
otro  funcionario/a, se
informard inmediatamente
al DAEM para evaluar, en
conjunto con la Direccion,
las medidas administrativas

correspondientes.

Como es sefalado
anteriormente, Si la
agresion es grave,
reiterativa o fisica, el

director/a deberéa informar al
DAEM vy enviar el informe
con la investigacion
realizada, a través de un

oficio.

Director/a.
Encargado/a de

convivencia.

Director/a.
Encargado/a

convivencia.
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24 horas

transcurridas
luego de ser
entregado el
informe.
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278 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

7.- Denunciar Cuando los hechos revistan Director/a. 24 horas.
situacion a caracter de delito. Los Encargado/a
entidades funcionarios deberdan convivencia.

correspondiente  denunciar ante el Ministerio
Pdblico, Carabineros de
Chile o PDI. Se efectuara
mediante informe o}
documento con todos los
antecedentes, ya sea de
forma presencial u on line
en las oficinas virtuales

correspondientes.

8.- Seguimiento y Encargado/a de Encargado/a de 1 afio como
. . . : : maximo.

monitoreo al convivencia y Dupla convivencia.

caso. psicosocial deberd dar Dupla psicosocial.

seguimiento al caso, para
otorgar todo el apoyo desde
la comunidad educativa al
funcionario/a  agredido/a,
ademas de velar por la
convivencia  escolar  si
ambos/as siguen
trabajando en el

establecimiento.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

279 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

g) PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE ESTUDIANTE A DOCENTES, ASISTENTES DE LA
EDUCACION, DIRECTIVOS U OTROS FUNCIONARIOS/AS

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcion de El funcionario/a Encargado/a de 24 horas.

la denuncia. agredido/a o cualquier
integrante de la
comunidad educativa
que  presencie la
situacion debera
informar a la brevedad
al Encargado/a de
convivencia del hecho,
guedando constancia
expresa y formal, por
medio de un
documento escrito en
el cual se detalle
claramente el o los
hechos denunciados;
ademas de explicitar el
tipo de agresion, el o la
estudiante que la
ejecuto, fecha, la hora
y lugar o dependencia
del establecimiento en
gue ocurrio.

convivencia.

2.- Recepcion e Encargado/a de Encargado/a de 24 horas.
investigacion de convivencia o dupla

Iost dent psicosocial  tomaran
antecedentes. ]
declaracion

funcionario/a

convivencia.

Dupla
psicosocial.
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3. Citacion a
padres, madres,
apoderados/as o
tutores/as
legales del o la
estudiante.

4.- Realizacion
de informe con
los antecedentes
para ser
entregado a la
directora.

5- Toma de
medidas por
parte del Equipo
de convivenciao

Director/a.

Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

estudiante
involucrado/a, también
a cualquier otra
persona que hubiera
estado presente en el 0
los hechos

Se citara a
apoderados/as de
los/las estudiantes
sefialados/as

culpables para

comunicarles sobre la
situacién, ademas de
indicar que se tomaran
medidas para abordar
la situacion, las cuales

se informaran
prontamente.

Se realizara un informe
con todas las
declaraciones
extraidas de la

investigacion para ser
entregado al director o
directora y, de acuerdo
con el tipo de agresion,
tomar las medidas
pertinentes. Si los
hechos se esclarecen o
las partes ya dieron

solucién a la
problematica, se dara
cierre al caso, se
informara a los

involucrados.
En caso de verificarse
una agresion de tipo
verbal, el director/a
procedera a solicitar al
la estudiante
remediar
formativamente el
hecho por medio de

Equipo de
convivencia

escolar.

Encargado/a de
convivencia.
Dupla

psicosocial

Director/a.
Encargado/a

convivencia.

de
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48 horas

24 horas.

24 horas

transcurridas
luego de ser
entregado el
informe.
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una disculpa publica
dirigida al funcionario/a
agredido/a. De Ila
misma forma, podra
requerir medidas
pedagdgicas como
realizacion de talleres a
cursos inferiores sobre
la  tematica, crear
murales, colaborar con
docentes o en el orden
de Biblioteca CRA. Asi

como también,
medidas de apoyo
psicosocial como
derivacion a dupla
psicosocial, talleres
formativos con equipo
HPV, entrevistas
quincenales con

padres/madres y, si es
necesario, derivacion a
entidades externas
como PPR, PRM, PIE.
De no cumplirse la
solicitud anterior, el
Director/a dejara
constancia al respecto
en un documento que
debera ser firmado por
el o la estudiante en

cuestion, pudiendo
guedar en calidad de
condicional.

Si es menor de 14
aflos: se tomaran
medidas formativas de
acuerdo con el grado
de la agresion, pero, si
€s necesario,

Direccion en conjunto

con el equipo de
convivencia evaluara la
suspension,
condicionalidad 0]
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6.- Citar
nuevamente
al

apoderado/a para
comunicar
medidas a
ejecutar.

7.- Seguimiento y

monitoreo.
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cancelacion de
matricula del o la
estudiante. Ademas,
siendo el o] la
estudiante menor de 14
afios inimputable ante
la ley, se debera
informar la situacion
ante el Tribunal de
Familia.

Si es mayor de 14
afos: de acuerdo con
el grado de la agresion
(pudiendo ser
constitutivo de delito),
se informara al DAEM y
se procedera por parte
del director/a a efectuar
la denuncia ante
entidades como PDI,
Carabineros, Fiscalia.
Ademas de considerar
medidas tales como
suspension,
condicionalidad o]
cancelacion de su
matricula.

Se citara via telefonica
0 personalmente al
apoderado/a del o la

estudiante para
comunicar las medidas
administrativas a
ejecutar.

Encargado/a de

convivencia o docente
jefe del o la estudiante,
debera asegurarse que
éste/a cumpla con las
medidas formativas.

Director/a. de 24 horas.

Encargado/a

convivencia.

Profesor/a jefe. de Tiempo que se
estime

Encargado/a .
necesario, para

convivencia. ejecutar la
medida
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8.- Evaluar
medidas

ejecutadas.

las
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Transcurrido un Dupla
psicosocial.

tiempo para

poder evaluar si

formativa
pedagdgica.

Segun
cumplimiento

.Encargado/ade la medida

formativa.

las medidas convivencia.

formativas
fueron efectivas
con el/la
estudiante, se
procedera a
cerrar el caso
efectuando un
proceso de
mediacion por
parte de la
dupla

psicosocial.
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h) PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION DE ESTUDIANTE A MADRE, PADRE,
APODERADO/A O TUTOR/A LEGAL

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcion de la El apoderado/a agredido/a Encargado/a de 24 horas.

denuncia. o cualquier integrante de la
comunidad educativa que
presencie la  situacion
debera informar a la
brevedad a Encargado/a de
convivencia sobre el hecho,
guedando constancia
expresa y formal, por medio
de un documento escrito en
el cual se detalle claramente
el o] los hechos
denunciados; ademas de
explicitar el tipo de agresion,
estudiante que la ejecuto,
fecha, hora y lugar o
dependencia del
establecimiento en que
ocurrio.

2.- Recepcion e Encargado/a de Encargado/a de 24 horas.

investigacion de convivencia y Dupla

los antecedentes. psicosocial tomaran
declaracion al funcionario/a Dupla psicosocial.
y estudiante involucrado/a,
asi como a cualquier otro
que hubiera estado
presente en el o los hechos.

convivencia.

convivencia.
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3. Citacibn a
padres, madres,
apoderados/as o

tutores/as legales
del alumno.

4.- Realizacion de
informe con los
antecedentes para
ser entregado a
Direccion.

Escuela Luis Ambrosio Concha
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Se citara al apoderado/a del
0 la estudiante sefialado/a
como culpable para
comunicarle la situacion,

ademas de indicar que se
tomaran medidas para
abordar la situacion las
cuales se informaran
prontamente.

Se realizara un informe con
todas las declaraciones
extraidas de la
investigacion  para  ser
entregado al director o
directora y, de acuerdo con
el tipo de agresion, tomar
las medidas pertinentes. Si
los hechos se esclarecen o
las partes ya dieron solucion
ala problematica, se cerrara
el caso, informandose a los

involucrados/as.

Encargado/a de

convivencia.

Dupla psicosocial.

Encargado/a
convivencia.

Director/a.
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24 horas

transcurridas
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informe.
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5.- Toma

de

medidas por parte

del Equipo
Convivencia o

Director/a.

de
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En caso de verificarse una Director/a.
agresion de tipo verbal, la Encargado/a
Direccién  del convivencia.
establecimiento en conjunto

a Encargado/a de

convivencia procedera a

solicitar al o la estudiante

remediar formativamente el
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de 24 horas

transcurridas
luego de ser
entregado el
informe.
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hecho por medio de una
disculpa dirigida al
apoderado/a  agredido/a,
siempre por via formal
escrita y teniendo como

ministro de fe al director/a.

De la misma forma, se
podran solicitar medidas
pedagdgicas como
realizacion de talleres a
cursos inferiores sobre la
tematica, crear murales,
colaborar con docentes o en
el orden de Biblioteca CRA.

Asi como también, medidas
de apoyo psicosocial como
derivacion a dupla
psicosocial, talleres
formativos con equipo HPV,
entrevistas quincenales con
padres/madres y, si es
necesario, derivacion a
entidades externas como
PPR, PRM, PIE. De no
cumplirse la  solicitud
anterior, el Director/a dejara

constancia al respecto en
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6.- Medidas
caso de

verificarse
agresion fisica.

en
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un documento que debera
ser firmado por el o la
estudiante en cuestion.

En el caso de verificarse

una agresion fisica Encargado/a

constitutiva de delito, por
parte de un/a estudiante a
un apoderado/a, se
informara inmediatamente
al DAEM, entregando el
informe resultado de la
investigacion realizada, a
través de un oficio.
Asimismo, Direccion tomara
las medidas pertinentes de
acuerdo con la edad del o la
estudiante agresor/a, por
ejemplo:

e Si es menor de 14
afios: se tomaran
medidas formativas de
acuerdo con el grado
de la agresion, pero si
es necesario, el
Director/a junto con el
equipo de convivencia
evaluara la

suspension,

Director/a.

convivencia.
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condicionalidad o]
cancelacion de
matricula del o la
estudiante.

Ademas, siendo el o la
estudiante menor de
14 afos inimputable
ante la ley, se debera
informar la situacion
ante el Tribunal de

Familia.
e Si es mayor de 14

afios: de acuerdo con
el grado de la agresion
(hecho constitutivo de
un delito), se informara
al DAEM vy Direccién
procedera a efectuar
la  denuncia  ante
entidades como PDI,
Carabineros, Fiscalia.
También se

consideraran medidas

tales como
suspension,
condicionalidad 0
cancelacion de
matricula.
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7.-  Citar Se citara via telefonica o
personalmente al
apoderado/a del o la

estudiante agresor/a para

nuevamente a

apoderados/as para

comunicar comunicar las medidas
medidas a o _ _
ejecutar. administrativas a ejecutar.

8.- Seguimiento y
monitoreo.

Encargado/a de convivencia
o0 docente jefe del o la
estudiante agresor/a, debera
encargarse del seguimiento
en el cumplimiento de las
medidas formativas que
debera ejecutar éste/a.

9.- Evaluar Transcurrido un tiempo para
las medidas poder evaluar si las medidas
ejecutadas. formativas fueron efectivas
con ellla estudiante, se
procedera a cerrar el caso
efectuando un proceso de
mediacién por parte de la

dupla psicosocial.
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Profesor/a jefe.
Encargado/a de

convivencia.

Dupla psicosocial.

Encargado/a de

convivencia.

Dupla psicosocial.

Encargado/a de
convivencia.
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Tiempo que se
estime
necesario, para
ejecutar la
medida
formativa o]
pedagdgica.

Segun el

cumplimiento de
la medida
formativa.

Segun el
cumplimiento de
la medida
formativa.
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i) PROCEDIMIENTO ANTE AGRESION ENTRE PADRES, MADRES, APODERADOS/AS O
TUTORES/AS LEGALES

ACCION PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZOS

1.- Recepcion de EIl apoderado/a agredido/a Encargado/a de 24 horas.

la denuncia. o cualquier integrante de la
comunidad educativa que
presencie la  situacién
deber4d informar a la
brevedad a Encargado/a de
convivencia sobre el hecho,
guedando constancia
expresa y formal, por medio
de documento escrito en el
cual se detalle claramente
el o] los hechos
denunciados; ademas de
explicitar el tipo de
agresion, quién
especificamente la ejecuto,
fecha, hora y lugar o
dependencia del
establecimiento en

gue ocurrio.

2.- Recepcion e Encargado/a de Encargado/a de 24 horas.

investigacion de

los antecedentes.

convivencia.

convivencia o] Dupla convivencia.
psicosocial tomaran Dupla psicosocial.
declaracion a los

apoderados/as

involucrados/as y a

cualquiera que hubiera

estado presente en el o los

hechos.
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3.- Realizacion de Se realizar4 un informe con Encargado/a de 24 horas.

informe con los todas las declaraciones convivencia. Dupla

antecedentes extraidas de la psicosocial.
para ser investigacion  para  ser
entregado al entregado al director/ay, de
Director/a. acuerdo con el tipo de
agresion, tomar las

medidas correspondientes.
Si los hechos se esclarecen
o las partes ya dieron
soluciéon a la problematica,
se cerrara el caso,
informandose a los
involucrados/as y dejando
registro al respecto.
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4.-Tomade
medidas por
parte del Equipc
de Convivencia
o directora.

5.- Medidas
caso de

verificarse
agresion fisica.

en
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Si la agresion fuera de tipo Director/a. de
verbal, el director o Encargado/a
directora, procederda a convivencia.
conversar con el padre,

madre o0 apoderado/a
denunciado/a. Se le

solicitaré a éste/a, remediar
formativamente el hecho

por medio de una disculpa

dirigida al apoderado/a

agredido/a, siempre por via

formal escrita y teniendo

como ministro de fe al

Director/a. Si el padre,
madre o apoderado/a
reincide en la agresion,
hacia la misma persona o
contra otro apoderado/a, se
efectuara el cambio de
apoderado/a o se prohibira
su ingreso al
establecimiento educativo.

En el caso de verificarse la Director/a. de
agresion fisica por parte de
un padre, madre o0
apoderado/a de la escuela convivencia.
hacia otro apoderado/a, se

efectuara el cambio de

Encargado/a
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24 horas
transcurridas
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apoderado/a o se prohibira
su ingreso al
establecimiento educativo.
Cabe mencionar que,
siempre y cuando el
presente hecho afecte a la
comunidad educativa o a la
convivencia escolar, el
establecimiento tomara
parte en los hechos,
considerando que la
agresion implica a dos
personas adultas quienes
pueden resolver la situacién

fuera del Establecimiento.

6.- Informar Si la agresibn es grave, Director/a. de 24 horas.

situacion a DAEM. rejterativa 0 fisica, Encargado/a

Direccion debera informar

al DAEM, ademas de enviar convivencia.

el informe con la

investigacion realizada.
7.- Recomendar ElI Director o Directora Director/a. 24 horas.
denunciar el deberd recomendar al
hecho. apoderado/a agredido/a

efectuar la denuncia
correspondiente ante las

entidades publicas
pertinentes, tales como
Ministerio Publico,

Carabineros, PDI
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8.- Seguimientoy  Encargado/a de Encargado/a de 1 afio como
monitoreo al convivencia deber4d dar convivencia. maximo.
caso. seguimiento al caso, dando

el apoyo como

establecimiento al

apoderado/a agredido/a.

7) REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION
ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

a) Centro de padres, madres y apoderados.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto N° 565/1990 de Educacidn, los centros de padres

se definen, organizan y funcionan de la siguiente manera:

Definicion

De acuerdo con el Articulo 1° del Decreto N° 565/1990 de Educacion, los Centros de Padres y
Apoderados, en adelante Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los
propodsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte. Los
Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la
cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del

establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.
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Funciones

Son funciones de los Centros de Padres (Articulo 1° del Decreto N° 565/1990 de Educacion):

a)

b)

d)

f)

g)

Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de
sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitacién que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los
habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los alumnos.

Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del alumno.

Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios
en las labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion, proteccién y
desarrollo de la nifiez y juventud.

Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad,
iniciativas que favorezcan la formacidon de los alumnos, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y
de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los alumnos.
Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del establecimiento

tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién relativa a las politicas,
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programas y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando
corresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al

proceso educativo y vida escolar.

Organizacion y funcionamiento

De acuerdo con el Articulo N° 3, cada Centro de Padres se organizard y funcionara de acuerdo
con la forma establecida en su Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales
contempladas en el decreto antes sefialado y responderd a las caracteristicas de la realidad

escolar en que se constituya.

De acuerdo con el Articulo N°4°, perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento
educacional los padres y apoderados del mismo. También podran participar en calidad de
cooperadores, las personas naturales o juridicas que se comprometan a contribuir al
cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde a la Direccién del Centro de
Padres aceptar o rechazar la designacion de cooperador. Asimismo, podrd otorgarse la calidad
de honorario a aquellas personas a quienes el Direccién del Centro de Padres por sus
merecimientos o destacada actuacion en favor del establecimiento o del Centro de Padres,
otorgue esta distincién por unanimidad siempre que sea aceptada por el favorecido. Los
honorarios no tendran derechos u obligaciones. Tanto la participacién de los padres y
apoderados como de los cooperadores y honorarios en las actividades del Centro como la
colaboracién material, institucional y financiera que éste requiera de aquéllos son de

aceptacion voluntaria.

Segun el Articulo N° 5, el Reglamento Interno de cada Centro de Padres determinara la
organizacién de este y las funciones que corresponde desempefiar a las diversas unidades o
secciones de la estructura que el Centro adopte. En todo caso formaran parte de la organizacién

a lo menos los siguientes organismos:
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a) la Asamblea General.
b) La Direccion.
c) ElConsejo de Delegados de Curso.

d) los Sub-Centros.

Como dispone el Articulo 6° del Decreto N° 565/1990 de Educacién, la Asamblea General estara
constituida por los padres y apoderados de los alumnos del establecimiento que deseen
participar y, en ausencia de cualquiera de ellos, por quienes los representen. Ademas de las
otras funciones que el Reglamento Interno del Centro de Padres le determine, corresponde a

la Asamblea General:

a) Elegir anualmente a los miembros de Direccién en votacidon universal, secreta e
informada y segun los procedimientos eleccionarios que el Reglamento Interno
contemple. La eleccién de Direccion debera efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el
afio escolar en el establecimiento.

b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos
gue establezca dicho Reglamento.

c¢) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar el
Direccidn. El Reglamento Interno del Centro determinard la periodicidad con que sera
convocada la Asamblea General y el quérum requerido para la eleccién del Direccién y
la aprobacion y/o modificacién del Reglamento Interno. En todo caso, la Asamblea
General debera ser convocada a lo menos, dos veces en el afio. Tratandose de la toma
de conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe presentar el Direccién la
convocatoria debera efectuarse a lo menos 30 dias antes de la eleccién de nuevo
directiva. Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera
representada sélo por una persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de
éstos por el apoderado, el tutor, o el curador del alumno. Sin perjuicio de lo anterior, el

Reglamento Interno podra establecer un sistema de representacién diferente.
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De acuerdo al Articulo N° 7, La directiva del Centro estara formado a lo menos por el presidente,

un vicepresidente, un Secretario, un Tesorero y una Directora. El Reglamento Interno

determinara el nimero de miembros que lo integran y las funciones que a cada uno

corresponde desempeiiar. La Directora del establecimiento o su representante, participard en

las reuniones de Direccion en calidad de asesor. La Directiva se reunird de manera ordinaria a

lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria segun las razones y procedimientos que el

Reglamento Interno establezca. No obstante, la Directora del Establecimiento, el Presidente del

Centro de Padres o ambos conjuntamente, podran convocar a reunién extraordinaria de la

direccién cuando existan situaciones imprevistas o urgencias que asi lo recomiendan. Son

funciones de la directiva del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Dirigir al Centro de Padres de acuerdo con sus fines y funciones y administrar sus
bienes y recursos.

Representar al Centro ante la Direccidon del establecimiento, la comunidad escolar y
demds organismos y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.
Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre
sus miembros.

Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.
Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las personas a cargo
de los organismos internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus
comisiones.

Estimular la participacién de los padres y apoderados en las actividades del Centro y
apoyar decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los
Sub-Centros que contribuyen al cumplimiento de las funciones del Centro.

Informar periddicamente a la Direccion del establecimiento acerca del desarrollo de

programas de trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en
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torno a la marcha del proceso escolar, y obtener de dicha Direccién la informacion
indispensable para mantener compenetrados a los padres de los propdsitos y
desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

i)  Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de
financiamiento del centro y el presupuesto anual de entradas y gastos. j) Elaborar
los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde presentar a

la Asamblea General o al Consejo de Delegados de Curso.

Segun lo establecido en el Articulo 8°, “para ser miembro de la directiva se, requiere que el
postulante sea mayor de 21 afios y tenga a lo menos un afo de pertenencia al Centro de Padres

del establecimiento.

Articulo 9°.- El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un delegado
elegido democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El Presidente del Sub-
Centro se desempenara por derecho propio como él o alguno de los delegados de curso. El
Reglamento Interno del Centro podra contemplar otro sistema de representacion democratica,
por ejemplo, por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por niveles, etc. En cualquier caso,
dicho sistema debera asegurar una adecuada representatividad de todos los cursos y una
participacién efectiva de todos los miembros del Centro. El Consejo de Delegados de Curso se
reunira a lo menos bimensualmente y en sus reuniones de trabajo participaran los integrantes
de la directiva y la Directora del establecimiento o su representante. Sin embargo, en las
decisiones que competen al Consejo de Delegados no podrdn participar ni los miembros del
directivo ni la Directora del establecimiento o su representante. Ademas de las funciones que
establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de Delegados de Curso tendrd como

funciones:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo a la

aprobacién de la Asamblea General.
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b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los
miembros de las Comisiones de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que
pudiesen cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos
elaborado por la directiva.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del

Centro con las que realizan los Sub-Centros.

Articulo 10°.- Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estara
integrado por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él. A los
Sub-Centros correspondera dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y
promover las funciones del Centro de Padres establecidas en el articulo 2° del presente decreto.
Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro elegira
democraticamente una directiva y a él o los delegados que lo representaran en el Consejo de
Delegados de Curso. La directiva y los delegados permanecerdn un afio en sus funciones.

La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el Presidente y el nUmero restante de
miembros que establezca el Reglamento Interno. Este Reglamento indicara igualmente las
normas y procedimientos para la eleccion de la directiva, de los delegados y los reemplazos que

hubiesen de realizarse. A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participaciéon de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades
promovidas y programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucién los programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco
de los fines y funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los
miembros del Sub-Centro.

c) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros,
y, cuando corresponda con la Direccidn del establecimiento y con profesores Jefes de

Curso.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

302 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

b) Centro de alumnos.

Normas reglamentarias, particulares sobre Centros de Alumnos de Educacién Escolar, segun

el Decreto 524, modificado por el decreto 50 de 2006.

Las organizaciones estudiantiles de alumnos de segundo ciclo de ensefanza basica y ensefanza
media estan regulados a nivel de establecimiento, por el Decreto 524, de 11 de mayo de 1990,
gue establece el Reglamento General de los Centros de Alumnos, modificado por el Decreto 50,

de 2006.

A continuacion, damos cuenta de los principales contenidos del Reglamento General de los

Centros de Alumnos:

Definicion:

El Centro de Alumnos, segun lo dispone el articulo 1° del Decreto 524, es una organizacién
formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza bdsica y enseflanza media, de cada
establecimiento educacional, cuya finalidad es servir a sus miembros como medio de
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de
formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales. Ademads, expresamente se sefiala que en ningln establecimiento educacional se podra

negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos.

Funciones

Sus principales funciones son (Articulo 2°):
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e Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones;

e promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relaciéon
humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo;

e representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda;

e procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo;

e promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales;

e designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el

Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

Organizacion y funcionamiento

Cada Centro de Alumnos a lo menos debe tener la siguiente estructura: la Asamblea General,;

la Directiva; el Consejo de delegados de curso; el Consejo de Curso y la Junta Electoral.

Se permite también, que se creen Comisiones, permanentes o especiales, para su mejor
funcionamiento (Articulo 4°). Por ultimo, el Decreto dispone que el Centro de Alumnos deba
tener asesores docentes del mismo establecimiento, para que los orienten en el desarrollo de
sus actividades. En el caso de los Consejos de Curso los asesores son sus respectivos Profesores
Jefes, mientras que la Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso y la
Junta Electoral deben tener a lo menos dos asesores designados por la Directiva del Centro de

Alumnos, de una ndmina de cinco docentes presentados por el Consejo de Delegados de Curso.
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Estos asesores deben ser docentes que hayan trabajado a lo menos hace un afio en el

establecimiento y que acepten desempeiiar esta funcién (articulo 10°).

a) Asamblea General: La Asamblea, estd constituida por todos los alumnos del

establecimiento.

Sus funciones son:
a) Convocar a la eleccién de la Directiva del Centro de Alumnos.
b) Elegir laJunta Electoral.
c) Aprobar el reglamento interno del Centro de Alumnos.
d) Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el Reglamento

Interno del respectivo Centro.

En cuanto a su funcionamiento, ésta debe reunirse en sesion ordinaria a lo menos una vez al
ano, para pronunciarse sobre la cuenta de gestién anual de la directiva del Centro de Alumnos
y convocar a la eleccién. Puede también, sesionar en forma extraordinaria cuando sea
convocada por tres o mas miembros de la directiva, por el 50% mas uno del Consejo de
Delegados de Curso, o a solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento que representen
a lo menos el 30% del alumnado. En todo caso, el Reglamento Interno debe indicar

expresamente la forma y procedimiento con que debe ser convocada.

Directiva

La Directiva estara constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario
Ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas. Se elige anualmente, dentro de
los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el mismo.

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debe tener a lo menos seis meses
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de permanencia en el establecimiento y no haber sido destituido de algun cargo del Centro de

Alumnos por infraccion a sus reglamentos.

Las funciones se fijan en el Reglamento interno, sin embargo, el decreto senala las siguientes:

e El Presidente debe representar a la Directiva del Centro de Alumnos ante la
Direccion, el Consejo de Profesores, Centro de Padres y las instituciones de la
comunidad; dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas
materias de su competencia.

e Elaborary ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.

e Decidir, a propuesta del Consejo de Delegados de Curso, la participacién del
Centro de Alumnos ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
se relacionard de acuerdo con su Reglamento Interno, y designar a los
representantes cuando corresponda.

e Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la
Asamblea General y antes de finalizar su mandato, una cuenta anual de las
actividades realizadas.

e Convocar alomenos unavez al mes al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar
en reuniones ordinarias;

e Convocar a reunion extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de a lo

menos tres de los miembros que conforman la directiva.

Consejo de Delegados de Curso

Este Consejo estd formado, por uno, dos o tres delegados de cada uno de los cursos del segundo
ciclo de ensefianza basica o de Educacién Media que existan en el establecimiento. Lo preside

el Presidente del Centro de Alumnos.
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Sus funciones son:

e Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacién
ante la Asamblea General;

e Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del
Centro;

e Informary estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos
y grupos de alumnos con el fin de impulsar las que estime mas convenientes;

e Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

e Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva
y los Consejos de Curso;

e Proponer a la Directiva la afiliacién del Centro a aquellas organizaciones
estudiantiles de que se desee formar parte o, en caso contrario, la desafiliaciéon
de aquellos en que se esta participando;

e Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se
consideren indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos;

e Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la
Directiva del Centro de Alumnos, e informar de ella a la Asamblea General antes
de que ésta proceda a la eleccién de la mesa directiva;

e Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros
del Centro, de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno. Las sanciones
gue se apliquen sélo podrdn consistir en medidas que afectan su participacién
como miembro del Consejo, no pudiendo, en caso alguno significar la exclusién

del Centro de Alumnos.

c) Consejo de Curso
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El Consejo de Curso, constituye el organismo base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los
alumnos del curso respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva vy
representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes

de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de Alumnos.

d) Junta Electoral

La Junta Electoral debe estar compuesta a lo menos por tres miembros, pero ninguno de ellos
puede formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los organismos y
comisiones creados por éste. Su funcién principal es organizar, supervigilar y calificar todos los

procesos eleccionarios que se lleven a cabo en los organismos del Centro de Alumnos.

e) Reglamento Interno

El Reglamento es elaborado por el Consejo de Delegados de curso, y una Comisién, constituida
por un orientador del colegio o un profesor que efectle este tipo de tareas pedagodgicas; el
Presidente del Centro de Alumnos; dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados y dos
profesores asesores que tenga el Centro de Alumnos.

Este Reglamento debe ser revisado anualmente, y debe considerar lo siguiente (Articulo 12):

e Fechay procedimiento para la eleccién de la Directiva del Centro de Alumnos;

e funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de
Alumnos;

e quérum requerido para obtener la modificacién del reglamento, para dar por
aprobadas las iniciativas que se presenten en la Asamblea General, y para
determinar otras materias que decida el Consejo de Delegados de Curso.

e forma y procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del

Consejo de Delegados de Curso y de la Asamblea General;
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e funciones que corresponda desempefnar a cada uno de los miembros de la
Directiva del Centro de Alumnos y de los organismos y comisiones creados;
® mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que les fueren

aplicables a los miembros del Centro de Alumnos.

Opciones para que los Centros de Alumnos se constituyan en persona juridica

En relacién con la posibilidad de los Centros de Alumnos de constituirse como una persona
juridica, si bien el Decreto N° 524 no sefiala nada al respecto, pueden perfectamente
constituirse como tal, e igualmente lo pueden hacer las organizaciones estudiantiles de

educacién secundaria, existiendo dos procedimientos para hacerlo:

1. Constituirse en conformidad a lo establecido en la Ley N° 19.418 sobre Juntas de Vecinos y
demds organizaciones comunitarias. En conformidad a esta ley, tanto las Juntas de Vecinos
como las Organizaciones Comunitarias pueden obtener, en forma expedita, su
personalidad juridica. En este caso, el Centro de Alumnos se reine en Asamblea ante un
funcionario municipal que nombra el Alcalde quien hace las veces de Ministro de Fe. En la
Asamblea, se aprueba el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y deben manifestar su
voluntad de incorporarse mediante la inscripcion de un Registro de socios y elegir un

Directorio provisorio.

Este acto de constitucién, mas el estatuto, con firma y timbre del Ministro de Fe debe ser
depositado, con dos ejemplares, en la Secretaria Municipal dentro de un plazo de 30 dias desde
la celebracién de la Asamblea Constitutiva. Desde ese momento, en que se deposita la

documentacién ante la Secretaria Municipal, el Centro de Alumnos tiene personalidad juridica.
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2. Constituirse como una Corporacién de Derecho Civil en conformidad a lo establecido en el
Cédigo Civil (articulos 545 a 564), modificado por Ley N° 20.500 sobre asociaciones y

participacién ciudadana en la gestién publica, de 2011.

En este orden, el Ministerio de Justicia provee de un Modelo de Estatuto de Asociacién Juvenil,
conteniendo un texto que ilustra respecto de los elementos constitutivos de un Estatuto:
nombre, domicilio, objeto, duracidn, de los miembros, sus derechos, obligaciones, de la
Comision de Etica, medidas disciplinarias, de las Asambleas Generales, del Directorio y sus
integrantes, de la Comision Revisora de Cuentas, del Patrimonio, de la Modificacién de

Estatutos, de la Fusién y de la Disolucién de la Asociacion.
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MODULO XI APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES DEL

REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1) APROBACION

De acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 72 de la Ley N2 19979, en cada establecimiento
educacional subvencionado debera existir un Consejo Escolar. El cual estard integrado por las
siguientes personas:
- Seran miembros del Consejo Escolar:

a) Director/a del establecimiento, quien lo presidira.

b) Sostenedor o un Representante del Sostenedor, designado por él.

c¢) Un docente elegido por los profesores del establecimiento.

d) Unrepresentante de los asistentes de la educacion del establecimiento, elegido por sus

pares mediante un procedimiento previamente establecido por éstos.
e) El presidente del centro de padres y apoderados.

f) El presidente del centro de alumnos.
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De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 7° bis, el Consejo Escolar debera convocar al menos

a cuatro sesiones al afio. El quérum de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

En cada sesion, la Directora debera realizar una resefia acerca de la marcha general del

establecimiento, procurando abordar cada una de las tematicas que deben informarse o

consultarse al Consejo, dentro de las cuales se encuentran:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Los logros de aprendizaje de los alumnos.

Informes de las visitas inspectivas del Ministerio de Educacion respecto del
cumplimiento de la ley N2 18.962 y del decreto con fuerza de ley N2 2, de 1998, del
Ministerio de Educacion.

Conocer los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo,
administrativos y directivos.

Conocer el presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del
establecimiento.

Conocer cada cuatro meses el informe de ingresos efectivamente percibidos y de gastos
efectuados.

Enfoque y metas de gestidn de la Directora del establecimiento, en el momento de su

nominacion, y los informes anuales de evaluacién de su desempeiio.

El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:

El proyecto educativo institucional.

Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos.

El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la Directora
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacién del
equipo directivo y las propuestas que hara la Directora al sostenedor deben ser

dialogadas en esta instancia.
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d) El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares,
incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

e) Laelaboraciény modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin perjuicio
de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto,
el Consejo organizard una jornada anual de discusidn para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

f) Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente, el
pronunciamiento del Consejo debera ser respondido por escrito por el sostenedor o la

Directora, en un plazo de treinta dias.

El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros organismos del

establecimiento educacional.

2) DIFUSION

El presente reglamento se encuentra dentro de la normativa vigente, este se socializard con

todos los integrantes de la comunidad educativa:

1) Funcionarios en general (docentes, asistentes de la educaciéon profesionales y no
profesionales durante consejo de profesores o reuniones especificas de la tematica).

2) Con los estudiantes en horarios de orientacién o en cada situacidn que amerite su
aplicacion para normalizar su uso.

3) Con los apoderados/as en reuniones de microcentro, reuniones generales y proceso de
matricula.

4) Esto se dard a través de diferentes presentaciones, asi como tripticos, presentaciones,

extractos, etc.
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5) El Reglamento interno de la Escuela Luis Ambrosio Concha podra ser descargado desde

la pagina del MINEDUC.

1) PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A RECLAMOS O DENUNCIAS DE
PADRES Y/O APODERADOS

Escuela Luis Ambrosio Concha, para el cumplimiento de sus objetivos, metas, entrega de
conocimientos y valores, posiciona a los padres y apoderados como actores claves dentro del

proceso educativo y formacién de los Estudiantes.

La comunidad educativa es conformada por apoderados, estudiantes, docentes y asistentes de
la educacién, por lo que debe haber una regulacidn entre las relaciones que existen entre los
diferentes estamentos, considerando normas y acuerdos para asi lograr una sana convivencia y

en especial salvaguardar la integridad de los estudiantes.
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Para promover la sana convivencia entre las diferentes partes involucradas es que se presenta
el siguiente protocolo que sefiala los pasos a seguir frente a situaciones como reclamos,
denuncias de padres y/o apoderados hacia la Escuela Luis Ambrosio Concha hacia algun
integrante de la comunidad escolar en temas relacionados con: Bullying, maltrato o trato
discriminatorio hacia estudiantes, convivencia escolar, medidas disciplinarias u otras que el

apoderado considere pertinente.

Como base para la redaccion del Protocolo de Actuacion Frente a Reclamos y Denuncias de la
Escuela Luis Ambrosio Concha, y como establece la ley 20.529, la escuela recibira las denuncias
y los reclamos que se formulen y que se refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de
las acciones legales correspondientes que el padre y/o apoderado pueda tomar o de las
instancias superiores a las cuales quiera acudir en caso de disconformidad con la o las

soluciones ofrecidas por el establecimiento.

Para formalizar algun tipo de DENUNCIA, el apoderado o grupo de apoderados previamente
individualizados (Con su(s) nombre(s), Rut y firma), deben entregar mediante un escrito la
situacion por la cual es hecho denunciado para que el establecimiento comience una
investigacion y adopte las medidas correspondientes. Por otra parte, el RECLAMO es
presentado de manera oral por el apoderado ante el profesor jefe o encargado de convivencia

escolar.

Se entiende como apoderado la persona que figura en la ficha de matricula o que ha sido

designado como apoderado suplente.
Reclamo hacia docentes y/o Directivos

Se entiende por docente, a todo funcionario de la Establecimiento que posee titulo profesional
de profesor y que se desempeia como docente de aula y como Directivo al personal que se

desempefie como Directora y Jefe de Unidad Técnico-Pedagdgica.
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El conducto regular que deberd seguir el apoderado para presentar una denuncia o reclamo en

contra de un(a) docente o Directivo, sera el siguiente:

1. Enprimerainstancia la queja o reclamo debe ser presentado al profesor jefe de manera
presencial. Como consiguiente, el o la profesora jefe debe dejar constancia del reclamo
en el libro de clases o en la carpeta de entrevistas con apoderados. Docente y apoderado
deberan intentar llegar a un mutuo acuerdo, donde ambas partes queden conformes.
En caso de que no se llegue a acuerdo, el profesor jefe informard la situacion al
encargado de convivencia y entregard una copia de la queja plasmada en el libro de
clases o carpeta de entrevistas.

Es importante sefalar que el apoderado podra acudir directamente al encargado de
convivencia escolar en caso de que el reclamo tenga directa relacion con el profesor o

profesora jefe, omitiendo el paso 1.

2. Elsiguiente paso que debera seguir el apoderado es solicitar atencion con el Encargado
de Convivencia Escolar (E.C.E). El apoderado debe solicitar que se lea nuevamente la
gueja plasmada en el libro de clases o carpeta de entrevista, con la finalidad de que el

E.C.E tome conocimiento de la situacidon y de la versién del apoderado.

En caso de que la queja sea hecha directamente con E.C.E, este debe dejar la constancia
en la hoja de entrevistas con el apoderado, encargado de convivencia escolar, para
comunicarle al apoderado la necesidad de citar a una entrevista individual con el o la
docente involucrada para conocer su versiéon de los hechos.

Una vez realizadas ambas entrevistas, el E.C.E intentard llegar a acuerdo con el
apoderado, lo que debe quedar escrito y firmado por ambas partes presentes, en el
apartado “acuerdos” de la hoja de entrevistas con el apoderado encargado de
convivencia escolar y sera informado a la Directora del establecimiento. En caso de que
el apoderado no quede conforme o no se llegue a acuerdo, el E.C.E entregard copia de

todo lo anteriormente sefialado para continuar con los pasos descritos en el protocolo.
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3. Alnollegaraun acuerdo, el apoderado debe seguir con el conducto regular plasmando
su queja de manera formal en el Formulario de Reclamos y/o Sugerencias, la que sera
recepcionada por direccion, quienes tendran un plazo de 5 dias habiles para entregar
una respuesta formal. Si el apoderado y el docente logran llegar acuerdo, todas las
partes involucradas firmaran un acta donde se esclarezca la situaciéon. En caso contrario,

el apoderado debe continuar con los pasos establecidos en el protocolo.

4. En caso de no haber llegado a acuerdo y no sentirse conforme con la gestién realizada
en el establecimiento en las instancias anteriores, el apoderado puede recurrir al
Departamento de Educaciéon de Yerbas Buenas (DAEM), donde se solicitaran al
establecimiento educacional todos los antecedentes y diligencias realizadas. En esta
instancia, DAEM tomaras las medidas que consideren adecuadas para la resolucion del

casoy llegar a acuerdo con el apoderado.

Todos los acuerdos convenidos deben ser plasmados en acta y firmados por todos los

asistentes, entregando una copia al apoderado y otra al establecimiento.

5. En ultima instancia, de no haber llegado a acuerdo, el apoderado podra recurrir a la
Superintendencia de Educacidn y presentar su reclamo.

*no serd vdlido el reclamo si el apoderado no sigue los pasos descritos en el protocolo.

Reclamo hacia Asistentes de la Educacién:
Son asistentes de la Educacion todos los funcionarios del Establecimiento que no desempeiian
docencia en aula o directiva, tales como: Psicélogo(a), Trabajador(a) social, Psicopedagoga,

Administrativos, Asistentes de Aula y Auxiliares.

El procedimiento que deberan realizar los padres y/o apoderados para presentar una denuncia

o reclamo en contra de un(a) Asistente de la Educacidn, serd el siguiente:
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1. Para expresar un reclamo, el apoderado debe dirigirse al E.C.E donde este tomard nota
de la situacion expresada en la hoja de entrevista apoderados convivencia escolar,
donde se le explicara al apoderado la necesidad de realizar entrevistas individuales con
los involucrados para conocer ambas versiones de los hechos por separado. El E.C.E
intentard llegar a acuerdo con el apoderado, dejando estipulado en |la hoja de entrevista
apoderado encargado de convivencia escolar, en el apartado “acuerdos” que debe ser
firmado por todas las partes presentes y serd informado a direccion. En caso de no llegar
a consenso, el apoderado debe seguir con los pasos estipulados en el protocolo, donde
el E.C.E entregara copia de los antecedentes a direccion.

2. Alno llegar a un acuerdo, el apoderado debe seguir con el conducto regular plasmando
su queja de manera formal en el Formulario de Reclamos y/o Sugerencias, la que sera
recepcionado por direccién, quienes tendran un plazo de 5 dias habiles para entregar
una respuesta formal. Si las partes logran llegar acuerdo, firmardn un acta donde se
esclarezca la situacion. En caso contrario, el apoderado debe continuar con los pasos
establecidos en el protocolo.

3. Siguiendo el protocolo, lo siguiente que debe hacer el apoderado al no encontrarse
conforme con los acuerdos establecidos con anterioridad en el establecimiento, podra
recurrir al Departamento de Educacion de Yerbas Buenas (DAEM), donde se solicitara
toda la documentacion existente del caso al establecimiento educacional, para asi
intentar llegar a acuerdo. En el caso de llegar a acuerdo, toda la informacién debe
plasmarse en acta y firmada por todas las partes involucradas, entregando una copia de
los documentos al apoderado y al establecimiento.

4. En ultima instancia, de no haber llegado a acuerdo, el apoderado podra recurrir a la
Superintendencia de Educacidn y presentar su reclamo.

*no serd vdlido el reclamo si el apoderado no sigue los pasos descritos en el protocolo.

Denuncia:
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El o los apoderados (debidamente individualizados) que estén interesados en realizar
una denuncia, tendradn que presentar por escrito su denuncia formal, donde se pone en
conocimiento al establecimiento la eventual situacién irregular que esta ocurriendo, con
el objetivo que se inicie una investigacion para esclarecer los hechos, segun
corresponda. La denuncia serd entregada al equipo directivo (Directora, jefe UTP, E.C.E),
guienes deberan iniciar una investigacion, realizando lo que se estime conveniente. Una
vez finalizada la investigacion, se citara al o los apoderados involucrados en la denuncia
para entregar el resultado de la investigacion interna e intentar llegar a un acuerdo, lo
cual debe quedar plasmado en acta y firmado por los apoderados.

En el caso de que no exista acuerdo entre las partes involucradas, el o los apoderados
podran recurrir al Departamento de Educacidon de Yerbas Buenas (DAEM), el cual
solicitara toda la informacion y antecedentes recabados de la situacién para asi intentar
llegar a acuerdo o tomar las medidas que se estimen convenientes. En el caso de llegar
a acuerdo, se debe dejar plasmado en el acta y firmado por las partes involucradas.
DAEM entregard copia de los acuerdos al o los apoderados y al establecimiento.

En ultima instancia, de no haber llegado a acuerdo, el apoderado podra recurrir a la

Superintendencia de Educacion y presentar su reclamo.

*no serd vdlido el reclamo si el apoderado no sigue los pasos descritos en el protocolo.
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2) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DERIVACION DE ESTUDIANTES A
CONVIVENCIA ESCOLAR.

INTRODUCCION:

Nuestra escuela como entidad formadora tiene la misién de velar por lograr un
ambiente de sana convivencia escolar. Por lo tanto, es pertinente informar e intervenir
oportunamente en las situaciones problematicas detectadas (conductuales, emocionales,
familiares) en el transcurso de las jornadas escolares para posteriormente, en caso de

requerirse, hacer las derivaciones a las personas encargadas de cada area.

En este sentido, la derivacién constituye un procedimiento que da inicio a un proceso
de trabajo conjunto a través de acciones colaborativas entre Docentes, Encargado de

Convivencia escolar, Asistentes de la Educacién y Familia.
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El objetivo del presente protocolo es guiar a Docentes y Asistentes de la Educacién con
respecto al abordaje de situaciones andmalas que se presenten durante el contexto escolar, asi
también las maneras de proceder frente a situaciones particulares de los estudiantes y sus

familias que afecten el proceso de formacion integral del nifio/a.

¢A QUE NOS REFERIMOS CON UNA SITUACION ANOMALA?

Una situacién andmala hace referencia a una situacién irregular que interfiere en la
buena convivencia escolar, la cual requiere atencién o solucién de forma inmediata o a la
brevedad posible.

POSIBLES SITUACIONES ANOMALAS

e Atrasos y/o ausencias reiteradas.

e Cambio de conducta notoria del estudiante.

e Expresarse con vocabulario soez o grosero dentro del establecimiento.

e Agresion psicoldgica y/o fisica entre pares.

e Agresion psicoldgica y/o fisica hacia un/a docente o asistente de la educacion.

e Agresiones psicoldgicas y/o fisicas de forma reiterada entre pares (bullying).

e Uso inapropiado de grabaciones, fotografias y/o audios de algun/a integrante de la
comunidad educativa (ciberbullying).

e Abuso de poder.

e Sospecha o certeza de violacién de derechos.

e Necesidad de contencién socio-emocional.

e Sospecha o certeza de necesidad de primeros auxilios psicolégicos.

o Necesidad de orientacion sobre programas sociales.

e Orientacion sobre cuidado personal, tuicidn, pension alimenticia y/o régimen de visita.
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e Apoyo en embarazo adolescente.
e Apoyo en la motivacién académica.

e Sospecha o certeza de consumo de alcohol y/o drogas en el establecimiento.

PROCEDIMIENTO

1. La persona parte de la comunidad educativa que detecte alguna de las situaciones
sefaladas con anterioridad, sera responsable de realizar la derivacién correspondiente.
2. Para derivar a convivencia escolar se debera rellenar el formulario a través del presente

link: https://forms.gle/7xSTusaXMGe6js3u5

3. Larecepcion de la derivacion sera de forma automatica por parte del equipo de convivencia
escolar, el cual dara respuesta en un plazo maximo de dos semanas (en lo posible), siempre

y cuando la situacidn no sea de caracter urgente.

4. Equipo de convivencia retornara un informe detallando los acuerdos y compromisos
adquiridos por todas las partes, dando respuesta a la persona que derivé a través de correo
electronico.

5. El o la docente sera el encargado de realizar una segunda derivacién en caso de que el/la

estudiante no haya evidenciado avances respecto al requerimiento anterior.

Cabe seialar que si es el docente quien lleva a cabo la derivacién deberd haber realizado a lo

menos dos de las siguientes acciones:

Llamado telefénico con apoderado/a.

e Citacion al apoderado/a.

e Carta de compromiso.
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¢ Conversaciones previas con el o la estudiante.

*Recordar que el equipo de convivencia escolar no puede realizar atenciones terapéuticas a

estudiantes ni funcionarios/as, s6lo acompafiamiento y derivaciones correspondientes.

*En cuanto a las visitas domiciliarias realizadas por la dupla psicosocial se llevaran a cabo

unicamente en casos que el equipo de convivencia escolar y direccion estime pertinente.

3) PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS

INTRODUCCION

Para asegurar un adecuado desenvolvimiento de toda persona que asista a la Escuela Luis
Ambrosio Concha en calidad de estudiante, es imperativo permitir su libre expresion de género
e identidad y atacar toda conducta discriminatoria que pueda darse tanto dentro de los grupos
cursos como a nivel general del establecimiento. Siendo el respeto uno de los valores
principales de la institucion y entendiendo que dentro del cuerpo estudiantil existe gran
diversidad de individuos, resulta necesario no sélo impulsar politicas respecto al
reconocimiento de identidades de trans, ya sea aquellas que se encuentran dentro del
binarismo de género como aquellas que no, sino también establecer lineamientos de accion en

dichas situaciones.
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NORMATIVA LEGAL:

e Circular N2 0768.

o Libro orientaciones técnica para actualizar o elaborar protocolo de trato y registro para
personas trans, en el marco de la circular N2 21.

¢ Reglamento del articulo 26, inciso primero de la ley N2 21.210, que reconoce y da
proteccién al derecho a la identidad de género.

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

¢ Convencidn sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.

e Convencidn de los derechos de los NNA.

e Ley N° 21.120: reconoce y da proteccién; proceso administrativo solo a mayores de 18

anos; tribunales de familia (14 a 18 afios).

Principios asociados a la convencion de los derechos de los NNA:

1.- Principio de la no patologizacion: es el derecho de toda persona trans a no ser tratada como

enferma.
2.- Principio de la no discriminacion arbitraria.

3.- Principio de confidencialidad: Toda persona tiene derecho a que, en los procedimientos, se

resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles.

4.- Principio de la dignidad en el trato: los érganos del estado deberan respetar la dignidad de

las personas.

5.- Principio del interés superior del nifio: los érganos del estado garantizaran a todos los nifios,
nifias y adolescentes la maxima satisfaccion en el ejercicio y goce pleno y efectivo de sus

derechos y garantias.
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6.- Principio de la autonomia progresiva: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus

derechos por si mismo en concordancia con la evolucion de sus facultades, su edad y madurez.
7.- Ley N2 20.609

Se estima que una discriminacion es arbitraria cuando se funda en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad... el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género, el estado civil, la

edad, la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

DEFINICIONES/GLOSARIO:

Diversidad sexual: Término referido a la diversidad de sexos, identidades de género,

orientaciones sexuales y expresiones de género existentes.

Género: construccion cultural, social e histdrica que, sobre la base bioldgica del sexo determina
normativamente lo masculino y lo femenino en la sociedad, y las identidades subjetivas y
colectivas, refiere a los roles y responsabilidades asignados por la familia, el mercado, el estado,
la sociedad y la cultura. Estas construcciones estan en constante evolucién y sus expectativas

pueden variar con el tiempo.

Identidad de género: conviccidn personal e interna del género, tal como la persona se percibe
a si misma; la cual puede corresponder o no con el sexo verificado en el acta de inscripcion de

nacimiento. Toda persona posee una identidad de género.

Incongruencia de género: Falta de correspondencia marcada y persistente entre género
experimentado por la persona y su sexo asignado.
Nombre registral/legal: se le asigna al nacer, en relacidn con su sexo bioldgico, es decir, hombre

o mujer. Relacionado con la inscripcion de nacimientos en el registro civil.
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Nombre social: es el nombre por el cual la persona se siente identificada, en base a su identidad
de género, y con el cual espera ser reconocida e identificada en los instrumentos publicos y

privados que acreditan su identidad.

Sexo: se refiere al sexo bioldgico, anatdmico o marcadores fisioldgicos u organicos. Se asigna al

nacimiento en base a genitales, érganos sexuales, hormonas y cromosomas.

Cisgénero: se le denomina a una persona que tiene una concordancia entre su identidad de

género y sexo asignado a nacer. Lo contrario a Cisgénero seria una persona Transgénero.

Trans: agrupa a las identidades no tradicionales de género comprendiendo esta categoria a las

personas transgénero, transexuales, travestis e intersex.

Intersex: persona que nace con una combinacion de caracteristicas fenotipicas que pertenecen
tanto al sexo bioldgico femenino como masculino. Cuyos genitales internos, externos o
aspectos genéticos no encajan con la concepcion tradicional de ser hombre o mujer, sino que

constituyen un espectro entre ambos sexos.

Transexual femenina: Persona cuyo sexo asignado al nacer es masculino y su identidad de
género y percepcion interna corresponde al género femenino. Ademas, en alguna etapa de su
vida decide realizarse una intervencidn hormonal o quirdrgica para adecuar su cuerpo a la

identidad autopercibida.

Transexual masculino: persona cuyo sexo asignado al nacer es femenino y su identidad de
género y percepcion interna corresponde al género masculino. Ademas, en alguna etapa de su
vida decide realizarse una intervencidn hormonal o quirdrgica para adecuar su cuerpo a la

identidad autopercibida.
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Transexual: persona que decide realizarse una intervencion hormonal o quirdrgica para

adecuar su cuerpo a la identidad de género con la que se siente identificada.

Transgénero: persona cuya identidad de género no corresponde con el sexo asignado en la

partida de nacimiento.

Travesti: persona que modifica temporalmente su expresion de género y viste ropa y accesorios

del sexo opuesto, sin que esto comprometa su identidad de género.

OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores/as, asistentes de la educacién y otras
personas que componen la comunidad educativa estan obligados a respetar todos los
derechos que resguardan a ninas, ninos y estudiantes. La vulneracion de uno o varios de
estos derechos constituye una infraccion de suma gravedad a las disposiciones que regulan
la materia, en cuanto el marco legal, tanto nacional como las convenciones internacionales

firmadas y ratificadas por Chile que establecen el resguardo de la no discriminacion.

De la misma manera, los sostenedores y directivos, deben tomar las medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de
las nifas, nifios y estudiantes contra toda forma de acoso
discriminatorio, tales como prejuicios, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracion de su intimidad y privacidad y/o malos tratos; velando por el resguardo de su
integridad psicoldgica y fisica, y dirigir todas las acciones necesarias que permitan su

erradicacion en el ambito educativo.
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DERECHOS DE NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES TRANS:

En el dmbito educacional, las nifas, nifos y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derechos que todas las personas, sin distincion o exclusidon alguna, consagrados en la
Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién; los
tratados Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, en especial, la Convencidon sobre Derechos del Nifio; como los demds establecidos en

la normativa educacional aplicable a esta materia.

Sin embargo, producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de nifas, nifios vy
estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el

resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes referida:

a) Derecho a acceder o ingresar a cualquier establecimiento a través de mecanismo de admision

transparente y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos

mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

c) Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo

integral.

d) Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los

asuntos que les afectan.
e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener NEE.
f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente.

g) Derecho a que respeten su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de

tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de esta comunidad educativa.
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h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en

todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA.

El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans, como
asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la
legislacion nacional, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentesa la etapa porla

cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello, deberan solicitar una entrevista o reunion con la maxima autoridad educativa del
establecimiento, director/a, quien tendrd que dar las facilidades para concretar dicho
encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles, que debera ser registrado por medio
de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacién y seguimiento, entre otros. Este
documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicité la
reunion.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar como minimo las medidas basicas de apoyo, establecidas en el

siguiente punto.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
de la nifia, nifo o estudiante, y su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre

por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. Asi también, atendida la etapa
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de reconocimiento e identificacion que vive la nifa, nifio o estudiante, las autoridades y
todos los adultos que conforman la comunidad educativa, deberan velar por el respeto del
derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida

cuando y a quién comparte su identidad de género.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
EN CASO DE NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

a) Apoyo a la nifa, nifio o estudiante, y a su familia: Las autoridades del establecimiento
deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien
cumpla labores similares; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar
y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a
establecer los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacion

de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.

b) Orientaciéon a la comunidad educativa: Se deberdn promover espacios de reflexion,
orientacién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocidén y resguardo de los derechos de las nifias,

nifos y estudiantes trans.

e) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifos y estudiantes trans
mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en
los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los establecimientos
educacionales podran instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al
gue pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo
qgue debera ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en

caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacidn vigente.
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En los casos que corresponda, esta instruccidon serd impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,

dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia o estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte
del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento
educacional, deberan tratar siempre y sin excepcion a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre

social que ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de
clases, certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se

realice el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro de
clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la integraciéon del o la
estudiante y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social
informado por el padre, madre, o apoderado o tutor del nino, nina o
estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institucion,

diplomas, listados publicos, etc.

e) Presentacidon personal: El nifio, nifia o estudiante tendrd el derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacién legal en que se encuentre. Para lo cual se espera que sus

manuales de convivencia escolar se ajusten a derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

f)  Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las niiias, nifios y
estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del

proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El establecimiento educacional
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en conjunto con la familia debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el
interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas previamente

acordadas.

4) PROTOCOLO PREVENCION DEL SUICIDIO E IDENTIFICACION DE AUTOLESIONES

INTRODUCCION

Los resultados de la encuesta nacional de salud (2017), revelaron que anualmente en Chile

1.800 personas se suicidan y, por cada una de ellas, alrededor de 20 realizan un intento suicida.

Segun una muestra entregada por el MINSAL, 220 mil individuos sobre los 18 anos han
planificado su suicidio, llegando a ser mas de 100 mil quienes reconocen haber intentado
quitarse la vida en alguna oportunidad. Esta muestra permitié conocer que mas de 320 mil
chilenos y chilenas tienen “ideacién suicida”, es decir, alguna vez han pensado seriamente en

suicidarse.

Algunas investigaciones dan cuenta que las intervenciones enfocadas a la prevencion de la
conducta suicida en establecimientos educacionales han mostrado ser efectivas en cuanto al
aumento de factores protectores como el autocontrol, la resolucién de problemas y la
autoestima; del mismo modo, han permitido disminuir los factores de riesgo relacionados al
suicidio como, por ejemplo, la depresion. Asimismo, se ha visto que la entrega de informacién

precisa y veraz a la comunidad educativa sobre la conducta suicida y su identificacién, ademas
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de como hacer frente a este problema y dénde obtener ayuda para ello, reduce la

vulnerabilidad de los y las estudiantes frente al suicidio.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva, pues todas
estas conductas tienen un factor comuin que es urgente acoger y atender: un profundo dolory
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual no se visualizan alternativas de

salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencién de acabar con la vida, aunque
no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que esté
presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el acto. De
todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el sentimiento de

no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000).

Para prevenir e identificar este tipo de conductas, nuestro establecimiento educativo acogié el
protocolo elaborado por el Ministerio de Salud y lo incorporé dentro de sus protocolos

internos.

CONCEPTOS BASICOS

Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucidn del suicidio,

pasando por la ideaciodn, la planificacidn y el intento suicida.

Ideacidn Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién

o método.
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Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda
o una “manipulacion” (manipulacién desde el punto de vista que necesita atencién de otro, ya
qgue su dolor psiquico y mental es muy grande, por lo tanto, recurre a estas acciones) sin

intenciones serias de quitarse la vida.

Intento Suicida: conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse

dafo hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.

Suicidio Consumado: término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su

vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

CARACTERISTICAS COMUNES A TODO SUICIDIO
1. El propdsito comun del suicidio es buscar una solucién.
2. El objetivo comun es el cese de la conciencia.
3. El estimulo comun es el dolor psicoldgico insoportable.
4. Elestresor comun son las necesidades psicoldgicas insatisfechas.
5. La emocién comun es la desesperanza, la desesperacion.
6. Elestado cognoscitivo comun es la ambivalencia.
7. Elestado perceptual comun es la constriccidn (vision de tunel).
8. Laaccién comun es escapar.
9. Elacto interpersonal comun es la comunicacion de la intencién suicida.

10. La consistencia comun es con los patrones de enfrentamiento de toda la vida.
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a) PROTOCOLO DE ACTUACION PARA PREVENIR EL RIESGO SUICIDA

1. Estar pendiente ante la aparicién de senales de alerta que puedan emerger entre los y las

estudiantes.

Plazo: 24 horas.

Responsables: cualquier integrante de la comunidad educativa.

La mayoria de las personas que se suicidan exhiben, previamente, una o mas sefiales a modo
de advertencia, ya sea por medio de lo que manifiestan de forma verbal o de sus acciones y/o

comportamientos, pudiendo dar indicios tanto directa como indirectamente.

Si un funcionario/a detecta la aparicion de sefiales de alerta en algun/a estudiante del
establecimiento o recibe por parte de otro/a estudiante la informacién, debe informar a quien
sea docente jefe del/la estudiante en cuestion con tal que ésta decida si es la persona idénea
para entrevistar individualmente al/la estudiante o si debera delegar la tarea a otro adulto/a de
la escuela quien le conozca mejor y/o se encuentre mas capacitado/a en cuanto a contencion

emocional.

Si un/a estudiante reconoce las sefiales de alerta en un compaifiero/a o recibe por parte de
éste/a un relato que indique riesgo suicida, debera informar a un adulto/a de su confianza
dentro del establecimiento o a su docente jefe con el fin de que él/ella determine quién sera

la persona mas apta para entrevistar al/la estudiante que requiera apoyo.

En la siguiente tabla se muestran algunas sefiales de alerta que pueden indicar riesgo suicida:
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SENALES DE ALERTA

Indirectas Directas

Indica experimentar [¢ Comunica deseo de morir,

malestar emocional. herirse o matarse, o amenaza
Expresa percibirse con hacerlo.
aproblemado/a e Indica sentimientos de
constantemente. desesperanza o de no tener
Manifiesta  experimentar razones para vivir.
MUNICACIONALES cansancio fisico y/o |e Expresa sentirse atrapado/a,
psicolégico persistente. bloqueado/a o sufrir un dolor
Habla sobre la necesidad de que no puede soportar.
vengarse. e Menciona ser una carga para

otros/as (amistades, familia, etc.)
ser responsable de todo lo malo
que sucede.

e Habla como si ya no fuera a estar

presente.
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Uso y/o abuso de alcohol o
drogas.

Alejamiento de familiares y
amistades, deja de
participar en actividades.
Duerme demasiado o muy
poco.

Muestra agresividad.

Se le ve desganado/a,
fatigado/a.

Abandono o descuido de si
mismo/a.

Disminucién del
rendimiento académico.
Inquietud o nerviosismo.
Alteraciones en el habito
alimenticio.

Aparecen dificultades para
otras

interactuar con

personas.

Busca formas de terminar con su
vida en internet (paginas web,
redes sociales, blogs).

Intenta acceder a armas de
fuego, pastillas u otro medio
letal.

Planifica o prepara el suicidio
(lugar, medio, etc.).

Envia cartas o mensajes por
redes sociales.

Visita o llama a sus cercanos/as

para despedirse.

Deja  obsequios o regala
posesiones preciadas.
Presenta cortes, rasgufios

o quemaduras o en partes del
cuerpo como muiiecas, muslos u

otras.
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Inestabilidad emocional. e Desesperanza.
Ansiedad. e Bajo dnimoy energia.
Angustia incontrolada. e Pérdida de interés.
Irritabilidad.

EMOCIONALES O
Humillacién/ vergiienza.

PSICOLOGICAS

Agitacion/ira.
Deterioro de la autoimagen.
Baja en la autoestima.

Sentimientos de soledad.

Es necesario tener en consideracion la existencia de personas quienes ocultan sus sentimientos
y/o pensamientos por multiples razones. Entonces, écomo se puede saber si alguien esta

pensando en el suicidio? La forma mas segura es preguntarle al respecto.

éPor qué es importante preguntar? Si alguien tiene intenciones suicidas, es probable que se
sienta aislado/a de todos/as a su alrededor, asustado/a o avergonzado/a por querer morir o
desesperado/a por ayuda pero con miedo de pedirla. Es por esto que necesita a otra persona
para comenzar la conversacion, asi sentira que tiene permiso para hablar al respecto y que no
tiene que luchar con sus pensamientos en forma solitaria, pues tendrd un espacio donde se
sentird seguro/a para hablar del tema y donde recibira la contencion adecuada; lugar al cual

podrd acudir cuando lo requiera.
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2. Entrevista con estudiante para indagar y evaluar riesgo suicida.

Responsables: docente jefe y/o funcionario/a mas idéneo/a para realizar entrevista.

Plazo: durante el transcurso del dia 0, a mas tardar, el dia siguiente.

De esta manera, si existe sospecha respecto a riesgo suicida, la persona designada para llevar a
cabo la entrevista debe buscar un lugar que le brinde seguridad al/la estudiante e iniciar la
conversacién demostrando interés, preocupacion e indicando el motivo de la reunidn. Luego,
comenzar a pesquisar el estado actual del entrevistado/a mediante preguntas generales, por
ejemplo:

e (¢Como te has estado sintiendo?

e (¢Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, escolar, etc.)

¢ ¢COmo te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

Después, se debe comenzar con preguntas mas especificas. Para ello, el MINSAL, dentro de la
guia Orientaciones para prevenir la conducta suicida en establecimientos educacionales,
propone una Pauta para la Evaluacién y Manejo del Riesgo Suicida la cual incluye una encuesta

breve que consta de 6 preguntas cuyo propdsito es abordar la tematica con el/la estudiante.
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Formule las preguntas 1y 2

1. ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

1. ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5y 6

Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

1. ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

1. ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencidn de llevarlas a

cabo?

1. éHas comenzado a elaborar o o has elaborado los detalles sobre como

suicidarte? ¢ Tienes intenciones de llevar a cabo este plan

r-pre realice la pregunta 6

1. ¢Algunavez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado | Alguna vez en

para hacer algo para terminar con tu vida? la vida
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Si la respuesta es “Si”: ¢Fue dentro de los ultimos 3 meses? En los ultimos

3 meses

Se debe investigar, dentro de lo posible y sin presionar al/la estudiante, situaciones de
vulneracion de derechos (maltrato fisico y/o psicolégico o abuso sexual) que puedan estar
ocurriendo fuera o dentro de la familia. En caso de existir, se debe informar de inmediato a

Direccion y/o Equipo de convivencia para activar el protocolo atingente a la situacion.

3. Toma de decisiones en base a las respuestas dadas en la encuesta.

Se procede a valorar las respuestas entregadas considerando también que, aunque el/la
estudiante haya respondido que NO a todas las preguntas, igualmente presenta sefiales de
alertay, por tanto, se debe dar cuenta de éstas a su padre, madre o apoderado/a, ademas de

sugerir una evaluacién de salud mental.

Es importante informar al/la estudiante que se hablara con el apoderado/a al respecto, pero
dando cuenta sélo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atenciéon por riesgo
suicida, sin entregar informacién sensible o que éste/a no quiera compartir. Considere que, en
algunas situaciones, el develar ciertos detalles puede aumentar el riesgo de suicidalidad de la

mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBIQ+, embarazo, etc.). Entonces, se le
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entregard la decisién de comunicar a su familia el cdmo se siente, siempre incitando a buscar

soporte en alguien en quien confie y en algin/a profesional de salud mental.

3a. Riesgo bajo

Responsables: funcionario/a que realiza la evaluacion, equipo de convivencia, director/a y

apoderado/a.

Plazo: 2 semanas maximo.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2, se debe proseguir en el siguiente orden:

Informe a Equipo de convivencia y Direccidn sobre el riesgo detectado.

e Contacte al apoderado/a o tutor/a legal y sugiera acceder a atencidn de salud mental para
evaluacion de éste y otros ambitos.

e Entregue ficha de derivacién a centro de salud para facilitar la gestion.

e Realice seguimiento del/la estudiante.

3b. Riesgo medio

Responsables: funcionario/a que realiza la evaluacion, equipo de convivencia, director/a y

apoderado/a.
Plazo: durante el transcurso de la semana.

Sila respuesta fue Sl a pregunta 3 0 “mas alld de 3 meses” a pregunta 6, proseguir en el siguiente

orden:
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Informe a Director/a y Equipo de convivencia una vez finalizada la entrevista.

Equipo de convivencia o funcionario/a que realizd la entrevista debe contactar al
apoderado/a responsable para informarle la situacidn y solicitar la atencion en salud
mental del/la estudiante dentro de una semana.

Entregar al padre, madre o apoderado/a la ficha de derivacién dirigida al centro de
atencién primaria (o al centro de salud de preferencia en el caso de ISAPRE) y apoye el
proceso de referencia al centro de salud si es necesario.

Realice seguimiento del caso, asegurandose que el/la estudiante haya recibido la
atencion.

Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion se
incluya un fin de semana (acompafiamiento al/la estudiante, limitar acceso a medios

letales u otro).

3c. Riesgo alto

Responsables: funcionario/a que realiza la evaluacidn, equipo de convivencia, director/a y

apoderado/a.

Plazo: durante el transcurso del dia.

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Ultimos 3 meses”, continuar en el siguiente

orden:

Informe a Director/a y Equipo de convivencia.
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e Equipo de convivencia o funcionario/a que realizé la entrevista debe contactar al adulto/a
responsable para que concurra lo antes posible a la escuela para informarle de la
situacién, acompafien al/la estudiante y que éste/a concurra a atencion de salud mental
en el mismo dia. Entregue al apoderado/a la ficha de derivacién al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en el caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el/la estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la fecha de
derivacion.

¢ Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompafar al/la estudiante hasta que se encuentre con su padre, madre o
cuidador/a. Nunca dejarle solo/a.
¢ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.

e Eliminar medios letales del entorno.

4. Seguimiento.

Responsables: funcionario/a que realizo la entrevista y equipo de convivencia.

Plazo: durante el aiio.

Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencidn

necesaria y seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud,
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a través de los apoderados/as o directamente. Preguntar directamente a él o la estudiante y a

los padres o cuidadores como han visto al estudiante.

Si el/la estudiante, debido a la gravedad de la situacién, requirié tomar un receso escolar,
cuando esté de vuelta en clases se debe prestar atencidén a nuevas sefiales, asi como también a

necesidades de mayor acompanamiento y cuidado.

El equipo de convivencia debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y
derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos y gestionando o efectuando

tanto talleres como charlas enfocadas a la prevencién del suicidio dentro del establecimiento.

b) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN O UNA ESTUDIANTE.

ACCION

PROCEDIMIENTO RESPONSABLES PLAZO

Dar cuenta de | Si un funcionario/a, estudiante o | Miembro de la | Una vez que la
una situacion | cualquier otro miembro de la | comunidad persona se
de intento | comunidad escolar recibe | educativa. entere del
suicida por | informaciéon respecto a un hecho.

parte de un/a

estudiante.

intento de suicidio por parte de
un/a estudiante de la escuels,
debe dar aviso inmediato a

Direccion y/o Encargado/a de

convivencia escolar.

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.

Teléfono: +56934076032

Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

Pagina 345 | 400



Escuela Luis Ambrosio Concha
Quilipin Yerbas Buenas

1. Contactar a
apoderado/a y

estudiante.

Primero, reunirse de manera
confidencial y privada con el/la
estudiante:

e Manifestar la preocupacién
del establecimiento
educacional y ofrecer ayuda.

¢ Identificar si hay elementos
en el contexto escolar que
generen problemas o
debiesen ser cambiados (por
ejemplo, Bullying, presion
escolar o discriminacién).

¢ Determinar en conjunto la
informacién que puede ser

transmitida a apoderado/a.

Luego, generar una reunién con
apoderado/ay estudiante:
e Preguntar a apoderado/a si

ha sido testigo presencial de

Equipo

convivencia.

Estudiante.

Director/a.

de

Lo mdas pronto
posible, una
vez se conozca

la situacion.
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alguna conducta o situacion | Equipo de | Lo mas pronto
de riesgo de suicidio | convivencia. posible tras la
recientemente. entrevista con
Apoderado/a.
e |dentificar, desde su visidn el/la
como apoderado/a, estudiante.

elementos en el contexto
escolar que generen
problemas o debiesen ser
cambiados (por ejemplo,
Bullying, presion escolar o
discriminacion).

e Determinar en conjunto la
informacién que puede ser
transmitida a docentes vy
estudiantes, asimismo
contrastar la informacién
manejada por el
establecimiento educacional

sobre lo ocurrido.
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e Preguntar si la ayuda
profesional estd disponible
para él/la estudiante. En caso
de no, ofrecer apoyo para
contactarles con la red de
apoyo de la escuela.

e Considerar quién puede
acompafiar o hacer
seguimiento de él o |Ia
estudiante en el
establecimiento educacional.

e Saber qué esperan la familiay
el/la estudiante de la escuela,
y definir claramente qué es

posible realizar en la escuelay

qué no.
1. Organizar Informar sobre lo sucedido a | Director/a. Durante la
reuniones con | los/as docentes y asistentes de la . semana.
Equipo de
el equipo | educacidn, con el fin de contar i i
convivencia.
escolar. con una versidon Unica para
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comunicar a la comunidad
educativa y evitar rumores, con

tal de proteger al/la estudiante.

Mantener confidencialidad de la
informacién sensible sobre el/la
estudiante y/o su familia, por
ejemplo, orientaciéon sexual,

embarazo, entre otros.

Brindar informacion sobre dénde
pueden encontrar apoyo aquellos
gue se han visto mas afectados

con la situacion.

Funcionarios/as.

1. Organizar una

charla en clase.

Consultar al/la estudiante
afectado si prefiere asistir a la

charla o no.

Se dispondra de un espacio
durante las clases para hablar y
advertir a los compafieros/as

del/la estudiante afectado/a

Dupla

psicosocial.

Docente jefe.

Durante

sémana.

la
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sobre donde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y
con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accion también se
puede realizar con otros cursos,
en caso de que el establecimiento

lo estime necesario.

Considerar el punto de vista de
los/as estudiantes de manera que
se pueda empezar desde sus

creencias o necesidades.

Se debera dar informacién
general sobre la conducta suicida
(ver seccion “Comprendiendo el
problema de la conducta suicida”
de la guia del MINSAL) e informar
con cautela sobre el intento o
suicidio de un/a estudiante (ver
anexo “éCémo informar en clases

sobre el intento o suicidio de un o
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una estudiante?” en la guia del
MINSAL), sélo si el/la estudiante
Asi

y/o familia lo permiten.

podran conversar sobre el
incidente, consultar su estado de
salud actual y las formas de
brindarle apoyo; nunca deben
darse detalles sobre el intento de

suicidio (por ejemplo, el método

o el lugar).

1. Preparar la

vuelta a clases.

Una vez que el/la estudiante se
sienta preparado/a para retomar
las clases y las rutinas habituales,
sera momento vital

un en

su proceso de recuperacion.

La vuelta a la escuela debe ser
conversada y analizada
previamente en un didlogo entre
la familia y estudiante con el
escuela

personal de la

Funcionarios/as.

Director/a.
Equipo de
convivencia.
Apoderados/as

de estudiante.

Estudiante.

Cuando el/la
estudiante lo

estime

conveniente.
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(Director/a, Equipo de
convivencia y/o funcionario/a
designado/a por tener mas
cercania con el/la estudiante,
cuerpo docente) para que en
conjunto se logren acordar los
apoyos que necesitard a fin de
hacer confortable su regreso (ej.
parcelar calendarios de
evaluaciones pendientes, definir
a quien recurrir en caso de crisis 0

malestar, etc.).

c) PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio

en el establecimiento educacional:
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2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a
los padres

1. Activacion
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3. Atender al ET
er al equipo esco 7. 5eguimiento y

evaluacion

4, Atender a los estudiantes

5. Informacion a los medios

del
protocolo

de comunicacion

Actividades de

6. Funeral y conmemaoracion

recuerdo {misas u otra)

1. Activacion del protocolo.

Responsables: Director/a o Encargado/a de convivencia.

Plazo: durante el transcurso del dia.

Procedimiento: el Director/a o Encargado/a de convivencia del establecimiento educacional
debe coordinar la activacién del protocolo de forma inmediata y convocar una primera reunién
con las personas relevantes, asegurandose de incluir al mismo Director/a, docentes del/la

estudiante, Encargado/a de convivencia y su equipo, ademas del personal administrativo.

2. Informarse de lo sucedido y contactar a la familia.
Responsables: Director/a o Profesor/a jefe, Encargado/a de convivencia, Equipo docente y

Asistentes de la educacion.

Plazo: durante el transcurso del dia.
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Procedimiento: el Director/a o Docente jefe debe primero comunicarse con la familia y, de
manera respetuosa, verificar los hechos con tal de asegurarse que la causa de muerte es la

correcta.

La informacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si aun no existe claridad
de lo sucedido, la Direccién o persona designada debe anunciar que la situacion esta siendo
evaluada y que serd comunicado tan pronto como haya mayores antecedentes. Transmitir a
los/as estudiantes y sus familias la importancia de ser cuidadosos/as con los rumores que
puedan andar circulando, ya que, posiblemente, resulten ser muy hirientes e injustos para la
persona fallecida, su familia y amistades; incluso, pueden contener informacién errénea o

imprecisa.

Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, el
profesor/a jefe o la persona del equipo escolar que tenga mejor relacion con ella debe
transmitirles que, dada la informacién que probablemente ya circula entre los y las estudiantes
sobre lo ocurrido, los y las miembros del equipo escolar con mayor conocimiento abordaran el
tema con la comunidad educativa, haciendo énfasis en el suicidio como fenémeno y sus causas.
Se debe hacer hincapié a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener
al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe dejar en
claro que el establecimiento educacional, dentro de lo posible, ofrecera apoyo ante cualquier

necesidad que presente la familia.
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3. Atender al equipo escolar permitiendo comunicacidn y gestionando apoyo.
Responsables: Director/a, Docente jefe del/la estudiante fallecido/a, Encargado/a de

convivencia y Dupla psicosocial.

Plazo: 48 horas.

Procedimiento: tan pronto como sea posible, organizar una reunién con docentes y asistentes
de la educacién del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con
claridad y los pasos a seguir. También es importante informar al equipo escolar acerca de donde
pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo necesitan, siendo posible gestionar asistencia para el
equipo escolar a través de la red con la que cuente la escuela. Se debe tener en cuenta que
situaciones tan complejas como éstas pueden impactar seriamente tanto a docentes, asistentes

de la educaciéon como al equipo directivo del establecimiento.

4. Atender a estudiantes permitiendo comunicacién y gestionando apoyo.

Responsables: Director/a, Equipo de convivencia, docentes y asistentes de la educacion.

Plazo: durante el afio pero con mayor énfasis primer mes.

Procedimiento: los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto
fundamental para la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de

conductas imitativas.
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Lo mas pronto posible, tras realizada la reunidn con el equipo escolar, los y las docentes deben
preparar una charla en clase (ver anexo “éComo informar en clases sobre el intento o suicidio

de un o una estudiante?” en la guia del MINSAL).

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas. Asimismo, informarles sobre cémo
conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional como fuera de éste. Enviar a
las familias, idealmente dentro de los primeros dias, una nota informativa que dé cuenta del
incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo comunicar sobre los posibles riesgos

y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Promover entre docentes y asistentes de educacion la disposicion para identificar estudiantes
gue puedan estar imitando la conducta del/la estudiante fallecido/a y quienes pueden tener
riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo con la seccion Senales de
Alerta, presentada en el protocolo de riesgo suicida), prestando especial atencidn a estudiantes
mas vulnerables, como por ejemplo los amigos/as cercanos/as, pero también a otros/as con

quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

5. Informacion a los medios de comunicacion.

Responsables: Director/a o Equipo de convivencia y portavoz.

Plazo: lo mas pronto una vez que los medios se contacten con la comunidad educativa.

Procedimiento: el suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los

medios de comunicacion locales, asi que, sélo en caso de que los medios de comunicacidn
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tomen contacto con el establecimiento educacional o con miembros de la comunidad educativa
para hablar sobre el tema, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a

un/a portavoz de la institucion.

Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo dicha persona esta

autorizado/a para hablar con los medios.

Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El o la portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacién sobre el
suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o

el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Funeral y conmemoracion.
Responsables: Director/a, Encargado/a de convivencia escolar, Dupla psicosocial, Equipo

docente, Asistentes de la educacién y familia del/la estudiante fallecido/a.

Plazo: cuando la familia y comunidad escolar estimen conveniente.

Procedimiento: segun sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién
sobre el funeral a estudiantes, sus familias y equipo escolar, asi como también autorizar la
asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio, funeral). En caso
de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los y las estudiantes mientras dure esto, al
mismo tiempo que recomendar a los padres, madres o apoderados/as que acompafien a sus
hijos e hijas al mismo.
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Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es
fundamental hacerlo de modo que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos/as
estudiantes que puedan presentar riesgo. Considerar que se pueden realizar acciones
conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio
asociadas; por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequenos gestos hacia la familia, como

enviar una carta a los padres, madres o cuidadores/as un afio después del incidente.

Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de
la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un/a miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte. Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al/la

estudiante como una figura heroica o como un modelo a seguir.

Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio
de comunicacién en todas las edades, mas aun en estudiantes. Ellas pueden ser una
herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el
suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboraciéon de algunos/as estudiantes
que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los mensajes circulantes
en los/as estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo
a quienes se han visto mas afectados/as, y se pueda identificar y responder oportunamente a

quienes pudieran estar en riesgo.
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Es importante entregar a los y las estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las
redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable

publicar y cuales es preferible evitar.

Resolucidn de situaciones con la familia.

Responsables: Equipo administrativo.

Plazo: cuando el establecimiento lo estime conveniente.

Procedimiento: a corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante con tal de asegurar que la familia no
vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios.
Ejemplo de esto es la entrega de materiales y pertenencias presentes en el establecimiento,
detener las cobranzas de mensualidad o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o

informativos, por nombrar algunos.

Seguimiento y evaluacion.

Responsables: Director/a o Encargado/a de convivencia y Dupla psicosocial.

Plazo: semanalmente al principio, luego mensual.

Procedimiento: el Director/a o equipo a cargo de la implementacion del protocolo debe realizar
seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los

procedimientos.
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d) PROTOCOLO DE IDENTIFICACION Y PREVENCION DE AUTOLESIONES
1. DEFINICION

La autolesion se define como “toda conducta deliberada destinada a producirse dafio fisico
directo en el cuerpo, sin la intencion de provocar la muerte”, de esta forma, la ideaciéon y los
actos que tienen intencion suicida estan excluidos de la definicidon. Entonces, que el acto de
autolesion sea deliberado hace referencia a que no se trata de algo accidental, sino que es
intencional y directo, pues no se vincula estrechamente con la intencion de morir, sin embargo,

en la practica clinica se encuentra que puede haber cierta ambivalencia al respecto.

Los estudios clinicos y poblaciones ubican la edad de comienzo entre los 10y 15 afios.

2. CARACTERISTICAS CLINICAS

Las autoagresiones mas comunmente observadas son cortes y magulladuras en las
extremidades y abdomen, producidos con objetos cortopunzantes, aunque también escoriar la
piel hasta sangrar, quemar o introducirse objetos subdérmicos. Debe destacarse que lo mads

frecuente es el uso de multiples y distintos métodos en cada ocasién.

Realizando una diferencia en base al género, Se describe que las mujeres muestran preferencia
por cortar superficialmente sus antebrazos, mientras que los hombres optan por golpear o

guemarse las extremidades (MINSAL).

En cuanto a los factores de riesgo se pueden mencionar el pertenecer al género femenino, ser

adolescente, de bajo nivel socioecondmico, con orientacion homosexual o bisexual y presentar
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el antecedente de haberse criado en un ambiente familiar adverso (violencia intrafamiliar,

abuso, separaciones, madre muy joven, escaso nivel educacional).

Clasificaciéon de las formas de presentacion clinica:

a. Conductas autolesivas mayores: Son actos infrecuentes que producen grave dafio
tisular, tales como castracién, enucleacion ocular y amputacién de extremidades. Su aparicidon
es repentina, impulsiva y cruenta. Alrededor del 75% ocurre durante episodios psicéticos,
generalmente en esquizofrenia, de los cuales la mitad se presenta durante el primer episodio
psicdtico. También pueden aparecer en trastornos animicos graves, intoxicaciones, encefalitis,
transexualismo y trastornos de personalidad severos.

b. Conductas autolesivas estereotipadas: Este tipo de conductas se observan con mayor
frecuencia en trastornos del espectro autista, discapacidad mental severa y patologias
neuroldgicas como sindrome de Lesch Nyhan, Cornelia de Lange y Prader Willi. Suelen golpearse
la cabeza repetitivamente, se muerden labios, lengua, mejillas y manos, se rasguian la piel, se
abofetean la cara y se tiran el cabello. En general, la severidad del dafio es moderado y poseen
una frecuencia altamente repetitiva y un patrén de presentacion rigido e inflexible.

c. Conductas autolesivas compulsivas: Abarcan conductas repetitivas como rascarse
reiteradamente la piel produciéndose excoriaciones, morderse las ufias o tirarse el cabello. La
intensidad del dafo es leve a moderada, con una frecuencia repetitiva y un patrén compulsivo,
a veces experimentada como actos automaticos. Ocasionalmente puede observarse en sujetos

con delirio de parasitosis.
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d. Conductas autolesivas impulsivas: Las mas frecuentes son cortarse o quemarse la piel,
introducirse objetos punzantes en espacio subdérmico creando incluso cavidades en los tejidos.
La severidad del dafio fluctia de leve a moderado. Se observa con mayor frecuencia en mujeres
con trastornos de personalidad, especialmente en trastorno limite, trastorno por estrés
postraumatico, trastorno de la conducta alimentaria, trastornos animicos y particularmente en

individuos con antecedentes de abuso sexual en la infancia.

3. ¢COMO SE DETECTA UNA AUTOLESION?

Los signos y sintomas de las autolesiones auto infligidas son a veces ausentes o faciles de
perder. Brazos, manos y antebrazos opuestos a la mano dominante son las zonas comunes de
lesién y, con frecuencia, llevan a los signos reveladores de la historia de la autolesiéon. Sin

embargo, la evidencia de actos de autolesién puede aparecer en cualquier parte del cuerpo.

Otros sintomas incluyen:

e Vestimenta inadecuada para la temporada (uso constante de mangas largas o
pantalones en climas calidos).

e Uso constante de pulseras o bandas de mufieca, falta de voluntad para participar en
eventos/actividades que requieran una menor cobertura del cuerpo (como la natacion
o clases de gimnasia).

e Vendajes frecuentes, parafernalia extraiia (por ejemplo, hojas de afeitar u otros objetos
gue pueden ser utilizados para cortar o golpear).

e Elevados signos de depresidn o ansiedad.
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¢ Quemaduras inexplicables, cortes, cicatrices u otros grupos de marcas similares en la

piel.

No es raro que las personas que se autolesionan cuenten historias inverosimiles o que pueden
explicar uno pero no todos los indicadores fisicos. Si la persona no reconoce que se estd
autolesionando o evade la pregunta, no le presione, puede mantener la puerta abierta al decir

“bueno si alguna vez quieres hablar de algo, estoy disponible”.

PROCEDIMIENTO.

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES
1. Identificacion, Sialglin/a miembro de la comunidad educativa Director/a.
investigacion, se entera o sospecha que un/a estudiante se

Encargado/a de

comunicacion y autolesiona, debe informar al Director/a del . .
convivencia.
denuncia de la establecimiento o al Encargado/a de
situacion. convivencia. Independiente de la persona, es
fundamental que la primera respuesta a la
autolesion sea emocionalmente tranquila,

amable, y no a modo de critica. También es

importante que quien se acerque primero al/la
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1. Entrevista con
estudiantes
involucrados/as en

la situacion.

estudiante, le informe que el protocolo del
establecimiento  requiere compartir el
conocimiento sobre la autolesién con su
apoderado/a y/o persona responsable para asi

buscar ayuda de un/a profesional.

Dupla psicosocial, Encargado/a de convivencia
oalgun/a docente del recinto entrevistard al/la
estudiante para comprender la situacién y qué
es lo que le pasa. En este tipo de casos, no hay
gue enjuiciar, sino escuchary acoger. El EQuipo
de convivencia tomard el caso y hard el
seguimiento, asi como también se distribuiran
las siguientes funciones: entrevista psicologica
y contencion al/la estudiante, revisién de su
rendimiento académico, derivacién y contacto
con especialistas, entre otros. Si un/a
estudiante  manifiesta el deseo de
autolesionarse o atentar contra su vida, el
Psicdlogo/a derivara al recinto de salud mas

cercano

Escuela Luis Ambrosio Concha. RBD 3323-5.
Teléfono: +56934076032
Correo: convivencialac@gmail.com
Direccién: Llano Blanco S/N, Yerbas Buenas.

Dupla

psicosocial.

Encargado/a de

convivencia.

Docentes.

364 | 400



1.
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o contacto
dependiendo de la

investigacion.
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El equipo de convivencia contactard y al

apoderado/a o suplente y le solicitara

acercarse al establecimiento para realizar una

reunion. En la reunidon se mencionara lo

ocurrido 'y la conversacion con el/la

estudiante.

Se contendrd y se informaran los pasos a

seguir:

Se realizard un informe con |Ia
informacion de las entrevistas para
derivar al/la estudiante a CESFAM para
su pronta atencion con psicélogo/a.

El apoderado/a puede dirigirse al
CESFAM y gestionar la atencion o desde
el establecimiento se puede prestar
colaboracién.

Es importante pedirle a familia o
contactos del/la estudiante que sean
contenedores con la persona afectada,

que refuercen medidas de seguridad en
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la casa (mantener fuera del alcance
objetos cortopunzantes, evitar dejarlo
solo, considerar dejar en un espacio a la
vista de adultos/as), asi como también
gue mantengan discrecion de Ia

situacion.

Dupla psicosocial 'y Encargado/a de
convivencia hacen seguimiento con la familia
del/la estudiante del trabajo del o Ia
especialista, asi como de informar al cuerpo

docente acerca de las indicaciones recibidas.

Dupla

psicosocial.

Encargado/a de

convivencia.

EN CASO DE QUE LA AUTOLESION OCURRA EN EL ESTABLECIMIENTO

e Heridas autoinferidas superficiales

(visualmente leves): atencidon de primeros
auxilios en lo posible en el establecimiento

(desinfeccion y/o curacién de la lesion).

e Heridas autoinferidas no superficiales

(visualmente profundas): derivacion

inmediata a atencién primaria.
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De acuerdo altipode ¢ En ambos casos se contactara al
herida apoderado/a para informar la situaciéon y
sostener reunion a la brevedad con los

entes pertinentes.

e No abordar el tema en grupo (recordar Comunidad
caracter imitativo). educativa.
e No es necesario que el/la estudiante
muestre sus heridas a ningin miembro de

la comunidad.
Consideraciones

e Estar siempre alertas, aunque sea un
importantes en

rasgufio que se considere minimo o un
cualquier caso de

juego.
autolesiones

e Tener maxima discrecidn y no exponer al/la
estudiante ante quienes desconocen su
situacion.

e Tener un comportamiento tranquilo y

eficiente como persona adulta.
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5) PROTOCOLO USO Y/O PORTE DE ARMA
Considerando la normativa existente, en los establecimientos educacionales esta prohibido
portar todo tipo de armas, de fuego o cortopunzantes. Frente a esta situacién, el
Establecimiento Luis Ambrosio Concha ha elaborado el siguiente protocolo de actuacion con el
fin de que todos los estudiantes, apoderados y personal del Colegio estén informados sobre las

regulaciones y consecuencias que puede tener su porte y/o uso.

DEFINICIONES Tomando como fuente el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE),

tenemos las siguientes definiciones:
e Arma: instrumento, medio o maquina, destinados a atacar o defenderse.
e Arma de fuego: arma en que el disparo se produce empleando pdlvora u otro explosivo.

e Arma blanca: arma ofensiva de hoja de hierro o de acero, como la espada.
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ACCIONES FRENTE A UN/A ESTUDIANTE SORPRENDIDO/A PORTANDO UN ARMA DE BLANCA
O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante estd portando un
arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta situacidon Coordinacién

de Convivencia Escolar.

2. Los Coordinadores de Convivencia Escolar. (si ellos no estdn en ese momento lo suplantara
Equipo Directivo) convocara al estudiante inmediatamente a su oficina, y le solicitara el arma
en cuestion. Si el alumno se niega a entregar el arma, se debe dejar esta tarea a Carabineros de

Chile.

3. Luego le pedira un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito y ser firmado tanto

por el Coordinador como por el estudiante, registrando fecha y hora del incidente.

4. El/la Coordinador/a dard aviso al/la Director/a del establecimiento, quien tomara las

siguientes acciones:

a. Comunicacién con el apoderado para informarle de la situacién ocurrida y de las acciones

gue se tomaran.
b. Suspension de 3 a 5 dias.

c. Convocatoria Concejo Pedagdégico toma de acuerdo de medida disciplinaria (condicionalidad,

cancelacion de matricula o expulsion).

5. El colegio brindara el apoyo social y psicolégico para el o los estudiantes involucrados, a

través del Equipo Multidisciplinario.

6. El Equipo de Convivencia Escolar realizard una indagacién completa de la situacion,

entrevistando a quien sea necesario y evacuara un informe en un maximo de 48 horas.

7. Mientras ocurre la investigacidn, el alumno estara suspendido.
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8. Comunicacioén con el apoderado para informarle acciones que se tomaran segun Concejo

pedagogico.
ETAPA APELACION

Procedimiento realizado por los padres/apoderados y estudiantes, en el plazo de 5 dias habiles una vez

recibida la resolucién, mediante el envio de una carta de apelacidn, dirigida al/la Director/a.
ETAPA RESPUESTA DE APELACION

La Direccidn respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles recibida la solicitud. Esta decisién del/la

Director/a sera inapelable.

OBSERVACIONES

1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicara un sumario administrativo.
2. Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se denunciara el

hecho a las autoridades pertinente.

ACCIONES FRENTE A UN ESTUDIANTE SORPRENDIDO HACIENDO USO DE UN ARMA DE
BLANCA O DE FUEGO.

1. Cualquier miembro del establecimiento que observe que un estudiante estd portando un
arma, ya sea blanca o de fuego, debe inmediatamente comunicar esta situacién Coordinacién

de Convivencia Escolar.

2. Este debe inmediatamente evaluar la situacién y determinar si es posible intervenir para

proteger a quienes estan siendo agredidos.
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3. En caso de que sea posible esta intervencién y quien estaba usando el arma desiste de su
accién y hace entrega del arma se llevara a una oficina donde se pueda realizar entrevista al o

la estudiante.

En caso de que no sea posible intervenir, se debe solicitar ayuda Carabineros de Chile en el acto

para que puedan deponer el ataque del alumno agresor.

4. Luego le pedird un relato de los hechos, el que debe quedar por escrito y ser firmado tanto

por el Coordinador como por el estudiante, registrando fecha y hora del incidente.

5. El/la Coordinador/a dara aviso al Director/a del establecimiento, quien tomara las siguientes

acciones:

a. Comunicacién con el apoderado para informarle de la situacion ocurrida y de las acciones

gue se tomaran.
b. Suspension de 3 a 5 dias.

c. Convocatoria Concejo Pedagodgico toma de acuerdo de medida disciplinaria (condicionalidad,

cancelacion de matricula o expulsidn).

6. El colegio brindara el apoyo social y psicolégico para el o los estudiantes involucrados, a

través del Equipo Multidisciplinario.

7. El Equipo de Convivencia Escolar realizard una indagacion completa de la situacion,

entrevistando a quien sea necesario y evacuara un informe en un maximo de 48 horas.
8. Mientras ocurre la investigacién, el alumno estara suspendido.

9. Comunicacion con el apoderado para informarle acciones que se tomaran segun Concejo

pedagégico.

ETAPA APELACION
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Procedimiento realizado por los padres/apoderados y estudiantes, en el plazo de 5 dias habiles una vez

recibida la resolucién, mediante el envio de una carta de apelacidn, dirigida al/la Director/a.
ETAPA RESPUESTA DE APELACION

La Direccién respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles recibida la solicitud. Esta decision del/la

Director/a sera inapelable.
OBSERVACIONES

3. Si el portador del arma es un estudiante menor de 14 afios, se denunciard el hecho a las
autoridades pertinentes (Tribunal de Familia).

4. Si el portador del arma es un estudiante mayor de 14 afios, se denunciaré el hecho a las
autoridades pertinentes (Carabineros de Chile y Tribunal de Familia).

5. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicara un sumario administrativo.

6. Si el portador del arma es un apoderado que esta dentro del Colegio, se denunciara el

hecho a las autoridades pertinente.

6) PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

Objetivo:

Proporcionar directrices para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19, en nuestro
establecimiento educacional, proponiendo las medidas para la limpieza y desinfecciéon, de
acuerdo a las orientaciones entregadas por las autoridades sanitarias.

Responsables
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Los responsables de la limpieza y desinfeccidén de los establecimientos educacionales seran los
sostenedores, coordinados con sus respectivos equipos directivos.

Los responsables del seguimiento de casos confirmados y de contactos seguirdn siendo los
profesionales del Departamento de Epidemiologia de la SEREMI de Salud, pudiendo solicitar
apoyo a otras dreas de la SEREMI, Servicios de Salud o Departamentos de Salud Municipal.

|. CONDUCTA PERMANENTE DEL PERSONAL AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

Uso de mascarillas: Por disposicién sanitaria, el personal del colegio debera usar en forma

permanente la mascarilla a modo de prevencién del Covid-19.

Desinfecciéon de manos: Todo el personal deberd lavarse las manos con agua y jabon;

desinfectar sus manos con alcohol gel o alcohol liquido a la entrada, salida de las dependencias
y al finalizar cada bloque y/o recreos. Para esto, se instaurara una rutina a cargo del docente
gue atiende cada curso y en los recreos esta actividad sera supervisada por inspectoria.

Mantener distancia social: Todo el personal deberd evitar abrazos, besos o estrechar la mano

entre ellos o con cualquier miembro de la comunidad dentro del establecimiento, para esto,
deberan mantener obligatoriamente 1,5 metros de distancia entre ellos.

Uso panuelos: Se recomienda el uso de pafiuelos desechables y/o papel higiénico, ya que estos
pueden ser eliminados de forma adecuada e inmediata en los basureros que estaran en cada
sala, patios y otras dependencias del colegio con una bolsa que sera retirada después de cada
jornada.

Circulacidn: El personal debera obligatoriamente transitar segun la direccién establecida por
las senaléticas, con una distancia social de 1 metro.

La circulacion en pasillos debe realizarse en un solo sentido para evitar el cruce de personas (en
caso de evacuacion por emergencia se debe considerar todos los accesos). Para lo anterior, los
pisos y muros estaran demarcados.

Se instalaran en forma visible y clara: sefialética, afiches, letreros, etc., en salas de clases, bafios,
areas comunes, patios, pasillos, salas de reuniones, pabellén administrativo, etc., segun lo que
corresponda y considerando medidas de higiene, distanciamiento, circulacion y prevencion.

Il. MEDIDAS A CONSIDERAR EN EL ASEO Y DESINFECCION DE LAS DEPENDENCIAS DEL
ESTABLECIMIENTO
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OBIJETIVO

Proporcionar orientaciones para el proceso de limpieza y desinfeccion del establecimiento, con
el fin de disminuir el riesgo de diseminacién de COVID-19.

ALCANCE

El presente protocolo se aplicara para la limpieza y desinfeccion de todas las dependencias del
Establecimiento.

RESPONSABLES

Los responsables de la limpieza y desinfeccion de los establecimientos educacionales seran los
sostenedores, coordinados con sus respectivos equipos directivos a cargo del personal de
servicios menores.

PERSONAL DE SERVICIOS DE ASEO.

VESTIMENTA:

Uso de tenida de trabajo durante su jornada laboral.

Uso de pechera al limpiar los banos y al efectuar el aseo al término de cada bloque de clases.

Uso de pechera y guantes desechable al desinfectar salas, laboratorios o zonas comunes
después de cada jornada.

MEDIDAS DE PROTECCION:

Uso de mascarilla en todo momento.

Uso de guantes de goma en todo momento.
Uso de pechera al desinfectar y asear los bafios.

Cuando se tenga sospecha que en una dependencia del colegio estuvo una persona infectada,
elingreso a esa zona, debera efectuarse obligatoriamente con la pechera, guantes desechables,
escudo protector y mascarilla.

Al retirar los elementos de proteccion, evitar tomar contacto con las partes externas del
equipamiento de proteccién que pudieran estar contaminado.

Lavarse constantemente las manos con agua, jabdn y/o alcohol gel.
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USO DE ELEMENTOS DE LIMPIEZA (LIQUIDOS Y MATERIALES):

Para desinfectar se usara amonio cuaternario, lysoform u otro producto de la misma
caracteristica (indicado por el encargado de Aseo).

Para limpiar pisos se usara mantenedor de pisos (indicado por el encargado de Aseo).

Para vidrios, espejos, mesas, escritorios, entre otros, se usaran productos profesionales
destinados para dichas tareas.

Finalizada la jornada escolar, se sanitizaran todas las dependencias y mobiliario utilizado con
amonio cuaternario u otro producto similar, (indicado por la encargada de Aseo)

El personal debera seguir estrictamente todas las instrucciones indicadas por el fabricante de
cada uno de los productos de limpieza y desinfeccion (p. ej., concentracion, método de
aplicacion y tiempo.)

TRATO DE DESECHOS:

Toda basura sera considerada como infecciosa, debiendo ser retirada la bolsa amarrada y
llevada al contenedor dispuesto para ello.

No puede quedar ningun basurero de salas, patios, bafios y oficinas con desperdicios al término
de la jornada.

En forma permanente debera existir personal de aseo que recolecten toda basura en patios,
pasillos y jardines.

DURANTE

EN LAS SALAS DE CLASES:

ANTES

Previamente del inicio de la primera hora de clases, un funcionario debera abrir las salas a partir
de las 08:00 hrs.; mantener las puertas abiertas (ventilar), hasta la llegada de los alumnos.

En los recreos, deberdan abrir las puertas para ventilar las salas y sacar la basura de cada sala de
clases, se realizara todo el proceso de desinfeccién.
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b. Después de cada recreo, deberdn limpiar bafios y lavamanos con solucidon desinfectante
(amonio cuaternario u otro similar).

DESPUES

Al término de la jornada, deberan limpiar las mesas, sillas y todo el mobiliario con un producto
detergente, ya sea un limpiador universal o jabdn para posteriormente desinfectar asperjando
todas las dependencias.

Las bolsas de basuras deben ser retiradas al término de la jornada de clases, cerradas y llevadas
a los contenedores de basura.

Se aumentara la frecuencia de limpieza y desinfeccion de superficies de contacto multiple
como: manillas, barandas, escafios, etc.

EN LOS BANOS:

ANTES

Ventilacién y purificacion del aire de banos antes de iniciar cualquier accién de limpieza.
DURANTE

Limpieza de bafos: Después de cada recreo se deben desinfectar WC, lavamanos, pisos, y
eliminar cualquier resto de suciedad que pudieran accidentalmente caer en el piso.

Los bafos deberan contar con los utensilios de higiene necesarios.
DESPUES
Limpieza de paredes, piso, artefactos sanitarios, retirar papeles.

Desinfectar bafios con un producto en base a cloro o a amonio cuaternario. Limpiar manillas y
picaportes de puertas.

EN OFICINAS DEL ESTABLECIMIENTO:
ANTES
Ventilacion y purificacion del aire de oficinas antes de iniciar actividades diarias.

DURANTE EL DIA
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Todo el personal que trabaja en oficinas, deberd mantener limpio y ordenado su escritorio y
muebles de su dependencia.

El personal de aseo, deben limpiar superficies de los escritorios y muebles 1 vez al dia con un
producto sanitizante, retirando papeles en bolsas cerradas.

DESPUES

Al término de las actividades no se debe dejar elementos sobre escritorios y muebles en las
oficinas, con el fin que puedan ser sanitizados adecuadamente por personal de aseo.

Se debe barrer y trapear todos los pisos diariamente con productos desinfectantes.

Limpieza y desinfeccion rutinaria de las superficies y objetos que se tocan con mas frecuencia,
como manijas de puertas, interruptores de luz, llaves de lavados de mano, teclados,
computadores, etc.

FOTOCOPIADORA Y/O LABORATORIO COMPUTACION

Todos los dispositivos electrénicos se deberdn limpiar con Alcohol 70% u otro similar, usando
para ello un pano adecuado.

Elementos de proteccion: guantes, mascarilla.
PROCEDIMIENTO:
Al llegar

Al llegar en la manana el encargado de la dependencia debe airear, limpiar y desinfectar todas
las maquinas de uso en su dependencia.

El encargado deberd usar mascarilla y guantes desechables para sus funciones.
El lavado de manos es de caracter obligatorio.

Dentro de esta dependencia debera existir un dispensador de alcohol gel.
Mantener el aforo correspondiente dentro de la dependencia.

Al término de las actividades:
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Proceder a desinfectar los botones de los comandos.
Remover suciedad de los equipos.

Aplicar desinfectante con pafio humedo en teclados y pantallas. Dejar actuar el desinfectante
por a lo menos 5 minutos. Limpieza de pisos, muebles, sillas y manillas.

Después de ocupar volver a desinfectar.

Referencias

e MINSAL (2020). Protocolo N23: Limpieza y desinfeccidn de jardines infantiles.
e MINEDUC (2020). Orientaciones para el afio escolar 2020

® Zuiiga, M (junio 2020). Reapertura de Establecimientos Educacionales. Guia practica
para Directivos y Sostenedores.

e MINEDUC (2020). Superintendencia de Educacion. Dictamen n? 54

e MINEDUC (2014). Estandares Indicativos de desempefio. Para los establecimientos
educacionales y sus Sostenedore
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Anexo 1: Acciones a implementar por equipos directivos y sostenedores previo al retorno a

clases

Acciones

Cumplimiento

Si

No

Identificacion de condiciones para el retorno y necesidades especificas de apoyo
de estudiantes y sus familias.

Identificacion de condiciones para el retorno y necesidades especificas de apoyo
de docentes y asistentes de la educacion.

Sistemna de horarios de entrada, salida, recreos, comidas vy otros.

Demarcacion de vias de acceso, ingreso y salida del establecimiento.

Normas definidas para el uso de espacios comunes: bafios, salas, patios,
gimnasios y otros

Establecimiento limpio y desinfectade de acuerdo a las indicaciones sanitarias.

Protocolo de medidas de cuidado sanitario, limpieza v ventilacion a implementar
durante el transcurso del afio escolar.

Sistema y canal de comunicacion oficial con las familias

Sistema y canal de comunicacion formal con docentes y asistentes de la educacion.

Protocolo de actuacidn frente a confirmacidn de contagios en el establecimiento,
definiendo acciones, responsables e instancias de derivacion y consulta.

Planificacion de rutinas para recibimiento y salida de estudiantes.

Planificacion de horarios y rutinas para las diversas actividades regulares (recreos,
actividad fisica, alimentacion, entre otros)

Planificacion del retorno gradual de estudiantes, gue contenga, a lo menos: fechas
de retorno presencial para cadao estudiante, plan de trabajo para estudiantes que
no puedan volver de manera presencial, identificacidn de situaciones particulares
que requieren algun apoyo especifico para el retorno presencial o para su
permanencia en el establecimiento, horarios y organizacién de la jornada escolar.

Protocolo con acciones especificas para recibimiento de estudiantes con NEE.

Comunicacion con todas las familias para invitarlos o enviar a sus hijos e hijas a la
escuela, detallando medidas implementadas para asegurar su cuidado.

Organizacidn del equipo docente y de asistentes de la educacion para cubrir
horarios diferidos.

Capacitacion a docentes y asistentes de la educacion en medidas de cuidado vy
proteccion

Sisterma organizado de entrega de alimentacion en el establecimiento (dentro del
comedor o casino; dentro de la sala de clases; formato mixto)

Planificacion con equipo docente de la priorizacion curricular

EE
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Anexo 2: Protocolo de limpieza y desinfeccion de
jardines infantiles y establecimientos educacionales

Materiales necesarios

Articulos de Limpieza

=+ Jabdn

- Dispensador de jabodn

- Papel secante en rodillos

- Dispensador de papel secante en rodillos
- Pafios de limpieza

- Envases vacios para realizar diluciones
de productos de limpieza y desinfeccion

- Productos Desinfectantes

- Soluciones de Hipoclorito de Sodio al 5%
- Alcohol Gel

- Dispensador de Alcohol Gel

= Alcohol etilico 70% (para limpieza de
articulos electronicos: computadores,
teclados, etc.)

- Otros desinfectantes segun
especificaciones ISP

Articulos de Proteccion Personal
- Mascarillas.

- Guantes para labores de aseo desechables
o reutilizables, resistentes, impermeables y
de manga larga (no quirdrgicos).

- Traje Tyvek para el personal de aseo.

- Pechera desechable o reutilizable para el
personal de aseo.

= Cofia (Personal manipulador de alimentos).

- Delantal para las damas y cotona para
los varones (personal manipulador de
alimentos).

- Botas antideslizantes (Personal manipulador
de alimentos).

- Botiquin bdsico: termémetros, gasa
esterilizada, apdsitos, tijeras, cinta adhesiva,
guantes quirdrgicos, mascarillas, alcohol
gel, vendas, tela en tridngulos para hacer
diferentes tipos de vendajes, parches
curitas.

Desinfectante

Habitualmente el cloro comercial bordea el 5%.

Es importante sefialar que el protocolo de desinfeccion del MINSAL tiene una leve orientacion a
privilegiar el uso del cloro doméstico, ya que habitualmente, es un producto de facil acceso.

La concentracion de Hipoclorito de Sodio del cloro comercial varia, peor lo tanto, es muy
importante observar la concentracion que se sefiala en la etiqueta del envase.

Si se requiere utilizar otro desinfectante ya sea de uso doméstico o industrial, se debe asegurar
que esté registrado en ISP y se deben seguir las recomendaciones de uso definidas por el
fabricante y ratificadas por el ISP en el registro otorgado, las cuales estan en la etiqueta y que
indican la dilucién que se debe realizar para la desinfeccién de superficies.
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Anexo 3: Recomendaciones para docentes sobre
medidas de higiene y seguridad en la sala de clases

1 Llevar siempre mascarilla durante las clases. Procurar que los estudiantes utilicen sus
mascarillas todo el tiempo durante las clases.

2 Lavarse las manos con agua y jabdn antes de la jornada, durante cambios de salay
salidas a recreo, especialmente, antes y después de comer.

3 En lo posible, disponer de alcohol gel en la sala de clases y aplicarlo de forma constante
en las manos, y en el pomo de la puerta.

4 Instaurar nuevas rutinas de saludo a distancia dentro de la sala de clases, que no
impliguen contacto fisico.

5 Guarda distancia fisica con otras personas, resaltando su propdsito a tus estudiantes.

6 Reorganizar la distribucion de la sala y reorientar los escritorios tratando de distanciarlos
lo méximo que sea posible.

7 Tomarse la temperatura todos los dias antes de ir al establecimiento.
8 Ventilar las salas de clases al menos 3 veces al dia, idealmente durante los recreos.
Q Evitar que los estudiantes compartan material.
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