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PRESENTACION

Entendemos la convivencia escolar como la construccidon de un modo de relacién entre las
personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca,
expresados en la interrelacién armoniosa entre los diferentes actores y estamentos de la comunidad
educativa. Tiene un enfoque eminentemente formativo. Se deben ensefiar y aprender una suma de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia con
otros, porque es la base del ejercicio de la soberania y la vida democratica.

El Colegio Constitucidn se entiende y construye como una Comunidad Educativa que favorece
el encuentro de las personas que la conforman, relacionadas entre si por la comun adhesién al
Proyecto Educativo Institucional.

En septiembre del afio 2011 fue publicada la ley de convivencia escolar n°20.536 que tiene como
finalidad definir y sancionar los hechos que pueden ser considerados como acoso escolar, ya sea
dentro o fuera del establecimiento Educacional. El cuerpo legal indicado, asume que la buena
convivencia es una responsabilidad colectiva: “los estudiantes, padres, madres, apoderados,
profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los
establecimientos Educacionales deben propiciar el clima escolar que promueva la buena
convivencia de manera de prevenir todo tipo de caos escolar”. (ley n°20.536, Art.16).

Dado lo anterior y como principio fundamental de su accién formativa, el Colegio Constitucién
postula que todo el personal docente y asistente de la educacidn (administrativos y servicios) debera
estar involucrado en la creaciéon y mantenimiento de la sana convivencia escolar, adhiriendo de ese
modo al enfoque de derechos y deberes consagrados en el presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar.
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ANTECEDENTES GENERALES DEL COLEGIO

RBD

Reconocimiento Oficial
Dependencia

Nivel de ensefianza

Matricula total de alumnos
Promedio alumnos por curso

Enfasis del proyecto educativo

Orientacion religiosa

Programa de formacién en

Apoyo al aprendizaje

Infraestructura educativa

Deportes

Actividades extraprogramaticas

13204 -02
: Seglin Resolucién Exenta 3771 de fecha 17/09/1981
: Particular Pagado
Educacion Parvularia, Ensefianza Basica y Ensefanza
Media Humanista-Cientifica (nifios y jévenes).

: Rango promedio 430-440 estudiantes.
: Rango promedio 26-28 estudiantes.

: Desarrollo integral; excelencia académica; preparacion
para las pruebas de ingreso a la Universidad.

: Laico

: Solidaridad, Orientacién Vocacional, Cuidado del Medio
Ambiente, construccién de comunidades de curso.

: Psicopedagogo(a), Educadora Diferencial, Psicélogo(a),
Orientador(a), fonoaudiologa.

: Biblioteca, Laboratorio de ciencias, Sala de computacién
con conexion a internet; Sala audiovisual; Cancha de
deportes; Gimnasio.

Baby Futbol, Futbol, Basquetbol, Hockey, Escalada
Gimnasia Ritmica.

: Taller cientifico, Teatro, musica, danza, Artes plasticas,
Yoga, Kung-Fu, etc.

Nota aclaratoria:

En el presente Reglamento, se utilizan de manera inclusiva términos como “el estudiante”, “el

alumno, “el Sostenedor”, “la Rectora

”

V{4

V{4 ”

el profesor”, “el docente”, “la educadora”, “el asistente de

la educacion”, “el profesional de la educacion” y sus respectivos plurales, asi como otras palabras

equivalentes en el contexto educativo, para referirse a hombres y mujeres. Esta opcion obedece a
que no existe acuerdo universal respecto de cdmo evitar la discriminacion de géneros en el idioma
espafiol, salvo usando “(0)/”, “(los), (las)”, u otras similares para referirse a ambos sexos en
conjunto, y ese tipo de formula supone una saturacion grdfica que puede dificultar la comprension
de la lectura.
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TITULO I:
BASES DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Art. 1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES
1.1 MISION INSTITUCIONAL:

Entregar Junto a la Familia una formacidn dirigida al desarrollo personal, valérico y académico de
excelencia, inserta en una concepcién Humanista y Cristiana.

1.2. VISION INSTITUCIONAL:

El Colegio Constitucion educa junto a la Familia, en una concepcién Humanista y Cristiana, a
estudiantes y alumnas que destacan por su formacidon personal, valdrica y académica, construyendo
con sélidas convicciones su proyecto de vida.

Art. 2. POLITICAS DE CONVIVENCIA:

2.1. Se entiende por Convivencia Escolar la interrelacidn positiva, inclusiva, ajustada al principio de
no discriminacion arbitraria, entre los diferentes miembros de un establecimiento Educacional,
fruto de la construccion colectiva y responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin
excepcion, la cual tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de
los estudiantes.

2.2. La Normativa Conductual expresada en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, tiene
como propoésito llevar a la practica aspectos fundamentales como respeto, libertad y desarrollo
personal, centrados en el Sistema de Conciencia Moral, en el cual se armonizan las necesidades
individuales y las del préjimo de cada miembro de la comunidad educativa. Para ello es fundamental
el cultivo y practica de la Conciencia Moral de cada persona. La calidad de la disciplina dependera
de lo que las familias, los educadores y asistentes de la educaciéon, hacen o dejan de hacer en todo
nivel e instancia.

2.3. Los propositos y acciones de convivencia se basaran en la educacién de la disciplina y no
discriminacidn arbitraria, en tanto esta posibilita las relaciones entre las personas, de acuerdo con
normas y convenciones en pos del bienestar comun y la no supeditacion de unas a otras. Por ende,
el objetivo es lograr que los estudiantes sean personas autorreguladas que vivencien una disciplina
consciente expresada en conductas actitudes de escucha, respeto, solidaridad y tolerancia.

2.4. Los educadores, directivos y asistentes de la educacion velaran por que la disciplina sea el
resultado de un proceso formativo permanente; las exigencias, normas y procedimientos seran
elementos orientadores que al ponerlos en practica en un ambiente educativo contribuiran al éxito
de esta normativa. No se desea una automatizacion conductual sino al contrario una formacion
conductual contribuyente con el desarrollo personal y proyecto de vida de cada nifio o joven que a
su vez sea congruente con el Proyecto Educativo, la misidn y visién del Colegio Constitucion.
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Art. 3. VALORES CENTRALES DE FORMACION:

3.1. ESFUERZO: Capacidad para enfrentar las tareas diarias con perseverancia, disciplina y empeiio,
poniendo al servicio de ello todas sus capacidades y disponiendo estas acciones en direccion a metas
y objetivos que le hagan crecer y desarrollarse como persona, superando sus limitaciones a partir
de un trabajo consciente, sistematico y continuo.

3.2. RESPETO: Es la capacidad de pensar y actuar teniendo en cuenta la valoracidn, consideracion,
atencién o deferencia a todas las personas e instituciones, preocupandose del impacto de las
acciones y acatando el marco normativo definido al interior de cada instituciéon para su correcto
funcionamiento. Es el valor que lleva a los estudiantes a reconocer y proteger la dignidad de los
demss.

3.3. EMPATIA: Es la disposicién y capacidad tanto cognitiva como emocional para interpretar las
emociones y sentimientos del otro y de esta manera poder ponerse en su situacién,
independientemente de su condicién, religién, nacionalidad, etnia, convicciones. Es el valor que
facilita en los estudiantes la capacidad de relacionarse positivamente con otros, mas alla de las
diferencias que pudieran existir, evitado asimismo la agresion y rechazando la discriminacién
arbitraria en el trato hacia los demas.

3.4. DISCIPLINA: Es la actuacién ordenada y perseverante orientada a la obtencién de un bien o fin
determinado. Es el valor que permite hacer realidad los ideales y metas de los estudiantes a través
de su propio esfuerzo.

3.5. SOLIDARIDAD: Es el interés por ayudar, proteger y/o apoyar a quienes se encuentran en
dificultades, situacién de minusvalia o indefensidn. Es el valor que lleva a los estudiantes a ponerse
a disposicion de quienes mas lo necesitan, contribuyendo de ese modo a hacer del mundo un lugar
mejor, mas habitable, inclusivo y mas digno.

Art. 4: INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Serd facultad privativa del establecimiento aplicar e interpretar con cardcter obligatorio todas y cada
una de las disposiciones que conforman el presente cuerpo normativo, incluye las Politicas de
Prevencion, medidas pedagodgicas, protocolos de actuacidn, plan de gestion de la buena
convivencia, estructura y funcionamiento de las instancias de buena convivencia del Colegio y todos
aquellos aspectos que puedan incorporarse en el futuro.
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TITULO II:
GESTION INSTITUCIONAL

Art. 1. ORGANIGRAMA

CORPORACION EDUCACIONAL CONSTITUCION

{ INSTANCIASINTERNAS: |
I oonemvo BR— .
* CONSEJO DE o 0
' proFEsoRes 1 RECTORA H INSTANCIAS H
I« comITE DE BUENA 1 : COLABORADORAS: :
| CONVIVENCIAESCOUR | o o o o mm e e e e e e ——— i i
| * COMITE DE SEGURIDAD 1 3 * CENTRO DE PADRES H
| ESCOLAR X E * CENTRO DE ALUMNOS E
| *COMITE PARITARIO 5 s
* COMITE PSICOSOCIAL I Yessasssssssssssssasas .*
I . comimépe 1
\  capaciTacion 7
_______ -
ENCARGADO(A)
COORDINADOR(A) COORDINADOR(A) CONV.ESCOLAR/ COORDINADOR(A) ORIENTADOR(A) ORIENTADOR(A) ENCARGADO(A) ENCARGADO(A) JEFE. ADM. Y
TECNICO DOCENTE COOR. ED. PARV. ENS.BASICA ENS.BASICA ENS.MEDIA PROF.JEFES SOLIDARIDAD FINANZAS
« Jefesde « Profesores de * Profesores de * Prof. « Profesores « Profesores + Profesores * Profs. Jefesy « Secretarias
Departamento todos los todos los Ens.Basica Jefesy de Jefesy de Jefes de de asi a Admini: iv
+ Profesores de niveles niveles * Asi: de i a i todos los todos los os contables
Asignaturas + Asistentes de «+ Asistentes de aula, auxiliares, Ens. Basica Ens. Media niveles niveles « Porteros
*+ Asistentes de aula aula administrativos + Asistentes de * Auxiliares
aula de Ens. Basica aula

PADRES — APODERADOS - ESTUDIANTES

Art. 2. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL:

2.1. CARGOS DIRECTIVOS/COORDINACIONES:

a)

b)

c)

d)

f)

Rectora: Como lider de todo el establecimiento, es la responsable de planificar, organizar,
dirigir, retroalimentar, evaluar, coordinar y mejorar continuamente la gestiéon general del
Colegio en todas sus esferas, teniendo también asignadas las tareas de proponer e implementar
politicas y normativas que deben regular la gestidn institucional global.

Coordinadora Técnica: Profesional de la educacion que se responsabiliza de asesorar a Rectoria
en materia curricular y evaluativa ademas de la programacion, organizacion, supervision y
evaluacion del desarrollo de las acciones desarrolladas en ambas areas.

Coordinadora Educacion Parvularia Profesional de la educacién que se responsabiliza del
impecable desarrollo de todas las actividades realizadas en el drea Educacién Parvularia, de
acuerdo con el proyecto Educativo Institucional del colegio Constitucion

Coordinadora Ensefianza Bdsica: Profesional de la educacién que se responsabiliza del
impecable desarrollo de todas las actividades realizadas en el Edificio de Ensefianza Basica de
acuerdo con el proyecto Educativo Institucional del colegio Constitucion.

Coordinadora Docente: Profesional de la educacidon que se responsabiliza de las funciones
organizativa necesarias para el cumplimiento de los reglamentos internos de la institucion.
Orientador Ens. Basica/Ens. Media: Profesional responsable de: a) Planificar, coordinar,
supervisar y evaluar las actividades de orientacién Educacional, implementando el programa de
orientacion del colegio a nivel grupal e individual del nivel que tiende (Ens. Basica / Ens. Media);
b) Favorecer el proceso de aprendizaje a nivel individual y grupal del nivel que atiende, a través
de la evaluacién de los estudiantes que presente Necesidades Educativas Especiales, derivadas
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de su desarrollo emocional social o discapacidades, propiciando un clima organizacional y de
aprendizaje adecuado.

g) Encargada de Profesores Jefes: Profesional de la educacién responsable de: a) Orientar,
coordinar, acompaniar, supervisar y evaluar acciones y experiencias educativas de los profesores
jefes de acuerdo al PEI del Colegio Constitucién; b) Facilitar la integracion de las experiencias
solidarias y vocacionales en los planes anuales por curso.

h) Encargada de Solidaridad: Profesional de la educacién responsable de: a) Planificar, coordinar,
acompafiar, supervisar y evaluar acciones y experiencias de aprendizaje que conduzcan a los
estudiantes, a sus padres y a todo el personal del Colegio al desarrollo del valor de la solidaridad
como una expresion de la concepcion humanista cristiana que sustenta el PEI del Colegio
Constitucién; b) Asesorar, acompanar, supervisar y evaluar al centro de estudiantes del colegio
propiciando el desarrollo del perfil de alumno del Colegio Constitucién.

i) Jefa de Administracion y Finanzas: Profesional encargado de administrar los recursos
financieros, gestionar los servicios auxiliares y velar por la mantencién y operacion de la
infraestructura y equipamiento institucional.

i) Encargada de Convivencia Escolar (ver descripcion del cargo en el Titulo VI, n° 1.4)

2.2. CARGOS DE DOCENCIA:

a) Docentes: Profesionales de la educacidon que tienen la responsabilidad de llevar a cabo
directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacién de los estudiantes, lo que incluye
diagndstico, planificacién, ejecucidn y evaluacidn de los dichos procesos y de las actividades
educativas complementarias que estos requieren.

e) Asistentes de Sala: Personal que presta colaboracidn al docente de aula en acciones de apoyo
administrativo y/o pedagodgico, seguridad y disciplina escolar, con objeto de contribuir al buen
desarrollo del proceso académico-formativo de los estudiantes.

2.3 INSTANCIAS INTERNAS: Son estructuras que se constituyen periddicamente cuya
responsabilidad es realizar procesos consultivos, propositivos y/o resolutivos, segin corresponda,
respecto de las materias institucionales que les sean asignadas.

2.4. INSTANCIAS COLABORADORAS:

2.4.1. Centro de Padres: Organismo reglamentado por el Decreto 565 del afio 1990 emitido por el
Mineduc. Su funcién es organizar a padres y apoderados con el fin de compartir y colaborar en los
propdsitos educativos y sociales del Colegio, orientando sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

2.4.2. Centro de Estudiantes: Instancia reglamentada por el Decreto 524 del afio 1990 emitido por
el Mineduc. Es la organizacidn formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefianza media del Colegio. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en
ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida
democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
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Art. 3. CONDUCTOS REGULARES INSTITUCIONALES:

3.1. Los apoderados deberan seguir el conducto regular establecido en el presente Reglamento ante
dudas, sugerencias, observaciones, comentarios o reclamos que afecten el desarrollo escolar y/o
afectivo de su(s) pupilo(s).

3.2. CONDUCTO REGULAR EN EL AMBITO ACADEMICO:

a) Inicialmente, comunicarse con el Profesor jefe quien le derivara al profesor de la asignatura
correspondiente.

b) De no haber una solucion satisfactoria con el profesor de asignatura, correspondera dirigirse a
Coordinacion Técnica.

¢) Como ultima instancia, entrevista con Rectoria.

3.3. CONDUCTO REGULAR EN EL AMBITO DISCIPLINARIO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

a) Comunicarse siempre con el Profesor Jefe y si corresponde con el profesor de asignatura
donde se evidencio el problema.

b) De no encontrar solucién al problema, debera dirigirse a la Encargada de Convivencia Escolar.

¢) Como ultima instancia, entrevista con Rectoria.

ART.4: MECANISMOS OFICIALES DE COMUNICACION:

4.1. Agenda Escolar y/o Cuaderno de Comunicaciones:
Definiciéon: Es el documento oficial de comunicacidn escrita entre el Colegio y el Apoderado.
Esta comunicacidon debe ser formal y no usarse como medio de entrevista o para plantear
inquietudes que requieren ser tratadas personalmente con algun(a) profesor(a).Cuaderno
de comunicaciones solo en nivel medio menor y agenda escolar desde nivel medio mayor a IV
aflo medio. Respecto a su uso tendra las siguientes caracteristicas:

e El alumno debe portar la agenda en forma diaria, debiendo estar a disposicion de profesores,
cada vez que se le solicite.

e Elalumno no esta autorizado para escribir ella misma los justificativos o autorizaciones. No debe
usarse para otros fines.

¢ Toda comunicacién deberd ser firmada por el padre o apoderado(a) segun firma registrada en
ficha de matricula.

¢ Laagenda debe ser mantenida en forma cuidadosa y presentable.

e La Agenda Escolar es personal e intransferible.

¢ La Agenda debe ser firmada diariamente por el apoderado entre los cursos medio mayor y
segundo trimestre de 7° afio basico.

4.2. Correo electrénico:
Definicién: medio de comunicacidn virtual formal entre los distintos miembros de la comunidad
educativa. Respecto de su uso institucional, tendra las siguientes caracteristicas:
- Encaso de ser enviado desde el apoderado a algin miembro de la comunidad escolar, debe
ir con copia al profesor jefe del curso correspondiente y vice y versa.
- La comunicacién por correo debe hacerse a las direcciones institucionales.
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4.3. Reunidn de Apoderados:

a) Definicién: Jornada de trabajo del docente con padres y apoderados de un grupo curso con objeto
de abordar diversas tematicas del proceso educativo y gestién escolar.

b) La inasistencia a reuniones de padres y apoderados de curso se justificara:

¢ Undia antes, por escrito a través de la agenda escolar al profesor jefe.

* Personalmente en secretaria.

¢ Telefédnicamente en casos de fuerza mayor.

4.4. Entrevistas:

a) Definicidn: Reunién personal entre el apoderado y algln integrante del equipo docente del
colegio, con objeto de tratar asuntos del proceso educativo de su pupilo y/o de la gestion escolar
en los ambitos de competencia de los interlocutores de esta. Todos los contenidos tratados en esta
instancia se consignan en Registro de Entrevista, no siendo validas como tema de entrevistas las
comunicaciones extraoficiales o informacidon que por expresa solicitud del apoderado no se
registren en este documento.

b) La asistencia a entrevistas solicitadas por los profesores de Asignatura, por el Profesor Jefe, u otro
profesional del Colegio es obligatoria. Las citaciones se haran por agenda del alumno, en forma
telefdnica, via e-mail registrado en el colegio o carta certificada.

4.5. Sistema de contacto remoto-virtual: El Colegio mantiene la plataforma cc.teleclas.cl, como
interaccion virtual oficial, a través de la cual realizan acciones comunicacionales individuales y/o
grupales, en casos en que en que sea requerido y evaluado de acuerdo con la situacion que se
presente.

4.6. Otros medios de contacto: El Colegio comunicara distintas materias de interés para la
comunidad escolar a través de cartas, comunicados publicos impresos, informaciones en pagina
web(www.colegioconstitucion.cl),Facebook(https://www.facebook.com/groups/colegioconstituci
on/), Instagram, teléfonos institucionales, cartas certificadas y/o e-mails. En tal sentido, el Colegio
dard especial énfasis al uso de los e-mails institucionales como via formal de interaccién entre los
miembros de la comunidad escolar (directivos, docentes, estudiantes, padres y apoderados).

Art. 5. DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE COMUNICACIONES INSTITUCIONALES:

a) Lasimagenes de actividades en las que aparezcan estudiantes sélo podrdn ser almacenadas en
los dispositivos institucionales y publicadas exclusivamente en redes sociales del Colegio y/o
sistemas de comunicaciéon autorizados.

b) Los medios de comunicaciéon oficiales del Colegio sdlo pueden utilizarse con fines
institucionales. Esta estrictamente prohibido mantener comunicaciones de tipo personal (no
institucional) a través de estos mecanismos.

c) Las materias informadas a través de medios no institucionales de comunicacién y/o que sean
difundidas por funcionarios no autorizados para ello seran considerados de exclusiva
responsabilidad de la persona que las comunicé y no representaran, necesariamente, la opinién
o posicion del Colegio respecto de la materia. Sin perjuicio de lo anterior, Rectoria evaluara las
medidas disciplinarias que pudieran corresponder en tal circunstancia.
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Art.6. REGULACION DE LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION

6.1. Fundamentos: La participacién es uno de los principios de la educacién establecidos en el Art.3
de la Ley General de Educacién, entendiéndose esta como el derecho que tienen los integrantes de
la comunidad educativa a ser informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la
normativa vigente.

6.2. Normas regulatorias:

a) Las instancias formales de participacidn institucional se encuentran definidas en las leyes
pertinentes, siendo algunas de estas, a modo de ejemplo no taxativo el Centro de Padres, el
Centro de Alumnos, Comité de Buena Convivencia Escolar, Consejos de Profesores, Comités de
Seguridad Escolar, entre otros. Sin perjuicio de los anteriores, se podran constituir otro tipo de
asociaciones entre miembros de la comunidad educativa cuyo objetivo sea, en lo esencial,
contribuir a la gestion escolar.

b) Las instancias de participacidon formales deberan constituirse y funcionar de conformidad a las
leyes y normas que las regulan. Por otra parte, las instancias informales podran definir sus
propias normas de gestion, las cuales deberan respetar las leyes vigentes y reglamentos del
Colegio.

¢) Las instancias formales e informales de participacion, para vincularse con otros agentes
institucionales, deberan utilizar los conductos regulares y formas de comunicacion institucional
establecidas en el presente Reglamento.

6.3. Rectoria facilitard las condiciones para que las instancias de participacién puedan realizar las
tareas que les son propias, las cuales, en todo caso, deberan ejecutarse con apego a las normas y
regulaciones que el Colegio ha establecido en sus reglamentos, protocolos e instructivos de
funcionamiento.

Art. 7. MEDIDAS DE ORDEN E HIGIENE INSTITUCIONAL.

7.1. RESPONSABILIDAD: El grupo de auxiliares, dependiente del drea de administracion y Finanzas,
tiene la responsabilidad de mantener el orden, higiene y sanitizacidon tanto de las dependencias
institucionales, como de los equipos e insumos requeridos para el funcionamiento escolar.

7.2. NORMATIVAS DE ORDEN E HIGIENE:

a) Los procedimientos de orden e higiene se realizaran conforme a la programacion establecida por
el drea de Administraciony Finanzas, la cual se coordinara con Rectoria para que estas no comporten
riesgos para los estudiantes y/o interferencia con la gestion educativa.

b) Las tareas de orden e higiene realizadas sélo por accion humana y herramientas manuales, tales
como ordenar mobiliario, barrer, sacudir, etc. podran ejecutarse durante la jornada escolar, pero
s6lo en espacios o dependencias en que no se encuentren presentes los estudiantes.

c) Las tareas de orden e higiene que requieran uso de productos quimicos, herramientas eléctricas,
de combustién interna y/o que impliquen inhabilitar temporalmente determinados equipos o
dependencias, sélo podran ejecutarse en horarios donde no estén los estudiantes. En caso de no
ser posible lo anteriormente sefialado, se prohibira la circulacion y estadia de estudiantes en las
zonas en que se estén ejecutando estas labores mientras dure el procedimiento.
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d) Los materiales, insumos y herramientas requeridos para las labores de orden e higiene estaran
rotuladas y resguardadas bajo llave en la seccién de servicios auxiliares del Colegio, siendo este un
espacio restringido al cual no podrdn acceder los alumnos.

e) Los auxiliares de servicio se encargaran de mantener aseados los mobiliarios y equipos de aula,
laboratorios, gimnasio, saldn, bibliotecas, etc, siendo responsabilidad del profesor sefalar la
disposicion espacial de estos y velar porque se mantengan como se requieren.

f) Estufas, calefactores y califonts deberan mantenerse operativos y aseados, con sus cafiones o
conductos limpios y despejados, lo que estara a cargo del auxiliar de servicio. El funcionamiento y
mantencién de estos equipos debera estar debidamente certificado por profesionales o entidades
competentes, lo cual quedara registrado en “Ficha de Mantencion”.

7.3. SANITIZACION Y MANEJO DE RESIDUOS:

a) Los bafios, duchas, cocinas y sectores de acumulacion de residuos se acogeran a régimen de
fumigacién y/o sanitizacidén trimestral, con objeto de evitar y/o eliminar insectos y vectores de
interés sanitario.

b) Los desechos derivados de aula o de las actividades extraprogramaticas o recreativas se
dispondran en recipientes pequenos, de facil manipulacidn y transporte, encontrandose dispuestos
en zonas accesibles para los estudiantes y de alta visibilidad para los funcionarios a cargo. Tales
recipientes serdn retirados por los auxiliares de servicios al término de cada jornada escolar.

c) Los desechos organicos, los de mayor envergadura y/o aquellos que puedan comportar riesgo
para la comunidad escolar se depositardn en recipientes de alta capacidad con tapas. Tales
recipientes, al igual que los de aula, seran vaciados en contenedores externos dispuestos para el
retiro municipal. La manipulacién y transporte sera de exclusiva responsabilidad del personal de
servicios.

d) También se desarrollard programa de Reciclaje (papel, cartdn, vidrio, pldsticos, aceite
domiciliario), con objeto de colaborar con la higiene de un modo sustentable.

7.4. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO: Al término de cada jornada de clases los auxiliares de
servicio realizaran una inspeccion visual del estado de orden e higiene del establecimiento,
informando a su jefatura las incidencias que deriven de su inspeccidn, la cual verificara el grado de
cumplimiento de objetivos de orden e higiene institucional y determinard las acciones que
correspondan (segun sean los términos del reporte recibido).

ART.8 -TRANSITORIO: Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién de las normas
de GESTION INSTITUCIONAL del Colegio, descritas en el presente Titulo del RICE, se
complementaran y/o ajustaran de conformidad a los términos establecidos en el Plan de Retorno
Seguro 2021 y por las modificaciones a éste por Orientacidon de las autoridades ministeriales
correspondientes.
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TiTULO llI:
DERECHOS Y DEBERES

Art. 1. DERECHOS Y DEBERES GENERALES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR?:

1.1.

a)

b)

1.2.

a)

b)

LOS ESTUDIANTES:

Tienen derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral; a recibir una atencién y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidon y a que se respete su
integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos. Tienen derecho, ademds, a que se respeten su libertad personal y de
conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y culturales, las tradiciones y costumbres
de los lugares en que residen, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual
modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos
de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a
asociarse entre ellos.

Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el
maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar en mejorar la convivencia
escolar, cuidar la infraestructura Educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento
interno del establecimiento.

LOS PADRES Y APODERADOS:

Tienen derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus
hijos, ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos respecto
de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del establecimiento, y a ser escuchados y a participar del proceso
educativo en los ambitos que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se
realizard, entre otras instancias, a través del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para
éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento Educacional; respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo,
normas de convivencia y las de funcionamiento del colegio, apoyando el proceso educativo.
También es deber de padres y apoderados brindar un trato respetuoso a los integrantes de la
comunidad educativa.

! Conforme a lo establecido en el Art.10 de Ley General de Educacién
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a)

b)
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LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION:

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo,
tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes
de la comunidad educativa. Ademads, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren
utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna,
procurando, ademads, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en
forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo, establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del establecimiento
en que se desempeiian como los derechos de los estudiantes y alumnas, y tener un trato
respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demdas miembros de la
comunidad educativa.

LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su
integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes; a recibir
un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar; a participar de
las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los asistentes de la educacidon ejercer su funcién en forma iddénea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempenfian, y brindar un trato
respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

LOS DIRECTIVOS DOCENTES:

Tienen derecho a conducir la realizacidon del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo, sobre
la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos; desarrollarse
profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

2: DERECHOS Y DEBERES ESPECIFICOS DE LOS ESTUDIANTES:

DERECHOS:

Ser recibido por todos y cada uno de los estamentos del colegio, si desea hacer algln
planteamiento personal o representativo, manteniendo el debido respeto hacia la autoridad.
Ser tratado con respeto, comprension y justicia, sin consideracién o prejuicios respecto de su
etnia, nacionalidad, sexo, religidon, edad, estrato socio-econdmico, situacién académica o
disciplinaria o cualquier otra consideracién de minoria.

Ser escuchados, en un ambiente de paz, respeto, solidaridad y justicia.

Tener dentro del ambito escolar, las condiciones para recrearse positiva y adecuadamente, de
acuerdo con los recursos existentes.
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Tener oportunidades para desarrollar sus aptitudes intelectuales, fisicas y espirituales, en
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional.

Requerir que la higiene de todas las dependencias que utiliza esté en buenas condiciones.
Participar del proceso de aprendizaje, dentro de un ambiente moral y psicoldgico que garantice
su formacién integral. En caso de necesidad, el estudiante podra ser derivado al area de
orientacién para ser acompafado.

Participar en Circulos, ejerciendo su eleccidon de acuerdo con sus intereses y recursos que el
Colegio posea.

Solicitar que se dé cumplimiento a los programas de estudio, correspondientes a las distintas
asignaturas del curriculo.

Participar en la eleccion de los representantes del Centro de Estudiantes (7° afio Bésico a 4° afio
Medio) de acuerdo con la reglamentacion vigente.

Solicitar procedimientos de resolucién de conflictos (arbitraje, negociacién, mediacién),
coordinados por el Encargado de Convivencia Escolar, cuando fuere necesario.

Derecho a reserva sobre su situacion personal y familiar, en la medida que tal sigilo no atente
contra los derechos del nifio y el debido proceso.

Permanecer y finalizar su afio escolar en el Colegio independientemente que su apoderado(a)
incurra en incumplimiento de pagos de las mensualidades.

Ser diagnosticados por el drea de orientacidon y psicopedagogia del colegio en caso de ser
derivados por los profesores jefe o de asignaturas, con el objetivo de mejorar su situacién de
aprendizaje.

Recibir asistencia en caso de primeros auxilios u otras situaciones emergentes de acuerdo al
protocolo interno de atencién.

Conocer el calendario de pruebas, ensayos, evaluaciones externas y otros deberes escolares.
Obtener las garantias del debido proceso frente a la posibilidad de ser sancionado por faltas
reglamentarias.

Nota: El Colegio privilegiara el interés superior de los nifios en las acciones y decisiones

relacionadas con la convivencia escolar y la prevencidn del maltrato o acoso escolar. Lo anterior,
atendiendo especialmente a que ellos cuentan con un estatuto diferenciado ante la ley (siendo

reconocidos como sujetos de proteccion especial).

2.2. DEBERES:

a)

b)

c)

d)

Adheriry cumplir integramente lo estipulado en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
de Evaluacion, Reglamento Interno y de Convivencia, Protocolos de Accidn y a toda normativa
futura que, siendo congruente con la legislacién vigente, sean incorporadas al cuerpo normativo
del establecimiento.

Usar correctamente el uniforme del Colegio, cuidando de su presentacién personal, durante el
desarrollo de la jornada escolar y en todas aquellas actividades internas o externas donde se
represente al Colegio.

Manifestar permanentemente una actitud de respeto, cortesia y amabilidad al personal del
Colegio: Profesores, Directivos, Asistentes de la Educacidon y Apoderados de la Comunidad
Escolar.

Traer diariamente la Agenda Escolar, importante medio de comunicacion entre el apoderado y
el Colegio.

Cuidar los bienes comunes del Establecimiento, siendo responsable de la mesa, silla y cualquier
otro inmueble, herramienta, instrumental o material que le fuese asignado, debiendo
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responder en caso de dafios. De igual forma debera contribuir con el aseo de su sala y lugares
de actividades comunes en el colegio.

Cuidar, proteger y promover el cuidado del Medio Ambiente.

Asistir regular y puntualmente a todas aquellas actividades, tanto de orden académico,
extraprogramatico y deportivo-recreativo, como compromisos personales contraidos con el
Colegio.

Mantener una actitud de respeto frente a los simbolos patrios y a los simbolos del Colegio.
Cumplir sus deberes escolares en forma oportuna (tareas, preparacién de pruebas, estudios,
trabajos de investigacidn, etc.)

Presentar en cada asignatura todo el material solicitado.

No utilizar equipos electrénicos, de audio o teléfono celular durante el desarrollo de actividades
académicas y extraescolares (salvo en situaciones en que sea requerido por el docente
responsable de la actividad).

Cuidar y moderar las acciones y juegos durante su permanencia en el colegio, a fin de evitar
conductas riesgosas que atenten contra su integridad, la de sus compafieros o cualquier
miembro de la comunidad escolar.

Usar con todos los integrantes de la comunidad de educativa un lenguaje y vocabulario
correcto, dentro y fuera del establecimiento. Evitando expresiones inadecuadas, tales como
groserias, dibujos obscenos, gestos, palabras soeces e improperios.

Mantener una actitud receptiva y proactiva frente a su proceso escolar de aprendizaje.

Ser responsable de sus Utiles personales y escolares, fuera y dentro de la sala de clases.

Usar responsablemente los objetos cortantes y punzantes solicitados en su nivel para ser
empleados como utensilios y/o herramientas didacticas en los lugares y espacios destinados
para su uso.

Hacer llegar dentro de 24 horas a sus apoderados las comunicaciones enviadas por el colegio.
Rendir pruebas atrasadas con un maximo de nota 5.0 cuando la justificacién no exista o sea
inoportuna de acuerdo con los plazos y condiciones establecidos en el reglamento de
evaluacidon. La rendicién de éstas, se efectuardn en el horario fijado por Coordinacion Técnica.
Serd obligacion del estudiante cumplir con el horario sefialado. Sélo se exceptuara de aquella
situacién cuando exista la justificacion médica o aviso oportuno correspondiente.

Actuar responsable y solidariamente en los procedimientos de seguridad relativos a
simulacros y contingencias de emergencias.

Asistir a las clases de laboratorio de ciencias con el delantal solicitado por el Departamento de
Ciencias.

Asistir a jornada de trabajo o estudio asignado en caso de suspension por sancién disciplinaria.
Participar en las experiencias solidarias y vocacionales planificadas para su nivel y en la muestra
folklérica anual.

Evitar comportamientos de contenido erdtico durante las actividades académicas, deportivas y
extraprogramadticas del Colegio.

Art. 3: DERECHOS Y DEBERES DE PADRES Y APODERADOS

3.1. DERECHOS:

a)

b)

Conocer, el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y de Convivencia, Protocolos
de Accidn, Reglamento de Evaluacion y toda normativa presente o futura que, conforme a la
legislacidn vigente, se emita para regular la gestidon integral del Colegio.

Ser atendidos por el personal directivo, docente y Asistente de la educacion del Colegio, en los
horarios establecidos para tal fin, o en otro momento que se acuerde previamente entre ambos.

16



c)
d)
e)
f)

g)

h)

DCC-02
Version 11.0

Recibir un trato respetuoso, cortés y amable por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa

Recibir informacidon académica, disciplinaria o de convivencia, aclarar dudas, presentar
discrepancias o realizar sugerencias que consideren pertinentes, siguiendo el conducto regular
del Colegio.

Elegir en forma democratica a sus representantes, y ser parte del Centro de Padres del Colegio.
Solicitar autorizacién para que su hijo o pupilo se ausente por motivos de viaje u otras
actividades familiares, deportivas o académicas.

Recibir periédicamente, el informe detallado del rendimiento y comportamiento de su(s) hijo(s)
ya sea por entrevistas personales, informes escritos al hogar, pagina de edufacil, etc.
Participar, en las actividades programadas para apoderados y padres de familia.

Acompanar a su hijo en todas aquellas actuaciones en las que sea necesario o conveniente vy,
particularmente, en las entrevistas por faltas a la disciplina o problemas de rendimiento
académico.

3.2. DEBERES:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Adheriry cumplir integramente lo estipulado en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento
de Evaluaciéon, Reglamento Interno y de Convivencia, Protocolos de Accidn y a toda normativa
futura que, siendo congruente con la legislacién vigente, sean incorporadas al cuerpo normativo
del establecimiento.

Velar por que su pupilo conozca y cumpla lo estipulado en el Proyecto Educativo Institucional,
Reglamento de Evaluacidn, Reglamento Interno y de Convivencia, Protocolos de Accién y a toda
normativa futura que, siendo congruente con la legislacion vigente, sean incorporadas al cuerpo
normativo del establecimiento.

Asumir la responsabilidad ante el Colegio por el comportamiento de su pupilo, controlando que
este mantenga una conducta acorde con los objetivos del Colegio, ya sea dentro o fuera de éste.
Proponer un e-mail oficial como via alternativa o complementaria de comunicacién con el
Colegio, informando al establecimiento cuando sea cambiado para mantener su vigencia como
medio formal de contacto Apoderado-Colegio.

Asistir a todas las reuniones de apoderados fijadas y organizadas por el Colegio (de no hacerlo
en dos 0 mas ocasiones consecutivas y no existiendo justificacion, el Profesor Jefe lo citard a
entrevista para establecer compromisos de participacion).

Asistir a entrevistas y/o citaciones del Colegio, motivadas por un interés en apoyar el proceso
de formacién académica y valdrica de su pupilo (de no hacerlo en tres o0 mas ocasiones
consecutivas y no existiendo justificacion, Rectoria del Colegio le citard a entrevista para
establecer compromisos de participacion).

Justificar la inasistencia a reuniones o entrevistas de apoderados en la secretaria del edificio que
corresponda al nivel del estudiante o directamente con el profesor jefe correspondiente.
Participar e integrarse a las actividades educativas que el Colegio invita, como forma de apoyo
integral hacia el desarrollo y autoestima familiar de sus hijos.

Aceptar las decisiones tomadas por el Colegio con relacién al seguimiento disciplinario y la
aplicacion de las normas establecidas en este reglamento o, en su defecto, manifestar sus
discrepancias a través de los conductos regulares e instancias establecidas para ello.

Velar porque la asistencia a clases de su pupilo sea diaria y puntual, de tal forma que logre un
porcentaje superior a 85%, comprometiéndose a justificar, de acuerdo a los procedimientos
establecidos, las inasistencias y los atrasos.
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Facilitar un ambiente de estudio en el hogar apoyando a su hijo o pupilo en el logro de sus
metas académicas.

Supervisar diariamente la Presentacion y el Aseo Personal de su pupilo, cuidando que el uso del
uniforme corresponda al declarado oficialmente por el Colegio; velar por el buen estado del
uniforme formal y deportivo, asimismo, supervisar responsablemente el corte de pelo de
varones: cabello corto, de corte cldsico o colegial tradicional no tefido. El peinado de las nifias:
cabello ordenado, sin tintura de colores distintos a los naturales.

Justificar personalmente en la secretaria del edificio correspondiente a su nivel todas aquellas
inasistencias que sean por dos o mas dias. En caso de que la inasistencia sea por un dia o una
jornada, se podra justificar por escrito mediante la agenda oficial en el caso de las tres primeras
inasistencias en cada trimestre. La cuarta inasistencia en el trimestre debe siempre registrarse
en la secretaria de su nivel.

Justificar anticipadamente la inasistencia del estudiante ante una prueba o entrega de trabajo,
presentando documentos oficiales (ej: certificado médico) si lo amerita.

Colaborar con el normal funcionamiento en las horas de clases, evitando tramites o consultas
médicas que involucren a su pupilo durante el horario de clases, para no interferir y perjudicar
el proceso de aprendizaje.

Exhortar a su pupilo a que haga un uso adecuado de los equipos electrdnicos, de audio o
teléfono celular que eventualmente trajere al colegio y cuyo uso esta totalmente prohibido
dentro de las salas de clases (consecuentemente, la pérdida o dafio de estos elementos no sera
responsabilidad del Colegio)

Velar porque su pupilo mantenga un buen rendimiento en todas las asignaturas del Plan de
Estudio y supervisar a diario sus obligaciones con el Colegio, tales como: pruebas, trabajos de
investigacion, proyectos de estudios, etc. Para ello debe proveerlo a tiempo con los materiales
solicitados ya que esta prohibida la recepcién de estos después de las 08:10 hrs. y 14:40 hrs.
Respetar el horario de ingreso y salida y/o actividades programadas de su pupilo en el Colegio.
Informar oportunamente al Colegio, respecto de la persona que puede retirar a su pupilo del
Establecimiento, dando los antecedentes correspondientes.

Velar porque las condiciones de alimentacion y salud de su pupilo sean las adecuadas a las
necesidades de un estudiante en etapa escolar.

Reponer, pagar o reparar, segun corresponda, alglin material o elemento del Colegio o de algin
integrante de la comunidad educativa que su pupilo rompa, destruya o extravie, como
consecuencia de actos de indisciplina o por accidente.

Carecer de impedimentos legales o resoluciones internas para ser apoderado.

Mantener al dia el pago de los compromisos econdmicos con el Colegio.

Mantener, un trato deferente y respetuoso con todos los miembros de la comunidad escolar,
sin excepcién, colaborando con el mantenimiento de buen clima al interior del Colegio. Aceptar
la peticién de cambio de apoderado cuando el Colegio considere que su actuacidén como tal va
contra lo estipulado precedentemente.

Informar a lo menos con 72 horas de anticipacién; en caso de cambio de apoderado y/o
domicilio, comunicando su nombre y teléfono.

Acusar oportuno recibo, mediante firma, de todos los comunicados enviados por el Profesor o
el Establecimiento, en la agenda oficial del Colegio. Esta debera ser revisada a diario por el
apoderado de ensefianza basica y chequeada permanentemente por el apoderado de
ensefianza media, ya que constituye el medio oficial de comunicacién escrito entre el Colegio y
el apoderado.

Marcar toda la implementacién escolar de su pupilo, especialmente en los niveles Medio menor
a Sexto afio de Educacidn General Basica.
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aa) Hacer devolucién inmediata de todo el material que no corresponda a su pupilo, y que llegue a
su hogar, aunque éste sea insignificante.

bb) Comunicar oportunamente situaciones médicas concernientes a su pupilo, que puedan afectar
a su proceso educacional.

cc) Asegurar que su pupilo asista regularmente a las actividades de circulos a las que se
comprometio voluntariamente al inicio de cada afio escolar.

dd) Actuar con la méaxima probidad y transparencia en caso de asumir funciones que le signifiquen
manejo de recursos econémicos de un microcentro o centro de padres.

ee) Mantener las siguientes normas de comportamiento en situaciones institucionales:

e Respetar ante todo la autoridad del profesor, asi como a las personas elegidas por los propios
padres y apoderados (presidente, tesorero, secretario, etc.).

e Contribuir a la armonia y no generar conflictos.

e Aceptar los acuerdos cuando éstos surjan de la mayoria o, en su defecto, expresar
respetuosamente sus divergencias a través de conductos regulares y en las instancias que se
hayan establecido para ello.

e Mantener un comportamiento cortés, respetuoso y pacifico, evitando cualquier tipo de
maltrato hacia integrantes de la comunidad educativa.

ff) Respetar y cumplir los procedimientos establecidos en los protocolos de siniestros, emergencia
o accidentes, actuando con serenidad y espiritu de colaboraciéon en tales circunstancias,
acatando las instrucciones emanadas de los docentes o asistentes de la educacién responsables
de las maniobras.

gg) Asegurar que su pupilo asista a las instancias de trabajo y/o estudio para él asignadas en caso
de suspensidn de las actividades lectivas regulares por medida disciplinaria.

hh) Autorizar la participacién de su pupilo en las acciones de protocolos de convivencia escolar que
le sean requeridas.

Art. 4: COMPROMISOS DEL COLEGIO:

El Colegio Constitucion, con el objeto de dar cumplimiento a sus objetivos institucionales, se
compromete a desarrollar las siguientes acciones que tienen relacidon con los aprendizajes, la labor
formativa, las condiciones de la infraestructura y el resguardo de la seguridad integral de los
integrantes de la comunidad escolar:

a) Realizar procesos de admision objetivos y transparentes, respetuosos del principio de no
discriminacidn arbitraria.

b) Orientar a cada uno de los estudiantes en aquellos aspectos que guardan relacién con su
desarrollo personal y/o necesidades del proceso educativo a que esta afecto.

c) Informar alos padres y/o apoderados sobre los niveles alcanzados por sus hijos, en cuanto a los
procesos académicos, formativos y valdricos.

d) Citar oportunamente a los padres y/o apoderados a reuniones generales del Colegio, de curso
o entrevistas individuales. Estas Ultimas estardn sujetas a la disponibilidad de atencion de cada
profesor.

e) Informary establecer procedimientos eficaces (conducto regular) que permitan a los padres y/o
apoderados, una expedita comunicacién con el establecimiento, a fin de dar respuesta a sus
inquietudes, verbales o escritas.

f) Informar oportunamente a la comunidad escolar, sobre las actividades presentes y futuras del
Establecimiento (pagina web, edufacil, agenda estudiantil, y otros)
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Velar por la seguridad e integridad y por el fomento del autocuidado de los miembros de la
comunidad educativa, manteniendo un Plan de Seguridad Escolar.

Contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones entre el establecimiento y los
distintos actores de la comunidad escolar, que se encuentre a disposicidn de los padres, y/o
apoderados para su consulta. Se deberan ademas gestionar las medidas tendientes a la difusion
del respectivo Reglamento entre todos los actores educativos.

Velar por una adecuada infraestructura y los medios necesarios para que los estudiantes
desarrollen sus aptitudes intelectuales y fisicas.

Mantener el ordeny la limpieza del Establecimiento.

Informar antes del inicio de cada afo lectivo a los padres, apoderados y estudiantes la lista de
utiles que se utilizaran en el periodo que inician.

Velar por establecer relaciones con otras instituciones y organismos de la comunidad a objeto
de favorecer el desarrollo formativo/integral y de seguridad de los estudiantes; manteniendo
un permanente contacto con los organismos que forman parte de ella, tales como SENDA, OPD,
oficina de la mujer, universidades, grupos culturales, sociales, educacionales, etc.

Denunciar todas aquellas situaciones que pudieran afectar a algun estudiante en situaciones
relacionadas con violencia fisica intrafamiliar, de abuso sexual o cualquier delito que sea
cometido contra un estudiante del Colegio.

Ejecutar todas las disposiciones que emanen de los tribunales de la familia y que se relacionen
con el beneficio de nuestros estudiantes.

Aplicar los procedimientos y medidas contempladas en los reglamentos y normativas
institucionales en caso de que algun funcionario se vea involucrado en actos que constituyan
faltas, infracciones o delitos.

Proteger a quién denuncie actos de acoso sexual, maltrato, y acoso escolar (bullyng), contra
algun integrante de la comunidad escolar durante todo el proceso. No se impondra de una
sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Mantener reserva de toda situacién personal y familiar de los estudiantes y sus familias, en la
medida que tal sigilo no atente contra los derechos del nifio y el debido proceso.

Velar porque los estudiantes representen publicamente al Colegio toda vez que la convocatoria
haya seguido conductos formales y que Rectoria asi lo determine.

Publicar y actualizar en la pagina web institucional todos los documentos que integran el manual
de convivencia escolar (Reglamento Interno y de Convivencia, politicas de prevencion, medidas
pedagdgicas y protocolos de actuacidn) y aquellos que regulan la situaciéon de evaluacién
académica (Reglamento Interno de Evaluacidn); publicar un extracto de ellos, en agenda escolar
que sera entregada a los estudiantes en el mes de marzo.

Comunicar al apoderado durante el mes de octubre de cada afio, de la situacion académica de
todo aquel estudiante que al término del segundo trimestre tenga posibilidades de repitencia.

Apoyar la(s) organizacidn(es) de padres y apoderados orientadas al buen desarrollo del proceso
de aprendizaje de sus pupilos.

Art. 5: APLICABILIDAD DE DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Tanto los
derechos como los deberes de la comunidad educativa descritos en el presente Titulo del RICE son
ejercibles y exigibles en todos los contextos de las actividades institucionales, sean estas
presenciales, remotas y/o virtuales.

20



DCC-02
Version 11.0

TITULO IV:
NORMAS DE ADMISION Y MATRICULA

Art. 1: FUNDAMENTOS:

1.1. Los procesos de admisién de alumnos del Colegio Constitucion aseguraran el respeto a la
dignidad de los alumnos y sus familias. Al momento de la convocatoria la Rectoria del Colegio
informara los siguientes aspectos del proceso, tanto en su pagina web, como en lugares visibles del
establecimiento:

a) Numero de vacantes ofrecidas en cada nivel;

b) Criterios generales de admision;

c) Plazo de postulacién y fecha de publicacién de los resultados;

d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacion a presentar;

e) Tipos de pruebas a las que serdn sometidos los postulantes;

f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y

g) Proyecto educativo del establecimiento.

1.2. De conformidad a lo establecido en el Art. 24 de la Ley 20.4222, el Colegio realizard los ajustes
necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de admisién en lo que se
requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de los postulantes que presenten alguna
necesidad educativa especial o discapacidad, toda vez que tal condicidon haya sido previamente
informada a los encargados del proceso de admisidn.

1.3. Realizado un proceso de admisién, los resultados serdan informados a los apoderados del
postulante via correo electrénico y quedara una lista en la secretaria de Rectoria.

1.4. El apoderado de un postulante que no haya sido aceptado podra solicitar al encargado del
proceso de admisién un informe que describa los fundamentos de tal situacion.

Art. 2. CRITERIOS GENERALES DE ADMISION:

2.1. Toda familia que se incorporé al Colegio sera entrevistada por la Rectoria y/o Encargada de
Admisidn como parte significativa del proceso, con el fin de informar sobre el Proyecto Educativo
Institucional. El Colegio abre sus puertas a todos quienes muestren aprobacion, compromiso y
respeto por la propuesta y servicio educacional establecido en el Proyecto Educativo Institucional.

2.2. La matricula de alumnos nuevos esta sujeta a la disponibilidad de vacantes, siendo 28 el maximo
de alumnos por curso. Se podra acceder a un excedente de hasta 29 donde el cupo excedente queda
reservado para funcionarios de Arauco que, por motivos laborales, se trasladen a la ciudad y
requieran matricula para sus hijos.

2.3. En el caso de los cursos que, por atencidon a alumnos con necesidades educativas permanentes
requieran de la presencia de tutores adultos dentro de la sala de clases, el nimero de estudiantes
serd de maximo 26 estudiantes.

2 Normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad (Ministerio de Planificacion).
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2.4. Respecto de las vacantes presentadas para cada afio escolar, el proceso de admision evaluara
el cumplimiento de requisitos de cada postulante, siendo aceptados aquellos que cumplan con los
criterios informados en las publicaciones realizadas por el Colegio.

2.5. En los casos en que exista mayor nimero de postulantes que las vacantes ofrecidas, la Rectoria
establecera un orden de preeminencia de los postulantes, conforme a los siguientes criterios:
Primera prioridad para hijos de funcionarios de Arauco; segunda prioridad para hermanos de
alumnos que actualmente estudian en el Colegio; tercera prioridad, para postulantes de la
comunidad en general.

Art.3. DE LA MATRICULA:

3.1. El ingreso de los alumnos al Colegio Constitucidn se realiza mediante el proceso de matricula,
la que se materializa a través de un Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales, el cual debe
ser firmado por el sostenedor del alumno, quien, a través de este mismo contrato, designa a un
apoderado (que puede ser el mismo) para que se constituya en el representante oficial del alumno
ante el establecimiento.

3.2. La vigencia de este contrato es anual, debiendo renovarse al término del afio escolar. Este
documento establece las caracteristicas del servicio que presta el Colegio Constitucidon y los
compromisos que adquieren, a su vez, el sostenedor y el apoderado del alumno.

3.3. El costo anual de la colegiatura debe ser pagado al momento de suscribir el Contrato. No
obstante, el Colegio podra autorizar que el pago se efectue por parcialidades mensuales, las que
deberan estar debidamente documentadas a la fecha de firma del Contrato, a entera satisfaccion
del establecimiento.

3.4. El Colegio se reserva el derecho a no renovar el contrato de prestacion de servicio Educacional
0 a cancelarlo en los siguientes casos:

a) Alumno:

¢ Incumplimiento de las disposiciones sobre evaluacidn y promocidn. De hecho, se le cancelara la
matricula al alumno que tenga en el Colegio una segunda repitencia en el mismo Ciclo (en Ens.
Basica o en Ens. Media).

¢ Incumplimiento de las Normas Generales del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, en
especial, aquellas que regulan el comportamiento del alumno.

b) Sostenedor o apoderado:

¢ Incumplimiento de las disposiciones establecidas en los Reglamentos del Colegio.

¢ Incumplimiento de las cldusulas pertinentes del Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales.

3.5. El periodo ordinario de matricula se realiza al término del afio escolar precedente y al inicio del
periodo escolar en curso, de acuerdo con las disposiciones emanadas del Ministerio de Educacion.
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TiTULO V:
NORMAS DE UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y
ASISTENCIA A CLASES

Art. 1. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

1.1. Los estudiantes del Colegio Constitucién deberan caracterizarse por una presentacion
personal que refleja una cuidadosa preocupacion individual y familiar. El uso de uniforme se
sustenta en el proceso de formativo orientado al respeto por los valores institucionales y la
formalidad.

1.2. TABLA DE USO DE UNIFORME?:

UNIFORME FORMAL FEMENINO MASCULINO
Polera con cuello Verde de piqué, con ribete gris en el cuello, botones e insignia. Puede ser de manga
corta o larga.
Falda Plisado azul, a la cintura. No mas corta
que 10 cm. sobre la rodilla.
Pantalon Azul de corte recto. Se podra usar en Gris, de corte recto.
lugar de falda.
Zapatos Negros sin ribetes ni disefios Negros sin ribetes ni disefios
Calcetas y/o pantis Azules
Calcetines Azules Azules o grises
Chaleco Institucional azul marino, escote V, con ribete verde e insignia o chaleco azul marino
completo.
Polerdn Azul marino completo, sin disefios.
Polar Disefio Institucional
Parca o casaca Escolar azul Mario sin franjas ni disefios
Delantal-Cotona Delantal cuadrillé azul. Cotona beige.
(1°a 6° EB)
Delantal blanco para Blanco con nombre Blanco con nombre
laboratorio
(7° a IV Medio)
Polerén viaje Ill EM Se utiliza sélo el dia correspondiente a E. Fisica de IV afio medio
Pelo Cortes y color tradicional formal
Aros Pequefios en el I6bulo de la oreja. Por seguridad ningln tipo de pearcing ni aros
largos

3 En los casos de alumnos trans, el uso de uniforme se resolvera conforme a los términos sefialados en el Ord.768 “Derechos de nifios,
nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién”, emitido por la Superintendencia de Educacién con fecha 27 de abril de 2017.
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UNIFORME FEMENINO MASCULINO
DEPORTIVO
(OBLIGATORIO)
Calza y/o Short Azul (a utilizar sélo en la clase de E. Fisica y Circulos)

Buzo Gimnasia

personal)

Polera de Gimnasia

Blanca o blanca con insignia (a utilizar en clase de E. Fisica y Circulos)

Zapatillas para| Adecuadas para la actividad fisica correspondiente (clase de E. Fisica y circulos). En
educacion fisica ningun caso zapatillas de vestir.

1.3. NORMAS COMPLEMENTARIAS DEL USO DE UNIFORME:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

Los alumnos de primero a cuarto afio basico utilizan en todas sus actividades el uniforme
deportivo.

En las actividades del Colegio, los estudiantes no usan elementos como pearcing, aros largos y
coloridos, expansiones y/o accesorios excesivos.

Siun alumno se presenta sin uniforme, con uniforme incompleto, vestimenta desordenada, aros
o pearcing, se solicitara que el alumno se retire el accesorio y que el apoderado traiga al
Establecimiento la reposicidon del elemento no acorde con el uniforme.

Los dias que sean dedicados a Ensayos PAES | a IV EM, los alumnos pueden asistir con ropa de
calle, siempre que ella sea acorde con la actividad académica (sin pantaldn corto, trajes de bafio,
sudaderas, etc.)

Solamente se permitira el uso de uniforme deportivo y exclusivamente éste, en la jornada que
corresponda a la asignatura y a circulos. Una excepcién a ello son los alumnos de 5°EB a IV EM
que tengan clase de E. Fisica en la jornada de la mafiana, deberdn cambiarse el uniforme
deportivo para asistir a las clases de la tarde con el uniforme formal.

Los alumnos de 5° EB a IV EM que tengan circulos deportivos en la tarde podran asistir con
uniforme deportivo en esta jornada.

Todos los alumnos asisten con uniforme a las actividades de circulos.
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Art. 2. DE LA ASISTENCIA:

2.1. Los alumnos del Colegio Constitucidn asisten a todas las actividades planificadas por el colegio
para su nivel: clases sistematicas, clases extraordinarias, actos oficiales, asambleas, acciones
solidarias, viajes y otras.

2.2. El horario de clases de cada curso serd informado a los estudiantes y sus familias en el mes de
marzo.

2.3. El horario de permanencia en el establecimiento, durante el afio lectivo es el siguiente:

NIVELES JORNADA INGRESO SALIDA
Mafiana 08:00 hrs 13:00 hrs.
Tarde 14:40 hrs. 16.00 6 17:30 hrs.,
1°EBalVEM de acuerdo con
horario de clases de
cada curso.

2.4. Los Circulos escolares se desarrollan en horario complementario, situacién que es informada al
estudiante y su familia antes del 15 de marzo de cada afio.

Art. 3 DE LAS INASISTENCIAS Y JUSTIFICATIVOS:

3.1. Si un alumno falta a una jornada de clases, el Apoderado justifica directamente en la secretaria
del edificio correspondiente a su nivel o via agenda.

3.2. La inasistencia a una actividad oficial a la que esté citado el alumno debera ser justificada
directamente por el Apoderado en la secretaria del edificio correspondiente a su nivel y avisada
oportunamente al profesor jefe o de la asignatura que corresponda.

3.3. La inasistencia de los alumnos a la presentacion folklérica anual en el mes de septiembre debe
ser justificada por el apoderado previa y directamente en Rectoria.

3.4. Los estudiantes del Colegio no deben llegar al establecimiento en horas intermedias. En casos
excepcionales, son acompafiados por su apoderado, quien explica en la secretaria del edificio de su
nivel el motivo de esta irregularidad. Si el estudiante tiene prueba en horas siguientes a su ingreso
tardio, no podra rendirla junto a su grupo curso y debera hacerlo en el horario que Coordinacion
Técnica y/o Coordinacidén Basica determine para toma de pruebas atrasadas, rigiéndose para ello
por el reglamento interno de evaluacion.

3.5. La inasistencia a una prueba escrita, o entrega de un trabajo o informe, debe ser justificada
directamente por el Apoderado antes de la realizacién de la evaluacidn. En los casos que amerite
certificacién médica, éstos seran recibidos en la Secretaria del nivel, con un plazo maximo de 24
horas después de la evaluacién.

3.6. Las justificaciones y certificados médicos sélo certifican la causal de la inasistencia, pero no la

borran; por lo tanto, tienen incidencia en el porcentaje requerido por el decreto de evaluacion
respectivo.

25



DCC-02
Version 11.0

Art. 4. DE LOS RETIROS DE ALUMNOS DURANTE LA JORNADA ESCOLAR

Los alumnos del Colegio no pueden salir durante el horario de clases. En casos excepcionales la
solicitud de salida del Colegio en el curso de una jornada, la hace personalmente el Apoderado en
la secretaria correspondiente a su nivel, dejando constancia por escrito de ello en el libro de salidas.

Art.5. DE LAS AUSENCIAS PROLONGADAS

5.1. Si por diversas razones un alumno debe ausentarse del Colegio por mds de una semana, el
apoderado debera comunicar personalmente y con la debida anticipacidn al Profesor jefe y requerir
mediante entrevista la autorizacién de Rectoria, con quien se definirdn las condiciones en que el
estudiante debe ponerse al dia con sus obligaciones en clases y evaluaciones.

5.2. La participacion de los alumnos en actividades donde representen al Colegio en dias de clases
regulares es considerada como una asistencia mas para el calculo del porcentaje de asistencia.

Art. 6. DE LA PUNTUALIDAD:

6.1. Los alumnos del Colegio Constitucion deben ser puntuales con todas las actividades escolares y
sus padres son los garantes de ello.

6.2. Los atrasos a ambas jornadas de primer a sexto afio basico seran registrados en la secretaria de
ensefianza basica; los de séptimo a cuarto afio medio, en coordinacién docente o secretaria de
Rectoria.

Los atrasos se contabilizardn trimestralmente y se regirdn por la siguiente normativa:

e PrimeraTercer atraso: El alumno sera consignado en el registro correspondiente y se informara
al profesor jefe

¢ Cuarto atraso: Ademas de consignarse en el registro y agenda, el alumno queda imposibilitado
de ser parte del cuadro de honor de “Rendimiento Destacado” del trimestre correspondiente.

e Quinto atraso: El apoderado junto al alumno es entrevistado por Coordinacién de basica o
Coordinacion Docente para aplicar carta de compromiso y establecer en conjunto las estrategias
remediales correspondientes.

e Sexto atraso: Esta situacion serd analizada por Rectoria, la que citara al Apoderado para asumir
en conjunto, estrategias para superar definitivamente el problema. Se dejara constancia en el
libro de registro de atrasos y ficha personal.

e Séptimo atraso: En caso de ocurrir un séptimo atraso, se aplicara carta de amonestacién que
quedard en la hoja de vida del estudiante. Cada vez que el estudiante llegue atrasado debera
ser acompanado por su apoderado quien firmara en el libro de atrasos. Ademads, no podra
integrar el cuadro de honor.

e Diez atrasos: No podrad integrar el Cuadro de Honor Anual.

6.3. Los alumnos cuya residencia se encuentre fuera del radio urbano, podran ingresar al
establecimiento hasta 10 minutos después del inicio de la jornada de clases, sin que ello se
contabilice como “atraso”. Para hacer uso de tal excepcién, deberan contar con el formulario
“Autorizacién Ingreso por Distancia” debidamente protocolizado por la Rectoria.
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Art. 7. DE LA AUTORIZACION DE SALIDA DE AULA DURANTE EL HORARIO DE CLASES:

7.1. Los alumnos no podran hacer abandono de aula durante el periodo de clases, salvo en casos
debidamente autorizados por el profesor de la asignatura correspondiente.

7.2. En los casos que un alumno sea autorizado para salir del aula antes del término del periodo de
clases, el profesor a cargo debera consignar la hora de salida y el motivo de esta. Asimismo, se
deberan observar las medidas de seguridad que garanticen la integridad del alumno desde el aula
hasta el lugar hacia donde se deba trasladar.

7.3. Si un alumno retorna al aula, después que se hubiera retirado transitoriamente por causa
justificada, el profesor a cargo debera registrar el reingreso del estudiante en cuestion.

7.4. Los alumnos que lleguen atrasados, después de un recreo, a horas intermedias seran enviados

a Secretaria de su nivel quien consignara el atraso, el que tendra el mismo valor que el atraso a la
jornaday se regira por el mismo procedimiento de éstos.
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TITULO VI:
NORMAS DE DIFUSION Y REVISION DEL REGLAMENTO INTERNO
Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR (R.I.C.E.)

Art. 1. ESTADO DE VIGENCIA:

Los formatos vigentes del presente Reglamento, Protocolos de Accidn y/o documentos anexos que
lo constituyen estaran a disposicion de la comunidad escolar en la pagina web del Colegio.

Art. 2. SOLICITUD DE CREACION, MODIFICACION O ELIMINACION

Los integrantes de la comunidad escolar tienen la facultad de proponer, de modo fundado,
actualizaciones, cambios, adecuaciones, etc., del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar,
Protocolos de accién y/o documentos anexos que lo constituyen. Tales solicitudes deben remitirse
por escrito al Encargado de Convivencia Escolar o a quien lo subrogue.

Art. 3. REVISION DE SOLICITUDES

3.1. Las solicitudes recibidas serdn revisadas por el CBCE, el cual se decidira si estas son “Aceptadas”,
“Aceptadas con modificaciones” o “Rechazadas”. Lo resuelto debera ser validado por la Rectora o
quien la subrogue.

3.2 Sin perjuicio de lo anterior, el CBCE realizard una revisién anual de los instrumentos de
convivencia escolar vigentes, con objeto de realizar los ajustes que fueran pertinentes para
garantizar su adecuacion a las practicas regulares del Colegio. Lo resuelto debera ser validado por
la Rectora o quien la subrogue.

Art. 3. REGISTRO DE CAMBIOS

3.1. Cualquier instrumento de Convivencia Escolar que sea generado o intervenido, debera

modificar también el nimero correspondiente a su versién:

a) Los documentos o registros nuevos deberan llevar consignado en su esquina superior derecha
el cddigo que les corresponda (en letras mayusculas seguidas por guion y un nimero), teniendo
bajo este la nomenclatura “Version 1.0”.

b) Los documentos antiguos, que sean modificados dentro de un mismo afio calendario,
aumentaran en una décima el numeral de su version. Ej. De “Versién 1.0” a “Version 1.1".

c) Losdocumentos antiguos, que sean modificados en un afio calendario posterior a la fecha de su
emisiéon, aumentaran en un digito entero el numeral de su versidn. Ej: De “Version 1.0” a
“Versién 2.0”.

3.2. La responsabilidad de realizar esta accién le correspondera a la Encargada de Convivencia
Escolar o a quien la subrogue.

3.3. Los cambios realizados a la reglamentacién de convivencia escolar, asi como la creacién de otras

normativas que sean requeridas, seran validados a través de medios de acuse recibo por parte de
los apoderados, publicacion en la pagina web del Colegio, envio de copias al Mineduc e ingreso de
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versiones digitales (cuando corresponda) al Sistema de Informacién de la Gestidon Educativa (SIGE)
del Ministerio de Educacién.

Art. 4. DIFUSION:

4.1. Los Reglamentos, normativas y protocolos de Convivencia vigentes seran publicados en sitio
web del Ministerio de Educacion http://www.mime.mineduc.cl (Ficha de Establecimiento RBD
3204). También se mantendrd una copia digitalizada en la pagina web del Colegio,
(www.colegioconstitucion.cl)

4.2. En la primera reunidn de microcentro, los apoderados seran informados por el profesor jefe de

la publicacién del Reglamento Interno y Reglamento de Evaluacidn del afio correspondiente que se
encuentra en la pagina web y firmaran toma de conocimiento de ello.
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PROTOCOLO A:
ACTIVIDADES EXTRAPROGRAMATICAS

I. PRESENTACION:

e Las Actividades extraprogramaticas reflejan la Misién y Visiéon del Colegio y estdn en
concordancia con el perfil del alumno. Son instancias formativas y optativas, donde se exige el
compromiso del alumno.

e El Colegio ofrece desde prekinder, variadas actividades que intentan cubrir los diferentes
aspectos del desarrollo y de las habilidades de los alumnos. Se ofrecen a los alumnos
actividades: deportivas, cientificas, artisticas, musicales, culturales, etc.

e Todas las actividades extraprogramaticas que se realizan dentro y fuera del Colegio se regiran
por el Reglamento Interno y de Convivencia (RICE).

e En las actividades extraprogramaticas que requieran una seleccién de los estudiantes que
puedan participar en ellas, se contard con una pauta de cotejo para realizar tal seleccién, la
cual serd conocida previamente por los posibles postulantes.

. PROTOCOLOS Y PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON LAS ACTIVIDADES
EXTRAPROGRAMATICAS.:

Desplazamiento de alumnos fuera del Colegio:

¢ Seincluyen en este punto: salidas en el pais y al extranjero de cursos, selecciones deportivas;
conjuntos musicales, corales e instrumentales y otros; cursos en convivencia y actividades
culturales; salidas de nivel con fines pedagdgicos; grupos de baile; participantes en
certdmenes o concursos; y cualquier otra salida de alumno o grupo de alumnos, cuya actividad
sea organizada por Colegio.

¢ Los docentes responsables de cada actividad deberan informar a los padres y apoderados en
qué consiste la actividad, tiempos utilizados, medios de trasportes, etc. Para este propésito,
el apoderado debera firmar una carta que autorice toda salida en que participe su hijo. El
alumno que no tenga dicha autorizacién no podra salir del establecimiento, no obstante, el
Colegio dispondra para él actividades académicas que le permitan compensar los aprendizajes
proyectados en los objetivos de la salida pedagdgica.

e La actividad debe tener un nombre, objetivos, metodologia y forma de evaluacion.

* La actividad debe contar con profesor/es responsable/s, segin la cantidad de alumnos
involucrados.

e Con antelacidn debe sefialarse el destino, el lugar de la actividad, la hora de salida y de regreso
al Colegio. Adjuntando la lista de los alumnos participantes y los nombres de los profesores
responsables acompafiados de sus nimeros de teléfonos mdviles (una copia de esta lista
quedard registrada en la secretaria de E. Basica o de E. Media del Colegio)

e Se fijara el lugar desde donde saldré el transporte y a donde regresara. El Colegio debera
verificar que tanto el medio utilizado, como sus conductores, cuenten con todas las
acreditaciones vigentes requeridas para transportar estudiantes, comprobando
especialmente las medidas de seguridad que estos dispondran durante el viaje.

e Se consideraran las siguientes medidas de seguridad adicionales para viajes fuera de la ciudad:
Descripcion de las responsabilidades de los adultos a cargo, entrega de hoja de ruta a la
Rectoria, entrega de tarjetas de identificacién a cada estudiante (nombre alumno, teléfono y
direccion del Colegio) y credenciales visibles para cada adulto participante de la actividad.
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En caso de viajes fuera de la ciudad se debe enviar informe de salida a la Direccion Provincial
de Educacion con 20 dias habiles de anticipacidn, tramite que esta a cargo de la secretaria de
Rectoria.

En el caso de que una salida coincida con pruebas calendarizadas, y esta salida sea el resultado
de un proceso de participacidn anterior (competencias, certdmenes, torneos u otro tipo de
participacion por etapas), se flexibilizarda para que el alumno represente al Colegio
Constitucién, postergando la prueba en cuestidn, para ello Coordinacién Técnica informara al
alumno de la nueva fecha para que rinda la evaluacién pendiente.

En el caso de que la salida se realice durante las horas de clases, quedara constancia de ella en
el libro de salidas presente en cada uno de los edificios y en el libro de clases del curso.
Todas las salidas seran planificadas y calendarizadas con antelacion.

Las actividades emergentes seran una excepcidn y siempre seran debidamente informadas.
Se debe informar a los respectivos Profesores jefes, cuando alumnos de su curso participen en
estas salidas

31



DCC-02
Version 11.0

PROTOCOLO B:
ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA

¢ Se entiende como Actividad de Convivencia la que permite el esparcimiento, mejora las
relaciones interpersonales entre los alumnos, profesores y apoderados, propicia un ambiente
de camaraderia, se fortalecen los lazos de amistad, haciendo vida los valores propuestos por
el Colegio.

. CONVIVENCIA DEL PROFESOR JEFE CON SU CURSO EN RECINTOS EL COLEGIO.

Queda estrictamente prohibido el consumo de tabaco y bebidas alcohdlicas.

e Es el Profesor jefe es quien organiza la convivencia, junto con su directiva de curso. Asimismo,
el Profesor jefe es quien se responsabiliza de esta actividad.

e El Profesor jefe, en primer lugar, solicita por escrito la autorizacion a Rectoria para la
realizacion de esta actividad, indicando los objetivos formativos, cuando y dénde se
desarrollara la convivencia, entre otros datos pertinentes, para el buen desarrollo de esta
actividad.

e El Profesor jefe y su directiva de curso, son responsables por el buen uso de los espacios
utilizados y en caso de dafio, los alumnos asumiran los costos de reparacidn y/o reposicion.

e Alfinalizar la convivencia, el Profesor jefe supervisara que su curso deje limpio y ordenado el

espacio e implementos utilizados.

Si un grupo no respeta las normas establecidas, el Colegio se reserva el derecho de restringir o

prohibir eventuales convivencias para ese curso.

Il. CONVIVENCIA DE APODERADOS EN RECINTOS EL COLEGIO.

Queda estrictamente prohibido el consumo de tabaco y de bebidas alcohdlicas.

El presidente del Microcentro debe coordinarse con el Profesor jefe, para los efectos de dicho
evento social, acordando objetivos y procedimientos, fecha, hora, implementacién,
requerimientos, entre otros recursos para el éxito de esta actividad.

¢ Se debe contar con la autorizaciéon de Rectoria; esta se solicita por escrito en la Secretaria,

mediante la gestion del Profesor jefe.

e En caso de que el Profesor jefe sea invitado a participar en dicha actividad, podra asistir o bien

excusarse, de acuerdo con sus posibilidades horarias.

e La directiva de curso se responsabiliza por el buen uso del espacio y de la implementacidn

respectiva.

¢ Siun grupo no respeta las normas establecidas, el Colegio se reserva el derecho de restringir o

prohibir eventuales convivencias para ese curso.

¢ Al término de la convivencia, debe quedar todo limpio, ordenado y, ademas, la directiva del

microcentro debera comunicarse con el Profesor Jefe para evaluar la actividad, esté o no

presente, en especial si ha ocurrido algin incidente, para los efectos del reporte
correspondiente a Rectoria.
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PROTOCOLO C:
ACCIDENTES ESCOLARES

I. SEGURIDAD Y EMERGENCIA

e Frente a la ocurrencia de un accidente escolar en el establecimiento, el alumno(a) recibira las
primeras atenciones por parte de la técnico en enfermeria y en su ausencia del personal del
colegio que se encuentre presente en el lugar. Si la lesién lo amerita, sera derivado al centro
asistencial de emergencias en forma inmediata. En el caso de que las lesiones impidan su
traslado, se solicitard la presencia de ambulancia.

¢ De acuerdo con las disposiciones legales vigentes (decreto supremo n°313) los estudiantes son
protegidos por el seguro escolar en la medida en que sigan las indicaciones dadas por los
facultativos respectivos, en los recintos que éstos determinen. En caso de que algun apoderado
decida atender en forma particular a su hijo(a), al hacerlo renuncia tacitamente al seguro
mencionado y debe dejar constancia de ello con la técnico en enfermeria.

A) DERIVACION A ENFERMERIA POR “DOLORES” O MOLESTIAS:

N

Nousw

Alumno es derivado por el profesor u otro con su agenda a enfermeria

Ingresa a enfermeria. Se registra nombre, curso, fecha, hora, persona que deriva,
descripcién del malestar.

TENS evalda situacidn del estudiante.

De ser necesario, se atiende con infusion.

Se envia informe de atencidn al hogar via agenda.

No se indican ni administran medicamentos.

Si persiste su situacion, se llama apoderado para que retire al alumno, dejando registro de
la hora de la llamada.

Apoderado, toma conocimiento de la situacién, retira a alumno y queda registro de su
firmay hora de retiro en enfermeria y secretaria.

B) ACCIDENTE MENOR DURANTE LA HORA DE CLASE:

&

Alumno es enviado a enfermeria por profesor. En los cursos de medio menor a tercero
basico acompafiado por una asistente; en los cursos de cuarto basico a cuarto medio,
acompanados por un compafiero.

Ingresa a enfermeria. Se registra nombre, curso, fecha, hora, prof. que deriva, descripcion
de la situacion de accidente o lesion.

TENS evalda situacidn del estudiante.

Se atiende en primeros auxilios.

Se envia informe de atencidn al hogar via agenda.
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C) ACCIDENTE MENOR DURANTE LA HORA DE RECREO:

1. Alumno es llevado a enfermeria por funcionario en turno de patio.

2. Ingresa a enfermeria. Se registra nombre, curso, fecha, hora, funcionario que deriva,
descripcidn de la situacion de accidente o lesién.

3. TENS evalua situacion del estudiante.

Se atiende en primeros auxilios.

5. Se envia informe de atencién al hogar via agenda.

bl

D) ACCIDENTE MAYOR CON TRASLADO AL HOSPITAL DE CONSTITUCION:

1. Alumno es llevado a enfermeria o TENS asiste al lugar del accidente.

Se atiende en primeros auxilios.

3. Se evaluard el requerimiento de una ambulancia. Si es positivo, se realizara la solicitud
correspondiente, sino fuera asi, serd trasladado conforme a lo sefialado en el punto
siguiente.

4. Secretaria del edificio correspondiente llama a apoderado para que éste realice el traslado
de su hijo al hospital. Si el apoderado comunica que no puede asistir, el alumno es
trasladado al hospital en mévil de algun funcionario del colegio o en locomocién colectiva,
en estos dos ultimos casos acompaiiado por TENS.

5. En caso de traslado por ambulancia, paralelo al traslado al hospital, se informa desde el
Colegio a apoderados para que acudan al centro asistencial.

6. En el centro asistencial se sigue el protocolo de accidente escolar del Ministerio de Salud*

7. TENS deja registro de la situacion una vez terminada la atenciéon y completa el
procedimiento administrativo correspondiente para la activacion del Seguro de Salud
Escolar.

N

Nota: En caso de exdmenes posteriores solicitados por el profesional del centro asistencial,
seran los apoderados quienes acompafien al alumno a realizarlos, con la finalidad de no dejar
desprotegido el colegio de la presencia de la TENS en esos momentos.

E) ACCIDENTES EN GIMNASIO ARAUCO U OTROS RECINTOS:

1. El profesor se percata del accidente, el estudiante accidentado o un compafiero, informa al
profesor del accidente.
2. El profesor determina si es necesario llamar a TENS

a. En caso de no ser necesario llamar a TENS, el profesor responsable informara la
situacién via agenda al apoderado y registra en carpeta de accidentabilidad.

b. En caso de ser necesaria la concurrencia de TENS, el profesor responsable la
contactara y acompaiiard al alumno hasta que ésta llegue. La TENS informa via
agenda a los padres.

3. En caso de ser necesario el traslado al hospital: desde secretaria del nivel correspondiente
se informard al apoderado para que asista al centro asistencial. La TENS acompaiara al
estudiante al hospital y se mantiene con él hasta la llegada del apoderado.

4 Es decisién del apoderado seguir el protocolo de accidente escolar o renunciar a ello firmando documento
en el Colegio y realizar la atencion en forma particular.

34



DCC-02
Version 11.0

4. En caso de ocurrir un accidente fuera del horario de trabajo de la TENS, el profesor
responsable asume el procedimiento completo: informaciéon al apoderado, traslado al
hospital de ser necesario y acompanamiento del estudiante en el Hospital hasta la llegada
de los padres.

5. En todos los casos se debe dejar constancia de cualquier accidente en la carpeta de
accidentabilidad.

6. La persona encargada de determinar la derivacidn al Hospital en caso de accidentes en sala,
recreo, gimnasio, trayecto, es la TENS del establecimiento y en su ausencia el profesor o
adulto responsable de la actividad.

7. Cuando se trate de lesiones como torceduras, posibles esguinces o fracturas, los alumnos
seran siempre trasladados al Hospital.

F) ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS SOLICITADO POR LOS PADRES:
Cuando un apoderado solicite apoyo del Colegio para administracion de medicamentos es

necesario que lo haga formalmente con TENS, completando una ficha dispuesta para ello
en enfermeria.

G) SOBRE EL SEGURO ESCOLAR:

La documentacion requerida para la activacién del seguro escolar se encuentra disponible
en enfermeria y es completada por el encargado de la unidad, en todos los casos que se
requiera, lo cual es paralelamente informado a la Rectoria del Colegio con fines de registro
y toma de conocimiento.

35



DCC-02
Version 11.0

PROTOCOLO D:
APOYO ESTUDIANTE EMBARAZADA MADRES Y PADRES ADOLESCENTES

1. MARCO LEGAL:

1.1. El Colegio Constitucion protege la vida del que esta por nacer y en ese contexto entrega a sus
estudiantes que presenten un embarazo o paternidad adolescente todas las instancias y facilidades para
que, cumpliendo con sus quehaceres escolares, se hagan responsables de su situacién de embarazo o
paternidad de su hijo una vez nacido. El cumplimiento de sus deberes escolares estd estrechamente
relacionado con su proyeccion de vida y la posibilidad de ofrecer con ello oportunidades de desarrollo
para él o ella y su futuro hijo.

1.2. El presente protocolo tiene como objetivo orientar a directivos, madres, padres y
apoderados, docentes y asistentes de la educacién, para actuar de modo coherente con su rol
formativo y fortalecer la permanencia de estas estudiantes en el Colegio.

2. CITACION AL APODERADO:

2.1. El profesor jefe cita al apoderado de la estudiante embarazada/madre o padre
adolescente a una entrevista personal, en la cual se registraran aspectos importantes de su
situacion, tales como: estado de salud, meses de gravidez, fecha posible del parto, edad del
hijo, entre otros. Ademas, solicitara certificado del médico tratante. Estos datos son
comunicados a Rectoria.

2.2. Los acuerdos y compromisos de apoyo establecidos se archivan en la carpeta de
antecedentes del estudiante por parte del profesor jefe. En caso de que la alumna requiera
algunas condiciones especiales, estas deberan ser notificadas por el especialista tratante.

3. DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MADRE/PADRE ADOLESCENTE:

3.1. Informar su condicién a su profesor jefe, presentando un certificado médico que la acredite.
3.2. Asistir clases en la medida de sus posibilidades y cumplir con sus deberes escolares.

3.3. Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo.

3.4. Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé como de la madre, con los
respectivos certificados médicos.

3.5. Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

4. PROTOCOLO DE APOYO Y RETENCION DE ALUMNA EMBARAZADA O PADRE/MADRE
ADOLESCENTE:

4.1. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS:
Responsable de Implementacién: Profesora Jefe
La estudiante embarazada y madre adolescente:
a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicién, manifestandose con ello su derecho a
estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

36



DCC-02
Version 11.0

b) Tendra derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en cualquier ceremonia o actividad
extraprogramatica que se realice al interior o exterior del Colegio (salvo que por expresa indicacién
médica no pudiera hacerlo).

c) Podra adaptar su uniforme escolar atendiendo a las condiciones especiales que su situaciéon
personal requiera.

d) No se le exigird el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias sean
debidamente justificadas. Se entenderd también como inasistencias justificadas todas aquellas que
se deriven derivadas de embarazo, parto, post parto, control del nifio sano o enfermedades del hijo
menor a un afio (todas las cuales deberan ser acreditadas con el documento que corresponda a cada
caso).

e) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Rectora resolvera sobre su
promocién de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendra asociada su condicion de embarazo o maternidad a sus registros de asistencia, permisos,
horarios de ingreso y salida al establecimiento.

g) Podra asistir al bafio todas las veces que lo requiera.

h) Si lo requiere, podra utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitarle accidentes o situaciones de estrés.

i) Elegira el horario de alimentacion de su hijo, cuando este se encuentre en periodo de lactancia.
Este horario serd de una hora maximo (sin considerar los tiempos de traslado) y debe ser
comunicado a la Rectoria.

j) Serd beneficiaria del Seguro Escolar sin distincion a causa de su situacion.

El padre adolescente:

a) Gozara del respeto y buen trato que merece su condicion.

d) No se le exigird el 85% de asistencia durante el afio escolar cuando las inasistencias se vinculen al
ejercicio de su rol de padre y se encuentren debidamente justificadas

e) En caso de que su asistencia a clases alcance menos del 50%, la Rectora resolvera sobre su
promocién de conformidad con las normas vigentes.

f) Tendrd asociada su condicidn de paternidad a sus registros de asistencia, permisos, horarios de
ingreso y salida al establecimiento.

3.2. MEDIDAS ACADEMICAS:
Responsable de Implementacién: Coordinadora Técnica

Respecto de la estudiante embarazada y madre adolescente:

a) Se proveeran las condiciones materiales y sociales para que pueda ejercer su derecho a
asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto. La decisidon de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta
clases después del parto dependerd exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas
a velar por la salud de la joven y el bebé.

b) El Reglamento de Evaluacién y Promocién contemplara un Sistema al que puedan acceder las
estudiantes que se vean impedidas de asistir regularmente a clases. En tal sentido, se les
otorgaran facilidades académicas y un calendario flexible que resguarde su derecho a la
educacion. También se les podrd brindar apoyo pedagdgico especial, mediante un
sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podrdn cooperar sus comparieras
de clases.

c) Dentro del Reglamento de Evaluacién y Promocién se fijaran criterios de cumplimiento efectivo
de aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la condicién
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en la que se encuentran, asegurandoles de este modo una educacion adecuada, oportuna e
inclusiva.

d) Tendrén instrucciones de evitar el contacto con materiales nocivos y exponerse a situaciones
de riesgo tanto en las actividades académicas como en otras de caracter recreativo e informal.

e) Se contemplardn objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del
bebé y el nifio.

f) Se le permitird asistir a la clase de Educacién Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluadas
de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda. En tal
sentido, si fuera requerido, se la eximira de las clases de Educacion Fisica hasta el término
del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser eximidas por un tiempo mayor por
recomendacién de su médico tratante.

Respecto del padre adolescente:

a) ElReglamento de Evaluacidn y Promocién contemplard un Sistema al que puedan acceder los
estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases por motivos vinculados
al ejercicio de su paternidad. En tal sentido, se les otorgaran facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacidn.

b) Dentro del Reglamento de Evaluacion y Promocion se fijaran criterios de cumplimiento
efectivo de aprendizajes y contenidos minimos de los programas de estudios adecuados a la
condicién en la que se encuentran, asegurdndoles de este modo una educacién adecuada,
oportuna e inclusiva.

c) Se contemplaran objetivos y contenidos curriculares relacionados a embarazo y cuidados del
bebé y el nifio.

4. APOYO Y SEGUIMIENTO:
Responsable de Implementacion: Orientacién y Profesor Jefe.

a) La estudiante podra solicitar orientacién respecto del apoyo pedagdgico especial que necesita,
entrega de materiales de estudio, horarios de salida para amamantamiento y controles de salud
y la elaboracién e implementacion del calendario de evaluacidén, resguardando en todo
momento, el derecho a la educacion de la alumna.

b) Profesor Jefe, realiza acciones de apoyo y acogida del grupo curso, tanto de apoderados como
de compafiieros de curso a quienes explica la postura clara y decidida del Colegio de apoyar a
quienes enfrentan la maternidad o paternidad adolescente. Se mantiene informado de las acciones
tomadas por Coordinacidn docente, Coordinacidn Técnica y Orientacion.

¢) Todos los registros del proceso de apoyo y retencién de alumna embarazada y madre adolescente
quedardn resguardados en la Carpeta de la Alumna.

d) Orientacién mantendra contacto directo con el apoderado de la estudiante embarazada o
padre/madre adolescente.
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PROTOCOLO E:
PREVENCION DEL SUICIDIO ESCOLAR

1. ANTECEDENTES:

1.1. CONCEPTOS BASICOS:

a) Ideacioén Suicida: Pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin planificacién
0 método.

b) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente buscan autolesionarse hasta alcanzar
la muerte, no logrando que esta se consume.

c¢) Suicidio Consumado: Acto por el cual una persona, en forma voluntaria, premeditada e

intencional, pone término a su vida.

1.2. FACTORES DE RIESGO SUICIDA EN EDAD ESCOLAR®:

¢ Bajo apoyo social.

e Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicacién y redes sociales.

¢ Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).

e Practicas educativas severas o arbitrarias.

e Alta exigencia académica.

¢ Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
¢ Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

¢ Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la busqueda de ayuda.
* Trastornos mentales en la familia.

* Antecedentes familiares de suicidio.

¢ Desventajas socio-econdmicas.

* Eventos estresantes en la familia.

¢ Desestructuracion o cambios significativos.

* Problemas y conflictos.

¢ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia, abuso de alcohol y otras
drogas).

e Intento/s suicida/s previo/s.

e Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

e Suicidio de un par o referente significativo.

¢ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

e Maltrato fisico y/o abuso sexual.

e Victima de bullying.

¢ Conductas autolesivas.

e Ideacidn suicida persistente.

e Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

e Dificultades y retrasos en el desarrollo.

« Dificultades y/o estreses escolares.

5 Ver: “Recomendaciones para la Prevencidn de la Conducta Suicida en Establecimientos Educacionales”, Ministerio de Salud, pag. 9.
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1.3. SENALES DE ALERTA:

1.3.1. Seiiales de alerta directa

Habla o escribe sobre falta de sentido o interés en la vida.
e Busca modos para ejecutar acciones autolesivas.

Realiza actos de despedida.

1.3.2. Seiiales de alerta indirecta

¢ Alejamiento de la familia, amigos y red social o sentimientos de soledad. Se aisla y deja de
participar.

e Disminucién del rendimiento académico y de sus habilidades para interactuar con los demas.

¢ Incremento en el consumo de alcohol o drogas.

e Cambio de caracter, animo o conducta, pudiendo mostrarse inestable emocionalmente, muy
inquieto o nervioso.

* Deterioro de la autoimagen, importante baja en la autoestima o abandono/ descuido de si
mismo.

e Cambios en los habitos de suefio o alimentacidn.

e Muestra ira, angustia incontrolada, o habla sobre la necesidad de vengarse.

2. PERSONAS HABILITADAS PARA EJECUTAR LOS PROTOCOLOS DE MANEJO DE SUICIDIO ESCOLAR:
Rectora- Encargada de Convivencia Escolar, Psicéloga, Orientadora, Profesor Jefe alumno
involucrado

3. PROTOCOLO DE INTERVENCION FRENTE A ESTUDIANTES CON RIESGO DE SUICIDIO:

i

- Ty
# " ALUMNOCONPOSIBLE 4
~ RIESGO DE SUICIDIO 7’
h-_--1— ——"’

3.1. EVALUACION DEL 3.2 CIIRCION A
RIESGO DE SUICIDIO PADMES (/82
APODERADOS
|
L .
3.3. DERIVACION A -4
sy ACOMPARAMIENTO
PSICOSOCIAL

3.1. EVALUACION DEL RIESGO DE SUICIDIO:

3.1.1 Evaluacion Informal:

Acciones:

e Poner atenciodn a las sefiales de alerta de posible riesgo de suicidio escolar.

e En el caso de detectar sefiales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar
detalladamente y reportarlo el mismo dia a la Rectora, Encargada de Convivencia Escolar o
profesor jefe del estudiante.
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3.1.2. Evaluacion Formal:
Acciones:

Aplicar instrumentos de deteccidon de riesgo suicida en nifiez o adolescencia, provistos por los
profesionales del equipo de convivencia y/o realizar entrevista de exploracién del riesgo suicida
(dilucidar si existe ideacién suicida, indagar posibles intentos de suicidios previos, buscar
factores protectores del estudiante que puedan ayudar a prevenir las ideaciones suicidas,
acoger empaticamente al estudiante sin juzgarlo, darle a conocer que debido al riesgo que corre
su integridad sera necesario solicitar ayuda profesional e informar a sus padres).

En el caso de detectar sefales que hicieran presumir riesgo de suicidio: Registrar
detalladamente y reportarlo el mismo dia a la Rectora, Encargada de Convivencia Escolar o
profesor jefe del estudiante..

3.2. CITACION A LOS PADRES Y/O APODERADOS
Acciones:

Informar a los padres y/o apoderados del estudiante, en un maximo de 24 horas, acerca de la
situacion de riesgo suicida de su pupilo.

Recomendar la busqueda de ayuda profesional para su pupilo.

Sugerirle a los padres controlar en el hogar el acceso a medios que podrian usarse para el
suicidio (por ejemplo, mantener medicamentos, cuchillos, cuerdas y/o pesticidas bajo llave) y
solicitarles que mantengan apoyo y supervisiéon constante sobre su pupilo.

3.3. DERIVACION A SALUD MENTAL
Acciones:

Exhortar a que la familia derive al estudiante a profesional externo particular y/o al Programa
Salud Mental del Centro de Salud Familiar para evaluar si se encuentra en una posible crisis
suicida.

Hacer la derivaciéon directamente desde el Colegio al Programa Salud Mental del Centro de Salud
Familiar (CESFAM) o del Hospital de Constitucidn, si por alguna razén la familia no esta en
condiciones de realizarla.

Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacién de la familia, las
acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse en el Colegio.

3.4. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL:
Acciones:

Proponer espacios de encuentro con personas cercanas al estudiante, con objeto de escucharlo

y brindar alternativas diferentes al intento de suicidio.

Garantizar los siguientes requerimientos en tales encuentros:

o Condiciones fisicas, espaciales y temporales: el encuentro debe realizarse en un espacio
cémodo, tranquilo y que permita la confidencialidad. Debe contarse con tiempo suficiente
para terminar la reunion sin apuros.

o Confidencialidad en la citacién: la persona que realice el acompafiamiento debe ser
prudente al momento de citar al estudiante. Es preferible realizar un contacto individual en
el que, de manera discreta, se convenga el lugar y hora de la cita.

o Confidencialidad en el manejo de la informacion: La persona encargada del
acompafiamiento debe aclarar que, si bien la informacidn que surja en la reunién no sera
publica, si se produce una situacién de riesgo sera informada a los padres y a la Direcciéon
del Colegio.
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o Continuidad: Brindar posibilidades para continuar con el apoyo y acompafiamiento en caso
de que el estudiante asi lo desee.

o Actitud: Disposicidon para la escucha atenta. Esperar que el estudiante diga lo que tenga que
decir sin interrupciones y sin juzgar. Realizar comentarios centrados en las posibilidades
futuras que pueden resultar de la solucién de los problemas presentes. Estar atento cuando
el estudiante siente que no tiene salidas para la situacién que vive o que la Unica que
encuentra es el suicidio (en este caso, estar preparado para presentarle alternativas
positivas).

o Control de la actitud de la persona frente al tema: Abordar la conversacion desde la
perspectiva del estudiante. En tal sentido, es imprescindible estar atento a los prejuicios
que puedan tenerse frente al suicidio. Asi, se podra establecer una relacion directa con el
estudiante y sus problemas.

4. PROCEDIMIENTO FRENTE A INTENTO DE SUICIDIO:

—-‘-----__—-.\
" ALUMNO CON INTENTO LY
-~ DE SUICIDIO ’/

h—--T-—-’

(" "
4.1. DETECCION 4.2. TRASLADO A
INTENTO DE SUICICIO CENTRO ASISTENCIAL
\ J
n o A d A
4.3. REUNION CON 4.5. INFORMACION A
FAMILIADELA P A:Aftfglr:,’q,:ﬁ'rc:\r:l_,‘ LA COMUNIDAD
ESTUDIANTE EDUCATIVA
J - 7 " 7
( ) r )
4.6. 4.7. INTERVENCION
ACOMPANAMIENTO P PREVENTIVAEN
PSICOSOCIAL GRUPO CURSO
o . v

4.1. DETECCION INTENTO DE SUICIDIO:
Acciones:

Mantener la calma e informar inmediatamente a Rectora, Encargado de Convivencia Escolar,
Psicélogo, Profesor Jefe del estudiante.

En caso de que el intento de suicidio ocurra en el Colegio: Contactar inmediatamente al
Encargado de Primeros Auxilios para que aplique el procedimiento en caso de accidentes graves
(Ver Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares). También solicitar que un funcionario del
Colegio (miembro del equipo de convivencia, encargada de convivencia escolar o profesor jefe
del estudiante) realice acciones de intervencion en crisis mientras se espera el traslado a centro
asistencial:

o No dejarlo solo, es necesario que el estudiante se sienta acompanado.

o No hacerlo sentir culpable.

o No desestimar sus sentimientos.

o Expresarle apoyo y comprensién.

o Permitirle la expresidon de sentimientos.
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o Reflexionar con el buscando respuestas alternativas viables frente a su desesperacion,
ayudandole a encontrar opciones a la autodestruccidon, destacando sus fortalezas y
alentando la confianza en si mismay en el apoyo del Colegio.

o Tomar medidas para disminuir los riesgos, alejando los objetos que puedan servir para
realizar el acto suicida.

4.2. TRASLADO A CENTRO ASISTENCIAL:
Acciones:

Llamar en primera instancia al Sistema de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) para solicitar
el traslado del estudiante y seguir sus orientaciones telefdnicas. También se puede llamar a sus
padres para que la trasladen ellos mismos.

Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no debe ser
movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU.

Solicitar apoyo al 133 de Carabineros de Chile, (si se encuentra disponible, en relacidn con la
urgencia) para ser escoltados desde el establecimiento al servicio de salud, informando de
manera paralela a la familia.

4.3. REUNION O VISITA A FAMILIA DE EL ESTUDIANTE:
Acciones:

Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

Realizar entrevista para entregar informacion sobre procedimiento realizado y/o prestar apoyo
tanto al estudiante como a su familia.

Mostrar la disponibilidad para proporcionar orientacidn e indagar si se requiere alguna ayuda
adicional por parte de la institucion.

Coordinar el contenido y acciones de informacidn que se proporcionara a la comunidad escolar.

4.4. DERIVACION A SALUD MENTAL:
Acciones:

Solicitar Informe y recomendaciones de intervencidon al Centro de Salud que recibié al
estudiante o al profesional que lo atendié directamente.

Conseguir que el estudiante reciba terapia por parte de profesional de la salud mental,
preferiblemente un psiquiatra o psicélogo.

Establecer contacto con el profesional tratante y coordinar, con autorizacién de la familia, las
acciones de contencion y/o apoyo que deberan ejecutarse dentro del Colegio.

4.5. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Acciones:

Informar aspectos generales del hecho ocurrido a los docentes, compafieros, padres y/o
apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse. Dependiendo del impacto
en la comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y
padres y/o apoderados de todo el establecimiento Educacional.

Proporcionar en las reuniones orientaciones para brindar comprensién y apoyo a todas los
estudiantes que pudieran estar en situacion de riesgo suicida.

4.6. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
(Replicar procedimiento sefialado en punto 3.4. de este mismo Protocolo)
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4.7. INTERVENCION PREVENTIVA EN GRUPO CURSO:

Acciones:

e Realizar un taller sencillo, el cual puede contener estos tres momentos clave: a) Expresar las
emociones que produjo el hecho; b) Reflexionar sobre la necesidad de ser capaz de solicitar
ayuda cuando se necesita y, paralelamente, de ser empaticos y comprensivos con quien la
solicita; c) Acordar formas de prevencidn de este tipo de hechos y/o de apoyo a el estudiante
gue intentd suicidarse.

e Registrar las reflexiones grupales en torno al tema, consignar los compromisos y definir los
procedimientos de seguimiento de tales compromisos.

5. PROCEDIMIENTO FRENTE A SUICIDIO CONSUMADO:

iy -
r’ SUICIDIO CONSUMADO ‘\
-~ DEALUMNO ’
“I_--—————‘—'
v
5.1. REUNION CON 5.3. APOYOALOS
FAMILIA DEL E.EEgiﬂklﬁjAlnghl 2 ESTUDIANTES MAS
ESTUDIANTE AFECTADOS

5.1. REUNION O VISITA A FAMILIA DE EL ESTUDIANTE:

Acciones:

» (Citar a la familia del estudiante al Colegio y/o coordinar visita al domicilio.

e Realizar entrevista para apoyar a la familia y levantar informacion fidedigna del hecho.

e Mostrar la disponibilidad de proporcionar ayuda adicional por parte de la institucion.

e Coordinar el contenido y acciones de informacion que se entregara a la comunidad escolar.

5.2. INFORMACION A LA COMUNIDAD:

Acciones:

a) Cuerpo Directivo, docente, profesionales de apoyo y asistentes de la educacion:

e Realizar un Consejo para informar el hecho ocurrido, definir estrategias de comunicacién al
resto de la comunidad escolar e informar las medidas que se llevaran a cabo (tanto con el curso
del estudiante que cometio suicidio, como con los demas niveles del Colegio).

b) Estudiantes:

¢ Informar, de manera sencilla y sentida, el suicidio del estudiante.

e Crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan reflexionar sobre lo ocurrido y
expresar sus sentimientos, temoresy vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor y elaborar
el evento, permitiendo al encargado identificar a los estudiantes mas afectados para apoyarlos.

e Sugerir la reanudacion del trabajo académico toda vez que los estudiantes estén mas calmados,
con alguna actividad sencilla que no implique un elevado grado de estrés para ellos.

c) Padres y Apoderados:

* Informar el hecho y recomendar apoyo para sus hijos o pupilos (familiar y/o profesional).
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e Sugerir que procuren, durante los dias siguientes, que sus hijos o pupilos estén acompafnados
por personas de su confianza y que traten de crear espacios propicios para que puedan hablar
del evento y expresar sus sentimientos.

5.3. APOYO A LOS ESTUDIANTES MAS AFECTADOS:

Acciones:

e Crear pequefios grupos para que los estudiantes puedan exteriorizar lo que estan sintiendo y
pensando, en un ambiente confiable, el cual debiese ser guiado por un profesional del area
convivencia, acompafiado por el profesor jefe.

e Detectar en los grupos si alguien requiere apoyo individual, caso en el cual se debera derivar a
intervencién externa de apoyo.

DISPOSICION TRANSITORIA: Con motivo de la emergencia sanitaria Covid-19, la aplicacién del
PROTOCOLO DE PREVENCION DEL SUICIDIO ESCOLAR del Colegio, descrito en la presente
Seccién del RICE, se complementaran y/o ajustaran de conformidad a los términos
establecidos en el Plan de Retorno Seguro 2021 y las siguientes orientaciones ministeriales.
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PROTOCOLO F:

DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO A LOS ESTUDIANTES TRANS®

a)

b)

c)

d)

DEFINICIONES:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en
base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona
se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el
acta de inscripcion de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacién externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales o formas de comportamiento e interaccién
social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresidon de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas a su sexo
verificado en el acta de inscripcién de nacimiento. Toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcidon de nacimiento.

2. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR:

Derecho al reconocimiento y proteccién de la identidad y expresién de género.

Derecho a desarrollarse plenamente, conforme a su identidad y expresiéon de género,
permitiendo su mayor realizacién espiritual y material posible.

Derecho a acceder o ingresar al Colegio a través de mecanismos de admision transparentes y
acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el Colegio, a ser evaluados y promovidos mediante procedimientos
objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

Derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinion libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afectan, en especial cuando tienen relacion con decisiones sobre aspectos derivados de
su identidad de género.

Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados arbitrariamente por la comunidad educativa en ningun nivel ni
ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ninglin miembro de la comunidad educativa.

6 Los contenidos de este protocolo constituyen un extracto de los términos establecidos en la Res Ex. 812 “..Circular que

garantiza el derecho a la identidad de género de nifias, niflos y adolescentes en el dmbito educacional”, emitida por la

Superintendencia de Educacion con fecha 21 de diciembre de 2021
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j) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

3. PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS EN EL COLEGIO.

a) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellos estudiantes trans, como asi también el
estudiante, en caso de ser mayores de 14 afos, podran solicitar a Direccion el reconocimiento de su
identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita.

b) Para ello, deberan solicitar una entrevista con la Directora, sefialando el motivo de la entrevista.
La Directora, o quien la subrogue, fijara dicho encuentro en un plazo no superior a cinco dias habiles.

c) Los acuerdos de la reunién se registraran por medio de un acta simple, incluyendo en esta las
medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su implementacidn y seguimiento, entre
otros. Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicitd
la reunién. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el Colegio debera
adoptar las medidas basicas de apoyo acordadas.

Nota: Toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo del estudiante y su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica
y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e identificacidon que vive, las autoridades
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto del derecho
a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género.

4. POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ALUMNAS TRANS SUSCEPTIBLES DE SER ACORDADAS:

4.1. Apoyo al estudiante, y a su familia: La Direccion del Colegio velard porque exista un didlogo
permanente y fluido entre el profesor jefe, el estudiante y su familia, especialmente para coordinar
y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacion en conjunto, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacion con la comunidad educativa. En caso de que el o la estudiante se
encuentre participando de los programas de acompaifamiento profesional a que se refiere el Art.
23 de la Ley N°21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N°3 de 2019, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, la Direccién del Colegio
debera coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de
la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y
social, asi como proveer todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de
manera optima’.

7 El art.9 del Decreto 3, 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia y la Defensoria de la Nifiez, contempla las
prestaciones minimas que deben incluir los programas de acompafiamiento profesional, la evaluacién psicosocial, que
contempla, a su vez, la evaluacion del contexto escolar y social; las visitas domiciliarias, que pueden ser realizadas en el
Colegio; y el seguimiento respecto del acompafiamiento del nifio, nifia o0 adolescente en su contexto escolar y familiar.
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4.2. Orientacion a la comunidad educativa: Se podrdn promover espacios de reflexion, orientacién,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de los estudiantes trans.

4.3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y estudiantes trans
mantendran su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia. Sin embargo, la Direccién del
Colegio podra instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que
pertenece el estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, lo que debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el estudiante en caso de ser mayor de 14
afios. En los casos que corresponda, esta instruccién sera impartida a todos los funcionarios y
funcionarias del Colegio, procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad,
integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa-pastoral, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento
educacional, deberdan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre
social que se ha dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

4.4. Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante trans debera
seguir figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de clases, certificado
anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacion de la
partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley 21.120. Sin perjuicio de lo anterior, el
profesor jefe respectivo podra agregar en el libro de clases el nombre social del estudiante, para
facilitar su integracién y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las disposiciones
vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el
padre, madre, apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales
como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la
institucion, diplomas, listados publicos, etc.

4.5. Presentacion personal: Se establecerd un acuerdo de uso de uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que el estudiante trans considere mas adecuado a su identidad de género, independiente
de la situacién legal en que se encuentre. Esta circunstancia estara consignada en el RICE, en el
apartado de Uniforme y Presentacion Personal, a fin de resguardar este derecho como parte
integrante de la manifestacion de su identidad de género.

4.6. Utilizacidn de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a los estudiantes trans para
el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, debera acordar las
adecuaciones razonables, procurando respetar el interés superior del estudiante, su privacidad e
integridad fisica, psicoldgica y moral. Entre dichas adecuaciones se podran incorporar bafios
inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas.
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PROTOCOLO G:
ORIENTACIONES PARA EL USO DE CELULARES Y OTROS
DISPOSITIVOS MOVILES?

I. ESQUEMA MODELO INSTITUCIONAL:

1. ESTUDIANTES:
AUTORIZACION DE
USO RESPONSABLE EN
EL COLEGIO

‘ﬂ‘-I--ﬁ

-~
#” CELULARES, TABLETS,
OTROS DISPOSITIVOS
~ MOVILES ’
-
- S i -

2. DOCENTES: USO 3. PADRES-
REGULADO COMO APODERADOS:
TECNOLOGIA ORIENTACIONES PARA
EDUCATIVA LOS HIJOS

Il. FUNDAMENTOS: El uso de celulares y dispositivos méviles por parte de los estudiantes presenta
riesgos y oportunidades.

a) Entre los riesgos por uso excesivo o inadecuado estan:

e Riesgo para el 6ptimo desarrollo social y cognitivo en los jévenes, pudiendo dificultar la
capacidad de control de impulsos en adolescentes

¢ Uso de pantallas en horas tempranas o préximas al suefio afecten negativamente la calidad del
suefio, pudiendo conllevar estado de ansiedad y depresién

¢ Fomentan la dificultad de mantener el foco de atencidn constante sobre una tarea, pudiendo
disminuir el rendimiento académico.

e Puedo provocar fatiga ocular, tendinitis u otros malestares.

b) Entre los riesgos de contacto con terceras personas estan:

¢ Las “huellas digitales” de su uso frecuente exponen al estudiante a ataques contra su ciber-
seguridad.

e Seexponen a la posibilidad de ciberacoso o contactos con personas y contenidos de alto riesgo.

* Limita el desarrollo de las habilidades sociales “cara a cara”.

c) Las oportunidades pedagdgicas que ofrecen son:

¢ Aumenta la gama de recursos de aprendizaje, complementarios a los aportados por los
docentes.

e Favorecen el desarrollo de habilidades propias del mundo digital

¢ Promueven el aprendizaje colaborativo

8 Elaborado a partir de los lineamientos sefialados en el documento “ORIENTACIONES PARA LA REGULACION DEL USO DE
CELULARES Y OTROS DISPOSITIVOS MOVILES ENE STABLECIMIENTOS EDUCACIONALES”, Divisién de Educacién General del
Ministerio de Educacion de Chile, 2019.
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Facilitan el acceso a fuentes de aprendizaje multimodal, lo cual puede incluso favorecer el
aprendizaje de alumnos con necesidades educativas especiales

Pueden ser apoyo a las tareas o pruebas a través de la utilizacion de aplicaciones de caracter
pedagégico.

CONCLUSION:

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio considera que los beneficios pedagdgicos de uso, asi
como el control de los riesgos que conllevan, se pueden conjugar al promover su uso
responsable, permitiendo ademas que estos sean utilizados en el Colegio.

Los docentes podran incluir con fines estrictamente pedagdgicos, junto con los recursos
digitales del Colegio, los dispositivos mdviles de los estudiantes.

Estard PROHIBIDO que los estudiantes hagan uso de celulares, tablets u otros dispositivos
andlogos durante las horas de clases, sin que hayan sido autorizados por el docente a cargo.

lll. MODELO INSTITUCIONAL:

1. ESTUDIANTES: USO RESPONSABLE DE DISPOSITIVOS MOVILES.

Los estudiantes pueden llevar al Colegio celulares, tablets u otros dispositivos méviles analogos.
No obstante, lo anterior, no podran usarlos durante las clases, a menos que el docente a cargo
lo haya autorizado.

El llevar celulares al Colegio, es de exclusiva responsabilidad de quien los porta y de su
apoderado. Si en el ejercicio de dejar el celular en la caja, durante las horas de clase, este se
pierde o dafia, la responsabilidad sigue siendo del portador del celular, dado que lo trae al
Colegio, conociendo que debe dejarlo en la caja de celulares durante las horas de clases.

Al inicio de cada clase, los estudiantes deben dejar su celular en la caja destinada para ello
ubicada en la mesa del profesor. El equipo debe estar apagado (al mantener el celular apagado,
tampoco se tendra acceso a otros dispositivos como relojes inteligentes).

A término de cada clase deben retirar su equipo de la caja para hacer uso de él durante los
recreos.

Si un estudiante es sorprendido con su celular durante la clase, el profesor le pedird que lo deje
en la caja destinada para ello y anotara esta conducta del alumno en su hoja de vida del libro de
clases.

Si el estudiante se niega a dejar su celular en la caja destinada para ello, se dejara consignada la
conducta en el libro de clases y se citard al apoderado para hacer ver esta conducta y a prevenir
que ocurra.

Si un estudiante reincide en la conducta descrita en los puntos 4 y 5, se procedera a aplicar la
limitacion de no ingresar celular al Colegio por el resto del trimestre que esté cursando.

Si el profesor de una clase determina que utilizard los celulares de los estudiantes en una
determinada actividad, sera de exclusiva responsabilidad de este profesor el resguardar el uso
pedagdgico de los equipos durante la hora de trabajo de la clase.

Los celulares de los estudiantes deben quedar silenciados y guardados en caja dispuesta para
ello en el escritorio del profesor, durante las horas de clases.
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2. DOCENTES: USO REGULADO COMO TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

¢ Los jefes de Departamentos, en conjunto con los docentes deberan determinar, en sus
planificaciones, la pertinencia de usar dispositivos méviles como herramientas de apoyo al
aprendizaje.

¢ En caso de que determinen su utilizacion, ademds de aquellos dispositivos provistos por el
mismo Colegio, se permitira el uso de celulares o tablets de los mismos estudiantes si el docente
a cargo lo estima conveniente.

e Los dispositivos se utilizaran de conformidad a los objetivos de aprendizaje, edad de los
estudiantes, nivel, asignatura, modalidad de trabajo y actividades establecidas en la
planificacion pedagdgica correspondiente.

e El uso de tales dispositivos, ademas, implicara la definicién de metodologias de evaluacion
ajustadas a los instrumentos utilizados; prevision y control de los riesgos de su uso;
recomendaciones acerca del manejo responsable de aplicaciones y contenidos virtuales.

2. PADRES Y APODERADOS: ORIENTACIONES PARA LOS HIJOS EN EL USO DE DISPOSITIVOS
MOVILES Y REDES SOCIALES
e Participar activamente del Programa de Alfabetizacién Digital (PADE)

e Dar acceso progresivo y supervisado a las tecnologias digitales y dispositivos moviles, de
conformidad a la edad de sus hijos.

e Controlar el tiempo de exposicidn de los nifios a las pantallas de acuerdo con la edad y
etapa del desarrollo.

e Establecer espacios familiares libres de pantalla.

e Supervisar las aplicaciones y contenidos a los cuales acceden sus hijos.

e Conversar con los hijos sobre el uso responsable de estas tecnologias y prevenirlos de los
riesgos a que estan expuestos.
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PROTOCOLO H:
OTROS PROCEDIMIENTOS

Los alumnos del Colegio Constitucién se preocupan del bienestar de los demads; cuidan vy
mantienen en buen estado objetos y materiales de uso comun vy particular; los usan
responsablemente.

- Siun alumno destruye o deteriora objetos de otras personas o del Colegio, deberd reponer
directamente el objeto o valor de su reposicidn a quien corresponda. Si se comprueba
intencionalidad en la acciéon el hecho serd definido como atentatorio contra la sana
convivencia escolar y seguird el procedimiento para ello determinado.

- Los alumnos del Colegio Constitucion se expresan sin insultos ni groserias. Si esto ocurre, el
funcionario del establecimiento que lo presencie debe hacer saber al estudiante su falta. Si
ésta es reiterada se debe poner en conocimiento al Profesor Jefe quien pondrd en
conocimiento al apoderado y aplicara la sancidon que corresponda a la clasificacién de la
falta.

- Todo alumno del Colegio debe acatar indicaciones 6rdenes y normas en actividades y Actos
oficiales en los que esté representado al Colegio. En toda Asamblea estd obligado a
mantener el orden y respeto por el desarrollo de ésta. En forma especial debe expresar el
respeto por Emblemas, Himno Nacional e Himno del Colegio.

- Todo alumno debe contribuir con el normal desarrollo de las clases, estudios u otras
actividades, por lo tanto, no estd autorizado a interrumpirlas. El no cumplimiento sera
considerado falta y el Profesor de la asignatura o Profesor Jefe determinaran el grado de la
falta.
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ANEXO:
FORMATO AUTORIZACION INGRESO POR DISTANCIA

Constitucion, ............. de ........... de 20....

AUTORIZACION INGRESO POR DISTANCIA
Por intermedio de la presente se autoriza el ingreso después de la hora oficial de inicio de jornada
de clases a el (10S) alUMNO(S).c.coviueruireicenecee ettt e de ....cceeeeeeeeeeenennnr, debido a
que el lugar de residencia del(los) estudiante(s) se encuentra en.........ccececuevrerverenenn. , fuera del radio
urbano de la comuna de Constitucidn, situacién que hace dificultosa la llegada al Establecimiento

en horas de la mafiana.

Se solicita al apoderado considerar que esta es una situacion de excepcion, puesto que en los diez
primeros minutos de la mafiana la rutina realizada por los profesores jefes es fundamental para la
formacién de habitos de cada uno de los estudiantes. Es entonces prioritario considerar que los
atrasos de todos modos deben evitarse, pero que, de producirse, ellos no seran motivos de sancién

para el estudiante.

Esta autorizacidn se extiende por el periodo de un afo, salvo que el apoderado expresamente la

revoque por cambio de residencia.

Firma Apoderado Firma Rectora Colegio Constitucion

53




DCC-02
Version 11.0

REGLAMENTO INTERNO Y
DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Segunda Parte:
NORMAS Y
PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Segunda Parte: NORMAS Y PROTOCOLOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 54
TITULO VII: GESTION DE LA SANA CONVIVENCIA 55
TITULO VIII: FALTAS REGLAMENTARIAS 61
TITULO IX: MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PEDAGOGICAS 68
TITULO X: REGLAS DE PROTOCOLOS DE VULNERACION DE DERECHOS Y FALTAS REGLAMENTARIAS 75
PROTOCOLO 1: VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS 82
PROTOCOLO 2: ABUSO SEXUAL INFANTIL-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA ESTUDIANTES 92
PROTOCOLO 3: MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES 100
PROTOCOLO 4: ACOSO ESCOLAR O “BULLYING” 105
PROTOCOLO 5: CIBER ACOSO ESCOLAR O “CIBER-BULLYING” 110
PROTOCOLO 6: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE 116
PROTOCOLO 7: MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO 121
PROTOCOLO 8: MALTRATO ENTRE FUNCIONARIO Y APODERADO 126
PROTOCOLO 9: SITUACIONES VINCULADAS A DROGAS Y ALCOHOL 131
PROTOCOLO X: GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS 137

PROTOCOLO XI: PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE ENTREVISTA A NINOS Y JOVENES EN PROTOCOLO DE 140
VULNERACION DE DERECHOS

PROTOCOLO XII: PROCEDIMIENTO FRENTE A BAJA DE ESTUDIANTE POR MOTIVO DE ASISTENCIA 142
PROTOCOLO XlIl: PROCEDIMIENTOS PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL ESCOLAR 143
PROTOCOLO XIV: PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O

CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES 148

54



DCC-02
Version 11.0

TiTULO VII:
GESTION DE LA SANA CONVIVENCIA

Art.1. LOS AGENTES DE CONVIVENCIA ESCOLAR:

1.1 LOS ESTUDIANTES: A través de un proceso progresivo de internalizacién de valores, actitudes y
estilos de vida inspirados en una concepcién Humanista y Cristiana, los alumnos del Colegio
Constitucion son llamados a contribuir a la sana convivencia a través de un actuar basado en
valores como el respeto a si mismo, a los demds y al medio ambiente; el sentido de justicia; la
busqueda de la trascendencia; apertura al cambio; el cultivo de la solidaridad; el sentido
democratico; la tolerancia; la responsabilidad; el espiritu pluralista; la veracidad; y, la honestidad,;
de modo de desarrollarse como un hombre y mujer integral que sea capaz de buscar su felicidad
en armonia con su entorno. En este marco valérico son llamados a desarrollar habilidades y
destrezas intelectuales que les permitan resolver adecuadamente las situaciones problematicas que
la sociedad le presente, siendo capaces de adquirir los conocimientos necesarios que le permitan
comprender el mundo social en el que vive e integrarse constructivamente a él.

1.2 LOS EDUCADORES: Contribuyen a la sana convivencia escolar a través de constituirse en agentes
gue motivan, planifican y orientan las actividades y experiencias que permitan lograr los objetivos
educativos propios de la formacién de los alumnos y alumnas del Colegio Constitucion,
promoviendo en ellos el desarrollo armdnico de todos los elementos que configura su personalidad
En tal sentido, los educadores del Colegio Constitucion, tal como se sefiala en el Proyecto Educativo
Institucional, deben ser personas tolerantes, flexibles, respetuosas de si mismo y de los demas; que
practiquen la justicia; con un amplio sentido democratico en su trabajo, tanto con sus alumnos,
como sus pares. Una persona con compromiso afectivo con los alumnos, sin perder objetividad.

1.3 LOS APODERADOS: Los padres y apoderados son llamados por el Colegio, a participar en la
formacién de sus hijos en el ambito valérico, personal y social, inserta en una concepcién Humanista
y cristiana. Contribuyen a la sana convivencia siendo ejemplo y modelo de un actuar responsable,
respetuoso, tolerante, solidario, positivo, buenos comunicadores con sus hijos, sus pares y el resto
de los integrantes de la comunidad escolar.

1.4 EL ENCARGADO (A) DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR (EBCE):

a) Misidon: Confeccionar un plan de accién especifico de las sugerencias o iniciativas del Comité de
Buena Convivencia Escolar, tendientes a fortalecer la convivencia y prevenir el maltrato escolar, asi
como también, garantizar que el abordaje de los conflictos o faltas de convivencia se realice
conforme a las normativas internas de Colegio

b) Funciones:

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la politica nacional de convivencia
escolar.

e Promover la participacion y trabajo colaborativo de los diferentes estamentos de la comunidad
educativa con el CBCE, en torno a la elaboracion, implementacién y difusion de politicas de
prevencion, medidas pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena Convivencia Escolar.
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e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la Comunidad Educativa.

e Promover en la comunidad educativa el conocimiento y aplicacién del Modelo de Convivencia
del Colegio, el Reglamento de Convivencia y sus respectivos protocolos de accidn.

e Coordinar la gestion institucional de la convivencia escolar.

e Colaborar en el disefio y velar por la implementacion del Plan de Convivencia Escolar
institucional.

e Evaluar el desempeiio del Plan de Convivencia Escolar.

e Supervisar la correcta implementacién de las normativas y protocolos de convivencia escolar.

e Ejecutar protocolos de manejo de faltas a la buena convivencia en casos especiales.

*  Prestar asesoria a la comunidad escolar en materias de convivencia escolar.

1.5 EL COMITE DE BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR (CBCE): Es un organismo integrado por todos los
miembros del Equipo Directivo y es presidido por la Encargada de Convivencia Escolar. Son
designados por la Rectoria y se relinen una vez por trimestre para abordar las tematicas de
promocién de buena convivencia y prevencién del maltrato.

a) Mision: Estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa, de un modo consultivo,
en el desarrollo e implementacién de normativas, planesy acciones que, inspirados en los principios
fundamentales de la educacién del Colegio Constitucidn, favorezcan la promocién de la buena
convivencia y prevencién del maltrato escolar.

b) Funciones: La Funcién del CBCE es generar espacios e iniciativas que promuevan la convivencia

escolar y la prevencion de toda forma de violencia fisica y psicoldgica, agresiones u hostigamientos,

ademas de constituirse en un organismo consultivo y propositivo respecto de diversas faltas a la
convivencia escolar. Sus atribuciones, funciones y obligaciones son:

e Aportar con elementos de juicio sobre la promocion de la buena convivencia y la prevencion del
maltrato escolar, basados en los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional.

e Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
Establecimiento

e Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la Comunidad Educativa.

e Elaborar, en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar, el Plan de Gestidon para
promover la Buena Convivencia y la prevencion de violencia en el Establecimiento, Reglamento
Interno y de Convivencia Escolar, y sus respectivos protocolos de accién.

e Participar en la actualizacion del Reglamento de Convivencia.

e Supervisar la gestién general de la Convivencia Escolar (promocion de la Buena Convivencia,
prevencion de la violencia, manejo de faltas)

* Asesorar y/o participar en la toma de decisiones respecto de faltas al Reglamento Interno, de
Convivencia y Protocolos de Actuacidn.
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Art.2. EL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (PGCE):

2.1 El PGCE contiene los compromisos de accién del Colegio en materia de Convivencia Escolar,
estableciéndose en este documento los objetivos, destinatarios, responsables de la ejecucién,
plazos, recursos y formas de evaluacion.

2.2. En su estructura general, el PGCE comprende dos grandes esferas de accién:

a) Planes de Buena Convivencia: Dirigidos al desarrollo conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que les permitan a todos los miembros de la comunidad escolar, en especial a
los estudiantes, convivir armdnicamente en sociedad.

b) Planes Preventivos: Dirigidos a regular o evitar conductas que puedan dafiar la buena convivencia
dentro de la comunidad educativa.

2.3. Las acciones que se incluyen en el PGCE. corresponden a campanias de sensibilizacion; disefio
y difusion de normativas y protocolos de buena convivencia y prevenciéon de faltas; aplicacion de
programas educativos que entreguen conocimientos, actitudes y destrezas que faciliten relaciones
interpersonales armonicas; formacidon para la adquisicion y ejercicio de habilidades para la
resolucidn pacifica de conflictos; planes de capacitacién y acciones de reconocimiento para
actitudes y practicas que favorezcan la buena convivencia o prevengan el maltrato.

2.4. Los destinatarios de los planes y acciones de promocién de la buena convivencia y prevencion
del maltrato serdn los estudiantes, padres y apoderados, personal del Colegio (docentes y no-
docentes) y otros que pudieran ser invitados a participar.

Art. 3. ESTIMULO A LA SANA CONVIVENCIA EN LOS ESTUDIANTES:
3.1. COMPORTAMIENTOS DESTACADOS:
El Colegio promueve y destaca las siguientes conductas de sus estudiantes:

¢ Adhesién y cumplimiento de las normas y procedimientos institucionales.

¢ Uso de uniforme escolar y mantencién de excelente presentacion personal

¢ Comportamiento respetuoso, cortes y amable con el personal del Colegio: Profesores,
Directivos, Asistentes de la Educacién y Apoderados de la Comunidad Escolar.

e Cuidado con los bienes comunes del Establecimiento y contribucion activa al orden y aseo del
establecimiento.

e Cuidado y proteccion del Medio Ambiente.

e Asistencia regular y puntual a todas aquellas actividades, tanto de orden académico,
extraprogramatico y deportivo-recreativo, como compromisos personales contraidos con el
Colegio.

¢ Mantencién de actitud respetuosa frente a los simbolos patrios y a los simbolos del Colegio.

¢ Cumplimiento de sus deberes escolares en forma oportuna (tareas, preparacion de pruebas,
estudios, trabajos de investigacion, etc.)

e Respeto y cumplimiento de las disposiciones sobre uso de dispositivos méviles o electrdnicos.

e Cuidado y moderacién en las acciones y juegos durante su permanencia en el colegio, a fin de
evitar conductas riesgosas que atenten contra su integridad, la de sus compafieros o cualquier
miembro de la comunidad escolar.
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¢ Usocontodos losintegrantes de lacomunidad de educativa un lenguaje y vocabulario correcto,
dentro y fuera del establecimiento. Evitando expresiones inadecuadas, tales como groserias,
dibujos obscenos, gestos, palabras soeces e improperios.

e Mantencién de una actitud receptiva y proactiva frente a su proceso escolar de aprendizaje.

e Actitud responsable para con sus utiles personales y escolares, fuera y dentro de la sala de
clases.

e Actuacidén responsable y solidaria en los procedimientos de seguridad relativosa  simulacros
y contingencias de emergencias.

e Cumplimiento disciplinado de las medidas aplicadas por posibles infracciones reglamentarias y
capacidad de aprender de los errores cometidos.

e Participacidn en las experiencias solidarias y vocacionales del Colegio.

3.2. PREMIOS Y ESTIMULOS A LOS COMPORTAMIENTOS DESTACADOS:

3.2.1. PREMIO RENDIMIENTO ACADEMICO DESTACADO:

a) El premio "Rendimiento destacado” se otorga desde 12 Basico a 42 Medio, a los alumnos que

han logrado un promedio general de 6.70 o0 mas en el primer, segundo trimestre y/o anual.

b) Se excluira de Reconocimiento al Rendimiento Destacado, a aquellos alumnos y alumnas que

teniendo las calificaciones sefaladas precedentemente:

¢ Hayan obtenido una o mas calificaciones trimestrales inferiores a 5.0.

e Hayan estado suspendidos o estén en estatus disciplinario de condicionalidad.

e Tengan menos de un 85% de asistencia en el trimestre correspondiente al otorgamiento de la
distincién. Casos entre un 75% y 85% deberan seran considerados por acuerdo entre el profesor
jefe y rectoria.

e Hayan superado los tres atrasos en el trimestre correspondiente o los nueve atrasos en el afo.

3.2.2. PREMIO EXCELENCIA ACADEMICA

a) Al término del Afio Escolar se entregard un diploma de Reconocimiento a la Excelencia

Académica, siendo merecedores de esta distincién todos los alumnos y alumnas de Primero Basico

a Cuarto ano Medio, cuyo promedio anual sea 7.0.

b) Se excluirda a aquellos alumnos y alumnas que teniendo las calificaciones sefialadas

precedentemente

* Hayan estado suspendidos y/o estén en estatus disciplinario de condicionalidad en el periodo
correspondiente al otorgamiento del premio.

¢ Tengan menos de un 85% de asistencia trimestral. Casos entre un 75% y 85% deberan seran
considerados por acuerdo entre el profesor jefe y rectoria.

¢ Hayan superado los tres atrasos en el trimestre correspondiente o los nueve atrasos en el afio.

3.2.3. PREMIO MEJOR COMPANERO:

a) Esta distincidn se otorga a un alumno desde 12 Basico a 42 Medio, por decisién soberana de sus
pares, a un alumno de cada curso, cuyas actitudes y conductas en la interaccion con sus
compaferos, es fraternalmente solidaria y respetuosa, acogedora y con permanente buena
predisposicidon a una continua colaboracion en las actividades propias del grupo curso. Se entrega
en el primer, segundo trimestre y/o anual.
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b) El criterio para otorgar el premio sefialado, se basa en los siguientes indicadores:

¢ Mantener buenas relaciones con la generalidad de sus companeros.

e Compartir con el grupo curso en las actividades sistemdticas y extraprogramaticas.

e El"Mejor Compafiero" serd elegido por el grupo curso en votacion individual y secreta.

¢ Debera ser elegido por la mayoria absoluta de los votos de sus companeros. De haber empate,
habrd una segunda votacién en donde participaran las dos mds altas mayorias.

3.2.4. PREMIO “SOLIDARIDAD"”:

a) Se hacen merecedores a este premio aquellos alumnos que durante el afio hayan evidenciado un
profundo compromiso con lo valérico social, expresado en su participacién en las experiencias
solidarias organizadas por su curso.

b) Este premio se entregara a un alumno de cada curso entre 12 Basico y 42 Medio a aquellos
alumnos que cumplan con las siguientes caracteristicas.

- Haber participado y/o promovido las experiencias solidarias planificadas por el colegio y/o su
curso, siendo un responsable participante de ellas y haciéndolo con verdadero espiritu de entrega
y servicio a los demas.

c) El Profesor Jefe define, junto a la encargada de solidaridad del Colegio, al estudiante merecedor
de este reconocimiento.

d) Este premio se entrega al final del primer y segundo trimestre y al terminar el afio.

3.2.5. PREMIO PERFIL COLEGIO CONSTITUCION

El premio “Perfil Colegio Constitucidon”, se otorga anualmente desde 1°Basico a 4° Medio, a los
alumnos que han destacado por vivenciar los valores del Esfuerzo, Respeto y Empatia.

a) Se hace merecedor de este premio, aquel estudiante que se haya destacado por su trabajo
académico sistematico, continuo, responsable; que destaque por sus acciones respetuosas y que
demuestre capacidad para ponerse en el lugar del otro en distintas situaciones.

c) Participan en la seleccion del alumno, el profesor jefe, los profesores de asignaturas y todos los
companeros de curso. Para determinar el estudiante reconocido, se considerard en un 40% la
opinién en base a pauta de evaluacion, de los compafieros de curso y en un 60% la opinidn, en base
a pauta de evaluacion, del profesor jefe y los profesores de asignatura del curso correspondiente.

3.2.6. PREMIO ANUAL ALUMNO INTEGRAL (4° MEDIO):

a) Lo entrega la Corporacion Educacional Constitucion al estudiante que mas se acerque al perfil del

alumno del Colegio Constitucién en el término de su vida escolar en el Establecimiento. Este

galardén es el Unico que se entrega publicamente en la ceremonia de Licenciatura del Cuarto Afo

Medio.

b) El procedimiento para determinar que estudiante es merecedor del premio alumno integral de

cada ano es el siguiente:

e Rectoria entrega a cada uno de los profesores que hacen clases en cuarto afio medio y a los
integrantes del Consejo Directivo una pauta que considera cada una de las caracteristicas del
egresado del Colegio Constitucidon para que cada profesor postule a uno y un maximo de tres
estudiantes

e Cada profesor entrega sus preferencias en sobre cerrado a secretaria de Rectoria.

e Rectoria tabula la informacién y la presenta a la Corporacién educacional.

e La Corporacion educacional selecciona de la terna al alumno integral y entrega su decisién
Rectoria quien la hace publica en la ceremonia anual de licenciatura.
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¢ Aunque no es lo que se espera puede darse que el premio se considere desierto, ello luego de
revisar la votacidén de profesores, el acuerdo del Consejo Directivo y la resolucion entre la
Corporacién educacional y Rectoria.

3.2.7. PREMIO PARTICIPACIONES ACADEMICAS Y DEPORTIVAS DESTACADAS
Se otorga anualmente a alumnas y alumnos que:

e Hayan participado representando al Colegio, obteniendo 1°, 2° o 3° lugar en alguna de las
siguientes instancias: Comunal, provincial, regional o nacional

e Esten dentro de los tres primeros lugares nacionales en alguna disciplina deportiva,
independiente si participa representando o no al Colegio.

Se excluird de esta premiacién a los estudiantes que se encuentren con condicionalidad de matricula
al momento de otorgarse la distincidn.

3.2.8. PREMIO ABANDERADOS Y PORTAESTANDARTES
a) En noviembre de cada afio, Rectoria solicitara al profesor jefe de 3° medio que nomine, de
acuerdo con pauta de cotejo, a diez estudiantes para ser parte del grupo de seis alumnos que

tendran el honor de portar el pabellén nacional y el estandarte del colegio.

b) La seleccion realizada por el profesor jefe se presentara al grupo de profesores que atienden al
curso y al Equipo Directivo, quienes emitirdn su voto para seleccionar a seis estudiantes.

c) De los seis estudiantes seleccionados, el Equipo Directivo del Colegio elegira a los portadores de
los emblemas y sus respectivas escoltas.

d) Rectoria informara la decision final a los alumnos seleccionados y a sus familias.
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TiTULO VIII:
FALTAS REGLAMENTARIAS

Art 1.: DEFINICIONES BASICAS:

1.1 CONCEPTO DE FALTA: Corresponde a acciones u omisiones que denoten incumplimiento,
descalificacion o infracciones a los derechos y deberes institucionales, los cuales se encuentran
formalizados en las politicas y normativas descritas en el presente Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar. Dentro de las faltas, se consideraran especialmente graves las situaciones de
maltrato entre integrantes de la comunidad educativa.

1.2 CONCEPTO DE MALTRATO ESCOLAR: Se define como cualquier accidon u omision intencional, ya

sea en forma fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o gestual, a través de imagenes,

sonidos y/o formatos audiovisuales, graficos, o a través de medios personales, electrdnicos,

tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa con

independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,
intelectual, espiritual o fisico.

Art. 2. FORMAS ESPECIALMENTE GRAVES DE MALTRATO ESCOLAR:

2.1 EL ACOSO ESCOLAR: “Se entendera por acoso escolar toda accidon u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose
para ello de una situaciéon de superioridad o de indefensidn del estudiante afectado, que provoque
en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”
(Ley General de Educacion, art.16B).

2.2 EL MALTRATO DE ADULTO A MENOR: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante del Colegio, realizada por
quien detente una posicidn de autoridad, sea Rectora, docente, asistente de la educacion u otro, asi
como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un
estudiante.

2.3 EL MALTRATO POR DISCRIMINACION: Lo constituye cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio, contra un integrante de la comunidad educativa por
causa de su nivel socioeconémico, etnia, religidn, orientacidn sexual, nivel intelectual,
caracteristicas fisicas, etc.

2.4. EL MALTRATO A PROFESIONALES DE LA EDUCACION: Atendiendo a lo sefialado el Art.8°bis de
la Ley 19.070 (Estatuto Docente), para el Colegio Constitucion revestira especial gravedad todo tipo
de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio, incluyendo tecnoldgicos vy
cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacién.
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ART. 3. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS

FALTAS LEVES

A. DE RESPONSABILIDAD

1. Asistir a clases sin tarea, agenda, cuaderno, texto de trabajo, cotona, delantal y/o materiales
solicitados.

2. Llegar atrasado a Clases y/o a las actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas por el
Colegio.

3. Presentarse sin uniforme, con uniforme incompleto, desaseado o en mal estado y/o usar
prendas o accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar.

4. Presentarse sin comunicacidn o prueba firmada.

5. Presentarse con cuadernos o carpetas incompletas.

6. Incumplir compromisos con actividades contraidas con el Colegio como apoyos pedagdgicos,
circulos, actividades solidarias, asambleas, etc.

7. Devolver fuera de plazo materiales, utiles, libros, equipos, etc. solicitados al Colegio.

8. Dejar mobiliario o instrumental asignado sin ordenar o guardar después de su utilizacién.

9. Causar dafo al Medio Ambiente, incumpliendo normas de mantencion, orden y limpieza del
entorno y espacios del Colegio.

10. Dejar abandonadas sus pertenencias en diferentes lugares del Colegio.

B. DE CONDUCTA

1. Interrumpir el desarrollo de una clase, asambleas, ceremonias y/o formaciones, realizando
conductas® que alteren el normal desarrollo de las actividades.

2. Incumplir las normas de cortesia, urbanidad y buen trato en el Colegio®®

3. Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o reaccidén impulsiva
(sin dirigirlo como insulto hacia otro).

4. Consumir cualquier tipo de alimento en la hora de clase.

5. Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos del Colegio (oficinas, salas de profesores,
bodegas, laboratorios, cocina de EM).

6. Usar teléfonos celulares, instrumentos, equipos, materiales, de cualquier naturaleza que no
hayan sido requeridos o autorizados por el profesor, mientras se desarrollan las clases.

FALTAS MEDIAS

A. DE RESPONSABILIDAD

1. Incumplir fechas de entrega de trabajos, tareas asignadas y/o documentos oficiales del Colegio.

2. Ausentarse a rendir pruebas sin debida justificacion.

3. Ausentarse de actividades en que represente al Colegio en las cuales se comprometié con

anterioridad.

9 Ej: Pararse o desplazarse sin autorizacion, hablar o reirse en situaciones que requieren silencio, hacer ruidos molestos,
realizar gestos no autorizados, entorpecer intencionalmente las acciones que se deban realizar en la situacion, etc.

10 £j: Férmulas de saludo, despedida, formulacion de peticiones, expresion de pesar, presentacion de disculpas, expresion
de agradecimiento, respeto de turnos, cumplimiento de normas de uso de cocina EM y servicios higiénicos, etc.
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4. Usar la Agenda Escolar para fines distintos a los que estd destinada.

5. Retener indebidamente bienes materiales del Colegio, tales como libros de la biblioteca,
implementos y uniformes deportivos, materiales de laboratorio, musicales, etc.

6. Causar dafio fisico a los materiales, utiles, libros, equipos, mobiliario, instrumental y/o
dependencias del Colegio, o de algln integrante de la comunidad escolar, por uso indebido de
estos.

B. DE CONDUCTA

1. Esconder pertenencias de compaiieros.

2. Guardar para si objetos y o valores encontrados dentro del recinto del Colegio o en los lugares
de realizacién de actividades organizadas o patrocinadas por el Colegio.

3. Retirarse de la sala u otra dependencia institucional sin autorizacion del docente a cargo de la
actividad.

4. Justificar indebida o fraudulentamente la inasistencia a pruebas.

5. Incumplir las instrucciones entregadas por los docentes o por un funcionario del Colegio.

6. Realizar o propiciar juegos violentos, con golpes, zancadillas, empujones u otras conductas que,
no teniendo intencién de dafio, presenten una alta probabilidad de atentar contra la integridad
propia o ajena.

7. Utilizar sin autorizacion de la Rectoria el nombre, insignia o logos asociados al Colegio.

8. Alterar o eliminar informacion enviada por el apoderado o por el Colegio en la agenda escolar
durante actividades académicas, formativas, recreativas y/o extraprogramaticas del Colegio.

9. Ingresar a cualquier actividad del Establecimiento, perros de razas peligrosas o cualquier animal
gue pueda provocar dafio fisico o emocional a los integrantes de la comunidad educativa.

10. Copiar el producto intelectual de otro alumno o persona en pruebas, trabajos, tareas, etc.

11. Hacer mal uso de PC, notebook e internet del Colegio, ingresando a paginas web inadecuadas
(de connotacién sexual, apuestas en dinero, paginas violentas etc.).

12. Registrar sin autorizacién previa, en cualquier tipo de medio, de manera total o parcial, clases,
conversaciones, reuniones o entrevistas, juegos, etc., realizadas por integrantes de la
comunidad educativa.

FALTAS GRAVES

A. DE RESPONSABILIDAD

1. No asistir a clases u otras actividades obligatorias, estando dentro del Colegio.

2. No presentarse a rendir una evaluacidn estando en el Colegio.

3. Ingresar o salir del Colegio sin autorizacion.

4. Promover la fuga y/o fugarse del Colegio o de actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.

5. Ausentarse de la actividad escolar sin conocimiento de su apoderado (“hacer la cimarra”).

6. Utilizar agenda escolar o direccidn de correo electrénico perteneciente a otro estudiante.
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DE CONDUCTA

Incitar riflas entre compafieros.

Falsificar firma del apoderado, profesor u otro miembro del establecimiento.

Fumar en el Establecimiento, durante la jornada escolar o en cualquier actividad extraescolar o
de recreacién programada, organizada, coordinada o supervisada por el Colegio.

Presentarse al Colegio o a actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas
por este bajo la influencia del alcohol, drogas y/o medicamentos psicotropicos no prescritos por
un profesional autorizado.

Proferir insultos, garabatos o hacer gestos groseros contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

Efectuar actos que alteren la tranquilidad de los vecinos del Colegio, que generen dano a la
propiedad privada o a cualquier integrante de la comunidad escolar.

Exhibir, transmitir o difundir a través de cualquier medio®! conductas de maltrato escolar en
contra de uno o mas miembros de la comunidad educativa.

Difundir, sin autorizacidn previa, en cualquier tipo de medio'?, de manera total o parcial, clases,
reuniones o entrevistas del Colegio.

Desprestigiar a un alumno o cualquier otro integrante de la comunidad educativa a través de
cualquier medio®

Sustraer objetos y/o valores pertenecientes a otro miembro de la comunidad educativa.
Obtener o tomar conocimiento no autorizado de los instrumentos de evaluacion antes de su
aplicacion.

Realizar conductas no autorizadas por el profesor a cargo durante una situacién de evaluacién
Mantener accesible cualquier objeto, instrumento, documento, resumen, material, etc. cuya
vista o uso se encuentre prohibido en situacidn de evaluacidn escolar.

Obstaculizar o impedir que se reporte una situacion de maltrato escolar.

Incumplir las indicaciones o acuerdos comprometidos durante la ejecucion o seguimiento de un
protocolo de convivencia escolar.

Incumplir las medidas formativas, reparadoras y/o disciplinarias que se le hayan impuesto al
alumno por la comisidn de falta(s) reglamentaria(s).

Divulgar, sin autorizacion, informaciones privadas de otra(s) persona(s).

Incumplir el deber de confidencialidad establecido en un protocolo institucional dando a
conocer a terceros o difundiendo por cualquier medio, parte o la totalidad de los contenidos del
procedimiento, sin contar con la autorizacion para ello.

Degradar a través de cualquier medio *® los simbolos y valores: religiosos, patrios,
institucionales, etc.

Realizar gestos y/o comentarios impudicos y/o que impliquen degradacién de la sexualidad
humana.

Omitir, tergiversar y/o mentir al comunicar situaciones, conductas o hechos relativos a la
comision de faltas.

Promover, introducir, distribuir y/o manejar material pornografico.

11 Fj, Medios orales, escritos, grdficos, visuales, audioviosuales, electrdnicos, digitales, virtuales, multimedia, redes
sociales, etc
12 £j: Medios orales, escritos, grdficos, visuales, audiovisuales, electrénicos, digitales, virtuales, multimedia, redes sociales,

etc.

13 |d. anterior

14 Ej. Hablar con un compafiero, mirar la prueba de otra persona, pasar objetos o mensajes a otra persona, usar
instrumentos o aparatos no autorizados (tablets, celulares, smartwathc, sistemas bluetooh, etc)

15 Ej.Medios orales, escritos, grdficos, visuales, audioviosuales, electrénicos, digitales, virtuales, multimedia, redes

sociales, etc
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23. Promover el maltrato y/o la discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los miembros de
la comunidad escolar.

24. Agredir fisica o psicolégicamente a compafieros y/o miembros de la comunidad escolar, por
cualquier medio®® incluyendo toda accién u omisién que pongan en riesgo la integridad personal
o de otros (Ej: empujar, retener, golpear, amedrentar, chantajear, intimidar, injuriar, hostigar,
acosar, etc).

25. Incumplir o trasgredir leyes y/o normativas que regulen los espacios donde se desarrollen
salidas pedagdgicas u otras actividades extraprogramaticas del Colegio.

26. Realizar cualquier tipo de actividad de recaudacion de fondos, venta de objetos presencial o
remota (virtual), campafias u otros similares, utilizando el nombre y logo de la Institucién, sin la
autorizacién Rectoria.

27. Infringir normas de seguridad y/o prevencion de riesgo en el Colegio.

28. Organizar y/o participar en bloqueos, alteraciones, dafios y/o “hackeos” a cualquier sistema
computacional del Colegio.

FALTAS EXTREMAS

1. Incumplir medida disciplinaria aplicada por falta grave.

2. Sustraer, destruir, adulterar y/o falsificar documentos oficiales o los contenidos de estos'’

3. Inducir o forzar a otro compafiero a consumir alcohol o drogas en actividades del Colegio.

4. Desacatar la autoridad, no obedeciendo 6rdenes emanada del personal del Colegio, en el
esfuerzo de hacer cumplir las normas de convivencia.

5. Realizar gestos, simbolos o conductas de caracter discriminatorio hacia integrantes de la
comunidad escolar debido a su nivel socioeconémico, religion, pensamiento politico o filosdfico,
ascendencia étnica, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia.

6. Realizar acoso escolar®®

7. Portar, consumir, proveer, promover o comercializar, alcohol, drogas, sustancias ilicitas o
cualquier elemento que atente contra la salud en el establecimiento.

8. Realizar actos sexuales en el Colegio o en actividades vinculadas a este.

9. Participar directa o indirectamente en la toma del Colegio o alguna dependencia del mismo
atentando contra el normal desarrollo del proceso educativo y funcionamiento.

10. Cometer conductas tipificadas como delitos en el Codigo Penal Chileno.

16 |d. anterior

17 EJ: Pruebas, Informe Educacionales, Comunicaciones, Circulares, Cartas, Evaluaciones, Solicitudes de Permisos, Informes,
Certificados Médicos, Justificativos, Acuse Recibos, Citaciones, Libro de Clases, otros documentos que procedan, etc.

18 Segun definicion sefialada en el Titulo VIlI, Art.2.1 del presente reglamento: “Se entenderd por acoso escolar toda accion
u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley General de Educacion, art.16B).
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NOTAS ESPECIALES:

a) Queda prohibido traer al Colegio cuchillo cartonero a los alumnos entre 1° y 8° EB. En caso
de utilizar este material en clase de Artes Visuales, éste sera provisto por el Colegio, entregado
al inicio de la actividad por la profesora y retirado al finalizar la clase por la misma.

¢) Si un alumno es sorprendido usando equipos electrénicos durante el desarrollo de actividades
académicas, ellos seran retirados por el profesor respectivo quien consignara lo ocurrido en la
hoja de vida del alumno y devolvera el equipo al estudiante al finalizar la jornada. El extravio o
dafio de alguno de estos elementos serd de exclusiva responsabilidad del alumno.

d) Si un alumno, de manera injustificada, no se presenta en la fecha que debe cumplir una
medida disciplinaria, la debera ejecutar cuando se presente nuevamente a clases. Sin perjuicio
de lo anterior, su apoderado serd citado a entrevista para explicar las razones de tal
incumplimiento. La no concurrencia del apoderado se considerara falta al reglamento interno.

Art. 4. DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO:

4.1. Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la comunidad escolar incurrir en
acciones u omisiones tipificadas por el Cddigo Penal Chileno en la calidad de delito dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas por este.

4.2. La comisidon de un presunto delito, por parte de un miembro de la comunidad escolar, se
denunciara a los organismos judiciales que corresponda, considerando la calidad de imputabilidad
penal del presunto autor del hecho.

4.3. Las conductas a que se hace mencion en la calidad de delito pueden ser porte y uso de armas,
tréfico o venta de drogas, abuso sexual, lesiones, pornografia infantil, etc.

4.4. Sin perjuicio de lo anterior, la situaciéon denunciada y sus implicancias seran evaluadas por el
CBCE con objeto de establecer las acciones que correspondan al dmbito de competencia del Colegio
frente a la materia denunciada.

Art. 5. TIPIFICACION DE FALTAS DE LOS PADRES Y APODERADOS:
5.1. Faltas generales:

a) Incumplir deberes reglamentarios y/o contractuales sefialados en el presente reglamento,
contrato de matricula u otras normativas institucionales.

b) No respetar los conductos regulares reglamentarios.

c) Incumplir el deber de firmar documentos oficiales, actas, informes, comunicaciones y otros
documentos y registros que le sean entregados y que requieran el acuse recibo correspondiente.
En caso de que los apoderados no firmen los documentos pertinentes, estos se enviaran por carta
certificada a la direccién informada por los padres en el contrato de matricula?®, entendiendo con
esto que fueron notificados.

d) No retirar a los alumnos en el horario establecido para tales efectos.

19 | os padres deben informar oportunamente los cambios de domicilio en que incurran como familia.
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5.2. Faltas de especial gravedad:

a) Maltratar verbal, fisica o psicolégicamente, a través de cualquier medio, a uno o mas integrantes
de la Comunidad Educativa.

b) Romper las medidas o acuerdos de confidencialidad relativos a las acciones, procedimientos y/o
contenidos de los protocolos de convivencia en los cuales haya tenido participaciéon®.

c) Promover y/o aprobar que su pupilo incumpla normas reglamentarias y/o las medidas
(formativas/ disciplinarias) que se le hubiesen aplicado.

d) Promover y/o aprobar que su pupilo desarrolle acciones que atenten contra la sana convivencia
escolar.

20 No se considerard violacion o quiebre de confidencialidad cuando los contenidos del procedimiento sean expuestos a
entidades o autoridades, interna o externas al Colegio, autorizadas para conocer de tales hechos, por ejemplo, la
Superintendencia de Educacion, Tribunales de Justicia, etc.
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TiTULO IX:
MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PEDAGOGICAS

Art. 1: DE LAS MEDIDAS:
1.1. ELEMENTOS GENERALES:

a) Las faltas al Reglamento Interno y de Convivencia Escolar estaran afectas a la aplicacion de
medidas disciplinarias y/o pedagodgicas (formativas, reparadoras). Las medidas disciplinarias se
presentan en una escala que considera desde su menor a mayor graduacion.

b) En los procedimientos vinculados al manejo de faltas, se encontrara contemplada la posibilidad
de citar al apoderado, lo cual no tendra caracter de medida, sancidn o indicador de gravedad de la
supuesta falta. En atencidn a lo anterior, los objetivos de una citacion al apoderado podran ser:

a) Informar la situacién disciplinaria en que se encuentra involucrado el alumno y/o,

b) Solicitar antecedentes que faciliten el buen desarrollo de los protocolos de accién y/o,

¢) Solicitar la cooperacidn en el proceso disciplinario

1.2. PRINCIPIOS Y CONDICIONES DE APLICABIBILIDAD DE MEDIDAS:

a) Las conductas constitutivas de falta reglamentaria seran aquellas expresamente tipificadas en
el Titulo VIII del presente Reglamento y sélo se podran imponer las medidas sefialadas en este
Titulo del RICE (PRINCIPIO DE LEGALIDAD)

b) Previo a la aplicacién de medidas, la falta presuntamente cometida por un integrante de la
comunidad escolar debera ser acreditada conforme a un protocolo que garantice el Justo
Procedimiento (PRINCIPIO DEL DEBIDO PROCESO)

¢) La aplicacidn de sanciones debera considerar siempre su caracter formativo, como también el
respeto a la dignidad de los involucrados, procurando la mayor proteccién y reparacion del
afectado y la formacion del responsable.

d) La persona o instancia habilitada para resolver apreciara los antecedentes y medios de prueba,
para luego establecer sus conclusiones acerca de la confirmaciéon o desestimacion de la falta en
cuestion.

e) El resolutor estard autorizado para aplicar medidas pedagdgicas y/o sanciones conjuntas a una
misma falta, teniendo también la facultad de reducir o aumentar el tipo o duraciéon de una
sancion (atendiendo a las circunstancias atenuantes o agravantes del hecho, segln
corresponda).

f) Las medidas o sanciones aplicadas deberdn respetar el PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD, es
decir, la sancién debe guardar relacién con la gravedad de la falta, contextuada en la etapa de
desarrollo del alumno y circunstancias del hecho.

g) También se deberd respetar EL PRINCIPIO DE GRADUALIDAD, es decir, ante una primera falta
se privilegiaran sanciones de menor nivel, aplicando las de mayor nivel en los casos que el autor
reincida en la trasgresion del Reglamento

h) No se requerira progresion de medidas disciplinarias cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alglin miembro de la Comunidad
Educativa.

i) Medidas como reduccidn de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir evaluaciones se podran
aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa. En tales casos la medida debera encontrarse justificada y
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debidamente acreditada por el Colegio, debiendo comunicarse al estudiante y a sus padres, por
escrito, las razones que la avalan y las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se
adoptaran.

i) Enlos casos que el resolutor estime pertinente aplicar cancelacién de matricula o expulsion,
debera considerar el cumplimiento de los criterios estipulados para ello en el Art.2 del presente
Titulo del RICE

ART. 2. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PRINCIPALES

2.1. LLAMADO DE ATENCION VERBAL: Es la forma mas simple de corregir a un alumno que comete
una falta leve o que presenta un comportamiento inadecuado.

2.2. LLAMADO DE ATENCION POR ESCRITO: Es la instancia de correccién a un alumno que incurre
en una falta a las normas y reglamento interno del Colegio y que amerita un registro siempre en el
Libro de Clases y en la agenda escolar cuando el docente que la aplica lo considera necesario.

2.3. CARTA DE AMONESTACION: Llamado severo de atencidn que se registra en una carta formal
entregada al alumno a través de sus apoderados, quedando ademas registro de ello en el Libro de
Clases y en la carpeta personal del estudiante.

2.4. SUSPENSION: Consiste en suspender temporalmente al estudiante de sus actividades
habituales con su grupo curso. En tal sentido el alumno debe realizar, en su hogary en el horario de
clases regular, el trabajo definido en la plataforma cc.teleclas.cl para el horario de clases del periodo
en que se encuentre suspendido.

SUSPENSION COMO MEDIDA CAUTELAR: En los casos que la Rectora invoque la Ley de Aula Segura,
estard facultada para imponer una medida cautelar de suspension, por un mdximo de 10 dias
hdbiles, al alumno acusado de cometer la falta. La imposicion de esta medida no podrd ser
considerada como sancion cuando lo resuelto por el protocolo de convivencia imponga una sancion
mds gravosa que esta, como es el caso de la cancelacion de matricula o expulsion.

2.5. CONDICIONALIDAD: Medida extrema a nivel conductual o de responsabilidad escolar. Implica
la posibilidad de no renovacién de matricula en el caso de que se incumplan las condiciones
estipuladas en su formulacién, situacion que sera revisada al término de cada trimestre
(independientemente de la fecha en que haya sido aplicada). La condicionalidad tendra por duracién
un periodo minimo de un trimestre académico y mdaximo de tres trimestres académicos.

2.6. CANCELACION DE MATRICULA: Corresponde la accién de cancelar la matricula de un alumno
para el afno lectivo siguiente, motivo por el cual este debe concluir el afio escolar y retirarse del
Colegio al término de este.

2.8. RETIRO INMEDIATO (EXPULSION): Corresponde a la pérdida de la condicién de alumno regular
del Colegio, motivo por el cual debe retirarse inmediatamente de este. Este paso disciplinario se
aplica cuando el alumno comete una falta de conducta en la cual se presenten elementos agravantes
que impliquen riesgo significativo para uno o mas integrantes de la comunidad escolar.
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NOTA: CRITERIOS ESPECIALES PARA LA APLICACION DE CANCELACION DE MATRICULA O

EXPULSION:

a) Ante posible resolucion de cancelacion de matricula o expulsion se debe confirmar que a los
padres o apoderados del afectado se les advirtié previamente la inconveniencia de las conductas
de su pupilo y la posible aplicacion de sanciones, asi como también, que el estudiante recibio el
debido apoyo psicosocial para superar sus dificultades (no obstante, en los casos que la conducta
sancionada haya implicado riesgo real para la integridad de uno o mds estudiantes del
establecimiento, la cancelacion de matricula o expulsion podrd aplicarse sin que necesariamente
se hayan realizado estas acciones).

b) Las medidas de suspension, cancelacion de matricula o expulsion no podrdn aplicarse por
causales que se deriven del rendimiento académico de los estudiantes sin respetar los requisitos
legales, o por falta de textos escolares, uniforme escolar u otro material diddctico, cambio de
estado civil de los padres o razones que puedan implicar discriminacion arbitraria.

¢) Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion sélo podrdn aplicarse ante las faltas de
extrema gravedad sefialadas en el presente RICE o cuya ejecucion afecte gravemente la
convivencia escolar. En tal sentido, se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa que causen dafo a la
integridad fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales como: agresiones de
cardcter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento
(Ley Aula Segura)

d) La decision de expulsar o cancelar la matricula sélo podrd ser adoptada por la Rectora del
Colegio. Esta decision, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante
afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn pedir la
reconsideracion de la medida. La Rectora, a su vez, serd quien reciba la posible solicitud de
reconsideracion de las medidas aplicadas y resolverd previa consulta al Consejo de Profesores.

Art. 3: MEDIDAS DISCIPLINARIAS COMPLEMENTARIAS: Son sanciones que pueden aplicarse
como complemento de una medida disciplinaria o como alternativa frente a esta. Lo anterior, en
atencién a las atenuantes y agravantes que se hubiesen configurado en la investigacion de esta.
Estas medidas pueden ser:

a) INHABILITACION PARA RECIBIR O MANTENER DISTINCIONES: Consiste en la pérdida del derecho
a optar a recibir distinciones valdricas y/o funciones de especial responsabilidad ofrecidas por el
Colegio a los alumnos destacados. Esta sancion tendra aplicabilidad por un periodo minimo de un
trimestre y maximo de tres trimestres lectivos.

b) INHABILITACION PARA ASISTIR A EVENTOS INSTITUCIONALES: Consiste en la pérdida de la
condicién de participante o representante del Colegio en ceremonias, actividades
extraprogramaticas, eventos, salidas, viajes de estudio, competencias deportivas o de otras
disciplinas, u otros eventos realizados, coordinados o patrocinados por el Colegio. En cualquiera de
estos casos, se deberd tratar de eventos que no afecten el derecho a la educacién del estudiante y,
si este fuera el caso, el Colegio proveera el apoyo requerido para cautelar dicho derecho en la forma
de tutoria u otros apoyos pedagdgicos. Se aplica por un periodo minimo de un evento y maximo de
tres.
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Nota: En los casos en que se decida, dentro de los procesos de revision institucionales de las
resoluciones disciplinarias, mantener o levantar una medida disciplinaria (carta amonestacion,
suspension o condicionalidad) se informard por escrito al apoderado del alumno tal resolucion.

Art. 4. MEDIDAS PEDAGOGICAS:
4.1. MEDIDAS FORMATIVAS:

a) Definicidn:

Son acciones que permiten a los estudiantes tomar conciencia de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafo. Ejemplo:
limpiar algun espacio del Colegio, ordenar su sala de clases, servicio a la comunidad educativa, etc.
Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente
pedagdgica, NO constituyen sancién.

b) Las medidas formativas del Colegio deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en
estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en que
se verificara su cumplimiento. La adopcion de las medidas formativas debe llevar al alumno a
descubrir el sentido de sus actos, reflexionar sobre ellos y hacer cambios de conductas. Por lo cual
el Colegio ha instaurado medidas formativas, entre las cuales se contemplan las siguientes:

e Conversacién y reflexion con el alumno.

e Entrevista con el apoderado.

* Espacios de reflexién con profesor jefe, ECE /Orientacién u otro miembro del Consejo

directivo.
¢ Instancias de aprendizaje colaborativo.
e Tutorias.

e Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia.
C) Otras medidas formativas podran ser:

e Servicio comunitario: Contemplard el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del
ambiente de aprendizaje, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos
negativos a través del esfuerzo personal. Ejemplos: limpiar algin espacio del establecimiento,
patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, ayudar en el recreo a cuidar a los
estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la biblioteca, etc. Se cuidara especialmente
que la actividad asignada no implique menoscabo a la dignidad del estudiante.

e Servicio pedagégico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometié la falta,
asesorado por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o
efectividad de los o procesos educativos del Colegio, tales como: Recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un docente en la realizacion de
una o mas clases, segln sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun su contenido, apoyar
a estudiantes menores en sus tareas, etc.
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4.2. MEDIDAS REPARADORAS:

a)

b)

Definicién: Son acciones que podrd realizar la persona que cometié una falta a favor de la
persona y/o proceso institucional afectado, dirigidas a restituir el perjuicio causado.
Consideran gestos de amabilidad y atencién que un alumno arrepentido por la falta cometida
puede tener con la persona afectada y que acompafian el reconocimiento de haber infringido
un dafio. Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicidn
esencialmente pedagdgica, NO constituyen sancidn.

Las medidas reparadoras del Colegio deben ser acordadas y aceptadas por los involucrados en
estas, debiendo quedar en estas un registro del compromiso asumido y de la forma y plazo en
que se verificara su cumplimiento. Tales medidas podran ser:

Presentacién formal de disculpas privadas a la o las personas afectadas.

Restitucion de bienes u objetos que pudieran haber sido afectados por la falta.

Realizacidn de acciones de apoyo o acompafiamiento académico a la o las personas afectadas,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo
(Ej.: Ayudar con tareas, ensefiar materias especificas, ayudar a ponerse al dia, integrar personas
nuevas a grupos de estudio, etc.).

Realizacion de acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar,
especialmente cuando la falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacion en la
vida social del Colegio (Ej.: Invitarla a participar de grupos de amigos, ensefiarle habilidades
sociales, ayudarlo a expresarse asertivamente, etc.)

Plan Reparatorio: El autor de la falta, con conocimiento de su apoderado, elaborara un plan de
reparacion, el cual debe contener acciones que contribuyan a reparar la falta, programadas y
ejecutadas en un lapso predeterminado. Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por el o
los afectados antes de ser ejecutado.

Art. 5. MEDIDAS ESPECIALES:

5.1. Si el responsable de una falta reglamentaria fuere el padre, madre o apoderado de un alumno,
las medidas y/o sanciones las medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran:

a) Medidas Alternativas (no constitutivas de sancidn):

Citacion a entrevista personal para reflexionar sobre el hecho.

Carta de compromiso.

Presentacién de disculpas a quien haya resultado afectado por la falta.
Restitucion de bienes u objetos afectados por la falta o sus consecuencias

b) Sanciones (menor a mayor graduacion):

Carta de amonestacion.

Restriccidon de contacto con un funcionario del establecimiento (en el caso de que se hubiese
acreditado agresién contra este)

Pérdida temporal de la calidad de apoderado? (duracidon méaxima de tres trimestres escolares).
Cambio de apoderado?

21 Respecto de esta medida, el apoderado que sea padre o madre de su pupilo conservard los derechos indicados en el
Ord.27 del 11.01.2016, de la Superintendencia de Educacion (“Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de
padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion”).

22 |d. Anterior.
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5.2. Si el responsable de una falta reglamentaria fuere un funcionario del establecimiento, las
medidas y/o sanciones disponibles frente a ello seran aquellas contempladas en la legislacion
vigente, acuerdos contractuales, Reglamentos Internos laborales y/o las Leyes que sean pertinentes
para tales circunstancias.

Art. 6. TABLA DE ATENUANTES Y AGRAVANTES DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

6.1. Frente a toda falta reglamentaria que pueda ser objeto de sancién o medida pedagdgica, se
deberan examinar las posibles atenuantes y agravantes presentes en la misma, con objeto de que
la decisién final se realice conforme a una visidn integral y formativa tanto de las personas
involucradas, como del tipo de falta y el contexto en que estd se hubiera presentado.

6.2. Las atenuantes o agravantes consideradas en el presente reglamento se consignan en la
siguiente tabla:

Atenuantes Agravantes

* Inexistencia de faltas anteriores durante * Existencia de tres o mas faltas anteriores
el afio escolar en curso de similar tipo durante el afio escolar en

* Reconocer voluntariamente la falta curso.
cometida e No reconocer la falta cometida que se

e Expresar pesar o arrepentimiento por la encuentra confirmada conforme a los
falta cometida. Tal debera constar por medios de prueba.
escrito. * No manifestar arrepentimiento o

e Manifestar espontaneamente disposiciéon disposicion para reparar el dafio causado.
a asumir las consecuencias de sus actos. e Haber ejecutado la falta ocultando la

* Realizar por iniciativa propia acciones identidad o usando la identidad de otra
reparadoras hacia el o los afectados por persona.
la falta. e Responsabilizar como autores de la falta a

* Presentar Inmadurez fisica, social y/o personas no involucradas en el hecho.
emocional que dificulte o limite el control | ¢ Omitir, tergiversar y/o falsear datos o
de la propia impulsividad y/o la capacidad antecedentes sobre la falta cometida
de evaluar las consecuencias de los actos | ¢ Haber presionado o intimidado a los
realizados. afectados.

* Presentar de alguna condicién (fisica, * Haber realizado maltratos reiterados (tres
psicoldgica, emocional o cognitiva) o veces al menos), en especial, contra un
familiar que estuviera inhibiendo el juicio mismo integrante de la comunidad
del autor de la falta. escolar.

e Haber actuado inducido por otros o bajo e Haber planificado el maltrato sobre la
presidn o amenaza persona afectada.

e Haber actuado en respuesta a una * Haberse coludido con otros para cometer
provocacion o agresion de otro(s) la falta.

e Situaciones no descritas y observada en e Haber actuado contra una persona
el caso en particular vulnerable, menor y/o en situacion de

indefension.
e Situaciones no descritas y observadas en
el caso en particular
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Art.7: TABLA DE CORRELACION DE FALTAS CON LAS MEDIDAS DISCILINARIAS/PEDAGOGICAS

CORRESPONDIENTES.

GRADUACION DE LA FALTA

MEDIDAS DISCIPLINARIAS PRINCIPALES Leve Media | Grave Extrema
Llamado de atencion verbal X
Llamado de atencién por escrito (anotacién en agenda y X
libro de clases)
Carta de Amonestacion X
Suspension X X
Condicionalidad X X
Cancelacion de matricula X
Expulsidn inmediata X

GRADUACION DE LA FALTA

MEDIDAS DISCIPLINARIAS COMPLEMENTARIAS Leve Media Grave | Extrema
Inhabilitacion para recibir o mantener distinciones X X
Inhabilitacion para asistir a eventos institucionales o de X X
representacién institucional

FALTAS DE CONDUCTA-RESPONSABILIDAD

GRADUACION DE LA FALTA

MEDIDAS PEDAGOGICAS Leve Media Grave | Extrema
Medidas formativas X X X X
Medidas reparadoras X X X X
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TITULO X:
REGLAS DE PROTOCOLOS DE VULNERACION DE DERECHOS Y FALTAS
REGLAMENTARIAS

Art.1. DEFINICIONES:

1.1. Protocolos de faltas reglamentarias y de vulneracion de derechos: Son instrumentos que
regulan los procedimientos para abordar situaciones de vulneracién de derechos y/o infraccién
reglamentaria que, por el riesgo que conllevan para uno o mas integrantes de la comunidad
educativa, requieren un manejo oportuno, organizado y eficiente.

1.2. Tipologia:

a) Protocolos de Vulneracion de Derechos: Corresponde a los procedimientos que se aplican para
abordar situaciones de riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes o delitos
que los afecten. Estos son el “Protocolo de Vulneracién de Derechos” y el “Protocolo de Abuso
Sexual Infantil-Violencia Intrafamiliar contra estudiante (ASI-VIF)

b) Protocolo de Faltas Reglamentarias Generales: Son los procedimientos que se aplican para
abordar las faltas de responsabilidad o de conducta descritas en el Titulo VIII de esta Segunda Parte
del RICE (con excepcién de las faltas por situaciones de maltrato, las cuales tienen definidos
protocolos especificos).

c) Protocolos de Maltrato Escolar: Corresponde a tipos especificos de protocolos de maltrato,
siendo estos el “Protocolo de Maltrato Escolar entre pares”, “Protocolo de Acoso Escolar”,
“Protocolo de Ciber-Acoso Escolar”, “Protocolo de Maltrato de Adulto a Estudiante”, “Protocolo de
Maltrato de Estudiante a funcionario”, “Protocolo de Maltrato entre Apoderado y Funcionario” y el
“Protocolo de Maltrato entre Parvulos”.

d) Protocolo de Situaciones Vinculadas a Alcohol y Drogas: Son los procedimientos aplicables en
situaciones vinculadas a estas materias que involucren a estudiantes del Colegio.

e) Protocolos de Manejo preventivo y/o no-violento de conflictos: Corresponde al “Protocolo de
Gestion Colaborativa de Conflictos: Arbitraje y Mediacién Escolar”.

ART. 2. REGLAS GENERALES: APLICABLES A TODOS LOS PROTOCOLOS DE VULNERACION DE
DERECHOS Y FALTAS REGLAMENTARIAS:

2.1. Sobre habilitados, plazos y procedimientos: Cada protocolo definird las fases que lo
constituyen y, en cada una de ellas, sefalara expresamente a los agentes institucionales autorizados
para activarla®®, asi como los plazos y acciones que tales instancias pueden disponer para su
ejecucion.

23 Dependiendo de la fase protocolar, los habilitados podrén ser personas que ejercen determinados cargos (ej. Encargado
de convivencia, profesor jefe, etc.) u érganos colegiados (Ej. Comité de Buena Convivencia, Consejo de Profesores, etc)
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2.2. Sobre comunicaciones:

a) Las comunicaciones durante el protocolo se realizaran preferentemente en forma personal a
los intervinientes, en su defecto, via Libreta de Comunicaciones, correo electrénico autorizado
por el receptor y/o carta certificada a la direccién consignada en los registros del Colegio.
Respecto de los e-mails, se entenderan recibidos al dia siguiente de su envio; en cuanto a las
cartas certificadas, se asumirdn recibidas a partir del tercer dia desde su envio.

b) Los intervinientes tendran derecho a ser informados tanto de las caracteristicas del protocolo,
como de las incidencias que se vayan determinando durante el desarrollo de este.

2.3. Sobre registros:

a) Laaplicacion de protocolos que involucren estudiantes serd consignada en las Hojas de Vida del
Libro de Clases respectivo. Sin perjuicio de lo anterior, se establecera una carpeta especial que
resguardard, con caracter reservado, los antecedentes u otras evidencias que se estime
pertinente consignar.

b) Los registros de protocolos que involucren adultos sean funcionarios del Colegio o
padres/apoderados, seran resguardados en archivos especiales de Convivencia Escolar.

2.4. Sobre la proteccion a la intimidad y dignidad de los involucrados:

a) En todas las fases de protocolo las identidades de los involucrados, asi como los registros y
antecedentes de los procedimientos realizados, serdn de caracter reservado. Estos sélo podran
ser conocidos por los intervinientes y por los funcionarios e instancias del Colegio responsables
de su manejo, quienes, por otra parte, velaran porque tal conocimiento no afecte la integridad
fisica o psicoldgica de las partes (atendiendo a la proteccidn de la vida privada y la honra de los
involucrados y sus familias).

b) Sin perjuicio de lo anterior, tendran acceso a los registros de protocolos las autoridades que
tengan competencia en tales casos (Ej: Rectoria del Colegio, organismos educacionales
estatales, instancias judiciales) asi como aquellas personas que cuenten con las autorizaciones
requeridas para ello.

c¢) Conforme a lo establecido en el ART. 17 Estatuto Docente (Mineduc, 2011), si se presenta una
denuncia contra un profesional de la educacion, esta debera formularse por escrito. Asimismo,
el texto de la queja o denuncia sera oportunamente conocido por el denunciado.

2.5. Sobre el interés superior del Nifio?*:

a) Sielsupuestoautor de la vulneracién de derechos contra un estudiante fuera un funcionario
del Establecimiento o apoderado, se actuara conforme al principio de presuncién de
inocencia, pero considerando el interés superior del estudiante y su condicién de sujeto de
proteccion especial, lo cual implicard priorizar medidas destinadas a garantizar su integridad
fisica y psicoldgica durante todas las etapas del protocolo (incluso posteriores al cierre de éste
si fuera necesario).

b) Durante todo el proceso, el responsable de ejecutar el protocolo podra indicar otras medidas
preventivas y/o cautelares para los involucrados que pudieran requerirlo, asi como también,
medidas especificas de proteccién para el o los posibles afectados. Lo anterior se acogera a los
siguientes deberes:

24 Art 3, Numeral 1, Convencion de los Derechos del Nifio: “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos
legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del nifio”.
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e Deber de proteccién general: El ejecutor del protocolo podra indicar medidas formativas
y/o de contencion dirigidas a la restauracion del ambiente escolar seguro entre los
miembros de la comunidad escolar que corresponda. Tales medidas seran aplicadas durante
y/o al término del protocolo.

e Deber de proteccién particular: El ejecutor del protocolo evaluard la pertinencia de aplicar
medidas especiales de apoyo a los directamente afectados, previniendo la posibilidad de
compromiso fisico y/o emocional supuestamente derivados del hecho denunciado.

Cuando sea pertinente hacerlo, el responsable del protocolo aplicard medidas especiales
destinadas a garantizar la continuidad del proceso educativo para los involucrados en el
proceso. Tales medidas seran analizadas caso a caso y se aplicaran en la forma de un plan de
accion disefiado conforme a las caracteristicas de los estudiantes y las circunstancias del hecho
indagado.

2.6 Sobre la implementacion de camaras de seguridad al interior del Colegio

En diversos espacios escolares se encuentran ubicadas camaras de seguridad, cuya finalidad es la
siguiente:

a)

b)

c)

Permitir la supervisidn remota y simultdnea de los procedimientos escolares, tales como ingreso
y salida del Colegio, desplazamientos de profesores y estudiantes durante las clases y/o recreos,
trabajos u otras acciones especiales que puedan estar ejecutandose al interior del Colegio.
Monitorear y/o registrar accidentes e incidentes interpersonales, con el fin de contar con
evidencias que faciliten tanto la prevencidn, como la investigacién y toma de decisiones respecto
de este tipo de situaciones.

Facilitar el monitoreo de las instalaciones, con el fin de prevenir siniestros u otro tipo de
problemas que puedan afectar a los equipos, mobiliarios e infraestructura institucional.

ART.3. REGLAS ESPECIFICAS PARA PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

3.1. ESQUEMA GENERAL DE PROTOCOLOS DE FALTAS REGLAMENTARIAS:

-y,

- -~
»”" PROTOCOLO ™~

FALTA )
\.. REGLAMENTARIA '/
TS 1— -
FASE FASE DE FASE DE
REPORTE O DENUNCIA p! INDAGACION - RESOLUCION
(Responsables, plazos, (Responsables, plazos, (Responsables, plazos,
acciones) acciones) acciones)

“VARIABLES DE RESOLUCION:

1. Tipificacién y graduacién
de la falta

2. Atenuantesy agravantes

3. Medidas pedagégicas y
disciplinarias vinculadas a
tipo de falta

4. Principios de legalidad,
gradualidad y
proporcionalidad

7

- ———————————

o ———— —————— —
~

FASE DE APELACION
(Responsables, plazos,
acciones)

Medida(s)
Resuelta(s)
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3.2. ELEMENTOS DE PROTOCOLO:

3.2.1. La resolucidon de una medida o sancién disciplinaria, por presunta comisidon de faltas
reglamentarias, se determinara luego de aplicar un procedimiento reglado (protocolo de falta
reglamentaria) que se tramitara respetando las garantias del Debido Proceso: Presuncidon de
inocencia, derecho a ser escuchado, derecho a presentar descargos, derecho a solicitar revisidon o
apelacidn ante una autoridad jerarquicamente superior e imparcial.

3.2.2. Lasinstancias autorizadas para tramitar protocolos de faltas reglamentarias seran la Rectora,
Encargada de Convivencia Escolar, integrantes del CBCE y profesor jefe de estudiantes involucrados.
3.2.3. Los protocolos de accidn frente a faltas reglamentarias contemplaran las siguientes etapas
y plazos generales:

e Fase de Reporte o denuncia (Plazo maximo: 24 horas habiles)

e Fase de indagacién (plazo maximo: 10 dias habiles prorrogables)

¢ Fase de Resolucién (plazo maximo: 03 dias habiles prorrogables)

e Fase de Apelacion (05 dias habiles para presentar apelacion y 08 dias habiles para contestarla)

3.2.4. Plazos de protocolos sancionatorios en que se haya aplicado suspension cautelar (Ley

Aula Segura):

¢ Plazo maximo para resolver: 10 dias habiles desde la respectiva notificacién de la medida de
suspensioén cautelar.

¢ Plazo para la reconsideracién: 05 dias habiles para presentar la apelacidn, contados desde la
respectiva notificacidon de la medida disciplinaria resuelta (plazo durante el cual se ampliara el
plazo de suspensidn cautelar del alumno hasta culminar la tramitacién del procedimiento), 08
dias habiles para contestar la apelacion.

3.2.5. Informacidén a la Superintendencia de Educacion (Ley Aula Segura): En los casos que el

Colegio resuelva cancelar matricula o expulsar a un estudiante, debera presentar los antecedentes

del procedimiento y la resolucién a la Superintendencia de Educacién en un plazo maximo de 05

dias habiles contados desde el momento en que se notifique la resolucidn definitiva al estudiante y

su apoderado.?®

3.3. DE LA FASE DE DENUNCIA:

3.3.1. Las personas que presenten un reporte o denuncia de falta reglamentaria deberdn
proporcionar todos los antecedentes que posean de esta a quien recibe la denuncia, incluyendo sus
datos de identificacién. En lo posible, deberan entregar por escrito su reporte o denuncia, en caso
contrario, quien reciba tal denuncia la registrara en el formulario respectivo.

3.3.2. Deber de Informar situaciones de maltrato. Los padres, madres, apoderados, profesionales
y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes, administrativos, auxiliares y directivos
del Colegio deberan denunciar situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento
que afecten a cualquier integrante de la comunidad escolar, en lo posible, dentro de las 24 a 48 hrs.
de conocido el hecho.

3.3.3. También serd responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar denunciar otro
tipo de faltas reglamentarias de las que sean testigos.

3.3.4. Cuando la persona que denuncia no es el afectado por la falta, se deberd resguardar su
identidad si este lo solicita. La Rectoria (o quien la subrogue) u otros organismos que tengan
competencia sobre estas materias, podran autorizar el conocimiento de la identidad de un
denunciante (si las circunstancias del caso lo requirieran).
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3.3.5. La persona que reciba una denuncia por supuesta falta cometida por un alumno debera
informar tal circunstancia al profesor jefe de tal alumno, asi como también a la Encargada de
Convivencia Escolar.

3.3.5. Si el hecho denunciado podria ser constitutivo de delito, quien recibe el reporte debe solicitar
inmediatamente la presencia de al menos una de las siguientes personas del Colegio para que
realicen la entrevista correspondiente: Rectora, Encargada de Convivencia Escolar.

3.3.6. Sin perjuicio de lo expuesto anteriormente, la Rectora debera iniciar un procedimiento
sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad educativa incurriera en alguna
presunta conducta grave o muy grave establecida en este RICE o que afecte gravemente la
convivencia escolar (Ley Aula Segura).

3.4. DE LA FASE DE INDAGACION:

3.4.1. Las acciones indagatorias respetardn el principio de inocencia de quien haya sido sefialado
como posible autor de la falta.

3.4.2. Elindagador ejecutara las acciones que sean necesarias para recabar los antecedentes que
le permitan tener una vision amplia de los hechos que investiga. Asimismo, estara facultado para
solicitar o ejecutar medidas complementarias, destinadas a cautelar la integridad de los afectados,
entendiendo que tales medidas no constituirdn sancion o atribucién de responsabilidad a las partes
involucradas. También podra convocar consultivamente a personas o entidades que puedan
asesorarlo en el caso.

3.4.3. Si el afectado fuere un docente u otro trabajador del Colegio, se tomaran todas las medidas
para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, siempre y cuando se encuentre en
condiciones para realizarlas. Si hubiera alguna duda al respecto, se solicitara una evaluacién
profesional para determinar el procedimiento a seguir.

3.4.4. Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado
un estudiante, se actuara conforme al principio de presuncién de inocencia y los derechos del
debido proceso, pero considerando el interés superior del nifio y su condicidon de sujeto de
proteccion especial, lo cual implicard otorgarle garantias que protejan de manera prioritaria su
dignidad, integridad, privacidad y derecho a la educacion®.

3.4.5. Ley Aula Segura: En procesos sancionatorio por faltas graves-muy graves, o que afecten
gravemente la convivencia escolar y/o conlleven como sancién asociada la cancelacién de matricula
o expulsion, el indagador podra solicitar a Rectoria aplicar medida de suspensidon cautelar al
supuesto autor de la falta. En caso de que este requerimiento sea aprobado, la Rectora debera
presentar por escrito la resolucién fundada de la medida al estudiante afectado y a sus apoderados.
Asimismo, el protocolo deberd resolverse en un plazo maximo de 10 dias desde la notificacién de la
medida cautelar, independientemente de los plazos generales establecidos en este RICE para la
ejecucién de estos protocolos.

3.4.6. Al término de la indagatoria se formulard un reporte de los antecedentes recabados y
posibles conclusiones que se desprendan de estos. En el caso que el reporte del indagador presente
pruebas de cargo, estas seran puestas en conocimiento del supuesto autor de la falta para que
pueda, si lo estima conveniente, ejercer su derecho a presentar descargos. En tal caso, el resolutor
adjuntara los nuevos antecedentes aportados y los considerard al momento de resolver.

26 5j el supuesto autor es un trabajador del Colegio, las medidas dispuestas deben ser consistentes con las alternativas
sefialadas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad para este tipo de circunstancia, asi como lo sefialado
en el Contrato Laboral u otras normas legales atingentes. Si se sefiala a un padre o apoderado como posible autor, se
recomendaran medidas consistentes con lo dispuesto en el presente R.I.C.E, Contrato de Servicios educacionales u otras
normas legales atingentes al hecho investigado.
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3.4.7. Las medidas que se hubieran tomada para facilitar el desarrollo del proceso y/o cautelar la
integridad de los involucrados NO constituirdn pronunciamiento o decisién respecto de la materia
de la denuncia.

3.5. DE LA FASE DE RESOLUCION:

3.5.1. Los antecedentes y conclusiones de la indagatoria seran estudiados por quien haya sido
designado para ello conforme al presente reglamento. Esta persona o instancia evaluara los
antecedentes y concluira si se formulan cargos o se desestima el caso.

3.5.2. Conforme a los antecedentes recabados se establecerd la modalidad para resolver el caso:
Modalidad disciplinaria: La autoridad designada para resolver decidird las posibles medidas que
correspondan conforme a los términos establecidos en el presente RICE.

Gestidn colaborativa (arbitraje o mediacién): Se proporcionaran las condiciones para que los
involucrados puedan resolver de comun acuerdo el problema (mediacién o arbitraje).

3.5.3. En el caso de que el encargado de resolver requiera mayores antecedentes, estara facultado
para convocar a personas del cuerpo docente, directivos docentes y/o profesionales de apoyo que,
por sus competencias profesionales, le podrian aportar elementos de juicio relevantes para el caso
que estd manejando.

3.5.4. Las medidas resueltas deberan considerar los criterios sefialados en el Titulo IX del presente
RICE

3.6. DE LA FASE DE REVISION/APELACION:

3.6.1. Las autoridades designadas para recibir solicitudes de revisidon o apelacién, los plazos para
ello y las formalidades que deberan cumplirse seran informados a quien sea objeto de una medida
disciplinaria en el momento en que esta se le haya comunicado.

3.6.2. Los plazos de los procesos de revisidn/apelacion reglamentarios no son prorrogables,
asimismo, las resoluciones respecto de estos requerimientos tendran caracter definitivo, es decir,
seran inapelables.

3.6.3. En los casos en que se haya resuelto cancelacion de matricula o expulsién, solo la Rectora,
previa consulta al Consejo de Profesores, podra resolver la apelacidn que pudiera presentarse.

3.6.4. Una vez que el protocolo haya concluido, si resulta pertinente, se ejecutara un seguimiento
de las medidas adoptadas. El responsable de este seguimiento sera, preferentemente, quien haya
conducido el protocolo, en su defecto, sera designado por la Rectoria.

3.7. DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS COMO MODALIDAD ALTERNATIVA DE
RESOLUCION:

3.7.1. Definicién: Corresponde al proceso de busqueda de acuerdos a través del didlogo entre las
partes involucradas en faltas reglamentarias.

3.7.2. Modalidades:
a) Arbitraje: Procedimiento mediante el cual se aborda un conflicto en donde un tercero, el arbitro
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escolar, propone una solucién justa y formativa para ambas partes, congruentes con las medidas
establecidas en el presente Reglamento.

b) Mediacion: Procedimiento para la resolucion pacifica de conflictos, en el cual un mediador
escolar, ayuda a que las contrapartes logren proponer ellas mismas un acuerdo que resuelva el
conflicto. Estos acuerdos deben ser consistentes con las medidas establecidas en el presente
Reglamento.

3.8. DE LA VULNERACION DE DERECHOS Y MANEJO DE PRESUNTOS DELITOS:

3.8.1. Si durante la ejecucion de un protocolo de falta reglamentaria o de situacién de
alcohol/drogas se detecta un presunto delito que estaria afectando a una estudiante, el contenido
de este supuesto ilicito debe manejarse activando el “Protocolo 1: Vulneracion de Derechos de las
estudiantes- Situacién B: Presunto Delito”

3.8.2. Si durante la ejecucién de un protocolo de falta reglamentaria o de situacidon de
alcohol/drogas se evidencia, ademas de la infraccion reglamentaria propiamente tal, situaciones de
riesgo de vulneracion de derecho de las estudiantes, se debe activar, paralelamente al protocolo de
convivencia, el “Protocolo 1: Vulneracién de Derechos de las estudiantes- Situacidén A:” Riesgo a la
Integridad Fisica y/o Psicosocial de la estudiante”

3.9. CRITERIOS ESPECIALES DE LAS FALTAS CONSTITUTIVAS DE DELITO

a) Se encuentra totalmente prohibido a todo miembro de la Comunidad Educativa incurrir en
acciones u omisiones tipificadas por el Cdédigo Penal Chileno como delito, sea dentro del
establecimiento o en actividades patrocinadas, supervisadas o coordinadas poreste.

b) La comision de un presunto delito, por parte de un miembro de la Comunidad Educativa, se
podra denunciar a los organismos judiciales que corresponda, considerando la calidad de
imputabilidad penal del presunto autor del hecho como criterio diferenciador del organismo al
cual realizard la denuncia. Las denuncias a las autoridades judiciales seran manejadas conforme a
lo sefialado en el Art.175, 176 y 177 del Cédigo Procesal Penal?.

c) Sin perjuicio de lo anterior, la situaciéon denunciada y sus implicancias seran evaluadas por la
Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, tales como asesor juridico del
Colegio, Encargado de Convivencia Escolar u otros, con objeto de establecer las acciones que
pudieran corresponder al ambito de competencia del Colegio frente al hedo.

“

27 Cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estardn obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo
eximira al resto”.

Codigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el
Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del
Cadigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere....”
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PROTOCOLO 1:
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS

1. DEFINICION

Se entenderd como vulneracidn de derechos las conductas u omisiones que trasgredan o dafian la
dignidad de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica;
contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifos”
(Fundacion Integra, “Protocolo de Actuacion institucional frente a las sospechas de vulneracion de
derechos de nifios y nifias”, 2016, pag.19)

iy

2. ESQUEMA PROTOCOCOLO: »==7 PrRoOTOCOlO1 S
( VULNERACION DERECHOS ?
Seo - ESTUDIANTE

Familia
i N
4.A. FASE DE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE
3. DERECHOS DE LOS NINOS?%: ™ %

-___r_-—

FASE REPORTEO
DENUNCIA
bl B. PRESUNTO
INTEGRIDAD FISICA " bELITO
Y/O PSICOSOCIAL
Activar: Activar: ‘
'
1.B. FASE
IN;?-G:'?:SISN LEVANTAMIENTO DE
ANTECEDENTES
A J
- * N - )
2.AFASEDE 2.B. FASE DENUNCIA
RESOLUCION JUDICIAL
\ v A _J
r
3.A. PLANES DE 3.B. FASE DE
INTERVENCION: SEGUIMIENTO Y
1) En Colegio CIERRE
2) Familia-PP.AA. \ /

3) Derivacién
4) Tribunal de

Nombre, nacionalidad, preservacién de la identidad.

Nivel de vida que les asegure supervivencia y desarrollo

Vivir con sus padres y que estos se preocupen de su crianza

Estar protegido de traslados ilicitos a otras regiones o paises

Derecho a la educacién, esparcimiento, al juego y a participar en actividades artistico-culturales
Libertad de asociacion, expresion, pensamiento, conciencia y religion

Proteccién de su vida privada

28 Basados en los Derechos establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio, Aprobada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989 y ratificada por el Estado Chileno el 14 de Agosto de 1990.
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Acceso a informacion adecuada para su bienestar y proteccion de aquella que le pueda
perjudicar

Proteccidon contra los malos tratos de cualquier tipo, asi como de su explotaciéon laboral o sexual,
Proteccion frente a su involucramiento en venta y/o consumo de alcohol o estupefacientes.
Proteccidon y evaluacién periddica frente a situaciones en que se vean privadas de su medio
familiar y derecho a la adopcidn en casos que no cuenten con padres.

Derecho a proteccion a quienes estén en calidad de refugiados

Recibir servicios médicos, cuidados, educacion, atencion profesional y/o rehabilitacion cuando
estén mental o fisicamente impedidos o se encuentren afectados por abandono, malos tratos,
enfermedades, etc.

Respeto a sus origenes y cultura

Proteccidon contra el desempefio de trabajos que le sean nocivos.

Acceso a Seguridad social

Respeto de los derechos fundamentales dentro del sistema de administracion de justicia en los
casos que sean acusados de infringir las leyes.

4. REGLAS DE PROTOCOLO:

Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracidon de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)

. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:

Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial de los estudiantes (vulneracion de derechos)
o delitos que los involucren.

Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad

del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

Definir si el hecho reportado constituye:

- Situacién A: Posible riesgo para la integridad fisica y/o psicosocial del estudiante (no
constitutivo de delito);

- Situacion B: Presunto delito que involucra al estudiante

Derivar al agente habilitado para indagar el reporte
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SITUACION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL
ESTUDIANTE

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Encargada de Convivencia Escolar, CBCE.

Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacion de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Acciones:

Reunir antecedentes de el nifio (identificacidén, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcidn, indicadores evidenciados,
estimacion de riesgo para el nifo);

Informar a padres/apoderados la situacién denunciada.

Clarificar los antecedentes con entrevistas a los involucrados u otros que puedan aportar
antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente), revision de informes
de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o consejos técnicos, analisis
de asesor juridico, otras acciones.

Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (Ej: atencién médica, psicoldgica,
apoyo psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccién a el estudiante (Ej: supervision directa
por parte de funcionarios Colegio, restriccion de contacto o separacion preventiva de
involucrados, establecimiento de acuerdos de buen trato entre intervinientes, otros)®

En casos en que sea recomendable suspender o limitar el contacto de un estudiante respecto
de un funcionario del Colegio, se realizarad esta accién de conformidad a las normas que el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las clausulas de los contratos laborales
establecen.

Si la presunta vulneracion de derechos implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud,
se evaluard la pertinencia de llevar a el estudiante a evaluacidon médica. En el caso de que asi
fuera, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes Escolares” del Colegio.

Evacuar reporte preliminar

29 Seguin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.
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2.A. FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Rectora, Encargada de Convivencia Escolar, CBCE
Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

e Analizar reporte de indagador y consultar al asesor juridico si se estimara pertinente.

¢ Resolver la confirmacion o desestimacién de la materia denunciada:
a) Denuncia desestimada: Mantener proceso de observacion al estudiante por un semestre al
menos.
b) Denuncia confirmada: Establecer las esferas de accion que sean pertinentes, las cuales, segin
el caso, pueden ser una o mas de las siguientes:
- Intervencidn en el Colegio.
- Intervencidn en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.
- Derivacion a servicios externos de atencion de especialistas.
- Solicitud de medida de proteccion ante el Tribunal de Familia.

e Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencion.
Nota: El Plan de Intervencion debera tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la
presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:
Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Designados por la Rectoria de acuerdo con el Plan
de Intervencidn que corresponda
Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencién que corresponda.

3.A.1.PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:
Plazo maximo: Un trimestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria

Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo

a las caracteristicas del caso):

¢ Preventivas: Observacion en clases y recreos; asignacion de asistente de aula; restriccidon de
contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso; otros

¢ Apoyo educacional: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun corresponda; planes
de nivelacién o reforzamiento pedagdgico; asignacion de tutora estudiante, otros®.

¢ Orientacién personal: Asignacion de tutor del Colegio, otros.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas

del caso):

¢ Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con estudiantes del
grupo curso o nivel atingentes a la tematica denunciada.

¢ Talleres: Actividades de formacién de habilidades individuales y grupales preventivas de
posibles situaciones de vulneracidn de derechos correspondientes a la tematica denunciada.

30 Seguin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.
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3.A.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacidén de la Rectoria

Acciones:

Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con proceso;

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante:

Orientacion familiar en Colegio u organismo externo; beneficios escolares para las hijos (apoyos

en utiles, vestuario escolar, transporte, alimentacidn, otros); sugerencia de asistencia a

tratamientos psicologicos, médicos, de rehabilitacion; derivar a asesoria juridica; sugerir

asistencia de padres a programas de capacitacion de habilidades parentales; sugerir acceso a

programas socio-laborales (planes de capacitacién profesional, de inserciéon laboral, vivienda,

salud familiar, etc.); otros.

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas: Charlas o actividades sobre materias preventivas con apoderados del
grupo curso o nivel respecto de la tematica denunciada.

- Talleres: Actividades de formacion de habilidades familiares preventivas de posibles
situaciones de vulneracién de derechos que puedan afectar a sus pupilos, atingentes a la
tematica denunciada.

3.A.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.

Acciones:

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar a el nifio y coordinar con ellos el procedimiento;
Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar la materia de la denuncia.

Derivar a el estudiante para evaluacion y/o tratamiento (Centros de salud fisica, mental,
psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina proteccion de derechos, casas de acogida, otros)
conforme sea la vulneracién de derecho que se trate y las consecuencias que este pueda haber
tenido.

Programas y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacién, definiendo las
acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

3.A.4. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resolucion del protocolo.

Acciones:

Definir con CBCE y/o Encargada de Convivencia la pertinencia de solicitar medida de proteccion
a Tribunal de Familia ante presencia de indicadores de riesgo para integridad del nino.
Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccién®!
Solicitar medida de proteccidon por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio institucional.
Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

Recepcionar la resolucién del Tribunal de Familia; analizar contenido con CBCE; resolver en los
ambitos de competencia del Colegio.

31 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Rectoria determinara la oportunidad y formato en que se informara la
resolucion a los padres/apoderados.
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4.A. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE :
Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En su defecto, serd
designado por la Rectoria
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

Acciones:

e Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables
de estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periddicas a el nifio y/o a
su familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacién con la red judicial, otros

e Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzé o se encuentra en proceso de alcanzar la
condicién de proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacién; presenta remision
de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la vulneracién denunciada; se evidencia
fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se encuentra en
condiciones adecuadas de proteccion.

e Evacuar reportes de seguimiento a la Rectoria

e Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas
acciones.
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SITUACION B: PRESUNTO DELITO

1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:

Habilitados para Levantar antecedentes: Encargada de Convivencia Escolar, CBCE

Plazos: Ejecuciéon inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Términos especiales:

e Los directores, docentes e inspectores tienen la obligacion de denunciar a las autoridades
policiales y/o judiciales los posibles delitos que pudieran afectar a uno de sus estudiantes®?.

e Los funcionarios del Colegio no estdn autorizados para investigar presuntas acciones u
omisiones constitutivas de delito. Tales hechos solo pueden ser investigados por el Ministerio
Publico®. En tal sentido, el Colegio solo puede levantar antecedentes y presentarlos a las
autoridades correspondientes.

¢ Los presuntos delitos que involucren a estudiantes menores de edad podran ser denunciados a
las autoridades sin tener que contar necesariamente con la autorizacién de los padres, ya que
estos se comprenden en el marco de las acciones penales publicas que pueden ser perseguidas
de oficio por parte de la Fiscalia

“

32 cédigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo
eximira al resto”.

33 Articulo 3 Cddigo Procesal Penal. - Exclusividad de la investigacién penal. El ministerio publico dirigira en forma
exclusiva la investigacién de los hechos constitutivos de delito, los que determinaren la participacion punible y los que
acreditaren la inocencia del imputado, en la forma prevista por la Constitucidn y la ley.

34 Art. 53 Cddigo Procesal Penal: Clasificacion de la accidn penal. La accidon penal es publica o privada... La accién penal
publica para la persecucion de todo delito que no esté sometido a regla especial debera ser ejercida de oficio por el
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En el caso de que el presunto delito pueda implicar algun tipo de lesién o dafio al menor, se
evaluard la pertinencia de derivarlo a constatacion de lesiones ante el servicio médico
competente (tal accion se realizard aplicando el “Protocolo de Accidentes Escolares” del
Colegio).

Una vez levantados los antecedentes de la denuncia, si el presunto autor del delito fuera otro
estudiante del Colegio, se citard a los padres/apoderados de esta para informarles la situacién
que afecta a su hijo y se les explicaran las fases de este protocolo. Si el apoderado del presunto
autor lo solicita, se podra levantar el testimonio de este sélo con el objeto de acompafiarlo a los
antecedentes de la denuncia.

Si los alumnos involucrados en la denuncia son menores de 14 afios (especialmente si hay un
estudiante acusado de ser el presunto autor del delito) se privilegiard la presentacion de la
denuncia ante el Tribunal de Familia correspondiente.

También se evaluarad la factibilidad de proporcionar orientacién y consejeria en el Colegio a los
estudiantes que pudieran estar involucrados en una situacion de presunto delito (si ello no
generase inconvenientes al proceso judicial).

1.B.1. Entrevista en caso de la presunta victima (estudiante) reporte el hecho.

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que estén dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de
ventanas.

Generar clima de confianza y acogida

Reafirmar que el estudiante no es culpable de la situacién y que hizo bien en revelar lo que estaba
pasando

Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensién por su relato

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados

Informarle que la conversacién serd privada, personal, pero que, si es necesario, por su
bienestar, podria informarse a otras personas que la ayudaran.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar el presunto delito que estd
denunciando.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que esta
utilice

Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato

No sugerir respuestas

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca pruebas
sobre el hecho.

No solicitar detalles de la situacidon que el estudiante no mencione espontaneamente.

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante, explicandoselas para que las acepte
y se encuentre dispuesta a realizarlas (Ej. constatacién de lesiones, ir a peritaje psicoldgico a
tribunales, etc.).

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el estudiante.

ministerio publico. Podra ser ejercida, ademas, por las personas que determine la ley, con arreglo a las disposiciones de
este Codigo. Se concede siempre accidén penal publica para la persecucion de los delitos cometidos contra menores de
edad.
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1.B.2. Entrevista en caso de estudiante que reporta que otro estudiante es victima de delito

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado, acogedor y cuyo interior sea visible desde el exterior a través de
ventanas.

Entrevista: Se deben respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican
cuando la presunta victima reporta el hecho

Informar a los padres del estudiante: La Rectora y/o la Encargada de Convivencia Escolar citara
a los padres del estudiante que hizo el reporte para ponerlos en conocimiento del protocolo que
se debera activar. Se debera estimar, al menos, un plazo de 24 hrs para tales efectos.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por su
companero. En caso de que se decida entrevistar a la presunta victima, la entrevista se debe
realizar en los términos anteriormente sefialados para este tipo de caso.

1.B.3. Entrevista en caso de que un adulto reporte gue estudiante es victima de delito:

Responsables: Podran realizarla cualquiera de los habilitados para levantar antecedentes,
procurando que haya dos profesionales del Colegio durante la entrevista.

Condiciones: La entrevista debe realizarse en dependencias administrativas del Colegio, velando
porque el lugar sea privado.

Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello)

No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

Informarle que la conversacidn sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo de un
presunto delito que afecte a un estudiante, serd denunciado a las autoridades judiciales que
corresponda, indicando en la denuncia sus datos de identificacidon (no se aceptaran denuncias
andénimas).

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

No sugerir respuestas.

Sefialar las posibles acciones que se realizaran en adelante.

Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.

Evaluar la pertinencia de entrevistar a la presunta victima del hecho denunciado por el adulto:
En caso de que se decida entrevistar a la presunta victima, esta debe realizarse en los términos
anteriormente sefalados para este tipo de caso.
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2.B. FASE DENUNCIA JUDICIAL:
Habilitados para evaluar pertinencia de denuncia: Rectora, Encargada de Convivencia Escolar, CBCE
Plazos: Maximo 24 hrs luego de tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:
*  Procesar reporte de entrevista:

- Loscontenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente afectado
se mantendran en reserva para no someterlo a una experiencia de “victimizacién
secundaria” frente a la comunidad escolar.

- Respecto del acusado(a), se respetara el principio de inocencia y se velara por el resguardo
de su identidad hasta que la investigacion judicial se encuentre afinada y se tenga claridad
acerca de su responsabilidad.

- Los antecedentes recabados seran presentados a la Rectoria, quien los estudiara en conjunto
con el CBCE y/o asesor juridico. En caso de ser necesario, se solicitara orientacién de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccién de Derechos,
Fiscalia, etc.) y se definira la pertinencia de trasladar al estudiante a evaluacion médica si
procede (se aplicaran para ello los mismos procedimientos del protocolo de manejo de
accidentes escolares del Colegio).

- Los profesionales cumpliran la obligacion de denunciar el hecho conforme al Art.175.176 y
177% del Cédigo Procesal Penal en plazo ho mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento
del presunto ilicito, lo cual se realizard en las agencias policiales (Carabineros,
Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado
de Garantia, etc).

- Respecto a la forma y contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de
Oficio Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174% del Cédigo Procesal Penal.

¢ Cuando haya adultos de la comunidad escolar involucrados en los hechos denunciados: La

Rectoria obrara respecto de ellos conforme a lo dispuesto por la Autoridad Judicial respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el CBCE establecera las medidas protectoras para el estudiante

afectado que se encuentren dentro de su ambito de competencia, tales como limitar o

suspender el contacto que pudiera tener con el estudiante, derivar a el estudiante y su familia a

organismos externos de apoyo que atiendan a victimas del delito investigado, asi como otras

medidas posibles de aplicar de conformidad a lo sefialado en las leyes vigentes, RICE, clausulas

“

» Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo
eximira al resto”.

Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el
Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del
Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere...”

36 Articulo 174.- Formay contenido de la denuncia. La denuncia podréa formularse por cualquier medio y debera contener
la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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de los contratos laborales o de servicios educacionales y/o normas del Reglamento de Orden,

Higiene y Seguridad del establecimiento.

Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacion denunciada y sus

implicancias seran evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime

pertinentes, tales como asesor juridico, CBCE, Encargada de Convivencia Escolar u otros, con

objeto de establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder

dentro del ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las

leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias.

Informar a la Familia:

- La Rectoria, en conjunto con sus asesores, determinaran el momento y forma en que se
informara la situacion a los apoderados de la presunta victima.

- Se citard a los padres (antes o después de haber hecho la denuncia, segin se haya
determinado) y se les informara el estado de situacion del protocolo aplicado.

3.B. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE

Responsable: Preferentemente la Encargada de Convivencia Escolar. En su defecto, se designara a
un directivo académico para tales efectos.
Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

Acciones:

Canalizar la colaboracién del Colegio con las autoridades judiciales utilizando los conductos
regulares establecidos estas para tales efectos.

Eventualmente proporcionar orientacion y consejeria en el Colegio al estudiante si ello fuera
requerido y no generase inconvenientes al proceso judicial.

Al recibir y analizar resolucidn judicial, la Rectoria resolvera respecto de aquellas materias que,
vinculadas a la resolucidn, sean de competencia del establecimiento. Para ello solicitard asesoria
y respetara las garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

Si un funcionario del Colegio estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito
contra estudiante y se acreditara judicialmente el hecho, la Rectoria evaluard la pertinencia de
aplicar medidas definidas en el Contrato Laboral y/o Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad, incluyendo la posibilidad de desvinculacidn en casos tales como el abuso sexual
infantil.

Si un estudiante estuviese involucrado en calidad de autor del presunto delito y este se
acreditard judicialmente, se evaluaran las medidas pedagdgicas y/o disciplinarias que pudieran
corresponder segun este Reglamento, respetando para ello el debido proceso.

Evaluar cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas
acciones.
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PROTOCOLO 2:
ABUSO SEXUAL INFANTIL-VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA
ESTUDIANTES

1. PROBLEMATICAS:

1.1. ABUSO SEXUAL INFANTIL:

a) Definicidn: “Es la imposicion a un nifio o nifa, basada en una relacién de poder, de una actividad

sexualizada en que el ofensor obtiene gratificacion. Esta imposicidon se puede ejercer por medio de

la fuerza fisica, chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el

afecto o cualquier otra forma de presidon” (Barudy J, 1998, cit. por “Abuso Sexual en nifias/as y

adolescentes”, Mineduc)

b) Tipos de abuso sexual infantil:

e Exhibicién ante la menor de los genitales del abusador.

e Tocacién de los genitales u otras zonas del cuerpo del menor por parte del abusador.

e Incitacién, por parte del abusador, para que el nifio le toque los genitales.

¢ Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio.

e Penetracidn vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador.

e Utilizacién del menor en la elaboracién de material pornografico.

e Exposicién de material pornografico a un menor.

e Promocidn o facilitaciéon de la explotacién sexual comercial infantil.

¢ Obtencién de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.

1.2. VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

a) Definicion: Se entendera Violencia Intrafamiliar contra estudiante a todo maltrato que afecte la

vida o la integridad fisica o siquica de un menor de edad provocado por una persona con la cual

tenga relacion de convivencia.

b) Tipos de VIF contra estudiante:

¢ Abuso fisico: Cualquier accion, no accidental por parte de los padres o cuidadores que provoque
dafio fisico o sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una
contusidn leve hasta una lesion mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico,
en el que las necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

¢ Abuso Psicoldgico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza
de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de
cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra
forma de abuso psicoldgico

* Negligencia o abandono: Falta de proteccidn y cuidados fisicos a el nifio por parte de los padres
o cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacion cognitiva,
indiferencia ausencia de contacto corporal.
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4) Tribunal de

l DENUNCIA J

Familia J
o ‘ ™)
4.A. FASEDE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE
A\, J

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

-
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B. PRESUNTO
DELITO

Activar: ‘

Protocolo 1
Situacién B:
PRESUNTO DELITO

*
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Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracién de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir riesgo de A.S.l. o V.L.F. para un estudiante
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

¢ Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el hecho reportado constituye:
- Situacion A: Posible riesgo de ASI (o situaciones de connotacion sexual) o; posible riesgo

de VIF;

- Situacion B: Presunto ASI o VIF (delito) que estaria afectando a una(s) estudiante(s)

e Derivar al agente habilitado para indagar el reporte

SN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NSNS EENENEENEEEEENEEEEENEEEW

SITUACION A: RIESGO DE ASI/VIF A ESTUDIANTE

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar: Encargada de Convivencia Escolar, CBCE

Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase

o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias

(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Consideraciones Especiales:

a) Seiiales de riesgo de A.S.l. ¥ o de situaciones de connotacién sexual: Estas sefiales deben

valorarse en forma global y conjunta, ya que no se puede establecer una relacién directa entre un

solo sintoma y el riesgo de abuso sexual o de situaciones de connotacién sexual:

* Comportamentales: Pérdida de apetito; mutismo, retraimiento y/o retrocesos importantes en
el lenguaje; llantos frecuentes, sobre todo en referencia a situaciones afectivas o erdticas;
miedo a estar solo, a los hombres o0 a un determinado miembro de la familia; rechazo al padre
0 a la madre de forma repentina; cambios bruscos de conducta.; resistencia a desnudarse o
bafiarse; negacion a desvestirse o a sobrevestirse/cubrirse; aislamiento y rechazo de las
relaciones sociales; problemas escolares.; fantasias o conductas regresivas (chuparse el dedo,
orinarse en la cama, etc.); tendencia al secretismo; agresividad, fugas o acciones delictivas;
autolesiones o intentos de suicidio; negativa a visitar a ciertos familiares; negativa a ir al Colegio
o volver a casa, segun el contexto donde podria suceder un abuso, otros.

e Afectivo-sexuales: Rechazo de las caricias, de los besos y del contacto fisico; conducta
hipersexualizada; conductas precoces o conocimientos sexuales inadecuados para su edad (Ej.:
comentarios que denoten conocimiento sexual precoz, dibujos sexualmente explicitos,
interaccidn sexualizada con otras personas, actividad sexual con animales o juguetes, etc.);

37 Sefiales presentadas en: “El cuidado de nuestras nifias, nifias y adolescentes, abuso sexual en la prevencion del ambiente
escolar”, pag. 29-30, Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacidn, Santiago, Agosto de 2012.
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interés exagerado por los comportamientos sexuales de los adultos; reacciones emocionales
desproporcionadas frente a ciertos estimulos; otros.

Esfera fisica: Las sefiales fisicas suelen constituir signos mas directos de abuso, todas las demas
(comportamentales, afectivo sexuales) pueden darse como sintomas de otras situaciones
estresantes o que causan sufrimiento a los menores®. Por lo anterior, las sefiales fisicas se
consideran mayormente en la Parte B del presente protocolo

b) Sefales riesgo de V.L.F.: Estas sefiales deben valorarse en forma global y conjunta, ya que no se

puede establecer una relacién directa entre un sélo sintoma y riesgo de violencia intrafamiliar.

Demuestra cambios repentinos en su comportamiento y en su desempefio escolar

No ha recibido ayuda para problemas fisicos o médicos que se le han hecho saber a los padres.
Tiene problemas de aprendizaje que no pueden ser atribuidos a una causa fisica o psicoldgica
especifica; se concentra con dificultad.

Siempre estd alerta, como si algo malo le pudiera ocurrir.

Se muestra extremadamente retraida, pasiva o sumisa.

Llega temprano al Colegio y a otras actividades, se queda hasta tarde y no quiere regresar a su
casa.

Se rehusa a estar en la presencia de una persona en particular.

Abusa de los animales o mascotas.

Se encoge o se disminuye cuando un adulto se le acerca.

Otros.

Acciones Indagatorias:

Reunir antecedentes de el nifio (identificacidén, contexto familiar, historial en Colegio, datos
relevantes hoja de vida) y detallar la denuncia (descripcidn, indicadores evidenciados,
estimacion del riesgo de ASI/VIF);

Informar a padres/apoderados la situacion reportada o detectada.

Clarificar los supuestos riesgos de ASI/VIF a través de con entrevistas con involucrados u otros
que puedan aportar antecedentes (incluyendo a los padres o apoderados si fuera pertinente),
revisién de informes de especialistas, solicitud de evaluaciones, convocatoria a asesores o
consejos técnicos, analisis de asesor juridico, otras acciones.

Segun sea requerido: Proporcionar apoyo interno y/o externo (atencidon médica, psicoldgica,
apoyo psicopedagdgico, otros) y/o medidas de proteccién (supervisién directa funcionarios
Colegio, restriccion de contacto o separacion preventiva de involucrados, establecimiento de
acuerdos de buen trato entre intervinientes, otros)*

En caso que sea recomendable suspender o limitar el contacto entre un estudiante y un
funcionario del Colegio, se realizara esta accion de conformidad a las normas que el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad y las clausulas de los contratos laborales establecen.

38 Seguin: “El cuidado de nuestras nifias, nifias y adolescentes, abuso sexual en la prevencion del ambiente escolar”, pag.30,
Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacién, Santiago, Agosto de 2012

39 Seguin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.
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Si el hecho denunciado implica posibles lesiones y/o dafios en general a la salud, se evaluara la
pertinencia de llevar a el estudiante a una evaluacion médica. En el caso de que asi fuera, se
aplicara el “Protocolo de Accidentes Escolares y Enfermedades” del Colegio.

Evacuar reporte preliminar.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver: Rectora, Encargada de Convivencia Escolar, CBCE
Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

Analizar reporte de indagador.

Resolver la confirmacion o desestimacion del riesgo de ASI/VIF:

- Riesgo de ASI/VIF desestimado: Se deberd mantener especial atencion a la situacién y
comportamiento del estudiante, al menos, un semestre académico, antes de cerrar el
protocolo.

- Riesgo de ASI/VIF confirmado: Se debera aplicar Plan de Intervencién Preventivo de acuerdo
con los indicadores de riesgo detectados.

Establecer ambitos de los Planes de intervencidn, los cuales, segun el caso, pueden ser uno o

mas de los siguientes:

Intervencion en el Colegio.

Intervencion en la familia del estudiante y/o con apoderados del establecimiento.

Derivacion a servicios externos de atencion.

- Solicitud de medida de protecciéon ante el Tribunal de Familia.

Coordinar con padres-apoderados acciones del Plan de Intervencidn.

Nota: El Plan de Intervencién deberd tener especialmente en cuenta la edad, grado de madurez,
desarrollo emocional y caracteristicas personales de los estudiantes, asi como también, la
presencia de necesidades educativas especiales en alguno de los involucrados.

3.A. PLANES DE INTERVENCION:

Habilitados para aplicar el o los planes resueltos: Designados por la Rectoria.
Plazos: Determinados de acuerdo el Plan de Intervencién que corresponda.

3.A.1. PLAN DE INTERVENCION EN COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacidén de la Rectoria
Acciones de apoyo para el estudiante afectado (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo

a las caracteristicas del caso):

Preventivas ASI/VIF: Observacién en clases y recreos; asignacion de asistente de aula;
restriccion de contacto con integrantes comunidad escolar; cambio de sala o grupo curso;
implementacion de medidas de seguridad en Porteria para el ingreso y egreso de los adultos
(dejar registro escrito de las personas que ingresan, restringir el acceso a personas ajenas a la
institucion, acompafiar a las personas que ingresan de empresas externas, etc); adecuaciones
en pasillos, escalas y lugares abiertos (mantener buena iluminacion y visibilidad por parte de
funcionarios del Colegio, los lugares que carezcan de luz, deben estar restringidos para el acceso
de los alumnos; los estudiantes deben circular y respetar los lugares de uso exclusivo asignado
a sus niveles, etc.); cuidado en los bafios (separar los bafios de los estudiantes menores de los
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mayores; las puertas de acceso deberan contar con cerraduras sélo por fuera; las puertas de las
casetas personales se deben mantener cerraduras en buen estado para permitir la privacidad
del estudiante que las ocupa; contar con una asistente que supervise el ingreso a los bafios
durante los recreos, cuidando de manera especial a los niveles mds pequefios); prevencion en
camarines (las puertas de acceso deberan contar con cerraduras sélo por fuera; velar para que
las duchas permitan la privacidad de los estudiantes; los docentes que acompafian a los alumnos
al finalizar la clase de Educacién Fisica deben permanecer en el sector de camarines y nunca en
el drea de duchas; prohibir sacar fotografias a las compafieros; asear los camarines cuando estén
desocupados; los camarines deben permanecer cerrados cuando no haya cursos en clases de
EF, otros).

Apoyo educacional ASI/VIF: Ajustes curriculares transitorios o permanentes segun
corresponda; planes de nivelacion o reforzamiento pedagdgico; asignacidn de tutora
estudiante, otros*.

Orientacidon personal ASI: Consejeria de educacién sexual con profesionales del Equipo
Profesional de Apoyo; otros.

Orientacidon personal VIF: Consejeria en fortalecimiento de autoestima, desarrollo de la
capacidad de reportar situaciones de riesgo de maltrato al interior de la familia, formacion de
habilidades de solucidn colaborativa de conflictos, etc.

Acciones de apoyo colectivas (seleccionar las que sean pertinentes atendiendo a las caracteristicas

del caso):

Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades de sensibilizacién sobre desarrollo psicosexual y
prevencion de conductas de riesgo sexual

Jornadas Temadticas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar y/o sobre formas de detectar y prevenir el maltrato que pudiera estar afectando a
un compaiiero.

Talleres ASI: Formacién de habilidades para el buen desarrollo psicosexual y para la prevencion
de conductas de riesgo sexual, embarazo y paternidad adolescente no deseada, otros

Talleres VIF: Formacién de habilidades para manejar colaborativamente los conflictos,
desarrollo de habilidades sociales y de comunicacién efectiva, formaciéon de destrezas para
desarrollar redes de apoyo, etc.

3.A.2. PLAN DE INTERVENCION CON FAMILIA-PADRES/APODERADOS COLEGIO:

Plazo maximo: Un semestre, con renovacion sujeta a evaluacion de la Rectoria.
Acciones:

Entrevistar a Familia para levantar informacion y obtener compromiso con proceso;

Evaluar, definir y coordinar las alternativas de apoyo posible a la familia del estudiante:
Orientacion familiar en Colegio u organismo externo frente a las conductas o situaciones que
pudieran estar afectando el desarrollo psicosexual del estudiante y/o que pudieran exponerla a
maltrato en el hogar; sugerencia de asistencia a terapia familiar; sugerir asistencia de padres a
programas de capacitacién de habilidades de educacién sexual de sus hijos, resolucién de
conflictos interpersonales; otros.

40 Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.
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Evaluar, definir y coordinar las acciones posibles con otros padres y apoderados:

- Jornadas Tematicas ASI: Charlas o actividades sobre sensibilizar sobre las problematicas de
educacion sexual y/o prevencién de conductas sexuales de riesgo en nifias y jévenes

- Talleres de Prevencion ASI: Habilidades familiares para entregar educacion sexual a los hijos
en el entorno familiar, ensefiar estrategias preventivas y/o de manejo familiar de conductas
de riesgo sexual infanto-juvenil, otros.

- Jornadas Tematicas VIF: Charlas o actividades de sensibilizacion sobre la Ley de Violencia
Intrafamiliar, deteccion de indicadores de VIF, importancia de la capacidad de enfrentar
pacificamente los conflictos, técnicas de autocontrol de impulsos y manejo de la ira, etc.

- Talleres de Prevencidn VIF: Habilidades familiares para generar y mantener un entorno
familiar protector, solucionar pacificamente los conflictos, proponer y respetar limites
conductuales razonables acordes con la edad y desarrollo de los hijos, estrategias de
deteccion temprana y prevencién de la VIF.

3.A.3. PLAN DE INTERVENCION: DERIVACION A SERVICIOS EXTERNOS DE ATENCION:

Plazo maximo: Definido por el organismo o profesional tratante.
Acciones:

Sensibilizar a los padres la necesidad de derivar al estudiante y coordinar con ellos el
procedimiento;

Definir y seleccionar posibles profesionales tratantes y/o centros privados o publicos
competentes para abordar materias vinculadas al desarrollo a la prevencidon y manejo del
ASI/VIF (Centros de salud fisica, mental, psicopedagdgicos, rehabilitacion, Oficina Proteccién de
Derechos, casas de acogida, otros).

Derivar al estudiante para evaluacién y/o tratamiento.

Programas y ejecutar reuniones de coordinacién con instancia de derivacién, definiendo las
acciones de apoyo requeridas en el Colegio.

3.A.4. PLAN DE INTERVENCION: SOLICITUD DE MEDIDA DE PROTECCION A TRIBUNAL DE FAMILIA

Plazo maximo: 24 hrs habiles desde el cierre de la fase de resolucién del protocolo.
Acciones:

Definir con CBCE y/o Encargada de Convivencia y/o Asesor la pertinencia de solicitar medida de
proteccion a Tribunal de Familia (TF) ante presencia de indicadores de riesgo de A.S.I. V.I.F. para
el nifo.

Informar a los padres y apoderados la resolucién de solicitud de medida de proteccién*
Solicitar medida de proteccidn por escrito al Tribunal de Familia través de Oficio Institucional.
Prestar la colaboracién que pudiera requerir el Tribunal de Familia;

Recepcionar la resolucién del Tribunal de Familia; analizar contenido con CBCE y/o asesor;
resolver en los dmbitos de competencia del Colegio.

4.A. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE:

Responsable: Preferentemente quien haya coordinado el Plan de Intervencion. En su defecto, serd
designado por la Rectoria
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

41 Dependiendo de las circunstancias del caso, la Rectoria y Convivencia determinaran la oportunidad y formato en que se
informara la resolucién a los padres/apoderados.
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Acciones:

¢ Definir las acciones de seguimiento posibles, definiendo periodicidad y asignando responsables
de estas, pudiendo ser: Analisis de Bitacoras del proceso; entrevistas periddicas a el nifio y/o a
su familia; monitoreo de comportamiento escolar y/o rendimiento académico; Informes de
seguimiento emitidos por agentes de intervencion escolar y/o por las instancias de derivacion
externas; coordinacién con la red judicial, otros

e Evaluar periédicamente si el estudiante alcanzé o se encuentra en proceso de alcanzar la
condicién de proteccion: Se encuentra proceso de reparacion-rehabilitacion; presenta remision
de sefiales, indicadores y/o sintomatologia asociada a la exposicidn a situaciones de riesgo de
ASI/VIF; se evidencia fortalecimiento y/o efectividad del rol protector de la familia; el nifio se
encuentra en condiciones adecuadas de proteccion.

e Evacuar reportes de seguimiento a Rectoria

e Evaluar el cumplimiento del proceso y cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas
acciones.

NN SN NS SN NN N NS NN SN NN NSNS NN FE NN NN PN NN NN NN NS NN NSNS NN S NN NN N NN NN NN NN NN EEEEEEEEN

SITUACION B: PRESUNTO A.S.I./V.I.F.

enEEm
4umnn?®

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

«  POSIBLES CAUSALES DE ACTIVACION:
a) En la fase de denuncia, indagatoria o, en la ejecucién de los planes de intervencion, se reportan
hechos que podrian constituir ASI/VIF contra estudiante (presunto delito)
b) Reporte o deteccidn de sefiales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a A.S.I..*? (presunto
delito)
c) Reporte o deteccidn de sefiales fisicas en el nifio presuntamente vinculadas a V.1.F.** (presunto
delito)

42 Sefiales descritas en: “El cuidado de nuestras nifias, nifios y adolescentes, abuso sexual en el prevencion del ambiente
escolar”, pag. 29-30, Arzobispado de Santiago, Vicaria para la Educacion (Santiago, Agosto de 2012): Dolor, hematomas,
quemaduras o heridas en la zona genital o anal; cérvix o vulva hinchadas o rojas; restos de semen en la ropa, la boca, o en
los genitales; ropa interior rasgada, manchada y ensangrentada; dificultad para andar y sentarse; dolor o picazén en zona
vaginal y/o anal; infecciones vaginales y urinarias; secrecion en vagina; hemorragia vaginal en nifias pre-plberes; lesiones,
cicatrices, o magulladuras en los érganos sexuales, que no se explican como accidentales; genitales o ano hinchados,
dilatados o rojos; dolor al orinar; retroceso en el control de esfinter; enuresis nocturna y/o encopresis; enfermedades de
trasmisidn sexual en genitales, ano, boca, u ojos; decaimiento inmunoldgico

43 Lesiones, quemaduras, mordidas, ojos moreteados o huesos dislocados o rotos inexplicados; moretones, machucones
u otras marcas en la piel después de haber faltado al Colegio; intensos dolores en distintas partes del cuerpo que el nifio
no puede explicar adecuadamente; otras evidencias de dafio fisico.
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PROTOCOLO 3:

MALTRATO ESCOLAR ENTRE PARES

1. DEFINICION: Toda accién u omisidn constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico, realizada por

uno o mas estudiantes en contra de otro u otros estudiantes, valiéndose para ello de cualquier

medio.

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

e -, -

s PROTOCOLO: s
t MALTRATO ENTRE )
\....,‘_ PARESESTUDIANTES _ _

- -
- e ; —

f FASE REPORTE O ]
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1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION 'b'. : ‘g' Situacién B:
S “, Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
< ‘4.. pertinente _o*
* *e, activar:,+*
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2.AFASEDE
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacién A:
\ o’ RIESGO INTEGRIDAD
* Fisica ‘I’)"O PSICOSOCIAL
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3.AFASEDE
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3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

e Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracién de derechos y faltas

reglamentarias (Ver Titulo X,

* Reglas Especificas: Aplicables a protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo X, Art.3)

Art.2)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato escolar entre pares.
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando la identidad
del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

¢ Definir si el presunto hecho de maltrato entre pares constituye falta reglamentaria (“Situacion
A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacién B”)

¢ Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.
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SITUACION A: MALTRATO ENTRE PARES
FALTA REGLAMENTARIA

enmEEmEmEE,
MELLLLLE

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar:

a) La Encargada de Convivencia Escolar en primera instancia, en su defecto, un integrante del CBCE
designado por la Rectoria.

b) En segunda instancia, el profesor jefe de los alumnos involucrados o un profesor de asignatura
Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Realizar acciones basicas:

¢ Informar a los apoderados de los alumnos involucrados en el hecho denunciado

¢ Informar a los alumnos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de
inocencia.

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran
presentar.

* Evaluar las medidas preventivas* y/o de apoyo que pudieran requerir los involucrados,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas® (Ej. Restriccién de contacto

44 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

45 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién
del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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entre los involucrados, apoyo psicolégico interno, orientacidn, derivacién a profesionales
tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores de
caracter consultivo para que colaboren con la clarificacién del hecho.

Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, la Rectora
deberd notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida“.
Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad
de presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) La Encargada de Convivencia Escolar en primera instancia, en su defecto, un integrante del CBCE
designado por la Rectoria.

b) En segunda instancia, el profesor jefe de los alumnos involucrados o un profesor de asignatura.
¢) La decisién de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por la Rectora.

Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

Analizar y ponderar el Informe del Indagador

Resolver sobre confirmacién o desestimacion del maltrato entre pares:

- Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando no se pueda
determinar al autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los alumnos afectados
(Ej. Evaluaciones, charlas, formacién de competencias de manejo pacifico de conflictos,
jornadas de reflexidn, intensificar las medidas de supervisidon del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, Etc.)

o Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un trimestre (al término de
este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolverd el cierre definitivo
de este), manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo al
estudiante afectado.

- Enlos casos en que la falta haya sido desestimada se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

46 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar, independientemente del plazo general establecido para este tipo de protocolo (Ley Aula Segura)
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o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocién de la buena convivencia y prevencion
del maltrato en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el
procedimiento.

- Enlos casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera:

o Tipificar el tipo y grado de la falta conforme a lo sefialado en el presente RICE

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los alumnos
intervinientes.

o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al
caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE para este
tipo de faltas, pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

o Solicitar aprobacion de la Rectora en los casos que la medida propuesta sea cancelacion
de matricula o expulsion,

¢ Informar alos intervinientes la resolucidn definitiva y la instancia de apelaciéon que corresponda
a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacidn:
a) Integrante del CBCE designado por Rectoria
b) Rectora

Procedimiento:

a) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral o

carta de apelacion escrita a la autoridad de apelacién designada por Rectoria, dentro del plazo

maximo de 5 dias habiles desde la notificaciéon de la medida. La autoridad de apelacién respondera

en un plazo maximo de 08 dias habiles desde la recepcidn de la apelacién. La resolucion final de la

autoridad serd inapelable.

b) Frente a la aplicacion de Cancelacién de Matricula o Expulsion:

e Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacidn por escrito exclusivamente a la Rectora en un
plazo méximo de 5 dias habiles desde que se notificd la medida.

e Paso 2: La Rectora dispondrd de 08 dias habiles, desde la recepcion de la apelaciéon, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacién. Su resolucién serd inapelable.

c) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspensién cautelar (Ley
Aula Segura): El plazo de apelacidn serd de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida
disciplinaria resuelta. Se deberd apelar ante la Rectora, quien dispondra de 08 dias habiles para
pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Rectora mantiene la medida
de cancelacién de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal circunstancia
a la Superintendencia de Educacion.
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SITUACION B: MALTRATO ENTRE PARES — PRESUNTO DELITO

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL: Sin perjuicio del protocolo aplicado o la posible denuncia judicial, si en la situacién

de maltrato entre pares se detectara una posible vulneracién de derechos de alguno de estos,

independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el Colegio evaluara la
pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

<

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 4:
ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

1. DEFINICION: Toda accién u omisidn constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoquen maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicidn

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

- —
- _-‘,~

Pl PROTOCOLO: ~
& ACOSO ESCOLAR )
~o (BULLYING) -

-__;_--""

f FASE REPORTE O ]

. - k- :
- A.FALTA E : B. PRESUNTO .
:  REGLAMENTARIA : DELITO :
.-i---------- ----------'. "lllllllllll snnsmmnmnne”
Activar: I Activar: ‘
i Y
1.A. EASE Protocolo 1
INDAGACION '-t.. : ‘..‘ Situacién B:
% e, Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
o *,.. pertinente _+*
* *e, activar:¢*
4 3 a,. 5
2.AFASE DE b
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacién A:
b o’ RIESGO INTEGRIDAD
* Fisica ¥Y/0 PSICOSOCIAL
” B
3.AFASEDE
APELACION
e J

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

e Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracién de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)

* Reglas Especificas: Aplicables a protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo X, Art.3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir acoso escolar o bullying.
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

¢ Definir si el presunto bullying constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o presenta
caracteristicas de delito (“Situacion B”).

¢ Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: ACOSO ESCOLAR - FALTA REGLAMENTARIA

e"NEEY

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar:

a) La Encargada de Convivencia Escolar en primera instancia, en su defecto, un integrante del CBCE
designado por la Rectoria.

b) En segunda instancia, el profesor jefe de los alumnos involucrados o un profesor de asignatura.
Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar a los apoderados de los alumnos involucrados en el hecho denunciado.

¢ Informar a los alumnos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de
inocencia.

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran
presentar.

* Disponer medidas preventivas ¥ y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas® (Ej. Restriccién de contacto entre los
involucrados, apoyo psicolégico interno, orientacidn, derivacién a profesionales tratantes
externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

47 Segun la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

48 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion
del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacidn del hecho.

Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, la Rectora
deberd notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida®.
Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad
de presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias

que deban resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) La Encargado de Convivencia Escolar en primera instancia.

b) Si la Encargada de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del Protocolo ésta
debiese ser ejecutada por un miembro del Comité de Buena Convivencia Escolar

c) La decisién de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por la Rectora.

Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria

Resolver sobre confirmacion o desestimacién del acoso escolar:

- En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el acoso escolar, o cuando no se
pueda determinar al autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los alumnos afectados
(Ej. Evaluaciones, charlas, formacién de competencias de manejo pacifico de conflictos,
jornadas de reflexidn, intensificar las medidas de supervisidon del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, Etc.)

o Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre (al término de
este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolverd el cierre definitivo
de este), manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo a el
estudiante afectado.

- Enlos casos en que el acoso escolar haya sido desestimado se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocién de la buena convivencia y prevencion
del acoso escolar en los cursos de los estudiantes que estuvieron involucrados en el
procedimiento.

49 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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- Enlos casos que el acoso escolar se encuentre confirmado, se debera:

- Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE) y considerar el
caracter reiterado de este tipo de maltrato.

o Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en el andlisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los alumnos
intervinientes.

o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al
caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el presente RICE para este
tipo de faltas, pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al mérito del caso

o Solicitar aprobacion de la Rectora en los casos que la medida propuesta sea cancelacion
de matricula o expulsion,

¢ Informar alos intervinientes la resolucidn definitiva y la instancia de apelaciéon que corresponda
a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacidn:
a) Integrante del CBCE designado por Rectoria
b) Rectora

Procedimiento:

a) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral o

carta de apelacién escrita a la autoridad de apelacion designada, dentro del plazo maximo de 5 dias

habiles desde la notificacidn de la medida. La autoridad de apelacion responderd en un plazo

maximo de 08 dias habiles desde la recepcidén de la apelacién. La resolucion final de la autoridad

serd inapelable.

b) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion:

¢ Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente a la Rectora en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde que se notificd la medida.

e Paso 2: La Rectora dispondrd de 08 dias habiles, desde la recepcion de la apelaciéon, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacién. Su resolucién serd inapelable.

c) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspension cautelar (Ley

Aula Segura): El plazo de apelacién serd de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida

disciplinaria resuelta. Se deberd apelar ante la Rectora, quien dispondra de 08 dias habiles para

pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Rectora mantiene la medida

de cancelacién de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal circunstancia

a la Superintendencia de Educacion.
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: SITUACION B: ACOSO ESCOLAR — PRESUNTO DELITO

O ‘ .................................................. ’

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL: Sin perjuicio del protocolo aplicado o la posible denuncia judicial, si en la situacidn

de acoso escolar se detectara una posible vulneracion de derechos de algin estudiante,

independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el Colegio evaluara la

pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

<

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 5:
CIBER- ACOSO ESCOLAR O “CIBER-BULLYING”

1. DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado, realizada
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante
vulnerable o en situaciéon de indefensién, valiéndose de medios tecnoldgicos-virtuales que
provoquen maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
tomando en cuenta su edad y condicidn.

2. ESQUEMA PROTOCOLO:

p— L L T, -~
P PROTOCOLO: .
{\ CIBER-ACOSOESCOLAR
~._ (CBERBULYING)

N

f FASE REPORTE O ]

& - * *
- A.FALTA E - B. PRESUNTO .
: REGLAMENTARIA . : DELITO :
l.I----------- ----------’. Yssssssmunnsgunnnnnnnnns’
Activar: I Activar: &
~ B
1.A. FASE Protoc?la 1
INDAGACION '-t'. . “' Situacion B:
L ) T Evaluarsies ¢+ PRESUNTO DELITO
‘4,. pertinente _o*
* *+, activar:,+*
¢~ B i
2.AFASEDE £V \,
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacidn A:
. o’ RIESGO INTEGRIDAD
* FiSICAYfO PSICOSOCIAL
o B
3.AFASEDE
APELACION
A\ J

3. INDICADORES DE RIESGO

3.1. Comportamientos e Indicadores de una posible victima:

e Dar la contrasefia de correo electrénico o de alglin programa de Internet a algin amigo.
*  Utilizar la misma contrasefia para varios programas/paginas de Internet

e Dar o subir datos personales a Internet

* Pensar que Internet es un sitio seguro

e Ser o haber sido victima de bullying tradicional en el Colegio

¢ Haber intentado reunirse con personas a las que habia conocido por Internet
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e Haberintercambiado fotos o videos personales con otras personas que ha conocido por Internet

¢ Intercambiar de forma poco meditada la Rectoria de correo electrénico u otras redes sociales
con desconocidos

e Aceptar como amigos en Internet personas que no conoce

¢ Manifestar cambios de humor repentinos

e Mostrar tristeza o desgano para realizar actividades cotidianas

e Sufrir deterioro de habilidades sociales, especialmente las asertivas, de defensa de sus intereses
y derechos

* Tener tendencia al aislamiento

e Poseer baja autoestima o muestras de inseguridad

¢ Rechazar el hablar de situaciones de ciber-bullying

3.2. Comportamientos e Indicadores de un posible agresor:

e Haberse hecho pasar por otra persona en el mévil o Internet

¢ No poseer normas de uso de internet

* Mostrar/pasar fotos o videos que considera graciosos, aunque sean humillantes o
desagradables para el protagonista del video

e Haber intimidado o acosado a alguno de sus compafieros en el Colegio

e Justificar situaciones de ciber-bullying protagonizadas por otros

e Justificar la violencia, especialmente la indirecta

e Reducir las actividades que signifiquen no disponer de internet o teléfono movil

¢ Tener escasa tolerancia a la frustracién

e Mostrar actitudes de prepotencia, de abuso de poder y de falta de respeto a sus iguales

e Faltar el respeto a la autoridad, los docentes o los padres o madres.

e Evidenciar una actitud negativa hacia actividades cooperativas en las que se potencie la
colaboracién y el reconocimiento de las cualidades de cada uno

4. INTERVENCIONES PREVENTIVAS:

4.1. Activacion: Se definiran e implementardn acciones preventivas en los grupos curso en los que

se hayan detectado indicadores de posibles actos de ciber-bullying.

4.2. Responsables: Profesores Jefes, Encargada de Convivencia Escolar, Orientadora, Psicéloga,

CBCE.

4.3. Plazos: Se especificaran de conformidad al plan de intervencion preventiva disefiado.

4.4. Acciones preventivas con estudiantes, padres y apoderados: Diagnosticar el clima escolar de

aula y/o realizar sociograma de relaciones interpersonales de curso. Con base a los resultados

diagndsticos, configurar y ejecutar las acciones pertinentes con base a las siguientes tematicas:

e Promover la valoracion de la conducta de “denunciar” como acto de proteccion hacia la victima,
evitando con ello que esta sea percibida como una accién desleal hacia los compafieros
agresores.

e Analizar las formas comunes de uso de las TICS en el curso

e Desarrollar programas de habilidades sociales con énfasis en el buen uso de las Tics

e Ejecutar jornadas de reflexion sobre el ciber-bullying, potenciando la importancia de ayudar a
quienes pudieran ser victimas de ello.

*  Promover la comunicacidn a padres y/o profesores de cualquier posible caso de ciberbullying

e Fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de los estudiantes
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e Valorar toda conducta, actitud o accidn que pueda contribuir a desincentivar el ciber-bullying,
fortaleciendo a los “espectadores” para que se constituyan en agentes activos de prevencion.

e Otras dirigidas a la promocion de valores, actitudes, conductas de caracter solidario, no-
discriminador y empaticas

5. REGLAS DEL PROTOCOLO:

Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracidn de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)

Reglas Especificas: Aplicables a protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo X, Art.3

6. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir ciber-acoso escolar o ciber-bullying.
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto ciber-bullying constituye falta reglamentaria (“Situacidon A”) o presenta
caracteristicas de delito (“Situacién B”).

¢ Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: CIBER- ACOSO ESCOLAR
FALTA REGLAMENTARIA

k)

euEEEEEEN
assmnmmn®

1.A. FASE INDAGACION:

Habilitados para indagar:

a) La Encargada de Convivencia Escolar en primera instancia, en su defecto, un integrante del CBCE
designado por la Rectoria.

b) En segunda instancia, el profesor jefe de los alumnos involucrados o un profesor de asignatura.
Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar a los apoderados y solicitar su autorizacidn, cuando sea requerido, para acceder a los
contenidos de ciber-acoso disponibles en dispositivos y/o redes sociales de los involucrados.

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.
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* Solicitar a los padres/apoderados de los involucrados atencidn y control parental sobre los
dispositivos y redes sociales de sus hijos a través de los cuales se estaria canalizando el ciber-
acoso.

e Recabar la version de los involucrados y las pruebas que estas o sus apoderados pudieran
presentar.

» Disponer medidas preventivas ** y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas® (Ej. Restriccion de contacto virtual y fisico
entre los involucrados, apoyo psicolégico interno, orientacidn, derivacién a profesionales
tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

¢ Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

» Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias de uso de Tics, redes sociales y formas
de ciber-acoso.

* Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacidn del hecho.

e Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, la Rectora
deberd notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida®2.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad
de presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) La Encargada de Convivencia Escolar en primera instancia.

b) Si el Encargado de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del Protocolo ésta
debiese ser ejecutada por un miembro del Comité de Buena Convivencia Escolar.

¢) La decisién de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por la Rectora.

Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas

Acciones:

50 Seguin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

51 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién
del hecho denunciado ni de sus posibles autores.

52 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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e Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria. (opcionalmente convocar a uno
0 mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que contribuyan a la
busqueda de una resolucion adecuada).

* Resolver sobre confirmacion o desestimacion del ciber-acoso escolar:
- Enlos casos que no se pueda acreditar ni desestimar el ciber-acoso escolar, o cuando no
se pueda determinar al autor, se podra:

o Realizar acciones preventivo-formativas en los grupos curso de los estudiantes
afectados (Ej. Charlas sobre Etiqueta, formacién de competencias de manejo
responsable de redes sociales, jornadas de reflexidon sobre prevencion y efectos del
ciber-acoso, intensificar las medidas de supervisién del uso de redes sociales, etc).

o Dejar el procedimiento en calidad de observacién por el periodo de un semestre (al
termino de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el
cierre definitivo del protocolo), manteniendo por el tiempo que sea necesario las
medidas de apoyo al estudiante afectado.

- Enlos casos en que el ciber-acoso escolar haya sido desestimado, se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocién del uso responsable de redes sociales
y autoproteccion en el uso de TICS, enfatizando principalmente el rol de los padres en
la proteccién de sus hijos en estas materias.

- Enlos casos que el ciber-acoso escolar se encuentre confirmado, se debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Atender al hecho de que la falta es un maltrato reiterado cuyos contenidos son
reproducibles masivamente con bajas posibilidades de restriccién o control, por ende,
podrian afectar a la victima no solo en el presente, sino también en el futuro.

o Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales de los
estudiantes intervinientes, especialmente de la victima.

o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar
(basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para faltas de la
gravedad del ciber-acoso escolar) pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al
mérito del caso

o Solicitar aprobacion de la Rectora en los casos que la medida propuesta sea cancelacion
de matricula o expulsidn,

- Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacién que
corresponda a su caso (sefialdndoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacidn:
a) Integrante del CBCE designado por Rectoria
b) Rectora

Procedimiento:
a) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral o
carta de apelacién escrita a la autoridad de apelacion designada, dentro del plazo maximo de 5 dias

114




DCC-02
Version 11.0

habiles desde la notificacidn de la medida. La autoridad de apelacion responderd en un plazo

maximo de 08 dias habiles desde la recepcidén de la apelacién. La resolucion final de la autoridad

serd inapelable.

b) Frente a la aplicacion de Cancelacion de Matricula o Expulsion:

¢ Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente a la Rectora en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde que se notificd la medida.

e Paso 2: La Rectora dispondrd de 08 dias habiles, desde la recepcion de la apelaciéon, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacién. Su resolucién serd inapelable.

c) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspension cautelar (Ley

Aula Segura): El plazo de apelacién serd de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida

disciplinaria resuelta. Se debera apelar ante la Rectora, quien dispondra de 08 dias habiles para

pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Rectora mantiene la medida

de cancelacién de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal circunstancia

a la Superintendencia de Educacion.

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL: Sin perjuicio del protocolo aplicado o la posible denuncia judicial, si en la situacién

de ciber-acoso escolar se detectara una posible vulneracién de derechos de algin estudiante,

independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el Colegio evaluara la

pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

<

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 6
MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE

1. DEFINICION Es maltrato de adulto a menor cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica,

cometida por cualquier medio en contra de un estudiante, realizada por un adulto de la comunidad
escolar.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

e -, o
Pl PROTOCOLO: s
l\ MALTRATO DE ADULTO }
N ABSTUDIANTE _o

n___;___—

f FASE REPORTE O ]

+ - - *
- A.FALTA E i B. PRESUNTO .
:  REGLAMENTARIA i : DELITO :
T ----------" fessnmmsssmmgusnsmEmEEn ‘:
Activar: I Activar: ‘
~ N
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION '.’. : “‘ Situacién B:
Y, Evaluarsies - PRESUNTO DELITO
\ s “4.. pertinente _+*
* *e, activar:,+*
3 N ., -
Ak
2.AFASEDE
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacion A:
\ ’ RIESGO INTEGRIDAD
* FiSICAYfO PSICOSOCIAL
~ B
3.AFASEDE
APELACION
\ y

3. REGLAS DEL PROTOCOLO

* Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)

* Reglas Especificas: Aplicables a protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo X, Art.3)
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5. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de adulto a estudiante
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

¢ Definirsi el presunto maltrato de adulto a estudiante constituye falta reglamentaria (“Situacién
A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacion B”).

¢ Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SN EEEEEE NN NN E NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEE NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEN

SITUACION A: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE
FALTA REGLAMENTARIA

enmmmnuEmgy
asmmnnmnsn?®

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sélo podra realizar estas indagaciones el Encargado de Convivencia
Escolar. Si este no pudiera hacerlo, la Rectoria designara a un integrante del Comité de Buena
Convivencia Escolar para tales efectos.
Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

¢ Informar alos apoderados del estudiante afectado.

e Recabar la versidn de los involucrados y sus posibles descargos.

* Disponer medidas preventivas *®> y/o de apoyo para la posible victima solicitando las
autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas>® (Ej. Restriccién de contacto con el
presunto autor de la falta, apoyo psicoldgico interno, orientacion, derivacién a profesionales
tratantes externos, proporcionar apoyo pedagdgico complementario, etc.).

53 Seglin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccién de
jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

54 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién
del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.
Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

Solicitar orientacidn por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacidn del hecho.

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Si_el adulto investigado es Funcionario del Colegio: Se definiran acciones que faciliten la
proteccion del menor, tales como: Supervisar su interaccidon con él; restringir o suprimir el
contacto a través de la re destinaciéon de lugar de trabajo, asignacién de funciones
complementarias que no impliquen trato con el estudiante, permisos temporales, otras que
seran acordadas con el mismo funcionario en congruencia con las cladusulas del contrato laboral
y las normas correspondientes al Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

Si_el adulto investigado es Apoderado del Colegio: Se definiran acciones que faciliten la
proteccion del menor, tales como recomendarle al apoderado evitar el contacto con este,
supervisar su acceso a dependencias del Colegio, previniendo encuentros con el estudiante,
otros.

Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensién en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, la Rectora
deberd notificar por escrito al adulto afectado la resolucién fundada de tal medida.>®

Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad
de presentar descargos si lo estiman pertinente.

Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) La Encargada de Convivencia en primera instancia.

b) Si la Encargada de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del Protocolo ésta
debiese ser ejecutada, por un miembro del Comité de Buena Convivencia Escolar.

Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria. (opcionalmente convocar a uno
0 mas consultores-internos o externos- para que aporten elementos que contribuyan a la
busqueda de una resoluciéon adecuada).

55 En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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¢ Resolver sobre confirmacion o desestimacidon del maltrato de adulto a estudiante:

En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato de adulto a estudiante,

o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

o Mantener acciones de apoyo y supervision del estudiante durante un periodo
determinado.

o Dejar el procedimiento en calidad de observacién por el periodo de un semestre (al
término de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el
cierre definitivo del protocolo).

En los casos en que el maltrato de adulto a estudiante haya sido desestimado, se debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion de buen trato entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

En los casos que el maltrato de adulto a estudiante se encuentre confirmado, se debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del o los
estudiantes afectados.

o Evaluar vy resolver las posibles medidas que podria aplicar para el caso: a) Si el adulto
es funcionario del Colegio, se aplicaran las medidas que correspondan de conformidad
a lo sefalado en su Contrato de Trabajo, el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad vy, las normativas vigentes que correspondan al caso b) Si el adulto es
apoderado del Colegio, se aplicaran las que correspondan de acuerdo con lo sefialado
en el RICE y/o el Contrato de Servicios educacionales y/o las normativas vigentes que
correspondan a este tipo de casos.

o Solicitar a la Rectora la autorizacion de las medidas resueltas.

Informar a los intervinientes la resolucién definitiva y la instancia de apelacién que

corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman

pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacion: Sélo la Rectora o quien la subrogue

Procedimiento:

a) Se debe presentar a la Rectora Carta de Apelacidon dentro del plazo maximo de 5 dias habiles
desde la notificacidon de la medida. La Rectora respondera en un plazo maximo de 08 dias habiles
desde la recepcion de la apelacién. La resolucidn final de la Rectora sera inapelable.

c) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspension cautelar (Ley
Aula Segura): El plazo de apelacién serd de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida
disciplinaria resuelta. Se deberd apelar ante la Rectora, quien dispondra de 08 dias habiles para
pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores.
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SITUACION B: MALTRATO DE ADULTO A ESTUDIANTE
— PRESUNTO DELITO

eunm

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1 - SECCION B: “PRESUNTO DELITO “

CASO ESPECIAL: Sin perjuicio del protocolo aplicado o la posible denuncia judicial, si en la situacién
de maltrato entre adulto y estudiante se detectara una posible vulneracién de derechos del menor,
independientemente de las medidas o sanciones gue pudieran aplicarse, el Colegio evaluard la
pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

G

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE
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PROTOCOLO 7
MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO

1. DEFINICION: Es maltrato de estudiante a funcionario cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un trabajador del Colegio, realizada por un
estudiante del establecimiento.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:

—

== "PROTOCOLO; ™~ ~
g MALTRATO DE N
\ ESTUDIANTE A R
-
~ < _FUNCIONARIO __ =

-

4 N
FASE REPORTE O
4 DENUNCIA 4
.., .................... . g y :. .................... .:
- A.FALTA 3 - B. PRESUNTO .
i  REGLAMENTARIA : DELITO :
Tesssnssnnns ----------'. fasmmmsmmmns ----------n:
Activar: I Activar: &
4 B
1.A. FASE Protocolo 1
INDAGACION '-t'. : “‘ Situacién B:
8 N, Evaluarsies ¢ PRESUNTO DELITO
’ *4.. pertinente _+*
* *e, activar:+*
i N ., *
Ab
2.AFASEDE
RESOLUCION
Protocolo 1 Situacidn A:
. o RIESGO INTEGRIDAD
* FiSICA Y/O PSICOSOCIAL
4 A
3.AFASEDE
APELACION
A\ J

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

* Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracion de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)

¢ Reglas Especificas: Aplicables a protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo X, Art.3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato de estudiante a funcionario
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato de estudiante a funcionario constituye falta reglamentaria
(“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacién B”).

¢ Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

N EEEE NN NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEE NN E NN SN SN NN NN NN NN NN NN NN E NN NN EEEEEEEEEEEEEEEy

SITUACION A: MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO
FALTA REGLAMENTARIA

eVTEEEEEEN,

*

Yaummnnnn

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sélo podra realizar estas indagaciones el Encargado de Convivencia
Escolar. Si este no pudiera hacerlo, la Rectoria designara a un integrante del Comité de Buena
Convivencia Escolar como responsable de conducir este proceso.
Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

¢ Informar alos apoderados del supuesto autor del maltrato.

e Recabar la versidn de los involucrados y sus posibles descargos.

» Determinar la pertinencia de disponer medidas de apoyo>® para el funcionario afectado,
solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. Restriccion de contacto
con el presunto autor de la falta, apoyo psicoldgico interno, orientacidn, derivacion a
profesionales tratantes externos, otorgamiento de permisos, reasignacion de tareas, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

e Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

56 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién
del hecho denunciado ni de sus posibles autoras.
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* Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de
caracter consultivo, para que colaboren en la clarificacidn del hecho.

e Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspensidn en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, la Rectora
deberd notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucion fundada de tal medida®’.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad
de presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) La Encargada de Convivencia en primera instancia.

b) Si la Encargada de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del Protocolo ésta
debiese ser ejecutada, por un miembro del Comité de Buena Convivencia Escolar.

¢) La decisién de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por la Rectora.

Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:
¢ Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria
e Resolver sobre confirmacion o desestimacidon del maltrato de estudiante a funcionario:

En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar maltrato de estudiante a funcionario,

o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

o Mantener acciones de apoyo y supervision al funcionario durante un periodo
determinado.

o Dejar el procedimiento en calidad de observacién por el periodo de un semestre (al
termino de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el
cierre definitivo del protocolo).

En los casos en que el maltrato de estudiante a funcionario haya sido desestimado, se

debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

o (Opcionalmente) Realizar acciones de promocion de buen trato entre los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

En los casos que el maltrato de estudiante a funcionario se encuentre confirmado, se

debera:

o Calificar de “especial gravedad” la falta (tal como lo sefiala el RICE)

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del estudiante
que realizé el maltrato.

57 En este caso se debera resolver el protocolo en un plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida

cautelar
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o Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar
(basdandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para faltas de la
gravedad del maltrato realizado) pudiendo aplicar una o mas medidas conforme al
mérito del caso

o Solicitar aprobacion de la Rectora en los casos que la medida propuesta sea cancelacién
de matricula o expulsidn,

¢ Informar a los intervinientes la resolucion definitiva y la instancia de apelacion que
corresponda a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman
pertinente)

3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacidn:
a) Resoluciones Generales: Integrante del CBCE designado por Rectoria.
b) Cancelacién matricula-expulsion: Rectora

Procedimiento:

a) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral o

carta de apelacidn escrita a la autoridad de apelacion designada, dentro del plazo maximo de 5 dias

habiles desde la notificacidn de la medida. La autoridad de apelaciéon responderd en un plazo

maximo de 08 dias habiles desde la recepcidén de la apelacién. La resolucion final de la autoridad

serd inapelable.

b) Frente a la aplicacion de Cancelaciéon de Matricula o Expulsion:

¢ Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente a la Rectora en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde que se notificd la medida.

e Paso 2: La Rectora dispondra de 08 dias habiles, desde la recepcion de la apelacién, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacién. Su resolucién serd inapelable.

c) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspensidn cautelar (Ley

Aula Segura): El plazo de apelacién serd de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida

disciplinaria resuelta. Se deberd apelar ante la Rectora, quien dispondra de 08 dias habiles para

pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Rectora mantiene la medida

de cancelacién de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal circunstancia

a la Superintendencia de Educacion.
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SITUACION B: MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO
PRESUNTO DELITO
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1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y DENUNCIA JUDICIAL:
Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Encargada de Convivencia Escolar,
Integrante del CBCE
Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.
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Acciones:

e Entrevistar al funcionario afectado para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.

e Derivar al funcionario, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.

¢ Informar la materia de la denuncia a los padres del estudiante.

e Levantary registrar (NO investigar) los antecedentes del hecho denunciado.

e Los antecedentes levantados seran presentados a la Rectoria, quien los estudiara con los
asesores que sean requeridos. En caso de ser necesario, se solicitard orientacién de los
organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccién de Derechos,
Fiscalia, etc.).

e En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra funcionario, se actuard de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de
Educacién (emitido el 11 de enero de 2019): El Colegio cumplird con denunciar el hecho en plazo
no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en
las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de
Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

e Respecto a laformay contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 1748 del Cddigo Procesal Penal.

¢ Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del
ilicito se mantendran en reserva.

e Acciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, la situacién denunciada y sus
implicancias serdn evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime
pertinentes, tales como asesor juridico, CBCE, Encargada de Convivencia Escolar u otros, con
objeto de establecer las medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder
dentro del ambito de competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las
leyes vigentes le confieren al Establecimiento en estas materias.

e Si la resolucién judicial acreditara al estudiante como autor de delito contra funcionario, la
Rectoria evaluard las medidas que pudieran corresponder segin el RICE (respetando las
garantias del debido proceso).

CASO ESPECIAL: Sin perjuicio del protocolo aplicado o |la posible denuncia judicial, si en la

situacion de maltrato de estudiante a funcionario se detectara una posible vulneracion de

derechos del menor, independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el

Colegio evaluara la pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

v

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

38 Articulo 174.- Forma y contenido de la denuncia. La denuncia podra formularse por cualquier medio y deberd contener
la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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PROTOCOLO 8
MALTRATO ENTRE FUNCIONARIO Y APODERADO

1. DEFINICION: Es maltrato entre funcionario y apoderado cualquier tipo de violencia fisica,

psicoldgica o virtual que se cometa por cualquier medio entre tales integrantes de la comunidad
escolar.

2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:
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P50 PROTOCOLO:
{ MALTRATO
~ . .FUNCIONARIO-APODERADO
- ; —— -

Sa

7
-

FASE REPORTE O
DENUNCIA
..I IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII . :‘ IIIIIIIIIIIIIIIIIIII ]-..
. A.FALTA : . B. PRESUNTO J
!  REGLAMENTARIA : DELITO ;
e e . e e _:
Activar: I Activar: l
~ ) [ 1.B. FASE B
LEVANTAMIENTO DE
IN;':&:?SN ANTECEDENTES Y
L DENUNCIA J
e v
¥
! ) .
[ B 2.B. FASE DE
2.AFASE DE SEGUIMIENTO Y
RESOLUCION CIERRE
e J
e _J N\
o N
Garantias
3.AFASE DE del
APELACION DEBIDO
\ 9 PROCESO

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

e Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracién de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)

* Reglas Especificas: Aplicables a protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo X, Art.3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir maltrato entre apoderado y funcionario
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

e Definir si el presunto maltrato entre apoderado y funcionario constituye falta reglamentaria
(“Situacion A”) o presenta caracteristicas de delito (“Situacién B”).

¢ Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: MALTRATO ENTRE APODERADO Y FUNCIONARIO-
FALTA REGLAMENTARIA

....................................................*..................................................-

evEEEEER N,

1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sélo podra realizar estas indagaciones el Encargado de Convivencia
Escolar. Si este no pudiera hacerlo, la Rectoria designara a un integrante del Comité de Buena
Convivencia Escolar como responsable de conducir este proceso.
Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de tales gestiones).

Realizar acciones Basicas:

¢ Informar alos involucrados el hecho denunciado, respetando la presuncién de inocencia.

e Recabar la versidn de los involucrados y sus posibles descargos.

* Determinar la pertinencia de disponer medidas preventivas y/o de apoyo > para los
involucrados, solicitando las autorizaciones que sean requeridas para ejecutarlas (Ej. tales como
restriccion de contacto entre los involucrados, orientacién psicoldgica interna, sugerencia de
atencién con profesionales tratantes externos, otorgamiento de permisos, etc.)

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

¢ Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

» Solicitar evaluaciones internas y/o informes segun se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

* Convocar al comité de convivencia y/o a un consejo de profesores, de caracter consultivo, para
que colaboren en la clarificacién del hecho.

59 Tales medidas se aplican sdlo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacion
del hecho denunciado ni de sus posibles autores.
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e Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, la Rectora
deberd notificar por escrito al adulto afectado la resolucién fundada de tal medida®.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilary evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los intervinientes, ofreciéndoles la posibilidad
de presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) La Encargada de Convivencia en primera instancia.

b) Si la Encargada de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del Protocolo ésta
debiese ser ejecutada, por un miembro del Comité de Buena Convivencia Escolar.

Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

¢ Analizar y ponderar los antecedentes de la carpeta indagatoria

¢ Resolver sobre confirmacién o desestimacion del maltrato de adulto a estudiante:

En los casos que no se pueda acreditar ni desestimar el maltrato entre apoderado y
funcionario, o cuando no se pueda determinar al autor de la falta, se podra:

e}

Mantener acciones de apoyo y supervision a los involucrados durante un periédo
determinado.

Dejar el procedimiento en calidad de observacion por el periodo de un semestre (al
termino de este periodo, si no se presentaran nuevos antecedentes, se resolvera el
cierre definitivo del protocolo).

En los casos en que el maltrato entre apoderado y funcionario haya sido desestimado, se

debera:

o Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o Cerrar el protocolo realizado.

En los casos que el maltrato entre apoderado y funcionario se encuentre confirmado, se

debera:

o Definir el tipo y gravedad de la falta, tal como lo sefala el presente RICE (apoderado) o
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (funcionario).

o Considerar los atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

o Evaluar y resolver las posibles medidas contractuales y/o reglamentarias que podria
aplicar para el caso, basandose para ello en las establecidas en el RICE y/o Contrato de
Servicios educacionales (Apoderado) o aquellas sefialadas en el Contrato laboral y/o
Reglamento Interno de Higiene, orden y seguridad (funcionario), pudiendo aplicar una
0 mas medidas conforme al mérito del caso

o Solicitar a Rectoria la autorizacion de las medidas resueltas.

¢ Informar alos intervinientes la resolucidn definitiva y la instancia de apelacion que corresponda
a su caso (sefialandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente)

60 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida

cautelar
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3.A. FASE DE APELACION:
Autoridades de Apelacion: Sélo la Rectora o quien la subrogue

Procedimiento:

a) Se debe presentar a la Rectora Carta de Apelacidon dentro del plazo maximo de 5 dias habiles
desde la notificacion de la medida. La Rectora respondera en un plazo maximo de 08 dias habiles
desde la recepcion de la apelacién. La resolucidn final de la Rectora sera inapelable.

b) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspension cautelar (Ley
Aula Segura): El plazo de apelacidon sera de 05 dias habiles desde la notificacién de la medida. Se
debera apelar ante la Rectora, quién dispondra de 08 dias habiles para pronunciarse al respecto,
previa consulta al Consejo de Profesores.
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SITUACION B: MALTRATO ENTRE APODERADO Y FUNCIONARIO
PRESUNTO DELITO

s mEEEEm,

1.B. FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES:
Habilitados para Levantar antecedentes (NO para investigar): Encargada de Convivencia Escolar,
integrante del CBCE
Plazos: Ejecucion inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

¢ Entrevistar a los involucrados para levantar antecedentes respecto del hecho denunciado.

» Derivar al funcionario y/o apoderado, si fuera requerido, a constatar lesiones al servicio médico
correspondiente.

a) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito

contra funcionario:

- Se actuara de conformidad a los términos del Ord.07/34 del Ministerio de Educacidn (emitido el
11 de enero de 2019): El Colegio cumplira con denunciar el hecho en plazo no mayor a 24hrs.
desde que se tome conocimiento del presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales
(Carabineros, Investigaciones) o judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico,
Juzgado de Garantia, etc.).

- Respecto alaformay contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174°! del Cddigo Procesal Penal.

- Loscontenidos de la denuncia, asi como la identidad del supuesto autor del ilicito se mantendran
en reserva.

61 Articulo 174.- Formay contenido de la denuncia. La denuncia podréa formularse por cualquier medio y debera contener
la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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b) En caso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito
contra apoderado:

Se le evaluard con Asesor Juridico las acciones legales que podrian corresponderle al
establecimiento, segun sea el caso presentado.

Acciones especiales: Sin perjuicio de lo anterior, la situacidon denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, tales como
asesor juridico, CBCE, Encargada de Convivencia Escolar u otros, con objeto de establecer las
medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del dmbito de
competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le
confieren al Establecimiento en estas materias.

2.B. FASE DE SEGUIMIENTO Y CIERRE (Sélo ante activacion de proceso judicial):

Responsable: Preferentemente quien haya tramitado el caso. En su defecto, sera designado por la
Rectoria
Plazo maximo: Mientras se mantenga activo el proceso judicial.

Acciones:

Colaborar con el proceso judicial en los términos que la autoridad lo determine.

Supervisar, restringir y/o suprimir el contacto entre los involucrados en el Colegio, siempre y
cuando estas acciones no constituyan interferencia con el proceso judicial.

Al recibir y analizar resolucion judicial, la Rectoria resolvera respecto de aquellas materias que
sean de competencia del establecimiento. Para ello contara con la asesoria requerida y respetara
las garantias legalmente establecidas para los intervinientes.

En particular:

a) Si la resolucién judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al apoderado como autor de
delito contra funcionario, las Rectoria evaluard la pertinencia de aplicar las medidas
correspondientes segun las normas reglamentarias y legales correspondientes (respetando las
garantias del debido proceso).

b) Si la resolucion judicial sobre la denuncia de maltrato acredita al funcionario como autor de
delito contra apoderado, la Rectoria evaluard la pertinencia de aplicar las medidas
correspondientes segun lo establecido en el Contrato Laboral, Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad u otras normas legales atingentes a la materia (respetando las garantias del
debido proceso)
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PROTOCOLO 9
SITUACIONES VINCULADAS DROGAS Y ALCOHOL

1. DEFINICION: Estudiante que: a) Presenta conductas presumiblemente atribuibles al uso o abuso
de alcohol y/o drogas no prescritas por profesional competente (sospecha de posible consumo de
estas sustancias); b) Porte, distribucion, venta y/o consumo de alcohol (sea en el establecimiento o
fuera de este); c) Porte, distribucién, venta y/o consumo de drogas licitas no prescritas por
profesional competente o de uso no autorizado en el establecimiento; d) Porte, venta y/o consumo
de drogas ilicitas

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:
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3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

e Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracién de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)

* Reglas Especificas: Aplicables a protocolos de faltas reglamentarias (Ver Titulo X, Art.3)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE O DENUNCIA:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que pudieran
constituir situaciones vinculadas a drogas y/o alcohol que afecten a un estudiante.
Habilitados para recibir el reporte: Docentes, psicdlogo, educador diferencial, directivos
académicos, encargado de convivencia escolar

Acciones:

e Registrar detalladamente el hecho reportado en el formulario respectivo, adjuntando la
identidad del denunciante (esta se manejara en forma reservada).

¢ Definir si la situacion denunciada constituye falta reglamentaria (“Situacion A”) o presenta
caracteristicas de delito (“Situacion B”).

¢ Derivar al agente habilitado para procesar el reporte.

SITUACION A: SITUACION VINCULADA A DROGAS Y/O ALCOHOL
FALTA REGLAMENTARIA

emmEEEEEN,
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1.A. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Sélo podra realizar estas indagaciones la Encargado de Convivencia
Escolar. Si este no pudiera hacerlo, la Rectoria designard a un integrante del Comité de Buena
Convivencia Escolar como responsable de conducir este proceso.

Plazos: Diez dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar el mismo todas las acciones de esta fase
o solicitar la colaboracidn de otros agentes institucionales para la realizacidn de algunas diligencias
(debiendo estos informarle el resultado de sus gestiones)

Ejecutar acciones preliminares (en caso de estudiante presuntamente bajo el efecto del alcohol u

otras drogas):

¢ Mantener en zona segura del establecimiento al estudiante que pudiera estar bajo el efecto del
alcohol u otras drogas, debiendo ser evaluado por encargado de primeros auxilios.

¢ Llamar a padres o apoderados para que retiren al estudiante del Colegio hasta que se recupere
(salvo que situacién amerite derivacién a Centro de Salud).

e Derivar a Centro de Salud si se requiere, caso en el cual se informara inmediatamente a padres-
apoderados. Para realizar tal derivacidn, se aplicara el “Protocolo de Manejo de Accidentes
Escolares” del Colegio.

* Requisar y guardar alcohol y/o drogas que se hayan detectado al estudiante para entregarlos a
sus padres. Si se trata de drogas ilicitas, se cautelaran para ser entregadas a las autoridades
policiales y/o judiciales que corresponda.
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Realizar acciones basicas:

¢ Informar al estudiante las caracteristicas de la falta en la que presuntamente incurrio,
respetando la presuncion de inocencia.

¢ Informar alos apoderados de la apertura del protocolo.

e Recabar la version del involucrado y las pruebas que esta o sus apoderados pudieran presentar.

* Evaluar las medidas preventivas® y/o de apoyo que pudiera requerir el involucrado, solicitando
las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas® (Ej. Apoyo psicoldgico interno,
orientacién, derivacion a profesionales tratantes externos, proporcionar apoyo pedagogico
complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el hecho):

* Entrevistar testigos u otras personas que puedan aportar antecedentes relevantes

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes al hecho.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacion por parte de asesor(es) en materias vinculadas a la problematica de
alcohol/drogas en escolares.

* Convocar al equipo de convivencia, comité de convivencia y/o a un consejo de profesores de
caracter consultivo para que colaboren con la clarificacién del hecho.

e Solicitar a Rectoria que aplique medida cautelar de suspension en caso de falta grave o muy
grave que afecte gravemente la convivencia escolar. En caso de que sea concedida, la Rectora
deberd notificar por escrito al estudiante y sus padres la resolucién fundada de tal medida®.

* Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacién investigada.

Cerrar indagatoria:

e Compilar y evaluar los antecedentes y medios de prueba recabados.

e Presentar los antecedentes y medios de prueba a los involucrados, ofreciéndoles la posibilidad
de presentar descargos si lo estiman pertinente.

e Establecer conclusiones preliminares y entregar la carpeta indagatoria a las instancias que
deban resolver.

62 Segulin la “Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos educacionales..”
emitida por la Superintendencia de Educacidn con fecha 20 de junio de 2018 (ver pag.47), medidas como reduccidn de
jornada escolar, separacién temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia sélo a rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

63 Tales medidas se aplican sélo para garantizar el buen desarrollo del protocolo, por lo tanto, no implican acreditacién
del hecho denunciado ni de sus posibles autores.

64 En este caso se deberd resolver el protocolo en un plazo méximo de 10 dias habiles desde la notificacion de la medida
cautelar
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2.A. FASE DE RESOLUCION:

Habilitados para resolver:

a) La Encargada de Convivencia en primera instancia.

b) Si la Encargada de Convivencia Escolar no pudiera realizar en esta etapa del Protocolo ésta
debiese ser ejecutada, por un miembro del Comité de Buena Convivencia Escolar.

¢) La decisién de cancelar matricula o expulsar sélo podra ser adoptada por la Rectora.

Plazos: 03 dias habiles prorrogables una vez por Rectoria ante razones fundadas.

Acciones:

¢ Analizar y ponderar el Informe del indagador.
e Resolver sobre confirmacion o desestimacidn de falta reglamentaria vinculada a situaciones de
alcohol y/o drogas:
- Enlos casos que no se haya podido acreditar ni desestimar la falta, o cuando no se pueda
determinar al autor de la falta, se podra:

O

Realizar acciones preventivo-formativas en el grupo o nivel del estudiante involucrado
(Ej. Charlas sobre los riesgos del uso y abuso de alcohol u otras drogas, formacién de
competencias de para manejar la presién grupal, jornadas de reflexion sobre la tematica
de alcohol y drogas, intensificar las medidas de supervisidon del grupo curso, apoyo
psicopedagdgico, etc.)

Dejar el procedimiento en observacion, por el periodo de un semestre (al termino de
este periodo, si no se presentan nuevos antecedentes, se resolvera el cierre definitivo
de este), manteniendo por el tiempo que sea necesario las medidas de apoyo a la
estudiante involucrada.

- Enlos casos en que la falta haya sido desestimada el resolutor se debera:

o
o
o

Informar lo resuelto al estudiante y sus apoderados.

Cerrar el protocolo realizado.

(Opcionalmente) Realizar acciones de prevencion del uso y abuso de alcohol y otras
drogas en el curso en los niveles de mayor riesgo en la materia.

- Enlos casos que la falta se encuentre confirmada, el resolutor debera:

@)

O

Tipificar el tipo y grado de la falta confirmada, conforme a lo sefialado en el presente
RICE

Considerar las atenuantes y agravantes que pudieran concurrir al caso.

Incorporar en su analisis la edad, grado de madurez, desarrollo personal, caracteristicas
personales y eventual presencia de necesidades educativas especiales del estudiante
involucrado.

Evaluar y resolver las medidas disciplinarias y/o pedagdgicas que se podrian aplicar al
caso, basandose exclusivamente en aquellas establecidas en el RICE para este tipo de
faltas, pudiendo aplicar una o0 mas medidas conforme al mérito del caso

Solicitar aprobacién de la Rectora en los casos que la medida propuesta sea cancelacion
de matricula o expulsion.

¢ Informar alos intervinientes la resolucidn definitiva y la instancia de apelaciéon que corresponda
a su caso, indicandoles el procedimiento y plazos para apelar si lo estiman pertinente.
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3.A. FASE DE APELACION:

Autoridades de Apelacidn:
a) Resoluciones Generales: Integrante del CBCE designado por Rectoria.
b) Cancelacién matricula-expulsidon: Rectora

Procedimiento:

a) Frente a la aplicacion de medidas o sanciones generales: Se debe hacer una presentacion oral o

carta de apelacidn escrita a la autoridad de apelacion designada, dentro del plazo maximo de 5 dias

habiles desde la notificacion de la medida. La autoridad de apelacion responderd en un plazo

maximo de 08 dias habiles desde la recepcidén de la apelacién. La resolucion final de la autoridad

serd inapelable.

b) Frente a la aplicacion de Cancelacidon de Matricula o Expulsion:

¢ Paso 1: Se debe presentar Carta de Apelacién por escrito exclusivamente a la Rectora en un
plazo maximo de 5 dias habiles desde que se notificd la medida.

e Paso 2: La Rectora dispondra de 08 dias hdbiles, desde la recepcion de la apelacién, para
responder. Debera aceptar o rechazar la apelacién. Su resolucién serd inapelable.

c) Frente a la medida resuelta en un protocolo en que se haya aplicado suspensién cautelar (Ley

Aula Segura): El plazo de apelacién serd de 05 dias habiles desde la notificacion de la medida

disciplinaria resuelta. Se deberd apelar ante la Rectora, quien dispondra de 08 dias habiles para

pronunciarse al respecto, previa consulta al Consejo de Profesores. Si la Rectora mantiene la medida

de cancelacién de matricula o expulsion, dispondra de 05 dias habiles para informar tal circunstancia

a la Superintendencia de Educacion.
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SITUACION B: SITUACION VINCULADA A LEY DE DROGAS
PRESUNTO DELITO

evEEEEEEN,
Aumummun®

FASE LEVANTAMIENTO DE ANTECEDENTES Y DENUNCIA:
Habilitados para Levantar antecedentes: Encargada de Convivencia Escolar, Integrante del CBCE
Plazos: Ejecucién inmediata al tomar conocimiento del presunto delito.

Acciones:

e Levantar y registrar (NO investigar) los antecedentes que permitan presumir delito de Ley de
Drogas presuntamente realizado por uno o mas estudiantes.

¢ Los antecedentes levantados seran presentados a la Rectoria, quien los estudiard en conjunto
con Encargada de Convivencia Escolar y/o CBCE y/o asesor. En caso de ser necesario, se solicitard
orientacién de los organismos competentes (Tribunal de Familia, Oficina Municipal de Proteccidn
de Derechos, Fiscalia, etc.).

¢ Encaso de que se determine que los antecedentes levantados constituyen presunto delito de la
Ley de Drogas, se cumplira la obligacién de denunciar el hecho conforme al Art.175.176 y 177%

“

65 Codigo Procesal Penal, Articulo 175.- Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar: “.... e) Los directores,
inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los estudiantes o
que hubieren tenido lugar en el establecimiento.... La denuncia realizada por alguno de los obligados en este Articulo
eximira al resto”.
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del Cédigo Procesal Penal en plazo no mayor a 24hrs. desde que se tome conocimiento del
presunto ilicito, lo cual se realizara en las agencias policiales (Carabineros, Investigaciones) o
judiciales competentes (Tribunal de Familia, Ministerio Publico, Juzgado de Garantia, etc.).

e Respecto a laformay contenido de la denuncia, esta se presentara por escrito, a través de Oficio
Institucional, conforme a lo sefialado en el Art. 174% del Cddigo Procesal Penal.

¢ Los apoderados del estudiante seran informados del procedimiento en el momento que la
Rectoria lo estime pertinente.

¢ Los contenidos de la denuncia, asi como la identidad del estudiante supuestamente autor del
ilicito se mantendran en reserva.

¢ Accion Especial: Sin perjuicio de lo anterior, la situacidon denunciada y sus implicancias seran
evaluadas por la Rectoria, en conjunto con las instancias que estime pertinentes, tales como
asesor juridico, CBCE, Encargada de Convivencia Escolar u otros, con objeto de establecer las
medidas administrativas y/o disciplinarias que pudieran corresponder dentro del dmbito de
competencia del Colegio, en uso de las facultades y atribuciones que las leyes vigentes le
confieren al Establecimiento en estas materias.

e Silaresolucidn judicial acredita al estudiante como autor de delitos vinculados a la Ley de Drogas,
la Rectoria evaluara las medidas que pudieran corresponder segun el RICE (respetando las
garantias del debido proceso).

CASO ESPECIAL: Sin perjuicio del protocolo aplicado o la posible denuncia judicial, si en la situacidn

de ciber-acoso escolar se detectara una posible vulneracién de derechos de algin estudiante,

independientemente de las medidas o sanciones que pudieran aplicarse, el Colegio evaluara la

pertinencia de activar el siguiente procedimiento:

<

ACCION ESPECIAL:
ACTIVAR EL PROTOCOLO 1
SECCION A: RIESGO A LA INTEGRIDAD FISICA Y/O PSICOSOCIAL DEL ESTUDIANTE

Cddigo Procesal Penal: “Articulo 176.- Plazo para efectuar la denuncia. Las personas indicadas en el Articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho criminal....

” Codigo Procesal Penal: “Articulo 177.- Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas indicadas en el
Articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurriran en la pena prevista en el Articulo 494 del
Cddigo Penal, o en la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.......”

66 Articulo 174.- Formay contenido de la denuncia. La denuncia podréa formularse por cualquier medio y debera contener
la identificacién del denunciante, el sefialamiento de su domicilio, la narracién circunstanciada del hecho, la designacién
de quienes lo hubieren cometido y de las personas que lo hubieren presenciado o que tuvieren noticia de él, todo en
cuanto le constare al denunciante”.

“En el caso de la denuncia verbal se levantard un registro en presencia del denunciante, quien lo firmara junto con el
funcionario que la recibiere. La denuncia escrita serd firmada por el denunciante. En ambos casos, si el denunciante no
pudiere firmar, lo hard un tercero a su ruego”.
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PROTOCOLO 10
GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

1. DEFINICION: El conflicto es propio de la interaccidn humana y superarlo es una tarea permanente
qgue ayuda al desarrollo personal y comunitario, por ende, el presente protocolo presenta los
procedimientos institucionales de resolucion pacifica de conflictos, basados en el didlogo y la
busqueda colaborativa de soluciones a la controversia existente entre las partes.

2. ESQUEMA DE PROTOCOLO:
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3. TIPOLOGIA

3.1. Arbitraje: El arbitraje es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las personas
enfrentadas se relnen y dialogan sobre el problema que tienen, exponiendo la controversia ante
un drbitro al cual le confieren el poder de dictaminar una solucién a la problematica presentada.

3.2. Mediacién: La mediacidn es un proceso estructurado de gestion de conflictos en el cual las

personas enfrentadas se relnen en presencia del mediador o mediadora y, por medio del didlogo,
buscan salidas al problema conjuntamente.
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4. CONDICIONES

Son requeridas para la correcta ejecucién de los procesos de gestién colaborativa y validez de sus
resultados, de modo tal que los acuerdos alcanzados sean obligatorios para los participantes.

a) Voluntariedad de las partes

b) Simetria entre los participantes®’

¢) Imparcialidad por parte del arbitro o mediador

d) Compromiso de dialogar y respeto a la libertad de expresién.

e) Intimidad en la ejecuciéon del procedimiento y reserva respecto de los contenidos tratados

f) Reconocimiento de la validez institucional de los acuerdos logrados

5. ARBITROS Y MEDIADORES AUTORIZADOS

* Rectora

e Encargada de convivencia escolar

¢ Integrante del Comité de Buena Convivencia Escolar
e Psicdloga

* Profesores Jefes

6. PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE

6.1. Propuesta: El arbitro escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacion de maltrato (no constitutiva
de delito) al proceso de arbitraje para resolver la controversia.

6.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

6.3. Fases:

a) Apertura:

e Elobjetivo es lograr que las contrapartes conozcan los objetivos y acciones del procedimiento y
acepten participar de este.

e Las técnicas aplicadas deben estabilizar emocionalmente a las contrapartes y generar
condiciones de dialogo entre ellas.

b) Definicion del Problema:

* El objetivo es ayudar a las partes a describir las circunstancias y antecedentes relevantes del
conflicto, escuchandose mutuamente mientras lo hacen.

e Las técnicas aplicadas deben permitir que cada uno exponga clara, tranquila y detalladamente
su visién personal del conflicto y asuma la actitud de escucha activa frente al relato que realice
su contraparte.

c¢) Aclaracion del Problema:

e El objetivo es promover el enfoque empdtico y el andlisis critico del conflicto abordado, con
objeto de comprender los distintos factores que lo constituyen

67 Por la ausencia de simetria no se deben realizar procesos de gestion colaborativa en situaciones de acoso escolar (o
ciber acoso) ni entre participantes donde uno se encuentre manifiestamente disminuido frente a su contraparte (Ej: por
discapacidad, edad, rasgos de caracter, enfermedad fisica 0 mental, estado emocional alterado, ect). En los casos que el
conflicto sea entre un estudiante y un adulto, sélo se podran realizar este tipo de procedimientos si la estudiante en
cuestion es representada por su padre o apoderado (en algunos casos también se podria realizar si la estudiante es
acompaniada al procedimiento por sui padre y apoderado, siempre y cuando sea este quien interactie con su contraparte
adulto).
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e Las técnicas aplicadas se orientan a que cada uno logre comprender la posicién de su
contraparte, independientemente de las diferencias que hayan manifestado en la fase anterior
del protocolo.

d) Resolucion:

e El objetivo es que el drbitro dictamine una solucién al conflicto que pueda ser aceptada por
ambas partes.

e La técnica aplicada es el andlisis de los planteamientos por parte del arbitro y la propuesta de
solucidn que considere los términos expuestos por ambas contrapartes.

6.5. Formalizacion del Acuerdo: La solucidon propuesta se formalizan en Acta de Resolucion,

describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para verificar su

cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo constituye una
infraccidn disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

7. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION

7.1. Propuesta: El mediador escolar debe invitar a las personas de la comunidad escolar que se
encuentren en conflicto y/o que hayan estado involucradas en situacidn de maltrato (no constitutiva
de delito) al proceso de mediacién para resolver la controversia.

7.2. Plazo de duracion: Se propone a las partes un plazo estimado de duracion.

7.3. Fases: Las fases, objetivos y técnicas de la mediacidn son similares a las del arbitraje en relativo

a la “Apertura” (Punto 5, letra a), Definicion del Problema (Punto 5, letra b) y Aclaracién del

Problema (Punto 5 letra c), diferenciandose Unicamente en la fase final:

Fase de Resolucidn:

e El objetivo es que el mediador facilite las condiciones para que las contrapartes, en forma
conjunta y dialogada, propongan alternativas de solucién al conflicto mediado.

e La técnica aplicada es facilitar procesos de andlisis, sintesis y empatia de los planteamientos
expuestos por ambas partes de modo tal que puedan proponer soluciones satisfactorias.

7.4. Formalizacién del Acuerdo: La solucién generada por los participantes se formaliza en Acta de

Acuerdo, describiendo los términos de esta y la modalidad de seguimiento que se aplicara para

verificar su cumplimiento. Se deja constancia que el incumplimiento injustificado del acuerdo

constituye una infraccién disciplinaria de especial gravedad tipificada en el RICE.

8. CONDICIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA RESOLUCION (ARBITRAJE) O ACUERDO (MEDIACION):
Las resoluciones o acuerdos en los procesos de gestion colaborativa del Colegio deben ser:

* Concretos

e Factibles de cumplir

e Equitativos para las partes

e Congruentes con los principios y normativas del Proyecto Educativo Institucional y del RICE
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PROTOCOLO XI:

PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA ENTREVISTA A NINOS, NINAS Y JOVENES EN

PROTOCOLOS DE VULNERACION DE DERECHOS Y/O DELITOS CONTRA ESTUDIANTES®®

Si la presunta victima® (estudiante), presenta en forma espontanea testimonio respecto de
situaciones que revistan caracter de posible vulneracion grave de derecho o delito en su
contra, el interlocutor debera cumplir las siguientes instrucciones:

1.1. Si el estudiante viene solo:

Otorgar trato digno, respetuoso y prioritario en un lugar que resguarde su privacidad.
Generar clima de confianza y acogida

Escuchar y registrar integramente lo que quiera reportar el estudiante. Si este tuviera alguna
dificultad de comunicacion, sea idiomatica o de otra naturaleza, se adoptardn las medidas
para facilitar su relato.

Informarle que la conversacidon sera privada, personal, pero que por su bienestar, se
informara a otras personas que la ayudaran.

Adaptar el vocabulario a la edad del estudiante y no cambiar ni reemplazar las palabras que
este utilice

Trasmitir tranquilidad y seguridad, demostrar interés y comprensién por su relato
Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, sin insistir ni exigirle.

No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato

No sugerir respuestas.

Consignar descriptiva y objetivamente, junto con el relato, todas las manifestaciones
verbales y conductuales™ que efectte el estudiante que presenta la denuncia, es decir, sin
efectuar interpretaciones.

Registrar los antecedentes reportados directamente por el estudiante,sin realizar preguntas
destinadas a establecer detalles adicionales sobre los hechos reportados y/o dirigidas a
determinar a los presuntos participantes u otras circunstancias que no hayan sido
espontdneamente mencionadas por el menor.

No solicitar que muestre posibles marcas corporales, que se saque la ropa o que ofrezca
pruebas sobre el hecho.

Plantear que es indispensable tomar medidas para frenar la presunta vulneracién de
derecho o delito que estd denunciando y sefialar las posibles acciones que podrian
requerirse para que tome conocimiento de ellas y pueda decidir voluntariamente su
participacion (Ej. Ir a tribunales, etc.).

No hacerle promesas que no se podran cumplir respecto de lo conversado.

68 Normas de procedimiento adaptadas al RICE en consonancia con los términos de prevencion de la victimizacion
secundaria de menores establecidas en la Ley 21.057 que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales.

69 Las entrevistas a estudiantes que hayan sido presuntamente victimas de delitos o vulneracion de derechos sélo se podrdn
realizar si este presenta su testimonio por propia iniciativa a los funcionarios del Colegio habilitados para estas tareas, con
objeto de evitar posible victimizacion secundaria de el o la afectada.

70 Ej. Grita, llora, apreta los pufios, lanza objetos, el relato es intermitente presentando espacios prolongados de silencio,
baja la cabeza y no mira al entrevistador, etc.
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1.2. Si_el estudiante viene acompaiiado: Respetar bdsicamente las mismas condiciones y

acciones sefaladas en el punto “1.1”, agregandose algunas adicionales que se indican a
continuacion.

e El acompafiante debe guardar silencio durante el relato del menor, tampoco debe
interrumpir, comentar ni reaccionar (verbal o no verbalmente) respecto de lo que se esta
exponiendo, de modo que el relato de la presunta victima no se vea afectado o contaminado
por dichas intervenciones.

¢ Si el estudiante manifiesta su deseo de estar solo en la entrevista, se le debe solicitar al
acompafiante que se retire de la sala. Sin perjuicio de lo anterior, el acompafiante podra
exponer como testigo, a su turno, el conocimiento que pueda tener sobre los hechos
reportados, de un modo tal que no sea escuchado por el estudiante que hizo la denuncia,
pudiendo hacer esta declaracién en un lugar separado o por escrito.

¢ Si el estudiante no quisiera o no pudiera dar su testimonio, el acompafiante lo hara en
calidad de denunciante.

Si un estudiante fuera quien informa presunta vulneracién de derecho o delito contra otro
alumno, su testimonio debe recabarse atendiendo a las siguientes indicaciones:
e Respetar basicamente las mismas condiciones y acciones que se aplican cuando la presunta
victima reporta el hecho.
* LaRectoray/o quien esta designe citara a los padres del estudiante que hizo el reporte para
ponerlos en conocimiento del protocolo que se debera activar.

Si un adulto reporta presunta vulneracion de derecho o delito contra estudiante:

e Sugerir al adulto que haga la denuncia por si mismo (si no acepta hacerlo, el Colegio debera
interponerla dentro de los plazos legales para ello)

¢ Informarle que la conversacion sera privada, pero que todo lo reportado, si es constitutivo
de un presunto delito o vulneracién de derecho que afecte a un estudiante, sera denunciado
a las autoridades judiciales que corresponda, indicando en la denuncia sus datos de
identificacion.

e No sugerir, acusar o emitir juicios sobre los supuestos involucrados.

e No criticar, no hacer juicios, no cuestionar el relato.

¢ No sugerir respuestas.

e Seiialar las posibles acciones que se realizardn en adelante.

e Registrar fiel y objetivamente lo reportado por el denunciante.
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PROTOCOLO XII:
PROCEDIMIENTO FRENTE A BAJA DE ESTUDIANTE EN EL REGISTRO DE MATRICULAS POR MOTIVO DE
AUSENCIA

1.1. DEFINICION: Excepcionalmente se podra dar de baja del registro de matricula al estudiante que
se haya ausentado de clases de manera continua por un periodo de a lo menos 40 dias habiles y
cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que se haya aplicado el Procedimiento
Especial de Seguimiento del Estudiante Ausente sefialado en el punto siguiente. Para todos los
efectos de las acciones a realizar, se utilizaran los datos de contacto del “Registro de antecedentes
generales de los estudiantes por curso” del Colegio.

1.2. PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE SEGUIMIENTO DEL ESTUDIANTE AUSENTE:

a) En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente por mas de 20 dias habiles del
Colegio, se tomara contacto telefonico con el padre, madre o apoderado responsable de este,
a fin de conocer la situacion que pudiese estar afectandolo. Se dejarad registro escrito
evidenciando dicha accién y la informacion recibida.

b) Si no fuera posible entablar contacto telefénico con alguno de los adultos responsables del
estudiante, dentro de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron los 20 dias habiles de
ausencia injustificada, la Rectoria solicitara a dichos adultos (padre, madre, tutor legal y/o
apoderado) los antecedentes que fundamenten la inasistencia del nifio o nifia a través del mail
registrado por ellos en el Colegio, en su defecto, a través de Carta certificada remitida al
domicilio que se encuentra consignado en los registros del Colegio.

c) En caso de no obtener respuesta dentro de los 10 dias habiles de ejecutadas las gestiones
sefialadas en los puntos anteriores (letras a y b), el Colegio gestionara una visita domiciliaria
para recabar antecedentes y obtener del padre, madre, tutor legal y/o apoderado justificacion
respecto de la ausencia del estudiante.

d) Si se logra entablar contacto con el padre, madre, tutor legal y/o apoderado del estudiante
ausente a través de alguno de los procedimientos sefialados en los puntos anteriores (letras a,
b y c), y aquella persona no provee justificacion vélida respecto de la ausencia de su pupilo o
pupila, se aplicara el Protocolo de Vulneracion de Derechos y/o Delitos Contra Estudiantes del
RICE y se procedera a presentar la denuncia respectiva al Tribunal de Familia, a fin de que esta
entidad provea las medidas de proteccién que correspondan. El estudiante no sera dado de baja
frente a esta circunstancia.

e) Por el contrario, si como resultado de todas las gestiones antes mencionadas el estudiante, asi
como su padre, madre, tutor legal y/o apoderado resultan inubicables y/o se desconociera su
paradero, la Rectora levantara un Informe Fundado de Baja Excepcional que dard cuenta de
dicha circunstancia, indicando en este:
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¢ Nombre del estudiante

* Nombre de su padre, madre, tutor legal y/o apoderado

e Gestiones de contacto realizadas

e Medios de contacto utilizados

e Reporte de visita domiciliaria con indicacién de fecha y hora de realizaciéon

Este Informe debera contar con revisidn y ratificacion por parte de la Rectora del Colegio, el cual
tendra en calidad de anexos todos los medios de prueba que evidencian las gestiones realizadas,
quedando este y todos los antecedentes que lo acompanan resguardados en custodia en la
Direccién del Colegio por un periodo de tres afios.

f) Cumpliéndose el procedimiento sefalado en el punto anterior (letra “e”), la Escuela procedera a
dar de baja al estudiante de sus registros de matricula Colegio, adjuntando copia del Informe
Fundado de Baja Excepcional.

PROTOCOLO XiIil:
PROCEDIMIENTOS PARA LA PROMOCION DE LA SALUD MENTAL ESCOLAR

A. PRIMERA PARTE: FUNDAMENTOS

A.l.CONCEPTOS BASICOS.

1.1. Salud mental: “..Se trata de la capacidad de las personas para interactuar entre si y con el
medioambiente, de modo de promover el bienestar subjetivo, el desarrollo y uso éptimo de sus
potencialidades psicoldgicas, cognitivas, afectivas y relacionales, el logro de sus metas individuales
y colectivas, en concordancia con la justicia y el bien comun.. Salud mental en la infancia y
adolescencia se relaciona con los procesos asociados al aprendizaje y la exploracién del mundo,
poder expresar y manejar las emociones, mantener buenas relaciones con sus pares y adultos
significativos, poder avanzar en los desafios del desarrollo y afrontar los cambios y contratiempos
que se presentan en la vida”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades
educativas”, Cartilla 1, pag.18).

1.2. Problemas y trastornos de salud mental: “Segun la OMS, un trastorno mental se caracteriza
por una alteracién clinicamente significativa de la cognicion, la regulacidon de las emociones o el
comportamiento de un individuo, que, por lo general, va asociado a angustia o a discapacidad en
otras areas importantes del funcionamiento”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en
las comunidades educativas”, Cartilla 1, pag.17).

1.3. Promocion de la salud mental: “Promover la salud mental implica generar condiciones y
oportunidades individuales, sociales y del entorno que resguarden el bienestar y el desarrollo de las
personas y mejoren su calidad de vida. Apunta directamente a la promocién de la dimensién de
salud mental”. (Mineduc, “Comprender y cuidar la salud mental en las comunidades educativas”,
Cartilla 1, pag.18).

1.4. Prevencion de problemas y trastornos de salud mental: “La prevencién de problemas y
trastornos de salud mental apunta a reducir la aparicién de problemas o trastornos mentales. La
prevencion opera a nivel de reducir o mitigar factores de riesgo, y potenciar o desarrollar factores
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de proteccidn. Las acciones de prevencion pueden ser distinguidas de acuerdo con el grupo de la
poblacién a la cual va dirigida:

a) Prevencidn universal, correspondiente a intervenciones dirigidas al publico en general o a un
grupo completo de la poblacion.

b) Prevencion selectiva, dirigida a individuos o subgrupos de la poblacién cuyo riesgo de desarrollar
un trastorno mental es mas alto que en el resto de la poblacidn.

c) Prevencion indicada, enfocada en las personas que son identificadas con signos o sintomas que
podrian pronosticar o aumentar el riesgo de iniciar un trastorno mental”

A.ll. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL: El Colegio planificard e implementara acciones de promocion de
salud mental, prevencién e intervencién en materia de problemas de salud mental en tres niveles,
todos ellos coordinados desde el rea de Orientacion.

a.2.1. Estrategias dirigidas a toda la comunidad educativa: Enfocadas en acciones de promociény
generacidon de mecanismos protectores para el bienestar y la salud mental, tales como: Desarrollo
de habilidades socioemocionales, expresion artistica y la actividad fisica regular.

a.2.2. Estrategias enfocadas a intervenir en factores de mayor riesgo, problemas de salud mental
y proteccidn para quienes requieran de apoyos especificos: Especialmente dirigidas hacia quienes
presenten necesidades educativas especiales, riesgo de desercion y en situacion de vulnerabilidad
psicosocial.

a.2.3. Estrategias de proteccion e intervencion para situaciones de emergencias y para presunta
vulneracién de derechos y/o delitos contra estudiantes: Tales como talleres de socializacién de la
problemadtica, aplicacidn de protocolos especificos, coordinacidn con las redes de proteccion de la
infancia, derivacién a Tribunales y trabajo de apoyo y colaboracién con los procesos judicializados.

B. ESQUEMA DE IMPLEMENTACION:
B.l. ESTRATEGIAS ORIENTADAS A TODA LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Responsable : Encargadas de orientacion de E. Basica y E.Media
Ejecutores : Docentes

Colaboradores : Asistentes Educacidn

Periodo Ejecucion : Trimestral

b.1.1. PLAN DE APRENDIZAIJE SOCIO-EMOCIONAL

* Objetivo: Promover e intencionar el aprendizaje socio-emocional de los actores de la
comunidad educativa con objeto de contribuir a una mejor calidad de vida.

¢ Competencias a desarrollar:
-Autoconciencia: Capacidad de reconocer con precisidn las propias emociones, pensamientos y
valores y cdmo estas influyen en el comportamiento, asi como la habilidad para evaluar con
precision las fortalezas y debilidades propias generando confianza en si mismo.
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-Autorregulacion: Capacidad de regular con éxito las propias emociones, los pensamientos y los
comportamientos en diversas situaciones, manejo del estrés, control de la impulsividad y
capacidad de motivarse.

-Conciencia del Otro: Capacidad de tomar la perspectiva del otro y empatizar con los demas,
incluidos aquellos de diversos origenes o de otras culturas.

Actividades:

-Sesiones de reconocimiento de emociones, impulsos y reacciones conductuales.
-Sesiones de relajacién y manejo de estrés

-Sesiones de fomento de la empatia y la no discriminacién

b.1.2. PLAN DE HABILIDADES SOCIALES

Objetivo: Promover habilidades, valores y actitudes para una convivencia respetuosa y
solidaria, en un marco de respeto y valoracidon del otro.

Competencias a desarrollar:

-Habilidades sociales: Capacidad de establecer y mantener relaciones saludables y
gratificantes con diversos individuos y grupos.

-Toma de decisiones responsables: Capacidad de tomar decisiones constructivas sobre el
comportamiento personal y las interacciones sociales basandose en estandares éticos, de
seguridad y normas sociales.

Actividades:

-Sesiones del Programa de Alfabetizacion Digital Escolar (PADE)

-Sesiones resolucidn pacifica y dialogada de conflictos

b.1.3. PLAN DE ACCIONES DEPORTIVO-RECREATIVAS

Objetivo: Promover la actividad fisica para mantener buen estado de salud fisica y mental.
Competencias a desarrollar:

-Condicion fisica: Fortalecimiento de la coordinacion motora, fortaleza muscular, capacidad
respiratoria, asi como también, del sistema inmunoldgico.

-Trabajo en equipo: Capacidad de organizarse y trabajar colaborativamente en post de un
objetivo.

-Recreacidn: Capacidad de interactuar positivamente con objetivos exclusivos de goce y disfrute
de la actividad realizada.

Actividades:

- Circulos de actividades recreativas in-door y out-door.

- Torneos deportivos inclusivos.

b.1.4. PLAN DE EXPRESION ARTiSTICA

Objetivo: Promover la actividad fisica para mantener buen estado de salud fisica y mental.

Competencias a desarrollar:

- Expresividad corporal: Capacidad de evidenciar estados emocionales a través de
movimientos y gestos faciales y corporales.
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- Destrezas organicas: Desarrollo y fortalecimiento de la coordinacién oculo-manual,
conciencia y manejo del esquema corporal propio, adquisicidn del ritmo, fortalecimiento
del control respiratorio y de la percepcidn espacio-temporal.

Actividades:

- Circulos de Danza y Baile entretenido

- Circulo de teatro

- Circulos de Pintura, ejecucién de instrumentos musicales
- Circulo de canto

B.Il. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION FOCALIZADA:
Responsable : Departamento de Orientacién y Encargada de Convivencia
Ejecutores : Docentes

Periodo de Ejecucién : Trimestral

b.2.1. PROCESO DE DIAGNOSTICO SOCIO-EMOCIONAL:

¢ Objetivo: Aplicar la encuesta diagndstico socio-emocional y de situaciones de maltrato, acoso
escolar o ciber acoso a los estudiantes, con el fin de disponer d eantecedentes de problemas de
salud mental general o individuales que pudieran existir en el colegio.
e Areas a evaluar de desempeiio personal:
- Conciencia de si mismos
- Conciencia de los otros
- Autoregulacién
- Empatia
- Sociabilidad
¢ Areas a evaluar de desempeiio institucional
- Ambiente seguro
- Ambiente organizado
- Ambiente de respeto

* Procedimiento:
- Aplicacion de diagndstico de convivencia y salud mental
- Tabulacién y andlisis de resultados
- Definicion de temas de riesgo en salud mental, estableciendo niveles, cursos y/o
estudiantes que pudieran estar vivenciando problemas de salud mental.
- Confeccidon de informe y entrega de conclusiones al Equipo de Formacion y Convivencia.

b.2.1. INTERVENCIONES FOCALIZADAS:

* Objetivo: Disefiar e implementar planes de intervencidn y apoyo en grupos y/o estudiantes que
presenten indicadores de riesgo en materia de salud mental, detectados en el proceso
diagndstico desarrollado por el Colegio.
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Procedimiento:

Establecer tematicas y grupos de intervencion

Disefar actividades para intervenir las problematicas de salud mental detectadas, las cuales
pueden ser: a) Intervencion en el colegio a través de talleres, apoyo de tutoria, ajustes
curriculares, incorporacién a grupos de reflexién, otros; b) Intervencidn con la Familia a
través de trabajo colaborativo colegio-familia; c) Derivacion a profesionales o centros de
salud externos.

Planificar el proceso de implementacién de las actividades disefiadas.

Implementar y monitorear los planes de intervencion.

Evaluar los resultados y definir acciones de mejoramiento.

B.IIl. ESTRATEGIAS DE PROTECCION E INTERVENCION PARA SITUACIONES DE EMERGENCIAS Y
PARA PRESUNTA VULNERACION DE DERECHOS Y/O DELITOS CONTRA ESTUDIANTES

Responsable : Encargada de Convivencia
Ejecutores : Definidos para cada protocolo en particular.
Ejecucion : Respuesta protocolar conforme se manifieste la problematica.

Objetivo: Implementar protocolo de acciones dirigidas a la contencidn, reparacién, intervencion

y/o derivacidn de situaciones que pueden afectar gravamente la salud mental escolar.

Problematica y modalidad de intervencion:

Protocolo de Vulneracion de derechos-delitos contra estudiantes.

Protocolo de Violencia Intrafamiliar

Protocolo de Abuso sexual infantil

Protocolos de Maltrato contra estudiantes (pares, acoso escolar, ciberacoso escolar,
maltrato de adulto a menor)

Protocolo de Consumo de Alcohol-drogas

Protocolo de Suicidio escolar

Desregulacion emocional-conductual: Aplicacién Protocolo E del RICE
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PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

DEFINICION

El Protocolo DEC corresponde a un documento de orientaciones para dar respuestas a
situaciones de desregulacién emocional y conductuales a estudiantes en establecimientos
educacionales. Plantea el abordaje desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en
aquellas situaciones donde en las que por la intensidad de la desregulacién emocional y conductual
(DEC) podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa. Ademas, debe incorporarse el criterio y participacion de la
familia.  (https://especial.mineduc.cl/se-publican-orientaciones-para-enfrentar-la-desregulacion-
emocional-y-conductual-en-el-contexto-escolar/)

Se entiende por desregulacion emocional y conductual a la “dificultad que manifiesta un nifio,
adolescente y joven para manejary controlar las emociones y la reaccién motora y emocional a uno
o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde por la intensidad de la misma, no
comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo
evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de
uno o mas intentos de intervencidn docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose
externamente por mas de un observador como una situacién de “descontrol”, la que se puede
manifestar con distintos grados de intensidad.”

Las personas responsables de la aplicacidon del protocolo DEC seran todos los adultos del
establecimiento capacitados (Abordaje del Comportamiento Complejo) para esta funcién y/o en
caso extraordinario, cualquier adulto del establecimiento. Su labor consiste en realizar apoyo
inmediato a la persona en estado de crisis, para que reestablezca su conciencia emocional y
conductual, pudiendo alcanzar la autogestidn o regulaciéon de su comportamiento. Para ello,
requiere del acompaifamiento de quien o quienes mantengan una actitud de tranquilidad, en un
espacio seguro, que le permita disminuir la intensidad de su respuesta emocional en espera de que
reestablezca la calma o de ser necesario, sea derivado a un recinto de salud publica.

FASES
1. Prevencion

En el quehacer escolar diario es necesario realizar acciones para la prevencién de episodios de
DEC, tales como:

- Conocer alos alumnos: todo miembro de la comunidad educativa debe tener conocimiento
de los alumnos que por sus caracteristicas clinicas son los mas propensos a desarrollar un
episodio de DEC. Por ello, los profesores cuentan con un registro de alumnos con
necesidades educativas especiales (NEE) por curso y con reportes de las indicaciones de
especialista enviadas y actualizadas continuamente. Los ingresos al darea de Convivencia
Escolar que no se encuentran registrados en el listado de nifios NEE deben ser informados
a cada profesor por curso.
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Aun asi, es importante tener presente que cualquier estudiante, puede desarrollar un
episodio DEC sin tener antecedentes clinicos previos, por lo que la preparacién anticipada
para dar respuesta a una situacion de crisis, reviste de mayor importancia.

- Reconocer sefiales previas: atender al estado emocional con que se presentan los alumnos
diariamente, poniendo especial atencidon en conductas no habituales en el estudiante, por
ejemplo, retraimiento, inquietud, desatencidn, irritabilidad, entre otras.

- Propiciar un clima de aula seguro y de confianza, donde se mantenga una sala sin exceso de
ruido, ni estimulos, una rutina de trabajo preestablecida, se considere informar con
anticipacién de los cambios, donde se use un tono y volumen de voz acordes a la instancia
de aprendizaje y genere vinculos entre alumnos y con los profesores, permitiran la
prevencion de situaciones desencadenantes de DEC.

1. Intervencion

a. Etapal:

Tras encontrar sefiales de alerta en la conducta del alumno, el profesor puede realizar una
intervenciéon temprana previo a que se agudice la respuesta emocional y conductual,
abordando al estudiante con preguntas simples (te puedo ayudar, hay algo que te esté
molestando, necesitas un espacio mas cdmodo) si el alumno permanece en sala, propicie un
ambiente de calma, minimice los estimulos sensoriales, y si este lo solicita permitale estar
distante del grupo, dejando abierta la posibilidad de atender su necesidad tras una
conversacioén, evitando invadir con preguntas, pero no desentendiéndose del alumno después
de ello, sino monitoredndole con frecuencia. En este espacio puede utilizar herramientas de
auto regulacién como dibujar, pintar, cortar papeles, moldear plastilina, cambiar foco de
atenciéon mediante la asignacién de una tarea como repartir guias, ordenar material, pasar la
lista, entre otras.

En el caso de que el alumno necesite salir ya sea, porque lo pide o usted lo sugiere, de aviso
para que sea acompafnado y atendido por uno de los encargados de DEC, quien conocera de
antemano cémo proceder, aplicando contencién emocional verbal, dibujando, manteniéndose
en silencio, siempre haciéndole saber al estudiante que esta con él/ella para ayudarle.

b. Etapa2:

Nos encontramos en esta etapa cuando existe aumento de la DEC con ausencia de autocontrol
y riesgo para si mismo y terceros, en esta instancia el encargado DEC acompafia al alumno/a a
un lugar de calma destinado para ello. Se sugiere que, si este episodio ocurre dentro del aula en
presencia de los compafieros y el estudiante no quiere salir, el docente a cargo, dirija a los
estudiantes a otra sala, explique la situacién y realice una pausa activa hasta el momento de
poder regresar.

Cuando se encuentren en un lugar de calma, deje que el estudiante exprese su emocién (llanto,
gritos, garabatos, confrontacidn al adulto a cargo, etc.), sin intervenir ni ofrecer soluciones,
cuidando que no se haga dafio. Cuando se observe mas calmado, deje un tiempo de descanso y
luego se pueden ofrecer aplicar estrategias de intervencion como las mencionadas a
continuacion:
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Para Ensefianza Basica: ejercicios de respiracién y relajacion dirigidos, estrategias sensorio
motoras como pintar, dibujar, escuchar musica, juegos de mesa, pictogramas para reconocer su
emocién, construir con juego de imanes o legos, entre otras.

Para Ensefianza media: ejercicios de relajacidn y respiracién dirigidos, juegos de mesa, deporte
o estrategias sensorio motoras como pintar, dibujar, escuchar musica, entre otras.

Durante la aplicacién de las estrategias propuestas en el parrafo anterior se puede conversar
con el estudiante verificando si ha logrado alcanzar la calma con preguntas sencillas, no
invasivas. Ofrézcale descansar luego de ello.

Ya en calma se puede intentar una autoreflexién de lo sucedido con el fin de cerrar el episodio
y realizar, posteriormente las reparaciones necesarias.

El ambiente que se describe como espacio de calma debe contar con las siguientes
caracteristicas: lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso, poco mobiliario, bajo
nivel de estimulos sensoriales (luz, ruidos, olores), retirar elementos peligrosos tijeras, cuchillos,
cartoneros, etc. Evitar aglomeracion de personas mirando el episodio.

El espacio de calma puede contar con: juegos de mesa, musica suave, imanes, hojas con
mandalas, pelota de goma, caja de arroz de colores, lapices de colores, plastilina, legos, citéfono
pared o botdn de alarma, agua, vaso plastico, pafiuelos desechables, puf, mueble pequefio de
madera con llave para el material de apoyo.

Respecto al personal a cargo del DEC, se debe contar con 3 adultos que cumplan las siguientes
funciones y caracteristicas:

- Encargado: persona a cargo de la situacidn, con rol de mediador y acompafante directo
durante todo el proceso, quien debe comunicarse con tono de voz tranquilo, pausado y
carifoso, no demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar mas la situacion.

- Acompafiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

- Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal
segun corresponda.

La persona que cumple el rol de acompanante externo es la encargada de dar aviso al
apoderado tras previo acuerdo con el encargado. Con la llegada de este, sale el
acompanante interno, quedando el encargado junto al apoderado asistiendo al alumno.

Al finalizar la intervencidn se debe dejar registro de lo acontecido en bitacora.
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c. Etapa3:

En caso extremo de descontrol y riesgo para el estudiante o terceros se realizard contencién
fisica, a cargo de un encargado DEC capacitado para ello, al mismo tiempo se dard aviso al
apoderado para que asista al colegio.

En circunstancias en las que se considere necesario, el estudiante puede ser trasladado a un
centro de salud.
M. Reparacion

Entrevistas con apoderado para informar acerca de situacion ocurrida y para establecer
acuerdos de reparacion, de derivacion y de seguimiento.

Entrevistas de seguimiento con el estudiante para demostrar comprension y afecto respecto de
la situacidn vivida y para propiciar la reflexién, la bisqueda de conductas reparatorias y el
desarrollo de habilidades para el autocuidado y prevenir nuevo episodio.

Sobre la reparacién a terceros dependiendo de la situacion y los involucrados se realiza

mediacion entre los involucrados, talleres de salud mental de habilidades sociales, entrevistas
de acompafiamiento, entre otras.

ESPACIO DE LA CALMA

Sala de Entrevista en las tres dependencias
En enseianza basica se afiade la oficina de orientacién
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TITULO XI
ELEMENTOS GENERALES DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

Art.1. INTRODUCCION:

a) La Educacion Parvularia esta afecta a todas las normas y protocolos del presente R.I.C.E.
que le competan.

a) Sin perjuicio de lo anterior, esta Tercera Parte tiene por objeto especificar las normas y
protocolos propios de la de la Educacidon Parvularia, las que no se encuentran contenidas
en las Partes precedentes del R.I.C.E.

c) Por lo tanto, debe entenderse que los contenidos presentados en esta Parte del RICE
presentan un cardcter complementario respecto de las normas y protocolos generales y de
convivencia aplicables a toda la comunidad del Colegio.

Art.2. ANTECEDENTES DEL NIVEL EDUCATIVO:
2.1. OBJETIVOS GENERALES DE FORMACION:

“Favorecer el desarrollo integral de los alumnos de 2 a 5 afios, en un ambiente que facilite
el descubrimiento e internalizacion de conceptos, generalizaciones, actitudes, normas,
procedimientos basicos y valores bajo una formacién Humanista Cristiana; herramientas
gue le permitiran integrarse exitosamente en la continuacion de su proceso ensefianza
aprendizaje”

2.2. NIVELES CURRICULARES
Nivel Medio: Medio Menor
Medio Mayor

Nivel Transicion: Pre Kinder
Kinder

2.3. ORGANIGRAMA

COORDINADORA
ED. PARVULARIA

EQUIPO APOYO:
Psicologa
Psicopedagoga

EDUCADORAS
DE PARVULOS

ASISTENTES DE
DE AULA 153
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2.4. DESCRIPCION ORGANIZACIONAL:

a) DIRECCION DE NIVEL:

Coordinadora de Educacion Parvularia: Como lider del nivel, es la responsable de
planificar, organizar, dirigir, retroalimentar, evaluar, coordinar y mejorar
continuamente la gestiéon general de la educacién inicial del Colegio en todas sus
esferas.

b) CARGOS DE DOCENCIA Y APOYO AL PROCESO EDUCATIVO:

Educadoras: Profesionales de la educacién que tienen la responsabilidad de llevar a
cabo directamente los procesos sistematicos de ensefanza y formacion de los parvulos,
lo cual incluye diagndstico, planificacidn, ejecucion y evaluacion de dichos procesos,
ademas de la implementacion de las actividades educativas complementarias que estos
requieran, de conformidad con el Modelo Educativo del Colegio.

Asistentes de Parvulos: Personal que presta colaboracion a la educadora de pdarvulos
en tareas de apoyo administrativo, pedagdgico, seguridad y/o disciplina escolar, con
objeto de contribuir al buen desarrollo del proceso académico-formativo de los
parvulos.

Psicologa: Profesional responsable de favorecer el proceso de ensefanza y aprendizaje
a nivel individual y grupal, a través de la evaluacion e intervencion de los parvulos,
fortaleciendo su desarrollo emocional, cognitivo y social a nivel institucional,
propiciando un clima organizacional y de aprendizaje adecuado y colaborando con el
disefo e implementacion de las acciones de formacidn y convivencia escolar en el nivel.
Psicopedagoga: Profesional que atiende diferentes tipos de necesidades educativas
especiales de los parvulos, desarrollando especialmente las competencias requeridas
por las educadoras para la implementacién de metodologias inclusivas en el proceso de
aprendizaje de los nifios.

c) Conductos Regulares del Nivel:

Ed. De Parvulos — Coord. Area Ed. Parvularia — Encargada Convivencia Escolar — Rectoria

Art.3. NORMAS DE ADMISION Y MATRICULA

3.1. CRITERIOS GENERALES DE ADMISION:

De forma complementaria a las normas generales de admisidén presentadas en la Primera
Parte del RICE, para el ingreso al nivel parvulario, el alumno debe tener-al 31 de marzo del
afio que corresponda- las siguientes edades de acuerdo con cada nivel:

a) Nivel Medio Menor: Dos afios cumplidos.

b) Nivel Medio Mayor: Tres afios cumplidos.

c) Prekinder: Cuatro anos.

d) Kinder: Cinco afios cumplidos.
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Art.4. UNIFORME ESCOLAR Y PRESENTACION PERSONAL

4.1. Los estudiantes del Colegio Constitucion deberan caracterizarse por una presentacion
personal que refleja una cuidadosa preocupacion individual y familiar.

4.2. TABLA DE USO DE UNIFORME"?;

UNIFORME FEMENINO MASCULINO
DEPORTIVO
Calza y/o Short Azul (Bajo el pantaldn de buzo. Sdlo durante la clase de Ed. Fisica podra estar
visible)
Buzo Gimnasia Azul con verde, de acuerdo con el modelo del Colegio (Sin alteraciones de gusto
personal)

Polera de gimnasia

Blanca o blanca con insignia

Zapatillas
educacion fisica

para

Adecuadas para la actividad fisica correspondiente. En ningun caso zapatillas de
vestir.

UNIFORME FEMENINO MASCULINO
Parca Oficial (verde con azul e insignia del Colegio).
En su defecto, parca azul marino (Sin franjas ni disefios)
Delantal Segun modelo institucional
Pelo Corte y color tradicional formal

4.3. NORMAS COMPLEMENTARIAS DEL USO DE UNIFORME:

h) Los alumnos de Medio Menor hasta Cuarto Afio Basico utilizan en todas sus actividades,

el uniforme deportivo.

i) Si un alumno se presenta sin uniforme, con uniforme incompleto, vestimenta
desordenada, se solicitara que el apoderado traiga al Establecimiento la reposicion del
elemento no acorde con el uniforme.

j)  Todos los alumnos asisten con uniforme deportivo a las actividades de circulo.

Art. 5. SOBRE LA MUDA DE UNIFORME Y VESTUARIO:

5.1. Protocolo de muda y/o cambio de ropa para los Niveles Medios, segun los
requerimientos de cada nifio:

7L En los casos de alumnos trans, el uso de uniforme se resolvera conforme a los términos sefialados en el Ord.768 “Derechos de nifios,
nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacién”, emitido por la Superintendencia de Educacién con fecha 27 de abril de 2017.
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Al momento de la matricula el Apoderado debera firmar una autorizacién permitiendo
o no la muda y/o cambio de ropa del alumno. En el caso de no autorizar, sera el
apoderado o alguien autorizado por él quien debera realizar la accidon en coordinacién
con la Educadora de Parvulos del Nivel.

En el caso de la muda para el nivel medio menor, sera el Apoderado de cada nifio quién
deberd proveer de pafales desechables y toallas humedas desechables para el aseo de
su hijo, ademas de un cambio de ropa dentro de una bolsa individual designada para
muda, con a lo menos un panal, un pantaléon de buzo, calcetines y polera, la que
permanecera en el Colegio y sera enviada al hogar para su reposicion cuando sea
pertinente. Si no se cuenta con lo necesario para realizar la muda, desde Secretaria de
E. Basica se comunicard al Apoderado, via telefénica, que haga llegar al Colegio las
prendas de ropa que sean necesarias.

En el caso de cambio de ropa para el nivel medio mayor, ésta debera estar dentro de
una bolsa individual designada para muda, con a lo menos ropa interior, un pantalén de
buzo, calcetines y polera, la que permanecera en el Colegio y sera enviada al hogar para
su reposicion cuando sea pertinente. Si no se cuenta con lo necesario para realizar la
muda, desde Secretaria de E. Basica se comunicard al Apoderado, via telefénica, que
haga llegar al Colegio las prendas de ropa que sean necesarias.

En caso de cambio de ropa para los Niveles Pre kinder y Kinder, desde secretaria de E.
Basica se comunicara al Apoderado, via telefénica, que haga llegar al colegio las prendas
de ropa que sean necesarias.

5.2. Consideraciones para la muda

La muda y/o cambio de ropa se realizard en bafio del Area Preescolar donde esta
dispuesto un mudador y una tineta con agua caliente.

Serd la Educadora o una Asistente del nivel quién realizara la accion de muda a lo menos
una vez durante la jornada o las veces que sea necesario.

Antes de la muda el personal debe preparar que el lugar este dispuesto para dicha
accion, asegurandose que el basurero se encuentre junto al mudador, que la tineta esté
limpia, que el piso esté limpio y seco para permitir una circulacién segura.

5.3. Procedimiento de muda

Antes de la muda preparar el mudador con el papel protector, las pertenencias del nifio
junto con todos los articulos de aseo que se van a utilizar, y dejarlas al alcance de la
mano, encima del mudador, como pafial, ropas, toalla desechable, de manera de no
salir a buscar algo olvidado, puesto que nunca se debe dejar solo al nifio en el mudador
o lugar de muda.

Ubicar al nifio en el centro del mudador. La muda es un momento privilegiado para el
desarrollo del vinculo, por lo que es necesario conversarle, contarle lo que se esta
haciendo, mantener siempre el contacto visual y, al menos, mantener una mano
sujetando al nifio para evitar riesgo de caida (tomar de los pies o del abdomen). No se
pueden realizar 2 procesos simultdneamente de muda en el mismo mudador (un nifio —
un mudador)

Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos.
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Si el nifio tiene diarrea o presenta hongos en la zona glutea, usar guantes de latex
desechables. Se debe extraer el exceso de deposiciones de la regién anal y glutea
empleando los extremos del pafal. El movimiento para limpiar la zona es desde
adelante hacia atras, es decir, desde el pubis a la region anal, para evitar infecciones,
debiendo tener especial cuidado en este movimiento en las nifias; elimine el pafial en el
basurero junto al mudador.

Antes de lavar al nifio en la tineta, debe verificarse que el agua esté tibia; se comprueba
mojandose el codo o parte del antebrazo.

No es necesario usar jabon, ya que se altera el pH de la piel, favoreciendo la aparicién
de hongos o alergias. El jabdn sdlo se usara cuando sea necesario, es decir, cuando las
deposiciones estén durante un largo tiempo en contacto con la piel de los nifios o sea
dificil retirarla sélo con el agua.

Ubicar al nifio sentado o de pie de modo que pueda ser aseado, para su lavado se debe
dirigir el chorro del agua desde adelante hacia atrds. Los nifios mdas pequefios se pueden
tomar desde el abdomen sobre la palma de la mano y los mds grandes se pueden parar
dentro de la tineta (afirmados con el brazo).

Secar con toalla desechable, la que se debe botar de inmediato en el basurero, al igual
gue los guantes, si han sido usados.

En el caso que el Apoderado la haya proporcionado, aplicar una crema hidratante
especial en caso de coceduras. No se debe colocar demasiada cantidad, se debe
extender en la entrepierna y alrededor del ano (cuidado con la vagina).

Se debera colocar la parte trasera del panal (generalmente la que no tiene dibujos, la
gue incorpora las tiras) debajo de las caderas del nifio, enseguida se levantara la parte
frontal por la entrepierna. Una vez que se han colocado a la misma altura la parte trasera
y delantera se ajusta utilizando las cintas autoadhesivas de los costados procurando no
ajustar demasiado.

Terminada la muda, poner la ropa y los zapatos al nifio y llevarlo a la sala de actividades.
Desechar en el basurero el papel protector.

Ejecutar nuevamente el lavado de manos.

Después de terminada esta actividad, se debe dejar ordenado y limpio el lugar de muda.
Si el piso del lugar de muda queda mojado, dar aviso a la auxiliar de aseo para que sea
secado a la brevedad.

Art.6. DE LA ASISTENCIA:

a) Los alumnos del Colegio Constitucidn asisten a todas las actividades planificadas por el
colegio para su nivel: clases sistematicas, clases extraordinarias, actos oficiales,
asambleas, acciones solidarias, otros.

b) El horario de clases de cada curso, sera informado a los estudiantes y sus familias en el
mes de marzo.
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c) El horario de permanencia en el establecimiento, durante el afio lectivo es el siguiente:

NIVELES JORNADA INGRESO SALIDA
Medio Menor (Sélo una Mafiana 09:30 hrs. 13:00 hrs.
jornada: mafiana o tarde) Tarde 14:30 hrs. 18:00 hrs.
Medio Mayor Tarde 14:30 hrs. 18:00 hrs.
Pre Kinder y Kinder Mafana 08:30 hrs. 13:00 hrs.

d) Los Circulos escolares, sélo para Pre Kinder y Kinder, se desarrollan en horario
complementario, situacidon que es informada al estudiante y su familia antes del 15 de
marzo de cada afio.

Art. 7 DE LAS INASISTENCIAS Y JUSTIFICATIVOS:

Los procedimientos frente a inasistencias y justificativos de alumnos de nivel Parvulario son
los mismos que se han establecido para el resto de los alumnos del Colegio y que se han
sefialado en la Primera Parte del RICE.

Art. 8. DE LA PUNTUALIDAD Y PERMANENCIA DE LOS ESTUDIANTES:

Si bien los criterios en esta materia son similares a los establecidos para todos los
estudiantes del Colegio, respecto de la Ed. Parvularia se deben considerara, ademas, las
siguientes normativas:

a) Los atrasos a la jornada de los alumnos de Medio Menor a Pre Kinder, seran registrados
por cada educadora, quien realizara un trabajo remedial con los padres.

b) Los atrasos a la jornada de los alumnos de Kinder, seran registrados en la secretaria de
ensefianza basica, tratados con los padres por la educadora correspondiente y citados a
Coordinacion del Area si se superan los tres atrasos en el trimestre.

c) Los alumnos no podran hacer abandono de aula durante el periodo de clases, salvo en
casos debidamente autorizados por el Colegio, caso en el cual el estudiante del Nivel sera
acompafiado por un adulto responsable designado por la Educadora a cargo o por la
Coordinadora del Area.

d) En los casos que un alumno sea retirado por el Apoderado antes del término del periodo
de clases, se debera dejar registro en “Cuaderno de salida” en la Secretaria E. Basica, donde
se debera consignar la hora de salida y el motivo de esta, debiendo designarse a un adulto
para que acompafie en todo momento al parvulo hasta ser entregado a su Apoderado.
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TITULO XII:
MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE
Y SALUD DE LOS ALUMNOS

Art.1. MEDIDAS REGULARES DE SEGURIDAD"?

1.1. SEGURIDAD EN SITUACIONES DE RUTINA DIARIA:

a)

b)

c)

d)

e)

Recepcidn y entrega: Los nifios son recibidos y entregados por personal por Educadoras

y/o Asistentes de Educacion Parvularia. Los alumnos sélo son entregados a las personas

autorizadas por su Apoderado. Los Apoderados tienen acceso restringido al Area

Preescolar.

Ingesta de alimentos: Cada alumno trae su colacién saludable desde el hogar la que

consumen durante la instancia de colacidn en donde cada nifio se encuentra sentado

en su mesa. Durante el Tercer Trimestre, el Kinder realiza su colacién junto a los niveles

basicos, en el patio de E. Basica, con el objetivo de adaptarlos al periodo del afio

siguiente del que serdn parte.

Momento de habitos higiénicos: Existen instancias preestablecidas para ir al bafio y en

todo momento son acompafiados por personal del Area. A los alumnos de Kinder se les

da un poco mas de autonomia al momento de asistir al bafo durante las horas de

actividades, siempre con el resguardo del personal de sala.

Actividades de patio: Existen instancias preestablecidas para ir al patio, donde son

acompafados por personal del nivel.

Salidas pedagégicas: Junto con el protocolo de salidas pedagdgicas institucionales, en

Ed. Parvularia se consideran las siguientes disposiciones complementarias:

e Las autorizaciones de salidas pedagdgicas son solicitadas con 24 hrs. de anticipacion
a la Coord. de Area Educacién Parvularia, dejando registro en un Cuaderno de
Salidas a Terreno que se encuentra en Secretaria E. Basica.

1.2. SEGURIDAD ASOCIADA A LOS MEDIOS DE TRANSPORTE:

a) Traslado alumnos Area Ed. Parvularia:

Furgdn o minibus con:
- Autorizacién de transporte de pasajeros al dia
- Revision Técnica al dia
- Permiso de circulacion al dia
- Seguro obligatorio al dia
- Cinturones de seguridad
Chofer con:
- Licencia de conducir al dia y clase correspondiente al tipo de vehiculo que conduce
- Papel de antecedentes al dia

72 Las medidas para siniestros, contingencias u otros eventos emergentes se encuentran sefialados en el Plan Integral de
Seguridad Escolar del establecimiento.
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1.3. SEGURIDAD ASOCIADA A SALIDAS PEDAGOGICAS:
En lo relativo a las normas de salidas pedagdgicas del nivel parvulario, se aplican las
mismas normas establecidas en este RICE para la Ensefianza Basica y Media. No
obstante, dado el nivel de desarrollo de los nifios, se agregan las siguientes
disposiciones:

a) Frente a cada salida se realizara una evaluacion previa de las caracteristicas y riesgos
asociados a la locacion de la actividad, las cuales se consideraran en la planificacidon
misma de la salida con objeto de establecer las medidas preventivas que pudieran ser
necesarias.

b) Individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad. Debera estar
conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes
del equipo técnico del Colegio, a cargo de la misma, quienes podrdn ser acompafiados
por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera
efectiva la seguridad de nifios y nifias.

Con todo, los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en
las salidas pedagdgicas, en la medida que lo solicite el equipo educador.

Art.2. MEDIDAS GENERALES DE HIGIENE:

2.1. Medidas de Higiene exigidas al personal que atiende a los parvulos:

Las educadoras y asistentes de parvulos cautelan la higiene y salud de sus estudiantes

observando las siguientes disposiciones:

e Uso de delantal de trabajo en dptimas condiciones de presentacion y limpieza.

¢ lLavado de manos frecuente durante la jornada escolar, en especial, luego de manipular
objetos, alimentos y/o materiales que puedan transferir residuos a los alumnos.

2.2. Medidas generales de higiene:

Se aplican los procedimientos de aseo e higiene general del Colegio, sefialados en la Primera
Parte del RICE. Complementariamente, se anexan las siguientes disposiciones en la E.
Parvularia:

a) Uso materiales de limpieza. Los asistentes de la educacidn encargados de la limpieza de
dependencias del Area, ya sea salas, patios, pasillos y servicios higiénicos son los
responsables de manipular los utensilios de limpieza los que quedan guardados en un
mueble con llave que se encuentra fuera de Area Ed. Parvularia.

b) El aseo de los servicios higiénicos es realizado por personal exclusivo para dicha tarea,
con frecuencia minima de 5 veces al dia. De ser necesario se solicita limpieza entre los
horarios establecidos. La sanitizacidn de los servicios higiénicos se realiza una vez por dia
con un producto inocuo y una vez a la semana con cloro.
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Art.3. MEDIDAS DE PREVENCION-MANEJO DE ENFERMEDADES Y VECTORES
SANITARIOS:

3.1. Prevencion a través de la higiene:
a) Una de las necesidades basicas que tienen los nifios, es aquella referida a su higiene y
aseo personal, siendo las familias las responsables de satisfacer esta necesidad.

b) El equipo docente realizara las acciones necesarias para responder a las necesidades de
los alumnos, fortaleciendo los habitos de higiene, cuidado personal y desarrollo de su
autonomia en la limpieza posterior a la ejecucién de sus necesidades basicas.

c) Al inicio del afio escolar se informa a los apoderados el protocolo de bafio que se
describe a continuacién:
e Los alumnos acceden al bafio en compaiiia de un adulto, el que se mantiene fuera del
espacio individual de evacuacion y su funcion es de apoyo a la instancia de higiene.
¢ La asistencialidad que preste el adulto al alumno, ira relacionada con la autonomia
que presente cada menor:
- Acomodar las vestimentas tanto al iniciar como al finalizar la evacuacion
- Disponer de papel higiénico al alumno
- Asistirlo en la limpieza de orina y/o deposiciones
- Asistirlo en el lavado de manos

3.2. Prevencion de enfermedades contagiosas y eventos parasitarios:

a) El colegio se adhiere a las campafias masivas de vacunacion y prevencion de
enfermedades estacionales emanadas de Ministerio de Salud, lo cual se informa, regula y
ejecuta de conformidad a los lineamientos definidos en el Anexo 1, que se adjuntan al final
de este Capitulo.

b) En caso de enfermedades, es responsabilidad de los apoderados tomar las medidas

necesarias para favorecer la recuperacion y bienestar de su hijo:

* Frente a enfermedades contagiosas, los apoderados deben respetar el reposo en el
hogar indicado por el médico e informar de inmediato a la Educadora, con el objetivo
gue el establecimiento tome todas las medidas de resguardo que estén a su alcance
para evitar posibles contagios. Para el reingreso del alumno se solicitara alta médica.

¢ Sidurante la jornada escolar el alumno manifiesta sintomas de malestar, acompafiado
por un adulto, se derivara de inmediato a enfermeria para su evaluacion (Ver Primera
Parte RICE, Protocolo Manejo de Accidentes y Enfermedades), si el alumno presentara
fiebre o malestar permanente, se comunicara via telefénica a los padres para su pronto
retiro. En caso de ser algo pasajero se reintegrara a la sala de actividades.
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c) Frente a la pediculosis, impétigo u otras enfermedades parasitarias de facil contagio, el
colegio informard inmediatamente al Apoderado del niflo y enviard una nota a los
Apoderados del toda el Area informando de la presencia de la enfermedad parasitaria, para
gue tomen las medidas pertinentes. El alumno sélo podra reincorporarse a clases cuando
se encuentre sano.

d) Accidentes: Los alumnos del Nivel Parvulario se acogen al mismo régimen del “Protocolo
de accidentes escolares” aplicado por el Colegio a todos los estudiantes.
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ANEXO 1:
MODELO CARTA INFORMACION-COORDINACION CON APODERADOS POR CAMPANA
VACUNACION MINSAL PARA ALUMNOS DE EDUCACION PARVULARIA

Constitucion, 20
Sr. Apoderado de
El Ministerio de Salud inici6 el la Campaiia de Vacunacion
Obligatoria
(Fecha inicio campaiia)
contra para los nifios
(Tipo de vacuna) (Edad — Curso — Género)

Entendiendo que pudiesen existir nifios que ya fueron vacunados en forma particular o que

quieran hacerlo de esta forma, ruego completar la siguiente autorizacion.

Agradeciendo desde ya su apoyo, lo saluda cordialmente

Isabel M. Rojo Rojas
Encargada Comité Seguridad Escolar

AUTORIZACION

Yo,

Apoderado de

Del curso
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MARCAR CON UNA “X” LA OPCION CORRESPONDIENTE

Lo/a autorizo a ser vacunado/a contra la Influenza en el Colegio

Lo/a vacunaré en forma particular contra la Influenza

Ya fue vacunado/a contra la Influenza

Firma Apoderado

Constitucion, 202
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TITULO XIli:
FALTAS REGLAMENTARIAS Y MEDIDAS PEDAGOGICAS
EN EDUCACION PARVULARIA

Art.1. TIPIFICACION Y GRADUACION DE FALTAS:

| FALTAS DE RESPONSABLIDAD |

A) FALTA LEVE:

1. Asistir a clases sin agenda (cuaderno de comunicaciones), cotona o delantal y/o
materiales solicitados

2. Llegar atrasado a clases y/o actividades organizadas, patrocinadas o supervisadas
por el Colegio por quinta vez durante el afo lectivo

3. Presentar uniforme incompleto, desaseado o en mal estado y/o usar prendas o
accesorios no permitidos junto con el uniforme escolar (Accesorios para el pelo,
chaquetas, gorros, guantes, bufandas de colores no permitidos)

4. Botar basura en lugares no habilitados

5. Causar dafio al medio ambiente

B) FALTA MEDIA:
1. Causar dafio fisico a los materiales, Utiles, libros, equipos, mobiliarios,
instrumental y/o dependencias del Colegio, o de algun integrante de la comunidad
escolar, por uso indebido de éstos

| FALTAS DE CONDUCTA

A) FALTA LEVE:

1. Interrumpir el desarrollo de una clase, acto, ceremonias y/o formaciones,
realizando conductas! que alteren el normal desarrollo de las actividades

2. Incumplirlas normas de cortesia, urbanidad y buen trato en el Colegio?

3. Usar lenguaje grosero, vulgar o despectivo como formato comunicacional o
reaccion impulsiva (sin dirigirlo como insulto hacia otro)

4. Consumir sin autorizacion, cualquier tipo de alimento, sélido o liquido, en la hora
de clases

5. Ingresar a lugares no autorizados o no permitidos en el Colegio (Por ejemplo:
Segundo piso)

LEj: Pararse o desplazarse sin autorizacion, hablar o reirse en situaciones que requieren silencio, hacer
ruidos molestos, realizar gestos que causen molestia, entorpecer intencionalmente las acciones que se
deban realizar en la situacion, etc.

2Ej: Férmulas de saludo, despedida, formulacién de peticiones, presentacién de disculpas, expresion de
agradecimiento, respeto de turnos, respeto de uso de servicios higiénicos.
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B) FALTA MEDIA:

1.

2.
3.
4.

Realizar o propiciar juegos bruscos que atenten contra la integridad propia o ajena
Esconder pertenencias de compaiieros con riesgo de dano o pérdida

Incumplir las instrucciones entregadas por la Educadora y/o Asistente de parvulo
Realizar o propiciar juegos violentos, con golpes, zancadillas, empujones u otras
conductas que, no teniendo intencion de dafio, presentan una alta probabilidad de
atentar contra la integridad propia y ajena

C) FALTA GRAVE:

1.
2.
3.

No ingresar a la sala estando en el Colegio

Salir de la sala sin autorizacidon

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros que ofendan a cualquier
miembro de la comunidad educativa

Sacar y apropiarse de cualquier especie perteneciente a otro miembro de la
comunidad educativa

Omitir, tergiversar y/o mentir al comunicar situaciones, conductas o hechos
relativos a la comisidon de faltas

Agredir fisica o psicolégicamente a compafieros y/o miembros de la comunidad
escolar, por cualquier medio? incluyendo toda accién u omisién que pongan en
riesgo la integridad personal o de otros (Ej: golpear, escupir, amedrentar,
chantajear, intimidar, hostigar, acosar, etc.)

Incumplir o trasgredir normativas que regulen los espacios donde se desarrollen
salidas pedagdgicas u otras actividades extra programaticas del Colegio

C) FALTA EXTREMA:

1.

Desacatar la autoridad, no obedeciendo érdenes emanadas del personal del
Colegio, en el esfuerzo de hacer cumplir las normas de convivencia

Promover el maltrato y/o discriminacion, en cualquiera de sus formas, entre los
miembros de la comunidad escolar

Realizar y/o promover gestos o conductas de caracter discriminatorio hacia
integrantes de la comunidad escolar en razén de su nivel socio-econdmico,
ascendencia étnica, discapacidad, defecto fisico o cualquier otra circunstancia

3Ej: Medios orales, escritos o graficos
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Art.2. MEDIDAS PEDAGOGICAS PARA LOS ALUMNOS DE NIVEL PARVULARIO:

5.2.1.

5.2.2.

MEDIDAS FORMATIVAS
Definicién: Son acciones que permiten a los estudiantes tomar progresivamente
conciencia de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos, desarrollar
compromisos genuinos de reparacion del dafio y/o restituir el perjuicio causado.
Para todos los efectos que corresponda, estas medidas, por su condicidon
esencialmente pedagodgica, NO constituyen sancion.
Se contemplan las siguientes medidas formativas:
e Educadora, ECE y/u Orientacidn tendran una conversacion y reflexion
con el o los alumnos
e Espacios de reflexion con Educadora, ECE y/u Orientacion
e Entrevista con el Apoderado
* Proyectos de curso de mejoria de aprendizajes y de convivencia escolar
e Cooperar en el orden y/o limpieza de algun espacio que haya sido
interferido por el alumno

MEDIDAS REPARADORAS

Definicidn: Son acciones que podra realizar la persona que cometid una falta a

favor de la persona y/o proceso institucional afectado, dirigidas a restituir el

perjuicio causado. Consideran gestos de amabilidad y atencién que alumno

arrepentido por la falta cometida puede tener con la persona afectada y que

acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafo. Para todos los

efectos que corresponda, estas medidas, por su condicion esencialmente

pedagdgica, NO constituyen sancion.

Se contemplan las siguientes medidas reparadoras:

e Peticion de disculpas: El alumno, motivado por la Educadora o Asistente
acude a su companero para pedir disculpas

e Didlogo reflexivo: Los alumnos involucrados acceden a dialogar para
aclarar la situacién que les aquejo, siempre bajo la supervisiéon de la
Educadora o Asistente

* Restitucion de bienes u objetos: Que pudieran haber sido afectados por la
falta

5.2.3. Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el Educacion Parvularia:
En el nivel Parvulario la alteracion de la buena convivencia entre parvulos y/o entre un
parvulo y otro miembro de la comunidad educativa no puede dar lugar a ningun tipo de
medida disciplinaria contra el menor, dado que este se encuentra en proceso de desarrollo.
En virtud de lo anterior, |la etapa de formacion en la que se encuentra implica, entre otras
variables, el aprendizaje de las normas que regulan la relacién con otros, por ende, las
infracciones en esta esfera deberdan manejarse exclusivamente a través de medidas
pedagdgica y/o acciones de contencion y apoyo.
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TITULO XIV:
GESTION PEDAGOGICA EN EDUCACION PARVULARIA

Art.1. REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS:

1.1. Planificacion u organizacion curricular:

a) El equipo del nivel realiza una evaluacion diagndstica en todos los niveles:

e Lenguaje (verbal, expresivo, comprensivo, etc.)

e Formacion personal y social (autonomia, motricidad, convivencia, etc.),

¢ Relacidn con el medio natural y cultural (relaciones légico-matematicos, cuantificacion,
etc.).

e Otros relevantes

b) Diseiio de planificacion en funcién de los resultados de la evaluacion diagnéstica: El

equipo define Obijetivos, Actividades (variables y permanentes). Tales actividades se

registran conforme a objetivos, plazos semanales de ejecucién, (unidades y proyectos),

c) Luego de ejecutar se evalia conforme a escala de apreciacidn, registros anecdéticos, etc.

El resultado de la evaluacién se incorpora como insumo para el ajuste, mantencién o

revision de la planificacion ejecutada.

d) Con los antecedentes y evaluaciones de cada trimestre ejecutado se replantea la

planificacion del trimestre siguiente.

1.2. Evaluacion del Aprendizaje: La evaluacidn de las actividades es diaria, trimestral y

anual.

a) Evaluacion diaria: Se evaltuan los contenidos en base a escala de apreciacion disefiada por
el equipo de educadoras del nivel.

Escala de evaluacién: Logrado, medianamente logrado, por lograr, no evaluado.

b) Evaluacion trimestral: Se evalia con plataforma Edufacil de evaluaciéon de acuerdo a los
indicadores del trimestre, establecidos en los objetivos de la planificaciéon conforme a las
bases curriculares del Mineduc.

c) Registro anecdético: Evaluacion individual o diaria de situaciones puntuales o especiales del
estudiante, que se vinculan con los contenidos de formacion.

d) Observacién directa: Se determinan indicadores de observar para describir
cualitativamente los desempefios del parvulo.

1.3. Reuniones de articulacidn: Se realizan reuniones mensuales de educadores y profesoras
de 1° A 3° basico, quienes determinan los lineamientos de formacidn-articulacion que deben
incorporarse en la planificacion, especialmente la de kinder.

Estos lineamientos se aplican al ingresar a primero basico y se monitorean en forma directa 'y
a través de reuniones. Los resultados del proceso determinan si es necesario intervenir, es
decir, en la medida que sea requerido. De no haber dificultades en el proceso de insercién a
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la ensefianza bdsica, solo se realizan supervisiones hasta considerar que el proceso se ha
completado satisfactoriamente.

1.3. Supervision y retroalimentacion del desempeiio:

La Coordinadora realiza esta tarea a través de tres tipos de actividades complementarias a través
del afio escolar:

e Reuniones técnicas grupales de analisis de procesos y casos

e Entrevistas personales.

¢ Consejos de evaluacién de marcha vy trimestrales

Cada actividad se desarrolla conforme a una pauta de observacidn y andlisis construida de
conformidad a los objetivos de formacion de los estudiantes.

1.4. Desarrollo del equipo pedagégico:

Conforme a los requerimientos del nivel (pedagdgicos, de convivencia, administrativos), los
resultados de evaluacién profesional de las docentes, asi como también, del resultado los procesos
desarrollados, la jefatura de nivel establece:

¢ Necesidades de mantencidn, fortalecimiento o ajuste de procesos.

* Brechas de desempefio profesional y/o logros que ameritan reconocimiento.

En base los resultados de estos analisis, se acuerdan los planes de desarrollo del nivel y la estrategia
de capacitacion requerida, los cuales se abordan con la Rectoria, con el fin de incorporarlos a la
planificacién del afio escolar correspondiente.

Lo anterior, con el fin de mantener y mejorar los estandares de calidad educativa y profesional del
nivel parvulario.

Art.2. REGULACIONES SOBRE ESTRUCTURACION DE LOS NIVELES
EDUCATIVOS Y TRAYECTORIAS DE LOS NINOS:

2.1. Conformacion de grupos curso:

Medio Menor Mafiana: - Edad: 2 afios cumplidos al 31 de marzo del afio al que
postula
- Cupo: 14 ninos
- Adultos a cargo: 1 Educadora de Parvulos y 2 Asistentes
de Ed. Parvularia

Medio Menor Tarde : - Edad: 2 anos cumplidos al 31 de marzo del afio al que
postula
- Cupo: 14 nifos
- Adultos a cargo: 1 Educadora de Parvulos y 2 Asistentes
de Ed. Parvularia
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: - Edad: 3 anos cumplidos al 31 de marzo del afio al que

postula

- Cupo: 28 nifios

- Adultos a cargo: 1 Educadora de Parvulos y 2
Asistentes de Ed. Parvularia

- Edad: 4 afos cumplidos al 31 de marzo del afo al que
postula

- Cupo: 28 nifios

- Adultos a cargo: 1 Educadora de Parvulos y 2 Asistentes

de Educ. Parvularia

- Edad: 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio al que
postula
- Cupo: 28 nifios
- Adultos a cargo: 1 Educadora de Parvulos y dos 2
Asistentes de Educ. Parvularia

2.2. Procesos y periodos de adaptacidon: El periodo de adaptacion es realizado durante la
primera semana de clases y consiste en que los nifos asisten a su jornada de clases en
horarios que se van alargando hacia el final de la semana, hasta completar su horario

normal
MEDIO MENOR MEDIO MAYOR PRE KINDER
(Jornada mafana o tarde) KINDER

LUNES 09:30-11:00 14:30-16:00 09:00-11:30
14:30-16:00

MARTES 09:30-11:00 14:30-16:00 09:00-11:30
14:30-16:00

MIERCOLES 09:30-12:00 14:30-17:00 08:30-12:00
14:30-17:00

JUEVES 09:30-12:00 14:30-17:00 08:30-12:00
14:30-17:00

VIERNES 09:30-13:00 14:30-18:00 08:30-13:00
14:30-18:00

2.3. Coordinaciéon de Educadoras de Parvulos: La coordinacion de las Educadoras de
Parvulos es responsabilidad de la Coordinadora de Area, quién se retine una vez al mes o
cuando sea necesario con las integrantes del equipo.
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2.4. REGULACIONES SOBRE CAMBIO DE ACTIVIDADES: SALIDAS PEDAGOGICAS:

2.4.1. Las salidas pedagdgicas de los alumnos de nivel parvulario se acogen a las normas
regulatorias generales del Colegio para este tipo de actividades (Ver Capitulo VIl de la
Primera Parte del RICE) Verificar con RICE Colegio Constitucion

2.4.2. Sin perjuicio de lo anterior, en este nivel se contemplan algunos aspectos
complementarios a considerar:

a)

b)

d)

f)

g)

Las salidas a terreno fuera de la regidén no estan autorizadas para los alumnos de Pre
escolar.

Asignacion de responsabilidades: La responsabilidad mayor frente a salidas
pedagdgicas recae en la Coordinadora de Area, luego Educadora de Parvulo (Profesor
Jefe), Asistentes y otros adultos acompafiantes. Todos velaran por la seguridad vy
resguardo de los alumnos en todo momento.

Procedimiento de autorizacion: Estas serdn enviadas a los Padres y Apoderados sdlo en
el caso que la actividad se realice fuera del plano céntrico de la ciudad y debera indicar
a lo menos fecha, hora de salida y llegada, lugar a visitar, adultos responsables y forma
de traslado. Dicho documento sera gestionado por la Coord. de Ed. Parvularia con una
semana de anticipacion.

Actividades para los alumnos que no cuentan con autorizacidn para asistir: Si algin
apoderado no desea que el alumno asista a la actividad planificada y decide enviarlo al
colegio de igual manera, deberd informarlo, al menos con tres dias de anticipacion a la
realizacion de la salida, para asi determinar a la Educadora de Parvulos que quedara a
su cargo y planificar las actividades que realizard durante la jornada.

Medidas preventivas adoptadas en forma previa a la actividad: Antes de tomar la
decision de realizar una salida pedagdgica se estudia a cabalidad el lugar, para que
cumpla con los objetivos que se buscan alcanzar. Asi también, normas de seguridad con
las que cuenta, tiempos de traslado, valor de entradas, nimero de adultos que
acompafiaran a los alumnos, entre otros

Medidas posteriores a la ejecucion de la actividad: Toda salida pedagdgica corresponde
a una instancia educativa, por lo que posterior a la realizacidon de ésta, se realiza una
puesta en comun con los alumnos dejando registro de lo realizado

Paseos recreativos o de final de aifo: Los paseos recreativos que se realizan durante el
afio y al finalizar el afio escolar, serdn organizados por los apoderados y seran de
exclusiva responsabilidad de ellos, por lo tanto, deberan efectuarse fuera del horario
escolar de los alumnos.
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PROTOCOLO
MALTRATO ESCOLAR ENTRE ALUMNOS DE NIVEL PARVULARIO

1. DEFINICION: Toda accién u omisién constitutiva de maltrato fisico y/o psicoldgico,
realizada por uno o mas estudiantes de Educacion Parvularia en contra de otro u otros
parvulos, valiéndose para ello de cualquier medio.

2. ESQUEMA DEL PROTOCOLO:

- - —— iy,
P PROTOCOLO : ™
t MALTRATO

S o ENTRE PARVULOS _‘¢’
---1————

FASE REPORTE

|

Activacion Protocolo1 ..,
Situacion A: “Riesgo I 1.FASE bosap Activacion Protocolol
. - INDAGACION Situacién B:
Integridad fisica y/o

. s “PresuntoDelito”
psicosocial {

2. FASE DE
RESOLUCION

|
! ! ! !

2.A. 2.B. 2.C. -
MODELAMIENTO APLICACION MEDIDAS ARBITRAJE/ o
CONDUCTUAL FORMATIVAS MEDIACION TRABAJO FAMILIAR

}

3. FASE DE
SEGUIMIENTO Y
CIERRE

3. REGLAS DEL PROTOCOLO:

e Reglas Generales: Aplicables a todos los protocolos de vulneracién de derechos y faltas
reglamentarias (Ver Titulo X, Art.2)
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4. PROCEDIMIENTO:

FASE REPORTE:
Pueden reportar: Todo integrante de la comunidad educativa puede reportar hechos que
pudieran constituir maltrato escolar entre parvulas.
Habilitados para recibir el reporte: Educadora del Nivel, Coord. Educacién Parvularia,
Encargada Convivencia Escolar.

Acciones:
. Registrar detalladamente el hecho reportado en formulario respectivo, adjuntando
la identidad de quien reporta el hecho.

1. FASE INDAGACION:
Habilitados para indagar: Encargada Convivencia Escolar o quien designe Rectoria
Plazos: En la medida de los posible, debe realizarse en forma inmediata a la ocurrencia del
hecho y concluir el mismo dia. No obstante, en situaciones de mayor complejidad se podra
otorgar hasta 10 dias habiles para la indagacion.
Facultad especial: El indagador designado podra ejecutar él mismo todas las acciones de
esta fase o solicitar la colaboracién de otros profesionales del Colegio para la realizacién de
algunas diligencias.

Realizar acciones basicas:

e Entrevistar a los nifios involucrados: conocer sus versiones, permitiéndoles que la
presenten del modo que les sea mas facil comunicarla (formato oral, representacion
conductual, dibujos, utilizacion de juguetes representativos del hecho, etc.).

e Informar a los padres y apoderados.

e Evaluar las medidas preventivas y/o de apoyo que pudieran requerir los nifos,
solicitando las autorizaciones que sean necesarias para ejecutarlas (Ej. Restriccion de
contacto, apoyo psicoldgico interno, orientacion, proporcionar apoyo pedagodgico
complementario, etc.).

Opcional: Realizar acciones complementarias (si fueran requeridas para clarificar el
hecho):

» Citar alos padres para que aporten antecedentes relevantes para la comprensién de los
hechos.

* Entrevistar a otras personas que puedan aportar informacion sobre el hecho.

e Revisar registros, documentos, informes, imagenes, audio, videos, etc., atingentes

¢ aloocurrido.

* Solicitar evaluaciones internas y/o informes segln se estime pertinente.

e Solicitar orientacién por parte de asesor(es) en materias vinculadas al problema.

e Otras medidas preventivas y/o administrativas adecuadas a la situacion investigada.
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Cerrar indagatoria:
. Compilar y evaluar los antecedentes
. Establecer conclusiones preliminares y comunicarlas a las instancias que deban
resolver

3. FASE DE RESOLUCION:
Habilitados para resolver: Encargado Convivencia Escolar y quien designe Rectoria
Plazos: Deberia resolverse inmediatamente ocurrido e indagado el hecho. No obstante, en
situaciones de mayor complejidad se podra otorgar hasta 5 dias habiles extras para resolver.

Acciones:

. Analizar y ponderar el reporte del indagador.

. Resolver sobre confirmacion o desestimacion del maltrato entre parvulos:

- En los casos en que la falta haya sido desestimada, se podra:

o) Informar lo resuelto a las partes involucradas.

o) Cerrar el protocolo realizado.

o Realizar acciones de promocién de la buena convivencia y prevencién del maltrato

en el curso de los nifios involucrados.

¢ En los casos que el maltrato se encuentre confirmado, se debera determinar el modo
de resolucion, que puede ser uno o mas de los siguientes:

2.A. MODELAMIENTO CONDUCTUAL:

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

e Describir o representar el comportamiento de maltrato ocurrido.

* Presentar la forma adecuada de comportarse en una situacion como la ocurrida,
explicando la necesidad de tener un buen trato entre todos.

e Pedir a los nifos que representen la forma adecuada de manejar la situacion ocurrida,
conforme al modelamiento realizado.

e Entregar reconocimiento a los nifios por su desempefio.

2.B. APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS:

La Educadora o quien apligque este procedimiento debe:

* Analizar el problema ocurrido

e Resolver la o las medidas pedagdgicas mas adecuadas para solucionar el hecho, de
conformidad con las establecidas el Art.2, Titulo XlIl de esta Tercera Parte del RICE.

* Aplicar las medidas resueltas.

2.C. ARBITRAJE/ MEDIACION:

La Educadora o quien apligque este procedimiento debe:

e Pedir alos nifos que cada uno relate su version.

e Usar distintas técnicas para fomentar el desarrollo de la empatia en las participantes.
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e Proponer una solucién al problema que sea positiva para cada nifio (arbitraje) o pedirles
a ellos mismos que sugieran una forma de solucién en las que ambos estén de acuerdo
(mediacion)

2.D. TRABAJO FAMILIAR.

La Educadora o quien aplique este procedimiento debe;

» Citar a los padres para analizar en conjunto la problematica de maltrato

e Proponer o resolver en conjunto un plan de intervencion familia-Colegio, fijando
acciones, responsables, plazos y metas a lograr.

e Sugerir, solo si es pertinente, derivacion a tratamientos o apoyo externo.

4. FASE DE SEGUIMIENTO/CIERRE:
Responsable: Preferentemente la Educadora del nivel. En su defecto, serd designado por la
Coordinacién de Ed. Parvularia.
Plazo maximo: Similar al Plan de Intervencién ejecutado.

Acciones:

. Definir las acciones de seguimiento posibles y su periodicidad: Andlisis de Bitacoras
del proceso; entrevistas periddicas al alumno y/o a su familia; monitoreo de
comportamiento escolar; Informes de seguimiento emitidos profesionales internos y/o por
las instancias de derivacidon externas; otros.

. Evaluar el estado de avance de los nifios involucrados en el hecho.

. Cerrar formalmente protocolo si no se indican nuevas diligencias, informar el Cierre
a los intervinientes y Coordinadora de Area.

‘IIII

ACCION ESPECIAL: Si se detecta POSIBLE RIESGO A LA INTEGRIDAD FiSICA O‘\
PSICOLOGICA DEL ESTUDIANTE de nivel parvulario:
ACTIVAR LA SECCION A DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE LOS DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES

ACCION ESPECIAL: Si se detecta POSIBLE DELITO CONTRA ESTUDIANTE de niveT\
parvulario:
ACTIVAR LA SECCION B DEL PROTOCOLO DE VULNERACION DE LOS DERECHOS
DE LOS ESTUDIANTES
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