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1. Acta de Nombramiento Encargada de Convivencia
Escolar 2023

O st
ACTA _DE NOMBRAMIENTO ENCARGADO(A) CONVIVENCIA ESCOLAR 2023

En San Clemente, con fecha 06 de Marzo de 2023 y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 letra ( f ) del DFL nro. 2 de 2009 del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370, se procedié a realizar
nombramiento del/la Encargado(a) de Convivencia Escolar del Establecimiento
Educacional ESCUELA RAMADILLAS de la comuna de San Clemente de la Regién del

Maule.

Mediante la presente Acta se designa como Encargado/a de Convivencia Escolar de este
establecimiento a Srta. FERNANDA DENNISSE AGUAYO MONTALBA,

Rut 19.043.799-K , Profesién PSICOLOGA, quien declara conocer sus responsabilidades:

= Gestionar las medidas sugeridas por el Consejo Escolar, ademés de promover la
Gestion de la Convivencia en el marco del PEIL.

= Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar

= Informar sistematicamente al Equipo Directivo y Consejo Escolar, de los avances o
dificultades en la implementacién del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa,
los avances en la promocién de la convivencia escolar y de la prevencion de la

violencia.

Por lo tanto, promovera el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y
democratica, con enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y

gestion institucional.

Firman la presente acta.
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La Escuela “Ramadillas” es un Establecimiento Educacional dependiente de la I. Municipalidad de San
Clemente. Se encuentra ubicado en Avenida Huamachuco N2 2299 de la Comuna de San Clemente, en la
Ciudad de Talca. Su ubicacion central privilegiada ofrece dptimas condiciones de seguridad para sus
estudiantes.

La Escuela cuenta con niveles de educacion Parvulario y Basica, siendo su principal autoridad del
establecimiento la DirectoraSra. Ana Lucy Suazo Rojas. Sin embargo, con el propdsito de permitir una
mejor eficiencia académica y administrativa, la Escuela dispone de Docentes Directivosy Técnicos.

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es la herramienta que sustenta a la Escuela, siendo el principal
instrumento orientador de la gestién del establecimiento y tiene como finalidad el mejoramiento

progresivo de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

“Entregamos una formacion educativa y valdrica con amplio sentido del respeto individual de nuestros
estudiantes, desarrollando en ellos habilidades y competencias que les permitan desenvolverse con éxito

en los desafios del mafiana”

Formar personas integrales con un amplio sentido de responsabilidad, capaces de enfrentar los desafios

del mafana.

e Cultura y Expresidn Artistica: Con el propdsito de que los estudiantes descubran y potencien sus
capacidades y talentos, el establecimiento otorga diversidad de talleres deportivos, artisticosy
culturales, respondiendo a sus intereses, necesidades y habilidades.

e Excelencia Académica: Entregar a los estudiantes herramientas que les permitan adquirir los
aprendizajes, a través de un sistema aulas abiertas y grupos flexibles, por medio de practicas
pedagdgicas exitosas e innovadoras, desarrolladas mediante el trabajo colaborativo entre docentes.

e Ecoldgico: Comprende que somos dependientes de la naturaleza y también responsables de su
8
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estado de conservacién, asimilando que nuestras acciones son determinantes sobre nuestro medio
ambiente.

e Expectativas Conductuales: Que asumen y manifiestan una conducta ética basada en el respeto, la
responsabilidad, el cuidado de si mismo y del entorno, demostrando una conducta tolerante y

solidaria, frente a los pares.

El presente reglamento tiene como objetivos:

a) Asegurar una buena convivencia escolar que favorezca el normal desarrollo académico,
personal, social de los alumnos y las alumnas, como de todos los miembros de la comunidad
escolar.

b) Propender a la internalizacién de los valores que sustenta la Escuela Ramadillas, como base
para un comportamiento disciplinario de los alumnos y alumnas, que favorezca el autodominio,
la busqueda de soluciones a conflictos y problemas de la vida escolar. Esto con un cardcter
formativo y en un ambiente de respeto mutuo hacia las personas y los principios del
establecimiento.

c) Lograr de los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad, cooperacion vy
participacidn, a través de la creacién conjunta de espacios de socializacién y de aceptacion mutua,
gue contribuyan a un ambiente académico adecuado para el desarrollo integral de los
estudiantes, donde los apoderados que han elegido el Proyecto Educativo Institucional (PEl) de la
Escuela mantengan un sentido de colaboracion permanente a la Cultura desarrollada.

d) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad los principios y acciones que
contribuyen a mantener una buena convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién
gue favorezca la prevencion de toda clase de comportamientos que dafien a si mismo, a los demas
y/o a su entorno.

e) Establecer los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias tendientes a lograr en los
estudiantes un comportamiento que contribuya a una buena convivencia escolar.

f) Establecer protocolos de actuacion para los casos de acoso escolar, abuso sexual. Situaciones
de alcohol y/o droga u otro estupefaciente Los que deberdn estimular el acercamiento y

entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados.
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7. Ambito de aplicacion

El presente Reglamento Interno, regulara las relaciones entre la Escuela Ramadillas, en adelante “el
establecimiento”, y los distintos actores de la comunidad escolar. Es deber de los padres conocer el
proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento, cumplir con los compromisos
asumidos con el establecimiento y respetar la normativa interna. El Reglamento contiene las normas de
convivencia en el establecimiento; las sanciones y reconocimiento que origina su infraccidn o destacado
cumplimiento; los procedimientos por los cuales se determinardn las conductas que las ameritan; y, las

instancias de revisién correspondientes.

8. Organigrama del establecimiento

e Consejo Escolar Director

Inspectoria Encargado SEP y
General programas

Coordinador PIE de Liderazgo
Escolar

Docentes PIE Coordinador CRA Profesores Profesores Jefes

Personail de apoyo

Asistentes de Ia Encargado CRA ‘ .
f—» Educacion Pedagogico SEP

Centro General de
Padres y apoderados

Centro General de Alumnos y

alurnnos alumnas
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9.1 Comunidad educativa

Por comunidad educativa se entiende aquella agrupacién de personas que, inspiradas en un propdsito
comun, integran la institucidon educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacidn, asistentes de la educacidn, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales.

9.2 Del proceso de admision

De los criterios generales de admisién el Ministerio de Educacion, pone a disposicidn de las familias, la
pagina web www.sistemadeadmisiénescolar.cl en la cual podran postular a todos los establecimientos
publicos y particulares subvencionados del pais, donde encontrara toda la informacion necesaria del

proceso.

9.3 De la matricula

El acto de matricula equivale a un contrato ficticio de prestacidn de servicios educacionales que genera
derechos y obligaciones y, cuya duracién corresponde a la del aio escolar y se formaliza a través del
formulario de solicitud. Este acto sélo se hard efectivo previo cumplimiento de los requisitos dispuestos
en la normativa vigente sobre la materia (edad, presentacién de documentacion, etc.) de una parte; y

de otra, la declaracién de aprobacién de las disposiciones que establece el presente reglamento.

9.4 Calendario escolar

Al inicio del afo lectivo se informara a la comunidad el calendario anual y el horario semanal de cada
curso, de acuerdo al calendario aprobado por Ministerio de Educacidn.

Las clases establecidas en dicho calendario seran consideradas para el calculo del porcentaje de
asistencia.

La Escuela presume que los apoderados y estudiantes conocen el calendario y el horario de la Escuela;

los estudiantes deben cumplirlo con esmero sin necesidad de otras advertencias.

11
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9.5 Referido al cumplimiento de horarios

Ingreso de estudiantes de Pre-Kinder a 82 basico: 08:15 Horas

Salida de estudiantes de Pre- Kinder a 82 Basico: 15:40

Los estudiantes de Pre- Kinder a 82 Basico deben cumplir con su horario de semana establecido por el
régimen de jornada escolar completa, distribuidas de lunes a jueves desde las 08:15 a las 15:40 horas y

el diaviernes de 8:15 alas 13:15 horas, teniendo derecho a sus respectivos recreos y horario de colacion.

Recreos: 09:45 — 10:05
11:35-11:45
Colacién: 13:15 - 13:55
Recreo: 14:40— 14:55
Atencion de Apoderados: Cada profesor tiene por horario 45 minutos de sus horas no lectivas para la

atencién, el que se informa al inicio de afio en cada curso.

9.6 Referido al mecanismo de comunicacion con apoderados

El establecimiento mantendrd comunicacidn con los padres y apoderados a través de comunicacion
telefénica, a los numeros registrados en el establecimiento por el mismo, correo electrénico,

comunicacion escrita en agenda o carta certificada.

9.7 Referido a la presentacién personal

Damas: Falda sobre la rodilla o pantalén gris, calcetas de color gris, blusa blanca o polera gris del
establecimiento, corbata del establecimiento, chaleco gris o azul marino, cabello limpio y ordenado
manteniendo el rostro despejado, sin maquillaje, sin joyas, ni aretes (piercing, extensiones, tatuajes,
etc.)

Observacién: en casos como actos civicos, desfiles, representacion del establecimiento, se debera usar
chaqueta tipo blazer color azul marino con la insignia del establecimiento.

Varones: Pantalén gris corte recto, camisa blanca o polera gris del establecimiento, corbata

del establecimiento, chaleco gris o azul marino, chaqueta o parca gris o azul marino, zapatos negros, sin
12
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aros, collares u otros adornos que no correspondan al uniforme.
Todos los estudiantes deberan presentarse a clases con el cabello corto y limpio, 3 dedos sobre el cuello
de la camisa, sin disefio ni estilos de modas, limpias y ordenadas.
Observacion: en casos como actos civicos, desfiles, representacidn del establecimiento, se deberd usar

chaqueta tipo blazer color azul marino con la insignia del establecimiento.

Uniforme de Educacion Fisica
Los estudiantes deben asistir al Establecimiento con su buzo limpio, el que consiste en polera ploma
con insignia de la Escuela, buzo azulino representativo de la Escuela y zapatillas deportivas. Este se

utilizard sélo para el dia que esté estipulado por horario o en alguna actividad extra programatica.

o La presentacion personal del estudiante debera estar acorde al perfil de estudiante de nuestro
Establecimiento, por lo tanto, se prohibe en las damas y varones el uso de: maquillaje facial, pinturas
en las uias, ufias largas y sucias, pulseras, aros, colgantes, piercing, tatuajes, insignias distintas a las del
Establecimiento, pelos coloridos artificialmente, peinados extravagantes, lentes de sol, lentes de
contacto que no sean dpticos, gorros o jockey y otros que no se ajusten plenamente a las disposiciones
internas del establecimiento.

o Durante el periodo de invierno los y las estudiantes podran utilizar prendas de abrigo, sélo de
color azul marino. Las damas podrdn usar pantalén de tela color gris, corte recto, no pitillo ni calzas,
entre las fechas comunicadas por la direccién del establecimiento

o Las vestimentas pertenecientes a su uniforme, tanto escolar y deportivo, debera ser etiquetado
con su nombre y apellido al interior de cada prenda, al igual que sus utiles escolares, de modo de
ubicarlos en caso de pérdida o extravid. El establecimiento educacional, agotara los medios para buscar
la solucidn, pero no se hace responsable por dichas perdidas.

El uso del uniforme es obligatorio segun las disposiciones que usted firmé al momento de la matricula
del estudiante y se recomienda el uso de este, ya que genera una unidn entre estudiante- escuela
contribuyendo a la identidad y que a la vez que se sientan comodos con ello teniendo la solucién a varios
problemas de discriminacién generados por las mismas diferencias que se generan entre el

estudiantado en la conciencia del dia a dia.

13
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Todos los integrantes de la Comunidad Educativa deberdn promover y asegurar una Sana
Convivencia Escolar y realizar sus actividades bajo las maximas del respeto mutuo, tolerancia, verdad,
justicia, libertad, fraternidad, solidaridad, autodisciplina, honestidad, perseverancia, amor,
responsabilidad, autocontrol, puntualidad, identidad, seguridad, prudencia, comunicacién vy
compromiso.

Los miembros de la Comunidad Educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir la formacién integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla
o se vea afectado, sus integrantes tendrdn derecho a informar la situacién a los profesionales
correspondientes, de manera que estos sigan la investigacién de la situacién. A su vez, estdn
obligados a colaborar en el tratamiento oportunode situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa y en el esclarecimiento de los hechos

denunciados.

10.1 Director(a)

Es la maxima autoridad del plantel y, por lo tanto, la persona responsable ante el Ministerio de
Educacidn de la Buena marcha de la Institucién que dirige. Es responsable de la direccidn, organizacién

y funcionamiento del mismo, de acuerdo a las normas legales vigentes.

Derechos del director

Los directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento a las funciones que les

asigna el inciso Segundo del articulo anterior y para asegurar la calidad del trabajo educativo, contaran

en el ambito pedagdgico, como minimo, con las siguientes atribuciones:

e Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y
programas de estudio y las estrategias para su implementacion.

e Organizar y Orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo profesional de
los docentes del establecimiento y adoptar las medidas necesarias para que los padres o

apoderados reciban
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regularmente la informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y progreso de sus hijos
e Las atribuciones sefialadas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del establecimiento.
e Facultad de designar y remover a quienes ejerzan los cargos de Inspector General y UTP de

acuerdo a lo establecido en el articulo 34 C de esta ley (art 7 bis letra A Estatuto Docente),

funcionarios de exclusiva confianza del Director.

Deberes del director

. Obligaciéon de informar directamente al sostenedor de hechos que constituyan faltas
gravisimas o delito a través de oficio. Contarad con un plazo de 24 horas para informar contados
desde que toma conocimiento de los hechos. El incumplimiento de este deber generara
responsabilidad administrativa.

. Obligacién de denunciar hechos que constituyen delitos, cuando el o los involucrados sean
mayores de 14 afios (imputables ante la ley), de conformidad al articulo 175 y 176 del Cédigo
Procesal Penal. La denuncia la debera presentar ante Carabineros, PDI o Fiscalia seglin reglamento
Estatuto Docente. El incumplimiento puede constituir una falta sancionada penal y
administrativamente.

° Designar un Encargado de convivencia Escolar y determinar sus funciones, ademdas de
acreditar la existencia de un Plan de Gestién de la Convivencia Escolar. Contar con documentacion
ante fiscalizacién de la Superintendencia de Educacién. (Acta de nombramiento de encargado
convivencia- Plan de Gestion).

. Dirigir al establecimiento educacional, de acuerdo a los principios de la administracién escolar,
focalizando que su funcién principal, es el compromiso con el Mejoramiento Educativo y la
Educacidn de Calidad.

. Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos
de la comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra inserto.

. Coordinar y supervisor las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

. Proponer una estructura de organizacion técnico pedagdgico y administrativa que estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles bdsicos de direccién, planificacion, ejecucidn y

evaluacion.

15
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. Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las
buenas relaciones humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando condiciones
favorables para el logro de los objetivos y metas institucionales.

. Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacién, funcionamiento y

evaluacidn de curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucidn de los recursos

asignados.
. Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.
. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencién, higiene y seguridad dentro del

establecimiento.

. Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes
(DAEM)
° Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que realicen formalmente

supervisiones y fiscalizaciones del Ministerio de educacidn, Superintendencia de Educacién,
conforme a las instrucciones que emanen de la superioridad comunal.

° Remitir al DAEM los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda otra
documentacién que sea requerida por este organismo.

) Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar, Director, DAEM,
Apoderados, Consejo profesores.

. Velar por el mantenimiento y conservacion del mobiliario, equipamiento e infraestructura de
la institucion educativa y gestionar la adquisicion y/o donacidén de mobiliario y equipamiento, asi

como la rehabilitacion de la infraestructura.

10.2 Equipo directivo

Estad formado por la Directora, Jefe UTP, Coordinadora PIE, Inspectora General.
Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a conducir la

realizacion del Proyecto Educativo Institucional.
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Derechos del equipo directivo

e Serespete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
e Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la Comunidad escolar.
e Proponer las iniciativas que estime Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna.

Deberes del equipo directivo

e Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades y propender a
elevar la calidad de estos, tanto en el ambito académico, relacional.

e Desarrollarse Profesionalmente

e Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas

e Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen

e Realizar la supervision pedagdgica en el aula con respectiva retroalimentacion del proceso de los

docentes.

10.3 Inspector General

Profesional de la educacién que se responsabiliza por las funciones organizativas necesarias para el
cumplimiento del Reglamento Interno y de la Convivencia Escolar de la Institucién.
Es el docente directivo que tiene como responsabilidad velar que las actividades del establecimiento se

desarrollen en un ambiente de disciplina, bienestar y sana convivencia.

Deberes del Inspector General

e Llevar al dia la asistencia de los estudiantes y registrar mensualmente los boletines de subvencién
con personal a su cargo.

e Controlar la disciplina del estudiante, exigiendo habitos de puntualidad y respeto a directivos,
profesores, asistentes de la educacidn, manipuladoras y entre pares.

e Monitorear en conjunto con UTP el cumplimiento de los horarios de los docentes con sus clases.
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Programar y coordinar las labores de los asistentes de la Educacién (Auxiliares e Inspectores de
Patio).

Autorizar las salidas extraordinarias de los estudiantes.

Controlar la realizacién de las actividades culturales, sociales, deportivas, de bienestar estudiantil
y promover las relacionadas con los Centro de alumnos, Centros de padres y apoderados.
Supervisar a los auxiliares de servicios y cumplimiento de sus funciones, para una mejor higiene
ambiental y buena presentacidn del establecimiento.

Supervisar el control diario de asistencia de los estudiantes, cautelando su correcto registro en el
libro de clases.

Verificar la correcta documentacién de los estudiantes que ingresan a la Escuela

Entregar documentacion de los estudiantes que se retiran del Establecimiento

Participar en reuniones del Equipo de gestién de la Convivencia

Gestionar el clima organizacional y la convivencia

Asegurar la existencia de informacidn util para la toma oportuna de decisiones

Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de estudiantes

Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente

Orientar la disciplina del estudiante. Aplicar las medidas disciplinarias decididas por las
autoridades pertinentesde conformidad a este reglamento y sus protocolos de actuacién.
Mantener actualizado en el SIGE el Area de Matricula

Al inicio del afio escolar, entregar fechas de actos civicos correspondientes a cada curso y la
elaboracidn deficheros con efemérides mensuales que le correspondan a cada curso.

Coordinar las acciones de Junaeb, Salud y Alimentacion.

10.4 Unidad técnico pedagogica (UTP)

El jefe de la unidad técnica-pedagdgica es el docente del nivel correspondiente, responsable de

asesorar al Director y de la programacion, organizacidon, supervision y evaluacion del desarrollo de

actividades curriculares.

Funciones son la orientacion educacional y vocacional, supervision pedagodgica, planificacion

curricular, evaluacién del aprendizaje, investigacion pedagodgica, coordinacidn de procesos de

perfeccionamiento docente y otras andlogas que por decreto reconozca el Ministerio de Educacidn,
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previo informe de los organismos competentes (Art. 8 Estatuto Docente).

Deberes del UTP

Supervisar y apoyar el desarrollo de la convivencia escolar en el curriculo, a través de los
objetivos deasignatura, transversales en las planificaciones, metodologias y evaluacion.

Dar cumplimiento al reglamento de evaluacidn, a través de la aplicacion de este dando trato
justo a losestudiantes en las distintas problematicas que repercutan en el desarrollo pedagdgico
del estudiante.

Supervisa, monitorea la aplicacion de metodologias que dan espacio para el trabajo
colaborativo y eldesarrollo de habilidades expresadas en los objetivos transversales.

Promover las instancias dialégicas entre estudiantes y docentes, que permitan la resolucién de
conflictosy el entendimiento mutuo.

Dirigir la organizacion, programacion y desarrollo de las actividades de evaluacion del
proceso deensefianza-aprendizaje.

Promover la aplicacién de medios, métodos y técnicas de ensefianza que aseguren con
efectividad elaprendizaje de los estudiantes.

Velar por el buen rendimiento escolar de los estudiantes, procurando el mejoramiento
permanente del proceso ensefianza-aprendizaje.

Propiciar la integracién entre los diversos programas de estudio de las diferentes asignaturas y
distintos planes.

Asesorar al Director en el proceso de elaboracién del plan de actividades curriculares del
establecimiento educacional.

Contribuir al perfeccionamiento del personal docente del establecimiento en material de
evaluacidén y curriculo.

Dirigir los Consejos Técnicos que le competen

Planificar, supervisor y evaluar los planes y programas especiales acordes a las necesidades y
caracteristicas de la comunidad escolar y conforme a las normas vigentes.

Participar en reuniones del Equipo de Gestion de Convivencia Escolar.

10.5 Docentes

Son profesionales de la educacién, personas que poseen titulo de profesor o educador, concedido por
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la Escuelasnormales, Universidades.

Derechos de los docentes de aula

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, del mismo modo, tienen derecho a que
se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad
educativa (Art 8 bis EstatutoDocente y 10 letra C Ley general de educacion)

No ser objeto de violencia fisica y psicolégica en cualquiera de sus tipos, cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, o que revestira especial gravedad.

Al respecto, los profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar las medidas
administrativasy disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de
estudiantes, la citacién delapoderado y solicitar modificaciones al reglamento interno escolar que
establezca sanciones al estudiantepara proponer orden al establecimiento.

Gozaran de autonomia en el ejercicio de la funcidn docente, sujeta a las disposiciones legales que
orientanal Sistema educacional, del proyecto educativo del establecimiento y de los programas

especificos de mejoramiento e innovacién.

Deberes de los docentes de aula

Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza- aprendizaje que
contribuya aldesarrollo integral y armdnico de todos los estudiantes.

Atender a todos los estudiantes segun disposiciones ministeriales vigentes

Contribuir al desarrollo del estudiante, valores, virtudes y habitos, en concordancia con los
objetivos de laeducacién nacional.

Realizar una efectiva orientacién vocacional, adecuada a las necesidades formativas,
aptitudes ointereses de los estudiantes.

Integrar su accidn docente a la labor de otros profesores y especialista, con el fin de

desarrollar untrabajo en equipo interdisciplinario.
Desarrollar las adecuaciones curriculares de los estudiantes con NEE, en trabajo de

equipo con profesores especialistas PIE.

Disefiar actividades de aprendizaje, para asegurar efectivos avances cognitivos con sus estudiantes.
20
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Evaluar en forma diferenciada a los estudiantes que presentan NEE con instrumentos adecuados
y verificables. En acuerdo con los profesores especialistas que atienden a los estudiantes con
dichas necesidades.

Participar en reuniones técnicas (Reflexion pedagdgica) del establecimiento y en aquellas
relacionadas conel desempefio de funcién especifica.

Cumplir con el horario de trabajo fijado por el Director del Establecimiento

Participar del consejo de Profesores

Mantener al dia los documentos legales que le correspondan al manejo del curso, como son:
registro de observacion individual del estudiante, registro de notas, actas secretaria, UTP,
programa computacional, etc.

Mediar en resolucion de conflictos en forma pacifica dentro del aula escolar.

Entrevistar a los estudiantes y apoderados en el caso que corresponda.

10.6 Profesor(a) Jefe

Es el docente en cumplimiento de su funcidn, responsable de la marcha pedagdgica y de orientacion

del curso asignado.

Deberes de los docentes de aula

Planificar junto a UTP, ejecutar personalmente junto a los profesores de asignatura del curso,
supervisory evaluar, el proceso de orientacion educacional en el que se desarrollan las actividades
educativas del curso.

Organizar, supervisor y evaluar las actividades especificas del consejo de curso

Velar junto con el UTP, por la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en el ambito de su
curso

Entregar informe escrito con las calificaciones parciales y anuales a los apoderados

Confeccionar responsablemente, el informe de conducta de los estudiantes pertenecientes a su
jefatura de curso.

Informar a los padres y apoderados, la situacién de sus pupilos a su cargo, en entrevistas y reunion

de apoderados
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Asistir y/o presidir los consejos que correspondan

Orientar a los estudiantes que necesitan mejorar sus aprendizajes y responsabilidad, manteniendo
reservafrente a los problemas o situaciones personales de los estudiantes, que le sean confiados y
darlos a conocera quien sea derivado.

Ser el nexo de su grupo curso con la Direccidn, Inspectoria General, UTP, Profesores, sobre todo,
frente a situaciones de caracter conflictivo.

Mantener comunicacién efectiva con el Encargado de Convivencia Escolar, para apoyar la

resolucion Pacifica de conflicto.

10.7 Estudiantes

Derechos de los estudiantes

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo integral
Recibir una atenciéon adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales, a noser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su opinidén y a que se respete
su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos

Tienen derecho, ademas, a que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas,ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

De igual modo, tienen derecho a ser informados de las pautas evaluativas, a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, acorde al reglamento de cada
establecimiento, a participar de la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento y

asociarse entre ellos.

Deberes de los estudiantes

Participar de los talleres extra programaticos y actividades disponibles de la Escuela
Asistir en forma regular a clases (85% de asistencia)
Desarrollar sus talentos y habilidades, utilizando todas las instancias de aprendizaje

Ser reflexivo y participativo
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Ser responsable de los compromisos adquiridos

Brindar trato digno, respetuoso y no discriminatorio hacia el otro

Dar cuenta de una actitud colaborativa con los distintos integrantes de la comunidad educativa
Ser honesto consigo mismo y con la comunidad

Asumir responsabilidad de las propias decisiones y comportamientos. Desde los 14 afios se es
responsablepenalmente y los hechos que constituyan delitos, serdn juzgados por los tribunales
penales respectivos.

No entorpecer el normal funcionamiento del establecimiento

Respetar horarios del establecimiento.

En caso que un estudiante cause perjuicios en infraestructura, el apoderado deberd hacerse
responsable econdmicamente y proceder a reparar el dafio. Se excluyen de reparacién los casos

fortuitos (conectar con medidas reparatorias y comunitarias).

Derechos de los estudiantes con necesidades educativas especiales

Ser aceptado con sus diversas caracteristicas personales, familiares y de aprendizaje.

Ser escuchado y atendido en sus inquietudes, manteniendo el conducto regular (Profesor, UTP,
Director)

Participar en actividades extra escolares sin ningun tipo de discriminacion

Recibir un trato respetuoso y cordial de toda la unidad educativa

Tener una infraestructura acorde para el logro de una educacién integral de calidad

Disponer de espacios para actividades fisicas, deportivas y recreativas

Desarrollar un trabajo sistematico en un ambiente idoneo

Recibir educacion basada en metodologias acorde a sus capacidades

Recibir intervencién pedagdgica, kinésica, psicolédgica, fonoaudioldgica y social acorde a la
normativa del Decreto 87/90 y 170/2009

Ingresar a clases aun cuando este atrasado (a). Entendiéndose que estas situaciones seran
excepcionales y son responsabilidad de los padres, madres y apoderados o transportes escolares
y no del estudiante en si.

Participar de talleres complementarios atendidos por especialistas, dentro de la jornada de clases.
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10.8 Estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

El Decreto N° 79, de 2005, Ministerio de Educacién que Reglamenta inciso tercero del articulo 22 de la
Ley N2 18.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacidon de embarazo y maternidad y La Ley
General de Educacidn establecen reglamentacién que protege y garantiza el derecho a educacion de
las estudiantes en situacion de embarazo, otorgandoles derechos y facilidades académicas. Asi se
sefiala que el embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar
las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos (Ley
N°20.370 General de Educacién de 2009, arts. 112, 152, 162 y 469). El establecimiento a través de este
protocolo de retencién de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes, especificara en
forma clara las facilidades académicas y administrativas que se deben brindar a estas y estos
estudiantes.

De conformidad a la Ley General de Educacidn y Ley de Inclusidn, a las alumnas en situacion de
embarazo y maternidad le asistirdn los mismos derechos que los demdas estudiantes y el

establecimiento debe brindar las facilidades para que pueda terminar su afio escolar.

Derechos estudiantes embarazada o en situacion de maternidad

e Se confieren los mismos derechos con relacién a su ingreso y permanencia en el establecimiento,

no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacidn, en especial, cambio de establecimiento,
expulsion, cancelacion de matricula, negaciéon de matricula, suspensidon u otra, con razén de su

situacion.

e Permanecer en su curso y jornada de clase, no pudiendo ser su embarazo o maternidad causal de

dicho cambio por parte del establecimiento, salvo que ésta manifieste su voluntad expresa de

cambio, fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

e Participar en organizaciones estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice, en la

gue participen los demas estudiantes.

e Asistir a todas las actividades extra programaticas que se realicen al interior o fuera del

establecimiento educacional, con excepcién de aquellas cuyo médico tratante indique no

24



YEnt
[\

RAMADILLAS
S

)2

Republica de Chile

Provincia de Talca

I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

participar.

Asistir a todas las actividades que demande el control prenatal, cuidado del embarazo, controles
posts partos, control del nifio sano de su hijo(a) presentando en el establecimiento documentacién
gue acredite dicha accion.

Normalidad de la cobertura médica a través del seguro médico si llega a requerirlo.

Adaptar el uniforme escolar a la condicién de embarazo y de requerirlo puede asistir utilizando
buzo del establecimiento.

Amamantar a su hijo(a), la estudiante determinara el periodo de alimentacién de su hijo(a) 1 hr.
Maximo. Este periodo debe ser comunicado formalmente a través de carta a director del
establecimiento entregada durante la primera semana desde el ingreso o reingreso de la estudiante
a clases.

Participar en clases de educacién fisica realizando trabajos de investigacidn, en ningln caso podra
realizar las actividades practicas de la clase.

A ser promovida de curso con un % de asistencia menor a lo establecido, segun ley 50% siempre y
cuando dichas inasistencias hayan sido justificadas por los médicos tratantes y/o registros de carnet
de control de nifio sano.

Asistir al bafio, las veces que requieran.

Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas espacios que

contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

Deberes estudiantes embarazadas o en situacion de maternidad

1-.

Estudiantes embarazas y madres adolescentes
La estudiante y/o apoderado. Debe Informar al establecimiento a través de su Director del estado
de su embarazo.
La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos escolares
Justificar las inasistencias por problemas de salud, segln corresponda salud de ella o de su hijo(a).
Informar al establecimiento fecha de parto con el fin de programar o reprogramar las actividades
académicas.
Respetar el horario de amamantamiento establecido.

Asistir y participar de la clase practica de educacidn fisica finalizado el periodo de seis semanas

25



Provincia de Talca
I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

B:ZEI% Republica de Chile
YEm™

[\

RAMADILLAS
S

después del parto, en caso de no poder practicar ed. Fisica presentar certificado médico.

Deberes del estudiante en condicion de padre

e El estudiante y/o su apoderado, debe informar a Director de su condicidn de progenitor/padre.

e Justificar inasistencia a clases o solicitud de permiso por motivos de salud de su hijo(a), controles
médicos prenatales o los que su hijo (a) requiera, presentando carne de control prenatal o carné
de control de nifo sano o certificado médico.

Derechos del estudiante en condicién de padre

e El estudiante tiene derecho a permisos, dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como
progenitor (presentar documentacion medica)

e Elestudiante tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado médico por enfermedad

de su hijo(a), atrasarse en horario de ingreso por atencion medica de su hijo(a)

10.9 Deberes del establecimiento educacional con estudiantes embarazadas o en
situacion de maternidad

e Direccion del establecimiento, velaran por la salud y seguridad de la estudiante, durante su
periodo de embarazo se tomaran los resguardos para evitar que la estudiante

e participe en actividades académicas que puedan constituir un riesgo.

e Direccion del establecimiento otorgara las facilidades académicas necesarias para que las
estudiantes en situacion de embarazo o maternidad asistan regularmente durante el periodo de
embarazo y post parto.

e Respetar el derecho de asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus estudios después
del parto. La decisién de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar el regreso a
clases después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar
por la salud de la estudiante y la de su hijo (a).

e Otorgar los permisos y facilidades necesarias para que la estudiante asista a controles médicos
prenatales y post natales, asi como los requiera su hijo(a).

e Direccidon otorgara las facilidades para que la estudiante pueda continuar con sus estudios y rendir
evaluaciones con un calendario flexible, que considere la situacién de la estudiante.

e Respetar calendario flexible, luego de ser informado al apoderado y estudiante.
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e QOrientar a la estudiante con redes de apoyo externo a las que puede acudir y de esta forma poder
acceder a sus beneficios. (JUNJI e INTEGRA). En la pdagina www.convivenciaescolar.cl del
Ministerio de Educacién, se encuentra mas informacion respecto de los Protocolos de Retencidn.

e Realizar acompafiamiento y seguimiento del caso de la estudiante y su situacidn.

e Mantener informado al apoderado frente a situaciones preocupantes y/o de incumplimiento
frente a compromisos académicos.

e Los establecimientos educacionales deben acceder periédicamente al sistema que lleva para
estos efectos la JUNAEB en la pagina web
http://roble.junaeb.cl/EncuestalveProduc/servlet/encuestaembarazadal000 debiendo ingresar
la informacidn respecto de las alumnas adolescentes embarazadas y/o que son madres y que se

encuentran matriculadas en su establecimiento.

10.10 Otros aspectos relacionados al de apoyo y asistencia para alumnas embarazadas
en situacion de maternidad.

Calendario académico flexible: Las alumnas en estado de embarazo o maternidad deberan realizar los
procedimientos de evaluacién establecidos en el Reglamento del establecimiento educacional, sin
embargo, frente a situaciones de salud de la estudiante o de su hijo(a) o dificultades en el cuidado del
menor por no contar con redes de apoyo, se podra otorgar flexibilidad académica (disminucién de
evaluaciones calificadas y plazos de ejecucién) y/o generar adecuaciones que permitan diversificar las
estrategias evaluativas (instrumentos de evaluacién) segin necesidad de cada caso.

Los establecimientos educacionales no exigiran a las alumnas en estado de embarazo o maternidad el
85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las inasistencias tengan como causa directa
enfermedades producidas por el embarazo, el parto, el post parto, enfermedades del hijo menor de
un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control de nifio sano, pediatrico u otras
similares que determine el médico tratante.

En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el director del
establecimiento educacional resolvera de conformidad con las normas establecidas en los Decretos
Exentos de Educacion N.2. 511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001 o los que se dictaran
en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion de la alumna ante el secretario regional

Ministerial de Educacion respectivo.
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10.11 Derechos que asistan a los nifias, nifios y estudiantes TRANS

En el ambito educacional, las nifias, nifos y estudiantes trans, en general, gozan de los mismos
derecho que todas las personas, sin distincidn o exclusidn alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educaciéon; los tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en
especial, la Convencién sobre Derechos del Nifio, como los demas establecidos en la normativa
educacional aplicable a esta materia. Producto de la vulneracidn sistematica de los derechos de
nifias, nifios y estudiantes en razén de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis
en el resguardo de los siguientes derechos que se derivan de la normativa educacional antes
referida:

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin que el ser una
persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo
integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del proceso que les
corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y a ser escuchados en todos los asuntos
que les afecte, en especial cuando tienen relacién con decisiones sobre aspectos derivados de su
identidad de género.

Derecho a recibir atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades
educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni dmbito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad educativa.

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
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los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion sexual.

10.12 Padres, madres y apoderados

Derechos de los padres, madres y apoderados.

En relacidn a los aprendizajes y al trato con los integrantes de la comunidad educativa:

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacidn de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo de estos. Podran,
entonces, por los conductos regulares del establecimiento, solicitar los respectivos informes de
notas, de personalidad o cualquier otro documento relacionado con la situacién escolar del
estudiante, solo una vez por semestre, seguin funcionamiento del establecimiento (horarios de
atencion) y en cualquier caso que existan circunstancias extraordinarias que justifiquen la entrega
de lainformacidn solicitada.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que corresponda.

El derecho a trato igualitario para todos los miembros de la comunidad educativa, entre ellos los
padres, madres y apoderados, con independencia de quien de los padres mantenga el cuidado
personal o tuicién del estudiante, derechos que solo pueden ser restringidos por resolucion judicial
gue imponga una medidacautelar ya orden de alejamiento respecto del padre, madre o apoderado

con el estudiante.

Deberes de los padres, madres y apoderados

Apoyar en todos los procesos de aprendizaje del estudiante segiin requerimientos de la Escuela
Respetar planificacién, metodologia técnica-pedagdgica que competen exclusivamente al
establecimiento

Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada por el establecimiento.

Asistir a las charlas, encuentros, reuniones citadas por el establecimiento.

Respetar horarios y calendario escolar del establecimiento.

Como una instancia real de participacion, se asume como obligatoria la asistencia de los padres y
apoderados a las reuniones programadas en los sub-centros, de igual manera, la asistencia de los
delegados a las reuniones convocadas por el directorio del Centro General de Padres y
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Apoderados.

e Tratar con respeto a todos los miembros de la comunidad educativa

e Firmary atender toda comunicacion

e Respetar horario de atencidn y el conducto regular para atencion

e Abstenerse de ingresar cualquier tipo de alcohol o drogas al establecimiento.

La inasistencia injustificada de un apoderado a una reunién oportunamente programada implicara las

siguientes situaciones:

a)

b)

d)

f)

h)

En la primera ocasién de inasistencia, recibird una amonestacidn escrita de parte de Inspectoria
General

De persistir en su conducta (segunda oportunidad) el apoderado sera citado por el Encargado
de Convivencia Escolar para conversar acerca del tema y asumir un compromiso formal de
mejorar su asistencia.

De volver a reiterarse la conducta por parte del apoderado (tercera vez) el establecimiento
podrd exigir el cambio de apoderado titular.

Los Apoderados son colaboradores directos de la accién educativa del Establecimiento
Educacional, y como tales deberdn asegurarse que sus estudiantes cumplan con las obligaciones
gue les compete.

Es obligacion del Apoderado asistir a las reuniones del Centro General de Padres, del curso de
su hijo(a) y entrevistas individuales, cuando sea citado, ademas deberad asistir a estas reuniones
sin hijos, haciéndose responsable ellos como padres de los nifios en el caso que sean traidos a
reunion.

Cuidar que sus hijos(as) cumplan con la obligacién de asistir a clases, llevar los utiles adecuados
y dar el trato correcto alas instalaciones, equipoy, en general, a recursos del establecimiento.
Efectuar la renovacion de matricula dentro de los plazos establecidos.

Una vez concluida la jornada de clases, es responsabilidad del apoderado hacerse cargo de su
educando. Esto también incluye a los estudiantes que hacen uso del servicio de BUS ESCOLAR.
El establecimiento no se responsabilizara de los estudiantes, una vez finalizados las clases o las
actividades extracurriculares, pero si dispondra de un funcionario exclusivo para cuidar a los
estudiantes que permanezcan en la escuela en espera de ser retirados.

Todo estudiante que esté en Jornada Escolar Completa debe almorzar dentro del
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establecimiento. Si el estudiante no es beneficiario del almuerzo escolar entregado por la
JUNAEB, es obligacion del apoderado velar porque su hijo(a) tenga su almuerzo en la hora que
corresponde.

Aceptar y valorar las indicaciones del Establecimiento, asi como adoptar las medidas
correspondientes en el caso que su hijo(a) no cumpla con las normas de rendimiento y/o

comportamiento del establecimiento.

Obligaciones de los padres, madres y apoderados con profesores y directivos

Cooperar con el Profesor en el proceso educativo de sus hijos(as), porque esta consciente que la
Escuelay el hogar deben actuar en conjunto para concretar el Proyecto Educativo del
Establecimiento al cual voluntariamente opté.

Mantenerse permanentemente informado(a) de la conducta y rendimiento académico de sus
hijos(as), porque los padres forman parte del proceso educativo y no deben estar ajenos a él.

Los apoderados que en sus relaciones con el personal del Establecimiento Educacional tuvieran
actuaciones impropias al rol que les corresponde, no podran continuar como representantes de
su pupilo(a), si la Encargada de Convivencia Escolar en conjunto con el Consejo Escolar y la
Direccién una vezcalificado el caso, asi lo dispusiere. Se solicitara el cambio formal del apoderado.
Los apoderados que generen conflictos al interior de las Reuniones de apoderados, tales como:
interrupcidn constante durante la reunidn, faltas de respeto hacia el docente u otro apoderado,
agresionesfisicas y/o psicoldgicas, no podran participar de las reuniones, a las cuales no seran
citados, no obstante, eldocente a cargo del curso tendrd la obligacidn de citar al apoderado un dia

y fecha estipulada para informar sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje de su hijo(a).

Cuando se presente un problema con el estudiante y el docente, el conducto regular sera solicitar
una reunién con el Profesor Jefe de su hijo(a), para dar una idénea solucién al problema. En el
caso que el problema no sea resuelto, el apoderado solicitara entrevistarse con el Inspector
General. Si el problema persiste pedira una audiencia con el Director del Establecimiento. Si aun
habiendo generado todas estas instancias comunicativas el problema persiste, debera dirigirse al
DAEM de la Comuna de San Clemente, solicitando realizar el reclamo con el Jefe DAEM. Si alin no

se da conformidad al apoderado, este podra realizar una denuncia en la Seremi de la provincia. En
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el caso de no cumplir con el conducto regular, la Escuela no se hara responsable del problema en

cuestion.

10.13 De los apoderados de estudiantes embarazadas, madres, padres.

Derechos de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres, padres

El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los deberes y derechos, asi como del protocolo
de retencidn de su hija (0) por situacion de maternidad, embarazo, paternidad.
Le competen todos los derechos a los que los padres y apoderados tienen en el presente

reglamento.

Deberes de los apoderados de estudiantes embarazadas, madres, padres

Informar al establecimiento educacional sobre la situacion de su hijo(a) embarazo, maternidad,
paternidad a Director del establecimiento.

Firmar compromiso en caso de calendario flexible asumiendo su responsabilidad en el desarrollo
de este.

Informar al establecimiento ante cualquier cambio en la situacién de su hijo (a) sea salud, cambio
de domicilio, recomendaciones médicas, cambio de apoderado o adulto responsable. Etc.

Firmar autorizacién para que su hijo(a) pueda asistir a controles médicos, exdmenes u otras
instancias que demanden atencion de salud durante el embarazo o posterior al nacimiento
durante la jornada de clases.

Responsabilizarse por que su hijo(a) cumpla con los horarios establecidos, incluyendo el tiempo

solicitado para amamantamiento.

10.14 De los derechos y deberes de los padres y madres sin tuicion.

En respuesta a la circular 8 CRD N927 del 11 de enero del 2016, de la Superintendencia de Educacidn,

basados en los preceptos establecidos en la Constitucion Politica de la Republica; en el Cédigo Civil,

gue consagra el “derecho y deber preferente de los padres a educar a sus hijos” y el principio de

corresponsabilidad en el cuidado personal de ellos, independientemente de si viven juntos o

separados; en la Convencidén de los Derechos del Nifo, que fija en sus articulos 5, 9 y 18, la obligacién

de los Estados de respetar las responsabilidades y los derechos de los padres y madres en la crianza a
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los hijos, y el derecho del nifio a mantener contacto directo con ambos en caso de estar separados, y

en la Ley General de Educacién, que consagra en su articulo 4°, el derecho y deber preferente de los

padres a educar a sus hijos, y establece que el Estado tiene el deber de otorgar especial proteccién a

este derecho.

Afade que los sostenedores, las autoridades y en general todos los funcionarios de los

establecimientos educacionales, en relacién con el padre y la madre, aunque no sean apoderados y no

tengan el cuidado personal de sus hijos, estdn obligados a garantizar y respetar sus derechos y deberes.

Derechos de los padres y madres sin tuicion

Los sostenedores, las autoridades y en general todos los funcionarios del establecimiento, en relacion

al padre y la madre, aunque no sean apoderados y no tengan el cuidado personal de sus hijos, estan

obligados a garantizar y respetar:

e Suderecho a asociarse y a participar en las organizaciones de padres y apoderados.

e Suderecho a participar en reuniones de apoderados

e Suderecho a tener acceso a los informes educativos del alumno de la misma forma que el padre
o0 madre que esta registrado como apoderado ante el establecimiento.

e Su derecho a participar en actividades extraescolares, fiestas de fin de curso, paseos, primeras

comuniones, dia del padre y/o madre.

10.15 Asistentes de la educacion

e Profesionales
Son el grupo de personas que cuentan con titulo profesional y que cumplen roles y funciones de apoyo
a la funciéneducativa que realiza el docente con los estudiantes y sus familias. Los profesionales

corresponden a las areas de salud, social u otras.

e Paradocentes
Son las personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor
educativa del profesor dirigida apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de los
diversos departamentosde los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe

directo. Los paradocentes cuentan con licencia de educacion media o titulo de técnico y/o
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administrativos.

e Auxiliares
Son las personas que desarrollan labores de autocuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos, ademas de otras areas de servicios menores

gue les son encomendados.Cuentan con licencia de educacidon media.

Derechos de los asistentes de la educacion

e Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y
moral, nopudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

e Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar

Deberes de los asistentes de la educacidn

e Ejercer su funcion en forma iddnea y responsable
e Respetar las normas del establecimiento en que se desempefian y brindar un trato respetuoso a

los demasmiembros de la comunidad educativa

e Sin perjuicio de sus funciones y obligaciones que correspondan a su cargo, segun contrato de
trabajo, los asistentes tendran labores extraordinarias que le asigne la Direccidon del
Establecimiento de acuerdo a lasnecesidades del contexto escolar y de los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional.

e Los Inspectores de patio, deberan resguardar patios, pasillos, comedores, gimnasios, bafios, y los
demas espacios propios del establecimiento educativo con el fin de velar por la seguridad integral
de la comunidad educativa.

e Los Inspectores de patio apoyaran al profesor de aula en el ingreso de los estudiantes a la sala de
clases.

e Los Inspectores de patio deberan cerrar las salas de clases en los recreos y durante el horario de
almuerzo.

e los inspectores de patio deberdn colaborar en el trabajo que realizan los profesionales de apoyo

para mantener la seguridad y el orden en la salida e ingreso de los estudiantes a la sala de clases.
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10.16 Programa de Integracién Escolar

e Psicélogo(a) PIE

El Psicélogo(a) es el responsable de favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel individual

y grupal a través de la evaluacidon de los estudiantes que presenten NEE, transitorias y permanentes.

Brindando apoyos profesionales tanto a nivel institucional, propiciando un clima organizacional, de

trabajo en elaula, de coeducaciéony promoviendo estrategias segun los diferentes estilos de aprendizaje

de los estudiantes.

Funciones del Psicélogo(a) PIE:

Cumplir labores de apoyo a la funcidn educativa que realiza el docente con los alumnos y sus
familias.

Realizar diagnésticos a estudiantes con NEE y a grupos de estudiantes de acuerdo a necesidades
ynormativa.

Aplicar instrumentos de evaluacién de acuerdo a su especialidad a las necesidades vy
requerimientos de atencidn y normas vigentes

Elaborar informes de resultados de evaluaciones de especialidad en formatos que correspondan.
Participar de talleres al interior del establecimiento aportando estrategias para mejorar la
situacidnescolar de los estudiantes con NEE.

Evaluar el funcionamiento intelectual de los estudiantes, utilizando las escalas de inteligencia
deWeschler, para alumnos menores de 16 afios WISC VI.

Evaluar la conducta adaptativa de los estudiantes, a través de distintos instrumentos como ICAP.

Tratamiento: acciones de intervencion realizada a partir del diagndstico y ejecutada en el dmbito
individual, grupal, familiar e institucional, tendientes a mejorar situaciones problematicas

detectadas.

Organizar y Planificar mensualmente el plan de trabajo.
Realizar talleres para padres y/o apoderados de los estudiantes (as) con Necesidades Educativas
Especiales, segln la necesidad del establecimiento educacional, por ejemplo, Taller De técnicas de

estudio.

Realizar talleres para profesores, segin sea la necesidad de los docentes y del establecimiento
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educacional, por ejemplo: Técnicas de trabajo para estudiantes con déficit atencional.

e Realizar apoyos especificos para los estudiantes con NEE, ya sea NET o NEP.

e Registrar las actividades diarias realizadas en el registro de planificacidon de cada curso con PIE.

e Establecer canales de comunicacion formales con los docentes y especialistas, para recoger
informacién acerca de los estudiantes que presentan NEE y entregar algunas sugerencias de trabajo en

la sala de clases segun sea el caso.

e Educadora diferencial

La educadora diferencial es la profesional titulada en Universidad acreditada, inscrito en el registro

nacionalde profesionales de la educacién especial, para la evaluacién y diagndstico, conforme a

normativa vigente. Esta profesional debera contar con al menos dos afios de experiencia en esta area.

Funciones de la educadora diferencial:

e Regirse por el Decreto 170/10 que “fija normas para determinar estudiantes con NEE que seran
beneficiarios de la subvencion especial”

e Manteneral dia la documentacion requerida por el Decreto 170/10 con los siguientes documentos:

e Entrevista a la familia (Anamnesis)

e Formulario Unico sintesis de reevaluacién (Estudiante antiguo)

e Formulario Unico de evaluacion especifica o especializada (cada NEE especifica)

e Formulario Unico de valoracidn de salud o certificado médico (obligatorio)

e Informe de otros profesionales (Psicologos, Fonoaudiélogo, Neurdlogo, Kinesidlogo u otros)

e Formulacidn evaluacidn de apoyo especializado (Estudiante antiguo)

e Formulario Informe para la familia

e Certificado de nacimiento (formato electrénico u original)

e Tener la autorizacién expresa del apoderado para la evaluacion de ingreso (Consentimiento
Informado). En caso de rechazar el apoyo, el apoderado deberd fundamentar por escrito el
NO consentimiento de dicha evaluacidn de ingreso, asumiendo la absoluta responsabilidad de los
resultados académicos de su pupilo (a), sin derecho a quejas y reclamos posteriores.

e Realizar la evaluacién diagnostica e intervencidn con los estudiantes con NEET Y NEEP, la que debe
ser de caracter integral e interdisciplinario.

e Contribuir a la optimizacidon de la calidad de los aprendizajes de todos los estudiantes del
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establecimiento, especialmente de aquellos que presentan NEE.

Apoyar el aprendizaje de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo colaborativo
entre profesor de educacidn general basica y profesor especialista.

Otorgar apoyo psicopedagédgico con planes especificos a los estudiantes que lo requieran.
Promover la incorporacién activa de la familia de los estudiantes a la labor que desarrolla
elestablecimiento en beneficio de sus hijos

Formar parte del equipo multidisciplinario del establecimiento y asistir a las reuniones que

seconvoque, mantener comunicacién permanente con la UTP.

e Fonoaudidlogo(a)

El fonoaudidlogo es el profesional titulado de la Carrera de Fonoaudiologia, inscrito en el registro del

Ministerio de Educacién conforme a la normativa vigente.

Funciones del fonoaudidlogo(a):

El fonoaudidlogo debe realizar la evaluacidn y tratamiento de los estudiantes con NEE,
pertenecientes principalmente a los NT1-NT2, 1y 22 B3sicos.

El profesional de Educacidon Especial deberd mantener al dia la documentacion requerida por
elDecreto 170/10

Deberd apoyar los aprendizajes de los estudiantes en el aula comun, realizando un trabajo
colaborativo entre el profesor de educacién general basica y fonoaudiélogo

Deberd promover la incorporacién activa de la familia

Se deben realizar evaluaciones periédicas de los procesos de aprendizajes y desarrollo del lenguaje

en los estudiantes integrados

10.17 Encargado(a) de Convivencia Escolar

La Ley N2 20.536, sobre Violencia Escolar, en su articulo 15 establece que todos los establecimientos

educacionales deberan contar con un Encargado de Convivencia Escolar.

e Psicélogo(a) SEP

El psicologo(a) encargado de convivencia escolar, es el profesional universitario no docente,

responsable de dar una atencidén psicoldgica de calidad a los estudiantes del establecimiento
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educacional, segln corresponda, estableciendo diagndstico y entregando contencién, apoyo y

estableciendo derivaciones oportunas, de acuerdo alas necesidades educativas de cada uno, como

también apoyar y/u orientar el comportamiento de todos los miembros de la comunidad educativa

si es que asi lo requiere.

Funciones del encargado(a) de convivencia escolar:

e Elaborar e implementar un Plan de Gestién de Convivencia Escolar a partir de las propuestas y
sugerencias de la Comunidad Educativa, coherente con PEl e inserto en PME.

e Coordinary promover un trabajo colaborativo entre todos los actores de la comunidad educativa,
participando en reuniones técnicas con Director, Jefe UTP, Inspector, Dupla Psicosocial.

e Orientar al establecimiento en propuestas, politicas de normativas, instrumentos legales,
protocolos que guian el actuar coherente con toda la comunidad escolar.

e Evaluar y monitorear que el Reglamento de Convivencia Escolar sea revisado y actualizado,
participativamente por la comunidad escolar.

e Recopilar informacidn de casos y hacer seguimiento de ellos, verificando que los procesos sean los
establecidos en el Reglamento de CE.

e Realizar mediaciones, entrevistas para la resolucion de conflictos a nivel de estudiantes,
apoderados, docentes, administrativos y auxiliares.

e Ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y planes de equipo de gestidn de la sana
convivencia.

e Investigar o llevar a cabo el proceso indagatorio en los casos que corresponda e informar sobre

cualquier asunto relativo a la convivencia.

e Informar y Capacitar a todos los integrantes de la Comunidad Educativa acerca de las
consecuencias de maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta
contraria a la sana convivencia.

e Deberd emitirinforme de gestidn de trabajo, semestral, el que debera contar al menos:
a) Numero de denuncias
b) Gestion realizada de acuerdo a funciones y roles (Procedimientos indagatorios, medidas
disciplinarias o formativas decretadas, solucidn alternativa de conflictos, etc.)

e El Encargado de Convivencia Escolar, dependera jerarquicamente del Director.
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e Trabajador(a) Social SEP

Su labor consiste en promover condiciones escolares favorables para el adecuado desarrollo escolar
de los estudiantes, de manera de asegurar su permanencia en la Escuela. Estas funciones son sin
perjuicio del roly funcién que corresponde como integrante de la dupla psicosocial.

Funciones del trabajador social:

- ldentificar posibles factores que intervienen o dificultan procesos de aprendizajes

- Contribuir a mejorar practicas pedagdgicas en los estudiantes y sus familias

- Asistir alos estudiantes y sus familias con el fin de facilitar los aprendizajes

- Aportar estrategias y herramientas de funcién pedagdgica

- Conocery comprender las diferentes problematicas sociales, familiares e individuales
de los diversos actores de la comunidad educativa para apoyo en resolucion de
problemas.

- Monitorear la asistencia de los estudiantes, especialmente de aquellos en situacién de
mayor vulnerabilidad de modo de detector y abordar precozmente problemas de
ausentismo y riesgo de abandono escolar.

- Coordinar e implementar programas sociales tendientes a entregar asistencia de los

estudiantes quelo requieran para mejorar su asistencia y rendimiento.

- Integrar equipos multidisciplinarios que permiten un abordaje integral de situaciones
devulnerabilidad en el desarrollo escolar del estudiante.

- Entrevistar en forma individual a estudiantes con vulnerabilidad para apoyo
sistematico

- Realizacion de diagndstico socio-Familiar (situacién de vulneracién, andlisis de factores
protectoresy de riesgo)

- Visitas a domicilio cuando las problemdticas a intervenir lo requieran,
contextualizando realidadsocial y familiar del estudiante.

- Trabajo de intervencién con familias y estudiantes vulnerables (Talleres, trabajos
grupales)

- Coordinar con redes de apoyo externas, estrategias que permitan abordar de mejor

manerasituaciones problematicas.
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10.18 Consejo Escolar

Regulado por Ley N° 19.979 y Decreto N° 24 del 27/01/2005 del MINEDUC. Es obligatorio para todos
los establecimientos Publicos del pais que reciben subvencidn estatal.

Funciones del consejo escolar:

e El Consejo sera informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y con los

requisitos que a continuacién se senalan:

a) Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento debera informar,
a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento escolar y/o
mediciones de la calidad de la educacion, obtenidos por el establecimiento;

b) Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacidon respecto del
cumplimiento de la Ley N2 18.962 y del D.F.L. N2 2 de 1998, del Ministerio de Educacion.
Esta informacién serd comunicada por el Director en la primera sesién del Consejo luego
de realizada la visita.

c) Los resultados de los concursos para docentes, profesionales de apoyo, administrativos y
directivos. El Director pondra a disposicion del Consejo los resultados de las distintas
etapas del proceso de seleccién, en su primera sesion luego de publicados los resultados
de estos concursos

d) Del presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del establecimiento. Para
estos efectos, el sostenedor del establecimiento entregard, en la primera sesién de cada
afio, un informe detallado dela situacidon financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias

e) Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacién la entregara el sostenedor, debiendo especificar detalle de cuentas o item.

e ElConsejo serd consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a) Proyecto Educativo Institucional;

b) Programacion anual y actividades extracurriculares;
c) Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos;
d) El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Director

anualmente,antes de ser presentado a la comunidad educativa

40



Provincia de Talca
I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

QT:EI% Republica de Chile
YEm™

[\

RAMADILLAS

A
3¢

e) La elaboracién y las modificaciones al reglamento interno del establecimiento, sin
perjuicio de laaprobacidon del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucidn.
e El Consejo no podrd intervenir en funciones que sean de competencia de otros drganos del
establecimientoeducacional.
e Serd obligacién del Director remitir a los miembros del Consejo todos los informes y antecedentes
necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este articulo (Decreto 24 del
ano 2005del Mineduc).

e Convocar al menos 4 sesiones al afio

10.19 Centro General de Padres, Madres y Apoderados

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos
educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.

Los Centros de Padres orientardn sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, a cohesién
grupal entre sus miembros, apoyardn organizadamente las labores educativas del establecimiento y
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

(Art. 1° Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento general de
centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por

el ministerio de educacidn).

Funciones del Centro General de Padres, Madres y Apoderados

Establecidos en el articulo 2° del Decreto 565 del afio 1990 del MINEDUC.

Funcionamiento del Centro General de Padres, Madres y Apoderados

Establecidos en el articulo 3° y siguientes del Decreto 565 del afio 1990 del MINEDUC.

Deberes del Centro General de Padres, Madres y Apoderados
e Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

e Prohibicion de efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar sélo aportes voluntarios.
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No sepodrd negar la matricula a ningln alumno, ni excluirlo de la asistencia a clase, por el hecho

de no realizar aporte al centro de padres y apoderados.

10.20 Centro General de Estudiantes

El Centro de Alumnos es la organizacidon formada por los estudiantes de segundo ciclo de ensefanza
basica, de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio criticoy la voluntad de accién; de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.

En ningln establecimiento se podrd negar la constitucion y funcionamiento de un Centro de Alumnos

(Art. 1° Decreto 524 afio 1990, reformulado por Decreto 50, aifio 2006 del MINEDUC).

Funciones del Centro General de Estudiantes

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:

e Promover la creacidon e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

e Promover en el alumnado la mayor dedicacidn a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle
y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacidn humana entre sus
integrantes basadaen el respeto mutuo.

e QOrientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el
presente decreto.

e Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar,
las autoridades u organismos que corresponda.

e Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

e Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

e Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 afio 1990, reformulado por Decreto
50 afio 2006 del Mineduc).

e El Decreto 524 del afio 1990 regula las funciones del Centro de Alumnos, su funcionamiento y
42



YEnt
[\

RAMADILLAS
S

Republica de Chile

Provincia de Talca

I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

organica.

11.1 Referido a las situaciones de ausencia de los estudiantes

Las inasistencias deben ser justificadas solo por el o la apoderado(a), de preferencia en forma
personal, por escrito o por teléfono.

En caso de inasistencia por enfermedad los estudiantes deben hacer llegar oportunamente, dentro
de un plazo maximo de tres dias habiles, certificado médico donde queda estipulado los dias de
reposo, de modo de tener evidencia de lo informado. Cumpliéndose un periodo de 21 diasde
inasistencia sin justificativo, la Encargada de Convivencia realizara denuncia en Tribunal de Familia
por Vulneracién de Derecho

En caso que el estudiante solicite permiso para ausentarse antes de terminada la jornada o durante
el transcurso de ésta para realizar algun tramite, es su apoderado el Unico autorizado pararetirarlo
del establecimiento, quedando bajo firma en el libro de Registro de Salidas ubicadoen Inspectoria.
Los estudiantes que se ausenten en horas de clases para realizar actividades extra programaticas,
eventos, presentaciones publicas, no quedaran ausentes y su salida seran autorizada por escrito
por su apoderado(a), quedando en el registro de Inspectoria General.

En caso de ausencia por alguna enfermedad contagiosa, el apoderado debera dar aviso al profesor
jefe o Inspectora General, permaneciendo el estudiante sin asistir al establecimiento hasta que
cuente con una certificacion médica queindique el altarespectiva.

En caso de no presentar justificativo médico, no podra optar a la realizacién de evaluaciones
pendientes.

Es responsabilidad del estudiante y su apoderado(a) que, por cualquier motivo de ausencia al
Establecimiento Educacional durante dos o mas dias, debera conseguir actividades pedagdgicas

en aula, como: apuntes, materia, fechas de pruebas u otras obligaciones escolares.

11.2 Referido a requerimiento académicos

El estudiante deberd cumplir con todas las exigencias académicas que le correspondan:

Asistir diariamente a las clases en jornada escolar completa (JEC)
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e Llegar puntualmente a todas sus clases.

e Presentarse a las evaluaciones

e Presentar las tareas y trabajos en los plazos estipulados y en forma adecuada.
e No entregar trabajos copiados o que hayan sido descargados de Internet.

o Responder en forma honesta en las evaluaciones orales y escritas.

e Presentar los trabajos de acuerdo al nivel y a lo solicitado por los docentes.

e Participar en forma disciplinada en actos oficiales y eventos.

e (Colaborar y participar en la creacién de un ambiente favorable al logro de los
objetivoseducacionales.

e Respetar a las personas, la opinidn ajena, la autoridad constituida y las normas del Establecimiento.
e Presentar siempre su Agenda Escolar.

e Traer oportunamente autorizaciones y documentacién firmada solo por el o la
apoderado(a)(comunicaciones, cartas, pruebas, informes).

11.3 Referido al resguardo de la continuidad de estudio de los estudiantes

En caso de enfermedad el estudiante debe presentar certificado médico. Si el periodo de licencia

médica es muy prolongado, la Unidad Técnico Pedagdgica junto con el profesor jefe analizard la

situacidon de manera tal que el alumno o alumna no se vea perjudicado en su proceso de ensefianza

aprendizaje y se pueda re agendar la evaluacion.

- Las alumnas embarazadas y aquellas que son madres tienen los mismos derechos y deberes
gue las demas en relacién a su ingreso y permanencia en el sistema

- El Establecimiento garantiza la continuidad de estudios a las alumnas embarazadas dandoles
todas las facilidades para que puedan continuar.

- Siuna alumna embarazada no puede asistir a clases, tendrd que presentar certificado médico.

- Las adolescentes embarazadas estaran autorizadas para ir regularmente, y desde el inicio del

embarazo, a un consultorio y/o controles médicos.
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Las alumnas que hayan sido madres podrdn pasar de curso con una asistencia menor al 85%
cuando sus ausencias tengan como causa enfermedades relativas al embarazo, parto o post-
parto, o cuando se trate de enfermedades de hijos menores de un aio.
Las alumnas que hayan sido madres tendran derecho a amamantar a sus hijos en los horarios
gue correspondan.

En caso de que la alumna embarazada deje de ser alumna regular del Establecimiento por
retirovoluntario, ésta dejara una constancia escrita y firmada con su decisidn.
El Establecimiento tomara el resguardo en los dmbitos psicosociales que se presentan y
repercuten en los procesos de aprendizaje y socializacidn de los jévenes a través de la atencion

y asistencia, que la unidad educativa con sus recursos y herramientas pueda otorgar.

11.4 Referido al ingreso de personas ajenas al establecimiento educacional

El Establecimiento Educativo debe otorgar a los estudiantes, padres, madres, apoderadosy sociedad

en general,que los estudiantes se encuentran en un ambiente libre de peligros provenientes de

personas que puedan cometer algin abuso, interrupcidn, delito o dafio en cualquiera de sus

formas.

El ingreso de personas ajenas al establecimiento quedara remitido a los espacios designados
porel establecimiento para atencién de publico en general. Ubicados en el hall en la entrada
de laEscuela.

Estd prohibido el ingreso de cualquier persona que no sea funcionario o estudiante de la Escuela
a otros espacios que no sean el de atencion para publico en general.

El paso de personas ajenas ala Escuela estard normado por Inspectoria General quienes deberan
entregar un pase especial para poder recorrer otra dependencia, especificando la razén por la
cual se ingreso, hora de entrada y de salida.

Solo en ocasiones extra programaticas en los que la Escuela se encuentre en actividades
especiales se permitird el paso a ciertas dependencias preparadas previamente para esto, el
resto de la Escuela seguirdn con estricta prohibicién del paso.

En caso de encontrar alguien ajeno sin ningun tipo de permiso en el establecimiento, se

procederd a pedirsu retiro inmediato, de no acatar a la brevedad, se llamara a la fuerza publica
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por ingreso indebido a propiedad privada.
Si a la persona ajena se le encuentra en algln acto de delito o se tiene la sospecha de este, se le
retendrden el establecimiento hasta la llegada de la fuerza publica para proceder a su detencion

y posterior denuncia formal.

11.5 Referido al uso de aparatos y artefactos tecnoldgicos

Esta estrictamente prohibido el uso de celulares, Mp3, Mp4, IPod, Notebook, u otros equipos y
juegos en las horas de clase, en las actividades curriculares y de representacion del
Establecimiento, salvo que estos estén en directa relacion con la actividad pedagdgica que se esté
desarrollando.

Los estudiantes son responsables del cuidado de los articulos mencionados en el inciso anterior, u
otros objetos de valor o dinero. El Establecimiento no se responsabiliza de la pérdida o dafo de
éstos.

YO ELUJO MI PC: El o La Docente podra solicitar el uso de PC en el aula, con aviso escrito al
apoderado(a) de los estudiantes para la realizacion de una clases o evaluacién, de unica
responsabilidad el estudiante, el cuidado de este.

La finalidad de la entrega del PC por parte del Ministerio de Educacion a los estudiantes es para
mejorarla calidad de la educacién y generar el aprendizaje significativo, para lo cual, la Escuela

puede solicitar el uso de este recurso tecnolégico para ser usado en la sala de clases.

11.6 Referido al usoy cuidado de infraestructura y equipamiento

Los estudiantes deberan hacer uso adecuado de la infraestructura, mobiliario escolar y
deportivo de la Escuela. Esto implica no romper ni rayar mobiliario, paredes, puertas, ventanas,
material didactico deportivo, cientifico, musical, artistico, otros.

El o la Apoderado(a) se hara responsable por los dafios que pudiese ocasionar su pupilo, hija (o),
debiendo reponer o reparar dicho dafio.

Es deber de los estudiantes que sean testigos de algln dafio ocasionado a la infraestructura y

equipamiento de la Escuela, informar oportunamente a la Direccién, Inspectoria o algin docente
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del establecimiento.

Los diferentes espacios, dependencias, infraestructura y equipamiento del Establecimiento
podran ser utilizados por los estudiantes, padres y apoderados, en el desarrollo de actividades
académicas, diversostalleres, reuniones, conferencias, charlas y otros, su uso estard normado y

supervisado por Inspectoria General.

11.7 Referido al laboratorio de informatica movil

El usuario debera comprometerse al buen trato de los equipos, hardware, software, elementos
gue forman parte del Centro de Informatica y Tecnologia, conociendo y siguiendo las normas
establecidas en el reglamento del Laboratorio.

No consumir alimentos o bebidas mientras esté trabajando con los equipos.

El usuario no hard reparacién o modificacién alguna de software instalados en los equipos. En
caso defalla reportarlo ante la persona encargada de los equipos.

Bajo ninguna circunstancia se debe destapar los equipos. Esta labor Unicamente la realizard el
personal autorizado por el drea encargada.

No introducir elementos de ningun tipo en las ranuras de CD, DVD, disquete o puertos de
conexion,diferentes a éstos.

No se permite bajar musica, peliculas, videojuegos, o programas de Internet ya que pueden
congestionar el ancho de banda, infectar de virus a la maquina o incurrir y vincular a la Escuela en
un problema legal.

Estad prohibido el acceso a sitios de Internet que contengan informacidén pornografica, obscena,
irrespetuosa, y que vaya en contra de los Reglamentos Internos de la Institucién y de la moral

ciudadana.

Queda prohibido el uso de chat, Facebook u otro sistema de comunicacién y ocio de internet
en los equipos del Centro de Informatica y Tecnologia. Si se requiere estd practica, sera

exclusivamente parauso académico, en horario de clase o autorizado por el docente encargado.

11.8 Referido a la relacion apoderados-escuela
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= Es un deber y derecho de los apoderados asistir a las reuniones programadas por la Escuela y el
curso respectivo.

= Sielapoderado no puede presentarse a reunidn y/o entrevista, debera enviar en la agenda escolar
de su hijo(a) la justificacidn, indicando fecha y hora en que se presentara.

= Se citard por escrito a una reunion general de padres y apoderados, en la cual él o la Profesor(a)
Jefe da aconocer el estado de avance de los estudiantes, Escuela para Padres, temas varios.

= Cada alumno y alumna debe tener un apoderado titular y uno suplente, ambos registrados en la
planilla dematricula.

= Las citaciones extraordinarias, relacionadas con alguna situacién particular del estudiante
(comportamiento, rendimiento, enfermedad) seran por escrito, indicandose fecha, hora y
persona con la que se hara la entrevista y motivo de la citacién. El apoderado serd atendido en el
horario designado del profesor jefe o profesor de asignatura o el profesional que realice la
citacion.

= El apoderado que desee establecer un reclamo, deberd hacerlo formal y responsablemente ante
la personay la instancia que corresponda, asegurdndose de la veracidad de lo que plantea,
siguiendo el conducto regular de acuerdo a la situacion (Profesor de asignatura, Profesor Jefe,
Inspectoria General, UTP y Direccidén segun corresponda)

= El apoderado titular o suplente, que necesite retirar a su estudiante durante una jornada de
clases, deberd hacerlo personalmente, previa firma en Registro de Inspectoria General. No podra
realizar la gestiénpor teléfono u otro medio de comunicacién, con la finalidad de resguardar la
seguridad de los estudiantes.

= El uso de las diferentes dependencias e infraestructura del Establecimiento por parte de los

apoderados para diferentes actividades sociales y culturales serd gestionado a través del Centro

General de Padres, la que presentara la solicitud por escrito a direccién para que el asunto sea
evaluado.
= Sélo podran ingresar aquellos apoderados que muestren en inspectoria la citacién

correspondiente del Profesor de asignatura, Profesor Jefe, Inspectoria, UTP, Profesional.

= En caso de olvido de materiales o trabajos por parte del estudiante y /o apoderados, podran

entregar estos solo en Inspectoria.

e El profesor debe dar aviso en la Direccién cuando tenga apoderados citados, para que éstos estén

48



Provincia de Talca
I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

B:ZEI% Republica de Chile
YEm™

[\

RAMADILLAS
S

registrados en una lista en inspectoria.

e El apoderado(a) debe velar para que su hijo(a) asista a clases puntualmente y presentandose a
establecimiento educacional con los utiles escolares requeridos y a su vez cumpla con todas sus
funciones propias de un estudiante.

e El apoderado(a) recogera a su pupilo(a) a la hora de salida de la jornada o de la actividad extra
programatica correspondiente, ya que pasado ese plazo la Escuela no puede garantizar ninguna
vigilancia para quienes permanezcan todavia en el Establecimiento ni asumir responsabilidad
alguna en caso de accidentes o lesiones.

e Enelcasoque un estudiante no haya sido retirado al momento en que la Escuela deba ser cerrado,
Inspectoria dara aviso a su apoderado(a) o en su defecto a Carabineros de Chile.

e En caso de concurrir a la Escuela a alguna actividad, queda estrictamente prohibido, por ley, el
consumo de tabaco y alcohol dentro del recinto educacional.

e La escuela no se hace responsable por los objetos o prendas perdidas por los estudiantes, para
evitar pérdidas, cada prenda debe estar marcada con el apellido del estudiante para asi facilitar
su recuperacion.

e Todos los objetos que se encuentren en los patios o salas de la Escuela, se llevaran a Inspectoria

para su recuperacion, donde solo el apoderado(a) podra concurrir para su recuperacion.

11.9 Referido a situaciones de salud del estudiante

e Si un Estudiante requiere tomar medicamentos en horario de clases, serd responsabilidad del
apoderado acudir a la Escuela para dar el medicamento. Solo en casos excepcionales, el Apoderado
podra autorizar algin personal del Establecimiento para dar el medicamento, lo cual quedara
registradoen una Carta de Autorizacién firmada por el Apoderado y la persona en cuestion.

e Se exime al establecimiento educacional de cualquier responsabilidad que pueda derivarse en caso
de empeoramiento de la salud del estudiante, siempre que Inspectoria haya comunicado al

apoderado viatelefdnica.

11.10 Referido al apoderado titulary suplente

e Se denomina Apoderado Titular al padre, madre o tutor legal del estudiante que vive en la misma

49



Provincia de Talca
I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

QT:EI% Republica de Chile
YEm™

[\

RAMADILLAS

A
3¢

vivienda que su pupilo y/o que tiene un contacto diario o sistematico con el mismo.
e El Apoderado es el adulto responsable ante la Escuela de la formacion y educacidn de su pupilo(a).

e Es el Apoderado quien deberd participar personalmente en las reuniones de Apoderados, en las
entrevistas a que sea citado y en toda actividad en que se necesite el contacto o la presencia de la

persona responsable de la educacion del estudiante.

e Serd responsabilidad del Apoderado Titular designar un Apoderado Suplente, del cual quedard

registroen Inspectoria bajo firma de autorizacién.
e El Apoderado Suplente cumplird sus obligaciones y deberes en ausencia del Apoderado Titular.

e En caso de notable abandono de deberes o de situaciones conflictivas reiteradas, derivadas de la
conducta u opiniones del Apoderado con respecto al personal de la Escuela o a las politicas
educacionales del mismo o por negligencia y/o vulneracion de derecho hacia su hija o hijo, el o la
Docente a cargo del curso podrd solicitar a la Directora que ésta determine la caducidad de la
calidad de Apoderado, pudiendo otorgar las obligaciones de Apoderado de la Escuela al
Apoderado(a) Suplente.La familia determinara quién asume la condicién de Apoderado, siempre
gue cumpla con la condicidon de tener convivencia diaria o acercamiento sistematico con el

estudiante.

11.11 Referido a las ventas

e Para la Escuela Ramadillas es fundamental propiciar un clima favorable al aprendizaje y centrar sus
fuerzas en ello. Es por esto que el comercio entre los alumnos(as) y profesores(as) no esta
permitido, salvo en casos especiales (campafia Teletdn y Aniversario de Escuela) previa autorizacion
de la Direcciondel Establecimiento, siempre y cuando sea en beneficio de proyectos o actividades

gue beneficien a losestudiantes.

e Es importante mencionar que estas situaciones no deben alterar el normal funcionamiento de la

Escuela, en especial con respecto al cumplimiento de los horarios.

50



Yot

———

[\

Republica de Chile

Provincia de Talca

I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

RAMADILLAS

S

11.12 Referido a las normas de difusion del Reglamento Interno y Normativas de
Convivencia

e Se realizard Difusion del Manual de Convivencia Escolar y sus Protocolos en reunién general de
padres y apoderados, realizando socializacion de este en cada reunidn de apoderados una vez al
mes.

e El reglamento serd difundido y socializado en los estudiantes en las clases de orientacién, como
Medidas disciplinarias y en la reflexidon de inicio de clases y a su vez se dara inicio a cada clase
recordando las expectativas conductuales de los estudiantes.

e Durante el periodo de pandemia debido a COVID-19 la difusion del RICE sera difundido mediante el
fan page de la escuela y mediante el envio de un folleto informativo a los padres, madres y

apoderados a sus respectivos grupos de curso en la aplicacién whatsapp.

La Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco de
respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentesactores y estamentos de la Comunidad Educativa. El propdsito de este reglamento de
convivencia es otorgarun marco regulatorio a los problemas de convivencia en la comunidad
educativo, estableciendo criterios y procedimientos formativos para abordar los conflictos y las

situaciones de violencia.

12.1 Politica Nacional de la Convivencia Escolar (PNCE)

Fundamentacién

La Politica de Convivencia Escolar, editada el afio 2019, define “cuatro ejes centrales para la promocién
de la Convivencia Escolar”, una convivencia basada en un trato respetuoso entre todos los actores de
la comunidad, una convivencia inclusiva, una convivencia caracterizada por la participacion

democratica, y la resolucién pacifica y dialogada de los conflictos.

El objetivo general de la politica de Convivencia Escolar es orientar y fortalecer los procesos de
ensefianza, de aprendizaje y de gestidén de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos
personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de Ia

comunidad educativa.
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Del marco legal

e La Politica de Convivencia Escolar de las Unidades Educativas Municipales de San Clemente,
se fundamenta en un conjunto de normas y principios legales vigentes en la Republica de

Chile, entre las que destacan como mads importantes las siguientes:
e Constitucién Politica de la Republica de Chile
o Ley General de Educacién N2 20.370-2009
e Estatuto Docente N2 19.070 DE 1991 y sus modificaciones
e (CddigodelTrabajoD.F.L.N21de1994ysusmodificaciones f)
e LEYJ.E.C.D.N219.979
e D.F.L. N22 de 1998 sobre subvencién del Estado a Establecimientos Educacionales
e Leyl19.532sobreModificacidnalalLeydelornadaEscolar Completa y otros textos legales.
e Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente
e Ley sobre violencia escolar 20.536
e Ley sobre discriminacién20.609
e Ley sobre igualdad de oportunidades 20.422
e Declaracion Universal de los Derechos Humanos
e Convencidn sobre los Derechos de los nifios.

o Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar que regula la admisién de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben

aportes del estado
e Ley N2 20.536 Sobre Violencia Escolar
e Decreto N224, del 2005, Ministerio de Educacion, reglamenta los Consejos Escolares

e Decreto N2453, de 1991, Ministerio de Educacion, Aprueba reglamento de la Ley N219.070,
estatuto de los profesionales de la educacion
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e Decreto N279, de 2005, Ministerio de educacién, Reglamenta inciso tercero del articulo 22 de

la Ley N218.962 que regula el estatuto de las alumnas en situacidén de embarazo y maternidad.

e Decreto N2565, de 1990, Ministerio de Educacion. Aprueba reglamento general de Centros de
Padres y Apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacion.

e Ley N920.422. Establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de
personas con discapacidad.

e Ley N920.501. Calidad y Equidad de la Educacién

e Ley N220.594. Crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y
establece registro de dichas inhabilidades.

e Decreto N2170, de 2009, Ministerio de Educacidn. Fija normas para determinar los estudiantes
con necesidades educativas especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para
educacion especial.

e Decreto N9215, de 2009, Ministerio de Educacion. Reglamenta el uso de uniforme escolar.

Conceptos de la PNCE

Es importante que la dupla de Convivencia Escolar, asi como todos los actores de la comunidad
educativa tengan claridad sobre conceptos claves de la convivencia escolar y sus diferencias, para asi
implementar estrategias pertinentes, abordando las problematicas seglin corresponda. Se
recomienda utilizar la presente terminologia y conceptos por todos los actores del establecimiento,
en las constancias de los hechos relativos a convivencia escolar, por ej.: En amonestaciones escritas,

informes del encargado de convivencia, sanciones por escritos, entreotros.

Acoso Escolar o Bullying: es todo acto de agresion u hostigamiento reiterado, realizado por estudiantes
que atenten encontra de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad o de
indefension de la victima, que le provoque maltrato, humillacién o temor fundado de verse
expuesta a un mal de cardcter grave. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo

estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional.

Agresidn: conducta realizada con el objeto de causar dafio a otro intencionalmente. La agresién

puede ser fisica (ejercer fuerza desproporcionada sobre otra persona) o verbal (improperios
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odenostar).

Ciberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de redes
sociales, generalmente este tipo de agresiones se producen entre personas del mismo grupo
etario.

Clima escolar: es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la ensefianza y
los aprendizajesen el espacio escolar.

Comunidad escolar: la componen todas las personas que trabajan, asisten y pertenecen a la escuela, es

decir, alumnos, apoderados, profesores, directivos, asistentes de la educacién, etc.

Conflicto: Involucrados o mas personas que estan en oposicion o desacuerdo debido a intereses. Es
un hecho social.Debe ser abordado y resuelto, no ignorado, y para ellos hay mecanismos como la

mediacién, la negociacién y el arbitraje.

Convivencia: vida en comun que alguien lleva ya sea con una o varias personas.

Convivencia Escolar: “En el centro educativo, la convivencia se entiende como el entramado de relaciones
interpersonales quese dan entre todos los miembros de la comunidad educativa, y en el que se
configuran procesos de comunicacion, sentimientos,valores, actitudes, roles, statusy poder” (Ortega,

1997).

Deberes: “se relacionan con determinadas actitudes que todos los seres humanos,
independientemente de su origen, etnia, edad o condiciones de vida; estan obligados a cumplir a
modo de asegurar al resto de la humanidad laposibilidad de vivir en paz, dignidad y con ciertas
comodidades.”3 Los deberes se relacionan con lograr formas comunitarias y sociedades mas

equilibradas en donde todos acceden del mismo modo a sus derechos.

Delito: toda Conducta (accién u omisidn), Tipica (que se encuentre regulada o pena da por alguna
ley del ambito penal), Antijuridica (contraria al Ordenamiento Juridico, entendiendo por tal el
conjunto de disposiciones legales existente en nuestro pais ya sea por leyes internas o por Tratados
Internacionales) y Culpable(Sujeto que de acuerdo a la ley penal es capaz de cometer delito y ser

imputado, de acuerdo a las Ley de Responsabilidad Penal Juvenil N2 20.084 solo son imputables los
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mayores de 14 afios.

Derechos: “Norma o conjunto de normas que por una parte otorgan derechos o facultades y por la
otra, correlativamente, establecen o imponen obligaciones. Conjunto de normas que regulan la
conducta de los hombres, con el objeto de establecer un ordenamiento justo de convivencia

humana”.

Grooming: es un nuevo tipo de abuso dirigido hacia los nifios, que se realiza por internet.

Lesidn: comportamientodirigidoadafarlasaludeintegridadfisicadeunapersona.

Todo el que hiera, golpee o maltrate de obra (entendiéndose por ello el que ejerce violencia fisica
sobre otra persona) generando resultados como: inutilidad para el trabajo, demencia, impotencia,
notables deformaciones, impedido de un miembro importante, incapacitado para el trabajo o

enfermo por mas de 30 dias.

Normas: son reglas que deben ser respetadas y que permiten ajustar ciertas conductas o

actividades.

Protocolos de actuacién: es un documento que establece, de manera clara y organizada, los pasos
a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una

situacion de violencia escolar.

Violencia: contempla los actos que se ejercen con la intencidn de lograr una cosa a través del uso

de la fuerza.

Tipos de Violencia:

Violencia fisica: implica el uso de la fuerza para dafiar al otro con todo tipo de acciones como
empujones, jaloneos, pellizcos, rasgufios, golpes, bofetadas, patadas y aislamiento.

Violencia Psicoldgica: es una forma de maltrato que se manifiesta con gritos, insultos, amenazas,

prohibiciones, intimidaciéon, indiferencia, ignorancia, abandono afectivo, celos patoldgicos,
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humillaciones, descalificaciones, chantajes, manipulacién y coaccion.

13.1 Normas referidas a actitudes discriminatorias

e No se permitird ningln tipo de actitud discriminatoria entre los miembros de la comunidad
educativaya sea en el plano econdmico, social, politico, étnico, fisico, religioso, cultural y/o de
género.

e Se debe proceder con respeto, defendiendo la dignidad de cada miembro de la comunidad
educativa, independientemente de su edad y género, actuando con equidad en todo
momento, evitando el atropello, abuso o descalificacion, especialmente de los mas débiles,
tanto en el establecimiento como en eventos externos y en los buses de traslado.

e Serealizan charlas sobre diferentes temas atingentes al tema dictado por la dupla psicosocial

del establecimiento.

13.2 Normas referidas a la interrelacion respetuosa entre los distintos miembros de la
comunidad educativa.

e Los distintos miembros de la comunidad educativa tienen el derecho a ser tratados con respeto y
el deber de respetar al otro, promoviendo entre todos un ambiente propicio para la sana
convivencia e integridad tanto de estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, padres y
apoderados.

e Todos los miembros de la Unidad Educativa, sean estos Directivos, Docentes, Asistentes de la
Educacidn,Apoderados y Estudiantes, deberan emplear un lenguaje enmarcado en el respeto,
demostrandolo dentro o fuera del Establecimiento.

e losestudiantes dicen tener un trato respetuoso con todos los miembros de la comunidad educativa,
sinusar expresiones ofensivas ni despectivas, sin gestos groseros o vulgares que dafien a las demas
personas.

e lLos padresyapoderados deben mantener relaciones de respeto y de trabajo colaborativo, teniendo
como base la unidad, tolerancia, comunicacion y solidaridad entre ellos y los demas miembros de
la unidad educativa.

e LosDocentesy Asistentes de la educacién deben tratar a los estudiantes en forma justa, respetando
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susdiferencias individuales, tales como autoestima, capacidades, habilidades, destrezas, y diversas
formasde aprendizajes.

e losestudiantestienen derecho a emitir su opinidn, dar sugerencias y plantear sus inquietudes antes
susprofesores y directivos, resguardando el respeto y el conducto regular (Profesor de asignatura,
Profesorlefe, Inspectoria General, UTP y Direccién), en las diferentes instancias y espacios que la
Escuela provea.

e Los diferentes miembros de la comunidad educativa favoreceran el desarrollo de la autoestima de
los estudiantes, previniendo descalificaciones y comparaciones entre estudiantes y/o cursos, ya sea

en su rendimiento y/o comportamiento.

e En cuanto a las relaciones sentimentales, que se pudieran establecer entre parejas de alumnos y
alumnas, o del mismo sexo en la Escuela, deberdn ajustarse a la prudencia y el respeto a si mismos
y al resto de la comunidad escolar. No se permitiran las manifestaciones de carifio exagerada entre
los pololos (abrazos, besos efusivos) en las dependencias del establecimiento, en actividades
externas o traslado de buses.

e Quedan estrictamente prohibidas las relaciones de tipo amoroso, que pudiera surgir entre un
funcionario/a y un alumno/a, basandose en la ley 19.927.

e En cuanto a la transgresion de las normas del reglamento escolar. Si el responsable fuere un
funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas contempladas en normas internas, asi
como en la legislacién pertinente.

o Siel responsable fuere el padre, madre o apoderado de un estudiante, en casos graves se podran
disponer medidas como la obligacién de designar un nuevo apoderado o la prohibicién de ingreso

al establecimiento.

13.3 Normas referidas al comportamiento dentro de la sala de clases

e Los estudiantes, docentes y todo profesional que se encuentre en el aula, mantendran un clima de
respeto en el trato de los unos con los otros y un comportamiento adecuado que permita el normal
desarrollo de la clase.

e Los estudiantes usaran un vocabulario correcto, sin vulgaridades.

e Los estudiantes deberdn mantener un ambiente propicio que permita el efectivo desarrollo de la
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clase, respetando las expectativas conductuales en cada curso.
e Todo estudiante y profesor debe ingresar puntualmente al aula y no salir o terminar antes de lo

estipulado en el horario de cada periodo de clases.

13.4 Normas referidas al comportamiento en los buses de traslado salidas pedagdgicas

Los estudiantes mantendran un comportamiento adecuado, respetuoso y seguro en las horas de

traslado, resguardando en sus conductas el cuidado de los demas y de su propia persona.

e Los estudiantes deben llegar y retirarse en los horarios estipulados desde el estacionamiento de los
buses.

e Los estudiantes deben viajar en los buses asignados para ellos.

e Los estudiantes deben formar una fila ordenada para abordar a los buses.

e Seran acompafiados por personal de Inspectoria en los paraderos de los buses al término de la
jornada escolar.

e Esta prohibido ensuciar o dafiar los buses o la propiedad en o cerca de la parada del bus.

e Estd prohibido extender los brazos, las piernas, o la cabeza afuera del bus

e Esta prohibido tirar objetos o mochilas en el bus o hacia afuera, por las ventanas.

e Los estudiantes deben sentarse en forma individual en cada asiento, no en las piernas de los
companferos o companferas y tampoco colocar los pies ni arrodillarse en los asientos.

e No esta permitido a los estudiantes distraer o hablarle al conductor del bus, excepto en una

emergencia

e El comportamiento inadecuado en el bus puede implicar que el estudiante sea removido del viaje.

13.5 Normas referidas al resguardo de la integridad psicoldgica de los miembros de la
comunidad educativa.

e Se hard prevalecer la dignidad y el derecho de quien es victima de un abuso frente al grupo o de un
miembro de la comunidad escolar.
e Entre los miembros de la comunidad educativa no se permitira ningun tipo de acoso, abuso deshonesto

o cualquier otra actitud que provoque que uno de los implicados exija de manera desmedida al otro,
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provocando angustia y/o descontrol.

e En todos los estamentos del Establecimiento se velard por mantener el respeto, la cortesia, el buen

trato, la empatia, utilizando el didlogo y la paz en la solucidn de conflictos y controversias. En caso de

no cumplirse se activara el Protocolo de Violencia Escolar.

13.6  Normas referidas al resguardo de la integridad fisica de los miembros de la
comunidad educativa.

Los estudiantes, docentes y asistentes de la educacién seguirdn, estricta y regularmente, las medidas
deseguridad en la manipulacidn de elementos de laboratorios y talleres, resguardando la integridad
fisica de ellos y de terceros, de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Seguridad del establecimiento
educacional.Los alumnos y alumnas deberan respetar las siguientes medidas de seguridad:
e No fumar
e No correr en los pasillos ni al interior de las salas y/o talleres.
e No jugar con Implementos riesgosos
e Nojugar en forma brusca y/o empujar a sus pares
e No hacer mal uso de extintores
e Los Docentes responsables de talleres o laboratorios, deberdn encontrarse siempre presentes en
el aula o lugar de trabajo de los estudiantes, durante el desarrollo de la actividad, velando por el
bienestar e integridad fisica de los estudiantes.
e Los estudiantes deben conocer la ubicacidn del o los Extintores y su buen manejo.

e El Botiquin del Establecimiento estara a cargo de Inspectoria General.

En el caso de que los alumnos o alumnas sufran algun tipo de accidente (quemaduras, cortes,desmayos,
caidas, etcétera) se deberan seguir los siguientes procedimientos:
1. Auvisar al o los profesores encargados quienes evaluaran el caso.
2. De acuerdo a la gravedad, se comunicara a Inspectoria General, quienes activaran protocolo
de actuacion.
3. Los Apoderados seran informados oportunamente, sea cual sea la gravedad

del accidente.

59



vams

———

[\

Republica de Chile

Provincia de Talca

I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

RAMADILLAS

A
T
~

13.7 Sobre acoso escolar o bullying en el establecimiento

Se entendera por maltrato, acoso escolar o bullying, cualquier accidn u omisién intencional, ya sea
fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o cibernéticos,
en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se

cometa (dentro o fuerade la escuela, en actividades externas o en traslado de buses), que pueda:

e Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,

su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales.

e Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;

e Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral,

intelectual, spiritual o fisico.

e Se considerard una falta gravisima el acoso escolar, y la Escuela aplicard los protocolos de actuacién

para investigar, gestionar y adoptar las medidas pertinentes al caso segln corresponda el resultado
de la indagacién. La Escuela, velard por prevenir dichas practicas a través de instrumentos

evaluativos a la comunidad escolar, charlas y capacitaciones.

13.8 Reclamos al interior de la escuela

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser presentado en forma
verbal o escrita ante cualquier autoridad del establecimiento, la que debera dar cuenta a la Direccidn,
dentro de un plazode 24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una sancién
disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo, sin previa investigacion del

hecho.

13.9 Referido a las estrategias de resolucion alternativa de conflictos.

Paralelo a los tradicionales métodos disciplinarios de sancion ante las faltas leves, el establecimiento
posee un mecanismo alternativo para resolver los conflictos entre estudiantes. Las ERAC se basan en
el didlogo y conversacién entre las y los involucrados en un conflicto como forma de resolver sus
diferencias. Se busca que los mismos involucrados puedan resolver sus problemas y llegar a acuerdos
a través de la conversacidn. Este proceso es inherente a la educacién formal del estudiante y lo puede
realizar todo profesional educador.
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Ante un problema de convivencia, el profesor jefe o Director podran ofrecer a los involucrados
participar en un proceso ERAC. En el caso que los estudiantes no quieran participar de este proceso,
se les aplicara la sancién tipificada en este documento. Si optaran por el proceso alternativo de
resolucién de conflictos, tendran el derecho a asistir a mediacion, negociacion, o arbitraje.

Cada proceso ERAC debe ser registrado en fichas donde se consigne el nombre de las partes, curso,
edad, sexo, descripcidn de la crisis e identificacidon del conflicto. El manejo de los registros tiene un
caracter confidencial y es de responsabilidad Director.

Para el desarrollo de los procesos ERAC, es necesario definir un espacio fisico y un horario establecido.
Los talleres para estudiantes y profesores, adultos mediadores en la resolucién de conflictos estaran a
cargo de la Dupla Psicosocial de Convivencia Escolar del Daem o Dupla itinerante en caso de existir en
coordinacion con Director.

a) Lanegociacion

La negociacidn se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencidn de terceros,
para que los implicados entablen una comunicacidén en busca de una solucién aceptable a sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso. Los involucrados se centran en el problema
pensando en una solucidon conveniente para ambos y en la que las concesiones se encaminen a
satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser aplicada, también, entre personas que se
encuentran en asimetria jerarquica (un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no

exista uso ilegitimo de poder por una de las partes.

b) El arbitraje

El arbitraje es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del
didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre
una solucién justa y formativa para ambas partes, en relacidon con la situacion planteada. La funcién
de esta persona adulta es buscar una solucion formativa para todos los involucrados, sobre la base del
didlogo y de una reflexidn critica en relacidn con la experiencia vivenciada en el conflicto.

PROCEDIMIENTO Ante la comisién de una falta leve o una falta grave de uno a mas estudiantes en
relacién a uno o mas estudiantes, el Director hara el primer abordaje proponiendo a las partes

someterse a este método.
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En caso de aceptar se dejard constancia en el registro y se propondra los tipos de medidas segun el
conflicto.

Ante la medida de mediacidn, se les concederd un plazo de 24 horas a los involucrados para que
propongan la solucién al profesor respectivo. De llegar a acuerdo se cierra el proceso y se deja
constancia de la solucidn y de su aceptacion.

De no haber acuerdo se procedera con el arbitraje, interviniendo el respectivo personal idoneo, que
propondra la solucién a las partes. De no haber resultados se derivara al Encargado de Convivencia
Escolar Comunal para arbitrar.

De no resultar ninguna de las opciones, deberd imponerse la sancién respectiva a la falta, que le

correspondera a Director.

c) Lamediacion
Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los
involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin establecer sanciones ni culpables,
sino  buscando el acuerdo pararestablecer larelaciény la reparacién cuando sea necesaria. El sentido
de la mediacién es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su
propio proceso formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto de las partes en
conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener
presente que no es aplicable la mediacién cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder,

porque esta estrategia no estd orientada a sancionar conductas de abuso.

13.10 Medidas disciplinarias aplicables a estudiantes con NEE

Conforme al Numeral 5, Letra | Ley Inclusidn 20.845 (Congreso Nacional, 2015): Los sostenedores y/o
directores no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender a sus estudiantes por causales que
se deriven de su situacidn socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia
de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio definidas en el inciso
segundo del articulo 99, que se presenten durante sus estudios. A su vez, no podran, ni directa ni
indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a los estudiantes que presenten
dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o apoderados, tendientes a que opten por otro

establecimiento en razén de dichas dificultades (...).
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13.11 Ley de responsabilidad penal juvenil

El 7 de diciembre de 2005 se publicé la ley 20.084, conocida como Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil, que reconoce la responsabilidad en actos delictivos a jévenes entre 14 y 18 afos. El
establecimiento realizara las denuncias respectivas de todos aquellos actos cometidos por estudiantes
mayores de 14 afios, que constituyan delito.

La Ley de Responsabilidad Adolescente establece un sistema de responsabilidad para

los adolescentes entre 14 y 18 afios que violen la ley penal. Su principal objetivo es reinsertar a los

jovenes en la sociedad a través de programas especiales.

13.12 Plan de seguridad en favor del estudiante denunciante

Cuando la gravedad de la circunstancia lo exija o bien existan adultos involucrados en los hechos que
son investigados, se estableceran medidas protectoras por un tiempo determinado, denominadas Plan
de Seguridad, destinadas a resguardar la integridad del o los estudiantes afectados, las que se aplicaran
segun la gravead del caso vy si fuere factible serdn comunicadas al apoderado:

El plan podrad incluir segun el caso, medidas como:

o Cambios en la disposicidn de los asientos en la sala de clases o transporte escolar;

o Identificacion de un miembro del personal que actuard como persona de seguridad para el
estudiante afectado;

o Alteracion de los horarios del supuesto agresor y su acceso a la persona que presenta la queja
y otros estudiantes.

. Prohibicién de ingreso al establecimiento, si el denunciado fuera un adulto no funcionario;

o Separacion del eventual responsable de sus funciones directas con estudiantes, pudiendo

trasladarlo a otras labores, de conformidad a la normativa laboral;

o Suspension para el acusado si fuere dependiente;
. Derivacion a algun organismo de la red estatal que pueda hacerse cargo de la intervencion;
. Comunicacién constante con la familia afectada a través de medios escritos, entrevistas

personales y/o llamados telefénicos;
. Autorizacién para el estudiante de ausentarse de clases por parte o todo el periodo que dure

la investigacidn o el cierre anticipado del afio escolar, entre otras medidas.
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Ademas, si la situacidn lo aconseja, la escuela eventualmente podrd implementar medidas de apoyo
especificas para el estudiante:
a) Apoyo pedagdgico, comunicando al profesor jefe del afectado y a los demas profesores de su
curso para acordar las estrategias formativas-pedagdgicas de trabajo y didacticas a seguir en las
distintas asignaturas, y
b) Apoyo psicosocial interno, a través de la contencidn y atencidn especial del estudiante.
c¢) Comunicacidn periddica con los apoderados buscando acciones conjuntas en el hogar y la
escuela de soporte emocional al estudiante.
Por su parte, la escuela podra disponer de otras medidas que resguarden a los estudiantes
involucrados, siendo estas:
Resguardo de la identidad e intimidad del o los estudiantes. Cuidando de no exponer su experiencia
frente al resto de la comunidad educativa.
e Seresguardard los principios de interés superior del nifio, proporcionalidad y gradualidad.
¢ No se les interrogara de forma inoportuna, cuidando de no re victimizarlo.
e Se permitird que el estudiante afectado este acompanado de sus padres u adulto, si se
considera necesario y viable.
e En cuanto al autor de la conducta, se resguardara su identidad ante el resto de la comunidad

escolar, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto de los

responsables

13.13 Sobre los estimulos y premiaciones

Cuando un estudiante realiza una accion sobresaliente, que sea reflejo de los valores que identifican
al establecimiento, los profesionales podrdn reconocerlo a través de las siguientes acciones o
estimulos:

1) Palabras de felicitacion al estudiante

2) Registro de la actitud positiva y destacada en la hoja de vida del estudiante.

3) Felicitaciones ante el curso de parte de sus profesores.
4) Reconocimiento ante la comunidad educativa durante el afio.
5) Reconocimiento en ceremonias oficiales del establecimiento.

6) Otras que cada Profesor Jefe o curso le parezcan importantes de forma interna.
64



Provincia de Talca
I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

B:ZEI% Republica de Chile
YEm™

[\

RAMADILLAS

<
N

Los criterios que se deben cumplir para calificar una accién como sobresaliente, son los siguientes:
1) La accién realizada refleja la vivencia de los sellos del establecimiento.
2) La accidn realizada refleja un esfuerzo constante por la superacion personal.
3) La accion realizada es un acto de promocion de la buena convivencia.
4) La accidn realizada implica la participaciéon del estudiante como representante del
establecimiento en actividades interescolares.
Al finalizar el afio lectivo, se realizara una ceremonia de reconocimiento y premiacién institucional,

para destacar ante la comunidad escolar el trabajo que han realizado los estudiantes durante el afio.

Con el objetivo de proteger a nifios, nifias y adolescentes promoviendo su desarrollo pleno, fisico,
espiritual, moral y social, y de esta forma asegurar las condiciones necesarias para el desarrollo de su
trayectoria educativa, contribuyendo a su desarrollo integral, el establecimiento aplicara en beneficio

de los estudiantes estrategias de proteccidn, las que se detallan a continuacién.

14.1 Estrategias de informacion y capacitacion para prevenir el consumo y porte de
drogas vy alcohol

Se entenderd que son situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo y/o
porte de dichas sustancias dentro del establecimiento, o fuera de este, cuando se trate de actividades
curriculares o extracurriculares, en que participan los estudiantes con uno o mas adultos de la
comunidad educativa como responsables.

Para efectos de la informacion que se entregard a la comunidad educativa en los topicos de alcohol y
drogas, el establecimiento tomara contacto con las redes de apoyo externas especialistas en el tema
tales como: SENDA, PDI, Centro de salud de la comuna.

El establecimiento gestionara la capacitacion del responsable de primeros auxilios, asi como miembros
del equipo de convivencia escolar en temas relativos tanto a la prevencion como en el tratamiento de
situaciones relacionadas a drogas y alcohol.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a drogas y alcohol se encuentran detalladas en el
protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este reglamento.

El establecimiento busca ser un agente preventivo y promotor de estilos de vida saludable para sus
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estudiantes, y en esa linea, el programa de prevencién se enmarca en las siguientes directrices:

1.- La implementacién efectiva de los programas entregados por SENDA para estos efectos.

2.- La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del desarrollo
armonico psicosocial de los estudiantes.

3.- La sensibilizacidén y capacitacién a cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

4.- Coordinacidén activa con las redes de apoyo comunales en relacién a esta tematica.

5.- Deteccidn eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de estudiantes, para realizar el trabajo
de intervencidn y derivacidn a la organizacién pertinente.

6.- La promocién de habitos saludables en los estudiantes y sus familias.

14.2  Procedimientos formativos asociados a promover la salud mental

El establecimiento realiza actividades para prevenir y promover todos estos factores protectores,
enfocado en una mirada formativa en relacién a los factores que promueven un mejor nivel en salud
mental, por lo que implementa acciones que favorecen el desarrollo integral, a través de incluir un
programa socioemocional, durante la jornada, donde los estudiantes puedan desarrollar un mayor
grado de alfabetizacion emocional, a través del reconocimiento de diversas habilidades
socioemocionales, como por ejemplo, la tolerancia a la frustracion, la comunicacién, la creatividad,
entre otras que deben vincular a su propia experiencia de vida, favoreciendo de esta manera el
desarrollo del autoconocimiento, ya que este es un factor relevante vinculado a la salud mental.
Ademas, se realizaran acompafiamientos para los estudiantes que presenten alguna problematica de
salud mental, el cual consiste en algunas de las acciones que se detallan a continuacién:
Plan de Acompainamiento
- Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencion
necesaria por alguna situacién emocional y/o conductual.
- Unavez que el o la estudiante este de vuelta de clases, se debe estar atento a nuevas seiales,
asi como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado.
- Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente
- Preguntar directamente a él o la estudiante y a los padres y o cuidadores como han visto al
estudiante
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- Elencargado de llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la

red de salud, realizando el seguimiento de estos.

14.3 Estrategias de prevencién de situaciones de vulneracion de derechos de
estudiantes

Serdn constitutivas de vulneraciéon de derechos aquellas situaciones en que no se atienden las

necesidades fisicas basicas como la alimentacidn, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona

atencion medica basica, o no se brinda proteccidn y/o se le expone ante situaciones de peligro. Asi

también cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales; cuando existe abandono,

y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de uso de drogas.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de riesgo de

vulneracion de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes, el establecimiento

gestionara la capacitacion de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como

también la difusion de informacidn relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el establecimiento mantendra contacto

con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia y

Centro de salud de la comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se encuentran

detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este reglamento.

14.4 Estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

Se entenderd por agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual cualquier situacién que implique
la imposicion a un nifo, nifia o adolescente de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicién
se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién,
el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién
psicoldgica.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de agresiones

sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, el
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establecimiento gestionard la capacitacién de los miembros del equipo de convivencia escolar en la
materia, asi como también la difusién de informacidn relativa al tema hacia la comunidad educativa.
De la misma forma gestionard instancias que promuevan el autocuidado y el reconocimiento de los
ninos, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales.

Tanto en la informacidn como derivacidn de casos especificos, el establecimiento mantendrd contacto
con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: OPD, Tribunales de familia, PDIl y
Centro de salud de la comuna.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a vulneracion de derechos se encuentran

detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este reglamento.

14.5 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

El establecimiento cuenta con personal asistente de la educaciéon con dedicacion exclusiva para la
mantencién del inmueble en buenas condiciones de orden y limpieza. Asi también implementa
anualmente medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Los procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o ventilacion de los distintos recintos del
establecimiento educacional, y para asegurar la higiene del material didactico y mobiliario en general

son parte de la organizacion interna del establecimiento y serdn informados al consejo escolar.

14.6 Estrategias de prevencion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar
violencia entre miembros de la comunidad educativa

Se entenderd por violencia y acoso escolar las definiciones sefialadas en el anexo del presente
reglamento.

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para prevenir situaciones de maltrato
0 acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa, el establecimiento gestionard
la capacitacion de los miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la
difusion de informacion relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas a maltrato o acoso escolar o violencia entre
miembros de la comunidad educativa, se encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se

encuentra en el anexo de este reglamento.
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14.7 Estrategias que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas suicidas y
otras auto lesivas

Con el objetivo de informar y capacitar a la comunidad escolar para fomentar la salud mental y de
prevenir conductas suicidas y otras auto lesivas, el establecimiento gestionara la capacitacién de los
miembros del equipo de convivencia escolar en la materia, asi como también la difusién de
informacidn relativa al tema hacia la comunidad educativa.

Tanto en la informacién como derivacion de casos especificos, el establecimiento mantendra contacto
con las redes de apoyo externas especialistas en el tema tales como: Centro de salud de la comuna y
OPD.

Los pasos a seguir frente a situaciones relacionadas con conductas suicidas y otras auto lesivas se

encuentran detalladas en el protocolo respectivo que se encuentra en el anexo de este reglamento.

14.8 Medidas que fomenten la salud mental para todos los miembros de la comunidad
educativa

(Directivos, Docentes, Asistentes de la educacidén, padres y Apoderados)

Medidas preventivas dirigidas a toda la comunidad educativa, centradas en el fortalecimiento de los
factores protectores propios del medio escolar, que incluyan actividades e intervenciones que apunten
a fortalecer y adquirir herramientas para: habilidades socioemocionales, autoestima, habilidades
interpersonales, un buen manejo de crisis y sana convivencia, autorregulacidn, resolucién pacifica de
problemas, en especial:
- Fortalecimiento de la Salud Mental de los docentes, asistentes y miembros del equipo
directivo, mediante talleres de contencidon emocional, durante el primer y segundo semestre.
- Mejoramiento de las habilidades de contencidn emocional del equipo institucional, entre
otros.
- Actividades dirigidas docentes, paradocentes, padres y apoderados que incorporen
herramientas para detectar e intervenir los factores de riesgo
- Capacitar al cuerpo docente y directivos respecto al manejo de crisis en el contexto escolar

- Derivar oportunamente al estudiante a profesionales externos de salud mental.

69



Yot

———

[\

Republica de Chile

Provincia de Talca

I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

RAMADILLAS

S

14.9 Planes transversales que apoyan al fortalecimiento de un ambiente protector de la
infancia

En conjunto con las distintas estrategias preventivas sefialadas en el presente, el establecimiento
cuenta con una serie de planes y/o programas de trabajo que tienen por objetivo el desarrollo de
habilidades y competencias transversales dentro de los miembros de la comunidad educativa, los que
en su conjunto aportan al fortalecimiento de un ambiente protector de la infancia, dentro de estos se
encuentran:

1.- Plan de Gestién de la Convivencia Escolar.

2.- Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.

3.- Plan de Formacién Ciudadana.

4.- Plan Integral de seguridad Escolar.

5.- Plan de Desarrollo profesional Docente.

6.- Plan de apoyo a la Inclusion.

15.1 Forma de evaluar las faltas

e Toda persona que se supone ha transgredido una norma se presume inocente mientras no se

compruebe su falta.

e Todointegrante de la comunidad tiene derecho a apelar, fundamentando con el debido respeto

frente a la autoridad que corresponda, en caso de cualquier sancion derivada de unatrasgresion a

las normas del presente reglamento.

e la primera apelacion se presentara ante quien haya determinado la sancién (Directora), quien

resolvera de acuerdo a los nuevos antecedentes que se hayan presentado.

e La Direccidn de la Escuela es la ultima instancia de apelacién después de haber recurrido a la

anterior. Posterior a esto, se aplica la sancion correspondiente.

e Paraevaluar las faltas y para la consideracidn de agravantes y atenuantes se consideraran: edad,rol,

jerarquia, curso, contexto en el que se da la falta, interés, motivos, historia familiar, registro
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observaciones en hoja de vida del libro de clases, registro y observacion del libro de Inspectoria.

e Las faltas seran clasificadas en LEVE, GRAVE Y MUY GRAVE.

Las sanciones aplicadas seran graduadas conforme al grado de la falta:

o Didlogo pedagoégico: Conversacién o entrevista del alumno o alumna con la instancia
correspondiente a fin de analizar las causas y consecuencias de la falta, establecer compromisosy
determinar si corresponde alguna sancién.

e Amonestacidon Verbal: Llamado de atencidon que realiza el directivo, docente o asistente de la
educacion Profesional del Establecimiento, cuando él o la estudiante presente actitudes negativas
y manifieste un comportamiento que comprometa el prestigio y marcha de la Escuela,que, sin ir
contra la moral y las buenas costumbres, atenten contra la convivencia normal de la Unidad
Educativa.

e Amonestacidn escrita: Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante en su Libro de Clases.

e Entrevista al Apoderado: citada por la instancia correspondiente con el objetivo de informar acerca
del comportamiento de su pupilo(a), analizar la situacion, establecer apoyo y compromisos de

colaboracion.

15.2 Delas descripciones de las faltas y sanciones

15.2.1 Faltas leves

Se consideraran FALTAS LEVES a todas aquellas actitudes y comportamientos que alteren el

normaldesarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, pero que no involucren dafio fisico nipsiquico.

Sanciones: - Dialogo personal pedagégico y correctivo
- Cambio de lugar
- Amonestacion verbal
- Trabajo pedagdgico personal
- Privacién de recreo
- Anotacién negativa en su hoja de vida.

- Restablecimiento de relaciones
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Reparacidn del daio material

- Servicio comunitario

» Con la acumulacion de tres faltas leves en la Escuela, se citara al apoderado.

15.2.2 Faltas graves

Se consideraran FALTAS GRAVES aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra: la
integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar; material, equipamiento e
infraestructura. Asimismo, acciones deshonestas como copiar, negar la verdad, no reconocer sus
faltas, culpar a terceros, entre otros.

Sanciones:
- Dialogo personal pedagdgico y correctivo,

- Citacién del apoderado
- Trabajo académico en horario extraescolar
- Reposicidn y/o restauracién de material, equipamiento o infraestructura si

corresponde.

- Exclusion de eventos escolares (salidas pedagdgicas, eventos deportivos, fiestas,

actos, talleres escolares etc.)

- Anotacién negativa en la hoja de vida
- Servicio pedagdgico y servicio comunitario,
- Medidas disciplinarias punitivas tales como suspensién de clases por 1 dias o mas

(dependiendo de la falta)

- Firma de compromiso de cambio de actitud y cumplimiento de exigencias.

- Condicionalidad.

- En el caso de dafio psicolégico a algun miembro de la comunidad escolar el
causante deberd realizar elRestablecimiento de relaciones, procediendo a pedir

disculpas y restaurar el dafio con un cambio de actitud hacia el afectado.

15.2.3 Faltas muy graves

72



YEnt
[\

RAMADILLAS

A
3¢

Republica de Chile

Provincia de Talca

I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

Se consideraran FALTAS MUY GRAVES a aquellas actitudes y comportamientos que atenten

gravementela integridad fisica y/o psiquica de otros miembros de la comunidad escolar y de los

materiales e infraestructurade la Escuela.

Sanciones: las faltas muy Graves seran sancionadas con la aplicacion de medidas disciplinarias

punitivas que pueden ir desde:

Suspension de acuerdo a gravedad de la falta
Cancelacion de matricula del estudiante involucrado

Condicionalidad acordada por el Consejo de Profesores con una validez de 6
meses.

No renovacién de matricula
Derivacién de estudiante a dupla psicosocial

Derivacién a red a apoyo externas

> Si el responsable fuere el padre, madre o apoderado(a) del estudiante, en casos graves se podran

disponermedidas como la obligacién de designar a un nuevo apoderado(a) o la prohibicidn del ingreso

al establecimiento.

FL: faltaleve FG: falta grave FMG: falta muy grave

Sin elementos de trabajo en clases. FL
Falta de aseo personal o deficiente presentacidn en clases FL
Uniforme incompleto FL
Llegar tarde a clases (3) FL
Irresponsabilidad en tareas, trabajos y materiales requeridos FL
No trabajar en Clases o elaborar tareas de otras asignaturas, sin autorizacion FL
Atraso al inicio de la jornada u horas intermedias FL
Salir de la sala sin autorizacidn FL
Jugar en sectores donde esté delimitado su prohibicidn por motivos de seguridad. FL
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Ingerir alimentos o bebidas en clase sin autorizacidn FL
Cualquier otra falta que la Direccion estime como leve FL
Acumulacion de atrasos (3) FG
Faltas reiteradas de uniforme incompleto FG
Lenguaje grosero FG
No asistir a clases estando dentro del establecimiento FG
Sin elementos de trabajo en forma reiterada FG
Uso de celulares en horas de clases FG
Fumar en las cercanias de la Escuela, con Uniforme FG
Inasistencia a evaluaciones sin justificacion correspondiente FG
Inasistencias reiteradas y prolongadas sin justificacion medica FG
Incumplimiento reiterado de obligaciones escolares FG
Comportamiento inadecuado en actos civicos y en actividades fuera de la Escuela FG
No justificar inasistencia FG
Llegar a la Escuela en estado de intemperancia FG
Regresar a la Escuela después de la hora estipulada en una salida pedagdgica FG
Tomar en falso el nombre de un docente FG
Mal uso de los equipos computacionales FG
Calumnia, actitud deshonesta FG
Portar y dar mal uso a encendedores y/o elementos cortantes FG
Bajar musica o programas de internet sin autorizacion del encargado FG
Chatear o navegar por sitios no autorizados FG
Perturbar el ambiente de la clase (conversacién, ruidos, tirar papeles, pararse sin FL
permiso, etc.)
Faltar el respeto a los compafieros y/o docentes

FG
Tener 3 atrasos por impuntualidad, se citara apoderado FG
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Conductas inadecuadas y riesgosas como pararse, empujar, arrojar objetos | FG
contundentes, asomarse por las ventanas, etc.

Participar en actividades y/o acciones negativas fuera de la Escuela vistiendo cualquier FG
prenda del uniforme institucional, que afecte la imagen del establecimiento.

Usar filmadoras, maquinas fotograficas, que no tengan una aplicacidn estrictamente académicay | FG
gue alteren el desarrollo de las actividades lectivas; estos elementos no serdn permitidas y seran
retirados por el Profesor y entregados en Inspectoria General

para su posterior devolucién al apoderado

Cometer una falta grave en 3 oportunidades FMG
Fugarse de la Escuela FMG
Deteriorar o destruir la infraestructura o materiales del establecimiento o de sus compaferos FMG
Cometer agresiones verbales y/o fisica a Directivos, Profesores, Asistentes de la Educacion, FMG
Estudiantes o en contra de cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

Dafio intencionado en el hardware o des configuracién del software FMG
Portar, vender, comprar, distribuir, consumir o incitar al consumo de bebidas alcohdlicas, FMG
drogas licitas o sustancias ilicitas y/o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior de la Escuela

o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por este

Usar tecnologia para danary transgredir la dignidad y la buena convivencia entre los FMG
estudiantes y los docentes o cualquier miembro de la comunidad educativa (Ciber bullying-
grooming)

Falsificar firma de Apoderado(a), Docentes, Inspector, Directora FMG
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acusar o burlarse de un estudiante o de| FMG
otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.)

Sustraer objetos de propiedad ajena independientemente de su valor comercial. FMG
Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o cualquier otro integrante de la| FMG
comunidad educativa a través de chats, blogs, Facebook, mensajes de textos, correos electrénicos,

foros, servidores que almacenen videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

Faltar a la verdad, al falsificar firmas, presentar como propios trabajos de otros compafieros,| FMG
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copiar en pruebas o examenes, adulterar justificativos o calificaciones en el libro de clases.

Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o FMG
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya

hecho uso de ellos

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social, situacion | FMG
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier

otra circunstancia tanto a los actores materiales como intelectuales del hecho

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar FMG
Trafico y consumo de alcohol, cigarrillos o alguin estimulante al interior de la Escuela FMG
Difundir, Transmitir o exhibir clases de docentes o asistente de la educacién profesional FMG

sin su consentimiento.

Agredir fisica o emocionalmente algin miembro de la comunidad educativa (agresion FMG

entre adultos, estudiante- adulto, agresion adulto- estudiante, etc.)

Portar, distribuir o elaborar material con connotacion sexual, pornografico u obsceno o que FMG
menoscaben a una persona de la Comunidad Educativa, incluyendo medios escritos, auditivos y/o
digitales.

Realizar dentro del establecimiento educacional conductas que impliquen el desprendimiento de | FMG
la vestimenta como desvestirse, exhibirse y/o mostrarse en ropa interior o sin ropa ante otros
estudiantes o personal de la institucién , y/o tomar fotos, videos o cualquier tipo de grabacion.

Portar y hacer uso de aerosoles paralizantes, alergénicas o cualquier otro elemento que lesione la| FMG
integridad fisica.

Ejecutar actos contra la moral y/o las buenas costumbres que comprometa la integridad fisica, FMG
psicoldgica y moral de algun integrante de la comunidad educativa.

Incitar y/o obligar a estudiantes a seguir comportamientos que menoscaben la dignidad de las FMG
personas.

Inducir dafiar la integridad fisica de algun estudiante a través del uso de medicamentos u otro FMG
tipo de drogas.

Otra falta gravisima (Aqui la escuela puede establecer otras conductas contempladas en su FMG

reglamento)

15.3 Conductas contrarias a la sana convivencia por parte del personal establecimiento,
profesores, asistentes de la educacion y directivos

El incumplimiento de las normas de convivencia serd sancionado de acuerdo al procedimiento
establecido segun las normativas aplicables. (Estatuto docente, Cédigo del Trabajo etc.).

Especialmente el personal del establecimiento le estara prohibido:
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e Faltar al trabajo o abandonarlo durante la jornada respectiva sin la autorizacion del jefe directo.

e Atrasarse en forma reiterada y sin justificacion.

e Suspender sin causa las actividades de trabajo o inducir a otros funcionarios a ello.

e Causar dafios materiales, intencionalmente a las instalaciones del establecimiento.

e Presentarse al trabajo en estado de intemperancia.

e Fumar dentro de los recintos publicos cerrados segun Ley 20660 articulo 11 letraa.107

e Cometer actos ilicitos, inmorales o prohibidos por las leyes.

e Mostrar negligencia en el cumplimiento de compromisos con el establecimiento, con los
estudiantes,colegas y apoderados.

e Someter a tramitacién innecesaria o dilatacidn los asuntos entregados a su conocimiento o
resolucién, o exigir para estos efectos documentos o requisitos no establecidos en las

disposicionesvigentes.

e Tomar representacion de la Escuela para ejecutar actos o contratos que excedieren sus

atribucionespropias, o que comprometan el patrimonio del establecimiento.

15.4 Consideracién de factores agravantes o atenuantes

Las atenuantes y agravantes que determinaran sanciones y consecuencias ante una falta son:

Atenuantes

e Buena conducta anterior

e Representar a la Escuela

e Buen Rendimiento

e Esfuerzo por superarse

e Reparacion del mal causado
Agravantes

e Reincidencia
e Actitudes de liderazgo negativo

e No reposicidn de especies o elementos dafiados o destruidos
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e Bajorendimiento
e No concurrencia del alumno o apoderado a entrevista con alguna autoridad de la

Escuela

15.5 Referido a las medidas formativas

Son aquellas que permiten que los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendana responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacién del dafio.
Las medidas formativas a aplicar en la Escuela Ramadillas son entre otras: servicio pedagdgico y
servicios enbeneficio a la comunidad. Estas seran definidas y supervisadas por Encargada de

Convivencia Escolar.

e Servicio pedagodgico
Contempla unaaccion entiempo libre del estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades
como: recolectar o elaborar material para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un
profesor en la realizacidn de una o mas clases, segun sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca segun

su contenido, apoyar a estudiantes menores en sus tareas, etc.
e Servicios en beneficio de la comunidad

Implica la prestacion de un servicio en favor de la comunidad que ha sido dafiada e igualmente debe
estarrelacionado con el dafio causado, haciéndose cargo el o la estudiante de las consecuencias de sus
actos a través del esfuerzo personal. Por ejemplo: limpiar o reparar algin espacio del establecimiento,
patio, pasillos, gimnasio, su sala, mantener el jardin, hermosear o arreglar dependencias del
establecimiento, etc. Estos servicios seran realizados fuera del horario de clases, por tanto, los
estudiantes deberan asistiren jornadas que serdn establecidas por Direccién. Ademas, estos servicios
seran informados y con previaautorizacion del apoderado a través de nota compromiso firmada por el

estudiante y apoderado(a).

e Restablecimiento de relaciones

Reparacion del dafio ocasionado en cuanto a relaciones interpersonales, (los implicados solos o en

presencia de terceros) de acuerdo a la naturaleza de la falta y a lo determinado en la instancia que
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corresponda.

15.6 Referido a las medidas disciplinarias

Son aquellas que suponen la aplicacién de sanciones inmediatas como reaccién a la ocurrencia de una
falta por parte de los estudiantes. Estas medidas pueden ser aplicadas en conjunto con otras Medidas
disciplinarias de seguimiento. Las medidas punitivas aplicables en La Escuela Ramadillas son:
amonestacion, suspension temporal de la sala de clases, suspension temporal a la Escuela, suspension
total a la Escuela, no renovacién dela matricula. Estas medidas seran resueltas por Directora junto a
Equipo Directivo.
e Amonestaciones
Se entiende por amonestacion la reconvencién fraterna que realiza un adulto del establecimiento

hacia un estudiante, ya sea por motivos disciplinarios, académicos, de responsabilidad u otras. Las

amonestaciones pueden ser:

Verbales: en las cuales existe una conversacion privada entre estudiante y/o adulto

Escritas: ademds de la conversacion, se deja constancia del hecho en el libro de clases (hoja de vida del
estudiante). Serdn sancionadas con esta medida las faltas consideradas leves, no agravadas por la

recurrencia u otro agravante cualquiera.

e Suspension de clases

La suspension de clases puede realizarse hasta por 5 dias habiles en caso que la gravedad de la falta lo
amerite. Este periodo se podria prorrogar por mas dias aplicandose excepcionalmente si existe un
peligroreal (debidamente acreditado) para la integridad fisica o psicolégica para algun miembro de la

comunidadeducativa y conforme el Ord. 476 de la Superintendencia de Educacién Escolar.

e Suspension temporal

Durante el periodo de suspensién temporal de la sala, el estudiante segun el caso, debera realizar
trabajos de reforzamiento académico, los cuales seran entregados por Inspectoria general, y

elaborados previamente por el Profesor(a) Jefe.
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La suspensién se hara efectiva una vez que el apoderado sea notificado formalmente por Direccidn
para informarse de la medida, el mismo dia que el estudiante cometa la falta. Al dia siguiente de la
notificacién,el apoderado debera presentarse en la Direccidon a la hora de inicio de la jornada escolar,
para informarsea través de una entrevista personal de lo acontecido y las caracteristicas de la situacién.
Lo anterior deberd quedar registrado por escrito y con la firma del apoderado en el Libro de Clase (hoja
de vida) y en una ficha de entrevista dentro de su carpeta individual. La no presencia del apoderado
en la Escuela para realizar el tramite antes descrito impide que la suspensién se haga efectiva,
dilatandola hasta que dé cumplimiento cabal al procedimiento antes descrito.

Sin perjuicio de lo anterior, el estudiante que fuere sancionado con una suspensién estard inhabilitado
de ingresar a clases normalmente hasta dar cumplimiento de la medida tomada.

e Cambio de curso

Esta medida se aplicara por recomendacién del Consejo de profesores, previo informe del encargado

de convivencia escolar, cuando la situacién lo amerite.

Esta medida se aplicard previa investigacion e informe emitido por Encargada de Convivencia Escolar,
quien lo expondrd en primera instancia al Equipo Directivo (Direccién, Inspectoria, UTP), luego al

consejode profesores solo si el caso lo amerita.

e No renovacion de matricula

Es el recurso a través del cual la Escuela se reserva el derecho de no renovar la matricula de algun
estudiante debido al no cumplimiento de aspectos normados en éste y los demds reglamentos con que
funciona el establecimiento, en el cual el estudiante haya transgredido todas las normas e incurrido

en faltas gravisimas con evidencia de los hechos y en conocimiento de su apoderado(a).

Esta medida sera tomada por la Directora del establecimiento. El estudiante afectado(a) por esta
medidano podra volver a matricularse en la Escuela Ramadillas en el futuro. Se dard aviso al apoderado
por mediode una Carta de no renovacién de matricula entregada en una entrevista personal. Los
apoderados podranrealizar sus descargos y reconsideracion de la medida dentro de 15 dias de su
notificacién frente a la Directora, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores y Directorio.
Ambos se deberan pronunciar por escrito. La Directora una vez aplicada la medida de no renovacion

de matricula deberd informar de esta medida al DAEM de la Comuna de San Clemente.
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e Cancelacion de matricula inmediata

Es el recurso punitivo que consiste en cancelar la matricula de manera inmediata a aquellos
estudiantes que incurran en faltas gravisimas que sean consideradas motivo de expulsidon. Esta
decisidn pasa en primer lugar por el Equipo Directivo de la Escuela. De ser necesario se puede requerir
la participacidn delprofesor correspondiente. Posteriormente debe pasar por el Consejo de Profesores

para finalmente llegara la resolucion final.

Se dara aviso al apoderado por medio de una Carta de Cancelaciéon de Matricula entregada en una
entrevista personal. Los apoderados podrdn realizar sus descargos y reconsideracién de la medida
dentrode 15 dias de su notificacion frente a la Directora y quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores y Equipo Directivo. Ambos se deberdn pronunciar por escrito. La Directora una vez
aplicadala medida de cancelacién de matricula debera informar de aquella, a la Direccidon Regional

dentro de un plazo de 5 dias habiles.

15.7 De las amonestaciones y medidas para el personal del establecimiento

El personal que infrinja sus obligaciones o contravenga las prohibiciones establecidas en este capitulo,
sinperjuicio de la responsabilidad civil, penal u administrativa (Sumario) que pudiera afectarle, podra
ser sancionado con alguna de las siguientes medidas, en el orden de procedencia siguiente:
o Amonestacidn verbal: que consiste en el lamado de atencidn privado que se hace personalmente al
afectado.
e Amonestacion escrita: que consiste en una amonestacién formal hecha por escrito al afectado, en
caso de reincidencia y gravedad de la falta. Se registrara en bitacora de profesores amonestados.
e Informe al D.A.E.M.: que consistira en un informe escrito y detallado de lo ocurrido, indicando
lospasos ay b, dejandose copia en la hoja de vida.

e Aplicacion de las medidas: La Directora del establecimiento.

- Podran aplicarse al personal del establecimiento, medidas formativas ante faltas a la convivencia,

recomendando estrategias de mediacidn, arbitraje o negociacion.

Cuando la Directora quien cometa actos contrarios a este reglamento, las denuncias seran
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presentadas yconocidas por el jefe Daem quién adoptard las medidas pertinentes.

15.8 Referido a las medidas disciplinarias de seguimiento

Contempla aquellas medidas disciplinarias de seguimiento permanente que son complementados con
laaplicacién de medidas disciplinarias punitivas y que funcionan incorporando al estudiante a un
proceso de acompanamiento y monitoreo de su conducta. Debido a ello es que su aplicacion es gradual
y escalonada. Las medidas disciplinarias de seguimiento se aplican seglin la gravedad de la falta
sancionaday teniendo en consideracion la existencia de medidas anteriores aplicadas al estudiante en
cuestion.

El periodo de reevaluacién de las medidas disciplinarias se llevara a cabo en los consejos de evaluacion
semestrales o en los momentos que el Director(a) en conjunto con el Consejo de Profesores lo estime
conveniente, siendo éstas instancias para definir en qué condicidn disciplinaria queda el estudiante.

Las medidas disciplinarias de seguimiento aplicables son:

e Recomendacion

Instancia a través de la cual se explicitan las conductas que el estudiante debe mejorar en el periodo
de trabajo que se indica, en una entrevista formal entre el estudiante y el profesor, quedando
registrado el acuerdo por escrito en el libro de entrevistas del curso o en un documento de suscripcion
de recomendacion que el Profesor debe adjuntar a la carpeta individual del estudiante. El profesor
debe informar por escrito al apoderado la existencia de esteacuerdo entre el estudiante y el profesor.
El cumplimiento de estas recomendaciones es requisito para el mejoramiento de la situacién
disciplinaria del estudiante. De no ser satisfechas las recomendaciones suscritas, el alumno debera

ingresar al nivel siguiente en el sistema de disciplina.

e Segunda recomendacion

Instancia a través de la cual se explicitan las conductas que el estudiantedebe mejorar en el periodo de
trabajo que se indica, en una entrevista formal entre el estudiantey el Encargado de Convivencia y/o el
Coordinador(a) de Ciclo correspondiente( funcién que no esta consideradas dentro de sus horas no
lectivas), quedando registrado el acuerdo por escrito en el libro de entrevistas del curso o en un
documento de suscripcidn de recomendacion que el Docente debe adjuntar a la carpeta individual del

estudiante. La encargada de Convivencia Escolardebe informar por escrito al apoderado la existencia
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de este acuerdo entre el estudiante y el Coordinador(a).

e Compromiso

Es el paso siguiente de la Segunda Recomendacidn. En esta instancia se establece un compromiso
escrito (carta de compromiso) entre el estudiante y su apoderado, con el fin de mejorar los aspectos
de su comportamiento que se consideren deficitarios, sirviendo como contraparte de dicho
compromiso el Profesor(a) Jefe.

El cumplimiento de este Compromiso es condicion de mejoramiento de la situacién disciplinaria del
estudiante. Los compromisos seran evaluados durante el consejo de evaluacion semestral al término
de cada semestre o en el momento en que la Directora en conjunto con el Consejo de profesores lo
estime conveniente, momento en el cual se podran levantar, dejando al estudiante fuera del sistema

de disciplina o urgir, avanzando a la medida siguiente que es la Pre condicionalidad.

e Pre-condicionalidad

Es el paso siguiente del Compromiso. En esta instancia el estudiante deberd firmar una carta de pre
condicionalidad junto a su apoderado, con el fin de mejorar los aspectos de su comportamiento que
se consideren deficitarios, sirviendo como contraparte de dicho compromiso, el Encargado de
Convivencia y/o Inspectoria General. El estudiante entra en estado pre condicionalidad y debera
presentar todos los dias el Cuaderno de Conducta al profesor(a) respectivoen cada clase que tenga
durante la jornada, quien consignard la firma y el comportamiento del estudiante en su clase. El

apoderado del estudiante debera firmar diariamente el cuaderno de conducta.

e Condicionalidad

Es el dltimo recurso con que cuenta el sistema de disciplina y consiste en condicionarla permanencia del
estudiante en la Escuela a la mejoria de sus aspectos deficitarios en cuanto al comportamiento y/o
responsabilidades, mediante la firma de una Carta de Condicionalidad y la presentacién diaria del
Cuaderno de Condicionalidad.

En esta instancia estaran presentes el estudiante, el apoderado y la Directora de la Escuela. El
estudiante entraen un estado de condicionalidad y debera presentar todos los dias el Cuaderno de

Condicionalidad al profesor(a)respectivo en cada clase que tenga durante la jornada diaria, quién
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consignara su firma y el comportamiento del estudiante en su clase y al término de la jornada, deberd
presentarse ante la UTP quién deberd firmar dichodocumento. Asi mismo, el Apoderado debera firmar
diariamente el Cuaderno de Condicionalidad, para dar cuanta de estar informado en forma diaria del
comportamiento de su hijo(a). La categoria de Condicional para un estudiante no puede extenderse
por mas de un afio lectivo (marzo a diciembre) y debe durar al menos tres meses. Si al evaluar la
situacion disciplinaria del estudiante, no le ha sido levantada la Condicionalidad, procedela cancelaciéon
de la matricula. Si la categoria de Condicional para un estudiante es levantada, la situacién del
estudiante vuelve al inicio del sistema disciplinario. Asi mismo, la situacion de condicionalidad en un
estudianteno puede presentarse mas de dos veces durante su estadia en el establecimiento. Calificar
para una tercera ocasion significard que opere una cancelaciéon de matricula de forma automatica.

La aplicacion del sistema de disciplina descrito y de las sanciones que éste contiene, se desarrollara de
19 basicoa 82 basico de manera gradual y atendiendo a la edad de desarrollo de los nifios y nifias con
el fin de garantizarsu sentido formativo. En el caso de los estudiantes del nivel pre basico (12y 22 nivel
de transicidn) se trabajara exclusivamente con estrategias disuasivas y con amonestaciones verbales y
escritas. Sélo en el caso de conductas gravisimas, que atenten contra el desarrollo y bienestar de sus

companeros(as), un estudiante de pre basica podra ser suspendidos de sus actividades escolares.

15.9 Referido a las medidas reparatorias

La medida reparatoria supone el reconocimiento por parte de quien cometié una falta que dafia aotro/s
directao indirectamente, voluntaria o involuntariamente, con el fin de reparar el dafio, y la posibilidad
de enmendar elvinculo con empatia y comprension.

Incluir practicas reparatorias en el Manual de Convivencia Escolar permite:
v’ Enriquecer la formacién de las y los estudiantes.
v Desarrollar la empatia.
v Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.
v" Reparar el vinculo.
v Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver los conflictos.

v' Restituir la confianza en la comunidad.
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Entre otras, se consideran medidas reparatorias:
v La presentacion formal de disculpas publicas o en privado, en forma personal o por escrito.
v’ Larestitucidn de un objeto dafiado o perdido.

v Cualquier gesto o accidn acordada hacia quién o quienes se cometid la falta

15.10 Reduccidn de la jornada escolar

La reduccién de jornada escolar, obliga a los estudiantes sélo a rendir evaluaciones, se podran sélo

aplicar excepcionalmente cumpliéndose las siguientes condiciones:
1. Siposterior alas entrevistas realizadas con el estudiante, con su apoderado/ay junto a

las intervenciones psicosociales del establecimiento educacional, derivacion a redes externas si
fuese necesario y aplicadas las medidas disciplinarias segin manual de convivencia no se

obtienen resultados en la disminucién de conductas disruptivas.

2. Se apoyard esta medida con el retiro de material para que el/la estudiante continte durante la

jornada de la tarde en su casa.

3. Si el/la estudiante requiere segun prescripcion médica sostener la adherencia al tratamiento
farmacoldgico durante la jornada escolar (para control de impulsos y ansiedad, agresividad, baja
tolerancia a la frustracién y descontrol conductual); y los apoderados no dieren cumplimiento al

mismo. Hasta que el tratamiento sea retomado, se evaluara la reduccién de jornada parcial o total.

15.11 Del procedimiento indagatorio

Los principios son lineamientos orientadores que deben ser considerados en todo procedimiento
indagatorio, de forma de asegurar y resguardar los derechos fundamentales de los involucrados, en la
aplicacidn de todo protocolo y/o procedimiento de investigacion de faltas. Cualquier procedimiento
indagatorio contenido en los distintos protocolos de accién que contendran formas de indagacién
propias, deberd considerar estos principios fundadores, pues mediante su observancia se asegura el
racional y justo procedimiento, y los principios y enfoques orientadores de la politica de convivencia

escolar.
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e Presuncién de inocencia
Quien realice laindagacidn actuara guiado por el principio de inocencia frente a quien, supuestamente,

seael autor de la falta.

e Debido proceso

Constituye un derecho ya la vez principio rector de todo procedimiento de investigacion de falta, por lo
guetodo protocolo de accidén debe respetar este principio. Este principio exige que en cada proceso
indagatoriopueda ser oido, escuchado el presunto autor de las faltas, lo que requiere previamente que
sea notificado oinformado de los hechos que en los cuales se le atribuye participacién. En caso de ser
estudiante el posible infractor, debera ser informado a su apoderado/a del hecho.

El derecho al descargo, dentro de un plazo razonable, (4 a 7dias) es otra manifestacion de este
principio, lo que se traduce en el derecho del acusado a plantear sus descargos o argumentos de

defensa con el objeto de agregar informacidn para desvirtuar los hechos investigados.

e Derecho a la apelacién

Constituye otra expresion del debido proceso, que otorga el derecho a solicitar la revisién de la decision
queaplique una medida disciplinaria, ante un superior jerarquico, con el objeto de que éste la
enmiende conforme a la normativa reglamentaria contenida en este reglamento y los protocolos
existentes, y la normativa legal pertinente. Reglamento Interno y de Convivencia Escolar.

En caso de expulsidn o reubicacidn de establecimiento educacional, la revisién podra ser solicitada una
reconsideracién de la medida de uno a cuatro dias (1 a 4 dias) de su notificacion, ante la misma

autoridad(DIRECTOR), quien resolvera previa consulta al Equipo de Gestion y/o Consejo de Profesores.

e Obligacidn de denuncia de delitos

Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier accién u omisidn que revista
caracteresde delito y que afecte a un miembro de la Comunidad Educativa, tales como lesiones,
amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias
ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las fiscalias
del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome

conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y176 del Cédigo
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16.1 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO ESCOLAR
ENTRE ESTUDIANTES 2023 — 2024

PROCEDIMIENTO
Se entenderd por maltrato escolar cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios cibernéticos, proferida por parte de un(os)
estudiante(s) en contra de otro(s) estudiante(s) del establecimiento, con independencia del lugar en que
se cometa, siempre que pueda provocar el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; crear un
ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; dificultar o impedir de cualquier manera su

desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

ACCIONES RESPONSABLE

ETAPA |: DENUNCIA
1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento Persona receptora del relato
de una situacién de maltrato entre estudiantes debe informarlo dentro de (Profesor Jefe, Docentes de

las 24 hrs. de conocido el hecho, por escrito, a las personas del establecimiento | Asignatura, Directivos,

IM

educacional habilitadas para recibir el “reclamo”: Profesores jefes; Docentes de | Encargado(a) Convivencia
Asignatura, Directivos Académicos, Equipo de Convivencia Escolar, Director, asistentes | Escolar, Director, Asistentes de
de la educacién. la Educacion.

2.Denuncia por parte de la victima a cualquier persona integrante de la

comunidad educativa.

Si es denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe levantar acta de la
denuncia, la cual debe ser firmada por el denunciante y quién levanta el acta de la
denuncia; para luego ser derivada a Encargada de Convivencia.

Si es denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia, derivard dicha denuncia
a Encargada(o) de Convivencia.

En el caso que existieran lesiones, Direccidon realizard derivacién al Servicio de urgencia
para constatacion de lesiones.

En el caso de ser delito, la persona receptora de la denuncia (en compafiia del Director

del establecimiento) debera realizar dicha denuncia en un plazo de 24 horas a los entes

respectivos (Carabineros, Investigaciones, Fiscalia o institucion pertinente).
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Con hoja de vida de la persona denunciada, el acta de la denuncia y los antecedentes
del Servicio de Salud en el caso de existir lesiones, Direccion derivara a Encargado de
Convivencia Escolar.

En general, se mantendrd la confidencialidad de la identidad del reclamante, cuando
este no sea el estudiante afectado por la falta. No obstante a lo anterior, se informara
gue por razones justificadas, podria requerirse el conocimiento de su identidad,
situacion que, de ser necesaria, se realizard tomando las debidas precauciones para
resguardar su honray dignidad.

En caso de denuncias y/o derivaciones:

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato relevante
u otros):

* Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia competente.

 Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico en virtud
de las siguientes disposiciones:

o Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a denunciar, los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
por los delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el
establecimiento.

o Art. 176 Cédigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo anterior
deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
gue tomaren conocimiento del hecho criminal.

¢ En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por infraccion a la
Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios, pueden
ser responsables penalmente por los delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.
 Se sugiere que cuando exista la obligacidon de denunciar, la denuncia sea presentada
en forma presencial o virtual (por quien presencio los hechos o fue el primero en ser
informado sobre éstos) en la comisaria mas cercana o por comunicacion escrita dirigida
a las entidades competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestién
realizada.

¢ Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
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especialmente, de él/la afectado/a.

¢ En los informes de derivacidn de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el
nombre del director del E.E.

Si las agresiones no constituyen delito y se producen en el dmbito familiar:

¢ Siun/a estudiante es victima de maltrato en su entorno familiar, se aplica lo dispuesto
en el parrafo Il de la Ley N° 20.066 sobre violencia intrafamiliar y los casos se tramitan

ante los Tribunales de Familia.

ETAPA 1I: INDAGATORIA

Encargado de Convivencia Escolar recibe los antecedentes dela denuncia y comienza la | Encargado(a) de
investigacion. Convivencia Escolar
Al inicio del proceso el encargado de indagar informara, tanto a los estudiantes
involucrados, como sus apoderados, profesor jefe, la situacién reclamada, el rol que
supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizard para
resolver el reclamo.

Se privilegiard la comunicacion personal (entrevista) con los estudiantes y sus
apoderados, pero se podrd hacer uso de otros medios escritos de comunicacién
(Agenda Escolar, teléfono, correo electrénico, carta, etc.) Sea cual fuere la forma de
informar utilizada por el encargado, debe quedar constancia del envio y en lo posible,
recepcion de la informacion

Se inicia investigacion interna, la cual no durard mas de 5 a 7 dias habiles y sélo seran
prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado debera informar a
la Direccién.

La investigacidn es de libre criterio del investigador, no obstante, debera contener a lo
menos:

Declaracion de la victima que ratifique la denuncia.

Declaracion del denunciado

Declaracion de los testigos

Documentos respectivos sobre el hecho denunciado

Encargado(a) de convivencia escolar guiara proceso en base al Principio de Inocencia;

buscara profundizar la descripcidn y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin
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atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes involucrados
mientras dure esta fase del proceso.

Encargado(a) de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo, determinara las
acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden ser, entre otras:
entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial o por escrito), citar a los
apoderados, solicitar orientacidn y/o evaluaciones de especialistas internos o externos
al establecimiento, solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes,
confrontar versiones, etc.

Cabe sefalar, que dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los
involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Durante el proceso, Encargado(A) de indagar, podra aplicar cuando lo estime
conveniente, algunas de las medidas que se indican a continuacion, siempre y cuando
hayan sido autorizadas por el Equipo de Convivencia Escolar o el Equipo de Gestion

. Medidas de Orientacion: Acciones que pueden ser realizadas al interior del
establecimiento, o solicitadas a los apoderados para que sean ejecutadas
externamente, dirigidas a la acogida y acompafiamiento de los involucrados (tutoria,
terapia, reuniones, mediaciones, etc.)

o Medidas de Proteccion para el o los afectados: Acciones dirigidas a: Evitar la
mantencion o repeticion de la supuesta falta cometida y/o; Aminorar (suprimir si fuera
posible) las posibles consecuencias negativas derivadas de la situacién reclamada.
Pueden ser ejecutadas dentro del establecimiento educacional, con recursos propios
y/o se puede solicitar la colaboracién de los apoderados para realizarlas. (Por ejemplo,
dentro del establecimiento se puede instaurar cambio de puesto dentro de la sala de
clases, mayor vigilancia en aula y recreos, etc.)

. Medidas de Continuidad de Proceso Educativo: Plan de accidon disefiado por
UTP y profesor Jefe para que los estudiantes involucrados en el hecho puedan cumplir
con los objetivos de formacién curriculares, de manera que el procedimiento de
manejo de la falta, y las resoluciones vinculadas a éste, no afecten el derecho a la

educacién de los estudiantes senalados.
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Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

Derivacién a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagégico, médico, etc., segln
corresponda.

Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del EE.

En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la
estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo

solicite.

ETAPA lll: ACUSATORIA

Si el encargado de Convivencia Escolar, a raiz de la etapa indagatoria, encuentra que la | Encargado(a) de
persona denunciada tiene responsabilidad en los hechos denunciados deberd levantar Convivencia Escolar
los cargos o acusacién respectiva, los cuales seran notificados de manera personal,
dejando registro de esta situacion.

En el caso de que desestime el reclamo, el encargado de indagar estara facultado para
cerrar el procedimiento e informar a las partes interesadas su resolucion. Tal
informacion se realizard preferentemente por la via de entrevista personal o, en su
defecto, a través de cualquier otro medio de comunicacidn escrita idéneo. Sea cual

fuere el medio utilizado, debera quedar constancia del envio y recepcién de la decision

tomada.

ETAPA IV: INFORME

El Encargado de Convivencia Escolar levantara un informe final sugiriendo medidas a | Encargado(a) de
. . . . Convivencia Escolar
aplicar de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar al Director del Director(a)

establecimiento o el sobreseimiento del proceso.

ETAPA V: RESOLUCION

Director(a) del establecimiento es quién determinara la(s) medida(s) a aplicar o la Director(a)
absolucién del caso la cual notificara a las partes involucradas en el proceso.
Quien debera informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucion(es)

comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.
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ETAPA VI: RECURSOS

Encargado(a) de Convivencia y Director(a) al cerrar un procedimiento de manejo de
falta a la buena convivencia, debera informar a las partes su derecho a apelar la(s)
resolucién(es) comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.
La informacidén entregada debe indicar lo siguientes:
Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido
comunicadas.
Que la apelacién debe ser presentada por escrito, en un plazo maximo de cinco dias
habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la resolucidon que la
motiva.
Que la Autoridad de Apelacién designada es el director.

e Que la Autoridad de Apelacidn les comunicara la decisién definitiva en un plazo

maximo de 3 dias habiles y que esta tendrd caracter de inapelable.

ETAPA Vil: SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o sanciones | Miembro del
hacia un estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar, designard a un miembro establecimiento
del establecimiento educacional, preferentemente al profesor jefe del estudiante en
cuestion, para que realice un seguimiento respecto del cumplimiento de lo resuelto.

e Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de cumplimiento de

la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento dejara registrado el cierre

del reclamo.

En caso contrario, citara al estudiante y/o a su apoderado para evaluar la situacion y
determinar, a partir de los antecedentes disponibles y los nuevos que aporten los
apoderados y los estudiantes, las lineas de accién a seguir, las cuales deberan

respetarlas normas del justo procedimiento.
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16.2 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO ESCOLAR DE
UN ADULTO A UN ESTUDIANTE 2023 — 2024

Son aquellas agresiones realizadas por algin miembro de la comunidad educativa (directivo, docente,
asistente de la educacién o apoderado) en contra de un(a) estudiante, que atenta contra su dignidad o
que arriesga su integridad fisica y/o siquica. Tales como; coscorrones, tirones de oreja, bofetadas, gritos,
burlas, amenazas, insultos, descalificaciones, entre otras. Cualquiera de estas conductas abusivas atenta
contra el Art. N2 28 inc. 2 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, el Art. N2 5%nc. 22 de la
Constitucion Politica de Chile y el Art. N2 62 letra d) del DFL 2 de Subvenciones.

Las agresiones que apoderados cometan contra estudiantes del establecimiento, serdn tratadas conforme
a lo establecido en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar, en el aparado que se refiere a las

conductas contrarias a la sana convivencia de los apoderados.

ACCIONES ‘RESPONSABLES

ETAPA I: DENUNCIA

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una |Persona receptora del relato
situacion de maltrato entre estudiantes debe informarlo dentro de las 24 hrs.
Encargado de

de conocido el hecho, por escrito, a las personas del establecimiento |Convivencia Escolar

Ill

educacional habilitadas para recibir el “reclamo”: Profesores jefes; Docentes

Director(a)
de Asignatura, Directivos Académicos, Equipo de Convivencia Escolar,
Funcionario(a) del

Director(a). ..
(@ establecimiento

Denuncia por parte de la victima a cualquier persona integrante de la
comunidad educativa.

Si es denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe levantar acta
de la denuncia, la cual debe ser firmada por el denunciante y quién levanta el
acta de la denuncia; para luego ser derivada a Encargado de Convivencia
Escolar.

Si es denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia, derivara dicha
denuncia a Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de agresiones fisicas, un funcionario del establecimiento acompafiara

al estudiante a constatar lesiones al centro de salud correspondiente,
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informando al apoderado para que lo acompafie al centro de salud. Ademas,
se deberd denunciar a Fiscalia, con el objeto de que investigue un eventual
delito de lesiones, denuncia que debera realizar Director(a) dentro de plazo de
24 horas siguientes al momento en que tome conocimiento de los hechos.

En caso de factibilidad de denuncia por vulneracién, siendo esto, que la
conducta denunciada implica una presunta vulneracion de derechos de un
NNA, el profesional Encargado de convivencia escolar en conjunto con
Director(a) o

Encargado(a) de Escuela deberd poner en conocimiento del Juzgado de Familia

ETAPA 1l: INDAGATORIA

De tratarse de una situacion de denuncia de Apoderado a Estudiante los Encargado de
pasos seran los siguientes: Convivencia Escolar
Alinicio del proceso el encargado de indagar informara, tanto a los estudiantes
involucrados, como sus apoderados, profesor jefe, la situacion reclamada, el Director(a)
rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se
realizard para resolver el reclamo.

Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con los estudiantes y sus
apoderados, pero se podrd hacer uso de otros medios escritos de
comunicacion (Agenda Escolar, teléfono, correo electrdnico, carta, etc.) Sea
cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado, debe quedar
constancia del envio y en lo posible, recepcion de la informacién

Se inicia fase indagatoria, la cual no durard mas de 5 a 7 dias habiles y sélo
seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado
debera informar a la Direccién.

La investigacion es de libre criterio del investigador, no obstante, deberd
contener a lo menos:

Declaracién de la victima que ratifique la denuncia.
Declaracién del denunciado

Declaracién de los testigos
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Documentos respectivos sobre el hecho denunciado.

De tratarse de una situacion de denuncia de Funcionario a Estudiante los
pasos seran los siguientes:

Alinicio del proceso el encargado de indagar informar3, tanto a los estudiantes
involucrados, como sus apoderados, la situacion reclamada, el rol que
supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el proceso que se realizara
para resolver el reclamo.

Se privilegiara la comunicacion personal (entrevista) con los estudiantes y sus
apoderados, pero se podrd hacer uso de otros medios escritos de
comunicacion (Agenda Escolar, teléfono, correo electrdnico, carta, etc.) Sea
cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado, debe quedar
constancia del envio y en lo posible, recepcion de la informacién

Se inicia fase indagatoria, la cual no durard mas de 5 a 7 dias habiles y sélo
serdn prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado
debera informar a la Direccién.

La investigacion es de libre criterio del investigador, no obstante, debera

contener a lo menos:

o Declaracién de la victima que ratifique la denuncia.

. Declaracién del denunciado

. Declaracién de los testigos

. Documentos respectivos sobre el hecho denunciado.

Si el denunciado correspondiera a Directivo o Director(a)/ Encargado(a) de
Escuela, la denuncia debe ingresar por las mismas vias, solo que DAEM a través
de su area de Convivencia Escolar deben aplicar el protocolo, para efectos de
propender a la imparcialidad del proceso.

Medidas cautelares aplicables

Recibida la denuncia, Encargado(a) de convivencia sugerira al director que

adopte las medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados,
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especialmente a favor del estudiante denunciante, tales como la separacion
de los espacios fisicos o la redistribucién del tiempo de jornada, considerando
la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas de las
condiciones de trabajo.

Las medidas seran también consultadas al jefe UTP con el objeto de evitar un
menoscabo en el proceso educativo del estudiante. Estas medidas siempre se
tomaran con el consentimiento de los involucrados, mientras no produzcan un
menoscabo en el ejercicio del empleo.

Estas medidas de resguardos son sin perjuicio de las que pueda adoptar en
definitiva la maxima autoridad comunal y que son de indole administrativa
disciplinaria.

En caso de que Fiscalia adopte medida cautelar de prohibicion de
acercamiento del funcionario al estudiante, debera informarlo al director del
Establecimiento y JEFE DAEM quién resolvera la situacion.

Durante la investigacion sumaria, se podrdn tomar las medidas cautelares que
se estimen convenientes.

Apoyo a la victima o afectado

El equipo psicosocial o Encargado(a) de Convivencia Escolar debera prestar
apoyo al estudiante denunciante, mediante contencidn u otras estrategias con
el objeto de aminorar el impacto psicolégico u emocional que pudiere haber
sufrido el estudiante. Siempre estas intervenciones deberan ser autorizadas
por los apoderados de los estudiantes.

Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

e Derivacidn a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

¢ Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,

identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones
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respecto del personal tales como: separacidn de funciones, reasignacion de

labores o cambio de turnos.

ETAPA IlI: ACUSATORIA

Si Encargado(a) de Convivencia Escolar, a raiz de la etapa indagatoria, [Encargado de Convivencia
encuentra que la persona denunciada tiene responsabilidad en los hechos Escolar
denunciados debera levantar los cargos o acusacidén respectiva, los cuales |Denunciado(a)
seran notificados de manera personal, dejando registro de esta situacion.
Una vez finalizada la Etapa Indagatoria, tendrda el o la Encargada de
Convivencia Escolar 1 dia habil para levantar los cargos o acusacién y notificar
al o la denunciada.

La persona denunciada tendra 3 dias hdabiles a contar de la fecha de
notificacién, para realizar sus descargos o defensa al respecto, entregando
dicho documento al Encargado de la investigacion.

En el caso de que desestime el reclamo, el encargado de indagar estard
facultado para cerrar el procedimiento e informar a las partes interesadas su
resolucidon. Tal informacién se realizara preferentemente por la via de
entrevista personal o, en su defecto, a través de cualquier otro medio de
comunicacion escrita idoneo. Sea cual fuere el medio utilizado, debera quedar
constancia del envio y recepcion de la decision tomada.

Si la falta es de caracter “gravisima”, el encargado remitira a Director(a) sus

conclusiones, para que ésta tome una decision definitiva al respecto.

ETAPA IV: INFORME

El Encargado de Convivencia Escolar levantara un informe final sugiriendo |Encargado de
medidas a aplicar de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar al |[Convivencia Escolar
Director del establecimiento o el sobreseimiento del proceso.

A contar de los 3 dias habiles dispuestos para la apelaciéon o defensa de la
persona denunciada, tendra un plazo de 2 dias habiles para generar el Informe

al Director(a).

ETAPA V: RESOLUCION

Director(a) del establecimiento tendrda 1 dia habil para determinar la(s) [Director(a)

medida(s) a aplicar o la absolucion del caso la cual notificard a las partes
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involucradas en el proceso.
Quien deberd informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucion(es)

comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

ETAPA VI: RECURSOS

Encargado(a) de Convivencia y Director(a) al cerrar un procedimiento de |Director(a)
Encargado(a) de Convivencia

manejo de falta a la buena convivencia, deberd informar a las partes su Escolar

derecho a apelar la(s) resolucién(es) comunicadas y las condiciones para

ejercer tal derecho.

La informacidon entregada debe indicar lo siguientes:
o Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido

comunicadas.

o Que la apelacion debe ser presentada por escrito, en un plazo maximo de 2
dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la

resolucidn que la motiva.
o Que la Autoridad de Apelacion designada es el director(a).

o Que la Autoridad de Apelacién les comunicara la decisidn definitiva en un

plazo maximo de 2 dias habiles y que esta tendra caracter de inapelable.

Solo en el caso de ACREDITARSE la denuncia y presunto maltrato, en el caso
que el responsable fuese un Funcionario del establecimiento, los
antecedentes deben ser derivados al DAEM, para determinar las

responsabilidades administrativas que de ello procediere.
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16.3 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE VIOLENCIA, MALTRATO O ACOSO ESCOLAR DE
ESTUDIANTE A ADULTO Y/O FUNCIONARIO 2023 — 2024

PROCEDIMIENTO

Se entenderd por maltrato de estudiante hacia funcionario del establecimiento “cualquier accién u

omision intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios

tecnoldgicos o cibernéticos, proferida por parte de un estudiante en contra de un funcionario del

establecimiento, la cual pueda provocar al funcionario en cuestién el temor razonable de sufrir un

menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros

derechos, fundamentales, dificultando o impidiendo, de cualquier manera, su desarrollo o desempefio

profesional, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico”.

ACCIONES

RESPONSABLES

| ETAPA: DENUNCIA

1. Identificacion y comunicacion de la situacién de conflicto

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de maltrato hacia un funcionario debe informarlo dentro de las 24
hrs. de conocido el hecho, por escrito al encargado de convivencia

2. Constatacion de lesiones

En caso de que la agresidn hacia un funcionario del establecimiento produzca
lesiones fisicas, el afectado debera concurrir a urgencias SAR a constatar
lesiones, ademas de asistir al centro de salud de su preferencia para efectos de
recibir tratamiento correspondiente y de ser pertinente obtener licencia
médica.

3. Obligacion de Denuncia

Director(a) del establecimiento debera denunciar los hechos que revistan delito
(agresiones fisicas, amenazas) dentro de 24 horas siguientes a conocer de los
hechos. La denuncia la realizara ante Fiscalia.

Denuncia por parte de la victima a cualquier persona integrante de la

comunidad educativa.

Persona receptora del relato
Direccion

Encargada de Convivencia
Escolar
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Si es denuncia verbal: La persona receptora de la denuncia debe levantar acta
de la denuncia, la cual debe ser firmada por el denunciante y quién levanta el
acta de la denuncia; para luego ser derivada a Encargado de Convivencia
Escolar.

Si es denuncia escrita: La persona receptora de la denuncia, derivard dicha
denuncia a Encargado de Convivencia Escolar.

En el caso que la denuncia sea en contra de un Directivo o Director(a) y/o
Encargado(a) de Escuela, la denuncia debe ingresar por las mismas vias, solo
que el DAEM a través de su area de Convivencia Escolar deben aplicar el
protocolo, para efectos de propender a la imparcialidad del proceso.

En caso de denuncias y/o derivaciones:

Si se trata de hechos que pueden constituir delitos (lesiones graves, maltrato
relevante u otros):

e Se aplica la Ley Penal y los casos se tramitan ante la justicia
competente.

e Surge la obligacidon de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio
Publico en virtud de las siguientes disposiciones:

e Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos
o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

e Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

e En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por
infraccion a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afos, pueden ser responsables penalmente por los
delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

e Se sugiere que cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia
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sea presentada en forma presencial o virtual (por quien presencié los
hechos o fue el primero en ser informado sobre éstos) en la comisaria
mds cercana 0 por comunicacidon escrita dirigida a las entidades
competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestidon
realizada.

¢ Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los
involucrados, especialmente, de él/la afectado/a.

¢ Enlosinformes de derivacién de casos (a tribunales, policias, etc.) debe

constar el nombre del director del E.E.

Il ETAPA: INDAGATORIA

Encargado de Convivencia Escolar recibe los antecedentes de la denuncia y | Encargado de Convivencia
comienza la investigacion. Escolar
Se notificara al denunciante-denunciado del hecho denunciado y los pasos a
seguir. Se inicia etapa indagatoria, la cual no durard mas de 5 a 7 dias habiles y
sélo seran prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el encargado
debera informar a la Direccion.
La investigacidén es de libre criterio del investigador, no obstante, deberd
contener a lo menos:

e Declaracién de la victima que ratifique la denuncia.

e Declaracion del denunciado

e Declaracidn de los testigos

e Documentos respectivos sobre el hecho denunciado.

El encargado guiard proceso en base al Principio de Inocencia; buscara
profundizar la descripcidn y clarificacién de las circunstancias del reclamo, sin
atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes
involucrados mientras dure esta fase del proceso.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo,
determinara las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden

ser, entre otras: entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial, o
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por escrito), citar a los apoderados, solicitar orientacién y/o evaluaciones de
especialistas internos o externos al establecimiento, solicitar y analizar diversos
antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc.

Cabe seiialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberan considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de
los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

En el caso que sea un apoderado, el Encargado de Convivencia escolar
continuard con la investigacién interna.

a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

 Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicolégico, psicopedagdégico, médico, etc., segln
corresponda.

e Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad,
identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones
respecto del personal tales como: separacidon de funciones, reasignacion de
labores o cambio de turnos.

e En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes
medidas como el cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el

Reglamento Interno.

Il ETAPA: ACUSATORIA

Si el encargado de Convivencia Escolar, a raiz de la etapa indagatoria, encuentra
que la persona denunciada tiene responsabilidad en los hechos denunciados
debera levantar los cargos o acusacion respectiva, los cuales serdn notificados
de manera personal, dejando registro de esta situacién.

Una vez finalizada la Etapa Indagatoria, tendra el o la Encargada de Convivencia
Escolar 1 dia habil para levantar los cargos o acusacion y notificar al o la
denunciada.

La persona denunciada tendrd 3 dias habiles a contar de la fecha de

Encargada de
Convivencia Escolar
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notificacién, para realizar sus descargos o defensa al respecto, entregando
dicho documento al Encargado de la investigacion.

En el caso de que desestime el reclamo, el encargado de indagar estara
facultado para cerrar el procedimiento e informar a las partes interesadas su
resolucion. Tal informacion se realizard preferentemente por la via de
entrevista personal o, en su defecto, a través de cualquier otro medio de
comunicacion escrita idéneo. Sea cual fuere el medio utilizado, deberd quedar
constancia del envio y recepcidn de la decisidon tomada.

Si la falta es de caracter “gravisima”, el encargado remitira a Director(a) sus

conclusiones, para que ésta tome una decision definitiva al respecto.

IV ETAPA: INFORME

El Encargado de Convivencia Escolar levantard un informe final sugiriendo | Encargado(a) de
medidas a aplicar de acuerdo al Reglamento Interno de Convivencia Escolar al Convivencia Escolar
Director del establecimiento o el sobreseimiento del proceso.

A contar de los 3 dias hdbiles dispuestos para la apelacion o defensa de la
persona denunciada, tendrd un plazo de 2 dias habiles para generar el Informe

al Director(a).

V ETAPA: RESOLUCION

Director(a) del establecimiento tendra 1 dia habil para determinar la(s) | Director(a)
medida(s) a aplicar o la absolucién del caso la cual notificard a las partes
involucradas en el proceso.

Quien debera informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucidn(es)

comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

VI ETAPA: RECURSOS

Encargado(a) de Convivencia y Director(a) al cerrar un procedimiento de | Director(a)
manejo de falta a la buena convivencia, debera informar a las partes su derecho
a apelar la(s) resolucidn(es) comunicadas y las condiciones para ejercer tal
derecho.

La informacidon entregada debe indicar lo siguientes:

¢ Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han
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sido comunicadas.

Que la apelacidn debe ser presentada por escrito, en un plazo maximo
de 2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado
la resolucion que la motiva.

Que la Autoridad de Apelacién designada es el director(a).

Que la Autoridad de Apelacién les comunicard la decision definitiva en
un plazo maximo de 2 dias habiles y que esta tendra caracter de
inapelable.

En caso de ACREDITARSE el hecho denunciado y si el inculpado
correspondiere a un FUNCIONARIO del Establecimiento Educacional,
los antecedentes deben ser derivados al DAEM, para determinar las

responsabilidades administrativas que de ello procediere.
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16.4 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
Conceptos tedricos asociados a la vulneracion de derechos
Maltrato Infantil: El maltrato infantil es toda accidén u omisiéon que produzca menoscabo en
la salud fisica o psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que
cualquier tipo de maltrato vulnera los derechos del nifio, nifia o estudiante, pudiendo ser
constitutivo de delito :
Maltrato fisico: Cualquier accién no accidental por parte de padres, madres o cuidadores
gue provoque dafo fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.
Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nifio, nifia o estudiante .
Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen
el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion
de los/as nifios/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean
estas fisicas, sociales, psicolégicas o intelectuales (MINEDUC, 2017).
Existen distintos tipos de negligencia:
¢ Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del
nifo.
e Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencién.
¢ Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar
alguna preocupacion o miedo del nifio.
¢ Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacidn del nifio.
e Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus
necesidades basicas. Por ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

e Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la
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seduccidn, el chantaje, las amenazas, la manipulacidn psicoldgica y/o el uso de fuerza fisica
para involucrar a un nifio en actividades sexuales de cualquier indole. Implica involucrar al
niflo en una actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo emocional, cognitivo, ni
social, dafiando su indemnidad sexual.” (Definicién dada por el Servicio Nacional de Menores

(SENAME). (MINEDUC, 2017).

Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicolégico leve; negligencias
temporales (dificultad para establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de droga
de bajo riesgo; interaccién conflictiva con el medio externo: pre-desercién escolar, entre
otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia; testigo
de VIF grave; consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no tipificadas como
delito ; desercidon escolar prolongada; consumo de drogas por parte de adulto responsable;
bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacién; desercion escolar prolongada (mas de 40
dias) consumo problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito;
familia ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios,
nifias y adolescentes en situacién de calle.

Sustraccion de menores. Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afos

y menores de 18, puesto que poseen responsabilidad penal adolecente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracion derechos de alta complejidad y en virtud de lo
establecido en el Codigo Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacién
de denunciar por parte de funcionarios publico, directores de establecimientos
educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la salud a denunciar los
hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgandose a multa de 1 a 4 UTM,

salvo que realice algun acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso

107



FA180 Ul ¢ Repl,!bh.ca de Chile
L Provincia de Talca
[\ I.  Municipalidad de San Clemente

RAMADILLAS Escuela Ramadillas
e
o4

N

podria ser sancionado como encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse

ante Carabineros, Tribunales de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.

ACCIONES RESPONSABLES

| ETAPA: DENUNCIA

Etapa mediante la cual, Encargado(a) de Convivencia Escolar recepciona formalmente
la informacion sobre un posible caso de Vulneracién de Derechos. Los padres, madres,  |Persona receptora del relato
apoderados, profesionales y asistentes de la educacidn, asi como los equipos docentes . ..

Direccion
y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones
de vulneracién de derechos que afecten a un estudiante miembro de la comunidad  |[Encargada(o) de Convivencia
educativa de las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento Escolar

interno del establecimiento

Cualquier profesor(a), inspector(a), directivo y/o psicéloga(o) que reciba la
informacién en primera instancia, debera dejar registro escrito en los formatos

correspondientes (Registro de entrevista de estudiantes o apoderados).

El mismo dia de recibida la informacion debera comunicar a Director(a) o Encargado(a)
de Escuela. De no poder hacerlo presencialmente, podra realizarlo via correo
electrénico respetando el mismo plazo. De no encontrarse Director(a), deberd

comunicarlo directamente a la Direccién del Establecimiento.

Si un estudiante considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacién que le
afecta a un adulto de la comunidad, podrd en todo caso manifestar la situacion que lo
aqueja por medio de un escrito libre indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su
profesor jefe o a Encargado(a) de Convivencia Escolar, de forma directa o a través de

su apoderado, madre o padre.

Encargado(a) de convivencia, debera informar en un plazo de 24 horas a la Direccién

del establecimiento.

En caso de vulneracién de derechos sucedida dentro del Establecimiento, se ofrecera

a él o los estudiantes afectados una primera contencién por parte del Profesor(a) Jefe
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u otro docente y una exploracién psicoldgica por parte del profesional que se
encuentre dentro del establecimiento, para indagar su estado emocional. Si el hecho
gue afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, el Director(a), los
Inspectores o profesores deberdn efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el
Ministerio Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del

hecho.

IMPORTANTE: El establecimiento debe resguardar la intimidad e identidad del
estudiante en todo momento, permitiendo que se encuentre siempre acompafado, si
es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando

la revictimizacion de éste.

Il ETAPA: INDAGATORIA

Etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos para analizar la situaciény [Encargado de Convivencia

a su vez calificar la situacién de vulneracién segun gravedad, en BAJA, MEDIANA O Escolar

ALTA COMPLEJIDAD, y tomar medidas en coherencia con aquello.

Encargado(a) de convivencia realizard la recopilacién de antecedentes, resguardando

la identidad de las personas involucradas. Las acciones seran las siguientes:

® Se solicitara al Profesor(a) Jefe u otros profesores de asignatura informacién por
escrito sobre la existencia de cambios de comportamiento de el/la estudiante, en el
ultimo tiempo, cdmo es la comunicacién con la familia, y cualquier otro antecedente

gue sea relevante.

® Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del
estudiante (Registros de entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de

especialistas, entre otros que se encuentren en carpeta).

e Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento,, se realizaran
entrevistas a estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para

establecer cdmo habrian ocurrido los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién
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estaba a cargo. En todo momento se pedira reserva del caso, y se dejara registro

escrito de los relatos, segun protocolo establecido para los registros.

Esta etapa de recopilacion de antecedentes, podrd extenderse entre 24 y 72 horas

dependiendo de la gravedad de la situacion informada.

En el caso de vulneracién de derechos de caracter grave la investigacién como el
proceso de reparacién estdn a cargo de otros organismos e instituciones

especializadas.

En el caso de tratarse de una situacién de Vulneracion de Derecho correspondiente a
acoso, abuso sexual, estupro u otros de connotacién sexual, se actuara acorde al

Protocolo de actuacidn del establecimiento para estos casos.

En el caso de tratarse de una situacién de Vulneracion de Derechos correspondiente a
maltrato, violencia o acoso escolar se actuara en coherencia al Protocolo de actuacién

del establecimiento.

ETAPA DE RESOLUCION Responsables

Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se establecen  [Encargado(a) Convivencia
. . ., . . . Escolar

lineamientos de acciéon para proteger al estudiante, informar y/o denunciar los
hechos, brindar apoyo y/o realizar la derivacién pertinente. Profesor(a) jefe

. . i o, i o Director(a)
Tomando en cuenta lo analizado, Equipo de gestion, aplicard medidas pedagdgicas,

formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, seglin sea el caso, de acuerdo al
Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de cautelar el bien

superior del o los estudiantes involucrados.
Informacion y Comunicacién con apoderado, madre o padre:

Ya sea por Vulneracién de Derecho de baja, media o alta complejidad, se informara al

apoderado en un plazo entre 24 y 72 horas segln la gravedad de la situacidn.

e Si se trata de una denuncia de baja complejidad, sera el profesor/a jefe quien

informe, lidere y registre este encuentro.
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e De tratarse de una situacién de media o alta complejidad de vulneraciéon de
derechos, serd la Direccion del establecimiento, quién informe, lidere y registre el
encuentro, acompafiado de Encargado(a) de convivencia escolar que estime

necesario.

e Si la situacion denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de
la situacién de maltrato o vulneracién, la Direccién del establecimiento podra solicitar
la asistencia de otro familiar, considerando siempre el derecho a la no exposicion de

situaciones personales de los nifios y adolescentes.

e Cuando se detecte vulneracion grave de derechos o de alta complejidad (Abuso
sexual infantil; violacion; desercion escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo
problemdtico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia
ausente o conductas altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nifos,
nifias y adolescentes en situacidon de calle. Sustraccién de menores, Director(a) del
establecimiento serd el(la Jencargada de informar a los apoderados en un plazo menor

a 24 horas por medios de citacion al apoderado.

Si el apoderado no se presenta a la citacion, el establecimiento enviara una carta

certificada a su domicilio para solicitar una reunién de caracter urgente.

Si aln no se recibe respuesta por parte del apoderado, se recurrird a un familiar

cercano del estudiante para informarle lo ocurrido.

En el caso en que no sea posible establecer contacto con el familiar y/o éste no se
presente a la citacion, el establecimiento procedera a denunciar los hechos en la

institucion correspondiente: Carabineros de Chile, Tribunales de Familia, Fiscalia.
Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

e Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados
ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de
secretismo que generan desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora

del establecimiento.
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o Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no

de los hechos.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se

implementardn en el establecimiento por el hecho ocurrido.

® Solicitar colaboracidn y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del

establecimiento en torno a este tema.

e Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su

pupilo segln sea el caso. (Ver punto b)

e Informar el deber del establecimiento de denuncia frente a un hecho que afecta a
un estudiante que revistiera las caracteristicas de delito, (el Director, los Inspectores o
profesores deben efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico

dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del hecho).

b) Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por

los derechos de su pupilo/a si procediere.

e Cuando se detecte algin tipo de negligencia médica, en donde se esté
transgrediendo el derecho a recibir una atencién de salud segln las necesidades que
esté presentando el estudiante (necesidad fisica, psicolégica o emocional), el
establecimiento solicitard a los apoderados que lleven al médico o especialista a su
hijo/a segln la necesidad, y entregue un certificado al establecimiento en un plazo
acordado entre ambas partes. Se realizara seguimiento de los acuerdos tomados. La
persona a cargo de conducir el seguimiento sera Encargado(a) de Convivencia Escolar
y quien deberd mantener comunicacién con el apoderado de forma directa para

ejecutar el seguimiento es el profesor/a jefe.

e Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacién
alguna, el establecimiento se pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se

le solicitard asistencia continua y sistematica del estudiante, promoviendo la
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importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su educacién integral.

Profesor jefe realizard seguimiento directo del avance de esta situacidn.

® En caso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se actuara

acorde al Protocolo de actuacidn del establecimiento para estos casos

e Solicitud de derivacién a especialistas, o instituciones y organismos competentes,
tales como OPD de la comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparacion
tomando en cuenta la situaciéon de vulneracidon de derecho experimentado por el

estudiante.

El establecimiento emitird un Informe descriptivo de la situacién denunciada, al

especialista o institucién correspondiente.

c) Medidas de resguardo, pedagdgicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a
los estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacion del

protocolo:

e Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez,
asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante.
Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior

del nifo y el principio de proporcionalidad:

e Profesor jefe, realizard seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el
objetivo de garantizar proteccidon, apoyo y resguardo. Se citard a entrevista de

apoderados con la frecuencia que la situacion amerite.

e Coordinacidn académica, realizard seguimiento del desempefio académico del o los
estudiantes involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado
en la programacién de actividades académicas, serdn evaluados previa entrega de
informe de especialista externo tratante que lo sugiera o solicite y/o, siempre que la

solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion del establecimiento.

e Si a consecuencia de la situacién de vulneracién de derecho, el o los estudiantes

involucrados se ausentaran del establecimiento, este facilitara el material requerido
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correspondiente a aquellas clases a las cuales no se presentaron. Sera de
responsabilidad de los apoderados acercarse al establecimiento, a solicitar y retirar el

material por las vias de comunicacion formal.

e Se informara a profesores correspondiente el caso y medidas adoptadas, con el fin
de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de los
estudiantes involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los
estudiantes requieren segun sea el caso. En todo momento se debe resguardar la

intimidad e identidad del estudiante.

@ Si el caso tiene relacidn con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o
través medios digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro
establecimiento o hacia la institucion misma, el establecimiento tomara las medidas
de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de Actuacién en situaciones de

maltrato, acoso y violencia escolar.

e Si el caso de vulneracién de derechos, tuviese relacién con acoso, abuso sexual,
estupro y otros delitos de carcater violento, elestablecimiento actuara en coherencia
con su Reglamento interno y Protocolo de Actuacion frente a hechos de connotacidn

sexual.

e El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran derivados por el
establecimiento a un especialista externo en caso de requerir evaluacién y
acompafiamiento profesional. En tales casos, el establecimiento emitird un Informe de

Estado de avance escolar.

e El establecimiento si fuera procedente respecto de alglin estudiante involucrado,
podra derivar a instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de
Proteccién de Derechos (OPD) de la comuna respectiva. Esta derivaciéon formal, se
realizard mediante los formatos establecidos por la propia entidad, via correo
electréonico o de forma presencial. En tales casos el establecimiento informara a los

apoderados del estudiante que haya sido derivado.

Encargado(a) de convivencia escolar, sera quien haga seguimiento de dicha derivacion.
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e Encargado(a) de convivencia Escolar en conjunto con Profesores Jefes, disefiard y
ejecutarad un Plan de Intervencién que permita prevenir, y/o reparar, en la mayor
dimensién posible, el dafio causado por casos situaciones de vulneracién de derechos
, tanto a nivel personal como grupal. El plan de intervencidon contempla diferentes
actividades e instancias, las que se definirdn y ejecutaran de acuerdo a la problematica

tratada en cada caso.

Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante/ Actividades durante las clases
de Orientacién de cada curso / Actividades multidisciplinarias / Charlas a apoderados
y/o estudiantes con entidades externas o internas /Hitos o jornadas especiales de
trabajo con un curso, dentro o fuera del establecimiento /Capacitaciones a profesores

internas y/o externas.

® E| establecimiento, dejard registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del

caso, libro de clases y carpeta personal (digital) del estudiante afectado.
a) Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracidn de derechos de un adulto de la comunidad
educativa, hacia uno o mas estudiantes, el establecimiento actuard siguiendo las
etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada la gravedad que revisten estos
hechos producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el
establecimiento realizara ajustes en su proceder, y tomara medidas protectoras
destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes involucrados, las que seran
aplicadas segun la gravedad del caso:

e Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean
informar algun hecho que constituya vulneracidn de derechos de un adulto hacia un o
mas estudiantes, deberan realizarlo personalmente.

En lo posible esta comunicacidn se hara por escrito, indicando las circunstancias de la
accion, el nombre de los involucrados, y el nombre y firma de quienes informan de la
situacidn, si asi lo desean.

Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el nombre del presunto

responsable. ® La Direccidon del establecimiento, o quién designe, informara a la
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madre, padre o apoderado del estudiante afectado el mismo dia de conocidos los
hechos, en caso que no sea uno de ellos quién presente el reclamo. Esta informacidn
se entregard mediante entrevista y con registro escrito.

e La Direccidn del Cestablecimiento, en conjunto con Encargado(a) de convivencia,
citard de inmediato al adulto presunto responsable a una entrevista con el fin de
informar el reclamo y comunicarle que se realizard la investigacion de los hechos; que
en el proceso investigativo tiene derecho a ser oido, presentar descargos y pruebas.
e De todo lo obrado se dejara registro escrito en una carpeta, en los mismo términos
sefialados en el pdrrafo 2.- Investigacién.

El plazo de investigacion serd de 3 a 5 dias habiles contados desde que la Direccién
del establecimiento haya tomado conocimiento del hecho constitutivo de vulneracion
de derecho.

® La investigacion sera conducida por Encargado(a) de Convivencia Escolar.

e Tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, la Direccion del
establecimiento en conjunto con el sostenedor, podran tomar medidas provisorias
mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante
afectado.

Entre estas medidas se contemplan: la separacion del eventual responsable de sus
funciones directas con los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras
funciones fuera del aula; la redistribucién del tiempo de jornada; entre otras
consistentes con el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que esta sujeto el
personal y las sanciones que podran aplicarse por infraccion a esta.

Si, una vez finalizada la investigacién se constata la existencia de un hecho constitutivo
de vulneracion de derecho de un adulto hacia el estudiante, el establecimiento tomara
medidas reparativas, de resguardo y proteccion hacia el o los alumnos afectados y
sanciones segun sea el caso.

e Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccién se contemplan:
Reasignacion de funcionario involucrado; disculpas formales del adulto al estudiante;

cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la familia;
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e Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla
la aplicacidn de: amonestacién escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de
apoderado, restriccidn de su ingreso al establecimiento, etc.

e Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento,
se contempla la aplicacidn de amonestacidn verbal o escrita, separacién o reasignacién
temporal o definitiva de sus funciones y en general todas aquellas medidas que fueren
procedentes, establecidas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del
establecimiento y en el Cédigo del Trabajo.

e Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser
apartado de sus funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del
Cédigo del Trabajo, y la Direccién o quién designase para esta causa, debera realizar la
denuncia respectiva a los organismos correspondientes, en un plazo de 24 horas.

e Apelacidn: El adulto involucrado podra utilizar el procedimiento de reconsideracion
el que ejercera en la forma y plazos previsto en el Protocolo de Actuacién en caso de

maltrato, acoso y violencia escolar.

ETAPA DE SEGUIMIENTO

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, Encargado(a) de [Encargado(a) de convivencia
. . o . . S escolar

convivencia escolar, realizara el seguimiento del caso, el estado de la investigacidn (si se
hubiese iniciado), posibles medidas de proteccién, y tratamiento reparatorio. Asi [Profesor(a)lefe
también realizard seguimiento de las medidas de resguardo, formativas y preventivas

aplicadas al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el establecimiento, pudiesen ser
entrevistas con estudiante, entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con
profesores, observacién de clases, entre otras. Este seguimiento estard a cargo del

profesor jefe, acompafiado y conducido por Encargado(a) de convivencia escolar.

Si el hecho investigado constituye delito, el establecimiento debera denunciarlo a la instituciones
correspondientes (Fiscalia, PDI, Carabineros u otras), conforme con el Art. 175 letra e, del Cédigo
Procesal Penal. El establecimiento, en tal caso, realizara la denuncia en un plazo de 24 horas.

Asimismo comunicard el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por escrito, a la
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madre, padre o apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un estudiante. . Podran concretar

la denuncia la Direccién del establecimiento o quién designe para esta causa.
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16.5 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS

ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
PROCEDIMIENTO

La situacién de vulneracion de derechos puede ser informada por cualquier integrante de la

comunidad educativa.

ACCIONES RESPONSABLES

1. Cualquier integrante del establecimiento que tome |Personareceptora delrelato
conocimiento de una situacion de sospecha de vulneracion de
derechos aun cuando no cuente con todos los antecedentes que
le parezcan suficientes, deberd describir por escrito lo relatado
por el estudiante con fechay firma, o de lo contrario el estudiante
deberd describir la situacion por escrito con fecha y

firma.

2. Dicho documento, debera ser entregado en el mismo dia y en |Persona receptora del
elmenor tiempo posible al Director quien tomara conocimiento |relato Director
dela situacion y conforme a la ley (art. 175 CPP) realizara la denuncia

respectiva en un plazo de 24 horas.

3. Una vez realizada la denuncia, el Director derivard a la dupla |Director
Psicosocial para realizar seguimiento del proceso, si este

corresponde. Dupla Psicosocial
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16.6 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DE LA SOSPECHA DE VULNERACION DE
DERECHOS DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

PROCEDIMIENTO

La situaciéon de vulneracion de derechos puede ser informada por cualquier integrante de la

comunidadeducativa.

ACCIONES RESPONSABLES

1. Cualquier integrante del establecimiento que tome |Personareceptora delrelato
conocimiento de una situacion de sospecha de vulneracion de
derechos aun cuando no cuente con todos los antecedentes que
le parezcan suficientes, deberd describir por escrito lo relatado
por el estudiante con fecha y firma, o de lo contrario el adulto

debera describir la situacion por escrito con fechay firma.

2. Dicho documento, debera ser entregado en el mismo dia y en |Persona receptora del
elmenor tiempo posible al Director quien tomara conocimiento |relato Director

de la situacidon y conforme a la ley (art. 175 CPP) realizara la
denuncia

respectiva en un plazo de 24 horas.

3. Una vez realizada la denuncia, el Director derivard a la dupla |Director
Psicosocial para realizar seguimiento del proceso, si este

corresponde. Dupla Psicosocial
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16.7 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE LA SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROCEDIMIENTO
La situacién de vulneracién de derechos puede ser informada por cualquier integrante de la

comunidad educativa.

ACCIONES RESPONSABLES

1. Cualquier integrante del establecimiento que tome |Personareceptora delrelato
conocimiento de una situacion de sospecha de vulneracion de
derechos aun cuando no cuente con todos los antecedentes que
le parezcan suficientes, debera describir por escrito lo relatado
por el estudiante con fecha y firma, o de lo contrario el adulto

deberd describir la situacion por escrito con fechay firma.

2. Dicho documento, deberd ser entregado en el mismo dia y en |Persona receptora del
elmenor tiempo posible al Director quien tomara conocimiento |relato Director

de la situacidon y conforme a la ley (art. 175 CPP) realizara la
denuncia

respectiva en un plazo de 24 horas.

3. Una vez realizada la denuncia, el Director derivard a la dupla |Director
Psicosocial para realizar seguimiento del proceso, si este

corresponde. Dupla Psicosocial
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16.8 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS OCURRIDOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
QUE INVOLUCRE A CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

PROCEDIMIENTO

ACCIONES RESPONSABLES
. Denuncia por parte de la victima a cualquier miembro |Persona receptora de la
de la comunidad educativa. denuncia
. Dicha persona que tomd conocimiento de la denuncia, |Director del establecimiento

informara al Inspector General.

Si es denuncia verbal: Inspectoria General
La persona receptora de la denuncia debe levantar un acta de la
denuncia. Luego, dicha denuncia se derivara al Director del

establecimiento y al Inspector General.

Si es denuncia escrita:
La persona receptora de la denuncia debe entregar dicho
documento al Director del establecimiento y al Inspector

General.

. En el caso que existieran lesiones, Inspectoria General
derivard al Servicio de Salud con un Inspector o Docente para

corroborar el estado de salud del estudiante.

. Inspectoria General informara al Director del
establecimiento quien denunciard la situacién ante la
institucion respectiva Carabineros, Investigaciones de
Chile, Fiscalia, entre otros con los antecedentes del
Servicio de Salud que acredite elestado de salud de la
persona.
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16.9 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL, AGRESION SEXUAL,
ACOSO SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE ESTUDIANTES 2023 — 2024

ACCIONES

RESPONSABLES

ACCIONESRELATIVASALARECEPCION DELRELATO DELESTUDIANTE:

1.Si un nifo o nifa le relata al profesor o a un funcionario del
establecimiento, haber sido abusado, violado o haber sufrido hechos de
connotacidon sexual por un estudiante del mismo establecimiento
educacional, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio o nifia
estd siendo victima de maltrato por otro estudiante, se debe dejar por escrito
el relato del estudiante, incorporando las siguientes acciones:

2. Establecer una conversacién por parte del docente o funcionario con el
nifio o nifia

e Tener una conversacion en un lugar privado y tranquilo.

e Informarle que la conversacidn serd privada y personal.

e Darle todo el tiempo que sea necesario.

e Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

e No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, éTe han violado?...

o No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

e No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacién tanto del nifio como del
agresor.

e No sugerir respuestas.

e No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

o No solicitar detalles excesivos.

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracién y ASEGURARLE que sera ayudado por otras
personas.

3.La recopilacion de antecedentes debe considerar la edad de los/as
estudiantes involucrados/as, descartar que sean conductas exploratorias en

estudiantes de igual edades; y vislumbrar qué si existen conductas agresivas

Persona receptora del relato
Encargado de Convivencia

Escolar
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de connotacidn sexual y relaciones asimétricas, estas implican
necesariamente una vulneracidon de derechos en el caso de quienes son

catalogados como agresores.

Evidencia de Abuso o Agresion Sexual Director(a)

Si se determina realizar Denuncia, sera Director(a) y/o Encargado(a) de |Carabineros

Escuela quien realizara la denuncia respectiva en un plazo de 24 horas a |Policia de Investigaciones
Policia de Investigaciones, Tribunal de Familia y/o Fiscalia ) .
- Fiscalia 071 - 733350

-Policia de Investigaciones 071 - 415291

Una vez que es denunciado a las autoridades de justicia, seran ellos quienes
se encargaran de indagar y/o sancionar si corresponde.

Los miembros institucionales habilitados para tomar conocimiento de actos
de posible abuso sexual que pudieran afectar a estudiantes de la escuela se
denominaran receptores y estos pueden ser: Profesores jefes; Docentes de
Asignatura, Inspector, Psicdlogos, Orientadores, Psicopedagogos; Directivos,
Encargado de Convivencia Escolar o Director.

Si una persona reporta tener conocimiento de un posible abuso sexual en
contra de un menor, el receptor registrara el reporte y los antecedentes que
lo acompafien en una Hoja de Entrevista y entregard inmediatamente estos

registros al Director y Encargado de Convivencia Escolar.

Si los padres, apoderados o personas que tengan el cuidado del menor o
adolescente han presentado una denuncia o una querella por los supuestos
abusos, es obligacion de las autoridades del establecimiento, asegurarse que
se haya realizado la denuncia de los mismos hechos ante el Ministerio

Publico o Policia de Investigaciones.

Considerando que se trata de situaciones que afectan a la intimidad de los

nifios, es muy relevante guardar la discrecion debida para no exponer

124



[:l Republica de Chile

L Provincia de Talca

@) I.  Municipalidad de San Clemente
A Escuela Ramadillas

i
N
P2\

innecesariamente a los nifios y sus familias. Las situaciones de este tipo solo
deberdn ser comunicadas a las personas y familias a las cuales les afecte de

modo claro y directo

Se informa a DAEM del hecho denunciado por correo electrénico u oficio

confidencial

Toda vez que el reporte de un posible hecho de abuso sexual haya sido
realizada por un funcionario del establecimiento, o por un estudiante que
sefiale ser la victima del hecho, el representante para este efecto, el Director
o Encargado de Convivencia Escolar, realizard el procedimiento de denuncia
dentro de las 24hrs posterioresalatomadeconoci
m i e nto ante los organismos pertinentes, conforme a las disposiciones del
articulo 173, 174, 175, 176y 177 del Codigo Procesal Penal Chileno (referidas

en el Titulo del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar).

Comunicaciéon Apoderados Encargado de Convivencia
Realizar comunicacién inmediata con la familia, para informar sobre la |Apoderado(a)

situacidn, el procedimiento a realizar y las medidas que se tomaran:

¢ Primera Instancia: Apoderado (a) En caso de que el/la apoderado/a no
pueda estar accesible se procedera de esta forma.

¢ Segunda Instancia: Apoderado (a) subrogante

¢ Tercera Instancia: Otra figura significativa dentro del sistema familiar o de
apoyo.

Si el/la nifio/a o adolescente presenta sefiales fisicas en el cuerpo, o
manifiesta molestias fisicas que hagan pensar que fue victima de maltrato o
abuso sexual reciente, quién este encargado/a, debe llevar al Centro
Asistencial mas cercano al o la estudiante, para que se le examine, como si
se tratase de un accidente escolar, en compafiia con el adulto responsable

del estudiante.
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Medidas de Resguardo Director

Se tomardan medidas de resguardo necesarias para la seguridad de los |Docentes

estudiantes, y para proteger su intimidad e identidad, permitiendo que éstos [Encargada Comunal de
se encuentren siempre acompafados/as; asi como la continuidad de su |Convivencia Escolar

proceso educativo, por medio de variantes si fuera necesario. Procurando la [Trabajadora Social Daem

menor interaccién posible, hasta que se resuelva el caso por los érganos de
justicia competentes.

Medidas Pedagdgicas

Se realizara un acompafiamiento pedagdgico para el estudiante que estard
liderado por el profesor jefe con la finalidad de apoyar el desempefio
académico dentro del plazo que dure el proceso.

Medidas de Orientacion

La dupla psicosocial del Daem realizard acompanamiento y monitoreo del
estudiante afectado por el periodo de un mes. Con la finalidad de realizar
contencidn al estudiante, retroalimentar al profesor jefe y apoderados.
Encargada de convivencia Comunal junto a Trabajadora Social Daem deberd
realizar seguimiento y acompafiamiento al estudiante , apoyo, proteccién y
contencidén, al interior de la comunidad educativa, resguardando la
privacidad de la informacién, evitar rumores, morbosidad y acciones
discriminadoras y evaluaran la posible derivacion a la Red de Salud Mental
de la Comuna. En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso

involucrado, por ejemplo, a través de talleres u otra accidn pertinente.

Antecedentes No suficientes para determinar Abuso Encargado de Convivencia Escolar
Si la recogida de antecedentes NO entrega informacidn clara y contundente |Apoderados

gue evidencia la presencia de abuso sexual infantil, entonces: OPD

a. Se comunica a la familia lo ocurrido y se orienta para la realizacion de |Director

derivaciones externas.

b. Se inicia apoyo psicosocial en la Escuela al estudiante afectado/a.

c. Se inicia un proceso para despejar la posibilidad de existencia de otra
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situacion relacionada a vulneracién de derechos. Y, por tanto, la posible
activacion de otro protocolo.

Sila recogida de antecedentes NO entrega informacion suficiente, y surgen
dudas respecto de la existencia de abuso sexual infantil, entonces:

a. Se comunica a la familia lo ocurrido y se informa que se hard una
derivacion a OPD.

b. Se deriva a OPD.

c. Se definen y realizan acciones de seguimiento y monitoreo del proceso. La
Directora debe emitir un informe técnico refiriendo los hechos y su analisis,
con plazo maximo de 10 dias desde la activacién del protocolo al Director y
OPD

Director(a), con este ultimo paso, determina el cierre del proceso y ejecucion

del protocolo.
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16.10 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL, AGRESION SEXUAL,

ACOSO SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL DE ADULTO A ESTUDIANTE.

ACCIONES

RESPONSABLES

1. Conocimiento del Abuso

Los miembros institucionales habilitados para tomar conocimiento de actos
de posible abuso sexual que pudieran afectar a estudiantes de la escuela se
denominaran receptores y estos pueden ser: Profesores jefes; Docentes de
Asignatura, Inspector General; Inspectores de nivel, Psicélogos,
Orientadores, Psicopedagogos; Directivos, Encargado de Convivencia
Escolar o Director. Si una persona reporta tener conocimiento de un posible
abuso sexual en contra de un menor, el receptor registrara el reporte y los
antecedentes que lo acompafien en la Hoja de Entrevista y entregara
inmediatamente estos registros al Director o Encargado de Convivencia
Escolar. El director/a deberd denunciar inmediatamente en un plazo no

mayor a 24 horas a:

- Fiscalia 071 - 733350

--Policia de Investigaciones 071 - 415291

-Tribunal de Familia

Una vez que es denunciado a las autoridades de justicia, seran ellos

quienes se encargaran de indagar y/o sancionar si corresponde.

2. Informacidn al Apoderado(a)

Director(a) del establecimiento citard inmediatamente al apoderado (que
no sea el/la agresor(a)) responsable del alumno/a, informando la sospecha
y denuncia realizada en cualquiera de las Instituciones anteriormente
sefialadas.

Dicha reunidn se llevara a cabo en conjunto al Apoderado, Director, el
miembro de la comunidad educativa que informé de su sospecha de abuso
sobre el alumno/a y Encargado(a) de convivencia escolar, el cual sera

registrada en un documento que posteriormente sera firmado por todos

Persona receptora del relato

Director(a)

Encargado(a) de Convivencia

Escolar
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los participantes de dicha reunién.

En caso que el apoderado esté vinculado o se sospeche de su participacién
en los hechos, se informara dicha situacion a la Institucidn pertinente.

Se acogera al padre, madre y/o apoderado(a), se ofrecera apoyo emocional
y educativo para su hijo(a). SDe explica ademas la obligatoriedad de la

denuncia, las medidas y sanciones adoptadas por el establecimiento.

Una vez que Fiscalia inicie el proceso de investigacién y solicite informacién
por parte del establecimiento, El Director debera facilitar toda la
informacidon que se solicite y someterse a los conductos regulares del
proceso de investigacion.

Los funcionarios del establecimiento NO REALIZARAN acciones de

investigacion al respecto de los antecedentes denunciados.

Se seiialard al denunciante el procedimiento a seguir, indicandole que
tanto los antecedentes presentados, como su identidad, deberan ser
proporcionados a las autoridades competentes, dada su condicidn de
informante del hecho. Durante todo el proceso se debera velar por el
resguardo de la intimidad e identidad del estudiante.

Toda informacién recibida por parte de un estudiante es de caracter
confidencial.

Director debe informar a DAEM del hecho denunciado, por correo

electrdnico u oficio confidencial.

Pasos a seguir con el estudiante Director(a)
Entrevista con estudiante victima del presunto abuso:
La entrevista debe ser de caracter presencial. Serd realizada por un [Encargado(a) Convivencia Escolar
psicologo de la escuela y/o un miembro del Comité de Convivencia Escolar
y estara dirigida principalmente a acoger al menor y, en segundo término,

a levantar los antecedentes reportados. Estos serdn consignados en la Hoja
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de Entrevista respectiva.

Los datos aportados por el estudiante se consignardn en registro de
denuncia reservado y se le informard al estudiante el procedimiento que se
realizard a continuacién (denuncia y proceso judicial), explicaAndoselo en
términos comprensibles y amables.

Toda vez que el reporte de un posible hecho de abuso sexual haya sido
realizada por un funcionario del establecimiento, o por un estudiante que
sefiale ser la victima del hecho, Director(a) o Encargado de Convivencia
Escolar, realizard el procedimiento de denuncia ante los organismos
pertinentes, conforme a las disposiciones del articulo 173, 174, 175, 176 y
177 del Cdédigo Procesal Penal Chileno (referidas en el Titulo del

Reglamento Interno y de Convivencia Escolar).

Medidas pedagdgicas para estudiantes afectados/as Encargado(a) de convivencia
Parte de las medidas pedagégicas implican la comunicacidon con docentes y [escolar

estudiantes. Esta comunicacion debe ser acotada, reservada y limitada |Docentes

segun los destinatarios de dicha informacion. Directora

A los/as profesores del curso del/a afectado/a: Se realizard un Consejo de
Profesores, para informar y acordar las estrategias formativas y didacticas
a seguir, en las diferentes asignaturas. Este sera liderado por el Director/a
de la Escuela o por una persona en la cual delegue en razén de su experticia
o adecuado manejo del tema, contando con la debida reserva de la
informacion.

No es necesario que los/as profesores conozcan la identidad de los/as
involucrados/as, asi como tampoco los detalles de la situacion. Es muy
importante cuidar este aspecto, evitando que se genere morbosidad en
torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las
acciones discriminadoras, tanto por parte de los docentes como de los
apoderados (ej.: evitar que le pregunten al nifio 'écdmo estas?', écomo te
sientes? 'équé te pasd?', o le hagan sentir como victima o que estd

incapacitado, sin hacer distinciones con expresiones como 'sino quieres, no
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hagas la prueba etc.).

Al curso del/a estudiante afectado/a: Se implementaran estrategias de
informacién y/o comunicacién y de contencién con el resto de los/as
compafieros/as; asi como de formacion pertinentes a la tematica, en
relacion al autocuidado, la educacién de la sexualidad y afectividad. Toda
medida formativa, de resguardo o de apoyo debe aplicarse
inmediatamente después de ser definida, sin dilatar su

ejecucion

Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, [Encargado(a) de convivencia
Director(a), designara al Encargado(a) de convivencia escolar o dupla [escolar

psicosocial, que debera seguir el curso del proceso judicial. Tal encargado |Director(a)

informara al Equipo de Gestidon los estados de avance de la causa y [Dupla Psicosocial

coordinard el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la

autoridad requiera de la escuela.

Acciones para abordar a la persona involucrada:
e Escucharloycontenerlo en un contexto reguardado y protegido.
e Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su versién.
e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.
e Noresponsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacidn.
e Manejar de forma restringida la informacion conforme al procedimiento, evitando con ello la

estigmatizacion y victimizacién secundaria.

Acciones que no deben realizar ante este tipo de situaciones:

e Unainvestigacidn sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten
el hecho, cuestion que corresponde de manera exclusiva al Fiscal.

e Presionar al estudiante para que conteste preguntas o aclare la situacion.

e Un enfrentamiento o careo con el posible agresor, otros adultos u otros estudiantes posiblemente

afectados.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacién
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En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, normalizar, ignorar o desentenderse ante hechos
gue pudieren constituir un delito, estaremos convirtiéndonos en encubridores. La ley considera a los
docentes como encargados de la educacion y el bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran
en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los alumnos/as y de sus padres. Es
en ese papel que un menor recurre a su profesor(a) a expresarle lo que le ocurre. Ello implica que
cuando ese rol protector deja de cumplirse, la ley establece sanciones especificas como la
inhabilitacion especial para el cargo u oficio, o para desempenarse en actividades académicas o de
contacto directo con menores de edad, en casos de abierta negligencia, o donde el docente cae en
acciones a tal punto lejanas a ese rol que le asigna la comunidad, que implican ser cémplices directos

de un delito.

ANEXO FALTAS GRAVISIMAS SANCIONADAS EN LOS PROTOCOLOS ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL,
AGRESION SEXUAI, ACOSO SEXUAL

ACOSO SEXUAL: El acoso sexual no sdélo considera delitos tipificados por la ley chilena, como violacidon
0 abuso sexual, sino que también comprende otras practicas que constituyen una vulneracion de
derechos y violacidn a la dignidad de las personas, tales como: (En, MINEDUC (2016) Protocolos contra

el acoso sexual en educacién superior, sugerencias para su elaboracién. Santiago, Chile).

Manifestaciones no verbales presenciales:

e Miradas persistentes o sugestivas de caracter sexual.

e Sonidos relativos a actividad sexual, suspiros, silbidos.

e Gestos de caracter sexual. Manifestaciones verbales presenciales:

e Comentarios, palabras o chistes sexuales, humillantes, hostiles u ofensivos (incluye referencias a
cuerpos femeninos o ciclos reproductivos con el fin de avergonzar).

e Comentarios relativos al cuerpo o apariencia de una persona. Extorsiones, Amenazas u ofrecimientos:

e Exigencias injustificadas para pasar tiempo en privado con la victima; por ejemplo, que se imponga a
un/a estudiante rendir evaluaciones en el domicilio u oficina de un/a académico/a; que para obtener un
ascenso se deba destinar tiempo libre a compartir con quien tiene un cargo superior, etc.

e Proposiciones sexuales.
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Promesas y ofrecimiento de beneficios a cambio de favores sexuales (dinero, subir notas, pasar curso,

mejor puesto de trabajo, aumento de sueldo, entrega de documentacidn con anterioridad, etc.).

e Amenaza de perjuicios ante no aceptacion de propuestas sexuales (no pasar curso, bajar notas, despido,
trabas administrativas deliberadas, etc.).

e Concesion de ventajas laborales o estudiantiles, o entrega de dinero, a quienes consienten participar en

actividades sexuales.

Manifestaciones por medios digitales:

e Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones sexuales, comentarios, chistes o fotografias
con contenido sexual.

e Llamadas, mensajes o notas incégnitas con contenido sexual.

e Amenaza o difusidon de rumores de cardcter sexual, fotografias o videos en situaciones que pueden ser
incobmodas para la victima.

e Obligacion a ver pornografia.

Manifestaciones fisicas:

e Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la cintura o piernas, caricias, intentos de dar besos
en la boca, besos en manos o cabeza, etc.).

e Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones.

e Tocaciones sexuales contra la voluntad.

Otras mas graves:

e Obligacidn a presenciar exhibicionismo.

e Abuso sexual (acto de significacidon sexual que afecte los genitales, el ano o la boca de la victima, aunque
no exista contacto corporal).

e Intento forzado de relaciones sexuales. Obligacidon a tener contacto o relaciones sexuales con una

tercera persona. Violacion.

ABUSO SEXUAL INFANTIL O ADOLESCENTE: Es una de las formas mdas grave de maltrato Infantil que

“implica la imposicién a un nifio, una nifia 0 a un/a adolescente, de una actividad sexualizada en que el
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ofensor obtiene gratificacidn, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacion de poder.
Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacion, el engafio, la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o manipulacién
psicoldgica” (Barudy, J, 1998, citado por “Abuso Sexual en nifios/as y adolescentes”, Mineduc)

De acuerdo con la National Center of Child Abuse and Neglect (NCCAN) el contacto o interaccidn entre
un nifio/a y un adulto, en que el nifio/a es utilizado/a para satisfacer sexualmente al adulto, y la nifia,
nifno o adolescente es incapaz de dar su consentimiento. El abuso sexual también puede ser cometido
por una persona menor de 18 afios, cuando ésta es significativamente mayor que el nifio/a (la victima),
es decir, cuando la diferencia sea de 2 afios o mas, o cuando (el agresor) esta en una posicidon de poder

o control sobre otro menor".

TIPOS DE ABUSO SEXUAL
A. ABUSO SEXUAL PROPIO: Accidon con un sentido sexual, realizadas por un adulto hacia un nifio, nifia o
adolescente, generalmente consiste en tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o adolescente o de estos

hacia el agresor/a inducidos por el adulto/a.

B. ABUSO SEXUAL IMPROPIO: Es la exposicidon a nifios y nifias de hechos de connotacidn sexual, tales
como: 1. Exhibicién de genitales

2. Realizacién del acto sexual

3. Masturbacién

4. Verbalizaciones sexualizadas

5. Exposicidn a la pornografia

C. VIOLACION: Es la introduccidn del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia o nifio
menor de 14 afios. También es violacidn si la victima es mayor de 14 afos y el agresor hace uso de fuerza
o de la intimidacidén, o se aprovecha de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer
resistencia. Asimismo, sera violacion si la introduccidén se realiza a una persona con trastorno o

enajenacion mental.

D. ESTUPRO: Es laintroduccion del 6rgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una persona mayor

de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una anomalia o perturbacion mental, aln
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transitoria, que no necesariamente constituya una enajenacion o trastorno. También cuando se abusa
de una relacion de dependencia de la victima, como en los casos en que el agresor esta encargado de su
custodia, educacion o cuidado, o tiene con ella una relacidn laboral. Asimismo, hay estupro cuando se
abusa del grave desamparo en que se encuentra la victima o cuando se engafa a la victima abusando

de su inexperiencia o ignorancia sexual. (Art. 363 del CP).

En resumen, si bien existen distintas definiciones de abuso sexual, en todas ellas se identifican los
siguientes factores o algunos de estos:

e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio/a o adolescente y el agresor/a, ya sea por
madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizacion de nifio/a o adolescente, como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de
cualquier tipo.

* Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccion, manipulaciéon y/o amenazas. De manera general,
estaremos frente a un escenario de abuso sexual infantil o juvenil, y por tanto, obligados a actuar, ante
cualquier conducta de tipo sexual, con nifio/a o adolescente, incluyendo las siguientes:

e Exhibicién de los genitales por parte del abusador/a al nifio/a o adolescente.

e Tocacion de los genitales del nifio/a o adolescente por parte del abusador/a.

¢ Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio/a o adolescente por parte del abusador/a.

e Incitacién, por parte del abusador/a, a la tocacidn de sus propios genitales.

e Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio/a o adolescente.

e Penetracidén vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos
por parte del abusador/a.

e Utilizacion del nifio/a o adolescente en la elaboracidén de material pornografico (ejemplo: revistas, fotos,
peliculas, imagenes en internet).

e Exposicién de material pornografico a un nifio/a o adolescente (ejemplo: revistas, fotos, peliculas,
imagenes en internet).

e Promocion o facilitacion de la prostitucion infantil.

e Obtencidn de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras prestaciones.

e Los nifios, niflas o adolescentes no describen haber sufrido abusos sexuales cuando estos no han

ocurrido. Dicho de otra manera, los nifios/as, en general no mienten o inventan estas situaciones. Sin
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embargo, el relato espontaneo se presenta de manera poco frecuente, porque el nifio estd bajo
amenaza, se siente culpable y/o teme que no le crean.

Por tanto, el indicador mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato
parcial o total entregado por un nifio, nifia o adolescente a un tercero. Para estos efectos, se debe
escuchar al nifio/a, sin enjuiciar ni colocar en duda su relato. Respecto del abuso sexual infantil, un/a
estudiante también puede constituirse en agresor de un/a nifio/a, pero se diferencia del ofensor sexual
adulto/a dado que aun se encuentra en proceso de formacidn, por lo que la intervencién profesional
oportuna y especializada tiene una alta probabilidad de interrumpir sus prdcticas sexuales abusivas a
corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los/as
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados/as culpables de agresion sexual;
los/as menores de 14 afios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacién
es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivaciéon a algun centro de

intervencién especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).
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16.11 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL, AGRESION SEXUAL,
ACOSO SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL DE ESTUDIANTE A ADULTO

ACCIONES RESPONSABLES

ACCIONESRELATIVASALARECEPCION DELRELATO DELADULTO: Persona receptora del relato
Cualquier integrante del establecimiento que tome conocimiento de una
situacion de sospecha de abuso sexual, agresidon sexual o hechos de
connotacidn sexual, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes, deberd describir por escrito lo relatado por el adulto
con fecha y firma, o de lo contrario el adulto debera describir la situacién por

escritocon fecha yfirma.

Dicho documento, debera ser entregado en el mismo dia y en el menor tiempo |Persona receptora del relato
posible a Director(a) quien tomara conocimiento de la situacidon y conforme a Director(a)

laley (art. 175 CPP) realizard la denuncia respectiva en un plazo de 24 horas.

- Fiscalia 071 - 733350

--Policia de Investigaciones 071 - 415291

-Tribunal de Familia

Una vez que es denunciado a las autoridades de justicia, seran ellos quienes

se encargaran de indagar y/o sancionar si corresponde.

Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, [Director(a)

Director(a), designara al Encargado(a) de convivencia escolar o dupla Encargado(a) de Convivencia

) ) ] ) o Escolar
psicosocial, que debera seguir el curso del proceso judicial. Tal encargado
informara al Equipo de Gestidon los estados de avance de la causa vy
coordinard el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la

autoridad requiera de la escuela.

Acciones para abordar a la persona involucrada:
= Activar acciones de proteccién de su integridad, manteniendo la discrecidon absoluta sobre su

actuacion.
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Escucharloy contenerlo en un contexto reguardado y protegido.

= Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

=  Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

= Noresponsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacion.

= Manejar de forma restringida la informacién conforme al procedimiento, evitando con ello la

estigmatizacion y victimizacién secundaria.

Acciones que no deben realizar ante este tipo de situaciones:

= Unainvestigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que acrediten
el hecho, cuestion que corresponde de manera exclusiva al Fiscal.

= Presionar al estudiante para que conteste preguntas o aclare la situacién.

= Un enfrentamiento o careo con el posible agresor, otros adultos u otros estudiantes posiblemente
afectados.

=  Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la informacion

aportada por el estudiante.
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16.12 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL, AGRESION SEXUAL,

ACOSO SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE ADULTOS.

ACCIONES

RESPONSABLES

ACCIONESRELATIVASALARECEPCION DELRELATO DELADULTO:

1. Cualquier integrante del establecimiento que tome conocimiento de una
situacion de sospecha de abuso sexual, agresion sexual o hechos de
connotacidn sexual, aun cuando no cuente con todos los antecedentes que le
parezcan suficientes, debera describir por escrito lo relatado por el adulto
con fechay firma, o de lo contrario el adulto debera describir la situacién por

escritocon fecha yfirma.

Persona receptora del relato

Dicho documento, deberd ser entregado en el mismo dia y en el menor tiempo
posible a Director(a) quien tomara conocimiento de la situaciényconformeala
ley (art. 175 CPP) realizara la denuncia respectiva en un plazo de 24 horas.

- Fiscalia 071 - 733350

--Policia de Investigaciones 071 - 415291

-Tribunal de Familia

Una vez que es denunciado a las autoridades de justicia, seran ellos quienes

se encargaran de indagar y/o sancionar si corresponde.

Persona receptora del relato

Director(a)

3. Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades
competentes, Director(a), designara al Encargado(a) de convivencia escolar
o dupla psicosocial, que debera seguir el curso del proceso judicial. Tal
encargado informard al Equipo de Gestidn los estados de avance de la causa
y coordinara el cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la

autoridad requiera de la escuela.

Director(a)

Acciones para abordar a la persona involucrada:

e Activar acciones de proteccién de suintegridad, manteniendo la discrecidn absoluta sobre su

actuacion.
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Escucharlo y contenerlo en un contexto reguardado y protegido.

e Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.

e Evitar emitir juicios sobre las personas o la situacidn que le afecta.

o Noresponsabilizarlo de lo sucedido o de su posible evitacion.

e Manejar de forma restringida la informacion conforme al procedimiento, evitando con ello la

estigmatizacién y victimizacién secundaria.

Acciones que no deben realizar ante este tipo de situaciones:

e Unainvestigacién sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que
acrediten el hecho, cuestién que corresponde de manera exclusiva al Fiscal.

e Presionar al estudiante para que conteste preguntas o aclare la situacion.

e Unenfrentamiento o careo con el posible agresor, otros adultos u otros estudiantes posiblemente

afectados.
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16.13 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE
ESTUDIANTES

ACCIONES RESPONSABLES
En los nifos existe una etapa de exploracién sexual, entre los tres y cinco Encargado(a) de

afos, durante la cual, los nifios desarrollan un comportamiento de curiosidad Convivencia Escolar

hacia la sexualidad y la genitalidad. Se pueden observar conductas
masturbatorias, juegos de connotacidén sexual entre ellos o una curiosidad
por mirar los genitales de otros pares (del mismo sexo o del sexo opuesto).

Lo mismo puede ocurrir entre adolescentes, siempre y cuando no haya
maniobras coercitivas o uso de la fuerza entre ellos de cualquier clase o
naturaleza. Si estas conductas se presentan en el contexto escolar, se debe

informar inmediatamente a la educadora, o encargada(o) de convivencia.

Este tipo de situaciones no deben ser denunciadas al Ministerio Publico, por

no constituir un ilicito penal.

Si se observa que los estudiantes estan realizando juegos sexualizados, lo Adulto Responsable
primero que se debe hacer es detener la conducta, desviando la atencién del
nifio hacia otro tema. Por ejemplo: paseme ese libro, vaya a sentarse, entre
otros. Es importante recalcar que el adulto no debe enjuiciar o llamar la

atenciéon negativamente al alumno, evitando que se sienta culpable.

Docente junto a Encargado(a) de convivencia escolar se coordinara para que Educadora de
se lleven a cabo las siguientes acciones: Parvulos
Docentes

Encargado(a) de

su madre, padre y/o apoderado e indagar sobre lo sucedido, dejando registro Convivencia Escolar

a)Entrevistar a los estudiantes involucrados por separado con la presencia de

escrito de la entrevista.

b)Tomar contacto con los apoderados de los estudiantes involucrados, antes
que el estudiante regrese a la casa, para informarles lo ocurrido, entregando
datos del contexto en que se produjo la situacion.

¢)Si no se logra contactar a los apoderados, se debe enviar comunicacion o
escrito, citando a entrevista al apoderado.

En caso de ser necesario, se deberd hacer seguimiento correspondiente.
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Cuando estén dadas las condiciones para ello y si existe voluntariedad Encargado(a) de
convivencia escolar
Apoderados(as)

explicita de ambas familias, la Escuela podra promover la realizacidn de una
mediacién entre los padres de ambos/as estudiantes con el objeto de

construir acuerdos que beneficien a las partes involucradas

Si el juego sexualizado involucra a parte del curso, el o la Encargada de Docentes
convivencia escolar y educadora o Docente, realizardn una intervencion en Encargado(a)  de
_ Convivencia

la sala de clases con todos estudiantes
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DROGAS U OTRAS SUSTANCIAS Y/O CONSUMO.

16.14 PROTOCOLO POR SOSPECHA DE TRAFICO O MICROTRAFICO DE ALCOHOL OTRAS

ACCIONES

RESPONSABLES

ETAPA DE DENUNCIA

Docentes, Asistentes de la Educacion, estudiantes o apoderados(as) que sospechen
o detecten (hayan visto o escuchado) algln caso posible de trafico o micro tréfico
de drogas, deberan dirigirse al Encargado(a) de Convivencia Escolar y propiciar la

informacidn respectiva, resguardando los antecedentes entregados.

Persona receptora de la
denuncia

ETAPA DE INDAGACION

Encargado(a) de Convivencia Escolar citara al estudiante involucrado(a) en el
supuesto trafico o micro trafico de drogas y realizara entrevista, de modo tal, de
recopilar la mayor cantidad de informacién al respecto.

Asi mismo, debera entrevistar a todas aquellas personas que tengan informacion
del caso.

Una vez obtenidos todos los antecedentes, Director(a) del establecimiento, va a

determinar si existe o no trafico o micro trafico de drogas.

Director(a) del
establecimiento

NO EXISTE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

En caso que, en conjunto se determine que no existe trafico o micro trafico, la
Directora con el equipo de docentes, deberan brindar las orientaciones
correspondientes al involucrado e informacidn atingente con la responsabilidad

penal adolescente.

Director(a)

SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGAS

Denuncia: La deteccion precoz del consumo se podra realizar a través del auto

Profesor Jefe
Director(a)
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
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reporte o auto seleccion del propio estudiante, a través de entrevista de control del
Profesor Jefe asociadas a problemas de desempeifio y comportamiento escolar, a
solicitud de la familia o en el contexto de actividades de programas de prevencién
u otras actividades de los estudiantes.

Indagatoria

Al profesor Jefe se canalizarad la primera informacion y realizard una entrevista
personal de forma inmediata con el estudiante, de tal manera de recoger
informacidn y abordar el tema.

El Establecimiento debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que se encuentre siempre acompafado, si es necesario por
sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de éste.

De la entrevista, puede concluir que el caso no amerita realizar otras acciones o
que son suficientes las orientaciones que entregd. Lo cual se determinara en un
plazo de 24 horas.

Derivacion

En caso de ser necesario, referira el caso al encargado de convivencia del
Establecimiento, quién realizard entrevistas que permitan la identificacién de los
habitos y tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido.

El encargado de convivencia tendra una reunién de intercambio de informacion y
coordinacién con el Profesor Jefe. El encargado de convivencia realizara entrevista

con el apoderado, acompafado con la dupla psicosocial en caso de existir
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Posteriormente, elaboraran un perfil del caso con el apoderado.

Posteriormente, elaboraran (encargado de convivencia y dupla psicosocial) un
perfil del caso, que considera el nivel de consumo, los problemas anexos y los
factores protectores con los que cuenta el estudiante

Finalmente informara al Profesor Jefe y al Director. En un plazo de 5 dias habiles.
Director(a) y/o El equipo de convivencia escolar, especificamente dupla psicosocial
estard encargado de monitoreo del caso del estudiante, mediante
acompafiamiento en aula o entrevistas.

Se realizara un acompafiamiento pedagdgico para el estudiante que estara liderado
por el profesor jefe con la finalidad de apoyar el desempefio académico dentro del
plazo que dure el proceso.

Acompaiamiento

Director(a) y/o La dupla psicosocial realizara acompafiamiento y monitoreo a los
estudiantes por el periodo de un mes. Con la finalidad de realizar contencién al
estudiante, retroalimentar al profesor jefe y apoderados.

Se acompafiara el proceso de un plan de intervencién que busque abordar
objetivos propuesto por Director(a) y/o equipo de convivencia escolar y que se

debera dara conocer al apoderado.

Consumo de Drogas y/o alcohol

En caso de consumo dentro del establecimiento detectado infraganti (es decir al
sorprender a una persona realizando esta actividad), si es la primera vez, el
establecimiento citara a su apoderado u adulto responsable para comprometerlos,
junto al estudiante, a ingresar a programas pertinentes de SENDA PREVIENE u otras

redes de apoyo externa.

Director(a)
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
Dupla Psicosocial
Senda
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Si luego del procedimiento de indagacion se verifica el consumo dentro del
establecimiento, se aplicara al estudiante la condicionalidad, salvo que adhiera
voluntariamente a redes de apoyo externo como SENDA PREVIENE, lo que se
considerard como atenuante y se aplicaran en ese caso, medidas disciplinarias de
menor entidad.

Constatado el consumo en el estudiante, el establecimiento exigira a la familia la
consulta y tratamiento en un centro de salud especializado, o hard la derivacion
directa a SENDA PREVIENE, con el fin de que se trate el consumo mediante un plan
de intervenciéon de acuerdo al tipo de consumo, considerard acciones y
compromisos a nivel individual y del establecimiento.

Si los hechos de consumo al interior del establecimiento se reiteran, se renunciara
por escrito ante Ministerio Publico.

De toda situacion sobre consumo de drogas al interior del establecimiento se dejara
constancia en hoja de vida del estudiante.

De ocurrir el hecho por segunda vez, Director(a) del establecimiento procedera de
acuerdo a lo indicado en la Ley 20.000 (articulo13), denunciara en forma directa al
Ministerio Publico, carabineros de chile, policia de investigaciones. Adjuntando los
antecedentes en que se funde la denuncia. No obstante, lo anterior se citard a
entrevista presencial a la apoderada para informar a la familia de los estudiantes
involucrados.

Derivacion y/o Apoyo

Las acciones o planes de intervencidn hacia el estudiante deberan ser
monitoreadas por Director(a), Encargado(a) de convivencia y/o dupla psicosocial,
de manera que el establecimiento educacional tenga una coordinacion
permanente con las redes externas.

Se resguardard la identidad del estudiante y del proceso con la finalidad de
proteger su intimidad e integridad.

Director(a) y/o Encargado de Convivencia Escolar y/o dupla psicosocial realizaran
seguimiento y acompafiamiento al estudiante apoyo, proteccidon y contencion, al

interior de la comunidad educativa, resguardando la privacidad de la informacion
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evitando rumores, morbosidad y acciones discriminadoras.
En caso que fuese necesario, se realiza apoyo con el curso involucrado, por

ejemplo, a través de talleres u otra accidn pertinente inserta en plan de gestidn

EXISTE TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

Comunicacidn al apoderado(a)

En aquellos casos en los que existe sospecha fundada de que el o los estudiantes
pudiesen estar involucrados en la participacidon de un delito de trafico o micro
trafico, Director(a) del establecimiento educacional, citara inmediatamente al
adulto responsable, para informar sobre la situacidon que afecte a este y sobre la

obligatoriedad del establecimiento de denunciar estas situaciones.

Director(a)

Obligacion de Denuncia

Paralelamente a la citaciéon del adulto responsable del estudiante involucrado,
Director(a) del Establecimiento o cualquiera de los funcionarios procedera de
acuerdo a lo indicado en la Ley 20.000 (articulo13), denunciando en forma directa
al Ministerio Publico, carabineros de chile y/o policia de investigaciones.

Adjuntando los antecedentes en que se funde la denuncia, en un plazo de 24 horas.

Director(a)
Funcionarios del
establecimiento
Carabineros

Si el estudiante se presente bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrépicas o alcohol en el establecimiento, deberda ser retirado por su
apoderado, y ambos quedaran citados al dia siguiente para analizar situacidn, y

determinar procedimientos de ayuda.

En caso de reiterarse la situacién, el establecimiento instara a la familia, la consulta
y tratamiento, en un centro de salud especializado, o hara la derivacién directa a

SENDA PREVIENE u otras redes de apoyo externo.

Seguimiento

Una vez que se haya presentado la denuncia a las autoridades competentes, el
Director(a), designara al encargado de convivencia escolar si es que tuviese o el
mismo sera quien deba seguir el curso del proceso judicial. Tal encargado informara

al Equipo de Gestidon los estados de avance de la causa y coordinard el
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cumplimiento de todas las diligencias y medidas que la autoridad requiera de la

escuela

CASOS FLAGRANTES DE TRAFICO O MICROTRAFICO Director(a)

Al sorprender a un estudiante realizando esta actividad, Director(a) debera Carabineros

Tribunal de Familia
inmediatamente citar al involucrado .

Con el objeto de garantizar un racional y justo procedimiento, Director(a) y/o
Encargado(a) de convivencia citara a los involucrados en los hechos flagrantes
(consumo de drogas), escuchara sus versiones de los hechos, recabara los
antecedentes en que se funde la denuncia (testimonios, videos etc.) y elaborara
informe sobre la efectividad de los acontecimientos.

En caso de trafico de drogas, no se indagaradn tales hechos, que seran de
conocimiento e investigacién exclusivo de Fiscalia.

Paralelamente, llamara a la Unidad Policial mas cercana, para denunciar el delito
que se estd cometiendo o en su defecto, Director(a) denunciara los hechos

constitutivos de un posible delito de trafico o micro trafico directamente en un

plazo de 24 horas.

Directora debera realizar seguimiento a los casos denunciados que afecten a los |Directora
estudiantes, debiendo estar en contacto permanente con Tribunal de Familia, para
aportar o entregar los antecedentes que sean necesarios para el éxito de la
Investigacion, ademas de cumplir con el rol de contener al grupo curso al que

pertenecia el estudiante en cuestion.

Posterior a la deteccion del consumo, trafico o micro trafico de drogas se |Directora
implementaran Medidas Reparatorias

Se priorizara la aplicacion de medidas formativas mds que sanciones, el objetivo
sera promover y fortalecer la actitud preventiva frente al consumo, pudiendo ser
charlas, foros de conversacion, invitacion instituciones, etc.

Segun la aplicacion del reglamento, la infraccién detectada corresponde a una falta
gravisima, que puede ser sancionada con suspensién, sin embargo, es prudente
observar que en el reglamento sefiala que se aplicara esta medida si existe un

peligro real para la integridad de algin miembro de la comunidad educativa.
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Respecto de la suspensidn de clases, no puede ser mas de 5 dias habiles.
No se aplica condicionalidad por acumulacidon de faltas, solo es aplicable por

compromisos cumplidos (a lo menos dos)

Director(a) del establecimiento debera asegurar el Derecho a la educacion que
tienen los estudiantes, en relacion a esto, debera instaurar las medidas necesarias
para dar continuidad y garantizar este derecho en el estudiante involucrado en el
delito anteriormente mencionado.

Ademas, Directora(a) debera resguardar el principio de inocencia del estudiante, a
fin de evitar cualquier tipo de discriminacién que se presente al interior del

establecimiento y que pueda afectar la integridad fisica y psicolégica de estos.

Directora
Docentes

Director(a) y /o Encargado(a) de Convivencia Escolar debera realizar seguimiento a
todos los casos que sean derivados interna o externamente .

Director(a)
Encargado(a) de
Convivencia Escolar
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16.15 PROTOCOLO DE SOSPECHA DE CONSUMO DE ALCOHOL OTRAS DROGAS U OTRAS

SUSTANCIAS.

Procedimiento

ACCIONES

RESPONSABLES

ETAPA DE DENUNCIA

Persona que denuncia

Docentes, Asistentes de la Educacién, estudiantes o apoderados(as) Encargado(a) de
que sospechen o detecten (hayan visto o escuchado) algin caso Convivencia Escolar
posible de consumo de drogas, deberan dirigirse al Encargado(a) de

Convivencia Escolar y propiciar la informacién respectiva,

resguardando los antecedentes entregados.

ETAPA DE INDAGACION Encargado(a) de
Encargado(a) de Convivencia Escolar citara al estudiante Convivencia Escolar
involucrado(a) en el supuesto consumo de drogas y realizara Estudiante

entrevista, de modo tal, de recopilar la mayor cantidad de

informacién al respecto.

Una vez obtenidos todos los antecedentes, deberd la Directora

determinar si existe o no consumo

NO EXISTE CONSUMO Encargado(a) de

En caso que, en conjunto se determine que no existe consumo, el
Encargado(a) de convivencia en conjunto con equipo docentes en
caso de existir, deberdn brindar las orientaciones e indagar sobre la
conducta del estudiante involucrado que lo llevo a estar en sospecha
de consumo

Convivencia Escolar
Equipo de docentes

EXISTE CONSUMO

En caso que, en conjunto, se determine que existe consumo, la
Directora citara e informara al adulto responsable del estudiante
involucrado, ademds, de forma paralela, cumpliendo con Ilo
consignado en el articulo N°175 del Codigo Procesal Penal, Directora
del establecimiento realizara denuncia a Carabineros y Encargado(a)
de Convivencia paralelamente derivara el caso a la OPD, por la
vulneracidn que sufre el estudiante.

Directora
Apoderado(a)
Carabineros
OPD

Directora debera realizar seguimiento a los casos denunciados que
afecten a los estudiantes, debiendo estar en contacto permanente
con OPD, en caso de no realizar atencidon psicolégica en el
establecimiento.

Directora
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16.16 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

TITULO I: ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

El protocolo de accidn frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad Escolar y
cumple con la funcidn de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un accidente. El seguro
escolar protege a todos los/as estudiantes regulares de establecimientos educacionales reconocidos por
el Ministerio de Educacion. Este beneficio protege a los/as estudiantes ante accidentes que sufran a causa
0 con ocasion de:

a. En el trayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar

b. En las actividades Escolares.

c. Actividades Extra escolares.
La atencidn la entregan los servicios de salud publica en forma gratuita. Si el/la estudiante tuviese un
accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas
cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios seran entregados al interior del
establecimiento en espacio habilitado para ello.
El establecimiento educacional cuenta con personal capacitado para la atencién de primeros auxilios que

permanece en las dependencias durante la jornada escolar.

ARTICULO 1: TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

Se considera accidente escolar cualquier lesidn leve o grave que se haya provocado bajo cualquier espacio
fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa.
a) Accidente escolar leve: Se considera leve, aquellas lesiones que NO constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
b) Accidente escolar grave: Se considera grave, aquellas lesiones que Si constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
El establecimiento brindara al o la estudiante accidentado/a:

v Atencién primaria adecuada para cada situacion.

v Atender con urgencia los accidentes de riesgo moderado o grave y derivar a los centros
asistenciales que corresponda.

v Realizar seguimiento a los estudiantes derivados a centro asistencial mas cercanos y/o dentro de

151



Republica de Chile

Provincia de Talca

I.  Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

la comuna:

SAR San Clemente Av. Huamachuco 1125, San Clemente 968315547 0 131

ARTICULO 2: QUIENES ESTAN OBLIGADOS A DENUNCIAR

Estard obligado a denunciar los accidentes escolares la o el director del establecimiento o encargado
de establecimiento, en su defecto quien lo subrogue, tan pronto como tenga conocimiento de su
ocurrencia. lgualmente, debera hacer la denuncia respectiva todo médico a quien corresponda
conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencién al accidentado.

Direccién o quien le subrogue es quien hace el levantamiento del seguro escolar.

ARTICULO 3: ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES.

1. En caso de accidente escolar leve.

Responsable de la activacidon del protocolo: persona a cargo (docente, inspector de nivel o asistente
de educacién que presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento) debe prestar
apoyo al accidentado/a en el lugar y derivarlo a inspectoria.

Medida de contencidn: si el/la estudiante es llevado/a a inspectoria, se debe resguardar primero su
integridad fisica.

Apoyan en el traslado: inspectores de nivel o asistentes de educacion.

El inspector verificard la condicidn del nifio, nifia o joven, evaluara signos vitales, controlara de
temperatura. inspectoria llenard el formulario de accidente escolar e informara al Director/a,
Inspector/a General.

Accidente leve por salida programatica pedagdgica:

Se brindara la atencién primaria de responsabilidad del docente a cargo de la actividad, siendo que
evalla y realiza la curacién inmediata con los implementos que cuenten con los botiquin de primeros
auxilio, informando al establecimiento, inmediatamente de ocurrido y atendido el accidente, para que
Direccidn se contacte con el apoderado,

Comunicacion con la familia: si la situacion lo ameritara, inspectoria llamara al apoderado para que se
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dirija al establecimiento a hacer retiro del estudiante y hacer entrega del formulario de derivacién
médica (seguro escolar). En caso de no obtener comunicacién con la familia, el encargado/a del
traslado al centro asistencial serd direccidn quien debera esperar en el servicio de urgencia hasta que
llegue un familiar del estudiante.
Via de comunicacién en conjunto con la comunidad educativa: Inspector/a General informara el
hecho con el/la Director/a, Encargado/a de Convivencia y Profesor/a jefe. El/la Encargado/a de
Primeros Auxilios sera responsable de monitorear la salud de la o el estudiante posterior al accidente,
manteniendo comunicacién telefénica con padre, madre y/o apoderado a lo menos 2 veces por
semana hasta que el/la menor se reincorpore a clases.

En caso de accidente escolar grave
Responsable de la activacidon del protocolo:
Persona a cargo (docente o asistente de educacién que presencia el accidente o es responsable del
menor en ese momento debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado(a) en el lugar o si debe
derivarlo a oficina de inspectoria. De ser asi dar aviso también a SAR para que, si fuese necesario, se

coordine con Direccioén el traslado.

Medida de contencion: en todo momento las y los adultos deben resguardar la integridad fisica del
estudiante. El inspector o quien este designado en ese momento evaluara signos vitales y estado de
las lesiones, mantendra comunicacién con el/la estudiante y buscara la forma de tranquilizarlo/a.
Inspectoria inmediatamente una vez que es informado del accidente, llenara el formulario de
accidente escolar y llamara inmediatamente a una ambulancia del SAR San Clemente, se comunicara
con la familia, dejando copias escritas de la actuacién.

En caso de golpes en la cabeza o fracturas expuestas. El/la estudiante no puede ser levantado del lugar

hasta que llegue la ambulancia con el personal capacitado.

Accidente grave por salida programatica pedagdgica:

Se brindard la atencién primaria de responsabilidad del co-docente que acompaiia en la salida
pedagdgica, es el responsable de entregar los primeros auxilios y acompafiar al estudiante mientras
llega la ambulancia y acompafia al servicio de urgencia, responsabilizandose de la situacion del
estudiante lo amerite.

El docente titular de la salida llamara a la ambulancia, ademas de llamar inmediatamente al apoderado
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y completa el informe de accidente escolar.

Representante de la Unidad Educativa designada por Direccidn acompafiara al estudiante al Servicio

de Urgencia y esperara mientras llega el apoderado.

Comunicacién con la familia:

Director(a) llamara inmediatamente una vez que es informado del accidente al apoderado para que se
dirija al centro de salud en donde asistira la ambulancia con su hijo(a) (en caso de no poder asistir a la
brevedad al establecimiento, y siendo asi, el adulto debera aguardar el procedimiento de los

paramédicos).

En caso de no obtener comunicacién con la familia, en la medida de lo posible, alguien de la unidad
educativa se dirigird al domicilio para verificar si hay algun adulto responsable que pueda asistir al
menor.

Comunicacién con ambulancia o SAPU

Todo accidente grave que resulte con pérdida de conocimiento por golpe en la cabeza, fracturas
expuestas u otro que impida la movilidad de la o el estudiante correspondera solicitar la presencia de
Ambulancia (Fono: 131), de no ser posible se llamara al equipo de rescate de Bomberos (Fono: 132)
para que atiendan la emergencia.

El/la estudiante serd acompafiado por el inspector o algiin miembro de la unidad educativa), mientras
llega el padre, madre y/o apoderado al recinto salud. De no existir una ambulancia disponible, y
estando en riesgo vital, se trasladara al estudiante en vehiculo particular al centro médico mas cercano.

La Direccidén o quien subrogue, tomara la decision de traslado en vehiculo particular autorizado.

ARTICULO 4: INFORMACION OBLIGATORIA QUE DEBE ENTREGAR EL APODERADO:

El padre, madre y/o apoderado, para los efectos de comunicacién en los casos sefialados, debe
informar y mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros frente a accidentes
si lo tuviera.

Sera responsabilidad del apoderado entregar esta informacion al momento de la matricula y cada vez
gue se produzca alguna modificacion. Los datos requeridos son:

- Teléfonos de red fija y/o celular. (Dos o tres NUmeros de Emergencia).
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- Correo electrdnico.

- Domicilio actual u otro en caso de emergencia.
-Contraindicaciones sobre algin medicamento.
-Indicaciones sobre enfermedades de base.

- Centro de Atencién de Salud Privado si tiene convenio o seguro.

Si el padre, madre y/o apoderado no hubiese declarado expresamente y por escrito que en caso de
accidente o emergencia el estudiante fuese trasladado a un centro privado de su preferencia, para
todos los efectos, se entendera que consiente y acepta que la o el estudiante debera ser trasladado/a

al centro asistencial publico mas cercano.

ARTICULO 5: OTRAS CONSIDERACIONES

1.

2.

Sobre el uso de Medicamentos:

En el establecimiento no se administra ningin medicamento ni agua de hierbas a las y los estudiantes.
Si la o el estudiante esta siendo tratado con medicamentos prescritos por un profesional, el padre,
madre y/o apoderado debera notificar y solicitar por escrito al establecimiento que administre y
suministre dicho farmaco durante la jornada escolar, adjuntando el certificado médico donde se
indique el tipo de medicamento y horario de suministro del mismo.

En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, el/ inspectoria /a se pondra en
contacto con el padre, madre y/o apoderado o en su defecto con otro adulto que éste autorice para
gue acuda a retirar a la o el estudiante.

El padre, madre y/o apoderado debera completar una ficha de salud del o la estudiante al inicio del
afio escolar (primera reunién de apoderados) donde declara si el/la menor sufre alguna enfermedad
de base, tratamiento, medicacion, alergias, seguro de salud, teléfonos de emergencia, segunda

direccion y contacto en caso de emergencia, entre otras atingentes. Esta ficha quedara en inspectoria.

Dolencias durante la Jornada

Dolencias menores, anomalias leves y accidentes leves.
Accion a seguir: El/la estudiante serd llevado a inspectoria donde se realizard y registrara dicha atencidn.

Inspectoria informara al padre, madre y/o apoderado o en su defecto, con otro adulto que se autorice
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para que acuda a retitar al estudiante.

Dolencias o malestares en general: Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal, vomitos, diarrea,
fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal.

Accién a seguir: En los casos que el/la estudiante se encuentre enfermo y requiera atencién inspectoria
establecera contacto con el padre, madre y/o apoderado o en su defecto, con otro adulto que éste
autorice para que acuda a retirar a la o el estudiante.

En caso de dolencias graves: Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, paro cardiorrespiratorio,
crisis de asma, reacciones alérgicas, vomitos con presencia de sangre, cuerpos extraifios en vias
respiratorias, abdomen agudo, hemorragias.

Accidn a seguir: El a la estudiante serd trasladado a inspectoria donde se le realizara la primera atencion,
y en forma simultanea, inspectoria contactard, al apoderado o Centro Asistencial Publico segln
corresponda, para que envien una ambulancia con urgencia al establecimiento. La o el estudiante serd
acompafiado en todo momento por inspector /a y permanecera con él hasta la llegada del apoderado
al Centro Asistencial Publico.

De no existir una ambulancia disponible, y estando en riesgo vital, se trasladara al estudiante en
vehiculo particular al centro médico mds cercano, velando por la vida del estudiante por sobre todas las
cosas; el/la director/a o quien le subrogue, tomard la decisién de traslado en vehiculo particular
autorizado.

Casos de atencion con traslado no urgente: Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del
cuerpo donde la valoracion radiolégica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces, fisuras
etc. Heridas inciso-contusas que requieren puntos de sutura, contusiones en la boca donde hay rotura
parcial o pérdida total de algun diente y para lo cual se requiere una evaluacidn dental, cuerpos extrafios
en el globo ocular, oidos, boca y nariz.

Accidn a seguir: la persona que presencia la dolencia solicita la presencia de algun inspector y deriva a
la o el estudiante a inspectoria donde serd atendido. Inspectoria sera quien establecera contacto con el
padre, madre y/o apoderado para informar la situacién o en su defecto a otro adulto que éste autorice
para que acuda a retirar al estudiante para trasladarlo al Centro Asistencial Publico o al Centro de
Atencion de Salud Privado si tiene convenio o seguro. Se comunica del hecho al/la Director/a para activar
el acta de seguro escolar.

En aquellos casos en que no se preste la ayuda necesaria, deben tener en consideracion que la omision

es un delito o falta consciente producido cuando un sujeto se abstiene de hacer algo frente a una
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situacion, que legalmente hablando, reclama accién. Especificamente hablamos de la omisién impropia
(cuando una persona que tiene posicidon de garante de un bien juridico afectado y, estando obligada de

esta forma a realizar determinadas acciones, no las cumple provocando consecuencias negativas).
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16.17 PROTOCOLOS DE ACCIDENTES LABORALES

La finalidad que se persigue con esta descripcién, es lograr, que, en una eventual ocurrencia de un

accidente del trabajo, Trayecto o Enfermedad Profesional, todo funcionario del establecimiento

educacional, sea atendido con rapidez, eficacia y en conformidad en lo que respecta al tramite

administrativo previo, a las atenciones médicas que correspondan y a la investigacidon administrativa que

se derive del caso. Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren la rehabilitacién que

corresponde por parte del Organismo Administrador del Seguro contra Riesgos de Accidentes del Trabajo

y Enfermedades Profesionales (Mutual de Seguridad).

riesgo la vida del
trabajador.Cuando el accidente
se produce en el trayecto directo
entre dos lugares de trabajo, se
considera que el siniestro estd
relacionado con el trabajo al que
se dirigia el trabajador

TIPO DE ACCIDENTE ACCIONES RESPONSABLES
1.Accidente Leve: Son aquellos _Las personas mas cercanas al |.. .,

. . . Direccién y Encargado del
accidentes en que no estd en | accidentado deberan presenter los

primeros auxilios _Informar a Inspectoria,
Director y encargado del Comite Paritario
para evaluar el traslado del accidentado si
fuera necesario.

Comite Paritario.

Accidente Grave:Es aquel
accidente que genera una lesion,
a causa o con ocasion del trabajo.
Es grave aquel accidente que
cumple con alguna de las
siguientes definiciones
operacionales:

Provoca de forma inmediata (en el
lugar del accidente) la
amputacion o pérdida de
cualquier parte del cuerpo
¢ Obliga a realizar maniobras de
reanimacion, frente a un paro
cardiorrespiratorio

e Obliga a realizar maniobras de
rescate para ir en ayuda del o los
trabajadores afectados, ya sea
gue se encuentren desaparecidos
o impedidos de salir por sus
propios medios.

¢ Implica una caida de altura de
mas de 1,8 metros

Las personas cercanas al accidentado
deven denunciar el accidente a su
respectivo Organismo Administrador,en la
cual debe indicar si corresponde a un
accidente grave (de acuerdo a las
especificaciones y la definicion de
Accidente grave), Ilamando
inmediatamene ambulancia del centro
asistencial mas cercano para recibir las
primeras atenciones para luego derivar a
mutual de Seguridad.

_Auvisar algun familiar sobre lo ocurrido.

Direccién. Inspectoria,
Encargado de Comité
Paritario.
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Accidente gravisimo o fatal: Es
aquel accidente que provoca la
muerte del trabajador en forma
inmediata o como consecuencia
directa del accidente, pudiendo
ocurrir:

¢ En el mismo lugar de trabajo

e En el trayecto directo entre
lugares de trabajo de la misma
empresa

e En el traslado a un centro
asistencial

¢ Dentro de un centro asistencial
posterior al accidente

La persona que se encuetre mas cercano al
accidentado deberd

_ Dar los primeros auxilios de inmedianto
al accidentado,

_avisar a inspectoria y direccion,
Encargado del comite Paritario deberan
llamar inmediatamente la ambulancia del
centro asistencial mdas cercano al
establecimiento

-suspender de forma inmediata las faenas
afectadas y, de ser necesario, evacuar a los
trabajadores del lugar.

_No manipular el lugra del siniestro hasta
que llegue carabineros o personal de
ministerio de salud.

-Avisar a la familia del accidentado.

Direccidn, Inspectoria,
Encargada Comite
Paritario.
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16.18 PROTOCOLO ANTE ACCIDENTES FUERA DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL POR
ACTIVIDADES EXTRA PROGRAMATICAS O SALIDAS PEDAGOGICAS

ACCIONES RESPONSABLES
e Ante un accidente leve de este protocolo: Docente a cargo de la

Se brindara la atencién primaria de responsabilidad del profesor a cargo | actividad

de la actividad, siendo él/ella quien evalua, realiza la curacién inmediata | Establecimiento
con los implementos con que el cuente en su botiquin de primeros auxilios | educacional

y comunicara al Establecimiento educacional para que se contacte con el | Apoderado(a)
apoderado y le informe de lo ocurrido, luego el/la estudiante prosigue con

sus actividades normales.

o En caso de accidente moderado de este protocolo: Docente a cargo de la

La primera persona que tiende al accidentado es el profesor/a, quien es el | Actividad

responsable de entregar los primeros auxilios y acompanar al estudiante | Asistente de la educacion o
mientras llega la ambulancia. personal del

La o el acompafiante del docente en la actividad se responsabiliza de las | establecimiento

siguientes acciones: Apoderado(a)

e Llamar a la ambulancia de ser necesario, llamar Apoderado(a) y
completar el informe de accidente escolar y dirigirse inmediatamente al
centro de urgencia o al establecimiento, segun lo solicitado por el
apoderado (traslado en taxi o auto particular) y coordinar el encuentro con
éste en el servicio de urgencia si es necesario. (Servicio de urgencia mas
cercano al lugar de donde se encuentren)

e Asistente de la Educacién o personal del establecimiento presente en la
actividad acompanfard al estudiante y esperara junto a él hasta que el
apoderado llegue, siendo este Ultimo quien se responsabiliza del
estudiante de ahi en adelante

Todo accidente grave que resulte con pérdida de conocimiento por golpe
en la cabeza, fracturas expuestas u otro que impida la movilidad de la o el
estudiante corresponderd solicitar la presencia de Ambulancia (Fono:

131), de no ser posible se llamard al equipo de rescate de Bomberos (Fono:
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32) para que atiendan la emergencia.

En caso de accidentes graves : Docente a cargo de la

El profesor(a) es el responsable de entregar los primeros auxilios y Actividad

acompanar al estudiante mientras llega la ambulancia. Asistente de la educacién o
Acompafante del docente, se responsabiliza de las siguientes acciones: personal del

® Avisar al servicio de urgencia para el traslado en ambulancia del establecimiento
accidentado. Apoderado(a)

e Completar el informe de accidente escolar y dirigirse inmediatamente
al centro de urgencia.

e Llamar apoderado(a) informando del accidente y coordinar el
encuentro con éste en el servicio de urgencia.

® Acompafiara al estudiante y esperard junto a él hasta que el apoderado
llegue, siendo este ultimo quien se responsabiliza del estudiante de ahi
en adelante.

Todo accidente grave que resulte con pérdida de conocimiento por golpe
en la cabeza, fracturas expuestas u otro que impida la movilidad de la o el
estudiante correspondera solicitar la presencia de Ambulancia (Fono:
131), de no ser posible se llamara al equipo de rescate de Bomberos
(Fono: 132) para que atiendan la emergencia.

Prevencion de Accidentes escolares:

A modo de prevencion de Accidentes Escolares y fomentar la prevencion
de riesgos, en nuestro establecimiento educacional se promueve la
seguridad escolar desde el autocuidado y la prevencién de riesgos en los
objetivos transversales, promoviendo conocimientos, actitudes y
habilidades orientadas a fortalecer lo anterior y el cuidado de su entorno
cultural, social y ambiental; se realizan actividades como: El dia de la
Escuela Segura, Semana de la Seguridad Escolar, etc.

Otras consideraciones:

® El seguro escolar cubre la atencién recibida por el estudiante, mientras
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dure el tratamiento y recuperacion.

e Los estudiantes que participen en actividades extraescolares o salidas
pedagdgicas estaran cubiertos por el seguro escolar estatal.

e Las estudiantes embarazadas estan cubiertas por el seguro escolar
estatal.

® Los estudiantes se someteran a los planes, programas, estrategias,
campafias y acciones de seguridad escolar promovidos por la institucion,
favoreciendo la prevencidn de accidentes escolar y promoviendo un
espacio seguro.

e Cualquier situaciéon de seguridad escolar no contemplada en este
protocolo, sera resuelta por Director(a) y/o Encargado(a) de Escuela del
establecimiento.

® Serd decision y responsabilidad de los padres seguir el proceso

correspondiente al seguro escolar.

Posta Rural Los

Montes Vilches 56977698775
Av. Huamachuco 1125, San

SAR San Clemente Clemente 9 6831 5547

Hospital de Talca 1 norte #1951, Talca (71)2747000
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16.19 PROTOCOLO DE ACTUACION DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados, sean subvencionados o
pagados, escuelas especiales o regulares, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacidn, Art. 11, sefiala: “El embarazo y la maternidad
en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de
cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el

cumplimiento de ambos objetivos”.

ElDecretoSupremode EducacionN°79,senalaqueelReglamentodecadaestablecimientonopuedevulnerar

las normasindicadas.
TOMA DE CONOCIMIENTO:

1. Laestudiante embarazada, madre y padre adolescente, junto a su apoderado(a) titular debera poner en
conocimiento su situacion al establecimiento educativo.

2. Laalumnaoelalumno deberd informar susituacidn a su Profesor Jefe y Direccién del establecimiento.
3. El o la estudiante, segln corresponda la situacion, deberd presentar el carnét de salud o certificado
médico al Profesor Jefe y Direccién.
4. El profesor jefe y Direccidn informara a él o la estudiante y su apoderado titular o suplente, los derechos
y deberes plasmados en el Reglamento Interno vigente y el Protocolo de Actuacién de Retencidn Escolar
para estos casos con el registro y firma correspondiente. (Hoja de registro en Carpeta de Profesores Jefes)
5. En ningln caso, se podra expulsar, trasladar de establecimiento, cancelar la matricula ni suspender de
clases.
6. El alumno o alumna no podra ser cambiado de jornada de clases o curso, salvo que ellos mismos
manifestasen la voluntad de cambio, respaldado con un certificado otorgado por un profesional
competente.
7. Los establecimientos no podran definir un periodo prenatal y postnatal para las alumnas embarazadas.

Sin embargo, la estudiante debera presentar certificado médico que justifique dichos periodos, a fin de que
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la estudiante cumpla con el maximo porcentaje de asistencia posible.

ASISTENCIA A CLASES:
El horario de ingreso y/o salida, se flexibilizara siempre y cuando se encuentre debidamente justificado por

medio del carné o certificado médico.

Si él o la estudiante se ausentaran por mas de un dia, debido a su situacién de embarazo, maternidad o
paternidad, es deber del apoderado titular o suplente poner en conocimiento dicha ausencia al

establecimientoen un plazo de 48 horas.

Enelcasoquelaalumnaoelalumnonoasistieraaclasesen un maximo de 5 dias habiles, laTrabajadora Social
o Dupla Psicosocial (si corresponde)o Direccion, realizara la visita domiciliaria pertinente, recabara

antecedentes e informara de la situacion de laalumna o el alumno al Profesor Jefe.

Existird un Registro en Direccion paracadaestudiante embarazada, madre o padreadolescente.

Profesores Jefes, Docentes de asignatura del establecimiento tendran acceso al Registro de alumnas
embarazadas, madres y padres adolescentes a fin de conocer informacién y control constante de la

situacion de dichos estudiantes.

EVALUACION:
Direccidén del establecimiento ejecutara un sistema de evaluacidn flexible que considera aplicar trabajos
de investigacidn, cuestionarios, guias de trabajo, presentaciones, entre otras, a fin de garantizar el logro de

aprendizajesy objetivos minimos establecidos en los Planes de Estudio.

Direccién en comun acuerdo con Profesores Jefes y de Asignatura fijaran fechas de entrega y recepcién de

trabajos para dichosestudiantes.
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SISTEMA DE EVALUACION FLEXIBLE

Existird la posibilidad que la alumna o el alumno pueda entregar trabajos de acuerdo a lo planificado en

cada asignatura.

Dichos trabajos serdn elaborados por los docentes de asignatura en comun acuerdo con la Direccion.

La modalidad de evaluacion serd la siguiente: 1 trabajoy 1 prueba por unidad, lo que serd equivalentea 1

nota parcial.
. Existird un Registro de Evaluacidn flexible para cada profesor jefe que contendra:
1. Asignatura
2. Nombre deltrabajo
3. Fecha entrega
4, Plazo
5. Fecha recepcion
6. Firma delalumno(a)
7. Firma docenteasignatura
8. Firma delapoderado

ACCIONES PARA ETAPA DE EMBARAZO, MATERNIDAD Y CRIANZA:

L PERIODO DEEMBARAZO:

. La estudiante embarazada o progenitor adolescente, podra concurriralas actividades que demanden
el control prenataly el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carnét de salud o certificado

emitido por el médico tratante o matrona.

e Laalumnapodraasistiral bafio cuantasveceslorequiera, sintenerquereprimirse porello, previniendo
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el riesgo de producir unainfeccion urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

¢ Facilitar que durante los recreos las alumnas puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u otros

espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

e Incorporar a las figuras parentales significativas (padre, madre, u otro), como factor fundamental
en la red de apoyo necesaria para él o la estudiante, especialmente para aquellos/as en situacién y/o

condicién distinta (NEE).

2 PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD:

. Brindar la posibilidad de decidir el horario de alimentacién del hijo/a que debiera ser como maximo

una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria.

. Para labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado

para acudir a su hogar o sala cuna.

. Cuando el hijo/a menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seglin conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3, tanto a
la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes, considerando especialmente que esta es

una causa frecuente de desercidn escolar post parto.

. JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan

en el sistema escolar.
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16.20 PROTOCOLO VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Este protocolo podrd ser adaptado de acuerdo con la situacién epidemioldgica nacional y mundial, la

evidencia cientifica disponible y la evaluacion de riesgos que realiza la autoridad sanitaria (AS) segun criterios

epidemioldgicos.

Tabla 1. Gestion de casos segln su estado y las respectivas medidas de prevencién y control.

Estado Descripcion Medidas

El caso sospechoso por sintomatologia sugerente a COVID-19 deberd
ser trasladado al espacio destinado para aislamiento hasta que se
retire del EE (seglin protocolo vigente). Debe solicitarse la realizacion
de un test PCR o de antigeno certificado. Solo se puede reincorporar a

1 estudiante, = 5 :
CASO pérvulo o | sus actividades dentro del EE si el resultado es negativo.
SOSPECHOSO | funcionario La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continta en actividades
sospechoso. habituales con recomendacion de automonitoreo ante posible inicio de
sintomas, en el caso de parvulo o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.
Ademds, el EE debera reforzar otras medidas preventivas como:
ventilacién cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza,
desinfeccion de superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.
1 estudiante, | Aislamiento del caso confirmado o probable segin normativa vigente.
pérv.ulo . 5 La persona deberd comunicar su condicidn al EE para que éste informe
CASO funcionario a los apoderados y a los trabajadores que hayan estado expuestos.
PROBABLE O | confirmado o
CONFIRMADO | probable. La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continda en actividades

habituales con recomendacion de automonitoreo ante posible inicio de
sintomas, en el caso de pérvulo o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.

Refuerzo permanente de las medidas preventivas precedentemente
sefnaladas.

5 0 mas casos de | Aislamiento del caso confirmado o probable seglin normativa vigente.

ian : 2 i : -
estudiantes, La Direccién del EE debera informar de esta situacién a los apoderados,

parv_ulos . Olalos trabajadores que hayan estado expuesto y a la SEREMI de Salud.
funcionarios
BROTES O | confirmados o | La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continta en actividades

CONGLOMERA | probables, con o | habitualescon recomendacién de automonitoreo ante posible inicio de
DOS sin nexo sintomas, en el caso de parvulo o estudiantes, se sugiere a los
PRIORIZADOS epidemiolégico apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar

% las medidas antes descritas para caso sospechoso. =
comun, con fecha e —

de inicio de | La AS realizara la investigacion epidemioldgica (Anexo 1 yentl}*egara S P \
sintomas (FIS) en | las medidas de Salud Publica para detener la propaga 'ﬁ(j’l'dgl virus ‘
los ultimos 7 dias, dentro del EE; como la suspensién de clases presenci

Zék@e cursos, 1 -
niveles, ciclos o del EE completo de acuerdo a la situacion &0

D
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independiente del
curso  al que
pertenezcan estos
casos.

epidemiolégica encontrada en la investigacion. Ademas, reforzara
otras medidas preventivas en el EE como: ventilacion cruzada, lavado
frecuente de manos, limpieza, desinfeccién de superficies y evitar
aglomeraciones, entre otras.

El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan
transcurridos 7 dias sin nuevos casos confirmados en el EE, desde el
ultimo caso confirmado asociado al evento registrado.

BROTE 0|2 a 4 casos de | Aislamiento del caso confirmado o probable segtin normativa vigente.
CONGLOMERA esltudllantes, La Direccién del EE deberd informar de esta situacién a los apoderados,
DO NO parv_u 03 : % 1alos trabajadores que hayan estado expuesto y a la SEREMI de Salud.
PRIORIZADO funcionarios

confirmados o | Aislamiento de los casos confirmados o probables segin normativa

probables, con o | vigente.

sin nexo

epidemiolégico

comun, con fecha
de inicio de
sintomas (FIS) en

La poblacidon expuesta (que no ha enfermado) continda en actividades
habituales con recomendaciéon de automonitoreo ante posible inicio de
sintomas, en el caso de parvulo o estudiantes, se sugiere a los
apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera realizar
las medidas antes descritas para caso sospechoso.

los ultimos 7 dias,

S { Ademas, el EE deber3d reforzar otras medidas preventivas como:
independiente del

ventilacién cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza, desinfeccién

curso  al  que | ge syperficies y evitar aglomeraciones, entre otras.
pertenezcan estos
casos. El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan

transcurridos 7 dias sin nuevos casos confirmados en el EE, desde
el dltimo caso confirmado asociado al evento registrado.

La investigacion epidemioldgica de brotes o conglomerados es clave para implementar medidas
oportunas de prevencion y control, con el objeto de evitar situaciones de mayor complejidad.

Criterios para el Cierre del Establecimiento Educacional

Porcentaje mayor o igual al 50% de cursos, con 1 o mas casos positivos en un periodo de 7 dias.

Afectacion de profesores o funcionarios que generaron alto riesgo de transmisién del virus a la comunidad
educativa en su periodo de transmisibilidad antes de ser detectados, se debe evaluar el riesgo segun las
condiciones de cada EE.

El EE no logra una cobertura del 80% en vacunacién. Se recomienda revisar el estado de vacunacién por curso

en la pagina https://vacunacionescolar.mineduc.cl/; incentivar la vacunacién en los cursos que se encuentren

bajo el umbral del 80% y coordinar con el centro de salud mas cercano la realizacién del proceso de vacunacién
de los EE.

Condiciones de espacio y ventilacidon que favorezcan la transmision al interior de la institucién.

Otros indicadores que la AS determine como relevantes y que afecten el riesgo de contagio de Covid 19 dentro
de los EE.

Visitar la siguiente pagina para mayor informacién y actualizaciones permanentes de Covid 19 en Chile

https://www.gob.cl/pasoapaso/

168


https://vacunacionescolar.mineduc.cl/
https://www.gob.cl/pasoapaso/

\t Repl,!bh.ca de Chile
L Provincia de Talca
[\ I.  Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

i
X

16.21 PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING 2023 — 2024

“Se entenderd por acoso escolar toda accién u omisidn constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidon de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad
y condicién”

(Ley General de Educacion, art.16B).

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia, se
encuentran:

e Se produce entre pares.

e Existe abuso de poder e imposicion de criterios a los demas.

e Essostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

e Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y eliminada
del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de todos los actores de la
comunidad educativa.

e En las situaciones de bullying se produce una dinamica relacional en la que estan involucrados los
agresores, agredidos y los espectadores. Diversos estudios han mostrado que, a su vez, muchos de estos
roles se van intercambiando, es decir, un estudiante agresor puede ser, a su vez, agredido y viceversa.
Las victimas de bullying suelen no hablar de su situacion, porque temen represalias por parte de los

agresores o imaginan que al explicar su condicidn seran ain mas rechazados o aislados.
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ACCIONES ‘ RESPONSABLE

ETAPA I: DENUNCIA

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de Persona receptora del
relato (Profesor Jefe,
Docentes de Asignatura,
primeras 24 hrs. de conocido el hecho, por escrito, a las personas del Directivos, Encargado(a)
Convivencia Escolar,
Director(a))

una situacidon de maltrato entre estudiantes debe informarlo dentro de las

IM

establecimiento educacional habilitadas para recibir el “reclamo (letra a), art.
41).

El encargado guiara proceso en base al Principio de Inocencia; buscara
profundizar la descripcion y clarificacion de las circunstancias del reclamo,
sin atribuir intencionalidad o culpabilidad a ninguno de los estudiantes
involucrados mientras dure esta fase del proceso.

El Encargado de recopilar los antecedentes que puede ser el Encargado de
convivencia escolar, duplapsicosocial o equipo directivo, deberd acoger al
reclamante y registrar, la descripcién de los hechos que motivan el reclamo,
los participantes de éste y el rol que les cabe a cada uno de ellos
(participantes directos, indirectos, testigos, otros), las circunstancias en que
esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.) y, en general todos los datos
qgue permitan entender de mejor manera lo ocurrido. Si existiera mas de un
reclamante, el receptor debe consignar por separado los reclamos, con
objeto de tener claridad acerca de las distintas versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del reclamante,
cuando este no sea el estudiante afectado de acoso. No obstante, lo anterior,
se le informard que, por razones justificadas, podria requerirse el
conocimiento de su identidad, situacidén que, de ser necesaria, se realizara
tomando las debidas precauciones para resguardar su honra y dignidad.
Una vez que el reclamo estd clarificado, el receptor informara al (los)
profesor(es) jefe(s) la situacion para que defina(n) quién realizard la
indagacién del mismo. Dada la complejidad que supone la deteccién y

manejo en las situaciones de acoso escolar, el Encargado de Convivencia
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Escolar designara a un orientador o psicdlogo para que apoye el proceso de

indagacién y resolucién del caso reportado.

ETAPA II: INDAGATORIA

Al inicio del proceso el encargado de indagar informard inmediatamente, Encargado(a) de Convivencia
tanto a los estudiantes involucrados, como sus apoderados u otros miembros Escolar
del establecimiento que les corresponda saber del hecho, la situacidn
reclamada, el rol que supuestamente tienen cada uno de estos en ella y el
proceso que se realizard para resolver el reclamo.

Se privilegiara la comunicacién personal (entrevista) con los estudiantes y sus
apoderados, pero se podra hacer uso de otros medios escritos de
comunicacion (Agenda escolar, correo electronico, carta certificada, etc.).
Sea cual fuere la forma de informar utilizada por el encargado, debe quedar
constancia del envio y en lo posible, la recepcién de la informacion.

El plazo maximo para indagar faltas de esta naturaleza sera de diez dias
habiles y sélo serdn prorrogables por motivos justificados, caso en el cual, el
encargado deberd informar a Direccidn sobre su aplazamiento.

El encargado de indagar, atendiendo a las circunstancias del reclamo,
determinara las acciones requeridas para cumplir su labor, las cuales pueden
ser, entre otras: entrevistar a los involucrados y posibles testigos (presencial
0 por escrito), citar a los apoderados, solicitar orientacién y/o evaluaciones
de especialistas internos o externos al establecimiento, solicitar y analizar
diversos antecedentes o evidencias atingentes, confrontar versiones, etc.
Cabe sefialar que, dentro de las acciones a ejecutar, deberdn considerarse
obligatoriamente procedimientos que garanticen la escucha de las versiones
de los involucrados y acogida de sus posibles descargos.

Al inicio del proceso, el encargado de convivencia escolar aplicara las
medidas de proteccidn para él o los afectados que puedan contribuir a:

- Evitar la repeticion del supuesto acoso,

- Aminorar (suprimir si fuera posible) las posibles consecuencias negativas

derivadas de éste.
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Tales medidas podran ser ejecutadas con recursos propios de la escuela y/o
se podra solicitar la colaboracion de los apoderados o redes sociales para
realizarla Paralelamente, el encargado podra indicar algunas de las medidas
siguientes:

Medidas de Prevencion

Vigilancia por el inspector/a de patio, asistentes y/o auxiliares en aquellos
lugares donde pueda producirse el supuesto acoso, siempre teniendo
presente la imprescindible confidencialidad de todo el proceso.
Acompafiamiento del estudiante supuestamente acosado por varios
compaferos/as de su confianza durante el tiempo que se considere
oportuno hasta que desaparezca el sufrimiento (Grupo de Apoyo). Su labor
serd acompafiar al alumno o alumna presuntamente acosado/a y comunicar
al profesorado cualquier incidencia que ocurra.

Medidas de Orientacion:

Acciones que pueden ser realizadas al interior del establecimiento, o
solicitadas a los apoderados para que sean ejecutadas externamente,
dirigidas a la acogida y acompafiamiento de los involucrados (tutoria, terapia,
etc.).

Medidas de Continuidad de Proceso Educativo:

Plan de accién disefiado para que los estudiantes involucrados en el hecho
puedan cumplir con los objetivos de formacién curriculares, de manera que
el procedimiento de manejo de la falta, y las resoluciones vinculadas a este,
no afecten el derecho a la educacién de los estudiantes sefialados. Cuando
el encargado de indagar haya agotado el procedimiento, analizard los
antecedentes recabados y decidira, en base a estos, la acreditacién del
maltrato reportado o la desestimacion del reclamo.

En el caso que se haya acreditado el acoso escolar y el rol que le cabe a los
involucrados: El encargado debe considerar, a la luz del Proyecto Educativo
y Reglamento de la escuela, las siguientes variables antes de sugerir

procedimientos, medidas o sanciones aplicar:
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La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de faltas.
la condicidn de falta gravisima que le corresponde al hecho sancionado, las
variables atenuantes y/o agravantes de las faltas sefialadas en el Reglamento

Interno y de Convivencia Escolar.

ETAPA Illl: ACUSATORIA

Si el encargado de Convivencia Escolar, a raiz de la etapa indagatoria, Encargado(a) de Convivencia
Escolar

Director(a)

denunciados debera levantar los cargos o acusacion respectiva, los cuales Equipo de Gestion

encuentra que la persona denunciada tiene responsabilidad en los hechos

seran notificados de manera personal, dejando registro de esta situacion.

Una vez finalizada la Etapa Indagatoria, tendrd el o la Encargada de
Convivencia Escolar 1 dia hdbil para levantar los cargos o acusacidn y notificar
al o la denunciada.

La persona denunciada tendrd 3 dias habiles a contar de la fecha de
notificacién, para realizar sus descargos o defensa al respecto, entregando

dicho documento al Encargado de la investigacion.

En el caso de que desestime el reclamo, el encargado de indagar estara
facultado para cerrar el procedimiento e informar a las partes interesadas su
resolucién. Tal informacion se realizard preferentemente por la via de
entrevista personal o, en su defecto, a través de cualquier otro medio de
comunicacion escrita idoneo. Sea cual fuere el medio utilizado, debera

guedar constancia del envio y recepcion de la decision tomada.

Si la falta es de caracter “gravisima”, el encargado remitira a Director(a) sus

conclusiones, para que ésta tome una decision definitiva al respecto.
Encargada de Convivencia Escolar

La autoridad que se pronunciara definitivamente respecto de faltas de acoso

escolar sera el(la) Director(a) en conjunto con Encargado(a) de Convivencia

Escolar y/o Equipo Directivo.
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ETAPA V: RESOLUCION

En los casos que se haya resuelto aplicar condicionalidad o no renovacién de Director(a)
matricula, se requerira que Director(a) y/o Encargado(a) de Escuela, o quien
lo subrogue, valide la pertinencia de la sancidn y autorice su ejecucién antes
de informarla a los afectados.

La informacion de lo resuelto a las partes sera realizada, preferentemente,
por el Encargado de Convivencia Escolar en compaiiia de Director(a) o
Encargado(a) de Escuela,tendra 1 dia habil para transmitir la resolucién del
procedimiento, comunicard la decision a todos los estudiantes involucrados
y a quienes les corresponda conocer de la situacion (Apoderados, Profesores

Jefes, etc.).

Se privilegiard la comunicacidn personal (entrevista) en esta fase, pero se
podrd hacer uso de otros medios escritos, debiendo quedar constancia del
envio y recepciéon del mismo (Agenda Escolar, correo electrénico, carta
certificada, etc.). Asimismo, Encargado(a) de Convivencia Escolar tendra los
antecedentes del procedimiento para que sean resguardados en los archivos
respectivos, registrando, paralelamente, una resefa en la Hoja de Vida de los

estudiantes involucrados.

Quien debera informar a las partes su derecho a apelar la(s) resolucién(es)

comunicadas y las condiciones para ejercer tal derecho.

ETAPA VI: RECURSOS

La informacion entregada debe indicar lo siguientes: Director(a)
o Que tienen el derecho a apelar sobre la o las resoluciones que les han sido
comunicadas.

o Que la apelacion debe ser presentada por escrito, en un plazo maximo de
2 dias habiles, contados desde la fecha en que se les haya notificado la

resolucién que la motiva.
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o Que la Autoridad de Apelacidn designada es el director(a).
o Que la Autoridad de Apelaciéon les comunicara la decision definitiva en un

plazo méaximo de 2 dias habiles y que esta tendra caracter de inapelable.

ETAPA VII: SEGUIMIENTO

En los casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o Encargado(a) de
. . . . . Convivencia Escolar
sanciones hacia un estudiante, el Encargado de Convivencia Escolar,
designara a un miembro de la escuela, preferentemente al profesor jefe del Profesor(a) Jefe
estudiante en cuestién, para que realice un seguimiento respecto del . .
Dupla Psicosocial
cumplimiento de lo resuelto.
Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de
cumplimiento de la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del seguimiento
dejara registrado el cierre del reclamo.
En caso contrario, citara al estudiante y/o a su apoderado para evaluar la
situacion y determinar, a partir de los antecedentes disponibles y los nuevos
qgue aporten los apoderados y los estudiantes, las lineas de accién a seguir,
las cuales deberdn respetar las normas del justo procedimiento. La dupla

psicosocial (en el caso de tener) o Encargado(a) de Convivencia Escolar

acompafiara a los estudiantes por el periodo de un mes.

SEGUNDA FASE

La confirmacion de acoso conlleva la adopcidn de varias actuaciones de
forma paralela. Por un lado, evaluar la necesidad de comunicar la situacién a
otras instituciones, y por otro, la puesta en marcha, de forma inmediata, de

medidas educativas y disciplinarias.

1. COMUNICACION DE LA SITUACION.
Comunicacion a las familias afectadas para solicitar su colaboracién, y
recoger informacién. Mediante reuniones individuales con cada una de las

familias afectadas se informara de la conducta de su hijo/a en el
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Establecimiento educacional, las necesidades de intervencion especifica que
presenta, las medidas que hemos puesto en marcha y, en su caso, de las

actuaciones legales que competen al establecimiento educacional.

Cuando los hechos conflictivos (actos vandalicos, agresiones fisicas, peleas,
hurtos, etc.) trasciendan los recursos y competencias del sistema educativo,
o cuando los profesionales competentes del centro sientan que no pueden
abordar el problema, es necesario solicitar ayuda externa y ponerlo en
conocimiento de los servicios competentes que en funcion de la situacion

podran ser: Tribunales de Familia, Fiscalia, Carabineros.

Cuando alguno de los menores implicados en un caso de acoso o violencia
escolar se encontrard en alguna de las situaciones de desproteccién infantil
previstas en la legislacidn vigente, el centro trasladara esa informacién a los

servicios sociales de proteccion de menores.

2. INTERVENCION

El plan de actuacién definira conjuntamente las medidas a aplicar en el
Establecimiento, en el aula o aulas afectadas y medidas con el alumnado en
conflicto, que garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima
como de la persona agresora y el alumnado “espectador”. Todo ello sin
perjuicio de que se apliquen al agresor o agresores las medidas correctivas

recogidas en el Reglamento Interno.

Durante la intervencién, se mantendran, de forma paralela a la misma, las
medidas preventivas simultdneas establecidas en la Primera Fase para

proteger a la persona agredida y/o evitar las agresiones.

El Equipo de Convivencia Escolar realizara un seguimiento diario durante dos

o tres semanas del alumno o de la alumna que sufre acoso y de quienes estén
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implicados.

3. MEDIDAS EDUCATIVAS INDIVIDUALES.
Actuaciones con la persona/s acosada/s. Entre otras podemos sugerir las
siguientes:

- Asesoramiento en conductas de autoproteccion, asertividad y ayuda para

la recuperacion de la autoestima.

o Propuesta de participacidn en cursos o programas especificos de
habilidades sociales dentro o fuera del horario lectivo con autorizacion
familiar.

o Vigilancia especifica de acosador/a o acosadores/as y acosado/a.

o Cambio de curso, si fuera necesario.

Entre otras que pueda decidir el centro y en funcién de la gravedad de los
hechos podemos sugerir las siguientes:

Trabajo con cada una de las partes en el proceso de reparacién del dafio y de
peticién y aceptacion del perddén, preguntandole a cada parte si estd
conforme en iniciar este proceso:

= Peticion de disculpas de forma oral y/o por escrito.

* Propuesta de soluciones, elaboraciéon de compromisos escritos y revisién
de los mismos durante varias semanas.

* Participacion en Talleres Focalizados y Grupales.

* Participacion en un proceso de mediacion.

* Realizacion de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el
establecimiento.

* Implicacion en tareas socioeducativas.

Prestacion de ayuda en la busqueda de alternativas ante las dificultades:
¢ Control de la ansiedad y de la ira
¢ Manejo de emociones

¢ Autocontrol
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abilidades sociales y resolucion de conflicto
¢ Método PIKAS: Método de preocupacién compartida
e Cambio de curso, si fuera necesario.

¢ Anotacién en su hoja de vida por parte del profesor jefe.

Actuaciones con las familias

Elaboracién de acuerdos con las familias para que entiendan que intentamos
ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados, con el objetivo de
parar el sufrimiento y de intentar que esas situaciones no se repitan.
Orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o
agresores.

Solicitar la colaboracién familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e
hijas y establecer pautas para coordinar la comunicacién sobre el proceso
socioeducativo.

Informacién sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos
(derivacion a servicios externos de intervencidn psicoldgica, participacion en

talleres o derivacion a programas, etc.).

COLECTIVAS.

Actuaciones con los compafieros y compafieras observadores/as. Se podran
realizar campafias de sensibilizacién durante la accién tutorial:

* Visionado de videos o peliculas con debate o lectura comentada de cuentos.
* Elaboracién de un decdlogo contra el maltrato escolar.

» Establecimiento de compromisos escritos para no incurrir en este tipo
conductas.

* Medidas de apoyo y/o mediacién entre comparieros.

» [dentificacion de falsas creencias sobre el acoso escolar y contraste con las
ideas adecuadas.

* Divulgacién de sus derechos y sus responsabilidades.
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Actuaciones con el profesorado.

Entre otras podemos sugerir las siguientes:

- Comentar al profesorado las medidas que se deben adoptar de modo
inmediato al conocerse una situacién de supuesto acoso escolar.

— Explicar las tareas por realizar en el seguimiento de esas situaciones.

— Orientaciones sobre indicadores de deteccidn e intervencion.

— Formacién en Programas de mediacion.

CIERRE DEL PROTOCOLO
Se realizara un seguimiento y analisis de la evolucidn del caso, cuya evolucion
se revisara mes a mes. El proceso finaliza cuando se constata la efectividad

de las medidas adoptadas.

CUANDO EL ACOSO ES GRAVE Y PERSISTENTE

Si las medidas aplicadas no han logrado el objetivo fundamental es posible
gue nos encontremos ante un caso de acoso grave y persistente, se emitira
denuncia a Fiscalia en el caso de mayores de 14 afios o a Tribunales de

Familia, dentro de un periodo 1 a 5 dias, después de finalizado el protocolo.
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16.22 PROTOCOLO DE ACCION ANTE CIBERBULLYING

Como requisito para activar este protocolo se requiere de evidencia fotografica o de otro tipo. Es muy

importante mantener las pruebas de los correos ofensivos, los mensajes de texto y las conversaciones en

la red.
ACCIONES RESPONSABLES
I.ETAPA DE DENUNCIA Persona Denunciante

Se acogera la denuncia o informacidon de los hechos por parte del funcionario del | Encargado(a) de

establecimiento. La denuncia o informacidn puede ser realizada por apoderados | convivencia escolar
o estudiante de la Escuela, entregando evidencia de lo sucedido. Si la persona
que recibe la informacién o denuncia no es el encargado de convivencia escolar

se le debe informar a la brevedad.

Es importante considerar que los hechos pueden ocurrir en un tiempo distinto al
horario escolar, como son el fin de semana, horarios en que los estudiantes se
encuentren en casa o vacaciones, en este caso se debera solicitar antecedentes
gue contextualicen la situacidn, por ejemplo: una conversacién, juego en linea,
publicaciones, seguidores, entre otros, acciones que el estudiante o
apoderado(a) haya realizado una vez que recibid la ofensa, por ejemplo, contacto
con la persona, respuesta inmediata del estudiante victima, contacto entre

apoderados, etc., con el objetivo contextualizar la situacién.

El apoderado puede INFORMAR la situacion o DENUNCIAR los hechos ocurridos.
INFORMAR:

Apoderado(a) del estudiante afectado informa los hechos ocurridos e indica que
el conflicto se ha resuelto.

1) Se ofrecera el apoyo del Establecimiento.

2) Se generaran medidas formativas para el curso y sus apoderados en caso de
ser necesario.

® En caso que el apoderado que informa haya realizado una denuncia a una
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entidad externa como Carabineros o PDI, la Escuela se pondrd a disposicion de
dicha entidad para colaborar con el proceso.

DENUNCIAR:

El apoderado solicita al establecimiento que se inicie un proceso de investigacidn
para conocer todos los hechos, ante esta situacion se activara el protocolo de
ciberbullying que contempla los siguientes pasos: Il. Investigacién lll. Resolucién

IV. Seguimiento

I.LETAPA DE INVESTIGACION Directora

La investigacion es confidencial y reservada, sélo la conoceran los involucrados | Equipo Docentes
directos, victima y denunciado(s), y el Director(a) de la Escuela y aquellas
personas determinadas por ellos que puedan ser vitales para este proceso como
son profesor jefe.

El objetivo de la investigacidn sera determinar si realmente se trata de un caso
de ciberacoso o verificar si los incidentes son reales.

Un primer nivel de actuacién consiste determinar el miedo a los posibles dafos
gue pueda recibir la victima, y no tanto los hechos en si son la causa de la
angustia. En estos casos es necesario valorar el nivel real de intimidacidn que
estd sucediendo. El proceso de investigacién durard un maximo de 10 dias
habiles.

Proceso:

1) Comienza con la apertura de la “Carpeta de Investigacién”por parte del o la
Encargada de Convivencia Escolar

2) Se incorpora a la “Carpeta de Investigacion” la declaracidn inicial de la victima
en presencia del apoderado, en la cual debe estar evidenciado QUE ocurrid,
QUIENES son los involucrados, desde CUANDO ocurre y COMO se sintid.

El entrevistador debe, en todo momento, evitar la doble victimizacion.

3) Se citara a los apoderados de los estudiantes involucrados para informar la
situacién ocurrida.

4) Se entrevistara a los estudiantes involucrados, dejando nota de lo expresado

por ellos y/o registro en el libro de clases.
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Esta entrevista puede ser realizada por el profesor jefe o Directora

5)La Directora emitirda un Informe, indicando lo que arrojo la investigacidn

realizada.

III.LETAPA DE RESOLUCION Equipo Docentes
El equipo docente y Directora (o comision de evaluacidn) se reunira para Directora
determinar si estamos en presencia de ciberbullying o no, de acuerdo a las Apoderados(as)

caracteristicas de este que se encuentran enunciadas anteriormente.

En el momento de la resoluciéon, en caso que se comprueba a la persona
denunciada RESPONSABLE de los hechos, se dard a conocer a los Apoderados(as)
si lo ocurrido corresponde a ciberbullying, las medidas de apoyo para los

estudiantes implicados y las disciplinarias para el victimario

A.LOS HECHOS DENUNCIADOS NO CORRESPONDEN A CIBERBULLYING Directora

Si los hechos denunciados no cumplen las condiciones determinadas en la | Apoderados(as)
definicion de Ciberbullying se cerrara el proceso de investigacién y se tomaran
las siguientes medidas:

1)Entrevista al apoderado del estudiante victimario, en la cual se informara la
resolucién y se ofrecerd apoyo del establecimiento.

Directora dara a conocer las medidas disciplinarias correspondientes a una falta
grave, de acuerdo a lo expresado en nuestro Reglamento interno. Estas pueden
ser:

® Realizacién de trabajo formativo reparatorio.

e Firma de carta de compromiso. Estas dependeran de las atenuantes vy
agravantes que se encuentran expresados en el Reglamento interno.

Ademas, el estudiante debera ofrecer disculpas por lo ocurrido en presencia de
los apoderados y como ministro de fe Directora o docentes.

2)Entrevista con el apoderado del estudiante afectado, en la cual se informara la

resolucioén y se ofrecerd apoyo del establecimiento.

B. LOS HECHOS DENUNCIADOS CORRESPONDEN A CIBERBULLYING Encargado(a) de
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Si por el contrario, se determina que los hechos denunciados si corresponden a

convivencia escolar

ciberbullying, la Escuela realizara las siguientes acciones: Director
1)Entrevista al apoderado del estudiante victimario Apoderados(as)
Encargado(a) de convivencia escolar dara a conocer las medidas disciplinarias

que pueden ser:

e Firma de condicionalidad.

® Suspension de clases.

e Cancelacion de matricula.

Estas dependerdn de las atenuantes y agravantes que se encuentran expresados

en el Reglamento interno.

Ademas, el estudiante debera ofrecer disculpas por lo ocurrido en presencia de

los apoderados y como ministro de fe Docentes.

2) Entrevista con el apoderado del estudiante afectado(a), en la cual se informara

la resolucidn

3) Comunicacién al conjunto de profesores: En este momento el plan que se

quiere llevar a cabo probablemente involucre a otros profesores. Es
imprescindible la sensibilidad por parte del conjunto de docentes que van a tener

contacto tanto con los agresores como con la victima.

4) Convivencia escolar, en conjunto con el profesor jefe, realizard talleres

referidos al ciberbullying con los estudiantes del curso y apoderados, en caso de

gue en este hubiese mas de un victimario o fuera una situacién que ocurrié antes

durante el mismo afio.

C. NO ES POSIBLE CONFIRMAR LOS VICTIMARIOS DEL CIBERBULLYING Directora
En ocasiones, debido a la falta de pruebas u otros factores, es imposible | Apoderados(as)

confirmar a los victimarios del ciberbullying. En estos casos, el establecimiento
procederd de la siguiente manera:

1) Se cita a la Madre, Padre y/o Apoderado del estudiante que realizé la denuncia
para informar que no ha sido posible determinar a él o los victimario(s) y se

entregan medidas de apoyo al estudiante y formativas al grupo curso.
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2) Directora realizara un seguimiento de las medidas implementadas.

3) En caso de que las agresiones continten o el apoderado lo desee, se podra
derivar la situacidn a una entidad externa (PDI o Carabineros)

4) Si transcurrido el plazo de observacion no existen conductas o hechos que
hagan presumir la continuidad de las conductas de Ciberbullying se cerrara
definitivamente la “Carpeta de Investigacion”.

5) De esta decision de cerrar definitivamente la “Carpeta de Investigacion”,

también debe informarse a la Madre, Padre y/o Apoderado en una entrevista.

D. DENUNCIAS INFUNDADAS
En caso de detectarse denuncias infundadas, Encargado(a) de convivencia
escolar atendera al estudiante que denuncié y se aplicara una medida formativa

reparatoria

Encargado(a) de

convivencia escolar

ETAPA DE APELACION

Se aplicaran los aspectos del debido proceso ante las medidas determinadas por
la Escuela, los apoderados tendran un plazo de 2 dias habiles para solicitar
reinvestigar el tema o la sancion. El establecimiento dara respuesta a la solicitud

en un plazo maximo de 5 dias habiles.

Apoderado(a)

ETAPA DE SEGUIMIENTO

Es necesario dar continuidad a las medidas tomadas y realizar un
acompafiamiento a los involucrados:

Proceso:

1) Se realizara observaciones de aula y entrevistas a la victima cada 2 semana
dentro del plazo de un mes.

2) Se vera cotejar que las acciones determinadas en el plan de accién se realicen
en un plazo de un mes luego del cierre de la investigacion.

3) Si luego de las instancias anteriores, no se observan cambios significativos en
las conductas del victimario y persisten en la realizacién del ciberacoso, se
procederd a tomar medidas disciplinarias que aseguren la proteccién del o los
afectados y se sancionara a los responsables.

Estas medidas disciplinarias son las contempladas para las faltas gravisimas en el

Encargado(a) de
convivencia escolar
Estudiantes involucrados

Apoderado(a)
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Reglamento interno.

4)Comunicacion de nuevo con las familias:

En este momento, cuando ya hayan transcurrido una serie de dias desde el
primer conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado hacia un
rapido cese, o, por el contrario, hacia su complicacion y repeticidon de incidentes
intimidatorios.

Es muy importante valorar el avance de la intervencién vy, si no cesa, realizar los
primeros contactos con profesionales, y/o entidades que pueden colaborar.
5)Derivacidn:

Es aconsejable comunicar a otras instancias cuando el caso de maltrato es grave,
aunque la Escuela sienta que ha actuado con prontitud, sensibilidad y de forma
adecuada y ajustada a la necesidad. Algunos casos son tan complejos y dificiles
gue no siempre pueden tener una finalizacién satisfactoria.

Ponerlo en conocimiento de la Fiscalia supone que se requiere que otras
instancias participen en la solucidon del problema y en algin caso puede ser
también una demanda de tipo legal.

6)Medidas excepcionales:

También es el momento de comunicar el comportamiento intimidatorio de un
agresor determinado que a pesar de todas las medidas y actuaciones no cesa en
su actitud. El establecimiento podra determinar la cancelacién de matricula o
expulsion, la cual serd informada a la SUPEREDUC, manteniendo las medidas de
apoyo al estudiante victimario mientras se encuentre matriculado en la Escuela

y /o gestionando atencidn externas.
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16.23 PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA DETECCION DE GROOMING

ACCIONES

RESPONSABLES

A.- Grooming realizado por un trabajador del establecimiento
educacional hacia un estudiante

Ante la denuncia de que un funcionario del Establecimiento ha
realizado grooming hacia un estudiante, se procedera de la siguiente
manera:

o Se informara de manera inmediata a la directora del establecimiento.
e La directora del establecimiento informard al DAEM

® Se citard al apoderado de la victima para informarle la situacién y los
pasos a seguir.

e La directora del establecimiento, y de acuerdo con la ley vigente,
denunciara el hecho en la PDI para que ellos realicen la investigacién
correspondiente.

e El trabajador serda desvinculado del establecimiento de forma
temporal o permanente dependiendo del tipo de contrato y la
normativa laboral vigente.

e El alumno o alumna serd evaluado por psicéloga del Daem para
determinar la necesidad de continuar terapia externa. Si asi fuera, se
brindaran todas las facilidades, si el apoderado lo requiere, para que

este sea atendido en el servicio publico (CESFAM,hospital)

Persona relatora de la Denuncia
Persona receptora del relato
Directora

B.- Grooming realizado por una persona externa al establecimiento

hacia un estudiante

Ante la denuncia o sospecha de que un alumno o alumna estd siendo
victima de grooming, el establecimiento procedera de la siguiente
manera:

e Encargado(a) Convivencia escolar debe acoger la denuncia

e La Directora citard al apoderado de la victima para informar la
situacién acontecida y la consecuente denuncia a la PDI.

e El alumno o alumna serd evaluado por la psicéloga del Daem para

Persona relatora de la Denuncia
Persona receptora del relato
Directora
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determinar la necesidad de continuar terapia externa.
Si asi fuera, se brindardn todas las facilidades, si el apoderado lo

requiere, para que este sea atendido en el servicio publico (CESFAM,

hospital)

C. Grooming realizado por un padre o apoderado hacia un Persona relatora de la Denuncia
. Persona receptora del relato

estudiante . P

- Directora

En caso de que un estudiante del establecimiento esté siendo victima
de grooming y el victimario sea un padre o apoderado, el
establecimiento procedera de la siguiente manera:

e Se informara de manera inmediata a la directora del establecimiento.
e Si fue una persona diferente al apoderado quien realizé la denuncia,
se le debe informar de manera inmediata.

e Se entrevistara a la persona que denuncia dejando acta, la cual puede
ser escrita por el entrevistador o por el denunciante, en caso de tener
mas de 12 afos.

® El hecho sera denunciado en la PDI por la Directora

e Direccién del establecimiento, en conjunto con convivencia escolar,
informara al padre o apoderado denunciado lo ocurrido y que, mientras
dure la investigacidn de la PDI, no podrd llevar a cabo su rol ni acercarse
al establecimiento.

Toda informacion que requiera deberd solicitarla a través del correo
electrdnico.

Si la PDI determina que no tuvo participacion en los hechos
denunciados, podra volver a sus funciones habituales e ingresar al

establecimiento.
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16.24 PROTOCOLO DE ACCION ANTE LA AUSENCIA PROLONGADA DE ESTUDIANTES EN EL
ESTABLECIMIENTO

Cuando un estudiante falta sobre tres dias a clases sin una justificacién previa o con certificado médico

dentro de 48 horas se realizaran las siguientes acciones:

1. El profesor jefe preguntara en direccidn, si existe alguna informacién del estudiante ausente. En
caso de existir informacion, el docente debe comunicarse con el apoderado del estudiante para saber
sobre la situacién y brindar apoyo si es necesario.

2. En caso de no lograr establecer contacto, el profesor jefe comunicard la situacion en direccion,
agotando los medios para comunicarse con el apoderado del estudiante para citarlo al
establecimiento en un plazo no superior a 24 horas.

3. Si el apoderado no se puede presentar al establecimiento, debera enviar al apoderado suplente
para dar las explicaciones del caso, Direccién registrara e informarda los antecedentes
correspondientes al profesor jefe.

4. Si pasadas 24 horas del intento de comunicacién con el apoderado del estudiante, este aun no se
presenta a clases, el apoderado no contesta a los llamados o correo electrénico y no existe una
justificacién a la ausencia, direccidn quien solicitard a trabajador social u otro integrante de la
comunidad educativa que se acerque al domicilio del estudiante, para verificar si éste se encuentra
y en qué condiciones. La persona que notifica en el domicilio debera dejar una citacion para que se
dirija a la escuela.

5. Si el trabajador social u otro integrante del establecimiento que asiste al domicilio no encuentra a
nadie que le entregue respuestas en el hogar, se informara a Direccién, quien procedera a llamar a
Carabineros para ubicar al apoderado.

6- En el caso que carabineros no de respuesta positiva con la ubicacién del estudiante se derivara el

caso a tribunal de familia por parte del o la directora del establecimiento.
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16.25 PROTOCOLO DE ACCION PARA LA REPARACION Y REPOSICION DE INMUEBLES Y/O
INFRAESTRUCTURA DANADA, HURTADA O DESTRUIDA POR LOS ESTUDIANTES

Cuando el estudiante incurra en faltas provocando algin dafio/ hurto al inmueble o bienes materiales,
respondera solventando los gastos que signifiquen la reposicién o reparacion de ellos.

1. En caso de destruccidon/hurto, el apoderado debera reponerlo en un plazo de 5 dias habiles.

2. La intencionalidad dara ademads sancién de tipo conductual y se aplicard segun reglamento como falta
gravisima.

3. Si Direccion determina que el dafio debe ser reparado porque afecta el debido y normado
funcionamiento del establecimiento para todos sus estudiantes, procederd a reparar el dafo o
destruccién de inmediato y avisara al padre y/o apoderado del estudiante que lo provocé para que se
haga cargo del costo econémico a la brevedad.

4- En el caso que el estudiante tenga una edad pertinente a su falta, se le pedird que el mismo colabore
en la reparacién del bien material con la finalidad de desarrollar trabajo formativo. El hecho sera
registrado en la hoja de vida del estudiante, asi como los resultados de su reparacion.

5- Si el estudiante y el apoderado no diera cumplimiento a los puntos anteriores se procedera a la
suspension del estudiante correspondiendo a una falta gravisima.

6- Se realiza mediacion (inspectoria general, enc. de convivencia escolar o dupla) con el apoderado con el

fin de reparar los dafios que el estudiante ha dafiado.
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16.26 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR O
MALTRATO INFANTIL

A continuacion, se sefialan los procedimientos a seguir para el manejo de hechos que podrian constituir
violencia intrafamiliar o maltrato infantil y que pudieren afectar a los estudiantes del establecimiento.

El articulo 5° de la Ley N°20.066 sobre violencia intrafamiliar sefala que “Sera constitutivo de violencia
intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica de quien tenga o haya tenido
la calidad de cényuge del ofensor o una relacidn de convivencia con él; ésea pariente por consanguinidad
o por afinidad en toda la linea recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su
cényuge o de su actual conviviente. También habra violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en
el inciso precedente ocurra entre los padres de un hijo comun, o recaiga sobre persona menor de edad,
adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de los

integrantes del grupo familiar”.

Tipos de Violencia Intrafamiliar:

Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar se encuentran comprendidos dentro
de los ambitos que se sefialan a continuacién:

1.- Maltrato fisico: Cualquier accidn, no accidental por parte de los padres o cuidadores que Provoque
dafio fisico, 6sea causal de enfermedad en los nifios. La intensidad puede variar desde una contusion leve
hasta una lesién mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono fisico, en el que las
necesidades basicas no son atendidas temporal o permanentemente.

2.-Maltrato Psicolégico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio, amenaza
agresion o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de cualquier
miembro adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra forma de abuso
psicoldgico.

3.-Negligencia o abandono: Falta de proteccién y cuidados fisicos al nifio por parte de los padres o
cuidadores, asi como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulacién cognitiva,

Indiferencia y ausencia de contacto corporal.
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ACCIONES

RESPONSABLES

| ETAPA: DENUNCIA

1.-Deteccidn: Cualquier miembro de la comunidad escolar que detecte situaciones
de riesgo o reporte explicito de agresion psicoldgica, fisica o social, negligencia,
abandono infantil y/o violencia intrafamiliar (VIF) hacia un estudiante del
establecimiento (no comprende las agresiones sufridas entre estudiantes donde es
aplicable el protocolo correspondiente), debera informarlo de forma inmediata a
encargado de convivencia escolar y/o equipo psicosocial (dupla).

2.-Denuncia: El presente protocolo se activard también cuando sea el estudiante
afectado quien comunique a un miembro de la comunidad escolar, que esta

sufriendo agresiones que constituyen algun tipo de violencia intrafamiliar

Persona receptora delrelato
Direccidn

Encargado(a) de
Convivencia

Escolar

Il ETAPA: INDAGATORIA

Cualquiera sea la forma en que se tome conocimiento de hechos que revistan
caracter de VIF contra estudiantes, se deberan seguir los siguientes pasos para su
investigacion:

1-Encargado(a) de Convivencia Escolar evaluara el caso y generara un reporte, que
serd comunicado a Director(a) del establecimiento.

2.- El reporte debera contener el testimonio del estudiante que, presuntamente, es
victima de violencia intrafamiliar, y se evitara profundizar o detallar el relato, con
objeto de prevenir la victimizacidon secundaria (derivada del hecho de tener que
relatar la experiencia de violencia en varias ocasiones).

Por ello, acogiendo al menor, se le conducird de manera inmediata, a UNA SOLA
entrevista. En lo posible, uno de los entrevistadores debe ser un Psicélogo y/o
asistente social, o el encargado Convivencia Escolar.

La entrevista estara dirigida a registrar los antecedentes reportados por el
denunciante.

Tales antecedentes seran consignados en la Hoja de Entrevista respectiva.
3.-ENTREVISTA CON ESTUDIANTE: La entrevista referida al punto anterior debera

abordarse conforme a las sugerencias sefialadas por Unicef y Carabineros de Chile,

Encargado de Convivencia
Escolar
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conforme a las siguientes sugerencias:

-Desarrollar la entrevista en un lugar que permita la confidencialidad.

-Generar un clima de acogida y confianza.

-Realizar la entrevista sin apuro.

-Explicar de qué se trata el procedimiento que se estd desarrollando, de una
manera muy sencilla.

-Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no
amenazante. No interrumpirlo.

-No presionar, no insistir ni exigir mas detalles de los que él desea entregar.

-No poner en duda o hacer preguntas que cuestion en el relato.

-Nunca responsabilizar al estudiante por lo que ha sucedido.

-Expresar al estudiante comprension por lo dificil que resulta hablar de este tema.
Respetar el silencio del nifio.

-Valorar la decision de contar lo que le estd sucediendo y agradecer su
colaboracioén.

-Explicar que el maltrato hacia los nifios vulnera sus derechos y que no es un
comportamiento adecuado de parte de los adultos.

3.1 Los datos aportados por el estudiante se consignaran en registro de denuncia
reservado y se le informara al estudiante el procedimiento que se realizara a
continuacién (denuncia y proceso judicial), explicindose lo en términos
comprensibles y amables.

4.-De acuerdo al reporte del estudiante en entrevista, El Director o el Encargado de
Convivencia Escolar decidiran el momento y circunstancia en que se le informara a
los apoderados del hecho reportado, pudiendo realizar esta citacion, incluso, con
posterioridad a la presentacion de la denuncia que se efectuara ante la autoridad
competente (Fiscalia o Tribunales de Familia).

Se dejara constancia escrita de la entrevista al apoderado, padre o madre del

estudiante.

5.- Los funcionarios del Establecimiento NO REALIZARAN acciones de investigacion
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limitdndose sdlo a reunir antecedentes en los cuales respaldarla denuncia a la
autoridad correspondiente.

-Si se ha reunidos antecedentes que evidencian la vulneracién de derechos o
maltrato hacia el estudiante, se realizara la correspondiente denuncia al Tribunal

de Familia de Talca, la que debera realizar el Director.

111 ETAPA: ACTUACION/RESOLUCION

De cada actuacidon y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro
individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por

terceros ajenos a la investigacién, a excepcion de la autoridad publica competente.

Encargado de Convivencia
Escolar

IV ETAPA: DENUNCIA Y CIERRE

Denuncia y Cierre del Proceso Judicial

a) Toda vez que la denuncia de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra
un Estudiante del Establecimiento haya sido realizada por un estudiante que sefiale
ser la victima del hecho, el Director realizara el procedimiento de denuncia ante
Tribunal de Familia de Talca, conforme al informe evacuado por Encargado(a) de
convivencia escolar en un plazo de 24 horas.

b) Toda vez que el reporte de un posible hecho de violencia intrafamiliar contra un
estudiante de la escuela haya sido realizado por una persona o estudiante que
sefiala conocimiento de este, pero que no ha realizado la denuncia del mismo ante
las autoridades competentes, el Encargado de Convivencia les solicitara hacerlo,

conforme a lo sefialado en los articulos 173, 174 del Cddigo Procesal Penal Chileno

Director(a)

Encargado de Convivencia
Escolar

V ETAPA: SEGUIMIENTO

El equipo psicosocial o Encargado(a) de convivencia escolar velara por el seguimiento
de la situacion del nifio, nifia o adolecente afectado, pudiendo solicitar informacion
al Tribunal, mandados por el Director (denunciante) a fin de coordinar y proporcionar
el apoyo necesario para el estudiante afectado.

Responsable: Director y encargada(o) de convivencia escolar realiza procedimiento

de denuncia ante Tribunal de Familia de Talca.

Director(a)
Encargado(a) de convivencia
escolar
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Plazo de actuacidon: Ante una develacion Formas de comunicacién: Se realiza
mediante documento escrito a través de los distintos entes mencionados en dicho

protocolo.
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16.27 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ALUMNADO TRANSGENERO

Asegurar el derecho a la educacién de nifios, nifias y estudiantes, tanto en el acceso, como
durante la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales vy
colectivas, creando espacios seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo
integral. La realidad de los nifios, nifias y estudiantes trans, emerge y se visibiliza cada dia mas en los
establecimientos educacionales. La Superintendencia de Educacién, en el cumplimiento de sus
funciones y atribuciones legales, y de conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica; Decreto con Fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija el texto de la
Ley General de Educacion N°20.370 con las normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1,
de 2005; los tratados internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes, y toda normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el
sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en

el ambito de educacion.

DEFINICIONES

SEXO: Clasificacion asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex, basdandose en
sus caracteristicas bioldgicas y anatdmicas.

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

ORIENTACION SEXUAL: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién
emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un sexo y/o género diferente al suyo, de
su mismo sexo y/o género, o de mas de un sexo y/o género; asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

IDENTIDAD DE GENERO: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona
la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo
la vivencia personal del cuerpo.

EXPRESIONES DE GENERO: Se refiere al cémo una persona manifiesta su identidad de género, vy la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresiéon de sus roles

sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.
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LGBTI: Acréonimo comunmente utilizado para denominar la diversidad de orientaciones e identidades
de género. Se refiere a lesbiana, gay, bisexual, trans e intersex.

HETEROSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de sexo y/o
género distinto al propio”

HOMOSEXUAL: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del mismo
sexo y/o género. Por lo general, las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona
homosexual hombre y mujer, respectivamente

LESBIANA: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras mujeres.

GAY: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo sexo.
Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros hombres.
BISEXUAL: Persona que siente atraccién emocional, afectiva y sexual hacia hombres y mujeres.

TRANS: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo asignado
al nacer.
INTERSEX: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales, gbnadas y patrones
cromosomicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres y mujeres culturalmente
vigente.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

ACCIONES RESPONSABLES

Padres, madres y/o Apoderados Apoderado(a)
El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y Director(a)
estudiantes trans, podrdn solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

Para ello deben solicitar una entrevista o reunion con Director de la Escuela,
quién tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un
plazo no superior a 5 dias habiles, que debera ser registrado por medio de un
acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la

coordinacion de los plazos para su implementacidon y seguimiento, entre

otros.
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Este documento se deberd entregar con la firma de todas las partes, en copia
a quien solicitd la reunién. Una vez formalizada la solicitud segun el
procedimiento indicado, el establecimiento educacional deberd adoptar

como minimo medidas basicas de apoyo

Medidas de Apoyo Comunidad Educativa
Apoderado(a)
Estudiante

Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia: Las autoridades del
establecimiento deberan velar porque exista un didlogo permanente y fluido
entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o
estudiante y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer
los ajustes razonables en relacién con la comunidad educativa, tal como la
utilizacion de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre
otros.

Orientacién a la comunidad educativa: Se deberan promover espacios de
reflexion orientacidn, capacitacidon, acompafiamiento y apoyo a los miembros
de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y
resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifios y
estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley
N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por
el respeto de su identidad de género, las autoridades del establecimiento
educacional podran instruir a todos los adultos responsables de impartir
clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, para que usen
el nombre social correspondiente; lo que debera ser solicitado por el padre,
madre, apoderado o tutor legal. En los casos que corresponda, esta
instruccién serda impartida a todos los funcionarios y funcionarias del
establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolédgica del nifia, nifia o estudiante.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la nifia,
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nino o estudiante trans seguira figurando en los documentos oficiales del
establecimiento, tales como el libro de clases, certificado anual de notas,
licencia de educacién basica, entre otros, en tanto no se realice cambios de
identidad en los términos establecidos por la normativa vigente. Sin perjuicio
de lo anterior, los establecimientos educacionales podran agregar en el libro
de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante, para facilitar la
integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho
constituya infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia.
Asimismo, se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del nifio, nifia o estudiante en cualquier otro tipo de
documentacion afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al
apoderado, informes de especiales de la institucién, diplomas, listados
publicos, etc.

Presentacion personal: El nifio, nifia o estudiante tendrd el derecho de utilizar
el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su
identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre.
Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifias,
nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estan viviendo, respetando su identidad
de género. El establecimiento educacional en conjunto con la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior
de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y
moral. Las adecuaciones podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas previamente acordadas.

Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el
consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, y su padre, madre, tutor
legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,
psicolégica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento e
identificacion que vive la nifia, nifio o estudiante, las autoridades y todos los

adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto
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del derecho a su privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante

quien decida cuando y a quién, comparte su identidad de género.
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CONDUCTUAL (DEC)

16.28 PROTOCOLO ACTUACION FRENTE A DESREGULACION EMOCIONAL Y

Este protocolo se activara con el objetivo de brindar ayuda para reestablecer la estabilidad emocional

facilitando la expresidn de sentimientos y emociones reducir el riesgo o peligro en cuanto a

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de los estudiantes en el establecimiento, dentro del aula

o fuera de ella, donde se observe alguna de las siguientes conductas: llanto intenso, gritos, tiritar,

dificultades para regular la respiracidon, comportamientos autoagresivos como golpearse, rasgufiar o

utilizar otros elementos, se debera actuar de la siguiente manera:

ETAPA

ACCION

RESPONSABLE

TIEMPO
MAXIMO DE
EJECUCION

1.ADOPCION DE
MEDIDAS
INMEDIATAS

Si un estudiante presenta una DEC en el
aula, el profesor/a que se encuentre a cargo
del curso, realizara contencion verbal

Hasta que el estudiante reestablezca su
estabilidad y funcionalidad para afrontar el
evento a nivel emocional, conductual y racional,
si esta accion resulta efectiva permanece en

sala.

Si esto ocurre fuera del aula, el funcionario
gue observe la situacion realiza la
contencion verbal con el
estudiante, hasta que supere la

Ccrisis.

Profesor/a de aula

Inmediatamente

Si la contencion no resulta efectiva:

En el aula, el profesor/a que se encuentre a
cargo del curso, avisara a otro personal del

establecimiento

Profesor/a de aula

Funcionario/a que

realizé contencion.

Inmediatamente
después de haber
realizado la
contencidn sin

éxito.
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El estudiante sera retirado del lugar donde
se encuentre (sala, patio, u otros) por algun
funcionario del establecimiento, segun
corresponda, quien intentara controlar la
situacion facilitando una contencidn verbal
individual en

de manera un espacio

adecuado.

Psicdlogo/psicologa
o Funcionario(a) del

establecimiento.

Inmediatamente
al ser

informado/a

Si la situacion reviste peligro hacia el
estudiante en crisis o a los demas
integrantes de la comunidad, se debera
contener al estudiante de manera fisica con
técnicas apropiadas, previa autorizacion
firmada por el apoderado.

Se avisard a madre, padre o apoderado, o
apoderado suplente, a través de llamado
telefénico.

Posterior a contencidn fisica, se completara

bitdcora de desregulacion emocional vy

conductual (DEC).

Direccion

Si la unidad no esta
disponible, sera la
Encargada de
convivencia escolar,

o Dupla Psicosocial

1 hora desde
ocurrida la

situacion.

En circunstancias extremas se derivara al
estudiante al centro de salud mas cercano,

en conjunto con el apoderado/a.

Inspectoria
Llamar al
apoderadoy
contactar con el

centro de salud

Durante la jornada

escolar

2.MEDIDAS
POST CRISIS

Informar a profesor/a jefe de la situacion

de manera verbal y por correo.

Encargada de

convivencia

1 hora desde
ocurrida la

situacion

201




vams

Repl,!bh.ca de Chile
L Provincia de Talca

@) I.  Municipalidad de San Clemente
A Escuela Ramadillas

A
<\
S
A

Autorizar la reincorporacién a sala o
solicitar el retiro momentaneo del alumno
o alumna del establecimiento, esto en caso
de que no se encuentre en condiciones

emocionales de permanecer en clases.

Psicdlogo/a/
terapeuta

y/o

Direccidon

Una vez
terminada la

contencion.

Entrevista con madre, padre o apoderado.

Psicdlogo/a

/Terapeuta y/o

Encargada de
convivencia

o Director(a)

2 dias habiles
posterior a la
contencién
realizada con

el/la estudiante

Derivacion a red externa:

Crisis situacion grave.

Crisis situacion leve, se observa a
estudiante en un periodo de 5 dias de

asistencia efectiva y se evalla situacion.

Departamento de
convivencia escolar
o Direccidén del

establecimiento

2 dia habiles
posterior a
ocurrida la

crisis

5 dias habiles
posterior a

ocurrida la crisis.

3.
Intervencion
enla
reparacion,
posterior a la
crisis.

Se abordara con estudiantes, docentes y
funcionarios presentes en el momento de
la DEC, para brindar un espacio de
didlogo, que permita la contencién y
reparacion de los sentimientos y

emociones evocados en dicha DEC.

Equipo directivo
Equipo de
Convivencia Escolar

Al dia posterior
de la DEC

Realizar trabajo colaborativo con equipo
de aula, inspectoria, convivencia escolary
equipo directivo para abordar y prevenir
la conducta detonante de crisis tanto

dentro del aula y fuera de ella.

Equipo directivo
Equipo de
Convivencia Escolar

Periodo afio
académico
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Se realizardn sesiones de orientacion Equipo de Calendarizacion
. . Convivencia Escolar programada
para el estudiante que presenta episodio
adecuada
de DEC en dos ambitos; ensefianza de individualmente

- . . ., al estudiante
habilidades alternativas e intervencion

sobre la calidad de vida.

Seguir el curso de la derivacion vy Encargada de Periodo afio
. convivencia/ académico
Atenciones. . .,
Direccion
De no ser derivada la situacion, Psicdlogo/psicdloga o Periodo afio
se realizardn entrevistas individuales |Director(a) académico

con estudiante

*Se dejara registro escrito de cada entrevista realizada
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16.29 PROTOCOLO DEL USO DE REDES
PRACTICAS GENERALES

Las siguientes practicas son aplicables a toda la comunidad de la Escuela Ramadillas, sin perjuicio de la funcidn

gue cumplen dentro del Establecimiento.

ACCIONES RESPONSABLES

1. La via de comunicacion oficial entre apoderados y la Escuela es a Inspectoria General
Través de la agenda
Encargada de Convivencia Escolar
2.Ninguin miembro de la comunidad escolar podra usar el correo
Electrénico, celular, redes sociales u otro dispositivo para insultar

Denigrar o perjudicar a otra persona en forma directa niindirecta

3.Las claves de dispositivos personales (wifi, celular o correo
Electrénico) no son publicas, hecho por el cual cada persona

Debera proteger sus cuentas personales.

4.Ningln miembro de la comunidad educativa podra canalizar Sus
inquietudes o molestias a través de redes sociales, para tal Efecto

utilizar la agenda o entrevistas personales.

5.Se prohibe a los docentes, asistentes de aula, asistentes
Profesionales incluir a los estudiantes en sus cuentas personales O
redes sociales, esto con la finalidad de proteger su privacidad Y

mantener una relacién y vincula de respeto.

6.Se permitird que el Profesor Jefe participe de un grupo wasap Solo
con un apoderado del curso, quien bajara la informacién al Resto de
los apoderados. Teniendo en cuenta que la informacién Que ahi se

diga no es oficial ni la verdad absoluta en cuanto al Ambito
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académico.

7. El docente ni cualquier administrativo de la Escuela podra subir
Imagines a sus redes sociales de los estudiantes sin la previa
Autorizacidn del apoderado. En el caso de ocurrir esta situacion Sin
previo consentimiento, la Encargada de Convivencia Escolar Debera
denunciar a Fiscalia, quien instara de inmediato medidas Cautelares y

de proteccion.

8. En el caso que ocurran cualquiera de las situaciones mencionadas
Deberd informar a Inspectoria General, para que denuncien la Situacién
a la Encargada de Convivencia Escolar y esta active

El Protocolo de Grooming o Acoso.

1.En el caso que alguna persona sienta que su honra, imagen o
Persona haya sido afectada o perjudicada producto de la accion De
otro miembro de la comunidad a través del mal uso de redes
Informara a la brevedad a Inspectoria o la Encargada de convivencia

escolar

Encargada Convivencia Escolar

Inspectoria General

1.Estudiante:

En el caso que la falta fuse cometida por este, la Encargada de
Convivencia Escolar citara al apoderado para informar la situacion En
compainia del estudiante. Todo esto una vez realizadas las
Investigaciones correspondientes y haber descubierto la culpa

En este. Se le informara al apoderado de los hechos, declaraciones Y

sanciones si es que la falta lo amerita de acuerdo al reglamento Interno.

Encargada de Convivencia Escolar
Directora

Equipo Directivo
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2. Apoderados:

Si la falta es cometida por este, la Encargada de Convivencia Iniciard la
investigacion correspondiente, si es declarado culpable Informara a
Directora y Equipo Directivo para tipificar la falta y Aplicar la medida
correspondiente segun sea el caso.

3. Docentes y personal de la Escuela

Si la falta es cometida por algin administrativo de la Escuela Previa
investigacion de la Encargada de Convivencia Escolar

En el caso de ser culpable, se informard a Directora y Equipo

Directivo para tomar decisién en comun.
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16.30 PROTOCOLO DE ACTUACION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES
EDUCATIVAS ESPECIALES

Consideracion: Protocolo a seguir ante una descompensacion emocional y/o fisica de Un estudiante con

necesidad educativa especial

1.- El docente que se encuentra en el aula en ese momento, interrumpird la clase para conteneral
estudiante con la descompensacién (a través de una conversacion si es una descompensacion
emocional) o contencidn fisica si el estudiante tiene una descompensacién de violencia y agresion,
impidiendo que el estudiante descompensado agreda a otro compafiero (a), asi mismo,a un profesor.
Abordaje verbal: que tendra por objetivo el enfriamiento, se tratard de alejarse del conflicto,
mantenemos una actitud firme, evitaremos el contacto ocular, nuestra voz sera clamada y el tono
suave, se debe empatizar (se frustra, no puede pensar, se enfada)

Medidas ambientales y conductuales: enfocadas a la reduccién de estimulos provocadores de
conductas agresivas: relajacién muscular, técnicas de relajacién, normas de clases...

2.- Si la descompensacion interrumpe definitivamente el clima normal del desarrollo de la clase,
esto es, que el estudiante emita improperios, gritos, golpes y llantos, el Profesor a cargo debe
solicitar inmediatamente la asistencia de un Inspector de patio, educadora diferencial, docenteo
auxiliar.

El estudiante debera ser retirado inmediatamente de la sala de clases y ser llevado a Inspectoria o
la sala de primeros auxilios, unos 20 a 30 minutos para que se estabilice y vuelva a clases.

Aplicacidon directa

No debe haber gente alrededor

Una vez que se haya tomado la decisidn de reducir y aislar al estudiante debe elegirse un coordinador

A partir de este momento, no se debera realizar ningln intercambio verbal con el estudiante, excepto por
el coordinador que le comunicara al estudiante en forma clara que va a ser reducido y aislado debido a

que ha perdido el control y esto sucedera
hasta que se remita la crisis. La sala de Inspectoria general o la de primeros auxilios
deberd contar con una colchoneta o Camilla.

Para intervenir en el desplazamiento, desde el lugar de los hechos hasta Inspectoria o Sala de primeros

auxilios, debemos quitarnos los anillos, pulseras, relojes, collares, asi todo lo que pueda hacer dafio.
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El traslado del estudiante se realizard sujetandolo por las piernas a la altura de las rodillasy por los
brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay que tener en cuenta que no deben
forzarse las articulaciones.

La contencién ha de hacerse de manera firme y segura, pero teniendo en cuenta que nose debe dafiar

la piel o impedir la circulacién sanguinea.

Mantener la cabeza del estudiante ligeramente levantado para disminuir sus sentimientosde
indefension.

Se tumbara al estudiante decubito supino, salvo disminucidn a nivel de conciencia, en los que se
colocara al estudiante decubito lateral izquierdo.

Se inmovilizaran los brazos y con el peso del cuerpo, bloquearemos el suyo para que nopueda
moverse y asi no hacerse dafio. Hay que procurar que le entre el maximo de aireposible y vigilar los
movimientos de la cabeza para que no pueda morder ni autolesionarse

Supresidn de la contencion fisica

La supresion del episodio restrictivo tendrd lugar tras la valoracion conjunta con los docentes que
intervienen con el estudiante

Se hara de forma progresiva a medida que aumente el autocontrol
La supresion se debe hacer con la presencia de los docentes que han intervenido
Se anotara la fecha y la hora en el que se ha suprimido la contencidn fisica.

Se debe informar desde Inspectoria inmediatamente al apoderado via Telefénica y posterior citacién
a una entrevista sobre la situacién ocurrida y dejar registrada en la hoja del estudiante con todo el
proceder protocolar y las firmas de todas las personas que intervinieron.

Si la descompensacién del estudiante es reiterada, mas de 3 veces, se hard una reunién con la
Coordinadora del equipo PIE, la Encargada de Convivencia Escolar y la Direccidon, quienes
procederan en plena facultad a intervenir en un plan de contingencia con el Apoderado y/o tutor,
gue ayuden a restaurar la convivencia escolar del curso, ayudar al estudiante involucrado en pro de
su NEE, exigiendo monitoreo y apoyo a nivel médico, familiar del diagndstico, dependiendo de cada

caso y estudiante.
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16.31 PROTOCOLO DE ACCION INTERNO EN CASOS DE CRISIS POR ADAPTACION

ESCOLAR
ACCIONES RESPONSABLES
1.- Previa entrevista con Profesor Jefe y asistente de aula si es que Encargada Convivencia
posee, serealizara evaluacién del caso mediante entrevista con Escolar
madre, padre y/o apoderado junto al estudiante en caso de ser Docente

necesario.

Asistente de
aula
Apoderado(a)

Tiempo: Indeterminado

2.- En caso de ser necesario, se solicitard autorizacidon a la
Directora y posterior al profesor (a) jefe para que él o la
apoderada realice acompafiamiento en el aula, las horas y los dias
gue fuesen necesarios asi también como las estrategias utilizadas

dependerdn de la gravedad decada caso.

Directora

Encargada Convivencia
Escolar

Profesor(a) Jefe
Apoderada(o)

Tiempo: se determinara de

acuerdo a cada caso

3.- En caso de que la crisis presentada por el estudiante sea
considerada por parte de la dupla psicosocial altamente des
adaptativa (es decir que existanantecedentes de vulneracién de
derechos, patologias psiquidtricas o psicolégicas que no hayan
sido pesquisadas u otra agravante) se determinard realizar la
derivacion a la institucidn

pertinente.

Dupla Psicosocial

Redes Externas

Tiempo: 1 mes como plazo
para realizar derivacion, una

vez presentada la crisis.
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- Si apoderado hace caso omiso de este protocolo, ya sea por

desconocimiento u otra causa, sera llamado por teléfono por parte de

inspectora general o una de las integrantes de la dupla psicosocial.

Para quese presente en el establecimiento de manera inmediata, ya

que, como funcionarios no podemos obligar y menos forzar

fisicamente al estudiantea ingresar a su respectiva sala de clases.
134

En el caso de que el apoderado no se presente en el lapso de una hora

cronoldgica, lo que le ocurra al estudiante sera de responsabilidad del

apoderado en cuestién.

Inspectoria
General Dupla
Psicosocial

Tiempo: inmediato
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16.32 PROTOCOLO ESTUDIANTES CON ENCOPRESIS Y/O ENURESIS

ACCIONES RESPONSABLES
1.- Frente a casos de enuresis y encoprésis el apoderado o la apoderada | Apoderado(a)
debera informar con certificado médico de que el estudiante padece | Profesor Jefe

este trastorno, el cual deberd entregar a Profesor Jefe.

Tiempo: apenas tenga el certificado

medico
2.- El estudiante debera tener una muda de ropa completa (ropa Apoderado(a)
interior, pantaldn, calcetines, toallas humedas), en caso de no tener | Inspectoria

cambio de ropa, se llamara desde Inspectoria General

inmediatamente al apoderado para que cambie de ropa al

estudiante.

General Tiempo:

inmediato

3.- Inspectora de patio o Asistente de aula, acompafiara a cambiarse de
ropa al estudiante solo hasta la entrada del bano, luego regresara con

él o la estudiante a la sala de clases.

Inspectora de patio
Asistente de aula

Tiempo: inmediato

4.- Es responsabilidad del docente y asistente de aula, resguardar el
buen trato hacia él o la estudiante que manifieste este trastorno,

evitando la sobre exposicidn en el curso.

Profesor Jefe
Docentes

Asistente de aula

5.- en caso de ser una conducta reiterada en el tiempo (1 mes) el
docente informara a Encargada de Convivencia Escolar, quien realizara
una entrevista al apoderado(a) para recabar informacién al respecto,
evaluando la posibilidad de Derivar al estudiante a

Cesfam para una evaluacion médica.

Encargada Convivencia Escolar
Apoderada(o)
Tiempo: posterior a 1 mes de estar

presentando la conducta.
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n el caso de que él o la estudiante fue evaluado por un médico y
este informe arroja que su trastorno debido a problemas emocionales
o factores ambientales que tengan relacién con el contexto escolar, la

Psicéloga de la Escuela abordara la problematica.

Encargada Convivencia Escolar
Tiempo: seiniciara tratamiento una

vez teniendo el informe médico.
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16.33 PROTOCOLO DE CONDUCTAS AUTOCLESIVAS O CUTTING Y/O CONDUCTAS
SUICIDAS DENTRO DEL CONTEXTO ESCOLAR

ACCIONES

RESPONSABLES

ETAPA 1 DENUNCIA

1.- Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe a

Denunciante

un estudiante realizando conductas que generen dano o agresidéna

su cuerpo, deberan informar de manera inmediata a Profesor Jefe o

Tiempo: Inmediato

Dupla Psicosocial del establecimiento

2.- Psicdloga del establecimiento, ya sea del Programa de Integracion o

convivencia escolar realizara intervencién en crisis emocional

Psicdloga

Tiempo: Inmediato

ETAPA 2 INDAGATORIA

1.- Se realizard entrevista de manera inmediata por Dupla

Psicosocial al estudiante involucrado

Dupla Psicosocial

Tiempo: inmediato

2.- Inspectoria general llamara apoderado para que se acerque de
inmediato al establecimiento a entrevista con Dupla Psicosocial, en caso
de no poder comunicarse con el apoderado, se llamara apoderado

suplente, si esta comunicacioén es fallida, se enviara citacion escrita.

Inspectoria

General Dupla

Psicosocial

Tiempo: una vez finalizada la
entrevista con el estudiante

involucrado(a) o 24 horas.

3.- Encargada de convivencia Escolar solicitara Consentimiento
informado al apoderado para la evaluacién psicoldgica y determinar la
posible derivacién en Salud Mental en Cesfam de la Comuna de San

Clemente

Psicéloga Encargada Convivencia
Escolar
Tiempo: 3 dias habiles una vez

realizada la denuncia
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1. Acta de Nombramiento Encargada de

Convivencia Escolar 2023

[ { o |

@sﬁncuﬁfﬁ‘fi‘”

En San Clemente, con fecha 06 de Marzo de 2023 y de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 46 letra ( f ) del DFL nro. 2 de 2009 del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370, se procedié a realizar
nombramiento del/la Encargado(a) de Convivencia Escolar del Establecimiento
Educacional ESCUELA RAMADILLAS de la comuna de San Clemente de la Regién del

DE NOMBRAMIENT CARGADO(A) CONVIVENCI OLAR 2023

Maule.

Mediante la presente Acta se designa como Encargado/a de Convivencia Escolar de este
establecimiento a Srta. FERNANDA DENNISSE AGUAYO MONTALBA,

Rut 19.043.799-K , Profesién PSICOLOGA, quien declara conocer sus responsabilidades:

= Gestionar las medidas sugeridas por el Consejo Escolar, ademds de promover la
Gestién de la Convivencia en el marco del PEL.

= Disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar

= Informar sistematicamente al Equipo Directivo y Consejo Escolar, de los avances o
dificultades en la implementacién del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa,
los avances en la promocion de la convivencia escolar y de la prevencion de la

violencia.

Por lo tanto, promovera el desarrollo de una Convivencia Escolar participativa, inclusiva y
democrdtica, con enfoque formativo, participativo, de derechos, equidad de género y

gestion institucional.
Firman la presente acta.
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k REG: 255.740 \‘:‘5
ENCARGADO/A CONVIVENCIA ESCO%{\&K\)\\' DIRECTOR/A
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=
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2. Niveles educativos

La Escuela Ramadillas de San Clemente imparte dos niveles educativos de la educacién

parvulario: Pre kinder yKinder.

3. Requisitos de ingreso

Nivel Pre- kinder: 4 afios cumplidos al 30 de marzo del afio a cursar.

Nivel Kinder: 5 afios cumplidos al 30 de marzo del afo a cursar.

4, Proceso de admision

Para lo concerniente al sistema se admisidn escolar, se deberdn seguir tos los pasos estipulados en

la plataforma https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

5. De la matricula

La matricula se realizard de manera presencial en el establecimiento educacional, en los plazos
establecidos en el Sistema de Admisidn Escolar. En este proceso se completara la Ficha de Matricula

del Estudiante, y un Comprobante del Tramite Realizado.

6. Horarios
Pre Kinder y Kinder: Lunes a Jueves de 08:15 a 15:40 horas

Viernes de 8:15 a 13:15 Horas

7. Asistencia
El porcentaje de asistencia minimo para estos niveles educativos es de un 75%.

8. Marco normativo

8.1 Normativa Internacional

Declaracion Universal de los Derechos Humanos: reconoce expresamente los derechos de nifios y
nifias, mandatando a los Estados parte a asegurar bienestar y proteccién social. También promueve

como pilares de la educacion el respeto, la tolerancia, la comprension y la amistad.
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Convencion Internacional de los Derechos del Niiio: es el texto juridico mas relevante en cuanto a
reconocimiento de nifios y nifias como sujetos de derecho, ratificada por Chile en el afio 1990, se
rige por 4 principios fundamentales: la no discriminacién, el interés superior del nifio, su

supervivencia, desarrollo y proteccidny su participacién en las decisiones que los afecten.

8.2 Normativa Nacional

Constitucion Politica de la Republica: establece que la educacidn tiene por objeto el pleno
desarrollo de la persona en las distintas etapas de suvida. Los padres tienen el derecho preferente y

el deber de educar a sus hijos,debiendo el Estado promover la Educacién Parvularia.

Cadigo Procesal Penal: su aplicacidn es relevante en materias de reglamentos internos, puestoque
establece la denuncia obligatoria de directores, inspectores y docentes de establecimientos
educacionales ante delitos que afecten a nifios y nifas, y que hubieran tenido lugar, o no, en

dicho establecimiento.

Cadigo Penal: contempla figuras especificas en relacion con la vulneracion de la integridad fisica o
psiquica de nifos y nifias que son constitutivas de delitos, y por tanto obliga a la comunidad
educativa a denunciarlas cuando se presentan. Cabe destacar que recientemente se cred una nueva
figura penal que castiga el menoscabo fisico o el trato degradante que se ejecute en contra de un
nifio o nifia. Se considera una figura agravada, cuando el adultoque cometiera el delito tiene un
deber de cuidado, es decir, esta figura se aplica para los contextos de las comunidades educativas,

lo cual se relaciona directamente con el contenido de los Reglamentos Internos.

8.3 Leyes, decretos, resoluciones y circulares

e Ley N220.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién

Parvularia,Basica yMedia y su Fiscalizacion (LSAC).
e Ley N920.609, que establece medidas contra ladiscriminacion.

e Ley N221.040, que crea el Sistema de Educacién Publica(Ley NEP)
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Ley N220.832, que crea la Autorizacidon de Funcionamiento de establecimientos de Educacién
Parvularia (LCAF).
Ley N220.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacién

Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley N920.845, de inclusién Escolar, que regula la admision de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que reciben

aportes del Estado (Ley de Inclusidn o LIE).

Ley N219.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros cuerpos
escolares.

Decreto con Fuerza de Ley N22, de 2009, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N220.370 con las normas no derogadas del Decreto con
Fuerza de Ley N21, de 2005 (Ley de Educacion).

Decreto con Fuerza de Ley N22, de 1998 del Ministerio de Educacidn, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N22, de 1996, sobre subvencién del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

Decreto con Fuerza de Ley N91, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N219.070 que aprobd el Estatuto de los Profesionales de Ia
Educacion, y las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto N2100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion Politica de la Republica de Chile (CPR).
Decreto N2830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN).

Decreto N2128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos de
adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
Educacién Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

Decreto Supremo N2315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta requisitos de
adquisicion, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los establecimientos
educacionales de Educacion Parvularia, Basica y Media (Reglamento de los requisitos del RO).
Decreto Supremo N2565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento general
de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales reconocidos

oficialmente por el Ministerio de Educacion.
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Decreto N2481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba Bases Curriculares de la

Educacidn Parvulariay deja sin efecto decreto que indica.

e Decreto N2215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta uso de uniforme escolar
(Reglamento de Uniforme Escolar).

e Resolucion Exenta N2381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de Educacidn, que
aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacidn Parvularia.

e Ordinario Circular N91.663, de diciembre de 2016, de la Superintendencia de Educacion, que
informa sobre modelo de fiscalizacidon con enfoque en derechos e instrumentos asociados.

e Resolucién Exenta N2137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que

aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos.

e Ordinario Circular N20379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacidn, que
imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacién con Enfoque en
Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N20182, de 8 de abril de 2014, del

Superintendente de Educacidn y su documento anexo, con las prevenciones que se indican.

e Resolucién Exenta N22.515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba "Plan Integral de

Seguridad Escolar".

e Resolucién Exenta N2612, d 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior

y Seguridad Publica.

El presente Reglamento Interno esta desarrollado para dar cumplimiento a lo referido en el articulo
12 de la Ley N220.832 en la que se indica que todos los establecimientos que imparten Educacion
Parvularia, sea esto que lo hagan de manera independiente o conjuntamente con otros niveles

educativos, lo realicen en la forma prevista por la ley.

Desde un enfoque normativo este Reglamento “deberd regular las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa y garantizar un justo
procedimiento en el caso que se contemplen sanciones. Este reglamento deberd respetar los
derechos garantizados por la Constituciéon Politica de la Republicay no podra contravenir la
normativa educacional vigente”
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Desde un enfoque de derecho “la concepcién del parvulo como sujeto de derecho, el derecho de
los nifas y nifias a ser oidos y que se tenga en consideracidén su opinidon, como también el interés
superior del nifio como principio orientador de las decisiones, entendiéndose que se debe tener
especial consideracién en el mismo para la satisfaccion de los derechos, desarrollo integral y

bienestar”.

Desde un enfoque pedagogico y relacional, los estudiantes recibirdn una educacién de excelencia
en un ambiente“afectivo en el que alumnos y alumnas asistan con alegria, con la seguridad de que

van a ser libres para crear; escuchados y atendidas sus diferencias individuales”.

11.1  De los parvulos

Derechos de los parvulos

e Recibir atencién respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad escolar.

e Sertratadoy respetado como persona en formacion.

e Que las educadoras que guian el proceso formativo cumplan con sus tareas
profesionales: puntualidad, preparacién de <clases y actividades,
responsabilidad en las evaluaciones y entrega de los instrumentos
debidamente evaluados y calificados dentro del plazo y condiciones

estipuladas en elReglamento de Evaluacion.

e Conocer oportunamente lainformacién sobre su desarrollo integral.
e Utilizar adecuada y responsablemente los espacios y recursos que ofrece la

Escuela, en los tiempos dados paraello.

e Disfrutar del descanso, del deporte y de las distintas formas de recreacién en los tiempos
previstos para ello.

e Ser informado oportunamente sobre los horarios y las actividades que son parte
de la formacién integral, asitambién sobre las normas, las consecuencias a su

trasgresiony los procedimientos que las rigen.

e Participar en todas las actividades educativas y expresar sus opiniones dentro de
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e los margenes del respeto y labuena educacion.
N

e Serevaluado objetivamente con justicia e imparcialidad.

e Contar con asesoriay apoyo de todos los integrantes de la comunidad educativa en caso de
ser necesario.

e Recibir atencién en caso de enfermedad o accidente, en caso que lo requiera,
avisar en Inspectoria para quellame al Apoderado para que este lo traslade al

servicio de urgencia de la Comuna.

e Derecho a ser atendido, frente a un accidente escolar ocurrido en el

establecimiento o en su trayecto,recibiendo el Seguro escolar gratuito.

e Serllamado por su nombre, sin apodos, respetando su dignidad e identidad.

e El nifo y la nifia tienen derecho a ser protegidos y apoyados por el Comité de
Convivencia frente a situaciones que pongan en riesgo su seguridad fisica y
emocional, por lo tanto, no se permitird que sea retirado del establecimiento por
adultos o apoderados que se encuentren bajo la influencia del alcohol y /o drogas,

aunque estos cuenten con autorizacion.

Deberes de los parvulos

e Asistir y responder con responsabilidad a las clases y actividades de la Escuela, en
los horarios establecidos para tal efecto.

e Participar activamente de las actividades diarias de rutina clases.

e Cumplirlas normasy reglas establecidas dentro de la sala de clases, recreos, salidas
pedagdgicas y actividades recreativas.

e Cuidar el material de trabajo personal y de propiedad de la escuela.

e Poner atencién en las actividades dirigidas por el adulto responsable, escuchar y
seguir las instrucciones e indicaciones de la Educadora de Parvulos y Asistente.

e Realizar las actividades pedagdgicas, extraescolares o formativas que se
implementen por parte de la Educadora de Parvulos, Asistente, Docentes o
Monitores de Apoyo

e No correr en los pasillos, bafios o salas de clase
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No pelear con sus compafieros: Agredir fisica verbalmente, burlarse ejercer malos
tratos hostigamiento, discriminacién de cualquier tipo o fomentar algunas de estas
conductas en otros.

Usar basureros de manera adecuada

Apagar luces y llaves de griferia cuando no estan en uso.

Mantener ordenada su mochila, materiales y pertenencias personales.

Entregar diariamente la Agenda a la Educadora.

Permanecer en la Escuela, y en la actividad que le corresponda de acuerdo a su
horario.

Presentarse y comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad organizada
por la Escuela, dentro y fuera de esta, asi como también en la via publica, en los
medios de transporte o cualquier sitio donde se encuentre.

Manifestar y promover iniciativas y sugerencias a favor del bien comun y colocar
sus potencialidades y cualidades al servicio de los demds, en especial de los
compafieros que estén necesitados.

Respetar los simbolos patrios, ademas de nuestros valores culturales, nacionales y
étnicos.

Mantener una actitud de respeto hacia los educadores y el proceso de ensefianza
aprendizaje, colaborando con el trabajo del aula y no interrumpiendo ni
distrayendo la atencidn del curso.

Respetar a todos los miembros de la comunidad educativa, a través de un trato
amable y cordial.

Contribuir al cuidado del aseo, mantenimiento y embellecimiento de la Escuela.
Ademas, preservar, respetar y cuidar el medio ambiente y responder por los dafios
causados.

Presentarse correctamente uniformado en las actividades sistemdticas que la

Escuela programe.

11.2  De los padres, madres y apoderados

Deberes de los padres, madres y apoderados:

El acompafamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.



Za

e

[\

RAMADILLAS
.
3

Republica de Chile
Provincia de Talca

Municipalidad de San Clemente

Escuela Ramadillas

Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite

algo especificamente.

Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una

comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura,

asistente, otros profesionales de la Escuela, y/o Coordinadora de nivel cuando se requiera.

Informar oportunamente a la educadora de todas aquellas situaciones especiales que vivan

0 aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica

Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las

entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita

informar debidamente y con anticipacion la no asistencia.

Cumplir con el horario de actividades establecidas, sean estas lectivas o extra programaticas

(llegada vy retiro).

Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,

colaborando desde el hogar con las medidas formativas levantadas.

Cautelar que el estudiante no porte objetos de valor, juguetes u objetos que pudiesen

generar riesgos.

Firmar oportunamente toda aquella comunicacidn que sean enviadas al hogar y que

requieran de una respuesta o toma de conocimiento.

Respetar el conducto regular frente a cualquier situacidon que lo amerite.

Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia siguiente de

gue esto ocurra.

Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que

se necesite una comunicacidn urgente con los padres o apoderados.

Esta formado por la Directora, Jefe UTP, Coordinadora PIE, Inspectora General.

Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a

conducir la realizacion del Proyecto Educativo Institucional.

Informar oportunamente de la no participacién de los nifios en actividades masivas

programadas.

Informar todo cambio relevante que ataifia al nifio, como, por ejemplo; cambio de
apoderado o cuidador, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que

retiran, direccion u otros.
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e e Cautelar que la asistencia de sus hijos/as a la Escuela sea constante en el tiempo.
)

e Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional al momento de
la matricula.

e Acatar las decisiones que, en pro del desarrollo integral de los estudiantes y del
cumplimiento de sellos institucionales, se tomen en reuniones de curso o del Centro
General de Padres y sean respaldadas por la mayoria (50% +1) de los asistentes a la

reunion.

e Otorgar atencion especializada a sus hijos/as cuando el Establecimiento lo requiera,

acreditandola con el certificado respectivo.

e Enviar al estudiante a la Escuela solo si estad fisicamente apto para la jornada

escolar, de otra forma atenderlo médicamente y presentar certificado médico.

e Justificar personalmente con el Inspector General frente a ausencias, retrasos o
incumplimientos reiterados.

e Los apoderados deben verificar periddicamente, en forma personal, la marcha del
proceso educativo de su pupilo(a), canalizando objetiva y responsablemente sus
inquietudes a través de las instancias y conductas regulares, esto es, en el siguiente

orden:
1) Educadora de Parvulos del curso correspondiente.
2) Sila situacion es pedagdgica deberd dirigirse al Jefe de UTP.

3) Si la situacion es de Convivencia debera dirigirse a la Encargada de Convivencia, si

es de aspectosadministrativos, deberd dirigirse al Inspector.

4) Si se relaciona con aspectos de atencién de estudiantes PIE (Programa Integracion

Escolar), dirigirse a laCoordinadora.

5) Sipese aestainformacion la situacion persiste, entonces debera dirigirse a la Directora.

e Respetaral personal de la Escuela. Estan prohibidas agresiones verbales y/o fisicas por parte
de los Apoderados.
e Mantener buenas relaciones entre Apoderados.

e Responsabilizarse de la higiene diaria pezrégnal del nifio (ufias cortas y limpias, control de
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pediculosis, aseo corporal etc.)

En lo que respecta a la administracion de medicamentos por parte del Establecimiento,
estara sujeto a receta médica. NO SE PUEDE administrar ningun tipo de farmaco sin este
documento

Los Apoderados serdn informados en entrevista personal sobre el comportamiento de los
estudiantes en el horario establecido para atencidon de apoderados y previamente
comunicado por la Educadora.

Todo apoderado que necesite una entrevista personal con la Educadora de su hija(o),
debera solicitarla por escrito a través de la agenda escolar con previo aviso. Debe evitar
conversar sobre temas personales con la Educadora al momento de entregar y retirar a su
hija(o) para evitar que se descuide a los estudiantes que estdn a su cargo.

Los convenios entre apoderados y trasportistas, son de exclusiva responsabilidad de ambas
partes. Los apoderados que empleen estos servicios deberan dejar registrados en la Escuela,
el nombre, cedula de identidad y patente del conductor.

Durante la jornada de trabajo las Educadoras de parvulos y Asistentes no estdn autorizadas
para limpiar a los estudiantes en el bafio, por lo que se deberd reforzar este habito en el
hogar para evitar inconvenientes.

Los padres, madres y/o apoderados deben autorizar las salidas pedagdgicas de su hija o hijo
de acuerdo a las actividades de aprendizaje del nivel, a través de un comunicado entregado
previamente por la Educadora, el cual debera firmar.

Cerciorarse de que el estudiante se presente con los Utiles necesarios para cada asignatura,
por consiguiente, la escuela no recibe utiles ni trabajos en horario de clases ni facilita el
teléfono para este fin.

Respetar el horario de cierre de la Escuela, cualquier atraso posterior al cierre se considerara
una falta grave, debiendo el Apoderado dejar consignado el incidente en la Ficha de Retiro
Extraordinario, Inspectoria citard a entrevista al Apoderado(a).

Mantener un clima de relaciones basado en el respeto con todos los integrantes de la
comunidad educativa: profesores, asistentes de la educacidn, directivos y estudiantes.

La contravencidn a la obligacion sefialada en el punto anterior, dara derecho para que la
Escuela pueda exigir el cambio de apoderado (a), por alguien quien ofrezca las garantia al
establecimiento, de que las conductas descritas en el punto anterior y en la normativa

educacional vigente, que se dan por reproducidas integramente ya su respecto y pertinencia
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en este punto, no se vuelvan a repetir. Comprometiéndose el nuevo apoderado (a) a
mantener y brindar el respeto, buen trato, conducta, y la seguridad de apoyo, ayuda y
mantencién del clima de buena convivencia escolar del colegio. Sin perjuicio de lo anterior
la Escuela podra, ademas, denunciar cualquier tipo de conducta de esta naturaleza a la
autoridad que correspondiente, pudiendo la Escuela en consecuencia, incluso adoptar la
medida de limitar y/o restringir la participacidén de la persona reemplazada, o del padre o
madre que contravenga lo establecido en el nimero que antecede, en las actividades de la
Escuela, a fin de evitar poner en riesgo la integridad fisica y psicolégica de cualquiera de los
demds miembros de la comunidad educativa.
Frente a la reiteracion de las conductas descritas anteriormente el establecimiento podr3,
de acuerdo su facultad, adoptar todas las medidas y acciones que estén a su alcance, y que
se encuentren descritas en nuestros manuales y reglamentos, como por ejemplo e incluso
la de no perseverar en la renovacién del contrato de prestacidén de servicios educacionales.
De no existir la posibilidad de cambio de apoderado y/o apoderada, el Comité de
Convivencia Escolar, sin perjuicio de los derechos que le caben a la persona afectada en
calidad de padre y/o madre del estudiante, limitara, igualmente la participacion del
afectado o afectada en todas o algunas de las actividades del establecimiento.
Para las actividades extracurriculares u oficiales con asistencia de publico, el
comportamiento indebido de los invitados o acompafiantes (amigos, familiares, y demas
participantes que acompafien al estudiante), sera de exclusiva y absoluta responsabilidad
del padre, madre y/o apoderado, aplicando respecto de la persona infractora la restriccidn
o limitacion de que se da cuenta en los nimeros anteriores. En este ultimo caso, el
establecimiento podra limitar incluso el ingreso a las dependencias de la Escuela.
Mantenerse en constante comunicacion con la Escuela; en consecuencia, nuestra
Institucion le otorga especial importancia al correcto uso de la Agenda Escolar. Para el logro
de este objetivo el Apoderado debera:

a) Mantener actualizada la informacién solicitada en la primera hoja de la agenda

escolar.

b) Revisar diariamente el documento antes mencionado.

c) Velar porque el estudiante se presente diariamente con ella.

d) En caso de extravio deberd reponerla o reemplazarla por una agenda no

institucional autorizada por el Inspector General, la cual sera timbrada por el
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establecimiento.
e) Firmar toda comunicacion recibida o enviada.
f) Utilizarla como uUnico medio valido para enviar justificativos o comunicaciones,
guardando el debido respeto en la forma de plantear sus inquietudes, quejas o
sugerencias.
g) Es importante en este punto destacar que de la misma forma que la agenda
escolar es importante la confirmacidn de recepcidn de toda circular que se adjunte
a la misma, enviando devuelta al dia siguiente de su recepcidn la colilla firmada por
el padre, madre y/o apoderado (a) que la recibid.
Una vez evaluados los estudiantes por los profesionales del equipo multidisciplinario, los
padres, madres y/o apoderados recibiran dicha evaluaciéon comprometiéndose a realizar un
tratamiento externo de ser necesario a los estudiantes, el cual deben informar a la
Educadora y equipo multidisciplinario detallando nombre del profesional, tratamiento a
seguir y duracién de éste. El establecimiento podrd solicitar a
los profesionales externos informes de los avances y recomendaciones para apoyar a los
estudiantes.
Proporcionar y/o atender a su estudiante con especialistas externos cuando hayan sido
solicitados por la Direccidn, Coordinacion académica, equipo multidisciplinario y/o
profesores y presentar el informe del especialista indicando el tratamiento a seguir en un
plazo de 30 dias.
Es deber del padre, madre y/o apoderado acreditar por escrito el retiro del estudiante
dentro del horario de clases, para ser atendido en el area de la salud (dentista, medico,
nutricionista, neurdlogo, etc.) Dicha acreditacidon debe venir timbrada por la institucion en
donde sera atendido. Documento debera ser mostrado en Inspectoria General.
Presentar documento de tribunal de familia que especifique la orden de alejamiento de
alguno de los padres y familiares del estudiante para su visita y retiro del establecimiento.
Presentar en Inspectoria y a Educadoras.
Son apoderados por derecho propio los padres y madres, sin hacer distincién de alguna
sobre su estado civil o la situacién de hecho en que estos se encuentres (quienes tienen la
corresponsabilidad del cuidado personal de sus hijos), y como tales, adquieren los deberes
y derechos que corresponden a dicha condicién. También son apoderados los tutores

legales o quienes tenga el cuidado personal del menor por resolucién judicial.
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Frente a faltas a los deberes descritos, se citara al apoderado para manifestarle la
importancia del cumplimiento de sus deberes respecto del apoyo que esto significa para el
proceso pedagogico y formativo de su pupilo(a). Como resultado de esta reunion se
establecerdn compromisos, los que deberdn debidamente registrados en la hoja de vida del
estudiante.

Frente a los incumplimientos de los compromisos descritos en el punto anterior, o frente
a nuevas faltas, se citarad al padre, madre y/o apoderado y se le informara de la posible
sancién de cambio de apoderado, en la medida que no cumpla con sus deberes como padre,
madre y/o apoderado, y/o compromisos asumidos con el establecimiento.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que anteceden seran causal y motivo
suficiente para que la Escuela decida poner en conocimiento al tribunal de familia los
antecedentes, exigir cambio de apoderado e inclusive no perseverar en la renovacién del

Contrato de Prestacién de Servicios Educacionales que corresponda para el afio siguiente.

Derechos de los padres, madres y apoderados

Los padres, madres o apoderados tendrdn el derecho a ser escuchados, participar del
proceso educativo y aportar al desarrollo del PEl en las instancias que para ello se sefalen.

Ademas, tendran derecho a:

a) Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del

nivel y de la Escuela en sus distintosprocesos.

b) A recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndstica, de proceso y sumativas.

c) A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios
establecidos para ello.

d) A recibir un trato de respeto y acogida.

e) La suspension de actividades por capacitacion u otra razdn justificada

deberan ser informadas a los padres a lo menos con una semana de

anticipacion, salvo caso fortuito como corte de agua, robo, catastrofes entre

otras.

f) Ser atendidos por la directora o encargada del nivel al que asiste su hijo

o hija; sin perjuicio de situacionesurgentes que se presenten, se establecerd
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un horario de atencion para los Apoderados.

g) Participar activamente con derecho a voz y a voto en las reuniones de Apoderados.
h) Ser notificado inmediatamente en caso que el nifo sufra alguin accidente y

deba ser trasladado al servicio de urgencia. Asimismo, sera notificado cuando

el nifio se encuentre enfermo y requiera ser retirado a su hogar o necesite

atencion médica.

11.3 Perfil Educadora de Parvulos

Profesional de la educaciéon que busca favorecer aprendizajes de calidad en los primeros afos

de vida, desarrollando aspectos claves como los vinculos afectivos, la confianza, la identidad, el

lenguaje, lapsicomotricidad, el pensamiento concreto y la representacion simbdlica.

Realizar labores administrativas docentes.
Reportary registrar la evolucidon académica de los estudiantes.

Involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso educativo.

Implementar planes de accidn preventivos y de desarrollo de los y las nifios(a) y sus familias

11.4 Perfil Técnicos en Educacion Parvularia

Colaborar activamente con la Educadora de Parvulos en la atencién y cuidado de los
estudiantes, en la preparacion de Materiales Didacticos, Ornamentacién de aulas, espacios
recreativos y en todos aquellos aspectosque la Educadora estime conveniente para la

atencién integral de los estudiantes en todo momento de la jornadade Trabajo.

Colaborar en la realizacidon de las actividades de ensefianza aprendizaje, preparando,

estimulando y asistiendo en todo momento.

Elaborar el material didactico asignado por la Educadora
Ser responsable de la mantencién, orden de muebles y casilleros de la sala de clases, Utiles

escolares, materialen general, bafio y dependencias.

Velar por la integridad fisica y psiquica de los estudiantes en todo momento, evitandoles

situaciones depeligro, siendo su responsabilidad cuando la educadora no se encuentre
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e Informar a la Educadora oportunamente y en detalle cualquier situacién relacionada con

los estudiantes a finde que sea esta quien tome las decisiones que correspondan.

e Participar en la organizacidn, planificacidn y ejecucidn de celebraciones y actividades extra
programaticas.
e Realizar técnicamente el trabajo convenido en conformidad a las indicaciones e

instrucciones dadas por laEducadora.

e Participar en reuniones, actos celebraciones y ceremonias que se le cite en forma positiva y

colaboradora.

e Registrar en bitdcora diaria situaciones relevantes que realice en su jornada de trabajo.
e Recibiry despedir a los estudiantes.
e Cautelar y Participar activamente en las actividades de: Hdabitos de Higiene, de Orden

y Cortesia en losestudiantes, en la ingesta de Colacién y almuerzo.

e Responsabilizarse del grupo de nifios(as) a su cargo en ausencia de la Educadora.

11.5 Perfil del Estudiante en Practica De Educacién Parvularia

El estudiante en practica en Educacién Parvularia (Educadora o Técnico), es una persona con
conocimientos y habilidades que le permiten ser un colaborador eficaz de la educadora de parvulos

y del equipo profesional en el trabajo con los estudiantes

FUNCIONES QUE DEBE CUMPLIR UN ESTUDIANTE EN PRACTICA EN EDUCACION
PARVULARIA.

e Crear ambientes pedagdgicos adecuados al nivel.

e Preparar y utilizar material didactico, para apoyar las actividades con los
estudiantes, aplicando criteriospedagdgicos.

e Comunicarse en forma efectiva y afectiva con los estudiantes, de manera individual y
colectiva, creandoambientes cordiales y de bienestar para ellos.

e Colaborar en el desarrollo de hdbitos de salud, higiene y autocuidado de los
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estudiantes de acuerdo a normasy criterios establecidos por el establecimiento.
e Comunicarse en forma respetuosa con directivos, Educadoras, Técnicos,

funcionarios del Establecimiento,padres, madres y/o apoderados.

12. Normas generales del Nivel Parvulario

12.1  Asistencia de los parvulos

Los niflos deben asistir de forma regular en el horario establecido. En caso de inasistencia el
Apoderado debera avisar con anterioridad o justificar con certificado médico en un plazo no mayor
a los 2 dias. En caso que los nifios ingresen o sean retirados fuera del horario establecido deberan

contar con la autorizacién previa de la Direccidn.

12.2  Recepcion de los nifios y ninas

La educadora a cargo del nivel recibira a los nifios a contar de las 08:10 en la puerta de sala hasta

las 08:20 horas. de manera masiva.

12.3  Despedida de los parvulos
La educadora a cargo del nivel o la asistente de la educacion, entregara a los nifios a contar de las
15.35 hasta las 15:45 horas al Apoderado o persona autorizada por este para retirar a los parvulos.
En caso de presentarse otra persona, el Apoderado deberd avisar a la Direccidn del establecimiento
preferencialmente, en forma personal, escrita y en casos extremos mediante un llamado
telefénico. La persona que retire al nifio debera presentar su carné de identidad. No se entregaran

los nifios a menores de 18 afios.
12.4  Servicio de alimentacidn
Durante la jornada los estudiantes recibiran los servicios de alimentacién en los siguientes horarios:
e Desayuno: 08:30 horas
e Almuerzo: 12:30 horas

e Colacién en la tarde, debe ser enviada de parte de la familia de acuerdo a la minuta de vida

saludable.

En caso de régimen liviano o que algun estudiante presente necesidades alimenticias especiales, el
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o la Apoderado(a) debera presentar certificado médico y hacerse responsable por traer la
alimentacién idénea para su hijo o hija.

ESTA ABSOLUTAMENTE PROHIBIDO TRAER COLACIONES A LA ESCUELA, NI COMER DULCES U
OTRAS GOLOSINAS ANTES DE INGRESAR A LA SALA.

12.5  Colacion especial
Los estudiantes deberdn traer una colacién diferente sélo cuando se solicite con previo aviso, para
alguna celebracién en especial. Esto se comunicara mediante una nota que serd enviada por medio

de su agenda escolar.

12.6 Salud de los ninos

Se realizardn mediciones antropométricas 3 veces al afio. Se delegara la responsabilidad de salud a
la Educadora del Nivel. Este serd responsable de realizar primeros auxilios, curaciones,
administracién de medicamentos solo con recetas médica. En caso de ocurrir un accidente y se
requiera del servicio de urgencia la Educadora sera la responsable de trasladar al nifio o delegar a

otra persona esta responsabilidad, debiendo avisar previamente al Apoderado.

12.7  Baios
Desde su ingreso a Pre kinder los nifios y las nifias deben desenvolverse en forma independiente en
relacidn a su higiene personal. Ningun funcionario de la Escuela tendra permitido hacer higiene
personal a un nifio o una nifia, salvo situaciones de excepcién, previamente autorizadas por el

apoderado.

En caso de requerir ir al bafio en horas intermedias, lo hardn siempre acompanados de una

educadora o asistente.

En caso de que un nifio o una nifia accidentalmente no haya controlado esfinter urinario o se haya
mojado en otra circunstancia, se llamara al Apoderado(a) para que venga a cambiar de ropa al
estudiante. En caso de incontinencia fecal éste debera ser cambiado por su apoderado o retirado
del establecimiento.

12.8 Recreo

La jornada consta de tres recreos, el 12 recreo de 20 minutos, el 22 recreo de 10 minutos y el 32
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recreo de 55 minutos. En cada recreo estarda una asistente, un inspector y una educadora,

supervisando a los estudiantes, en lugares estratégicos previamente asignados.

En caso de accidente en el recreo, seran llevados a la Sala para proporcionar los Primeros Auxilios

para recibir unaevaluacién de su situacion de salud.

12.9  Reunidn de Padres y Apoderados
Se realizaran a las menos 6 reuniones de apoderados al aifo, debiendo avisar con 5 dias de
anticipacién el dia y la hora fijada para tal actividad. En cada reunién la Educadora registrara la

asistenciay luego la anexard al plan especifico de sala.

12.10 Talleres para padres
La escuela abordard temas de contingencia o informacidon relevante para el desarrollo de

competencias parentales.

12.11 Atencidén de Apoderados y publico en general

Cada afo se establecera un horario especial de atencidn para las educadoras de parvulos

encargadas de sala.

13. Medidas orientadas al resguardo de la salud

13.1  Prevencion de enfermedades de alto contagio.
Para la prevencién de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del aifio deberdn ser
ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas, especialmentedurante los recreos.
En el caso de uso de calefaccidn siempre se mantendra una ventana abierta. Todas las salas cuentan
con pafiuelos desechables y se incentivara el uso de alcohol gel después de su uso, principalmente
duranteel invierno o épocas sensibles al contagio. En caso de pediculosis o conjuntivitis se solicitara
a los apoderados realizar los tratamientos correspondientes erradicando completamente la

enfermedad antes de reintegrarse a clases.
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13.2  Adhesidon a campaiias de vacunacion.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campana de vacunacién masiva para el grupo
etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al CESFAM las
dependencias de la sala y ofrecerd este servicio a los nifios y nifias. La vacunacion la realizard el
personalenviado por el CESFAM y serdn acompafiados por sus educadoras. Todo estudiante debe

vacunarse, para no hacerlo tiene que presentar certificado médico.

Conforme al proyecto educativo de nuestra Escuela, serd dividido el afio escolar en:

e Primer semestre: Adaptacidn, organizacidn, diagnostico, desarrollo de actividades vy
evaluacion. Duracién,marzo a Julio.
e Segundo semestre: desarrollo de actividades, evaluacidn y fiestas de finalizacién.

Duracion, agosto a noviembre

La modalidad de evaluacién del primer y segundo ciclo de Educacion Parvularia es cualitativa y

consta de tres etapas:

e Evaluacidn diagndstica: permite conocer las conductas y aprendizajes de entradas
de los estudiantes, tiene como propdsito orientar el disefio del nuevo aprendizaje
a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifias. Los resultados de dicha

evaluacidn seran entregados en el mes de abiril.

e Evaluacion formativa: permite conocer los progresos alcanzados el primer

semestre. Los resultados serdn entregados el Mes de Agosto.

e Evaluacion sumativa: permite conocer los aprendizajes alcanzados durante el afio

escolar. El resultado final serd entregado en diciembre.

Para ser promovidos los estudiantes a Kinder y Primero basico, deberan asistir a lo menos el 75%
del periodo escolar. Sera facultad de la direccidn autorizar la promocion de los estudiantes que

tengan un porcentaje inferior, fundadas en razones de salud u otras causas justificadas y que

demuestren estas capacidades para ser promovidos.La escala evaluativa sera la siguiente:
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L LOGRADO

ML MEDIANAMENTE LOGRADO

PL POR LOGRAR

N/E NO EVALUADO

14.1  De la promocion

La Educadora debera entregar informacion significativa a los padres acerca de los avances y
especialmente de lasfortalezas y potencialidades de los estudiantes, considerando también aquellos

aprendizajes que requieren un mayor apoyo conjunto, en entrevistas periédicas.

La Educadora del nivel podra sugerir mediante una entrevista formal en conjunto con el Equipo
Directivo y Multidisciplinario del establecimiento, una posible repitencia del nivel Transicidn a los
padres del estudiante, que la ensefianza basica. En el caso que los padres acojan la sugerencia de
repitencia del nivel, el o la estudiante podra realizar el siguiente afio en el mismo establecimiento,

lo cual debera quedar consignado en el libro de entrevista con las respectivas firmas.

En el caso de sugerir a los padres la repitencia de un estudiante que curse Transicion (Kinder), se

tendran en cuentapara ello los siguientes aspectos:

El Ambito de Desarrollo Personal y Social que es un proceso permanente y continuo que
comprende aspectos tan importantes para los estudiantes como el desarrollo y valoracién de si
mismo, la Autonomia, la Identidad, ciudadania, corporalidad y movimiento, esenciales para su sano
crecimiento y maduracion.

El Ambito de Comunicacién Integral constituye un proceso significativo para los estudiantes
para su lenguaje, intercambiando, construyendo significados con otros nifios, escuchando,
recibiendo comprensivamente y produciendo mensajes al expresar sensaciones, vivencias,
emociones, sentimientos y necesidades mediante el usoprogresivo y adecuado del lenguaje verbal y

no verbal.

El Ambito Interaccion y Comprension del Entorno: es la relacidon que el nifio(a) establece

con el medio, caracterizdndose por ser activa y permanente. En donde el educando
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progresivamente vaya descubriendo y comprendiendo las relaciones entre los distintos objetos,

fendmenos y hechos, por explicarse y actuar creativamente distinguiendo el medio que lo rodea.

La educacion para la convivencia escolar positiva estd inspirada por nuestro Proyecto

Educativo y Plan de Mejoramiento Escolar.

La disciplina en el contexto escolar, se entiende como el conjunto de normas que regulan la
convivencia entre los miembros de un grupo, educando y promoviendo el desarrollo de Ia
responsabilidad personal y el bien comun. La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la
responsabilidad, los limites personales, la auto regulacidn, el respeto por el otro y el bien comun, a
través del cumplimiento de las normas establecidas, la organizacion del tiempo y el espacio comun.
Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere preparar a ninos,
nifias y jovenes, para enfrentar situaciones en las que tengan que experimentar la oportunidad de
aprender lo que es la adhesién a una norma, al grupo y la responsabilidad individual, condicién
fundamental para el aprendizaje efectivo de los estudiantes. Por lo tanto, la disciplina escolares un
instrumento educativo, conocedor de las circunstancias personales de cada estudiante, promotor
de la reflexién, el auto conocimiento, la responsabilidad personal y social, en la que el didlogo debe
ser el instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos acordados, en el

abordaje de conflictos y problemas en laconvivencia escolar.
Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:
a) Formadoras del desarrollo integral.
b) Explicitas, claras y conocidas por todos.
c) Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.
d) Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.
e) Valoradas por los estudiantes y docentes como una condicidn esencial del aprendizaje.

Educar para la convivencia hace necesario establecer criterios de reconocimiento ante el
cumplimiento o no cumplimiento de una norma. En este sentido, y de acuerdo a la Circular que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la Educacion Parvularia (26 de noviembre de
2018), los principios que orientan nuestro Reglamento Interno de Educacién Parvularia y que

procuraremos siempre respetar son:
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1. Dignidad del Ser Humano
La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos,
mas alld de suscaracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que
es propia de cada hombre y mujer, sin embargo, puede ser vulnerada. Todo reglamento interno,
tanto en su forma como en su contenido, deberesguardar el respeto de la dignidad de toda la
comunidad educativa, y especialmente la dignidad de los parvulos puesto que, por sus
caracteristicas etarias y el desarrollo progresivo de la autonomia, se encuentran en una situacion de

mayor vulnerabilidad.

2. Nifos y Nifias Sujetos de Derecho
Histéricamente nifios y nifias fueron considerados como objetos de proteccién y se les sefialaba
como pasivos receptores de decisiones tomadas por adultos en funcién de lo que esos adultos
consideraban. Hoy, y de la mano de Convencion de los Derechos de Nino, se asume que nifios y
nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones,
asi como ejercido por nifios y nifias. Dado lo anterior, los parvulos son titulares de derechos, con
capacidad de ejercerlos progresivamente de manera auténoma. Nifos y nifias, tienen intereses,
necesidades, opiniones y motivaciones particulares, las que deben ser respetadas y consideradas en
la gestion delestablecimiento educativo, en su diversidad, tanto a nivel de grupo como en su

individualidad.

3. Interés Superior del Nifio
El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad
educativa. Nos referimos a que en cualquier decisidén que pudiere afectar a los nifos y nifias debe

tenerse como objetivo principalgarantizar el ejercicio de sus derechos.

Este principio debe enfocar y circunscribir todo el quehacer de la comunidad educativa,
posicionando a los parvulos como sujetos de derecho. Su puesta en practica se da a través

de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos.

4. Autonomia Progresiva de Nifios y Nifas
El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifas ejerceran sus derechos de acuerdos a

la evolucion de sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben
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orientar y acompafiar la toma de decisiones, considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como
la capacidad del nifio para la toma de decisiones auténomasy la compresidn de lo que constituye su
interés superior”. El rol e injerencia de los adultosen la toma de decisiones sobre la vida de los

parvulos ira variando gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

5. No Discriminacidn Arbitraria
Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las posibles
sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de género, raza, religién, nacionalidad, edad, orientacién u otra. Siempre
se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en

sus caracteristicas e iguales en sus derechos.

6. Equidad de Género
Tal como lo sefala la Politica Nacional de Convivencia Escolar, los reglamentos internos deben
resguardar a todaslas personas, independiente de su género u orientacién sexual. Todos los nifios y
nifias tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo

gue todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales derechos.

7. Participacion
El reglamento interno es un instrumento de gestién que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo
tanto, en su elaboracidn, implementacion y modificacion se debe considerar la participacién de ellos
y ellas. Esto se debe resguardar especialmente con nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar

su opiniény a que esta sea considerada en losasuntos que les afectan.

8. Interculturalidad
Tanto el proceso educativo como el contenido del reglamento interno deben reconocer y respetar
a cada nifo, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovisién, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos deben ampliar su mirada
al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida que esta no vulnere los
derechos de toda la comunidad. Se espera que la comunidad educativa potencie la construccion
de un PEl inclusivo, en el que seavance desde la folklorizacidn al real didlogo de las culturas.
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9. Autonomiay diversidad
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades
educativas, principio que se expresa en la libre eleccién y adhesién al Proyecto Educativo del
Establecimiento y a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento

Interno de Educacién Parvularia.

10. Responsabilidad
Se actuard con la debida responsabilidad que compete a todos los miembros de la comunidad
educativa, con respecto al trato, colaboracién en mejorar la convivencia y la calidad de la educacién;

y el respetar el Reglamentolnterno de Educacidn Parvularia.

11. Legalidad
El principio de legalidad estara en todo momento presente en el Reglamento Interno de Educacién
Parvularia parano contravenir la normativa legal y educacional; todo esto para entender que lo que
no sea contemplado en la Ley o normativa y contravenga esta, se entendera por no escrita. Por

tanto, no servira para la aplicacion de medidas, a los miembros de la comunidad educativa.

12. Justo y racional procedimiento
En este punto se debera garantizar a los miembros de la comunidad escolar el total apego a lo
sefialado en el articulo 19, N23, inciso 62, de la Constitucidn Politica de la Republica. De acuerdo a
esto las medidas disciplinarias que se determinen en el establecimiento seran aplicadas mediante

un procedimiento racional y justo, establecidoen el Reglamento Interno de Educacidon Parvularia.

13. Proporcionalidad
La proporcionalidad en la aplicacion de las medidas de castigo con respecto a las faltas cometidas, es

parte integraldel Reglamento Interno de Educacién Parvularia.

14. Transparencia

El reglamento Interno de Educacién Parvularia contempla que la informacién debe estar al
alcancede todos los miembros de la comunidad educativa. El resguardo de este derecho esta

establecido en el articulo 3, letra j, de la Ley General de Educacion.
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16. Normas de convivencia y buen trato
Manifestar disposicién y confianza al relacionarse con la comunidad educativa.

Manifestar de manera adecuada emociones y sentimientos, siendo capaz de
verbalizar sus vivencias al adultocercano.

**Trabajar autorregulacién Ser capaz de adecuar su conducta de acuerdo a los diferentes
contextos.

Cuidar bienestar personal, siendo auténomo y responsable en el cuidado de si mismo.

Participar en actividades y juegos llegando a acuerdos y asumiendo responsabilidades de
manera progresiva.

Demostrar una actitud empatica frente a situaciones vividas con otro.

Resolver conflictos pacificamente utilizando el dialogo.

Respetar normas y acuerdo consensuados entre pares y adultos.

Identificar situaciones de riesgo evitando atentar contra su bienestar y el de los demas.
Reconocer en si mismo la capacidad de expresion, de ser escuchado.

Ser capaz de escuchar diferentes opiniones, tomar acuerdos y respetar turnos
como herramientas de unabuena practica democratica.

. Respetar la diversidad de las personas y sus formas de vida.

16.1  Medidas preventivas para el trabajo de la convivencia escolar

El ciclo de educacién parvularia trabaja de manera constante con los parvulos tematicas asociadas

al desarrollo dehabilidades sociales, desarrollo de valores, y habilidades socioemocionales. Todas

estast

ematicas son abordadas en las siguientes medidas

16.2  Medidas pedagogicas:

Reflexidn guiada con el parvulo

Mediacion entre parvulos guiada por adulto
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e Realizar reflexion sobre algun valor con el grupo curso

e Contar un cuento al grupo curso sobre un valor o una conducta esperada
e Resolver una actividad planificada relacionada al valor transgredido

e Realizar una exposicidn al grupo curso sobre las normas de la sala

16.3 Medidas reparatorias:

e Ofrecer disculpas privadas

e Ofrecer disculpas publicas

e Reparar o reponer aquello que dafié

e Ofrecer un dibujo de disculpas a un compafiero

e Realizar un juego, invitando a un compafiero afectado
e Derivacién a profesional interno

e Derivacion a profesional externo

e Plan de trabajo Escuela — familia — parvulo

Ejemplos de Procedimientos y Medidas aplicables

Falta de norma de Medida a aplicar Procedimiento Responsables
convivencia

Se expone a| Media pedagodgica | Se registra en el libro de clases y se | - Educadora de
situaciones riesgosas | Conversacion fraterna. informa a su apoderado via agenda. parvulos.

(Ej.; uso indebido de
- Profesor de

la tijera, escalar .
asignatura

graderias etc.)
- Asistente de

parvulo

- Encargado de
Convivencia
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dominante frente | Medida pedagdgica | Se registra en el libro de clases Se saca | - Educadora de
al juego.(Ej.; pelea,| Conversacién fraterna. | al parvulo del lugar donde esté| parvulos.
discute ,impone sus| (conversar sobre el valor| ocurriendo la situacion. .
- Asistente de
ideas ) del respeto) i
parvulo
Medida reparatoria
- Encargado de
Ofrecer disculpas ) .
convivencia.
Cuando se dan| Medida pedagégica | Se registra en el libro de clases y se | - Educadora de
instrucciones el | Reflexion guiada con el| informa al apoderado via agenda. parvulos.
parvulo conversa, | parvulo sobre el valor
- Profesor de
juga, se rie, se| transgredido. .
asignatura
levanta de su lugar
8 Medida Reparatoria Pedir .
etc - Asistente de
disculpas publicas. ;
parvulo
Se burla de | Medida pedagodgica | Derivacion al rincén de la calma| - Educadora de
compafieros (Ej.; | Conversacién fraterna | ubicado en sala de clases. Se registra en | parvulos.
interrumpiendo, entre parvulos mediada| el libro de clases y se informa al
- Profesor de
gritdndole, por un adulto. apoderado via agenda. .
asignatura
empujando etc.) . .
Medida reparatoria )
- Asistente de
Ofrecer un dibujo de )
parvulo
disculpa.
- Encargado de
convivencia.
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b respeta acuerdos, | Medida pedagdgica | Se registra en libro de clases luego de | -Encargada de
no pide la palabra e | Mediacién entre parvulo | reiterada la conducta (mas de dos| convivencia. -
interviene sin | guiado por  adultos. | veces). Se informa via agenda a su| Educadora de
respetar turnos. Medida reparatoria | apoderado. parvulos.

Realizar un juego
invitando a un
compafiero afectado
Se niega a acatar Medida pedagdgica Es enviado al rincon de la calma. De no | -  Asistente
instrucciones, o , haber cambio de conducta se le brinda | parvulo
Mediacion entre parvulo
desobedeciendo, . tiempo fuera de sala acompanado por | Encargado
guiada por un adulto.
haciendo pataletas, ) .| un adulto. Se registra en el libro de | convivencia.
Medida reparatoria
reaccionando con ) clases. Se informa al apoderado via
Ofrecer disculpas - Educadora
golpes. oo . agenda. ,
publicas.  Realizar un parvulos.
dibujo.
No respeta a los | Medida pedagégica | Se brinda tiempo fuera de sala. Se| - Educadora de
adultos de la | reflexion guiada con el| registra en libro de clases y se informa | parvulos.
comunidad parvulo por un adulto| apoderado Plan de trabajo Escuela,
- Profesor de
educativa del colegio | Medida reparatoria | familia. Parvulo. .
asignatura
(Ej.; golpea, grita, | Ofrecer disculpas
tira tierra, saliva privadas - Asistente  de
parvulo
Derivacién a profesional
interno al ser una -Encargado  de
conducta reiterada. convivencia. -
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17. Anexos: Protocolos de actuacion
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17.1 Protocolo de Maltrato

EDUCACION PARVULARIA

Pre- kinder / Kinder

Falta

Categoria

Procedimiento

Se relaciona

adecuadamente con
sus pares y/o
profesores u otros
miembros de la

comunidad escolar

Faltar el respeto
maltratando verbal o
fisicamente a un
estudiante, profesor
u otro miembro de la

comunidad escolar.

Grave

Primera Vez: Una vez que la Educadora y/o Co
educador, evalua la situacion de maltrato como
grave o gravisima, se abordara el conflicto con los
involucrados, en primera instancia de manera
individual, por la encargada de Convivencia. Se
dejaregistro de esta conversaciéon en la pauta
“Aprendemos a vivir de manera positiva” (Anexo
N2 1), y los presentes deberan firmarla,
generando asi una instancia formativa y de
reflexion. Se informarda los padres de los nifios
involucrados a través del Registro de solucion de
conflictos “Nosotros solucionamos nuestros
problemas” (Anexo N2 2.) Se registra en el libro

de clases

Gravisima

Segunda vez: Se realiza el mismo procedimiento
anterior, se registra la situacion en el libro de
clasesy se cita a los apoderados a una entrevista
con la Educadora y encargada de convivencia,
determinando en conjunto las intervenciones
necesarias para remediar la conducta del nifio o

nina.

Tercera vez en adelante: Se realiza el mismo
procedimiento anterior, se registra la situacion
en el libro de clases, el apoderado debera
presentarseal dia siguiente en la Escuela para

entrevista con Directora. Dependiendo de la
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gravedad se entrega a los apoderados una

Carta de Acuerdo®. En caso de que la agresion a
un integrante de la comunidad ponga en riesgo
suintegridad fisica, Inspectoria tiene la facultad
de citar en forma inmediata a los apoderados

para acordar acciones pertinentes.

En este nivel educativo las Cartas Disciplinarias se aplican directamente a los apoderados dando
cumplimiento al mandato establecido por la Intendencia de Educacidn Parvularia en la Circular que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la Educacion Parvularia (26 de noviembre de

2018.

*Carta de Acuerdo (so6lo de Pre kinder y Kinder): El Equipo Directivo, pueden decidir entregar a los
apoderados una Carta de Acuerdo por aspectos conductuales, actitudinales, académicos y/o
exigenciasa cumplir tratamientossolicitados. Esta carta dura dos meses y su no cumplimiento deriva

en una Carta de Compromiso**.

**Carta de Compromiso: la Direccidn de Escuela, en cualquier época del afio ante el incumplimiento
de los compromisos establecidos en la “Carta de Acuerdo” o ante la reiteracion de faltas gravisimas
que afecten la seguridad del nifio o nifia o de sus pares y adultos a cargo, puede decidir entregar a
los apoderados una Carta de Compromiso. Esta carta deja constancia de las razones por las cuales
se aplica y explicita los aspectos concretos que debe realizar el apoderado para que sea levantada.
La carta de compromiso dura 4 meses, en caso de no cumplir quedara expuesto a consejo escolar

las medidas futuras a tomar.
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17.2 Protocolo de actuacién en caso de conflicto grave o maltrato entre nifios o

ninas

EDUCACION PARVULARIA

Falta Categoria Responsables Procedimientos

Y/

Agresiones Fisicas | Leve + Educadora La Educadora y/o Co educadora, realizaran
o Psicolégicas . ) una primera

% Estudiantes
entre estudiantes. aproximacién de la posible situacion de
maltrato conversando con los nifios o las
nifias para conocer los hechos ocurridos y
evaluar la gravedad de la situacién.Si la falta
es de caracter leve, ya que es primera vez
que ocurre, la educadora lo resolverd
conversando por separado o contodos los
nifios y las nifas a la vez, generando una

instancia formativa y de reflexidn,

registrandolo en el libro de clases.

Grave % Educadora Ocurre por segunda vez: Si la falta es de

caracter grave se abordara elconflicto con
+* Encargada

) . los involucrados demanera individual por la
convivencia

encargada de Convivenciaacompafiada por
escolar
la Educadora. Se deja registro de esta
conversacién y los presentes deberan
firmarla, generando asi una instancia

formativa y de reflexion.
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Gravisima

Tercera vez o mas: Se informara a los padres
de los nifios involucrados a través del
Registro de solucién de conflictos
“Aprendemos a convivir de manera
positiva” Y  “Nosotros  solucionamos
nuestrosproblemas” (ver anexos 1y 2), para
poder trabajar en conjunto sobre lasituacion
ocurrida, e invitdndolos agenerar un espacio
de conversacién y reflexion junto asu hijo o
hija, para que de esta forma, puedan ir
aprendiendo a resolver conflictos de manera

sanay positiva.

La Direccién del establecimiento y equipo
multidisciplinario, evaluardan cuando sea
necesario reunirse en entrevista con los
padres y tomar acciones preventivas, las
que podrian incluir el apoyo de algun
profesional externo o de profesionales de la
Escuela para ayudar al nifio o nifia a modular
su expresion de emociones
favoreciendo una resolucidon de conflictos

mas positiva.
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17.3 Protocolo de actuacion en caso de maltrato fisico de un nifio y/o nifia de

- educacioén parvularia a un adulto.

EDUCACION PARVULARIA

Falta Categoria Responsables Procedimientos

Agresion Psicoldgica Leve Educadora de Parvulos | Agresion Verbal: Si el adulto afectado es un

algun Apoderado(a) Estudiante apoderado, deberd acercarse a la Educadoradel

o Funcionario(a) del Apoderado curso informando de la situacion. Si el adulto
Establecimiento Adulto Involucrado(a) afectado es un Funcionario de la Escuela, debe

informar a Encargada de Convivencia Escolar o
ala Educadora. En ambos casos quedard
registrada la situacién.

En primera instancia se buscara realizar una
mediacidon para poder reparar lo sucedido y
para establecer acuerdos de convivencia. Se
debe dejar registro de esta conversacién y los
presentes deberan firmarla, generando asi una
instancia formativa y de reflexion. Se informara
a los padres del nifio/a involucrado/a a través
del registro de solucion de conflictos. La
educadora hablara con el Adulto Involucrado y
el Estudiante en cuestion, tomaran acuerdos
deresolucién pacifica de conflictos, el nifio o la

nifia debera pedir disculpas a este.

251



Republica de Chile

Provincia de Talca

I. Municipalidad de San Clemente
Escuela Ramadillas

Agresion Fisica o Grave Educadora Agresion Verbal: Si un estudiante agrede
Psicolégica algln Apoderado verbalmente a un adulto por Segunda vez, el
Apoderado(a) o Estudiante Adulto debera informar a Educadora y esta a
Funcionario(a) del Encargada Convivencia | Encargada de Convivencia Escolar de |la
Establecimiento Escolar situacion.

Adulto involucrado Encargada de Convivencia citara al Apoderado

del estudiante para tomar acuerdos al respecto
y solicitar ayuda externa en el caso que sea
necesario.

Agresion Fisica: Si existe una agresion fisica a un
adulto y que reviste de lesion, el adulto debera
acercarse a un centro de urgencia para
constatar lesiones, documento que
posteriormente deberd ser entregado a
Encargada de Convivencia Escolar o Educadora.
Encargada de Convivencia citara al Apoderado
del estudiante para tomar acuerdos al respecto
y solicitar ayuda externa en el caso que sea
necesario.

En ambos casos se registra la situacion en el
libro de clases, el apoderado debera
presentarse a entrevista con Encargada de
Convivencia y Educadora, para acordar las
acciones que sean necesarias las que podrian
incluir el apoyo de algin profesional externo
para ayudar al nifio o nifla a modular su
expresion de emociones favoreciendo una

resolucion de conflictos mas positiva.
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Agresion Fisica Gravisima Encargada Convivencia | Agresion fisica por segunda vez o mas: el adulto
Escolar debera acercarse a un centro de urgencia para
Directora constatar lesiones, documento que
Adulto involucrado posteriormente deberd ser entregado a
Apoderado Encargada de Convivencia Escolar o Educadora.

Encargada de Convivencia citara al Apoderado
del estudiante para tomar acuerdos al respecto
y solicitar ayuda externa, teniendo que

mantener los informes y certificados al dia en el
Establecimiento emanados por los
profesionales que atenderan al estudiante,
ademas, se verad la situacién con Directora del
Establecimiento para tomar las medidas

correspondientes.
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a un nifio y/o nifia de educacion parvularia

EDUCACION PARVULARIA

17.4 Protocolo de actuacion en caso de maltrato fisico o verbal de un funcionario

Falta

Categoria

Responsables

Procedimientos

Agresidn Psicoldgica
o fisica de un
funcionario(a) a un
estudiante de

parvulos.

Grave

Educadora de Parvulos
Estudiante
Funcionario

Encargada Convivencia
Escolar

Directora

Apoderado(a)

El apoderado o la apoderada informa de
esta situacion a la Educadora.

El nifo o nifia también podrd informar a sus
educadoras o la Encargada de Convivencia
Escolar.

La Educadora tendrd la obligacion de
informar a Encargada de Convivencia
Escolar, la cual podra definir si una situacién
amerita una mediacién desde la Directora
directo al funcionario o el levantamiento de
un protocolo.

Levantamiento de Protocolo

En caso de levantar un protocolo los pasos
serian los siguientes:

a) Las encargadas de Convivencia
entrevistaran al nifio o nifia con el objetivo
de conocer su version de la situacién. De
forma paralela al funcionario para conocer
su version.

b) Después de escuchar ambos relatos se
entrevistara a los apoderados parainformar
lo recabado en las entrevistas ydarles a
conocer los pasos a seguir del protocolopara
solucionar esta situacion.

c) La Directora citara al funcionario para

informar sobre las determinaciones finales
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del problema ocurrido.

Dependiendo de la situacidn se
intencionard un acto reparatorio del

funcionario al nifio o nifia en compaiiia de la
encargada de convivencia.

Si a juicio del equipo directivo, deberan
proponer medidas remediales para la
situacion, pudiendo incluso obviarse la
posibilidad de una mediacién. Si fuera
necesario se tomaran medidas de acuerdo
al Reglamento Interno del Trabajador.

e) De manera permanente se realizard un
seguimiento de la situacion.
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17.5 Protocolo de prevencion y abordaje del Abuso Sexual

EDUCACION PARVULARIO

1. Prevencion
Convivencia Escolar y Rol Docente

. Contribuir al desarrollo de habilidades y destrezas que permitan el
autoconocimiento, la reflexiéon en torno a suvida y la valoracidn por lo que cada
uno es.

. Fortalecer el desarrollo de habilidades sociales que promuevan relaciones
interpersonales colaborativas alinterior de su comunidad, basadas en el respeto
y la confianza.

. Promover el desarrollo de habilidades sociales que les permitan abordar
armoénicamente sus relacionesinterpersonales con pares y adultos, practicando en
su vida cotidiana conductas de buen trato.

. Sensibilizar respecto a los efectos nocivos de situaciones, conductas y sustancias
gue atenten contra su saludfisica, social y mental.

. Promover una postura critica orientada al cuidado de la vida propia, de los
demas y de su entorno.Promover el conocimiento y valoracién de la

afectividad y sexualidad propiay de los otros.

Contamos, como lo establece la ley, con una Encargada de Convivencia Escolar, cuyo rol es conocido
por todosy que se encarga de abordar las situaciones de conflicto y maltrato de todo tipo.
También como lo establece la ley, existen protocolos para abordar eventuales situaciones deabuso
sexual, que orientan y definen los pasos a seguir en la eventualidad de una denuncia.

Se ha instruido al personal del Colegio que estd prohibido tener como contacto o mantener

amistades, a travésde redes sociales, con estudiantes de la Escuela.

Los encuentros con estudiantes que se den fuera de la Escuela, deben enmarcarse exclusivamente
en el ambitode las actividades escolares, organizadas y/o informadas a la Escuelay a los apoderados.
Las dependencias cerradas (oficinas, salas de clase, laboratorios...) tienen visibilidad desde el
exterior de las mismas en todo la Escuela. Los lugares de atencién de estudiantes deberan ser lo

suficientemente visibles de modoque siempre sea posible ver desde fuera, lo que sucede al interior
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e del mismo.
O

Cédmaras de seguridad apuntando a puntos criticos de posibles abusos (patios, pasillos de salas y

entrada de banos).

v" Existencia para bafios exclusivos para estudiantes, donde no puede ingresar ningtin adulto, sea parte
o no de laComunidad.

v" Contamos con mecanismos de seleccién de funcionarios que incluye su revision de antecedentes,
revision de registro de inhabilitados para trabajar con menores de edad, entrevistas.

v" Todos los funcionarios de la Escuela deben presentar anualmente su Certificado de Antecedentes
actualizados.

v" Ningun funcionario de la Escuela tendra permitido nunca hacer higiene personal a un nifio o nifia,

salvo situaciones de excepcion, previamente autorizadas por el apoderado. En caso de requerir ir al

bafio en horas intermedias, lo haran siempre acompafiados de uno de sus pares. En caso de que un

estudiante accidentalmente no haya controlado esfinter urinario, o se haya mojado en otra

circunstancia, el estudiante deberd cambiarse de ropa solo, siendo supervisados por dos

educadoras. En caso de encoprésis (incontinencia fecal) éstedebera ser cambiado por su apoderado

o retirado del establecimiento.

v" Se promueve que cada estudiante establezca un vinculo de confianza con distintos adultos de la
Escuela, asumiendo como figura principal a su Educadora y como figuras secundarias la psicéloga,

profesores de asignatura,Directora e inspector/a.

2. Recepcidn de denuncia: Criterios y mecanismos para la recepciéon de una denuncia

Falta Categoria | Responsables Procedimientos

Denuncia de abuso | Gravisima | Funcionario de la Escuela | e Cualquier adulto de la Escuela quereciba

sexual Encargada  Convivencia una denuncia de abuso debe recurrir a
Escolar Encargada de  Convivencia Escolar
Directora oDirectora.

e La encargada de Convivencia o Directora
redactara por escrito la denuncia con el
relato de los hechos, teniendo 24 horas el
receptor o la receptora del relato para

realizar la Denuncia.
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e Teniendo el relato, la Encargada de
Convivencia citara al apoderado o la

apoderada para informar la situacién.

e Directora del establecimiento acudird a
Fiscalia a realizar la denuncia, ubicada enl
sur 1 oriente Talca.

Se debe proceder con la prudencianecesaria
en el tratamiento del caso cuidando los
derechos de la eventual victima y también
del eventual victimario. Se mantendra
reserva de la identidad de ambos, dando
los apoyos acada cual que requiera en la
etapa preliminar del proceso de recepcion
de la denuncia. Si después de una
investigacion previa e incluso despuésde
un juicio, se estableciera la total inocencia
de la persona acusada, la institucién la
apoyard en el complejo proceso de

restitucidon de su honra.

Abuso sexual de Gravisim Encargada de En caso de sospecha y/o formalizacion de un
Funcionario a a Convivencia Escolar funcionario, éste debe ser suspendido de sus
Estudiante Directora funciones mientras se conduzca el proceso de

investigacion.
Encargada de Convivencia dejara los relatos por
escrito, siendo la Directora del establecimiento

quien realice la denuncia en Fiscalia.
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17.6 Protocolo de Actuacidon en Caso de Accidentes Escolares

15.16 PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

TITULO I: ACCIONES Y ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO

El protocolo de accién frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad
Escolar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas ante un
accidente. El seguro escolar protege a todos los/as estudiantes regulares de establecimientos
educacionales reconocidos por el Ministerio de Educacion. Este beneficio protege a los/as
estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

c. Eneltrayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento

educacional o el lugar

d. Enlas actividades Escolares.

c. Actividades Extra escolares.
La atencion la entregan los servicios de salud publica en forma gratuita. Si el/la estudiante tuviese
un accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio
de salud mas cercano al lugar de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios serdn entregados
al interior del establecimiento en espacio habilitado para ello.
El establecimiento educacional cuenta con personal capacitado para la atencién de primeros

auxilios que permanece en las dependencias durante la jornada escolar.

ARTICULO 1: TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

Se considera accidente escolar cualquier lesidén leve o grave que se haya provocado bajo
cualquier espacio fisico del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa.

a) Accidente escolar leve: Se considera leve, aquellas lesiones que NO constituyan hemorragia
constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

b) Accidente escolar grave: Se considera grave, aquellas lesiones que Si constituyan hemorragia

constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.
C) Accidente gravisimo o fatal: Se considera como accidente fatal aquellos que provoquen la

muerte en forma inmediata o al ser trasladado a un centro asistencial.
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= establecimiento brindara al o la estudiante accidentado/a:

AN

v Atencidén primaria adecuada para cada situacion.
v Atender con urgencia los accidentes de riesgo moderado o grave y derivar a los centros
asistenciales que corresponda.

v Realizar seguimiento a los estudiantes derivados a centro asistencial mds cercanos y/o dentro de la comuna:

ARTICULO 2: QUIENES ESTAN OBLIGADOS A DENUNCIAR

Estara obligado a denunciar los accidentes escolares la o el director del establecimiento o encargado
de establecimiento, en su defecto quien lo subrogue, tan pronto como tenga conocimiento de su
ocurrencia. lgualmente, debera hacer la denuncia respectiva todo médico a quien corresponda
conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencién al accidentado.

Direccidn o quien le subrogue es quien hace el levantamiento del seguro escolar.

ARTICULO 3: ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES
ESCOLARES.

3. En caso de accidente escolar leve.

Responsable de la activacidon del protocolo: persona a cargo (docente, inspector de nivel o asistente de
educacion que presencia el accidente o es responsable del menor en ese momento) debe prestar apoyo
al accidentado/a en el lugar y derivarlo a sala de primeros auxilios.

Medida de contencion: si el/la estudiante es llevado/a a la sala de primeros auxilios, se debe resguardar
primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). Apoyan en el traslado:
inspectores de nivel o asistentes de educacion.

La/el Encargado/a de Primeros Auxilios verificara la condicidn del nifio, nifia o joven, evaluara signos
vitales, controlard de temperatura. inspectoria llenard el formulario de accidente escolar e informara al
Director/a, Inspector/a General.

Comunicacion con la familia: si la situacion lo ameritara, inspectoria llamara al apoderado para que se
dirija al establecimiento a hacer retiro del estudiante y hacer entrega del formulario de derivacién médica
(seguro escolar). En caso de no obtener comunicacion con la familia, el encargado/a del traslado al centro
asistencial sera inspectoria quien debera esperar en el servicio de urgencia hasta que llegue un familiar

del estudiante.
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n caso de accidente escolar grave
Responsable de la activacidon del protocolo: persona a cargo (docente o asistente que presencia el

accidente o el responsable del menor en ese momento) debe prestar apoyo al accidentado/a en el lugar
y solicitar la presencia de el/la Inspector General y fuese necesario solicitard ambulancia para el traslado
al servicio de urgencia.

Medida de contencién: en todo momento las y los adultos deben resguardar la integridad fisica del
estudiante. El/la Encargado/a (docente o asistente que presencia el accidente o el responsable del menor
en ese momento) evaluara signos vitales y estado de las lesiones, mantendra comunicacion con el/la
estudiante y buscara la forma de tranquilizarlo/a. Inspector General apoya en el traslado del estudiante a
la Sala de Primeros Auxilios (solo si es posible mover al estudiante) utilizando camilla y/o inmovilizador.

En caso de golpes en la cabeza o fracturas expuestas. el/la estudiante no puede ser levantado del lugar
hasta que llegue la ambulancia con el personal capacitado.

El o la Encargado/a de Primeros Auxilios acompafiara al estudiante al Servicio de Urgencia y esperara
mientras llega el apoderado.

Comunicacion con la familia: Direccién y/o Encargado de Convivencia llamard al padre, madre y/o
apoderado para informar del accidente y solicitar que se dirija al centro de salud en donde asistira la
ambulancia con su hijo/a informando que la o el estudiante estard acompafiado del profesional que
representa al establecimiento.

Via de comunicacién en conjunto con la comunidad educativa: Inspector/a General informara el hecho
con el/la Director/a, Encargado/a de Convivencia y Profesor/a jefe. El/la Encargado/a de Primeros Auxilios
serd responsable de monitorear la salud de la o el estudiante posterior al accidente, manteniendo
comunicacién telefénica con padre, madre y/o apoderado a lo menos 2 veces por semana hasta que el/la

menor se reincorpore a clases.

ARTICULO 4: COMUNICACION CON AMBULANCIA O SAPU:

Todo accidente grave que resulte con pérdida de conocimiento por golpe en la cabeza, fracturas expuestas
u otro que impida la movilidad de la o el estudiante correspondera solicitar la presencia de Ambulancia
(Fono: 131), de no ser posible se llamara al equipo de rescate de Bomberos (Fono: 132) para que atiendan
la emergencia.

El/la estudiante serd acompafiado por el o la Encargado/a de inspectoria mientras llega el padre, madre y/o
apoderado al recinto hospitalario. De no existir una ambulancia disponible, y estando en riesgo vital, se
trasladara al estudiante en vehiculo particular al centro médico mas cercano. La Direccidn o quien subrogue,
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omara la decisidn de traslado en vehiculo particular autorizado.

ARTICULO 5: INFORMACION OBLIGATORIA QUE DEBE ENTREGAR EL APODERADO:
El padre, madre y/o apoderado, para los efectos de comunicacidn en los casos sefialados, debe informar y
mantener actualizados sus datos de contacto y de prestador de seguros frente a accidentes si lo tuviera.
Sera responsabilidad del apoderado entregar esta informacidn al momento de la matricula y cada vez que
se produzca alguna modificacion. Los datos requeridos son:

- Teléfonos de red fija y/o celular. (Dos o tres NUmeros de Emergencia).

- Correo electronico.

- Domicilio actual u otro en caso de emergencia.

-Contraindicaciones sobre algin medicamento.

-Indicaciones sobre enfermedades de base.

- Centro de Atencién de Salud Privado si tiene convenio o seguro.

Si el padre, madre y/o apoderado no hubiese declarado expresamente y por escrito que en caso de
accidente o emergencia el estudiante fuese trasladado a un centro privado de su preferencia, para todos
los efectos, se entendera que consiente y acepta que la o el estudiante debera ser trasladado/a al centro

asistencial publico mas cercano.

ARTICULO 6: OTRAS CONSIDERACIONES

Sobre el uso de Medicamentos:

En el establecimiento no se administra ningin medicamento ni agua de hierbas a las y los estudiantes. Si
la o el estudiante estd siendo tratado con medicamentos prescritos por un profesional, el padre, madre
y/o apoderado debera notificar y solicitar por escrito al establecimiento que administre y suministre dicho
farmaco durante la jornada escolar, adjuntando el certificado médico donde se indique el tipo de
medicamento y horario de suministro del mismo.

En caso de que algun estudiante presente malestar fisico persistente, el/ inspectoria /a se pondra en
contacto con el padre, madre y/o apoderado o en su defecto con otro adulto que éste autorice para que
acuda a retirar a la o el estudiante.

El padre, madre y/o apoderado debera completar una ficha de salud del o la estudiante al inicio del afio
escolar (primera reunidn de apoderados) donde declara si el/la menor sufre alguna enfermedad de base,
tratamiento, medicacion, alergias, seguro de salud, teléfonos de emergencia, segunda direccion vy
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e ontacto en caso de emergencia, entre otras atingentes. Esta ficha quedara en la Sala de Primeros Auxilios.
N

2. Dolencias durante la Jornada

Dolencias menores, anomalias leves y accidentes leves.

Accion a seguir: El/la estudiante sera llevado a Sala de Primeros Auxilios donde se realizara y registrara
dicha atencidn. Inspectoria informara al padre, madre y/o apoderado.

Dolencias o malestares en general: Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal, vémitos, diarrea,
fiebre, otitis, procesos gripales y tos, dolor abdominal. Accién a seguir: En los casos que el/la estudiante
se encuentre enfermo y requiera atencion inspectoria establecera contacto con el padre, madre y/o
apoderado o en su defecto, con otro adulto que éste autorice para que acuda a retirar a la o el estudiante.
En caso de dolencias graves: Convulsiones con o sin pérdida de conciencia, paro cardiorrespiratorio, crisis
de asma, reacciones alérgicas, vomitos con presencia de sangre, cuerpos extrafios en vias respiratorias,
abdomen agudo, hemorragias.

Accion a seguir: El a la estudiante sera trasladado a sala de primeros auxilio donde se le realizard la
primera atencidn, y en forma simultanea, inspectoria contactard, al apoderado o Centro Asistencial
Publico segun corresponda, para que envien una ambulancia con urgencia al establecimiento. La o el
estudiante serd acompafado en todo momento por inspector /a y permanecera con él hasta la llegada
del apoderado al Centro Asistencial Publico.

De no existir una ambulancia disponible, y estando en riesgo vital, se trasladara al estudiante en vehiculo
particular al centro médico mas cercano, velando por la vida del estudiante por sobre todas las cosas;
el/la director/a o quien le subrogue, tomarad la decisién de traslado en vehiculo particular autorizado.
Casos de atencion con traslado no urgente: Contusiones diversas en extremidades o diversas zonas del
cuerpo donde la valoracion radioldgica sea necesaria para detectar posibles fracturas, esguinces, fisuras
etc. Heridas inciso-contusas que requieren puntos de sutura, contusiones en la boca donde hay rotura
parcial o pérdida total de algiin diente y para lo cual se requiere una evaluacidn dental, cuerpos extrafios
en el globo ocular, oidos, boca y nariz.

2. Accidn a seguir: la persona que presencia la dolencia solicita la presencia de algun inspector y deriva a la
o el estudiante a Sala de Primeros Auxilios donde serd atendido. Inspectoria serd quien establecera
contacto con el padre, madre y/o apoderado para informar la situacion o en su defecto a otro adulto que
éste autorice para que acuda a retirar al estudiante para trasladarlo al Centro Asistencial Publico o al
Centro de Atencién de Salud Privado si tiene convenio o seguro. Se comunica del hecho al/la Director/a
para activar el acta de seguro escolar.
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e Sintesis del protocolo
\{

AN

Accidente Escolar Leve

Acciones a Realizar

Responsable

Se considera accidente leve a

aquellas lesiones que NO
constituyan hemorragia
constante, pérdida de

conocimiento, inmovilidad o
dolor agravante

La persona a cargo debe prestar apoyo al
accidentado/a en el lugar y luego debera
derivarlo a sala de primeros auxilios

Docente, Inspector del nivel o
asistente de la educacion, persona
gue presencie el accidente.

Accidente Escolar Grave

Acciones a Realizar

Responsable

Se considera accidente grave
a aquellas lesiones que SI
constituyan hemorragia
constante, pérdida de
conocimiento, inmovilidad o
dolor agravante

La persona a cargo debe prestar apoyo al
accidentado/a en el lugar, solicitar la
presencia de el/la Inspector General y de ser
necesario solicitara ambulancia para el
traslado al servicio de urgencia.

Docente, asistente que presencie
el accidente o responsable del
menor en ese momento

Accidente Escolar Gravisimo
o Fatal

Acciones a Realizar

Responsable

Se considera accidente fatal a
aquellos que provoquen la
muerte en forma inmediata o
durante el traslado a un
centro asistencial

-Paralizar las actividades y trabajos que se
realizaban durante Ila ocurrencia del
accidente, se debe procurar no alterar las
condiciones del sitio donde acontecieron
los hechos facilitando la investigacién por
los organismos fiscalizadores SEREMI de
Salud.

-Dar primeros
(evaluar signos vitales, conciencia vy
respiracion), sin  realizar  maniobras
riesgosas, salvo que el/la estudiante esté en
peligro de muerte (por ejemplo, paro
cardiorrespiratorio, obstruccién via aérea,
hemorragia severa, entre otros)

- Mantenerse al lado del accidentado/a
hasta que llegue personal capacitado

-Se debe esperar las instrucciones de
Direccion para informar a  otras
instituciones como a Carabineros de Chile
y/o SEREMI de Salud

auxilios al accidentado

Docente, asistente que presencie
el accidente o responsable del
menor en ese momento

Recomendaciones basicas para quien se encuentre con el accidentado y ante cualquier

tipo de Accidente.

a) Mantener la calmay un ambiente de serenidad para colaborary tranquilizar al accidentado.

b) Solicitar apoyo a Inspectoria c) No levantar al estudiante en caso de pérdida de
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e conocimiento, golpe fuerte en la cabeza, cuello o columna vertebral o caida de altura.
N

Frente a cualquier accidente escolar, el establecimiento posee 24 Horas para entregar elSeguro

Escolar, siendo 3 copias para la familia y una queda de registro en el establecimiento
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