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1. Aspectos Fundamentales

1.1 Presentacion

a Escuela Los Cristales, acogi6 la normativa del programa Paz Educa que esta
basado en un modelo de intervencion conocido como “Apoyo positivo al
estudiante” (Positive Behavior Support -
PBS) desarrollado por la Universidad de Oregon, en Estados Unidos desde los afios noventa. A su vez,
se “pondra énfasis especial en el desarrollo de la educacién artistica en el sistema educacional
comprendiendo el rol del arte en el proceso de formacidn integral de las personas. Como plantea
Unesco, —la educacion artistica debe desempefiar una funciéon importante en la transformacion
constructiva de los sistemas educativos, que se esfuerzan por satisfacer las necesidades de los

estudiantes en un mundo que se transforma con rapidez” (UNESCO, 2010).

De esta forma, organizar précticas escolares, que busca trabajar alternativamente con aquellos nifios

que presentan significativos problemas de agresion y dafio asi mismos.

Como es sabido, la prevencion de la violencia escolar implica un trabajo mancomunado de todos
los integrantes de la escuela, por lo que desde un abordaje integral del fendmeno, se intenta

promover un clima institucional favorable para todo el establecimiento educacional, y su comunidad.

Se trabajard con los estudiantes, dependiendo de los distintos contextos, desde una

intervencidn individual a una aproximacion para todo el sistema escolar.

En nuestras salas de clase conviven nifios, nifias y jovenes con diferentes intereses, formas
de aprender, motivaciones, experiencias, identidades (nacionales, transnacionales, étnicas, de género,
religiosas, entre otras) y culturas. Este escenario representa una riqueza ineludible y, a la vez, impone
desafios importantes para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea un espacio de encuentro y no

de desencuentros.
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La educacidn del futuro deberé velar por que la idea de unidad de la especiehumanano borre la
de su diversidad, y que la de su diversidad no borre la de la unidad.

Existe una unidad humana. Existe una diversidad humana.Edgar Morin,
los siete saberes necesarios para la educacion del futuro.

Son estas expectativas de logros para los estudiantes de esta comunidad escolar, las que han
intencionado este Manual, que aporta disposiciones a fin de generar un mejor discernimiento, al
constituir las directrices que orientan el trabajo y comportamiento de educandos, profesores y
personal que se desempefian enel establecimiento, con sus debidas observaciones y pasos a seguir
ante las situaciones conflictivas o de complejidad que puedan surgir en el diario vivir, enun esfuerzo
por potenciar estilos de convivencia escolar pacifica, adecuados a los requerimientos de la sociedad
actual, mediante un proyecto flexible y capaz de retroalimentarse a través del aporte de todos los
integrantes de la comunidad educativa. Todas las interrelaciones estan orientadas a un logro: obtener
la formacién integral del estudiante, creando para ello una convivencia dialogante, contenedora,
inclusiva, en el que se valore el respeto por el derecho esencial dela persona y que frente a la
diversidad, toma una postura que es visualizada como una oportunidad para abrirnos a nuevos

aprendizajes que favorezcan el desarrollo humano y la convivencia.

La escuela, es el ambito para que los y las estudiantes se desarrolle en el ejercicio
democratico de su libertad a través de la estimulacion de su participacion personal y reflexiva,
internalizando pautas de convivencia que lo/la habilitan para una insercion consciente, critica y
responsable en la vida ciudadana. Bajo estas premisas las normativas seran aplicadas con criterios
pedagdgicos, justicia y flexibilidad, considerando los valores positivos como: responsabilidad,

respeto, solidaridad, veracidad, honradez, lealtad y amor.

Las normas que se proponen a través de este manual pretenden ser una ayuda para que cada
estudiante crezca responsablemente en su libertad; asuma y supere sus limitaciones y contribuya
con su observancia al desarrollo de su comunidad educativa. Tienen un caracter de obligatoriedad

para todos los
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miembros de la comunidad educativa, en sentido de compartir las aspiraciones que esta comunidad
ha construido para cada uno de sus educandos, las cuales se reflejan en el Perfil del Estudiante que
egresa de las aulas de la Escuela Los Cristales. Estudiantes que tendran una solida formacion
académica y valorica, manifestando una actitud reactiva, reflexiva, con un alto espiritu de
superacion, dispuesto a asumir los aprendizajes y desafios que les presente la vida; responsable,

auto-disciplinado, positivo, comprometido y amante de su escuela .

El presente Manual de Convivencia ha sido preparado por el Equipo Directivo, Padres y
Estudiantes, quienes participaron aportando su experiencia por medio del Manual que estaba en
vigencia y que fuera evaluado y sancionado en conjunto con el equipo de apoyo, como a través
de la aplicacion de un cuestionario por estamento. También, participaron en reunién analisis de la
convivencia con las otras escuelas rurales de la comuna, pudiendo aportar més informacion que

estimasen relevante.

La Comunidad Escolar del establecimiento Escuela Los Cristales, ha determinado, de
acuerdo a la legalidad, que el “Encargado de Convivencia” sera el responsable de las siguientes
funciones: Implementacion de los planes, capacitaciones, acuerdos, decisiones y medidas que
determine el Consejo Escolar respecto de la buena convivencia y el debido manejo de situaciones de
conflicto, articular, desplegar e implementar el Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar, mediante
el trabajo en equipo de todos los miembros de la comunidad educativa. A la vez, deberd investigar
en los casos correspondientes e informar a la Direccion del establecimiento y/ o al Consejo Escolar,

sobre cualquier asunto que afecte lo sea relativo a la buena convivencia.

En los establecimientos que reciben subvencidén y por tanto rinden cuenta publica, se
requiere que esté la nominacion, dedicacion y asignacion de horas para una persona como

Encargado de Convivencia.

El nombre de la persona encargada de convivencia escolar se explicita en el acta de toma de razén

expuesta en la pagina 8 de este Manual de Convivencia.
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Los mecanismos para la difusion y promocion de este Manual de Convivencia son:

o En las reuniones de Padres Apoderados. En Consejo de Curso.

L En Consejo de Profesores.

o Paneles de comunicaciones del estudiante o informativos.

. Entrega de circular con los puntos mas significativos, bajo firma de recepcion

del Apoderado.
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1.2 Acta de Toma de Razdn sobre Nombramiento de Encargado de Convivencia

Escolar.

Con fecha Marzo 2025, la Comunidad Escolar del establecimiento Escuela LOS CRISTALES, ha
determinado, segln consta en el Acta del Consejo Escolar N° 1 que la sefiorita VVaytiare Constanza
Berrios Moraga, cuya funcidn en la escuela Los Cristales es Psic6loga, sera responsable de manera

permanente de la Convivencia Escolar.

ENCARGADO/A DE DIRECTORA

CONVIVENCIA ESCOLAR

SOSTENEDOR O SU REPRESENTANTE

PRESIDENTE CENTRO REPRESENTANTE DE LOS DOCENTES

DE PADRES-APODERADOS

REPRESENTANTE DE LOS ASISTENTES

DE LA EDUCACION
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1.3 Fundamentacion

Dotar a los estudiantes de competencias para convivir en armonia ha sido una de las
preocupaciones del Estado, de ello dan cuenta diferentes politicas institucionales a través de la vida
de nuestro pais, llegandose a dictar la Ley N° 20.536 Sobre Violencia Escolar (LSVE) del 17
septiembre de 2011.

Impulsado por esta Ley surge el imperativo de contar con instrumentos que normen o
regulen aspectos de la convivencia escolar, pero a la vez, promueve la implementacion de acciones
educativas orientadas a la generacion de espacios armoénicos que conlleven a crear un clima
tranquilo, amable, distendido donde el aprendizaje encuentre su mejor canal para nutrir a los

estudiantes en sus propias vivencias como en el interactuar con nuevos conocimientos.

El Plan Anual de Educacién Municipal de la comuna de Curico, ha establecido en acuerdo
entre los integrantes claves de la Comunidad Educativa de Curico, es decir directivos, DAEM,

estudiantes y apoderados, de la cual la escuela Los Cristales es parte, que su Vision es:

"Nuestra Educacion Municipal mejora los aprendizajes de todos y todas quienes acuden a
sus escuelas y liceos, junto con formar personas capaces de enfrentar con éxito los desafios de un
mundo globalizado, tecnificado y dindmico, con énfasis en la calidad”. Y, la Misidn estimada para

lograr alcanzar el suefio de la Vision, dice:

“Trabajamos para mejorar los aprendizajes de todos nuestros estudiantescon el propdsito

de formar personas integrales, enfocados en la mejora permanentey la equidad.”

Siendo la escuela un importante espacio de socializacion, lo que alli ocurra impactaré en la
vida de sus integrantes, por tanto se destaca la importancia degestionar una buena convivencia, por
tanto, las normas de convivencia, estan fundamentadas en la busqueda del bien comun, en la que se
conjuga la libertad personal y la responsabilidad. Son un medio que favorece en nuestros estudiantes

el proceso de internalizacion de valores, actitudes y estilos de vida que colaboren
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en su insercion escolar, familiar y social, preparandoles para establecer relaciones arménicas y

fructiferas entre las personas.

En esta conviccion de aportar desde el espacio pedagdgico que se ofrece desde las aulas, en
un compartir cotidianamente con pares y adultos dotados de su singularidad, es que la Escuela Los

Cristales configura esta normativa.

14 Nuestra Vision y Mision:
Vision

La Escuela Los Cristales, busca consolidarse como una institucion educacional reconocida por
desarrollar una educacion eficiente, de calidad e inclusiva, contribuyendo en la formacion integral de sus
estudiantes entregando las herramientas necesarias para ser parte activa, de una sociedad mas justa y no

discriminatoria.
Misién

Somos una escuela que favorece el desarrollo integral de sus estudiantes con el proposito de desarrollar
habilidades, conocimientos y actitudes durante el proceso Ensefianza Aprendizaje a partir de las
igualdades y diferencias de los estudiantes, de esa manera fomentar la sana convivencia dentro y fuera

del aula.

En coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los Objetivos Fundamentales
Transversales que promueve la Reforma Educacional, los principios y valores que el Establecimiento

fortalece y fortalecera para el desarrollo personal e integral de las y los Estudiante, que son:

a. Respeto:
Cada estudiante debe llegar a ser capaz de relacionarse con todos los miembros de la
Comunidad Educativa en forma afectiva y grata, basandose en el principio que establece
que la fuente del respeto a los demas, es el respeto consigo mismo.

b. Responsabilidad:
Cada estudiante debe llegar a ser capaz de comprometerse y cumplir eficientemente con los
objetivos que plantea la Comunidad Educativa a través de sus actitudes y relaciones

interpersonales reflejadas consigo mismo, con sus semejantes y con su entorno.
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C. Autoestima:
Cada estudiante debe llegar a ser capaz de construir una valoracién positiva y realista sobre
si mismo, su grupo y Escuela, evidenciando conocimientos, habilidades y actitudes
consecuentes.

d. Compromiso:
Cada estudiante debe llegar a ser capaz de identificarse con el quehacer y propésito de la
Escuela Los Cristales, esforzandose para alcanzar los ideales de la Escuela y cumplir con
sus obligaciones en los horarios, plazos y fechas convenidas.

€. Honestidad:
Cada estudiante debe llegar a ser capaz de actuar con trasparencia y probidad de acuerdo a
los propios principios y valores, que promueve la familia y la Comunidad Educativa.

f.  Participacion:
Cada estudiante debe llegar a ser capaz de colaborar entusiastamente en las tareas que

promueve la Comunidad Educativa sean de indole escolar, recreativa, social o cultural.

1.5. Obijetivos

Expresar la regulacion de la convivencia en la Unidad Educativa dentro de los limites que presenta el
actual ordenamiento legal en cuanto a deberes y derechos de todos los estamentos que conforman
esta Unidad Educativa.

Promover en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y lineamientos que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la

prevencion de toda clase de violencia o agresion.

Establecer protocolos de actuacion frente a cualquier hecho que interfiera en el desarrollo de la sana
convivencia, que deberan aportar al entendimiento de las partes en conflicto e implementar acciones

reparatorias para los afectados.

Instaurar protocolos para los casos de acoso escolar (bullying) y abuso sexual infantil (ASI).
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Impulsar acciones de prevencion tales como talleres de habilidades socio- afectivas, habilidades
para la vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales, entre otros, teniendo en cuenta

especialmente el Proyecto Educativo Institucional.

1.6. Marco Legal

Declaracion Universal de los derechos Humanos; La Asamblea General de las Naciones
Unidas el 10 de diciembre de 1948, proclama la DECLARACION UNIVERSAL DE
DERECHOS HUMANOS como ideal comin por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirandose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y
aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y
aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los de

los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

e La Convencion Internacional de los Derechos del Nifio. Chile ratifico la Convencion de
Derechos del Nifio en 1990, y ésta se rige por cuatro principios fundamentales; la no discriminacion,
el interés superior del nifio, su supervivencia, desarrollo y proteccion, ademas de su participacién en

las decisiones que los afecten.

e La Constitucién Politica de la Republica, en lo que se relaciona a los siguientes aspectos:
igualdad ante la ley, derecho a defensa, respeto y proteccién de la vida privada, libertad de
conciencia, derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién, derecho a la educacion,
obligatoriedad de la educacién béasica y media, libertad de ensefianza, libertad de emitir opinion,
derecho a reunirse y /o asociarse, derecho a presentar peticiones a la autoridad, derecho a sindicarse y

derecho de propiedad.

o Ley General de Educacion N° 20.370. La LGE, en su Articulo 2°, se refiere a la formacion
en convivencia escolar, al definir educacion, la que “tiene como finalidad alcanzar el desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico [de los y las estudiantes], mediante la

transmision y el cultivo de
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valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos humanos y de
las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para contribuir al desarrollo
del pais” (L.G.E, 2009 citado por MINEDUC, 2013 p. 16)

o Ley N°19.070 de 1997, Estatuto Docente. Titulo N° 2. Aspectos profesionales.

e Ley N° 20.536 de 2011, sobre Violencia Escolar, (LSVE), que promueve la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicol6gica, agresiones u
hostigamientos.

o Ley N° 19.284 de 1994, sobre integracion social de personas con discapacidad Capitulo 1V,
de la equiparacion de oportunidades.

e Ley N° 20.084 de 2005, establece Sistema de Responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la Ley Penal.

. Ley N°20.609 de 2012; sobre No Discriminacion Arbitraria.

o Ley N° 20845 De Inclusion Escolar, Regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el Financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos educacionales que
Reciben aporte del estado.

] Cadigo del Trabajo, Decreto Fuerza de Ley de 2002.

o Decreto Fuerza Ley N° 2 de 1998, sobre subvencion del Estado a establecimientos
educacionales.

o Decreto 24. Reglamenta Consejos Escolares.

o Decreto N° 215 de 2009, reglamenta uso de uniformes.

. Decreto N°170 de 2009. Normas para estudiantes con NEE, beneficiarios de subvencion
Especial.

e Decretos Supremos de Educacion N° 240 y 220 en lo que respecta a los O.F.T.

e Decreto N° 565 de 1990. Reglamento de Centro General de Padres y Apoderados.

o Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar de Ensefianza Basica.

e Reglamento sobre Seguro de Accidentes Escolares segun Ley N° 16.744 de 1972.
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o Circular N° 1 Superintendencia de la Educacion 2013, que entre otros aspectos instruye sobre
clases de religion.

. Decreto N°79 Reglamento de madres embarazadas y Madres. Articulo 11 sefiala que el
embarazo y la maternidad de una estudiante no pueden ser argumentados como condicionantes o
excusas que limiten su respectivo derecho a la educacion.

o Decreto N° 50 Reglamento de Centro de Estudiante.

o Decreto 73 del 2014 que indica los Estdndares de desempefio para establecimientos
educacionales y sostenedores.

. Decreto 381 del 2013 establece otros indicadores de calidad, conjunto de indices que
entregan informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes.

. Ley 20.248 de Subvencion Escolar Preferencial, 2008
o Ley SAC, de aseguramiento de la calidad. 20.529

° Politica de Convivencia escolar 2015-.201

1.7. Definicién de Conceptos Bésicos

a) Comunidad Educativa: concepto referido a todas las personas: estudiantes, padres, madres,
apoderados, profesionales, asistentes de la educacién y redes de apoyo, pertenecientes a un
establecimiento educacional, que unidos por un objetivo comun establecen relaciones en
torno al proceso escolar que alli se desarrolle.

b) Convivencia escolar: se entiende como tal la “interaccion entre los diferentes miembros
de un establecimiento educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético,
socio-afectivo e intelectual de los y las estudiantes. Esta concepcion no se limita a la relacién
entre las personas sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos
que conforman una comunidad educativa”. (MINEDUC)

“Es un aprendizaje que forma para la vida en sociedad, es decir, es una dimension
fundamental de la formacién ciudadana, que apunta al desarrollo de mujeres y hombres

libres, sensibles, solidarios y socialmente

1 La mayoria de las definiciones estan determinadas por lineamientos generales del MINEDUC.
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c)

d)

responsables en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia, capaces
de respetar a las personas y al medio ambiente, de manera que puedan iniciarse en la tarea de
participar, incidir y mejorar la vida de su grupo, su comunidad y su pais. La sana
convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto
que éstas se deben”. (FUNDACION PROBONO)

Agresividad: respuesta de resguardo personal que fluye de manera espontanea al sentir que
se estd en riesgo o al enfrentar una situacion que se estima de peligro y se orienta a disminuir
al oponente. Siendo tan inherente como respuesta, es la idea que se adapte a la convivencia a
través de mecanismos de autorregulacién, autocontrol y/o autoformacién.

Conflicto: situacion en la que dos 0 mas personas ven en el otro a un oponente que interfiere
en los logros de sus propésitos. Siendo una situacion inherente a la convivencia, pueden ser
resueltos a través de la mediacion, la negociacion o el arbitraje.

Violencia escolar: son actos que se ejercen en el seno de la escuela con la intencion de lograr
una cosa a traves del uso de la fuerza. La conducta violenta, por lo tanto, busca dafar fisica o
mentalmente a otra persona para someterla. Puede desarrollarse dentro de la escuela (en un
aula, un pasillo, un patio, etc.) o en otros sitios que estan vinculados a ella. Sus victimas

pueden ser estudiantes, docentes, trabajadores de la escuela o familiares de los Estudiante.

En el plano de la violencia escolar se pueden distinguir tres tipos de ésta:

De Estudiante hacia otros Estudiante.
Estudiante sobre el personal docente.
El propio personal docente hacia otros comparieros, hacia Estudiante, padres de estudiantes o
incluso miembros del colegio que trabajen en el d&mbito de la administracion o de los

servicios.
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Al establecerse comportamientos en que se ejerce violencia, los que resultan afectados son: las

victimas, los agresores y todo aquel que es observador y queen muchos casos no siente que puede

intervenir y modificar los hechos o que nole interesa hacerlo.

f)

g)

Maltrato Escolar: conducta aislada o sistematica de agresion fisica (peleas, dafio fisico) y/o
psicoldgica que un alumno o alumna, o grupo de Estudiante, ejerce sobre otro a través de
reiterados ataques, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o
cibernéticos en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa con independencia
del lugar en que se cometa, destacando la asiduidad de la conducta. Este comportamiento,
implica ademas, intimidacion y victimizacion, a través de insultos, rumores, vejaciones,
aislamiento social, amenazas verbales inclusive hasta con armas blancas. En esta relacion,
se establecen comportamientos intimidatorios hacia alguien a quien se percibe en posicion
de desventaja. Episodios de maltrato escolar, crean ambiente hostil, intimidatorio,
humillante o abusivo; dificultando en los integrantes de esa comunidad su desarrollo o

desempefio académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Bullying: manifestacién de violencia, en la que un estudiante es agredido y se convierten en
victima al ser expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas por
parte de uno o mas compafieros. Se puede manifestar como maltrato psicolégico, verbal o
fisico, que puede ser presencial, es decir directo; o no presencial, es decir indirecto,
mediante el uso de medios tecnoldgicos como celulares y/o redes sociales, entre otros. El
bullying posee tres caracteristicas, que lo diferencian de otras expresiones de violencia: se
produce entre pares, existe asimetria de poder entre los involucrados existiendo abuso de
poder e imposicion de criterios de los deméas; ademas se produce de manera sostenida en el

tiempo, es decir se repite durante un periodo indefinido.

“Toda accion u omisién constitutiva de agresion y hostigamiento reiterado fuera o dentro del

establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual
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o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de

superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,

humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualquier otro medio tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley 20.536, sobre

Violencia Escolar, 2011).

h)

i)

k)

Discriminacion: Forma de violencia que consiste en dar un trato desfavorable o
de desprecio a una persona por causas: racial o étnica, social, religiosa, de género, politica,
sexual, por diferente nivel econémico y cultural, por discapacidad, por edad etcétera.

Abuso sexual: Se considera abuso sexual infantil a toda conducta en la que un menor es
utilizado como objeto sexual por parte de un adulto para obtener gratificacion sexual
manteniendo una relacién de desigualdad, ya sea en cuanto a la edad, la madurez o el poder
Supone una interferencia en el desarrollo evolutivo del nifio y puede dejar secuelas que no
siempre remiten con el paso del tiempo.

Clima escolar: Es la manera en que la escuela es vivida por la comunidad educativa y por
ello incide sobre las actitudes de todos los implicados. Al concretar, podemos observar que
el clima escolar incluye tanto una dimensién estructural (referida a la organizacion de los
roles y las expectativas de los estudiantes en la clase y al hecho de compartir como grupo
normas de conducta), como una dimension afectiva (o formas concretas mediante las que
cada personalidad individual satisface sus necesidades). Algunos investigadores también
hablan de cuatro componentes del clima escolar: académico (normas, creencias Yy
practicas de la escuela), social (comunicacion e interaccién entre personas), fisico (aspectos
fisicos y materiales y su mantenimiento) y afectivo (sentimientos y actitudes compartidas en
la escuela).

Protocolo de actuacion: Un Protocolo de Actuacion es un documento que establece, de
manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de implementar las

acciones necesarias para actuar frente a
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una situacion de violencia escolar. Este Protocolo debe formar parte del Reglamento Interno
y ser complementado con politicas de promocidn de la convivencia escolar y prevencién de
la violencia, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del
establecimiento. El Protocolo de Actuacion debe ser conocido por todos los miembros de la
comunidad educativa.

Plan de Gestidn de la Convivencia: Un Plan de Gestidn es una planificacion tactica para
formalizar determinadas acciones de una organizacion o institucién, con la finalidad de
cumplir con una meta. Debe establecerse por escrito, ser conocido por todos los estamentos
de la comunidad educativa y contener las tareas necesarias para promover la convivencia y
prevenir la violencia escolar, estableciendo responsables, prioridades, plazos de tiempo,
recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos que el Consejo
Escolar han definido como relevantes. El Plan de Gestion no es un instrumento aislado, sino
que debe ser elaborado en coherencia y relacion directa con las normas de convivencia
establecidas en el Reglamento Interno, los principios y valores consagrados en el Proyecto
Educativo Institucional y las acciones que determine el establecimiento para el
diagndstico e implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional en el ambito de la

convivencia escolar.

m) Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre o

apoderado de la no continuidad en el proceso de matricula del o la estudiante para el afio
siguiente.

Expulsion: Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica
qgue el o la estudiante debe irse del establecimiento, una vez afinado el proceso de
expulsion. Entiéndase por afinado el proceso, una vez que ha habido pronunciamiento de la
Superintendencia de Educacion.

Debido proceso: Conjunto de garantias sustanciales y procedimentales con las cuales se
protegen los derechos e intereses de los individuos que se encuentran incursos en un

conflicto, constituyendo a su vez un limite
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material a la actividad desplegada por las autoridades en el ejercicio del poder mediador.

La responsabilidad de aplicar las medidas, cancelacion o expulsién, recae exclusivamente en el

director del establecimiento, o docente encargado.-

1.7.1. De los fines educativos

La presente normativa regula el sistema de Convivencia y el Comportamiento Disciplinario de los y las

estudiantes de la Escuela “Los Cristales”.

Con este propésito esta normativa tiene como fines educativos:

e Respetar y valorar las ideas y creencias distintas de las propias y reconocer el dialogo como
fuente permanente de humanizacién, de superacién de diferencias y de aproximacién a la
verdad.

e Fortalecer una identidad positiva en relacion con el trabajo y rendimiento escolar.

o Desarrollar la capacidad de esfuerzo y la perseverancia como factores personales claves de
metas propuestas.

e Promover una adecuada autoestima, la confianza en si mismo y un sentido positivo de la
vida.

e Desarrollar la capacidad de resolver problemas, la creatividad y la capacidad de auto —
aprendizaje.

e Reconocer conductas y actitudes que favorezcan la Convivencia Escolar tales como:

Respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.
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e Valorar la atencion, la escucha activa y dialogo como medio y como clima fundamental en
la resolucion de problemas.

e Profundizar la reflexion respeto de las inquietudes y sentimientos relacionados con los
cambios fisicos favoreciendo la captacion y valoracién de si mismo y de los demas.

o Desarrollar competencias para participar de manera activa y con iniciativa en la vida del
curso y de la escuela.
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1.7.2.- Roles y funciones del equipo directivo y demas estamentos

Normas técnico — administrativas sobre estructura y funcionamiento general del establecimiento.

Fundamentacién:

El presente Manual de ROLES Y FUNCIONES de la Escuela Los Cristales es un
instrumento que tiene por finalidad describir los Roles y Funciones de cada Estamento de la Escuela
y, que servira para tener la claridad respecto a las actuaciones frente a la funcién que le corresponde
asumir a cada agente educativo de nuestra escuela. En suma es una herramienta que permitird aunar
criterios y formas de actuar ante las situaciones y problemas cotidianos, facilitando, mejorando y

actuando asertivamente en la gestion educativa.

El presente instrumento de gestion se fundamenta en la necesidad de definir y
profesionalizar el rol de los integrantes del equipo directivo y del equipo de gestion, cuyo objetivo
es desarrollar el mejoramiento continuo de sus procesos pedagogicos y administrativos en pos de
una gestion Educativa eficiente y eficaz descrita en el Proyecto Educativo del establecimiento,
estableciendo en la gestion escolar estdndares de desempefio y &mbitos de responsabilizarian en el
marco de la Buena Direccién ,el Marco de la Buena Ensefianza y en el contexto del marco legal
vigente, a su haber la Ley N° 19.979 sobre Evaluacién del Desempefio de docentes directivos y

técnico-pedagdgicos y otros como la 19.464, 19.410 y 19.070.

Al mismo tiempo tiene como propdsito, promover procesos de mejoramiento de la calidad
de la educacion, y del logro de aprendizajes educativos de todos/ as los/las Estudiante, asi como de
la obtencion de resultados institucionales y de la satisfaccion del conjunto de la comunidad

educativa.

De manera complementaria promueve roles y funciones de acercamiento al Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la  Gestion Escolar, como  también
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indicar cuales son los ambitos de competencia en que los profesionales deben centrar su desarrollo

profesional

Cargo:

Directora

Descripcion del Cargo

Es el Profesional de la Educacién de Nivel Superior que se ocupa de la Direccion, administracion,
supervision y coordinacion de la Educacion del Establecimiento. Su funcién principal es liderar y
dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

Roles y Funciones

a) Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional.

b) Organizar y Supervisar el trabajo de los Docentes y de los Asistentes Educativos
C) Proponer al personal Docente y No docente, a contrata y de reemplazo.

d) Promover una adecuada convivencia en el Colegio.

e) Asignar, administrar y controlar los recursos en los casos en que se haya otorgado por
DAEM Curicé.

f) Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos de la Escuela, los Planes y

Programas de Estudio y su implementacion.
g) Organizar, orientar y observar instancias de trabajo técnico pedagogico de los Docentes.

h) Adoptar las medidas para que las madres, los padres y apoderados reciban regularmente

informacion sobre el funcionamiento del Establecimiento y el progreso de sus hijos/as.

i) Hacer funcionar y presidir el Consejo Escolar del Establecimiento y dar Cuenta Publica de

la Gestion del Afio Escolar.
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i) Transmitir permanentemente a la Comunidad Educativa la Mision y la Vision de la Escuela.

k) Reunirse periédicamente con todos los estamentos valorando su quehacer en favor de la

gestion escolar

) Tener informado a toda la Comunidad Educativa sobre las nuevas politicas educativas a

nivel nacional, regional y comunal.

m) Tomar decisiones asertivas en el quehacer de la gestion escolar tomando en consideracion

toda la informacion requerida y suficiente.

n) Fomentar la participacion y el trabajo en equipo, tomando acuerdos concretos para su

aplicacion y desarrollo.

0) Realizar reuniones semanales con la comunidad educativa para ir evaluando el quehacer
institucional.
p) Mantener un buen clima organizacional y estar atento a los conflictos que se generan al

interior de la Escuela.

q) Centrar la atencion del quehacer educativo en la gestion curricular, delegando de acuerdo al

manual las funciones que a cada estamento le corresponde asumir y responsabilizarse.

r) Planificar y articular planes de integracion con los diversos estamentos que componen la

Comunidad Educativa.

S) Observar que todo el personal del establecimiento mantenga una actitud positiva y trato
adecuado con los/las Estudiante /as y las madres, los padres y apoderados.

t) Gestionar la relacion con la comunidad y su entorno.
u) Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad.
V) Gestionar el clima organizacional y la convivencia escolar.

w) Coordinar y promover el desarrollo Profesional Docente.
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X) Administracion y control del sistema de subvencion educacional.

Y) Mantener las relaciones con las autoridades Ministeriales de forma directa o delegando

funciones que puedan ser remplazadas

z) Mantener y monitorear los informe virtuales a través de la plataforma SIGE (sistema de

informacion general de estudiantes).

Cargo:

Jefe 0 encargado de la unidad técnica pedagdgica.
Descripcién del Cargo:

Profesional que se responsabiliza de asesorar a la Directora y de la programacion, organizacion,

supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades curriculares.

Roles y Funciones

a) Asegurar la aplicacion de los Objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios,

del Marco Curricular vigente
b) Asegurar la implementacion y adecuacién de planes y programas de estudio

C) Supervisar la implementacién de los programas en el aula

d) Generar instancias y tiempos de planificacion para seleccionar y organizar los contenidos de

los programas de estudio.

e) Promover entre los docentes, la implementacion de estrategias de ensefianza efectivas, de

acuerdo al Marco Curricular nacional

f) Asegurar la aplicacion de métodos y técnicas de evaluacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en coherencia con los planes y programas de estudio y los criterios de cada uno los

niveles.
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g) Asegurar el logro de los aprendizajes esperados consignados en las bases curriculares de la

educacion parvularia.

Planificar y organizar las actividades técnico- pedagogicas del afio lectivo, de acuerdo a normativa

vigente.
i) Elaborar el plan anual operativo (PAO).
j) Coordinar acciones para confeccion del Proyecto Educativo Institucional.

Confeccidn junto a la Directora del establecimiento de la carga horaria de los docentes y distribucion

del plan de estudio.

k) Confeccién de horarios de profesores junto al director

del establecimiento.
1) Presidir los consejos técnicos pedagdgicos por niveles, cursos paralelos y subsectores.
1)) Realizar reuniones técnicas para coordinar acciones con docentes grupo Diferencial,
proyectos cognitivos y de lenguaje.

m) Planificar y programar la calendarizacién de las actividades para— académicas del

establecimiento.

n) Supervisar el desarrollo de contenidos programaticos y su transcripcion en los libros de vida
del curso.

0) Implementar y distribuir los textos escolares a los/las Estudiante/as.

p) Confeccionar y actualizar junto a todos los docentes el reglamento interno de evaluacion.

q) Promover acciones y/o actividades de articulacion entre cursos y niveles.

r Organizar instancias de reflexion docente para el mejoramiento de las practicas docentes.
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S) Promover entre los docentes altas expectativas en el logro de resultados de los/las

Estudiante/as.

Cargo: Convivencia escolar
Descripcion del cargo:

Profesional cuya responsabilidad se centra en la mantencion de climas propicios para el aprendizaje
en las dependencias colectivas del Establecimiento. Debe velar ademés por el manejo de la

disciplina y hacer respetar el Manual de Convivencia Escolar en el marco del PEI.

Roles y Funciones

a) Es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a las

medidas que determine el Consejo Escolar.

b) Encargado de disefiar en conjunto con la direccién del establecimiento, la conformacion de
equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategia de implementacion del Plan de

Gestion.

C) En conjunto con el equipo técnico, debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de

seguimiento y monitoreo del Plan de Gestion.

d) Sisteméaticamente informar al equipo directivo y al Consejo Escolar de los avances o
dificultades en la implementacion del Plan de Gestion y a la Comunidad Educativa, promover y

prevenir los avances en la promocién de la convivencia escolar y de la prevencion de la violencia.

Cargo: Profesor

a) Procurar conocer la realidad personal del alumno para poder actuar con él mediante un trato
comprensivo, cordial, pero a la vez con una autoridad enérgica.

b) Secundar las directrices establecidas por la Direccién en cuanto a desarrollo de Planes y
Programas.

c) Encarnar el Proyecto Educativo.
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d)
e)
f)

g)

h)

i)

k)

Conocer, hacer suyo y transmitir el manual de convivencia interna de la Escuela.

Colaborar al logro de los O.F, O.F.T, C.M.O.

Planificar cada una de las unidades de trabajo de aula, de acuerdo a las indicaciones de
U.T.P., evaluar, calificar, y reforzar a los Estudiante segin necesidad y en la forma que
indica el Reglamento de Evaluacion.

Cumplir correctamente con las normativas emanadas del MINEDUC, en lo relativo al libro
de clases: firmas, registro de contenidos, seguimiento de los Estudiante, calificaciones,
registro de reuniones de subcentro y entrevista con los apoderados.

Cumplir satisfactoriamente con las normativas emanadas de la Direccion,

U.T.P. como también los acuerdos tomados en Consejo de Profesores.

Retirar personalmente el Libro de clases y traerlo de vuelta a la sala de Profesores, evitando
por todos los medios que éste quede a disposicion de los Estudiante.

Asistir a los Consejos de Profesores, informando con objetividad sobre su trabajo
académico y participar responsablemente en los debates y acuerdos que se tomen.

Cumplir puntualmente con el calendario y horario escolar, dando aviso oportuno de alguna
alteracion al respecto.

Crear y mantener un clima de armonia, de fraternidad, solidaridad, y respeto con toda la

Comunidad Escolar.

m) Cuidar estrictamente el buen desarrollo de las clases, exigiendo un orden y silencio apto

para un aprendizaje de calidad. La limpieza, la buena presentacion, los modales y el
vocabulario de los Estudiante deben ser puntos de observacion continua, con el fin de lograr
el perfil de alumno gue pretende la Escuela.

Velar para que los nifios/as no salgan de la sala durante la clase, a partir de los primeros
afios, insistir en la formacion de hé&bitos como lavado de manos y uso del bafio sélo en los
recreos.

Supervisar a partir de la formacion, el curso con el que le corresponde y controlar el ingreso

y salida de los Estudiante de la sala y de la Escuela.
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p) Velar por el aseo y el ornato de la sala de clases y hacer tomar conciencia a los Estudiante
de cuidar y proteger su persona y el medio ambiente, no permitiéndoles comer, tirar
papeles, masticar chicle en la sala, etc.

q) Todo profesor debe manejar su archivo de planificacion correspondiente a los sectores con
las planificaciones y evaluaciones debidas, asegurando que estén acorde con lo registrado
en el libro de clases.

r) Utilizar un lenguaje adecuado de acuerdo a la funcién que desempefian libre de groserias,

bromas. Comparaciones, y gestos.

En el &mbito de la gestion:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

i)

k)

Mantiene una base de datos actualizada con informacion sobre estudiantes y apoderados.

Se informa de las anotaciones u observaciones hechas a sus estudiantes en el libro de clases.

Se mantiene informado de la asistencia de los estudiantes, comunicandose con los apoderados
en caso de enfermedad o ausencias sin justificacion.

Realiza entrevista formal a todos los estudiantes de su curso para establecer alianzas
estratégicas.

Utiliza las horas de atencion de apoderados para establecer alianzas de colaboracion entre la
escuela y la familia.

Decodifica asertivamente a los estudiantes que presentan dificultades de aprendizaje y/o
emocionales para derivar oportunamente a PIE, Convivencia Escolar para su atencion.

Mantiene Informado a los/las apoderados/as de las diversas actividades del curso, por medio de:
agenda escolar, circulares, o la pagina web.

Monitorea el cumplimiento de aspectos de convivencia y disciplinarios de su curso.

Dirige, motiva y evalUa las reuniones de apoderados del curso.

Asesora a la Directiva de apoderados del Curso en la programacion y ejecucion de su plan de
trabajo.

Entrega informacion académica y de desarrollo personal de los estudiantes de su curso al

Consejo de Profesores.
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|) Elabora el Informe de Personalidad de los estudiantes de su curso.

m) Realiza en forma eficiente y oportuna las tareas administrativas propias del Profesor Jefe de
acuerdo a los lineamientos de la Escuela.

n) Difundir el Proyecto Educativo Institucional, en reuniones o talleres.

0) Realiza reuniones de apoderados con objetivos claros, delegando responsabilidad en la
presentacion de temas de formacion valorica.

p) Realiza, en hora de atencion a apoderados/as entrevistas, con todos los datos sistematizados,
para informar acerca del progreso o dificultades que su hijo/a presenta tanto a nivel académico
como a nivel de disciplina de manera de consensuar estrategias remediales en las que asuman su
responsabilidad como padres.

q) Realiza entrevista con padres y estudiantes, con el propésito de facilitar el dialogo al interior de
la familia potenciando la integracion en el proceso de desarrollo y aprendizaje.

r) Motiva la participacién de los/las apoderados en el Centro General de Padres.

s) Estimula las reuniones de socializacion entre los padres del curso con el propdsito que se

establezcan redes que apoyen el desarrollo de los/las estudiantes.

En el dmbito de la implementacion de planes de accion preventivos y de desarrollo de los/las

estudiantes de y sus familias.

a) Coordina con Convivencia Escolar las acciones para llevar a cabo el proyecto de
prevencién de la Escuela.

b) Rescata informacion respecto a los factores de riesgo de sus estudiantes y sus familias.

C) Aplica estrategias para la deteccion temprana de consumo indebido de alcohol y drogas.

d) Involucra a los padres y apoderados, en los proyectos de prevencion.

e) Coordina con Convivencia Escolar debates, charlas, presentacion de testimonios, con
relacion al uso indebido de drogas y alcohol, en relacion al desarrollo de la afectividad y

sexualidad en el nivel que corresponda
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f) Realiza escucha activa frente los problemas y dificultades de sus estudiantes.

g) Planifica, implementa y evalGa actividades orientadas al desarrollo de los factores
protectores en los/las estudiantes.

h) Mantiene informada a la Direccion, de los casos en riesgo de su curso.

i) Establece lared de apoyo de los estudiantes en coordinacién con Convivencia Escolar.

En el ambito de la facilitacion de los procesos de identidad y pertenencia de los estudiantes con los

valores y actividades de la escuela.

a)

Aplica diferentes estrategias para conocer los intereses y propuestas de actividades de los
estudiantes: encuestas, dindmicas grupales, registro de opiniones en los Consejos de Curso,
reuniones del Centro de Estudiante, Consejo Escolar, entre otras.

Mantiene constante comunicacion con los/as estudiantes

Motiva a los/las estudiantes para asumir un rol protagonico en su entorno escolar, (organizando
actividades culturales, deportivas, cientificas, artisticas y solidarias entre otras).

Estimula la participacion en el trabajo de jefatura de curso dando espacios y autonomia a la
directiva para generar actividades que interpreten los intereses y necesidades de los estudiantes.
Colabora con la directiva del curso en la elaboracion y desarrollo de suplan de trabajo.

Estimula la participacion de la familia en los proyectos que los estudiantes generan.

Organiza grupos de estudiantes tutores para apoyar académicamente a estudiantes de su curso
y/o cursos inferiores, en forma presencial y a través de Internet.

Se informa de las actividades de los estudiantes en el establecimiento y fuera de él (concursos,
deportes, actividades artisticas).

Estimula a los estudiantes a participar en la vida de la comunidad a través de las actividades del

establecimiento
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Cargo: Educadora de Parvulo

La educacién parvularia constituye el primer nivel educativo que, colaborando con la familia,
favorece en el parvulo aprendizajes oportunos y pertinentes a sus caracteristicas, necesidades e

intereses, fortaleciendo sus potencialidades para un desarrollo pleno y arménico.

Rol

*Formador, Disefiador, Implementador y evaluador, Mediador

Funciones:

o Diagnosticar caracteristicas, necesidades e intereses de los parvulos.

o Definir y formular los objetivos a favorecer.

e Planificar y Organizar las diferentes estrategias de aprendizaje para los nifios.

o Crear un ambiente afectivo, receptivo y confiado en funcién a los parvulos.

. Interactuar con los nifios atendiendo sus necesidades grupales como personales.

o Realizar todo tipo de actividades tanto aquellas que apuntan a objetivos més estables como

a otros mas variables.
. Observar, registrar, medir y evaluar el desarrollo de los nifios.

. Coordinar y orientar a los adultos que componen el equipo de trabajo, que interactta con
los nifios en el jardin infantil.

. Detectar las normas y practicas de crianza tanto familiar como comunitaria que existen.

o Detectar aquellas necesidades tanto familiares como comunitarias que inciden mas
directamente con la educacion de los nifios.

o Planificar las acciones a desarrollar segin diagndstico elaborado.
e Realizar las diferentes acciones tendientes a llevar a cabo los objetivos propuestos.
o Evaluar las diferentes acciones emprendidas.

Cargo: Educadora diferencial/ psic6loga/fonoaudiéloga/psicopedagoga
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Profesionales, son el grupo de personas que cuentan con un titulo profesional y que cumplen roles

y funciones de apoyo a la funcién educativa que realiza el docente con los Estudiante y sus familias.
Roles

Colaborador. - Evaluador. - Habilitador. - Rehabilitador. - Coordinador. - Asesor. — Capacitador
Funciones

a) Realizar diagndsticos a estudiantes con necesidades educativas, a grupos de estudiantes y a las

familias de acuerdo a necesidades y normativa.

b) Aplicar instrumentos de evaluacion de acuerdo a su especialidad, a las necesidades y

requerimientos de atencidn y normas vigentes.

c) Elaborar informes de resultados de evaluaciones de acuerdo a especialidad y formatos que

correspondan.

d) Aportar sugerencias especificas al establecimiento, a los docentes y familias de acuerdo a

resultados del diagndstico.
e) Realizar las reevaluaciones cuando corresponda de acuerdo a necesidades y normas establecidas.

f) Incorporar en los planes de trabajo, acciones bajo el enfoque de prevencion de problemas,
dificultades para aprender y areas a mejorar.

g) Decidir y planificar las acciones de apoyo al establecimiento, a los Estudiante y sus familias. -
Planificar el trabajo a realizar y coordinar la organizacion de apoyos con docentes técnicos y

administrativos del establecimiento.

h) Realizar tratamientos de habilitacion y rehabilitacion en forma integral a través de planes y

programas de apoyo individuales y grupales.

i) Desarrollar planes curriculares para favorecer la integracion de los estudiantes. - Integrar a las

familias y profesores en los trabajos con los estudiantes.
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j) Participar en reuniones con docentes, padres y apoderados asesorandolos en temas técnicos y de

apoyo a los estudiantes.

k) Participar en talleres de perfeccionamiento docente, aportando estrategias para mejorar la

situacion escolar de los Estudiante en condiciones de apoyo.

) Realizar reuniones multidisciplinarias en funcién del mejoramiento y desarrollo de los

estudiantes. - Realizar acciones de seguimiento de los Estudiante en el aula.

m) Evaluar la evolucion de apoyos en trabajos de equipo con docentes de aula, técnicos y

directivos del establecimiento.

n) Elaborar informes de evolucién de apoyos especializados.

fi) Participar con equipos multidisciplinarios en la construccién de Informes de sintesis sobre la

evolucioén del desarrollo de los estudiantes.

0) Incorporar en las Reuniones de Evaluacién, elementos que afecten el desarrollo de su funcién,

con el propésito de mejorarlas.

Cargo: Técnico en parvulos/ asistentes de aula

Personas que asumen actividades de nivel técnico y administrativo complementarias a la labor
educativa del profesor dirigida a apoyar y colaborar con el proceso educativo y funcionamiento de
los diversos departamentos de los establecimientos de acuerdo a instrucciones entregadas por el jefe
directo. Los Paradocentes cuentan con licencia de educacion media o titulo de técnico y/o

administrativo.

Roles: Colaborador. - Auxiliar docencia. — Aseso.
Funciones:

a) Realizar tareas administrativas de atencién al publico, organizacién de documentacion,

elaboracion de documentacién, registros varios, etc.

b) Ausistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor

escolar, patios escolares, etc.
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c) Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones, etc.
d) Cumplir con turnos de atencion a los Estudiante en comedor escolar, patios, porteria, otros

e) Apoyar en la elaboracion y construccion de materiales didacticos u otras herramientas de apoyo

a la gestion educativa.

f) Administrar los recursos materiales y equipamientos que le sean asignados, salas de apoyo

pedagdgico, fotocopias u otros.

g) Asesorar a los docentes en los aspectos técnicos de computacion, biblioteca u otras

especialidades.
h) Asumir tareas de control y monitoreo que le sean asignadas: atrasos, asistencias, etc.

i) Apoyar en trabajo en sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el Jefe se
UTP y/o Inspector General.

j) Realizar tareas que le asigne el jefe directo fuera del establecimiento.

k) Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempefio de su funcion, de su

ambito de trabajo y/o al establecimiento para la busqueda de soluciones.

Cargo: Auxiliar de la educacion

Son los funcionarios que desarrollan labores de cuidado, mantencién y limpieza de los bienes e
instalaciones de la infraestructura de los establecimientos ademés de otras tareas y servicios

menores que le son encomendadas.

Rol:

- Colaborador. — Auxiliar
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Funciones

a) Mantener el aseo y orden en la totalidad de dependencias del local escolar.

b) Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del establecimiento.

c) Controlar entrada y salida de personas al local escolar, seglin horarios e instrucciones dadas
por sus jefes superiores.

d) Entregar y retirar documentacion u otros recursos en dependencias al exterior del
establecimiento de acuerdo a indicacion de jefes superiores.

e) Responsabilizarse de la mantencién, cuidado, almacenamiento y uso de los recursos
asignados.

f) Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias asignadas por sus jefes directos.

g) Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la Educacion.

h) Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.

i) Informar y comunicar a sus jefe directo, irregularidades que observe en el &mbito de sus

funciones para su mejoramiento

Cargo: Encargado Computacion

Rol:

El encargado de computacion en primer lugar, es el que promueve la integracion del tic salas

practicas pedagogicas, aspecto que se inicia con la formacion inicial y se extiende a través de la

formacion continua.

Funciones:

a) Conoce las nuevas tecnologias: sus prestaciones, posibilidad y servicios, maneja los conceptos

y funciones bésicas asociadas a las TIC y el uso de computadores personales.

b) Manejo a nivel intermedio de uso operativo de hardware y software.
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c)

d)

f)
g)
h)

Propicia la creacion de ambientes de aprendizajes, plataformas que orienten la informatica
educativa en funcion del curriculum, se da importancia a realizar un proceso de aprendizaje
desde las necesidades de los sectores curriculares.

Identifica y comprende aspectos éticos y legales asociados a la informacién digital y a las
comunicaciones a través de las redes de datos (privacidad, licencias de software, propiedad
intelectual, seguridad de la informacién y de las comunicaciones).

Utiliza herramientas de productividad (office) para generar diversos tipos de Documentos y
herramientas propias de Internet, Web y recursos de comunicacion sincronicos y asincronicos,
con el fin de acceder y difundir informacion y establecer comunicaciones con la comunidad
educativa.

Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-docentes.

Emplea las tecnologias para apoyar las tareas administrativas del establecimiento.

Profesional con iniciativa, manejo de grupo y con capacidad de coordinar horarios de prestacién

de las herramientas tecnoldgicas.

1.7 Derechos y responsabilidades de los integrantes de la comunidad educativa.

Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, méas ain en la vida escolar, donde

personas de distintas edades, sexos, creencias, roles, expectativas coexisten en un mismo tiempo y

espacio en torno a un propoésito comun, estableciéndose entre ellos relaciones simétricas fundadas

en la igualdad en cuanto a su dignidad y derechos y, también, relaciones asimétricas, en funcion de

las responsabilidades diferenciadas que le competen a cada persona, teniendo siempre presente el

principio del Interés Superior del Nifio y la Nifia, establecido en la Convencion sobre los Derechos

del Nifio, que sitlia a los y las estudiantes como sujetos de proteccion especial.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a

recibir la formacidn integral necesaria para construirlo. En caso
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de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar,

reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su

vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato

entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos

denunciados.

2.2. Derechos, Responsabilidades y Deberes de la Comunidad Educativa

2.2.1 Derecho de los y las estudiantes en la Escuela Los Cristales.

a)

b)

f)

g)
h)

Solicitar ayuda a quien corresponda en caso de necesitarla y ser atendido oportunamente ante
cualquier accidente, maltrato o abuso.

Ser escuchados con respeto, en un clima de didlogo constructivo por todos los integrantes de la
Comunidad Educativa.

Conocer los objetivos, contenidos programaticos y criterios de evaluacion de cada subsector
acorde con los Planes y Programas planteados por el Ministerio de Educacion.

Participar de las actividades que el Establecimiento organice y proponga (Talleres deportivos,
culturales y recreativos).

Ser evaluados objetivamente con instrumentos revisados por la Unidad Técnica Pedagdgica de
la Escuela.

Conocer las observaciones que son registradas en su hoja de vida al momento de ser
consignadas.

Vivir y convivir en un ambiente de tolerancia respeto y seguridad.

Permanecer en un ambiente fisico limpio, en orden, ornamentado pedagdgicamente segln la

edad de los estudiantes.
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i)

k)

Participar libre, voluntaria y responsablemente en el Centro de Estudiante y/o otras
agrupaciones similares constituidas dentro del marco legal del establecimiento.

Todo/a estudiante podra tener un apoderado titular y otro suplente, de preferencia sus padres,
abuelos o personas que estén a su cuidado.

Recibir educacién durante todas las etapas de la vida.

Utilizar responsablemente las instalaciones de la escuela y sus recursos, previa aprobacion del

profesor a cargo.

m) Tener espacios que le permitan un pleno desarrollo como persona integral, de acuerdo con sus

n)

0)

)]

aptitudes capacidades y diferencias individuales.

Ser atendidos por los servicios de apoyo que disponga la escuela cuando existan las necesidades
especificas.

Tener un debido proceso cuando caiga en falta( ser escuchado,, ser escuchado, no ser
considerado culpable hasta no ser demostrado lo contrario, considerando las atenuantes y
agravantes de acuerdo a la sancion

Apelar ante una sancion.

2.2.2 Responsabilidades y Deberes de los estudiantes en la Escuela Los Cristales.

Como personas formadas en libertad, que permite su desarrollo pleno y arménico, también debemos

crear conciencia de sus deberes de alumno y alumna. Asumir responsablemente que sus deberes de

alumno (a) en un clima de respeto, disciplina y sana convivencia. Todo estudiante tiene el deber de:

a)
b)
c)
d)

e)

Asistir a clases a diario y puntualmente.

Asistir y participar de todas las clases y talleres o actividades que imparte la Escuela.

Demostrar una actitud de respeto por los simbolos patrios.

Respetar los horarios de ingreso y salida que establece la Escuela para el cumplimiento de la
Jornada Escolar Completa.

Presentarse con los Utiles y materias solicitados en cada subsector y de talleres de aprendizaje

para el adecuado desarrollo de sus actividades.
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f)

g)

h)

i)
k)

Participar de las actividades organizadas y propuestas por la Escuela a través de los diferentes
departamentos y organizaciones del Establecimiento.

Cuidar y utilizar adecuadamente de los bienes e instalaciones que la Escuela pone a su
disposicion para sus aprendizajes (material didactico), bienestar y comodidad (infraestructura,
Tics, laboratorio y mobiliario).

Cuidar, preservar y mantener en buen estado el mobiliario de cada sala de clases y otras
dependencias del Establecimiento

Usar el uniforme correctamente, cumpliendo con las normas para que este efecto se exigen y de
acuerdo al calendario estipulado por la Escuela.

Cuidar y mantener su higiene personal.

Mantener su espacio y/o dependencias de trabajo, limpio y ordenado. El establecimiento brinda
una formacion integral del alumno(a). El trabajo grupal, reflejado en el aseo de la sala, patio o
comedor, es indicador de respeto mutuo y de conciencia ecldgica.

Portar y usar a diario la libreta escolar, como medio de comunicacion entre la escuela y el hogar
y viceversa. En ella se registraran las firmas del apoderado (a), titular y suplente. Su pérdida o

deterioro implica la adquisicion de una nueva libreta.

m) Escuchar las opiniones y juicios de los demas respetando la integridad de todos los miembros

n)

0)

de la Comunidad, manteniendo un clima de buena convivencia y dialogo.
Reconocer y valorar la igualdad del hombre y la mujer.

Representar dignamente el Establecimiento en las diferentes actividades que éste le confie.
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p) Esforzarse por alcanzar y mantener un buen rendimiento en los diferentes subsectores de
aprendizaje.

q) Tener sus textos y Utiles escolares claramente identificados con su nombre y curso; y mantener
al dia sus materias, tareas y trabajos.

r) Evitar y sustraer, violentar y/o dafiar textos, Utiles, objetos personales, materiales y trabajos
escolares de sus compafieros y comparieras.

s) Cuidar y responsabilizarse de las prendas de vestir, de su uniforme escolar y objetos personales,
la escuela no se hace responsable por la pérdida o deterioro.

t) Abandonar la sala de clases y dirigirse al patio durante los recreos y horarios de colacion.

u) Asumir la responsabilidad por perdida de dinero y objetos de valor que no son solicitados para
actividades lectivas en la Escuela, no haciéndose ésta responsable por su pérdida o deterioro.

v) Utilizar objetos tecnol6gicos sélo en los subsectores de aprendizajes solicitados. EI mal uso de
celulares , personal estéreos CD-players, cdAmaras fotogréficas, pendrive, MP3, MP4 u otros
artefactos para copiar, discriminar, molestar, dafar
, provocar burlar, amenazar u otro tipo de dafio a la integridad de la persona serd sancionado
segun reglamento de convivencia, la Escuela no se hace responsable por una pérdida o

deterioro.

2.2.3 De las estudiantes embarazadas o que son madres.

a) Una vez confirmado el embarazo, el apoderado debera acercarse al establecimiento con la
documentacion que indique el estado de la alumna en cuanto a la evolucién de su embarazo
emitido por el médico tratante.

b) Dependiendo del avance y estado de salud de la madre adolescente se dispondra un
programa de estudios flexibles que le otorgue la facilidad para asistir a sus controles

médicos y examenes pertinentes, a cargo de la U.T.P.
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c)

d)

f)

g)

h)

224

Dependiendo del estado de salud de la estudiante, la clase de educacion fisica se ajustara a
sus necesidades. De presentar problemas para realizar ejercicios fisicos, previa
documentacion meédica, realizara trabajos de investigacion para que el subsector sea
evaluado.

Los periodos de reposo anteriores y posteriores al parto deberdn ser certificados por su
médico tratante y entregados oportunamente por su apoderado al profesor jefe y Direccion
de la escuela.

Si la alumna tiene a su hijo(a) durante el periodo de clases tendra derecho a salir del
establecimiento para amamantarlo en un periodo de tiempo de una hora. No se incluird en
este lapso, el tiempo que demore en llegar a su domicilio o jardin infantil.

El horario fijado para el amamantamiento debera ser comunicado a la Direcciéon y U.T.P.
para su posterior informacion al profesor jefe y docentes de aula.

La alumna quedara sin la obligatoriedad de usar uniforme durante su etapa de gestacion, sin
embargo debe presentarse con un vestuario adecuado y acorde a una institucién educativa.
Toda salida del establecimiento por parte de la alumna debera ser registrada en secretaria,
asimismo su regreso a éste.

Si la alumna no respeta los permisos ofrecidos para su atencién médica y no regresara a sus
clases se le considerara la inasistencia, asimismo la alumna debera volver a clases una vez
terminada su licencia maternal otorgada por el médico tratante. Todos los permisos deberan

ser justificados por el médico, de lo contrario la alumna quedara ausente.

Derecho de los Padres, Madres y Apoderados (as) de la Escuela Los Cristales.

a) Conocer los Reglamentos oficiales del Establecimiento.
b) Solicitar atencion de acuerdo a horarios establecidos por docentes y/o profesionales de la Escuela.

C) A integrarse en las actividades de la escuela disefiadas para y con la participacion de los

apoderados.
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

Apelar frente a una sancidn que considere injusta y exigir el justo procedimiento dada a su
pupilo.

Usar redes de apoyo en beneficio de su pupilo cuando este lo requiera.

Ejercer la representacion y custodia de sus hijos como ciudadanos chilenos y Estudiante de la
Institucion Educativa.

Ser informados, consultados y escuchados en las sugerencias, quejas, desempefio de sus hijos,
con respeto y consideracion, en los espacios y horas que se estimen para tal fin.

Participar como miembros activos de la comunidad educativa y ser participes en el proceso de
formacién de su hijo o hija.

Recibir informacidn clara y oportuna acerca del desarrollo académico y formacion de su hijo(a).
Presentar reclamos de manera clara, objetiva y respetuosa, siguiendo los conductos regulares
establecidos.

Conocer con anticipacion o en el momento de la matricula las caracteristicas de la Institucion
Educativa, los principios que orientan el P.E.l. el manual de convivencia, el plan de estudio, el
sistema de evaluacion y el plan de mejoramiento institucional.

Expresar de manera respetuosa y por conducto regular sus opiniones respecto del proceso
educativo de su(s) hijo(s) y sobre el grado de idoneidad del personal docente y directivo de la

Institucién Educativa.

m) Representar a su hijo o acudido en todas las actuaciones en las que sea necesario o conveniente

n)

0)

y especialmente en las audiencias en las que se le juzgue por faltas graves o delicadas.
Reclamar por el cumplimiento del presente manual. Siguiendo el conducto regular ante la
instancia respectiva.

Participar en la asociacion de padres de familia, el consejo directivo o cualquier otro comité que

propenda por la adecuada presentacion del servicio educativo y bienestar.
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2.2.5 Deberes de Padres, Madres y Apoderados.

El padre y/o apoderado es el representante del alumno/a ante el establecimiento, es el
responsable de la actitud, de permanente respeto y participacion del alumno, en la orientacion
valdrica propuesta por el Establecimiento. Se reconocerd como representante del alumno/a a toda
persona mayor de 18 afios, que tenga relacion directa con el alumno/a y exprese su voluntad

firmando la planilla de matricula.

a. Todo alumno/a podra tener un apoderado titular, de preferencia sus padres, abuelos o
personas que estén a su cuidado.

b. Firmar la planilla de Matricula y registro de apoderados de la Escuela. Ademas, de informar
por escrito mediante ficha de retiro, quien o quienes son las personas autorizadas para retirar al
estudiante desde el establecimiento.

c. Demostrar siempre una actitud de respeto ante la Direccion, Docentes, No Docentes,
Estudiante y Apoderados.

d. No interferir en el Desarrollo del Plan de estudio, metodologia y actividades Escolares.
Apoyar la formacion de valores, habitos y actitudes.

e. Los Padres y Apoderados deben asistir a todas las reuniones u otra instancia en que sean
citados. En caso de no asistir a reunion, debera venir Personalmente a justificar su ausencia
con la profesora jefe o Director/a, al dia habil siguiente ocurrida la reunién.

f. Conocer el rendimiento y comportamiento de su pupilo/a a través de entrevistas, informes
escritos o verbales del Profesor/a Jefe. o Directora.

g. El Apoderado/a debera cumplir con un porcentaje minimo de 80% de asistencia a reuniones
en total (De curso mas Centro General de Padres y Apoderados)). Se considera falta grave
el no hacerlo.

h. Justificar personalmente las ausencias a clases, actos oficiales, atrasos u otras actividades
en las que tiene participacion el establecimiento.

i. Presentar Certificado médico por inasistencias a evaluaciones fijadas, dicho certificado
debera ser presentado al momento de incorporarse a clases.

j- Preocuparse que su pupilo/a asista a clases diarias y puntualmente.
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da.

Apoyar el estudio, la confeccion de tareas, materiales y preparacién de evaluaciones de su
pupilo/a.

Velar por la correcta presentacion personal e higiene de su pupilo/a.

. Preocuparse que su pupilo/a tenga y use diariamente la libreta de comunicaciones, revisar

dichas comunicaciones y firmarlas.

Retirar personalmente en inspectoria a su pupilo/a por tramites en horarios de clases.
Conocer, respetar el Reglamento de Convivencia y cumplirlo.

Responder por cualquier deterioro o destrozo ocasionado por su hijo o hija.

No descalificar el trabajo escolar de la Direccion, Docentes y no Docentes cuestionando sin
fundamentos la labor profesional.

No fumar dentro del Establecimiento.

No ingresar, consumir, ni comercializar drogas y bebidas alcohdlicas en el Establecimiento.
Mostrar una actitud de apoyo y colaboracion al proceso educativo de la Escuela.

Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo y normas de funcionamiento
del Establecimiento.

Respetar y cumplir con la Normativa Interna del Proyecto Educativo Institucional.

En caso necesario entregar el apoyo especifico que el alumno (a) requiera o tratamiento con
algin Especialista.

Mantener actualizado la direccion de domicilio y teléfonos en caso de cambio.

Conocer, compartir y apoyar el  proyecto educativo, normas y
procedimientos disciplinarios del establecimiento.

Seguir los conductos regulares de atencion a las inquietudes y reclamos.

Asumir la restitucion de los dafios o perjuicios ocasionados por su hijo(a) de objetos,
muebles, o infraestructura del establecimiento, causados en forma intencional previa

confirmacién.
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bb. Sera responsabilidad de los padres, Madre y apoderados entregar y esperar a los estudiantes

CC.

dd.

en los puntos de parada de los buses de acercamiento.

Presentar una actitud de respeto hacia la comunidad educativa (Estudiante, profesores
asistentes, apoderados, directivos) libre de conductas agresivas, amenazas. En caso
contrario, podréa perder la condicién de apoderado.

A mantener un comportamiento adecuado libre de agresiones, amenazas, con cualquier
integrante de la comunidad educativa, el no cumplimiento de este iTem podria costar la

titularidad de este.

2.2.6 Derechos de los y las profesores/as, Asistentes de la educacién, Administrativos y
Directivos.

a. Todo trabajador de este establecimiento tiene derecho a recibir respeto y consideracion
hacia su persona y hacia la labor que desempeiia.

b. A participar en la vida y actividades del Colegio de acuerdo a su rol y a los canales
establecidos.

C. A hacer uso, mediante protocolo establecido, de los dias otorgados por la institucion. A
recibir oportunamente la remuneracion establecida por contrato.

d. A ser escuchados con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando exista una
denuncia o situacién que afecte a un trabajador de este establecimiento.

e. Arregirse por la normativa establecida en el Estatuto Docente.

f. A utilizar los medios pedagdgicos, tecnologicos e instalaciones del Establecimiento para
una mejor realizacion de su labor docente, como asimismo, a poder proponer al equipo
directivo la realizacion de actividades extraescolares o complementarias para su mejor
quehacer pedagogico.

g. A serinformados de todo lo relativo a reglamentaciones educativas, administrativas, legales

y profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones:
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2.2.7 Deberes de los  profesores, Asistentes de la  educacion,

Administrativos y Directivos:

Todo el personal de esta institucion debera relacionarse con los estudiantes de manera cordial y
respetuosa.

a. Atender a las necesidades especificas de los estudiantes de acuerdo a su rol. Favorecer un
ambiente de comparfierismo y trabajo en equipo.
b. Cumplir con las funciones asociadas al rol y con las normativas, horarios, reglamentos y

disposiciones en el ambito de su competencia.

c. Justificar oportunamente las inasistencias al trabajo.

d. Cumplir puntualmente sus horarios.

€. Mostrar respeto hacia todos los miembros de la Comunidad Educativa, sin excepciones.

f. No comer en las salas de clases

g. Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e infraestructura

del colegio, como también con el correcto comportamiento de los estudiantes dentro del
recinto escolar.

h. No fumar ni consumir bebidas alcohdlicas en dependencias del colegio.

i. Profesores se rigen por la normativa establecida en el Estatuto Docente.

j. Profesores deben cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de
evaluacién de los estudiantes, reuniones individuales y grupales con padres y apoderados,
turnos de reemplazos en caso necesario, y labores administrativas inherentes a su cargo.

k. Profesores deben informar oportunamente a los apoderados tanto de los avances como de
las dificultades o faltas de su pupilo.

[.  Tener un debido proceso cuando caiga en falta( ser escuchado,, ser escuchado, no ser
considerado culpable hasta no ser demostrado lo contrario, considerando las atenuantes y
agravantes de acuerdo a la sancion.

m. Apelar ante una sancion.

n. Utilizar un vocabulario que esté de acuerdo a la labor formativa, libre de comparaciones,

bromas y apodos hacia sus Estudiantes.
6. Respecto a las vias formales de Comunicacion entre Apoderados y Escuela.
En primera instancia la comunicacion formal siempre debe ser con el Profesor/a Jefe del curso, tanto para

conocer desempefio escolar, conductual y/o dudas respecto al desarrollo del afio escolar.

En caso de necesitar entrevistas con otro funcionario de nuestra Escuela, como Profesionales P.I.E,
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Convivencia Escolar o Direccion, debe comunicarse con el Profesor/a Jefe quien sera el encargado de

gestionar una entrevista con dichos funcionarios.

7. Respecto al rol del Apoderado y Apoderado Suplente.

Se denomina Apoderado Titular al padre, madre o tutor legal del estudiante que vive en la misma vivienda
que su pupilo y/o que tiene un contacto diario o sistematico con el mismo. EI Apoderado es el adulto
responsable ante el colegio de la formacion y educacion de su pupilo. Es el Apoderado quien debera
participar personalmente en las reuniones de Apoderados, en las entrevistas a que sea citado y en toda
actividad en que se necesite el contacto o la presencia de la persona responsable de la educacion del

estudiante.

Sera responsabilidad del Apoderado Titular designar un Apoderado Suplente, del cual deben quedar los
datos y firma en la Agenda del Estudiante. EI Apoderado Suplente cumplird sus obligaciones y deberes

junto o en ausencia del Apoderado Titular.

En caso de notable abandono de deberes o de situaciones conflictivas reiteradas, derivadas de la conducta u
opiniones del Apoderado con respecto al personal del colegio o a las politicas educacionales del mismo, el
Profesor jefe podra solicitar al Equipo de Convivencia Escolar que éste determine la caducidad de la
calidad de Apoderado. La familia determinard quién asume la condicion de Apoderado, siempre que

cumpla con la condiciéon de tener convivencia diaria 0 acercamiento sistematico con el estudiante.
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2. Aspectos normativos de Funcionamiento
2.1. Normas de funcionamiento

Las normas de funcionamiento interno se refieren a todas aquellas pautas que permiten la
organizacion eficiente de gran parte de las actividades que se desarrollan al interior del
establecimiento. La implementacion y formalizacion de éstas posibilitan un mejor desarrollo de los
procesos educativos, en un ambiente de mayor calidad y con una comunidad comprometida con el

guehacer educativo.

2.1.1. De lainscripcion y admision de los Estudiante

Segun calendario escolar, durante el segundo semestre se realizara un proceso de
inscripcion para completar las vacantes disponibles en los diferentes cursos y/o niveles de

educacion, sujeto al sistema de admision escolar.

La matricula es el acto administrativo mediante el cual el apoderado y el alumno/a ejercen
el derecho a la educacién. En dicho acto el apoderado y el alumno/a se comprometen a acatar las
disposiciones del Reglamento de Convivencia y las normas de vida propia del Establecimiento. El
proceso de matricula se efectuara en Diciembre de cada afio, en conformidad a las normas e
instrucciones emanadas del Ministerio de Educacion y a los criterios que orientan a la comunidad

Educativa.

2.2. Asistencia y Puntualidad

Los valores del respeto por si mismo y los demas, junto con la responsabilidad son dos aspectos que
deben potenciarse y fortalecerse en las estudiantes desde sus primeros afios de vida, puesto que
ambos inciden fuertemente en el logro de los propdsitos personales y, en la forma adecuada de

relacionarse con los demas. Por ser la asistencia y puntualidad reflejo de la adquisicion de ellos:
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a) Asistencia:

Para ser promovido los(as) Estudiante(as) deben asistir a lo menos el 85% de las clases establecidas

en el calendario escolar anual.

- Cada inasistencia debe ser justificada por el apoderado, en caso de enfermedad debe
ademas presentar certificado médico al incorporarse el alumno(a) a clases. Los certificados sélo

seran recibidos en Direccion.

- Si el o la estudiante se presenta sin justificativo se enviara una citacion escrita al apoderado,

dejando constancia de la situacion en la hoja de vida del o la estudiante.

- Los(as) Estudiante(as) deben cumplir obligatoriamente con la jornada establecida en la
escuela, puesto que, las salidas anticipadas perjudican sus estudios, y, por otra parte, cada salida
perturba el normal desarrollo de la clase. Por lo expuesto, s6lo podran ser retiradas por su apoderado
en caso de emergencia o fuerza mayor. Cuando el retiro debe realizarlo otra persona, por peticion y
autorizacion de los padres, debera presentarse con cédula de identidad y la autorizacién escrita en la

agenda, quedando copia de ésta en Direccion.

- Las asistencia a las salidas educativas o actividades extra programaticas tiene gran
influencia en el desarrollo integral de las estudiantes por lo que el equipo educativo se compromete
a notificar con anticipacion a los apoderados sobre el desarrollo de estas actividades Esta
notificacion se haré a través de la agenda escolar para ser firmada por el apoderado,, adjuntando la

colilla de autorizacion.

b) Horarios

- Es deber de los y las estudiantes presentarse puntualmente, al inicio de la jornada escolar de clases

y retirarse una vez que esta haya terminado.
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- Los y las estudiantes deben formarse ordenadamente, frente o afuera de su sala de clases, al inicio

de su jornada y después de cada recreo.

- Los y las estudiantes deben respetar, los toques del timbre tanto para salir a recreo como para

reintegrarse a clases.
MARNANA DE 8:30 A 13.30 hrs.
TARDE DE 14:30 A 16:00 hrs.

¢) Atrasos

La hora de ingreso a la escuela es a las 8:30 horas, iniciandose el primer periodo escolar, a
las 8:30.

Al tener 5 atrasos debera justificar el apoderado a la o el estudiante.
2.3. Presentacidn personal, higiene y representacién publica.

La vestimenta debe adecuarse al espacio, circunstancias y objetivos de la vida escolar, de
acuerdo a lo sefialado en las Normas de Convivencia, la exigencia del uniforme, como aspectos de
la presentacion personal, corte de pelo, peinado, tiene como objetivo evitar discriminaciones entre

los/las estudiantes por diferencias en la calidad de las vestimentas que usan. Los
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uniformes, promueven un sentido de igualdad frente a la presion social externa por el consumismo y

las modas contingentes, por tanto:

- El uso del uniforme completo, sera obligatorio para todas los/las alumnas de la Escuela, desde
el nivel Pre — Kinder a sexto afio de Ensefianza Basica, poniendo especial énfasis en su cuidado
al participar en actos internos y externos donde se represente a la Escuela.

- Para evitar pérdidas de objetos personales, todas las prendas del uniforme deben estar marcadas
con el nombre completo y curso del y la estudiante.

- Las alumnas deben responsablemente mantener su higiene y presentacion personal impecable
dentro y fuera del Establecimiento, absteniéndose de usar su cabello tefiido, con mechas y/o
extensiones, maquillaje, tatuajes, piercing u otros accesorios ajenos a su vestimenta escolar.

- La presentacion personal de los y las Estudiantes debe ser intachable y la responsabilidad del
aseo de los Estudiante de Pre- basica hasta 6° basico es de los padres y apoderados. no obstante
se Ilamard al apoderado cuando el/la estudiante de cualquier curso no cumpla con esta norma.

- Para damas y varones no se permitird el uso de tatuajes visibles, aros colgantes, collares,
piercing, etc.

- Las ufias deber&n permanecer cortas en damas y varones, y sin esmalte. No estd permitido el
maquillaje.

- Losy las estudiantes que no asistan con su uniforme como corresponde 0 que ingresen con una
vestimenta ajena al uniforme quedaran registrados en su hoja de vida y se le comunicara al
apoderado de la falta que esta tipificada como falta leve.

- Los varones usaran el cabello corto y sin patilla, corte de pelo con un dedo sobre el cuello de la
camisa, volumen moderado, ordenado, limpio y sin corte de fantasia. En tanto las damas, que

tengan el cabello largo deben usarlo tomado.
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a) Del uniforme

- El uniforme de todos los/las estudiantes es: buzo oficial de la escuela, polera de la escuela,
zapatillas negras o blancas. Es responsabilidad del apoderado/a conseguir el uniforme en cualquier

tienda o fabrica.

2.4, Uso de Libreta de Comunicaciones.

La Libreta escolar, es el principal medio de comunicacién entre el hogar y la escuela, por lo
que los y las estudiantes, deben tener registrados sus datos personales y el de su apoderado, y

portarla diariamente.

- Desde el establecimiento, se informaré respecto de las novedades que puedan generarse en
él y desde el hogar, se enviara lo relevante que pueda haberle acontecido a los/las Estudiante(as),

como las justificaciones ante atrasos o inasistencias.
- Siendo éste un nexo comunicativo, debe ser revisado a diario por el/la apoderado/a.

- Sélo debe utilizarse para los fines sefialados, evitando sacar hojas, rayarla o causarle otros

deterioros.

- Los datos que exige la agenda deben estar actualizados.

2.3.6. Uso, orden y cuidado de infraestructura y equipamiento del establecimiento.

La mantencion de espacios limpios y acogedores beneficia a todos los integrantes de la comunidad
educativa, aportandoles bienestar y un ambiente que contribuye a generar una mejor convivencia y
favorecer el proceso pedag6gico. Por tanto, es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad escolar cuidar y velar por el buen estado y uso de los bienes de la escuela, en caso
contrario, se deberd avisar a quien corresponda, para que evalle la situacion y aplique el

procedimiento correspondiente.

Son conductas refiidas a un buen ambiente:



Manual de Convivencia Escolar 2025

- No dejar aseado u ordenado el espacio fisico que se ocup6 (sala de clases, laboratorio,

comedor, pasillos, biblioteca, comedor, gimnasio, etc.)

- Botar basuras, rayar o pintar, ensuciar deliberadamente paredes o muros

- Mal uso o deterioro de la propiedad ajena o de la escuela (Romper o rayar vidrios, mesas

puertas, chapas, muebles, inodoros).
- Dafiar material pedagdgico de la escuela como libros, mapas, implementos tecnoldgicos.

- Provocar destrozos que imposibiliten utilizar un espacio educativo.

2.3.7 En caso de Accidentes Escolares.

Se entiende por accidente escolar, toda lesion que un/ una estudiante sufra a causa 0 con
ocasion de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los
accidentes de trayecto directo de ida o regreso que sufran los y las Estudiantes, entre su casa y el

Establecimiento Educacional. En relacién al tema es importante saber:

- Los y las estudiantes cuentan con el beneficio que otorga la ley 16.744 y corresponde a
atenciones recibidas exclusivamente en establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud,

no en clinicas privadas.

- Los beneficios contemplados son: Atencion medica, quirtrgica y dental Hospitalizaciones,
medicamentos y productos farmacéuticos Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion
Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional Gastos de traslado para el otorgamiento de las

prestaciones. Pensiones de invalidez, cuota mortuoria.

- En la eventualidad que un(a) estudiante se vea afectado por un accidente en la escuela o

durante el trayecto a la escuela, se procedera de la siguiente forma:

- El Profesor Jefe u otro funcionario del establecimiento se comunicara via telefonica con el

apoderado para informar los detalles del accidente, informando
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y consultando las acciones que se realizardn: envio a la posta, retiro del o la alumno(a) por el
apoderado, ambulancia o servicio especial, es importante sefialar que en caso de accidente se
solicitara siempre la presencia del apoderado del estudiante o en su defecto del apoderado suplente
0 de un familiar directo para que se haga cargo de la situacién y tome de manera directa las

decisiones sobre el tratamiento.

- Al llegar el apoderado al establecimiento educacional se le hara entrega del formulario
oficial de accidente escolar para ser presentado en la posta o servicio asistencial. Es importante
sefialar que este certificado le da derecho al o la estudiante a ser atendido de manera gratuita en

cualquier centro de salud publico.

- De no ubicar al apoderado, sera la escuela quien traslade al o la alumno(a) en los siguientes
casos: Fractura expuesta, Pérdida de conciencia y Hemorragias. Esto se realizard través de una
ambulancia, radio taxi o auto particular, con un funcionario de la escuela, quien esperaré la llegada

del apoderado en el lugar asistencial mas cercano al establecimiento educacional.
- El seguro escolar cubre la atencion recibida, mientras dure el tratamiento y recuperacion.

- Es importante sefialar que es responsabilidad del apoderado el mantener actualizado los
nimeros de contactos con el establecimiento educacional o en su defecto nimeros alternativos que
hagan posible la comunicacién fluida y permanente en caso de accidente u otra situacion que lo

amerite.

- Ademas, se establece que la escuela Los Cristales se adhiere al seguro escolar obligatorio el
cual cubre la atencion recibida por el/la estudiante de manera gratuita por tanto la escuela no tiene la

obligacién de costear ningln gasto ya que estos son cubiertos por el seguro escolar.

- Si el accidente ocurre fuera del colegio, debe ser denunciado por el Apoderado o quien lo
represente antes de 24 horas. Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre

la casa y el Establecimiento
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Educacional, servira el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro

medio de prueba igualmente fehaciente.

2.3.8 Clasificacion de los accidentes escolares:
El establecimiento clasifica los accidentes escolares en:

Leves: son aquellos que solo requieren de la atencidn primaria de heridas superficiales o golpes

suaves.

Procedimiento:

- Los y las estudiantes seran llevados donde el Lider de Primeros Auxilios por el docente o
educadora que se encuentra en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo sera llevado por el

inspector de patio.

- El/la encargado/a de Primeros Auxilios revisara y le aplicard los primeros auxilios

pertinentes.

- Se registrara la atencion realizada.
- Comunicar a los apoderados por agenda del colegio.

Menos Graves: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas o golpes en la cabeza

u otra parte del cuerpo.

Procedimiento:

- El/la docente o educadora que se encuentra a cargo deberd avisar en forma inmediata al

Responsable de Primeros Auxilios o Coordinador.

Graves: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como lo son caidas
de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos

con comida u otros objetos.
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Procedimiento:

- El docente o educadora a cargo avisara al Responsable de Primeros Auxilios. En caso que el

accidente ocurra en recreos, seré el inspector el responsable de avisar.

- En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por el Responsable de Primeros Auxilios,

apoyado por el Coordinador de Seguridad Escolar.

- Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al centro asistencial
concertado con el Seguro Escolar y posteriormente se avisara a los padres. Se completara el

formulario para hacer efectivo el seguro escolar.

- En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se

coordinaré con los padres y seré llevado en vehiculo.
- particular por el Responsable de Primeros Auxilios, siempre que la lesion lo permita.

- En caso de no ser posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro

asistencial mas cercano ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

2.4.1 Normas de Interaccién

Son aquellas medidas destinadas a cautelar la convivencia armonica entre los distintos miembros de
la comunidad educativa, con el propdsito de generar espacios escolares provistos de un clima

nutritivo, aptos para la convivencia y el desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje.
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242 Comportamientos esperados entre estudiantes y profesores durante el desarrollo de las

clases, en salas, biblioteca, Patios, pasillos, sala de computacion y/u otros espacios.

Estudiantes

- Establecer relaciones respetuosas con sus compafieros(as) y profesores(as), contribuyendo a
la creacién de un clima acogedor y ayudando a mantener un ambiente grato y limpio.

- Participar oportuna y correctamente en clases, expresando sus ideas y manteniendo un
adecuado registro de sus materias 0 apuntes en sus cuadernos u otros los que podran ser
supervisado en cualquier momento.

- Cumplir con las normas de comportamiento establecidas por la Autoridad Pedag6gica de
los docentes a cargo y solucionar sus conflictos en forma pacifica y mediante el didlogo.

- Respetar y cuidar los bienes y dutiles de sus compafieros, los propios y los del
Establecimiento, asumiendo los costos de reparacién o reposicion de todo bien dafiado.

- Asistir a clases con el material solicitado por el o los profesores para el buen desarrollo de
las actividades planificadas.

- Se observara tolerancia ante la diversidad de sus pares u otros miembros de la comunidad.

Profesores

- Generar un clima de relaciones interpersonales respetuosas y empaticas con sus estudiantes,
promoviendo en éstos actitudes de compromiso y solidaridad.
- Proporcionar a todos sus estudiantes oportunidades de participacién, presentando

situaciones de aprendizaje desafiantes, motivadoras y apropiadas para éstos.

2 Referidas a las principales responsabilidades de los docentes para la creacion de un ambiente propicio parala
ensefianza, segiin M.B.E instrumento elaborado por el Ministerio de Educacion, Asociacion Chilena de
Municipalidades y Colegio de Profesores, cuya primera edicién se realiz6 en septiembre del afio 2003.
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Establecer normas de comportamiento conocidas y comprensibles para sus estudiantes,
basadas en el ejercicio de una Autoridad pedag6gica que promueve la ensefianza de una
convivenciapara lapaz.

Utilizar estrategias para monitorear y abordar educativamente el cumplimiento de las
normas de convivencia y generar respuestas asertivas y efectivas frente a conflictos o
quiebres de éstas.

Favorecer el desarrollo de la autonomia responsabilidad de los estudiantes en situaciones de
aprendizaje.

Se observaré tolerancia ante la diversidad de sus estudiantes, asumiendo una actitud no

discriminatoria.

243 Comportamientos esperados entre estudiantes y otros miembros de la Comunidad Educativa

durante el desarrollo de la jornada escolar o al término de ésta.

Estudiantes

Establecer relaciones respetuosas con todos los integrantes de su Comunidad Educativa.
Respetar las Normas de Funcionamiento y de Interaccion definidas en el Manual de
Convivencia Escolar del establecimiento.

Manifestar tolerancia ante la diversidad de sus pares u otros miembros de la Comunidad.
Educativa, asumiendo una actitud no discriminatoria.

Solucionar discrepancias entre los pares y con los adultos de la comunidad escolar a partir
del dialogo.

Entregar todo objeto que encuentre y que no me pertenezca.

3 La trasgresion del comportamiento esperado de los estudiantes se asume como una falta tipificada segtnlo
establecido en este reglamento. Si se trata de un docente se aplicara sancion de acuerdo al estatuto docente. Si
se trata de un asistente de la educacional (profesional o no profesional) segin Estatuto Administrativo.
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Comunidad Educativa

- Comunicarse en forma respetuosa entre todos los miembros de la Comunidad Educativa.

- Respetar las Normas de Funcionamiento y de Interaccion definidas en el Manual de
Convivencia escolar del establecimiento.

- Para el personal contratado por el colegio, respetar las funciones descritas en el Reglamento
Interno del establecimiento.

- Se observara tolerancia ante la diversidad asumiendo una actitud no discriminatoria.

- El personal contratado por el establecimiento debera velar por la seguridad de los

estudiantes, monitoreando el ingreso de personas extrafias al establecimiento.

244  Comportamientos esperados entre estudiantes y personal a cargo, durante el desarrollo de los

recreos, colaciones y al término de éstos.

Estudiantes:

- Abandonar la sala, dejando mobiliario y ordenado, respetando la circulacion de los demas.

- Evitar permanecer en la sala de clases en el periodo de recreo o colacién, sin la presencia de
una persona responsable, salvo enfermedad o imposibilidad fisica del estudiante para salir
al patio. En periodo de invierno, se flexibilizara el ingreso en recreos a las salas de clases en
condiciones de bajas temperaturas o lluvia, donde se implementaran actividades dirigidas
de esparcimiento.

- Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe evitar la practica de juegos
bruscos o la utilizacion de objetos que puedan representar un peligro para los demas,
cuidando compartir adecuadamente en los espacios de recreacion. Para ello estan a
disposicion de los estudiantes pelotas de esponja. Solo se podran utilizar balones de fulboll
y basketboll bajo supervision de profesores.

- Evitar correr en escaleras 0 pisos superiores para prevenir accidentes.
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- No subirse a vallas, escaleras, barandillas o sitios que revistan peligro, asi como
comunicarse o intercambiar objetos por las vallas con personas ajenas al establecimiento.

- Mantener actitudes sociales adecuadas al proceso de alimentacion valorando

- La importancia de la nutricién y el compartir con sus compafieros/as este momento de la
jornada.

- Dirigirse de inmediato a la sala de clases, al finalizar el recreo, evitando los atrasos en horas

intermedias.

Personal a cargo

- Promover un clima de respeto entre los distintos miembros de la comunidad.

- Supervisar los juegos desarrollados por los estudiantes cautelando que estos no sean de
caracter brusco y dafien su integridad.

- Fomentar actividades de caracter recreativo que promuevan una sana convivencia escolar.

- Velar por la formacion de hébitos sociales y nutricionales que se propician en la instancia

de la colacién y almuerzo.

245 Comportamientos esperados entre estudiantes y docentes, durante las salidas de caracter

pedagdgico, paseos o giras de estudio.

Estudiantes

- Mantener un clima de respeto con sus compafieros, profesores y todas las personas con las
cuales se relacionen en el transcurso de la visita pedagogica.

- Presentarse correctamente uniformado.

- Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe cumplir con las normas de

comportamiento establecidas por la autoridad pedagégica de los docentes a cargo.
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- Contar con la autorizacion escrita de su apoderado para realizar la visita pedagogica.

Docentes a cargo

Mantener un clima de respeto con sus estudiantes y todas las personas con las cuales se

relacionen en el transcurso de la visita pedagdgica.

- Establecer normas de comportamiento, congruentes con las necesidades de la visita
pedagdgica y con una convivencia armonica, las cuales sean conocidas y comprensibles
para los estudiantes.

- Monitorear y abordar educativamente el cumplimiento de las normas de convivencia y

generar respuestas asertivas y efectivas frente al quiebre de las normas de convivencia.

- Velar por la integridad fisica y psicolégica de los estudiantes
246 Comportamientos esperados entre docentes, padres y apoderados.
Docentes:

- Establecer comunicacion clara y respetuosa con los apoderados de la escuela.

- ldentificar, respetar e informar a los apoderados sobre los derechos y
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa, estipulados en el
Manual de Convivencia Escolar.

- Cautelar el cumplimento de los derechos y deberes de la comunidad educativa.

- Cumplir y exigir el respeto de las Normas de Funcionamiento e Interaccién definidas en el
Manual de Convivencia Escolar.

- Conocer y cumplir las Funciones establecidas en el Reglamento Interno de la Escuela.

- Reconocer los lineamientos principales del Proyecto Educativo Institucional.

4 La trasgresion del comportamiento esperado de los estudiantes se asume como una falta tipificada segtnlo
establecido en este reglamento

Si se trata de un docente se aplicara sancion de acuerdo al estatuto docente

Sise trata de un asistente de la educacional (profesional o no profesional) segun Estatuto Administrativo.
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- Entregar en forma oportuna toda clase de informacion emanada del establecimiento a sus
padres y/o apoderado.

- Mantenerse informado sobre el Plan de Gestion para una buena convivencia, elaborado en
su establecimiento educacional y dar a conocer esta informacién a los apoderados, con el
proposito de informarles las acciones que la escuela ejecuta en beneficio de un clima
escolar apto para el aprendizaje de todos los estudiantes.

- Cautelar el adecuado cumplimiento de los Protocolos de Actuacion y Prevencion en caso de
Maltrato Infantil, Violencia Escolar, Bullying y Abuso sexual. Junto a esto mantener a la

Comunidad Educativa informada sobre éstos.

Apoderados:

- Comunicarse en forma respetuosa con los profesores del establecimiento.

- Reconocer y respetar los derechos y responsabilidades de todos los miembros de la
Comunidad Educativa, estipulados en el Manual de Convivencia Escolar.

- Respetar Normas de Funcionamiento e Interaccion, definidas en el Manual de Convivencia
Escolar.

- Respetar los procedimientos definidos en los Protocolos de Actuacion y Prevencion en caso
de Maltrato Infantil, Violencia Escolar, Bullying y Abuso sexual.

- Asistir a las reuniones de padres y apoderados y contribuir con la participacion al éxito de
las clases regulares y las actividades extracurriculares del Establecimiento.

- Apoyar a sus hijos o pupilos cautelando que éstos refuercen en sus casas, los aprendizajes
entregados por la escuela.

- Verificar que sus hijos(as) o pupilos se presenten a la escuela con los cuadernos, libros,

agendas y material requerido para el trabajo pedagogico de la escuela.
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- Respetar y valorar el trabajo que en beneficio de los y las estudiantes realizan Profesores,

Asistentes, Personal de servicio y otros profesionales de la escuela y externos.
25.1. DELOSRECONOCIMIENTOS, FALTAS Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS

2.5.2. Criterios de aplicacion para la entrega de estimulos

Como un modo de reforzar y consolidar las conductas positivas en los y las estudiantes, el
comportamiento destacado de ellos se reconocera en forma adecuada ante la comunidad educativa

para que sean un ejemplo digno a seguir.
Los reconocimientos que recibiran los y las estudiantes por sus conductas destacadas son:

Estas conductas positivas tendran incidencia en el Informe de Personalidad.

En Actos Internos y en el Cuadro de Honor del curso y/o del establecimiento, se destacara a las
estudiantes: De mejor rendimiento, conducta (esfuerzo, cortesia y entrega a los demés) de cada
curso, como a aquéllas que hubieran participado en eventos internos de la escuela o fuera de ella en

actividades deportivas, artisticas o culturales.

Al término del primer semestre del afio escolar, los/las estudiantes de mejor rendimiento y
aquéllos/as que se destaquen por sus condiciones personales (esfuerzo, cortesia y entrega a los

demas) de cada curso recibiran un diploma de reconocimiento por parte de la Directora.

2.5.3  Criterios para la aplicacion de las faltas.

Aplicacion de procedimientos claros y justos: conocer la version de todos los involucrados y
respetar el debido proceso, es decir, que sean escuchados, considerados, que se presuma su

inocencia y se reconozca su derecho a apelacién.

Consideracion de factores agravantes o atenuantes:

Aplicacién de sanciones formativas que respeten los derechos humanos y la dignidad de las

personas: servicio comunitario y servicio pedagdgico.

Consideraciones técnicas para la resolucion de conflictos: arbitraje pedagdgico, mediacion y

negociacion.

Obligacion de denuncia de delitos:

Los funcionarios del Establecimiento deberan denunciar cualquier accién u omision que revista
caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa, tales como lesiones,

amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, tréfico de sustancias
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ilicitas u otros. Se debera denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones, las
fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que

se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e) y 176 del

Codigo Procesal Penal.
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2.5.4 Tipificacion y graduacion de las Faltas.

Las faltas de los y las estudiantes se clasifican en leves, graves y gravisimas. Cada una de ellas, dara
paso a una determinada accion formativa por parte de la escuela, pero deben significar para el
Apoderado y familia de los y las estudiantes un motivo de preocupacion en si, pues deja claro que
su hija ha traspasado el limite basico que posibilita una convivencia sana al interior de la escuela,

por lo tanto, se encuentra afectando los derechos de los demas.

Falta Leve: actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero que no involucren dafio
fisico o psicolégico ni a si misma ni a otros miembros de la comunidad ni a dependencias de la
escuela. Ejemplos: atrasos, olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala

de clases, quitarle la pelota o los juegos a los mas pequefios, no portar su agenda escolar, etc.

Falta Grave: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicolégica y fisica de
otro miembro de la comunidad educativa, de si misma y/o del bien comun, asi como acciones
deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplos: dafiar el bien comun, agredir a otro miembro de

la comunidad educativa, ofender o intimidar a un docente o asistente de la educacion, etc.

Falta Gravisima: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y psicolégica
de otros miembros de la Escuela, agresiones sostenidas en el tiempo en que se manifiesten
consecuencias fisicas o psicoldgicas en otro miembro de la comunidad educativa, situaciones que
establecen un dafio a cualquier sistema que altere el normal funcionamiento de la organizacion
escolar y conductas tipificadas como delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas, o el
acoso escolar, agredir fisica, psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa,

plagiar, falsear o corregir calificaciones 0 comunicaciones, etc.
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Manual de Convivencia escolar 2022

Escuela Los Cristales, Artey Deporte

Tabla 1: Tipificacion de Faltas

Faltas
Leves

Faltas
Graves

Faltas
Gravisimas

1. Indisciplina o conducta disruptiva en la Sala de
clases.

1. Destruir o deteriorar las instalaciones y/o material de la
Escuela (muebles, equipos electrénicos, material didactico
y deportivo, paredes etc.)

1. Consumir drogas ilicitas, exhibirlas, promocionar su consumo y/o
comercializarlas al interior y exterior del establecimiento.

2. Atraso esporadico al inicio de la jornada o en otra
hora de clases.

2. Colusion para cometer actos contrarios al reglamento

2. Consumir productos toxicos al interior de establecimiento.

3. Incumplimiento de deberes escolares (tareas,
trabajos, materiales, etc.)®

3. Ausentarse a horas de clases sin autorizacion,
estando establecimiento.

3. Portar armas de cualquier tipo.

4. Falta de firma de los apoderados en las
comunicaciones enviadas.

4. Agresion verbal a compafiero(as)

4. Robar dinero, especies, Libros de clases o documentos oficiales de
la Escuela.

5. Incumplimiento durante la clase, en latoma de
apuntes, realizacion de actividades.

5. Rayar paredes o muros, bafios con grafitis u ofensas.

5. Realizar Bullying amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar,
hostigar, ofender o burlarse reiteradamente de un alumno u otro
miembro de la institucion, o realizar un acto de discriminacion en
su contra, ya sea por su condicion social, religion, pensamiento
politico o filosdfico, raza, ascendencia nacionalidad, discapacidad
circunstancia.

6. Descuido en la presentacion personal, higiene y
uniforme escolar.

6. Atacar, ofender o agraviar los simbolos patrios.

6. Grabar o fotografiar cualquier actividad para usarlo en desmedro de
otra persona o utilizar internet para ofender, amenazar, injuriar o
desprestigiar a un o una estudiante o cualquier otro integrante de la
comunidad escolar, asi como también exhibir o difundir cualquiera
de estas conductas, ya sea mediante chats, blogs, Facebook, mensajes
de texto para aparatos celulares que almacenan videos o fotografias
correo electrénico, foros, servidores, paginas webs, teléfonos y
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico.

7.Uso de maquillaje

7. Retirarse de clases, talleres o actividades del
Establecimiento sin autorizacion de la Direccion o Profesor
Jefe.

7. Poner, adulterar y/o borrar notas en documentos oficiales.

8. No dejar limpio y ordenado el espacio fisico que
ocupo.

8. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de
otro/a estudiante o cualquier otro miembro de la institucion.

5 Nota:

Referida al punto 3 de FALTAS LEVES se deja estipulado que de no presentar los trabajos y evaluaciones en la fecha indicada, y no existiendo un certificado médico o
razon de fuerza mayor, descrita por el apoderado personalmente o en su defecto por escrito, el alumno obtendré de forma inmediata la nota minima permitida por el decreto

deevaluacion vigente.
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9. Llegar atrasado(a) reiteradamente sin justificacion. 8. Promover desoérdenes dentro o fuera de la Escuela. 9. Acoso 0 abuso sexual a cualquier miembro de la comunidad
educativa.

10. No comunicar las citaciones al Apoderado. 9. Plagiar trabajos y/o copiar en pruebas 10. Falsificar firmas de funcionarios o apoderados en documentos
oficiales.

11. Utilizar en el aula, objetos o aparatos no 10. Realizar acciones que atenten contra los principios y 11. Portar documentos escritos o digitales que tengan connotacion

autorizados. normas de convivencia durante actividades de pornogréfica y su difusion en la Escuela.

representacion de la escuela o actos civicos.

12. No portar diariamente la Agenda o hacer mal uso 11. Faltas de respeto a cualquier miembro de la escuela, ya 12. Simular asistir a la Escuela, engafiando a los padres o apoderados

de ella. sea de manera verbal gestual o escrita. con el fin de ir a otro lugar.

13. Mascar chicle, comer o consumir liquidos en horas 12. Amenazar con agredir a cualquier miembro de la

de clases. comunidad escolar.

14. Portar prendas o utensilios decorativos que no

estén considerados en el uniforme. (ejemplo:piercing)

15. Devolver los libros a la biblioteca fuera del plazo

establecido.
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Tabla 2: Descripcion de sanciones y medidas reparatorias para el aprendizaje de la Convivencia Escolar.

Tabla 2: Descripcion de sanciones y medidas reparatorias para el aprendizaje de la Convivencia Escolar

Medidas disciplinarias y/o reparatorias para
Falta Leve

Medidas disciplinarias y/o reparatorias para
Falta Graves

Medidas disciplinarias y/o reparatorias para
Falta gravisimas

1. Amonestacion verbal: se aplicara en caso de
falta leve, su finalidad es hacer reflexionar al o la
estudiante acerca de la  falta cometida para
evitar la reincidencia. Podré ejecutarla cualquier
miembro de la Unidad Educativa, siempre y
cuando el/la alumno/a no esté a cargo de un
docente.

1. Amonestacion con constancia escrita: Su
finalidad es registrar el compromiso del o la
estudiante para no reincidir en la misma falta.
Podra realizarla el profesor a cargo.

1. Suspension de clases Por un méaximo de 5 dias
segin sea la gravedad de la falta cometida. Las
sanciones seran de caracter progresivo. Ante la
primera falta, la suspension de clases sera por un
periodo de 3 dias habiles. Si la falta de tipificacion
Gravisima se vuelve a cometer, la sancion seré de
5 dias generando nuevos compromisos Estudiante,
Escuela, Apoderados. El/la estudiante al
reincorporarse a clases tendra una intervencion con
la E.C.E. que tendra carécter reflexivo y formativo,
en compafiia de los apoderados, donde se dara a
conocer el procedimiento si la falta vuelve a
cometerse.

2. Amonestacion escrita, comunicacion al
Apoderado y anotacion negativa en Hoja de vida
del o la estudiante y Libro de clases, en caso de
que se continuara manteniendo la falta.

2. En caso de continuar las faltas, sera C.E., en
conjunto con el Docente, quien citara nuevamente
al Apoderado para la firma de un compromiso de
colaboracion en el cambio de conducta. Seré
ademas, derivado(a) especialistas para acompafiar
el proceso.

3. Después de tres anotaciones negativas, se
citara al Apoderado a entrevista con el Profesor
Jefe, dejando constancia de un compromiso de

3. De no manifestarse ningin cambio
positivo, el alumno sera suspendido por 3 dias. Se
realizard seguimiento del caso por parte
Convivencia Escolar para monitorear posible
derivacion externa.

2. Luego de no cumplir los compromisos
anteriormente acordados, se realiza la
investigacion correspondiente, realizados por
Encargada de Convivencia Escolar y Profesor
Jefe, se dara a conocer la nueva sancion,
pudiendo ser derivacidn a red externa,
suspensidn por mas de 5 dias, u otra que se
estime por el Equipo de Aula junto a
Encargada de Convivencia Escolar y
Direccion, segun reglamento. Se debe realizar
seguimiento continuo del caso.
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cambio de conducta en la Hoja de Vida de la
estudiante. En caso de que el Apoderado no asista

inmediatamente, el o la estudiante se derivara a
Convivencia Escolar.

4. Cumplidas seis Anotaciones negativas
siendoevaluadas la razén de la reiteracién de la
falta,el o la estudiante sera suspendido(a) por un
méaximo de 2 dias, dejando constancia escrita de
la situacion. Se generan compromisos entre
alumno, familia y Escuela.

Para estudiantes que presenten desregulaciones emocionales y conductuales frecuentes se debe generar un Plan de Acompafiamiento Individual y un

Protocolo de respuesta (DEC) por lo que las acciones remediales y sanciones seran acordes a dicho Plan y protocolo, segun Ley TEA 21.545 y Circular
586.
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Procedimientos para la Resolucion de las Conflictos.

Entendiendo que el conflicto es un rasgo inevitable de las relaciones sociales, seabordard de manera
constructiva a través de estrategias de caracter colaborativo que faciliten el acuerdo entre las partes

y se constituya en un proceso de enriquecimiento personal.

El manejo adecuado del conflicto lleva intrinseco el fortalecimiento de habilidades sociales como la
empatia, la asertividad, el respeto y la tolerancia, por lo que éstas serdn abordadas en forma
transversal en el curriculum y en todo el quehacer del establecimiento bajo los lineamientos del Plan

de Gestion de la Convivencia Escolar.

Nuestra escuela potenciara las dindmicas de convivencia pacifica con un sistema abierto a la
basqueda de soluciones negociadas, que promueva la toma de conciencia de parte de los
involucrados, desarrolle interrelaciones sanas y perdurables y comprometa a la comunidad a
resolver sus problemas en forma dialogada, excluyendo la agresividad y violencia como forma de

abordaje de los conflictos.

Algunas consideraciones técnicas y formas para la resolucion de conflictos son:

a) Arbitraje pedagdgico: Es el procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un adulto
con atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un dialogo franco, respetuoso y
seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e intereses de las partes, antes de
determinar una salida justa a la situacion planteada.

b) Mediacion: Es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o
grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto a Ilegar a un acuerdo y/o
resolucion del problemas.

c) Negociacion: La Negociacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se
gjecuta a traves de dos o méas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la

discrepancia y buscando un acuerdo
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que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucion a la controversia.

67

5. Criterios sobre los Protocolos de Actuacion.
a) Protocolos de actuacion

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por
su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo. No se podra tener
acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad

publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los involucrados, el
derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las decisiones y la posibilidad de

impugnarlas.

b) Deber de proteccion

Si el afectado fuere un/una estudiante, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacion durante

todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar proteccion y
se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente sus funciones, salvo que

esto Gltimo ponga en peligro su integridad.

¢) Notificacion a los apoderados

Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd notificar a sus padres o
apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo, quedando constancia

de ésta.
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d) Investigacion

La encargada de convivencia escolar deberd llevar adelante la investigacion de los reclamos,
entrevistando a las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida

gue estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la investigacion, el encargado
presentard un informe ante la Direccion del establecimiento o quien la represente, y seguira los

procedimientos estipulados en los protocolos correspondientes.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la Direccion o quien la represente
deberé citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante o los estudiantes
involucrados, a una reunion gue tendra como principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes.
Para esta entrevista, se considerara el tipo de tdpicos que convenga tratar en presencia de los

Estudiante o solo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion, exigiendo a
cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose

constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberan presentar todos los
antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un profesional en la materia, quien

podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

e) Resolucién

La autoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una sancion, o
bien si el reclamo debe ser desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que

justifiquen la decisién adoptada. Dicha
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resolucion debe ser notificada a todas las partes (estudiantes y apoderados, utilizando un lenguaje

acorde al contexto) y, en su caso, a los Encargados de Convivencia Escolar.

f) Medidas de Reparacion:

En la resolucién, se debera especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del/la
afectado/a, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos

personales, trabajo pedagdgico con connotacidn valorica, etc.

g) Instancias Reparatorias:
Medidas gue resguardan el cumplimiento de estos principios:

El/la encargado/a de velar por el cumplimiento de estos principios, dentro del Establecimiento sera

un/a Docente.

Para los y las Estudiantes de la Escuela Los Cristales podran reparar o restituir el dafio causado, los

cuales seran proporcional a la falta cometida.

h) Del derecho a apelacion

Todo estudiante que haya sido sancionado por alguna medida, que no la considere justa, tiene
derecho a presentar reclamo por escrito a la Directora del Establecimiento, la autoridad debe

pronunciarse de la apelacion del o la estudiante.

Para ejercer el derecho de apelacion el/la estudiante o su apoderado, debera presentar sus peticiones
en un plazo no mayor de tres dias, del momento de haber sido notificado por la Directora sobre las

causales de la sancion, y la Directora en un plazo no superior a tres dias para su pronunciamiento.

I) Recursos

Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en contra de la resolucién adoptada

por el Comité o autoridad competente, dentro de un plazo razonable.
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6. Disposiciones finales

El presente Reglamento de Convivencia Escolar, entra en vigencia para toda la Comunidad Escolar
de este Establecimiento el dia de su aprobacion por el Consejo Escolar, siendo valido mientras no
sea modificado por acuerdo del Consejo Escolar. Su revisién serd permanente y cualquier otra
situacion no contemplada en el presente Reglamento de Convivencia Escolar sera evaluada por la
Direccion del establecimiento, consejo de profesores y/o consejo escolar acogiéndose toda
modificacién correspondiente por aplicacion de ley, decreto, dictamen u otras de caracter regional,

provincial, comunal o particular de este Establecimiento Educacional.

De las situaciones especiales
“AULA SEGURA”

"Articulo 1°.- Introducense las siguientes modificaciones en la letra d) del articulo 6° del decreto
con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, de 1998, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre subvencion del

Estado a establecimientos educacionales:

En el parrafo quinto, sustitiyese la expresién "y, ademas,”, por la voz "o"; e intercélase, a
continuacién de la expresion "la convivencia escolar”, lo siguiente: ", conforme a lo dispuesto en

esta ley".

Incorporase, a continuacién del parrafo quinto, el siguiente parrafo sexto, nuevo:

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen
dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de
terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas

o artefactos incendiarios, asi como
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también los actos que atenten contrala infraestructura esencial para la prestacion del servicio

educativo por parte del establecimiento.".

Incorpérense a continuacion del parrafo undécimo, que pasa a ser pérrafo duodécimo, los

siguientes parrafos decimotercero, decimocuarto, decimoquinto y decimosexto, nuevo:

"El/la directora/a debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en
los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar,

conforme a lo dispuesto en esta ley”.

La directora tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los/las alumnos/as y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como
sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la

convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

La directora debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension, habra
un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida
cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales

como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra
pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el

que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara
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el plazo de suspensiéon del alumno hasta culminar su tramitacion. La imposicion de la medida
cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion cuando resuelto el procedimiento se
imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacion de la

matricula.

Incorpérase a continuacion del péarrafo duodécimo, que pasa a ser parrafo decimoséptimo, el

siguiente parrafo decimoctavo, nuevo:

"El Ministerio de Educacién, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara por la
reubicacion del estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que
presten apoyo psicosocial, y adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad
escolar. Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsion, a la

Defensoria de los Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.".

Articulo 2°.- Las causales que afecten gravemente la convivencia escolar previstas en el péarrafo
sexto, asi como el procedimiento establecido en el parrafo decimocuarto, ambos de la letra d) del
articulo 6° del decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacion, de 1998, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales, incorporados por la presente ley, seran
aplicables a los establecimientos educacionales que impartan educacion bésica y media, regulados
por el decreto con fuerza de ley N° 2, del Ministerio de Educacién, promulgado el afio 2009 y
publicado el afio 2010, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 20.370,

con las normas no derogadas del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005.
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ASPECTOS FORMALES.
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Consejo Escolar Nombre RUT Firma
Director/a
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Moraga.
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7.- PROTOCOLOS DE ACTUACION ANO 2024.

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE ESTUDIANTES

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Vulneracidon de Derechos a la Infancia: Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los estudiantes
aquellas en que se atenta contra los derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) que son parte de la
comunidad educativa, que no se configuran como delitos o hechos de connotacién sexual.

El protocolo debe contemplar procedimientos especificos para abordar las situaciones de vulneracién de derechos,
tales como descuido y trato negligente.

Segln la Asamblea Nacional de los Derechos Humanos, los derechos de los Nifios, Nifias Y Adolescentes (NNA) se
definen en diez derechos basicos, los cuales son: Derecho a no ser discriminado; Derecho a tener una identidad
(nombre y apellidos); Derecho vivir en familia (cuidados , alimentacién, afecto); Derecho a recibir educacién y contar
con los articulos que se requieren para estudiar; Derecho a ser nifio (descansar, jugar y divertirse); Derecho a recibir
atencién médica y cuidados cuando el NNA esté enfermo (a); Derecho a expresarse (decir lo que piensa y siente);
Derecho a reunirse o formar grupos con pares; Derecho a proteccidon y socorro (no ser maltratado fisica,
psicolégicamente, no ser abandonado ); Derecho a no ser tocado en sus partes intimas, ni solicitado en tocar las de
otros; Derecho a no ser explotado laboralmente, mas aun en lo referido a comision de delitos.

Procedimientos frente a vulneracidon de derechos de estudiantes

Procedimiento Medidas Responsable (S) Plazos
Denuncia Denuncia de la sospecha o certeza de la Director (a). Denuncia
posible  vulneracién de derechos de Encargado (a) de | Inmediata
estudiantes, observado o conocido Convivencia
previamente, por parte de cualquier miembro Escolar.

de la institucion: docente, asistente de la
educacion, apoderado (a) o alumno (a).
Comunicar la situacién al director/a, o
quien esté a cargo del establecimiento en
el momento de que se tiene conocimiento
de la situacion. A su vez, desde el
establecimiento se deberda informar la
situacion a DAEM, esto una vez avanzada
la investigacion.-

Todo lo anterior registrado en actas con
firma por parte del denunciante.

Informar al Tribunal de Familia sobre la situacion
ocurrida al/los estudiantes, mediante
plataforma on-line o de forma presencial. Esta
denuncia puede ser realizada por cualquiera de
los funcionarios del Establecimiento
Educacional, idealmente por el/la funcionario/a
gue observe o conozca dicha vulneracién.

(El responsable de activar el protocolo es quien
observa o conoce la vulneracion).

Profesor (a) jefe.
Cualquier  otro
adulto

funcionario  del
establecimiento.
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Proceso de recogida
de antecedentes.

Generar un clima de acogida y confianza
frente al posible nifio (a) vulnerado (a), a
través de una Entrevista en un lugar
tranquilo y privado.

Siempre se debe derivar a un profesional
especializado en la materia (interno:
psicdlogo y/o trabajador social; y/o
externo: organismos colaboradores de red
SENAME, o Consultorio en el cual esté
inscrito). Lo anterior como medidas de
resguardo.

e Director (a).

e Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

e  Psicdlogo.

2 dias
habiles

Citacion y/o Simultdaneamente comunicar a la familia | ¢ Encargado (a) de | 24 horas a
informacion al y/o apoderado y/o adulto protector la Convivencia 48 horas
apoderado en caso situacién de posible vulneracion Escolar. de
de ser necesario (mediante citacion escrita y/o llamado | e  Psicélogo. conocido el

telefénico). e Profesor (a) jefe. | hecho
Medidas formativas, De ser atingente, se aplicaran medidas | ¢ Director (a). 2 dias
pedagdgicas y/o de formativas (establecidas en el reglamento | ¢ Encargado (a) de | habiles.
apoyo psicosocial interno del establecimiento), pedagdgicas Convivencia

y/o de apoyo psicosocial a favor de los Escolar.

estudiantes que estén involucrados en los

hechos. Estas medidas se deben adoptar

teniendo en consideracién la edad y el

grado de madurez, desarrollo emocional y

caracteristicas personales de los

estudiantes. Resguarddandose siempre el

interés superior del niflo y principio de

proporcionalidad y gradualidad.

A su vez, se tiene el deber de

poner en conocimiento de manera formal

a los Tribunales de Familia (mediante

informes y pautas existentes, en forma

presencial o via correo electrénico)

cualquier hecho que constituya una

vulneracion de derechos contra de un

estudiante.
Medidas de Se realiza reunién extraordinaria con | e Director (a). Durante las
resguardo a los docentes y asistentes de la educacién que | ¢ Encargado (a) de | primeras
Estudiantes. intervengan con el/los estudiantes para Convivencia 24 horas.

informar situacion y solicitar mantener la Escolar.

privacidad del/los estudiantes y sus

familias.
Cierre y monitoreo Acompafiamiento, seguimiento académico y | e¢ Encargado (a) de | Mensual

coordinacién con equipo de atencion al que Convivencia y/o

fuese derivado, desde efectuada la denuncia Escolar. trimestral

hasta culminar el proceso de atencidon del segun

alumno (a) en la institucién correspondiente. reportes.
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Informando por medio de entrevistas formales
a la familia del afectado, respecto del avance
de las diligencias y coordinacién con las redes.
e (Citacion a apoderado vy/o adulto
protector la situacion de posible
vulneracion (mediante citaciéon escrita
y/o llamado telefénico) para comunicar
las medidas tomadas por el
Establecimiento Educacional.

A considerar: Cuando existan adultos involucrados en los hechos, se deben establecer medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser aplicadas
conforme a la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan: la separacion el eventual
responsable de su funcidon directa con los estudiantes, pudiendo ser trasladado a otras labores o
funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su familia a algun organismo que pueda hacerse
cargo de la intervencion. Al respecto, las disposiciones del reglamento interno, deberan ser
consistentes con la regulacion que exista en el reglamento de higiene y seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos
los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a ést
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES.-

1. INTRODUCCION

“Para cuidar, hay que estar presentes. Sin tension ni miedo, pero con atencion y dedicacion. La
prevencién y el cuidado son activos, proactivos. Se requiere constantemente, una actitud despierta,
consciente y dispuesta a la accion. El cuidado es anterior a todo, y la prevencion es parte del
cuidado. Aqui no caben improvisaciones: es preciso planear, preguntarnos como lo haremos, pedir
apoyos, leer, conversar, no temer nombrar lo dificil, decir verdades, preguntar lo incbmodo. No se
arriesga la inocencia de nuestros nifios por hablar; se arriesga en el silencio y la omision”.- Vinka

Jackson.

En nuestro pais no es menor la cantidad de nifios, nifias y adolescentes victimas de Abuso Sexual,
ya sea dentro de su nucleo familiar o fuera de él. Nuestra escuela y nuestra comunidad educativa
tienen la obligacion de hacer frente a esta realidad, comprometiéndonos y transformandonos en un
espacio de proteccion que salvaguarde su integridad emocional, fisica y social. Es por ello que se ha
generado un protocolo de accion frente a la probabilidad y/o certeza de que se presente esta realidad

con algun nifio o nifia de nuestra escuela.
2. MARCO CONCEPTUAL ABUSO SEXUALINFANTIL:
2.1 Definicion:

“Toda accion, que involucre a una nifia o niflo en una actividad de naturaleza sexual o erotizada,
que por su edad y desarrollo no puede comprender totalmente, y que no esta preparado para realizar
0 no puede consentir libremente. En el abuso sexual infantil y/o de menores, el abusador puede
utilizar estrategias como la seduccion, el chantaje, las amenazas, la manipulacion psicolégica
y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio o una nifia en actividades sexuales o erotizadas
de cualquier indole. En todos estos casos podemaos reconocer que existe asimetria de poder y opera

la coercion”.
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2.2 Conceptos Juridicos:

De acuerdo a la legislacion Chilena, este delito, tiene 4 expresiones o figuras juridicas, que son las

siguientes:

2.2.1 Abuso sexual propio: accién tiene un sentido sexual, pero no es una relacion sexual. La
realiza un hombre o mujer hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en tocaciones del agresor(a)

hacia un nifio o nifia, o de estos al agresor(a),inducidos por el mismo(a)

2.2.2  Abuso sexual impropio: Exposicion de hechos de connotacion sexual a menores de 14 afios,

con el fin de procurar su excitacion o la de otro, tales como:

. Exhibicion de genitales

. Realizacion de actos sexuales
o Masturbacion

o Sexualizacion verbal

2.2.3 Violacion: Consiste en la introduccion del drgano sexual masculino en la boca, ano o vagina
de una nifia o nifio, menor de 14 afios. También es violacion si la victima es mayor de 14 afos, y el
agresor hace uso de la fuerza, intimidacion, aprovechandose que se encuentra privada de sentido o
es incapaz de oponer resistencia. Asimismo, serd violacién si la introduccion se realiza en una

persona con trastorno o enajenacion mental.

2.2.4 Estupro: Esla introduccion del drgano sexual masculino en la boca, ano o vagina de una nifia
0 nifio, mayor de 14 afios, pero menor de 18, cuando la victima tiene una discapacidad mental,
aunque sea transitoria, y aun cuando esa discapacidad no sea constitutiva de enajenacion o trastorno

mental.
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Otras figuras juridicas asociadas al abuso sexual infantil:

2.2.5 Produccion de pornografia infantil: Toda representacién de menores de 18 afios dedicados a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas, o toda representacion de sus partes genitales con
fines primordialmente sexuales o toda representacion de dichos menores en que se emplee su voz o

imagen, con los mismos fines.

2.2.6 Distribucion de pornografia infantil: ElI que comercialice, importe, exporte, distribuya,
difunda o exhiba material pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracién hayan sido
utilizados menores de dieciocho afios. ElI que maliciosamente adquiera o almacene material
pornogréfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboracion hayan sido utilizados menores de

dieciocho afios.

2.3 Categorias del abuso sexual
Segun vinculo victima-agresor
(Centro de Asistencia a Victimas de Agresiones Sexuales -CAVAS-)

a. Abuso sexual intrafamiliar: Es la agresion sexual cometida por un miembro de la familia,

también conocida como abuso sexual incestuoso (Barudy, 1999).

b. Abuso sexual extra familiar por un conocido: La agresion sexual ejercida por un adulto que
pertenece al circulo social de la victima, y que por lo tanto, es conocido de la familia. La relacion se

da por cercania fisica, social o por ejercicio del rol de poder que posee el agresor.

. Abuso sexual extra familiar por desconocido: La agresion sexual ejercida por un desconocido de
la victima que no tiene vinculo de cercania o conocimiento previo y ocupa la fuerza y el terror para
hacerla sufrir (Barudy, 1999).

La mayor parte de las veces, el abuso sexual no incluye la violencia fisica. Existe una manipulacion

de la confianza, engafios y amenaza por parte del abusador que no la hace necesaria.
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3.-FACTORES PROTECTORES:

La prevencion de este fendmeno es una tarea que compete fundamentalmente a los adultos de la
sociedad, en su deber de proteger y movilizarse para evitar hechos abusivos en contra de los nifios,

nifias y adolescentes, y para subsanarlas consecuencias de éstos cuando ocurren.

3.1 Conocimientos que sirven como factores protectores ante el abuso sexual:
a) Derechos y responsabilidades.
b) Desarrollo del sentido y pensamiento critico

c) Limites adecuados en la relacién con pares y con adultos. En particular cuando suponen presion,

engafio o violencia.

d) Reconocer partes del cuerpo.
e) Identificar partes intimas (genitales).

f) Reconocerlos distintos tipos de caricias por las partes del cuerpo en que se dan (Partes visibles y

partes privadas) y sentimientos que provocan (verglienza, alegria. etc.).

g) Normas de seguridad familiar (direccion y teléfono de casa).
h) Identificacion de personas de confianza dentro y fuera de la familia.

i) Diferenciar responsabilidad sobre hechos(reconocimiento de dafio evidente) y culpas

atribuidas(trasladar idea y responsabilidad de dafio).
j) Diferenciar entre informacion que se debe guardar y secretos que no deben ocultarse.

k) Concepto del abuso sexual e identificacion acorde a la edad.
3.2 Habilidades y actitudes que sirven como factor protector ante el abuso sexual:

a) Sentido de humor.
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b) Promover aptitudes (deportivas,musicales, artisticas, etc.).
c) Favorecer la percepcion de autocontrol sobre su vida y circunstancias.

d) Habilidades de resolucion de problemas y estrategias de salida frente a posibles situaciones de

abuso.
e) Capacidad de superacién. Fijarse metas altas pero realistas, trabajando para lograrlas.
f) Cuidado del cuerpo y habilidad de expresién corporal (juego, danza, teatro, etc.)

g) Sentimiento de aceptacién incondicional de una o mas personas significativas.
h) Adecuada autovaloracion.
i) Conciencia de sus derechos y determinacién para defenderlos.

j) Valores y creencias que den sentido a su vida.

3.3 Lafamilia en el desarrollo de factores protectores:

a) Propiciar el vinculo significativo (padres o familia atentos y disponibles a las necesidades de los

nifios, nifias y jovenes que promuevan el cuidado la proteccién y su seguridad).

b) Padres informados sobre la sexualidad y sus manifestaciones en la infancia.

c) Entregar a los hijos/as informacién adecuada sobre su cuerpo, sexualidad, y riesgos.

d) Aprovechar diversas oportunidades para aclarar dudas y curiosidad respecto al funcionamiento

sexual (sefiora embarazada, nacimiento de un nifio 0 mascota, noticias o escenas de tv o periddicos).
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e) Reaccionar con comprension ante las actitudes y manifestaciones sexuales de los nifios, sin

censura, ni violencia, tratando de entender qué estan indicando con su conducta.

f) Promover didlogo, comunicacién y buen trato.

g) Incentivar actividades compartidas e intercambio de ideas y experiencias cotidianas.

h) Buscar estrategias de disciplina y normas que no se basen en castigos.
i) Expresar afecto con gestos y actitudes.

j) Ensefiar que respeto no es sumisién, que pueden decir no a los adultos cuando las propuestas que

les hagan no son claras, los disgusten o incluyan guardar secretos.
k) Desechar idea que lo que sucede en casa es asunto privado y no es asunto de nadie mas.

) Asegurarles que siempre estaran dispuestos a ayudarlos en cualquier problema y demostrarlo con
actitudes reales.

m) Promover trato igualitario entre los sexos. Tratar que la relacion de pareja sea el modelo de una
relacién igualitaria, respetuosa, solidaria y carifiosa.

n) Reuvisar las actividades que pueden realizar solos y aquellas que requieren orientacion y ayuda.

0) Promover relaciones armoniosas en la pareja.

p) Estar atentos a la conducta de sus hijos y buscar ayuda cuando sea necesario.
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3.4 La Escuela en el desarrollo de factores protectores:

La prevencion del Abuso Sexual de menores es una tarea ineludible del sistema escolar y de la
comunidad educativa en su conjunto, y a que es en este &ambito donde se espera contribuir a que los

y las estudiantes alcancen un desarrollo afectivo y social pleno y saludable.

Desde los primeros afios se debe educar a los nifios/as a cuidarse para que no se hagan dafio y no les
hagan dafio. (MINEDUC 1999).

Los y las docentes y padres deben considerar:
a) Un nifio/a informado tiene menos posibilidades de ser abusado.

b) Un nifio/a con seguridad personal, carifio, amor o lazos afectivos estables con un ambiente

familiar de confianza podra salir adelante ante situaciones de peligro.

c) Los nifios/as deben recibir informacion clara sencilla sobre su cuerpo, su desarrollo sexual de
acuerdo a la edad o curiosidad, esto le permitird tener una actitud positiva de cuidado y de

autoproteccion sobre su cuerpo y sus actos.

d) Es importante dar mensajes claros y precisos: que su cuerpo es suyo, que debe quererlo y

cuidarlo y que nadie, sea conocido o desconocido, puede imponerle acciones que no desea hacer.

e) Ensefiarle que las caricias y los abrazos son muy agradables, y cuando estas no les incomoden y

si es asi deben rechazarlos.

f) Es importante ensefiar a los nifios a expresar sus emociones y sentimientos. Esto serd posible si

confiamos en ellos, los escuchamos y ayudamos a reflexionar sobre sus sentimientos y dudas.

g) Los nifios/as deben saber que no deben recibir regalos de personas conocidas o desconocidas

que les exijan luego mantener secretos
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h) Los maestros deben conocer y analizar las situaciones en las que los nifios pueden

desenvolverse por si mismos sin riesgos y tomar medidas en aquellas donde aln necesiten cuidado.

i) Finalmente la mejor forma de prevenir el abuso sexual es propiciar una buena comunicacién entre
padres e hijos, profesores y estudiantes, que permita en forma conjunta tomarlas decisiones mas

adecuadas.

3.5 Posibles victimas de abuso sexual

g) Delincuencia/problemas de conducta.

h) Confidencialidad.

i) Evidencia de abusos o molestias sexuales en sus dibujos, juegos o fantasias.
j) Agresividad rara o0 poco coman.

k) Comportamiento suicida.

3.7.- Indicadores de abuso sexual:

Se denominan asi a las conductas o items observables y validados a través del tiempo, por su
altisima frecuencia. El indicador sirve a la vez como criterio y como guia para evaluarla gravedad

del abuso. Dentro de estos estan:

a) Relatos del nifio, nifia o adolescente que sefialen situaciones de abuso sexual.
b) Utilizacién de lenguaje sexualizado.

c) Hallazgos médicos altamente sugerentes como lesiones, enfermedades de transmision sexual

(ETS), sangramiento y/o irritacion genital o anal, infecciones urinarias.

d) Conducta sexualizada precoz como masturbacion compulsiva, tomar posiciones sexuales en el

juego, intentar tocar los genitales de otros nifios.
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e) Alteraciones conductuales inespecificas tales como cambios bruscos e inexplicados de animo o
de actividades (irritabilidad, agresividad, aislamiento, timidez, labilidad emocional), alteraciones

del suefio (pesadillas, dificultades para dormir), ansiedad, temores, fugas del hogar, consumo de

drogas, intento de suicidio, trastornos alimentarios.

f) Dibujos que expresan la situacién abusiva, composiciones, afirmaciones del nifio o nifia que tiene

un secreto, etc.

g) Baja en el rendimiento escolar.

4.- PROCEDIMIENTOS A SEGUIR DENTRO DE LA ESCUELA ANTE DENUNCIA DE ABUSO

SEXUAL DE MENORES.
Procedimiento Medidas Responsable (S) Plazos
Denuncia e Denuncia de la sospecha o certeza del posible Director (a). Denuncia
abuso sexual infantil, observado o conocido Encargado (a) de | Inmediata
previamente, por parte de cualquier miembro Convivencia
de la institucion: docente, asistente de Ia Escolar.
educacidn, apoderado (a) o alumno (a). Profesor (a) jefe.
e Comunicar la situacion al director/a o quien esté Cualquier  otro
a cargo del establecimiento en el momento de adulto
que se tiene conocimiento de la situacién. A su funcionario  del
vez, desde el establecimiento se debera establecimiento.
informar la situacion a DAEM, esto una vez
avanzada la investigacion.-
e Todo lo anterior registrado en actas con firma
por parte del denunciante.
Proceso de recogida | ®  Generar un clima de acogida y confianza frente Director (a). 24 horas
de antecedentes / Y al posible nifio (a) vulnerado (a), a través de una Encargado (a) de
aplicacién de Entrevista en un lugar tranquilo y privado. Convivencia
medidas de | ¢ De existir el recurso, siempre se debe Escolar
resguardo. derivar a un profesional especializado en Psicélogo o
la materia psicdlogo y/o trabajador Trabajador social
social, lo anterior como medida de
resguardo y contencién (su funciéon no es
de investigaciéon, evitar siempre la re
victimizacién). A su vez se deben
implementar medidas de apoyo
pedagdgico y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes
(ej: red SENAME, salud).
Citacion y/o | ¢ Comunicar a la familia y/o apoderado y/o Director (a). 24 horas
informacion al adulto protector la situacién de posible Encargado (a) de

apoderado en caso
de ser necesario

delito, sefialando la obligatoriedad de
denunciar los hechos segun los articulos
175,176,177 del Cédigo Procesal Penal, del
2005 (CPP), indicando plazos y organismos
frente a los cuales denunciar (fiscalia local,
PDI, Tribunal de Familia, Carabineros de
Chile).

Convivencia
Escolar.

Dupla psicosocial
Profesor (a) jefe.
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e La denuncia se efectuard mediante
informes y pautas existentes, en forma
presencial o via correo electroénico.

Medidas formativas, | ¢ De ser atingente, se aplicardan medidas | ¢ Director (a). 2 dias
pedagodgicas y/o de formativas (establecidas en el reglamento | ¢ Encargado (a) de | habiles.
apoyo psicosocial. interno del establecimiento), pedagdgicas Convivencia

y/o de apoyo psicosocial a favor de los Escolar.

estudiantes que estén involucrados en los
hechos. Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracién la edad y el
grado de madurez, desarrollo emocional y
caracteristicas personales de los
estudiantes. Resguarddndose siempre el
interés superior del niflo y principio de
proporcionalidad y gradualidad.

IMPORTANTE: segun las orientaciones del Ministerio de
educacion “se debe tener mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacién entre nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario
orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual por
ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir
entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de
conductas que resultan agresivas o que demuestren un
conocimiento que nifios y nifias naturalmente no podrian
haber  adquirido  sin haberlas  presenciado o
experimentado, podria ser indicador de uno/a de ellos/as
estd siendo victima de abuso sexual por parte de otra

persona”.

Cierre y monitoreo | e  Acompafiamiento, seguimiento académico vy | e Encargado (a) de | Mensual
coordinaciéon con equipo de atencién al que Convivencia y/o
fuese derivado, desde efectuada la denuncia Escolar. trimestral
hasta culminar el proceso de atencién del | ¢ Dupla Psicosocial | segun
alumno (a) en la institucion correspondiente. reportes.

Informando por medio de entrevistas formales a
la familia del afectado, respecto del avance de
las diligencias y coordinacién con las redes.
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IMPORTANTE: Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente, o este/a expresa alguna molestia fisica
que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, el o la profesional encargado/a del protocolo de actuacion debe acompafarlo/a
al centro asistencial mas cercano para que lo/a examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar

A CONSIDERAR: En caso que el supuesto abusador sea un funcionario del establecimiento, este debe ser apartado
inmediatamente de sus funciones, pudiendo ser trasladado a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y su
familia a algin organismo que pueda hacerse cargo de la intervencion. Al respecto, las disposiciones del reglamento interno,
deberan ser consistentes con la regulacion que exista en el reglamento de higiene y seguridad del establecimiento, especialmente
en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estan sujetos los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la
infraccion a estas.

En tanto, de existir antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos
de delito que afectan a los estudiantes o que hubieran tenido lugar en el local que sirve al establecimiento educativo, se debe
presentar la denuncia a los organismos pertinentes, en este caso, Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policias de
Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia penal. No obstante lo anterior la presuncion de inocencia de la cual
goza todo ciudadano, la sola denuncia, no es argumento suficiente para terminar la relacion laboral. Se debe establecer una
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investigacion sumaria interna. Fijando plazos, investigador y condiciones para que el sumario sea pronto y efectivo.

EN CASO QUE EL O LOS ABUSADORES SEAN PARES DEL O LAS POSIBLES VICTIMAS:

Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacién ocurrida con sus hijos. De estar
frente a la sospecha de un delito “agresion sexual: cualquier forma de contacto fisico con o sin acceso carnal, con violencia y sin
consentimiento” existe la obligacion de denunciar a carabineros, fiscalia o PDI en un plazo de 24 horas. Se deben denunciar 10s
delitos cometidos por NNA, mayores de 14 afios y menores de 18 afios, puesto que poseen responsabilidad penal adolescente
Ley 20.084). ). En caso que el agresor tenga menos de 14 afios se habla de conductas de connotacion sexual y no constituye
delito e implica solo medidas de proteccion, la cual se solicita a organismos colaboradores de red SENAME, segun el perfil del
alumno o Tribunal De Familia local, este Gltimo segun las caracteristicas del caso, en el supuesto de otras vulneraciones
asociadas. A su vez, se aplicaran medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial a favor de los estudiantes que estén
involucrados en los hechos.

Como medida de proteccion se sugiere que mientras se recaban los antecedentes se suspenda a los alumnos involucrados
mientras se investiga la situacion, asi como la aplicacion de otras medidas en base al Manual de Convivencia existente (charlas,
reuniones, orientaciones, APLICACION LEY AULA SEGURA

4.3.- SOBRE LAS DENUNCIAS:

Los delitos mencionados en este protocolo no pueden pesquisarse mientras no exista una denuncia.
En caso de faltar padres, abuelos u otras personas encargadas del cuidado del nifio, nifia o
adolescente, la denuncia puede ser efectuada por educadores, médicos u otros que tomen

conocimiento del hecho en razon de su actividad.

Estan obligados a denunciar los delitos enumerados en este protocolo quienes tienen una relacion de
cuidado con la victima. "Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
de todo nivel "estan obligados por la ley a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o
tuvieren lugar en el establecimiento. Esta denuncia debe efectuarse dentro de las veinticuatro horas

siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.
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ANEXOS:
1.-PROCEDIMIENTO ASEGUIR EN CASO DE GOLPE EN GENITALES:

a) Se remitira al/a la estudiante a sala de primero auxilios.

b) Encargado de sala de primeros auxilios deberd comunicarse inmediatamente con el/la

apoderado, los padres y/o cuidadores a cargo del/de la menor y avisar la situacion.

c) Se debe solicitar que, a la brevedad, asista algin familiar y/o cuidador a cargo del/la estudiante,

para observar y/o examinarlo/la.

d) Si no es posible venir a la escuela, el/la apoderado y/o los padres y/o cuidadores del menor
deben autorizar telefénicamente a la enfermera para realizar la observacion de los genitales del/de la

estudiante. Dicha observacion debe llevarse a cabo con la presencia de otro/a adulto/a.

e) Se comunicara al/a la apoderado, padres y/o cuidadores del/de la estudiante, por medio de la
papeleta de atencion, la accién realizada, recordando que se tuvo previamente la autorizacion

telefénica.

2.- PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE CAMBIO DE MUDA DE ROPA INTERIOR EN
ALUMNOS EN LOS CASOS QUE NO ESTEN PREVIAMENTE AUTORIZADOS:

a) Se deberd llamar, inmediatamente, al/a la apoderado, los padres y/o cuidadores del/de la

estudiante y avisar la situacion.

b) Se debera solicitar que, a la brevedad, asista el/la apoderado, los padres y/o cuidadores del/de la

estudiante con el objeto de lavar y cambiar la ropa del/de la estudiante.

¢) Si no es posible para el/la apoderado, los padres y/o cuidadores del/de la estudiante venir la
escuela, el/la apoderado deberd autorizar telefonicamente el lavado y cambio de ropa del/de la

estudiante por parte de la educadora o asistente del curso.
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d) EI cambio de ropa sera supervisado por el/la profesor/a o asistente en caso que el/la estudiante

pueda cambiarse solo/a, de no ser asi, sera ayudado por las personas quienes lo asisten.

d) Tras la autorizacion correspondiente, y en caso que el/la estudiante no pueda cambiarse por si
solo/a, la educadora o asistente del curso junto a otro/a adulto/a responsable, procedera al cambio de

muda de ropa interior.

e) Se comunicara al/a la apoderado, padres y/o cuidadores del/de la estudiante, por medio de la
Agenda Escolar, la accién realizada con el/la estudiante, recordando que se tuvo previamente la

autorizacion telefénica.
3.-EFECTOS DEL ABUSO SEXUAL

A partir de la necesidad de articular y dar sentido al conjunto de sintomas asociados al
abuso sexual surge una de las formulaciones tedricas mas influyentes en el area. Se trata del modelo

de las Dinamicas Traumatogénicas planteado por Finkelhor y Browne (1985).

Desde este modelo, las dindmicas propias del abuso producen una alteracion en el funcionamiento
cognitivo y emocional del nifio que puede llegar a distorsionar la vision de si mismo, del mundo y

de las relaciones con otros.
Los autores del modelo identifican cuatro factores generadores de trauma; estos son:

e Sexualizacion traumatica
e Traicion

sImpotencia

e Estigmatizacion

a. Sexualizacion traumatica

Se refiere al proceso mediante el cual la sexualidad de un nifio va siendo moldeada de una manera

inapropiada para su etapa del desarrollo. Esto sucede
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porque en el transcurso del proceso abusivo el nifio comienza a recibir recompensas (atencion,
carifio, regalos, privilegios), a cambio de las cuales se le solicitan determinadas conductas sexuales.
El nifio sometido a este tipo de experiencias puede aprender que la forma de obtener beneficios con

los demas corresponde a recurrir a este tipo de conductas.

Otra accion que contribuye a la sexualizacion traumatica es la sobre estimulacion sexual a la que es
sometido el nifio. Este sufre una erotizacidén precoz, pues ciertas partes de su anatomia pasan a

adquirir una importancia y significacion distorsionadas para su edad.

Junto con ello, el abusador comienza a transmitir una serie de conceptos equivocados acerca de la
conducta y moral sexual, en forma tal que el nifio no sdlo va desplegando un repertorio inapropiado
de conductas sexuales, sino que también va desarrollando una serie de distorsiones y confusiones en

torno a éste topico.
b. Traicion

Se refiere a la pérdida de confianza que sufre el nifio cuando descubre que fue dafiado por quienes
se supone debian cuidarlo y protegerlo. En efecto, surge la sensacion de traicién cuando el nifio se
da cuenta que el abusador, siendo una persona en la cual él confiaba, lo manipul6 a través de
mentiras 0 amenazas. Es importante destacar que estos sentimientos no son sélo evocados por el
comportamiento del abusador, sino que también pueden surgir a propésito de las acciones de otras
figuras significativas del entorno inmediato del nifio. Asi, el nifio puede sentirse defraudado cuando
percibe que otros familiares u otras personas cercanas no logran percatarse del abuso que esta
ocurriendo enfrente de ellos.

También puede sentirse traicionado si, una vez que se divulgan los hechos, estas personas no le

creen, lo responsabilizan por lo ocurrido o no hacen nada por protegerlo.

. Impotencia
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Se refiere a la vivencia de falta de poder que se produce en el nifio, quien a raiz de la experiencia
abusiva siente que no puede controlar nada de lo que pasa consigo mismo y su entorno. Los
sentimientos de impotencia surgen a partir de la continua trasgresion a la intimidad a la cual se ve
sometido el nifio. Basta considerar que su cuerpo es invadido en forma reiterada y contra su
voluntad y que debido a la trampa que le ha tendido el abusador, no puede oponer resistencia ni

buscar ayuda.

En efecto, el uso de la coercion por parte del abusador, hace que el nifio se sienta incapaz de detener
las aproximaciones sexuales o de buscar la forma que otros se enteren de los hechos abusivos.
Desgraciadamente, el nifio no logra evaluar que su condicidn de dependencia lo tiene atrapado en
esta situacion y atribuye todo a una incapacidad personal. Asi las cosas, puede desarrollar una
sensacion de indefension y falta de competencia general, creyendo que no sabe reaccionar frente a

las cosas 0 que no puede enfrentar diversas situaciones cotidianas.

d. Estigmatizacion

Se refiere a los sentimientos de culpa, verglienza, humillacién y falta de dignidad que surgen a

propdsito de la experiencia de abuso sexual. Las fuentes de tales sentimientos pueden ser diversas.

En primer lugar, es necesario considerar que el abusador suele hacer uso de un discurso gue denigra
al nifio y que, ademas va quedando registrado en su autoconcepto. Asi por ejemplo, a través de la
imposicién del secreto, el abusador puede hacer sentir a su victima que se encuentra realizando algo

sucio y vergonzoso, de lo cual ademas es culpable.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El acoso escolar es el acto de agresion u hostigamiento, realizado por estudiantes que atenten en contra
de otro estudiante, valiéndose de una situacién de superioridad. Estos actos agresivos pueden ser
cometidos por un solo estudiante o por un grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional.

Violencia Psicolégica: Insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionado, aislamiento, discriminacién
en base a la orientacion sexual, creencia religiosa, origen étnico, etc. (Orientaciones sobre LSVE).
Violencia Fisica: Es toda agresién que provoca dafio o malestar; patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto

(Orientaciones sobre LSVE).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA FISICA O

PSICOLOGICA ENTRE ESTUDIANTES:

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Denuncia. Denuncia inmediata de la agresion Director (a). Denuncia
fisica o psicologica observada o Encargado (a) de | inmediata

conocida previamente, por parte de
cualquier miembro de la institucion:
docente, asistente de la educacion,
apoderado (a) o alumno (a).

La denuncia debe quedar por escrito y
firmada por el denunciante, en libro de
Convivencia Escolar.

Convivencia
Escolar.

Profesor (a) jefe.
Cualquier otro
adulto funcionario
del

establecimiento.

Acudir al lugar

Funcionarios acuden a la sala, patio,

Director (a).

Inmediatamente

del conflicto. etc., e intervienen en la situacion Encargado (a) de | conocido el
conflictiva. Convivencia hecho
Escolar
Profesor (a) jefe.
Proceso de Director (a). 2 dias habiles.
recogida de Entrevistar a involucrados (as) y Encargado (a) de
antecedentes testigos (se solicita hagan sus Convivencia
descargos). Escolar.
Generar un clima de acogida vy

confianza frente al nifio (a) agredido
(a), a través de una Entrevista en un
lugar tranquilo y privado.

De existir el recurso, siempre se debe
derivar a un profesional especializado
en la materia psicologo/a, lo anterior
como medida de resguardo vy
contencion.

Aplicacién de
medidas

Directora o Encargado de Convivencia
Escolar se comunica via agenda y/o
telefénica con el Apoderado (a) para la
toma conocimiento y firma documento
de entrevista con la mediacién y/o
sancion de caracter formativa de los o
las estudiantes.

Se procederd en primera instancia a
un acuerdo de mediacién en caso que

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.
Psicélogo/a.

2 dias habiles.
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la agresion sea leve.

A su vez se deben implementar
medidas de apoyo pedagégico y
psicosociales que la institucion pueda
proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos
competentes segun corresponda (ej:
Red SENAME, salud).

Si la agresion es grave o gravisima se
establece medida disciplinaria de
acuerdo al Manual de Convivencia
Escolar.

El Establecimiento tiene el deber de
denunciar a Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Carabineros, PDI,
cuando existan antecedentes de
vulneracion de derechos  que
constituyan delitos, que afecten a los
estudiantes (dentro o fuera del
Establecimiento Educacional). Por lo
gue el funcionario que recibe dichos
antecedentes en compafiia de
Directora ylo Encargado de
Convivencia Escolar, deben denunciar
formalmente a la institucibn que
corresponda.

En las primeras
24 horas.

Cierre

Mediante entrevista con los
apoderados involucrados, se evaluara
continuidad de la situacion, en el que
si se reiterard la accion de violencia,
por parte del alumno sindicado como
agresor, se aplicaran nuevas medidas
disciplinarias estipuladas en el manual
de convivencia escolar. De no existir
antecedentes se levantara acta, dando
termino a dicho procedimiento

De ser el caso derivado a redes
externas, se debera realizar
seguimiento con la red de atencién del
o de los alumnos derivados.

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar.
Psicologo/a.

30 dias luego
de ocurrido el
hecho.

Mensual
segun
reportes.

A CONSIDERAR: En el caso de violencia fisica, la persona agredida seré derivada a atenciéon médica para

primeros auxilios y/o constatacion de lesiones al servicio de salud mas cercano, paralelamente se informara a
las familias involucradas y segun el caso a la/s instituciones pertinentes (DAEM, Carabineros, PDI, ETC).

NOTA: igualmente se debera considerar la ejecucién de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion
de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades
protectoras, como el autocontrol, la resolucién de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los
factores de riesgo, como la depresion. De la misma forma debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado _manejo_ante situaciones de intento

suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad.

Ejemplo:

e Se mantendra atencion individual y grupal con alumnos con sefiales de posible dafio emocional y conductas auto-
lesivas, casos que seran derivados y tratados con la red de salud competente.

e Frente a pensamiento e intento suicida siempre se derivara a la red de salud préxima.

e Frente a un hecho suicida consumado, el hecho serd tratado con la comunidad educativa, reforzando la
promocién de redes internas y externas con las que cuenta el establecimiento y los alumnos como parte de esta
comunidad, para su prevencion, apoyo y contencion en aspectos emocionales.
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PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION POR

PARTE DE UN ADULTO MIEMBRO DE LA COMUNIDAD ESCOLAR A ESTUDIANTES

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Denuncia. e Denuncia inmediata al superior Director (a). Denuncia
jerarquico inmediato, de la agresion Encargado (a) de | inmediata
fisica o psicoldgica de un adulto a un Convivencia
estudiante, observada o conocida Escolar.
previamente, por parte de cualquier Profesor (a) jefe.
miembro de la institucion: docente, Cualquier otro
asistente de la educacién, apoderado adulto funcionario
(a) o alumno (a). del
establecimiento.
e La denuncia debe quedar por escrito
y firmada por el denunciante, en el
libro de Convivencia Escolar.
Proceso de e Generar un clima de acogida y Director (a). 2 dias habiles.
recopilacion de confianza frente al nifio (a) agredido Encargado (a) de
antecedentes (a), a través de una Entrevista en un Convivencia
lugar tranquilo 'y privado. Escolar.

De existir el recurso, siempre se debe
derivar a un profesional
especializado en la materia
psicélogo/a, lo anterior como medida
de resguardo y contencién.

Mientras se recaba informacion de
los hechos. De manera preventiva se
apartara el funcionario/a, durante la
recoleccion de los antecedentes.

Profesor (a).

Aplicaciéon De
Medidas

A su vez a favor del alumno, se
deben implementar medidas de
apoyo pedagdgico y psicosocial que
la institucion pueda proporcionar, y
las derivaciones a las instituciones y
organismos  competentes  segun
corresponda (e Red SENAME,
salud, justicia).

En el caso de contar con todos los
elementos necesarios para
acreditarse la responsabilidad de un
funcionario en el actos de maltrato,
violencia fisica o psicologica que
afecten a un alumno (a) de la
comunidad escolar, se procedera a
imponer las medidas que contemplan
en reglamento del estatuto docente
articulo 53 y siguiente (procesos
administrativos y/o denuncia judicial
segun el mérito del caso).

El Establecimiento tiene el deber de
denunciar a Tribunal de Familia,
Ministerio Publico, Carabineros, PDI,
cuando existan antecedentes de
vulneracion de derechos que
constituyan delitos, que afecten a los
estudiantes (dentro o fuera del

Director/a
Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

En las primeras
24 horas.
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Establecimiento Educacional). Por lo
que el funcionario que recibe dichos
antecedentes en compafila de
Directora  y/o Encargado  de
Convivencia Escolar, deben
denunciar formalmente a la
institucion que corresponda.
Apelacién. Las partes tendran la posibilidad de | ¢ Director/a 5 dias habiles
apelar en contra de la resolucion | ¢ Encargado (a) de
ofrecida por el establecimiento. La Convivencia
apelacion se presentara por escrito a Escolar
la Direccion.
Mediacién entre De tratarse de hechos de menor | ¢ Director/a Luego de la
alumno (a) y relevancia, se procedera a realizar un | ¢  Encargado (a) de | investigacién
adulto. acuerdo entre alumno (a) y adulto Convivencia correspondiente.
involucrado con el objetivo fomentar Escolar
la buena convivencia y prevenir que
ocurran situaciones similares.
Monitoreo de los Se revisard el cumplimiento de | e Director/a Monitoreo
acuerdos. acuerdos realizados entre el alumno | » Encargado (a) de | mensual, segln
(@ y adulto de la comunidad Convivencia corresponda.
educativa involucrado, mediante Escolar
entrevista con ambos

< A considerar: En el caso de violencia fisica, la persona agredida sera derivada a atencion médica
para primeros auxilios y/o constatacion de lesiones al servicio de salud mas cercano, paralelamente
se informara a las familias involucradas y segun el caso a la/s instituciones pertinentes (DAEM,
Carabineros, PDI, ETC).

KD
°e

PROCEDIMIENTO FRENTE AL MALTRATO, VIOLENCIA O AGRESION DE UN O UNA ESTUDIANTE

A UN ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Procedimiento Medidas Responsables Plazos
Denuncia e Cualquier miembro de la comunidad | ¢ Director (a). Denuncia
educativa informa sobre agresion de las o | ¢ Encargado (a) de | inmediata
los estudiantes a un adulto de la|e Convivencia
comunidad educativa. Escolar.
e Se comunica via telefonica al apoderadoy | e  Profesor (a) jefe.
se solicita su presencia inmediata en el | «  Cualquier otro
establecimiento. adulto funcionario
del
establecimiento.
Proceso de | ¢ Se recopila informaciéon respecto a los | ¢ Encargado(a) de | 2 dias
recopilacién  de hechos, por medio de entrevistas a los Convivencia habiles
antecedentes involucrados y testigos escolar

Se registra situacion en hoja de vida del
estudiante.

Involucrar a la dupla psicosocial del
establecimiento. De no contar con
este recurso, se evaluara la solicitud
de apoyo a organismos de Red
SENAME.

e Dupla psicosocial
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Determinar e Se determina sancion formativa o Director
mediacién ylo disciplinaria considerando agravantes y Encargado (a) de
Sancién segun atenuantes. Convivencia.
corresponda.

Entrevista al | ¢ Se informa conducta del alumno (a) y las Encargado (a) de
apoderado. medidas formativas y/o disciplinarias Convivencia.

establecidas para subsanar el dafio
causado. Pudiendo segun la gravedad de
los hechos, pudiesen aplicarse procesos
para las sanciones de expulsion y/o
cancelacion de matricula.

Monitoreo de los
acuerdos.

e En caso de desestimarse la medida de
expulsién y/o cancelacién de matricula. Se
realizara seguimiento del cumplimiento de
acuerdos realizados entre el alumno (a) y
adulto de Ila comunidad educativa
involucrados.

Encargado (a) de
Convivencia
Escolar

Monitoreo
mensual,
segun
correspon
da.

A considerar:

En caso de ser reiteradas las agresiones del alumno (a) a las o los funcionarios del establecimiento se adoptaran las

siguientes acciones:

e En caso de continuar la conducta se realizara derivacion a red de apoyo (salud, justicia, red SENAME).

e Se aplicaran otras medidas disciplinarias y formativas segin protocolo de faltas leves, graves y gravisimas del
establecimiento, pudiendo incluso llegar a la expulsién o cancelacion de la matricula.

e Se deben denunciar Los Delitos Cometidos Por NNA, Mayores De 14 Afios Y Menores De 18 Afos, Puesto Que
Poseen Responsabilidad Penal Adolescente Ley 20.084).

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE POSIBLE MALTRATO

INFANTIL REALIZ

ADO POR FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL ESTABLECIMIENTO.

Procedimiento Medidas Responsable (S) Plazos
Denuncia. e Informar sobre la deteccion o sospecha de Director (a). Denuncia
maltrato infantil realizado por un familiar o Encargado  (a) | inmediata
persona externa al establecimiento, conocida de
previamente, por parte de cualquier miembro Convivencia
de la institucion: docente, asistente de la Escolar.
educacion, apoderado (a) o alumno (a). Profesor (a) jefe.
e La denuncia debe quedar por escrito y Inspector (a).
firmada por el denunciante, en libro de Cualquier otro
Convivencia Escolar. adulto
funcionario del
establecimiento.
Citacion de | e En caso de sospecha: citar al apoderado del Encargado (a) 24 horas

apoderado u
otro familiar. Sin
embargo, bajo

ninguna
circunstancia

se debe citar
a los
posibles
agresores.

alumno(a) para informar los antecedentes, y
determinar en conjunto la posible derivacién a
especialista interno o externo.

e En caso certeza: Citar a los apoderados
del alumno(a) para informar los
antecedentes conocidos por personal de
la escuela que afectarian a su hijo (a) y
notificarles que por la normativa vigente el
Establecimiento tiene el deber de
denunciar a Tribunal de Familia,

Ministerio Publico, Carabineros, PDI,

de Convivencia
Escolar.

Dupla
Psicosocial
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cuando existan antecedentes de
vulneracién de derechos que constituyan
delitos, que afecten a los estudiantes
(dentro o fuera del Establecimiento
Educacional). Por lo que el funcionario
que recibe dichos antecedentes en
companiia de Directora y/o Encargado de
Convivencia Escolar, deben denunciar
formalmente a la institucion que
corresponda, a través de un informe.

Derivar a red de El Establecimiento tiene el deber de derivar a los | ¢ Director/a

apoyo. organismos de intervencion pertinentes segun el | ¢«  Encargado (a)
caso (Mejor Nifiez, Centro de Salud, etc.) de Convivencia
Escolar
e Dupla
Psicosocial
Monitoreo. e Se realiza acompafiamiento, seguimiento | ¢ Encargado (a) Semanal,
académico y coordinacion con equipo de de Convivencia mensual,
atencion al que fuese derivado, desde Escolar ylo
efectuada la denuncia hasta culminar el | ¢ Dupla trimestral
proceso de atencién del alumno (a) en la Psicosocial

institucion correspondiente.

A condiderar:

En casos de lesiones fisicas de moderadas a graves, se realizard constatacién de lesiones en El Centro
asistencial mas cercano, en compaiiia de personal policial o con posterior informe a estos.
Los antecedentes deben ser entregados a las instituciones correspondientes (SENAME, JUSTICIA)

En caso que el abusador sea un funcionario del establecimiento, este debe ser apartado
inmediatamente de sus funciones y se debe presentar la denuncia a los organismos pertinentes,
en este caso, Ministerio Publico. No obstante lo anterior la presuncion de inocencia de la cual
goza todo ciudadano, la sola denuncia, no es argumento suficiente para terminar la relacion
laboral. Se debe establecer una investigacion sumaria interna. Fijando plazos, investigador y
condiciones para que el sumario sea pronto y efectivo.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE POSIBLE AGRESION VERBAL Y/O AMENAZAS DEL

APODERADO HACIA UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO

Al producirse una situacion de agresién verbal y/o amenazas, se estima conveniente plantear la situacion
por escrito a la Direccion del Colegio y/o Encargado de Convivencia Escolar, quienes seran los
encargados de recabar los antecedentes que estimen procedentes y citaran al apoderado a entrevista.
Dependiendo del resultado de la entrevista, se decidira el nuevo camino a seguir, el cual puede ser:

a) Carta al director, por funcionario agredido verbalmente y/o amenazado, donde se informe de los
hechos acontecidos, contexto y apoderado involucrado. Su plazo no debe exceder a 24 horas.

b) Citacion de las partes por Encargado de Convivencia Escolar. En primera instancia la entrevista
serd individual, con objeto de poder comprender las posturas de los actores involucrados, con
objeto de buscar una solucidn al respecto (Disculpas publicas por Escrito).

c) Si el hecho se vuelve a repetir, el director citara al apoderado con objeto de informar que los
hechos ocurridos seran enviados a DAEM Curicé, con objeto de dejar constancia de lo sucedido.

d) Finalmente, se solicitard cambio de apoderado, dejando registro de ello en libro de clases.

I AGRESION FiSICA POR PARTE DE APODERADO A UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO:

Si se evidencia una agresion fisica de un apoderado a cualquier funcionario del establecimiento, se
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procedera con las siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La Direccién del Colegio, conjuntamente con el funcionario agredido, debera denunciar dentro del
periodo de 24 horas, desde que se tomd conocimiento de la agresion.

Constatar lesiones en hospital respectivo. Este procedimiento se realiza directamente con
Carabineros de Chile.

De ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas, las
cuales pueden servir como una evidencia adicional frente a los Tribunales de Justicia.

Debera dejarse constancia escrita de la situacion de agresién en Registro de Atencién a
Docentes y funcionarios por parte de Convivencia Escolar, constancia que sera refrendada por la
Firma del funcionario agredido y E.C.E.

Del mismo modo, es conveniente dejar en conocimiento de las Autoridades Superiores (DAEM) el
hecho ocurrido, comunicacién que debe ser suscrita por el funcionario agredido, y refrendada por
la autoridad del colegio.

Finalmente, se solicita cambio de apoderado, el cual debera ser registrado en libro de clases. El
agresor, NO podra ingresar al establecimiento.

AGRESION VERBAL DE UN FUNCIONARIO A UN APODERADO DEL
ESTABLECIMIENTO:

Si se evidencia una agresion verbal de un funcionario a un apoderado del colegio, se procedera con las
siguientes acciones:

a)

b)

Carta al director, por apoderado agredido verbalmente, donde se informe de los hechos
acontecidos, contexto y profesor involucrado. Su plazo no debe exceder a 24 horas.

Citacion de las partes por Encargado de Convivencia Escolar. En primera instancia la entrevista
sera individual, con objeto de poder comprender las posturas de los actores involucrados, con
objeto de buscar una solucion al respecto (Disculpas publicas por Escrito).

Si el hecho se vuelve a repetir, el director citara al docente con objeto de informar que los hechos
ocurridos seran dispuestos al DAEM, con objeto de dejar constancia de lo sucedido y tomar
acciones al respecto.

AGRESION FiSICA DE UN FUNCIONARIO A UN APODERADO DEL ESTABLECIMIENTO:

Si se evidencia una agresion fisica de un funcionario a un apoderado del colegio, se procedera con las
siguientes acciones:

a)

b)

c)

d)

e)
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La Direccion del Colegio, juntamente con el apoderado agredido, deberd denunciar a los
Tribunales de Justicia, partiendo con la denuncia frente a Carabineros de Chile. Esto se debera
cumplir dentro del periodo de 24 horas, desde que se tomé conocimiento de la agresion. Sumado
a lo anterior, se solicitara las cautelares respectivas a Tribunales de Justicia.

Constatar lesiones en hospital respectivo. Este procedimiento se realiza directamente con
Carabineros de Chile.

De ser posible, se recomienda disponer de fotografias de las agresiones y/o lesiones sufridas, las
cuales pueden servir como una evidencia adicional frente a los Tribunales de Justicia.

Debera dejarse constancia escrita de la situacidn de agresion en Registro de Atencion
apoderados por parte de Convivencia Escolar, constancia que sera refrendada por la Firma del
apoderado agredido y E.C.E.

Del mismo modo, se informara Autoridades Superiores (DAEM) el hecho ocurrido, comunicacion
que debe ser suscrita por el apoderado agredido, y refrendada por la autoridad del colegio. Su fin,
es que el DAEM realice un sumario interno y otorgue acciones a seguir.
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Procedimiento a seguir frente al conflicto entre funcionarios del establecimiento:
a) Primaran las medidas de conciliaciéon, medicacion y arbitraje, siendo responsable de ello el

Director del establecimiento, pudiendo designar a terceros especialistas.

b) De no conseguirse acuerdos y/o estimarse necesario, se procedera segun procedimiento estatuto
docente y funcionarios, segun plazos estipulados en este (hasta 20 dias habiles)

c) Seinformard de lo resuelto a DAEM Curic0, solicitando pronunciamiento al ente de estimarse
necesaria la evaluacion de la responsabilidad administrativa de los funcionarios de los hechos.

Todo lo mencionado, que vale al interior del establecimiento, es sin perjuicio del derecho que le asiste al
docente de tomar, por si y ante si, las acciones que la ley le permitan y a las que tiene pleno derecho,
dandose por universalmente entendido que tales actos no podran ser considerados de ninguna manera
lesivos a los intereses de la comunidad escolar donde sirve, y por lo tanto no podran ser utilizados como
causa de roces con sus pares, docentes, ni con sus superiores jerarquicos.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
ACCIDENTES ESCOLARES

El presente protocolo tiene por objeto establecer las normas generales de
prevencién y de procedimientos acordados por el Consejo Escolar frente a la ocurrencia de
accidentes de algln estudiante de la escuela Los Cristales, tanto al interior de la escuela o en

actividades escolares fuera de ella.
|. GENERALIDADES

Un accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa
0 en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia
incapacidad fisica, heridas o traumas. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes
que puedan sufrir los/las estudiantes en el trayecto desde su casa hasta el establecimiento

educacional o viceversa.

En caso de accidente escolar todos los/las estudiantes, tanto de Educacion
Parvularia y Bésica, estan cubiertos por el Seguro Escolar otorgado por el Estado de Chile, a todo
estudiante matriculado en un establecimiento educacional que esté reconocido por Estado como

colaborador en el servicio educacional.

Los y las estudiantes que asi lo requieran, al matricularse, deberan presentar un
certificado médico que acredite el estado de salud y su incompatibilidad para con la préctica de la
actividad Fisica. Ademas, llenar una ficha médica con todos los datos solicitados, especialmente los
gue dicen relacién con alguna afeccion, alergia a medicamentos o enfermedad que presente, para de

esa forma tener los antecedentes frente a una emergencia.

La Direccidn sera el estamento encargado de poner en préactica el protocolo que
sefiala los procedimientos para abordar y administrar los Accidentes Escolares ocurridos en la
escuela, lo gque no excluye la ocupacion e intervencidn, en caso de ser necesario, de cualquier otro

miembro del personal del establecimiento y/o de la Comunidad Escolar.
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La escuela dispondra de una sala para primeros auxilios, equipada con elementos basicos para una

limpieza quirurgica. (Bialcohol, gasa, parchecurita).

Se deja expresa constancia que la escuela no puede mantener ni suministrar
ningun tipo de medicamentos a las o los/las estudiantes. En el caso de estudiantes que, por
prescripcion meédica, requieran medicamentos durante el horario escolar, estos deben ser
suministrados exclusivamente por sus padres y/o apoderados, en caso de que el/la apoderado/a le
fuera imposible presentarse para suministrar medicamentos al/la estudiante, tendrd que dejar una
autorizacion por escrito el nombre del medicamento, la dosis a suministrar, y el tiempo que dura el
tratamiento farmacol6gico, ademas de una copia de la receta que contenga el tratamiento del

medicamento.
Il PROCEDIMIENTO

Frente a la ocurrencia de un accidente, el/la propio/a estudiante accidentado/a,
sus compafieros o cualquier funcionario que lo detecte, por leve o sin importancia que parezca,
deberd dar cuenta de inmediato a Direccidn, activando los procedimientos acordados en este
protocolo.

Detectado un accidente, quien detecte el accidente (Docente, Asistente de la Educacion) procedera

de acuerdo a lo siguiente:

1.- Ubicacién y aislamiento del/la accidentado/a.

2.- Evaluacion de la lesion y de acuerdo al grado de ella, se determinara la necesidad de mantener al

accidentado (a) en el mismo lugar o trasladarlo a Direccion.

3.- En cualquiera de los dos casos la persona que detecta el accidente realizara los primeros auxilios

correspondientes.
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4.- En aquellos accidentes que requieran de asistencia médica inmediata, como heridas sangrantes
por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por traumatismo craneano,
inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, etc..., se pedira ambulancia al Servicio de Salud.
De no ser posible su concurrencia, la Directora o cualquier miembro de la Comunidad Escolar
trasladara al accidentado/a en vehiculo particular, haciéndose acompafiar de otra persona

(funcionario, padre o apoderados), para atender mejor la emergencia.

5.- Simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios, se dara aviso, via telefdnica, al
apoderado correspondiente, dando cuenta del hecho y se le comunicara que su hijo (a) seréd

trasladado(a) a Urgencias del Hospital.

6.- Directora 0 Miembro del Equipo Directivo del/la estudiante procedera a elaborar el formulario
correspondiente para el uso del Seguro de Accidente Escolar.

7.- El o la estudiante que sea trasladado a la emergencia del hospital de Curicé sera acompafiado por
personal de la escuela, quien deberd permanecer en el centro asistencial con el/la estudiante hasta la
llegada de sus padres o apoderados y permanecerd ahi hasta que sea necesario. El/la estudiante sera

acompafiado siempre.

8.- En el caso de que el accidente ocurra fuera del establecimiento, en alguna actividad escolar, uno
de los profesores o asistente acompafiantes deben trasladar al estudiante al centro de salud mas
cercano. Simultaneamente, debe informar el hecho al apoderado y solicitard a direccion la
elaboracion del formulario del seguro escolar. Este formulario lo llevaran los padres y/o la persona a
cargo al centro de salud respectivo o a la emergencia del hospital, en el caso que el accidente haya
ocurrido en Curicd. Si el accidente ocurre fuera de Curicd, el/la profesor/a se contactara con el
centro asistencial al cual fue trasladado el accidentado, para requerir informacion sobre la
tramitacion del seguro escolar. El profesor o asistente acompariante debe permanecer con el/la

estudiante, hasta la concurrencia de sus padres.
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9.- En el caso de accidentes de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado
de su hijo(a) a la emergencia del hospital de Curicé, por lo que deben ellos comunicar a la escuela,

para elaborar el seguro de accidentes escolares, el cual deben retirar de Direccion.

10. Cuando el apoderado matricula al estudiante deberd especificar recinto de salud donde se
atiende (publico o privado) vy si posee algun seguro de salud privado, lo cual quedara estipulado en

la ficha de matricula, en el apartado de antecedentes de salud.
[l SEGURIDAD

a.- Todo/a estudiante y personal de la escuela deberd dar cuenta a Direccién de cualquier
anormalidad que observe en las instalaciones o lugares de la escuela que presente peligro para él o

los otros/as estudiantes.

b.- Para todo estudiante esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en
gue se esté realizando trabajos de mantencion y/o reparaciones que por fuerza mayor se realicen

durante la jornada escolar, los cuales deben informarse y demarcarse con cintas de seguridad.

c.- Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accion insegura”, los/las
estudiantes deben abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su

integridad fisica o la de sus compafieros.

d.- No esta permitido a los/las estudiantes hacer deporte 0 Educacion Fisica cuando han presentado

Licencia Médica.
GLOSARIO BASICO

“Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante sufre a causa o con ocasion de sus estudios, y
que le produzca incapacidad o muerte, también se consideran los accidentes de trayecto directo de
ida o regreso de su casa y hastael establecimiento” 0 “a causa” de los estudios, cuando se relaciona
directamente con éstos, por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la
clase de tecnologia, o cuando sufre una caida al entrar ala sala de clases, 0 un esguince en la clase
de educacion fisica. O “con ocasion”de sus estudios, cuando existe una causa indirecta, por ejemplo,

cuando un estudiante sufre una lesion camino al kiosco, o al casino para comprar un producto.
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1. ACCIDENTES ESCOLARES LEVES: son aquellos que so6lo requieren de la atencion primaria, tales como
heridas superficiales o golpes suaves. En este caso el/la estudiante:

a.- Serd llevada a Direccion. La persona que toma el procedimiento revisard al estudiante para
verificar la gravedad de la lesién y si procede le aplicard los primeros auxilios. Se registrara la
atencion en el Libro de Registro. Simultaneamente se comunicard la situacion telefonicamente a los

padres y apoderados para que ellos, si prefieren, decidan trasladarla hasta su domicilio.

b.-La escuela NO esta autorizado para administrar medicamentos, sélo se administraran té naturales
o de hierbas, salvo que un apoderado, por razones certificadas por prescripcion médica (receta) lo

solicite y deberd indicar por escrito la dosis y horario de administracion.

2. ACCIDENTES MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica, como heridas
0 golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo. En este caso el/la estudiante:

a.- Considerando la gravedad del accidente se tomaran los resguardos pertinentes, como el traslado

del/la estudiante hasta la Direccion.

b.- La persona encargada del procedimiento aplicara los primeros auxilios

c.- Se comunicara la situacion a Direccidén y se hara el registro de lo ocurrido en el Libro de

Registro respectivo.

d.- Se comunicard a los padres o apoderados para informar la situacion del/la estudiante y se
solicitard la concurrencia de ellos hasta la Escuela para realizar el traslado de su hijo(a) hasta el
recinto asistencial; en caso de no ser posible, la Direccion del Establecimiento determinara el

traslado del nifio o nifia.

e.- Al realizar la derivacion del/la estudiante a un centro asistencial publico, se debera completar el
formulario de “Accidente Escolar”. Cuando la ocasion lo requiera, el/la estudiante accidentado/a

sera llevado/a hasta el recinto
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asistencial por personal de la escuela, quien le acompafara hasta que sus padres se presenten en

lugar.

3. ACCIDENTES GRAVES: son aquellos que requieren de atencion médica inmediata, como

caidas, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas profundas, quebraduras.

En este caso el/la estudiante:
a.- Se dard aviso a Direccion.

b.- En caso de golpes en la cabeza o fracturas, se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y

se aplicaran los primeros auxilios. Se registrara el hecho en el Libro de Registro.

c.- La Direccion se comunicara con los padres o apoderados para informar la situacion que afecta a
la estudiante. Se completara el formulario de “Accidente Escolar”, de modo que la atenciéon médica

requerida quede cubierta por el seguro respectivo.

d.- La Direccién designard a una persona responsable de acompafiar al recinto asistencial al/la
estudiante accidentado en ambulancia o vehiculo particular, realizando alli los primeros tramites
para la atencién necesaria hasta la llegada de los padres quienes continuaran con el proceso de

atencion hospitalaria.

e.- Ante la continuidad de controles periodicos, seran los padres o apoderados quienes deberan

acompafiar al/la estudiante al recinto que corresponda de acuerdo a la indicacion médica.

f.- En la eventualidad de no ubicar a los padres o apoderados del/la estudiante, sera el/la estudiante

quien tomara la decisién de trasladarlo a un centro asistencial.

g.- Es obligacion de los padres mantener actualizados sus datos personales para que la Escuela
pueda ubicarlos en un caso de emergencia, comunicando a tiempo cualquier cambio de ndmero
telefonico. En accidentes de trayecto, tanto de ida como de regreso, los padres y apoderados deben

solicitar en la Escuela el
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formulario de Seguro Escolar, para realizar el tramite respectivo cuando el/la estudiante deba ser trasladado

a un centro asistencial publico.
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h.- Si un Apoderado rechaza el Seguro Obligatorio porque tiene seguro particular o por las razones

que fuere firmara en el momento el Registro de Accidentes.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION PARA POBLACION LGTBI

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género, incluyendo la
vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de lavivencia social del género en aspectos
como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se identifican con la

socializacién en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida, configurdndose
mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre la misma, y puede
ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en esta etapa pueda darse una
identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo que se conoce como transexualidad
0 identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse con normalidad, de un modo no
traumatico o llegar a producir profundo malestar y rechazo del propio cuerpo, que pudiera derivarse

en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano, aunque no
siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel social, debido a
obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias profundamente sexistas
y transfébicas. La educacion afectivo-sexual y de género deberia integrar esa diversidad,
configurandose como un recurso transformador e imprescindible en la transmision de los valores de

igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus pretensiones
respecto a la manifestacion de su identidad en el d&mbito social, ni en sus requerimientos de

asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios
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Unicos 0 modelos estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de
sus derechos. Como reconoce la Resolucion del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de 1989,
sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien determine las

caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacién en menores de disconformidad con su identidad de género puede suponer, en
determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de
integracion o de rechazo social, que en el &mbito educativo pueden desembocar en abandono o
fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal y profesional. Las
dificultades a las que pueden enfrentarse las personas transexuales aconsejan desarrollar actuaciones
gue permitan atenderlas adecuadamente en el &mbito educativo, contando con sus familiares y su
entorno, para conseguir su plena integraciéon social, y evitar posibles situaciones de rechazo,

discriminacién o transfobia.

Por todo ello, en el dmbito educativo es necesario abordar estas situaciones proporcionando
informacion y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el aprendizaje y la préctica de

valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género de los y las estudiante en
el ambito del sistema educativo de la Escuela Los Cristales, y de acuerdo con la Ley e. Ley N°
20.609 que establece medidas contra la Discriminacion, la comunidad educativa de la escuela

tendran en cuenta los siguientes principios generales de actuacion:
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1. Principios orientadores
a. Dignidad del ser humano

El sistema educacional chileno, tiene como principio rector el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el respeto a su dignidad. La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcioén, que subyace a todos los derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de
uno, de algunos o de todos estos derechos, implican la negacion y el desconocimiento de la dignidad
humana en su ineludible e integral generalidad. En consecuencia, tanto el contenido como la
aplicacion de los diversos instrumentos educativos deberan siempre resguardar la dignidad de todas

y todos los miembros de la comunidad educativa.

b. Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

La Convencion de los Derechos del Nifio en su Art. 3°, parrafo 1, sefiala: “en todas las medidas
concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los
tribunales, las autoridades administrativas o los 6rganos legislativos, una consideracién primordial a

que se atendera serd el interés superior del nifio.”

¢. El desarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género.

La sexualidad, la afectividad y el género, son una parte integral de la personalidad de todo ser
humano. Su desarrollo pleno depende de la satisfaccion de necesidades humanas bésicas como el
deseo de contacto, intimidad, expresion emocional, placer, ternura y amor. La sexualidad se
construye a través de la interaccion entre el individuo y las estructuras sociales. El desarrollo pleno

de la sexualidad es esencial para el bienestar individual, interpersonal y social.

Los derechos sexuales, son aquellos que permiten a todas las personas ejercer plenamente su
sexualidad como fuente de desarrollo personal y decidir autbnomamente sobre su vivencia, sin
discriminacion, violencia o coercién por su orientacion sexual, identidad de género, expresion de

género y/o caracteristicas sexuales.
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d. Autonomia progresiva

La Convencion de Derechos del Niflo, en su art. 5°, sefala que “los Estados Partes respetaran las
responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su caso, de los miembros de la
familia ampliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u otras
personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucion de sus
facultades, direccion y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la

presente Convencion.”

De lo anterior se desprende que los nifios, nifias y estudiantes, tendran progresivamente la facultad
de ejercer sus derechos de acuerdo a la evolucion de sus facultades, edad y madurez, y en base al
acompafiamiento y guia que realicen sus padres, madres, apoderado/a o tutor legal, confiriéndoles

progresivamente cada vez un mayor protagonismo en la definicion de su identidad.

e. Derecho a participar y a ser oido.

Las nifas, nifios y estudiantes, como sujetos de derecho, y en base al principio anteriormente
mencionado, han de ser considerados de manera progresiva en las decisiones que afecten su vida,
facilitando los espacios para la expresion de su opinidn y su participacion en todas las instancias

que ello suponga.

El derecho a ser oido comprende la posibilidad de expresarse libremente y, del mismo modo,
asegurar la entrega de la informacion necesaria a nifios, nifias y estudiantes para que se formen su
propia opinidn en los asuntos que les afecten, consignado en la Convencion de Derechos del Nifio,
art. 12°, parrafo 1,:“Los Estados partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcion de la edad y madurez del
nino.”, y en el art. 13°, parrafo 1:“El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho
incluira la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion
de
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fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio

elegido por el nifio.”

f. No discriminacion arbitraria.

El Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas, érgano que supervisa la aplicacion del Pacto
Internacional de derechos civiles y politicos, y que interpreta contenido respecto a las disposiciones
de derechos humanos, en su observacion general N°18 define: “La no discriminacion, junto con la
igualdad ante la ley y la igual proteccion de la ley sin ninguna discriminacion constituye un
principio basico y general relativo a la proteccion de los derechos humanos. Asi, el parrafo 1 del
articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos establece la obligacién de cada
Estado Parte de respetar y garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y
estén sujetos a su jurisdiccion, los derechos reconocidos en el Pacto, sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religidn, opinion politica o de otra indole, origen nacional o social, posicién

econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social”.

La no discriminacion arbitraria en la normativa educacional chilena, se erige a partir del principio
de inclusion, que propende eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria producto de
diversas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias, que obstaculicen el acceso,
trayectoria y egreso del sistema educacional; y el aprendizaje y participacion de los nifios,
nifias y estudiantes. Asi, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los y las estudiantes a
no ser discriminados arbitrariamente, la prohibicion a los establecimientos educacionales de hacerlo
con cualquier miembro de la comunidad educativa, y la obligacidn de resguardar el principio de no
discriminacion arbitraria en el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno de
acuerdo a la Politica de Convivencia Escolar, en el Plan de Mejoramiento Educativo, en el Plan de

Gestion de la Convivencia y en los espacios garantizados de participacion.
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Obijetos:

El presente procedimiento de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y pautas de
intervencion para la adecuada atencion educativa de los y las estudiantes menores de edad no
conforme con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la no
discriminacion por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de inclusion,
proteccion, sensibilizacion, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus familias y al
profesorado.

Asimismo, el presente procedimiento de actuacion tiene como objeto establecer actuaciones para
prevenir, detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusidn, acoso escolar o violencia de género,
gjercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la coordinacion
institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las medidas educativas

adecuadas.

Procedimiento Identificacion

o Solicitud:

1. Cuando el padre, la madre o apoderados del/la estudiante, comunique a la
escuela una identidad de género que no coincida con el sexo asignado al nacer, la direccion de la
escuela trasladara esta informacién a encargada de Convivencia Escolar, segin proceda, con el
objeto de poder identificar sus necesidades educativas y adoptar las medidas de sensibilizacion e
informacion necesarias para asegurar el respeto a su identidad de género y su plena integracion en la
Escuela, contando con el consentimiento expreso del padre, madre o sus representantes legales en el

caso del/la estudiante menor de edad.

En este proceso se podra aportar a la escuela los informes oportunos a fin de apoyar la peticion de

adopcién de medidas educativas especificas en relacion con la identidad de género del/la estudiante.
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Medidas:

Los apoderados deberan solicitar una reunion con la maxima autoridad educativa del

establecimiento en un plazo de 5 dias habiles.

La reunion deberé ser registrada por medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados,

las medidas a adoptar y la coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento.

“toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo de la nifia, nifio o estudiantes, y su
padre, madre, tutor legar o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica,

psicolégica y moral”

2. Cuando e/la profesora jefe, o cualquier miembro de la comunidad educativa,
observe en un/a estudiante menor de edad de manera reiterada y prolongada la presencia de
conductas que manifiesten una identidad de género no coincidente con el sexo asignado al nacer, lo
comunicara al equipo directivo, el cual propondra a la familia o representantes legales una
entrevista con la/el profesor/a jefe y encargada de Convivencia Escolar, en la que se informara de
los hechos observados, los recursos existentes en el &mbito educativo y externos al mismo, y la
posibilidad de iniciar un proceso para identificar las necesidades educativas y determinar las
posibles actuaciones a desarrollar en la Escuela, con el consentimiento expreso de la familia o

representantes legales del/la estudiante.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas del/la estudiante, el/la
profesor/a jefe, junto con la encargada de convivencia escolar, la trasladara a la direccion de la

escuela e informara a la familia o representantes legales, de los resultados de la misma.

4, Si en la identificacion de las necesidades educativas del/la estudiante se detectase

algin problema o dificultad en su desarrollo personal y
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social, relacionado con su identidad de género y que precisen de la intervencién de otros recursos
especializados externos al sistema educativo, se asesorara a la familia o representantes legales sobre
dichos recursos, especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de que
la familia o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompafiara del

informe correspondiente elaborado por la encargada de convivencia escolar.

5. En los procesos de identificaciébn y comunicacion de la situacién estudiantes
transexual se observara en todo momento el maximo respeto a su derecho a desarrollar libremente
su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su identidad sexual y absoluta

confidencialidad en relacion con el contenido de las entrevistas e informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el la Escuela

Teniendo siempre presente el interés del/la estudiante, escuchados los y las profesionales que se
precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o los representantes legales, en caso
de tratarse de menores de edad, la direccion de la Escuela procedera a establecer las siguientes

medidas, que se contemplaran en todo caso en el plan de igualdad de la escuela:

1. Indicar a la comunidad educativa de la Escuela que se dirija al/la estudiante por

el nombre elegido.

2. Se evitar realizar en la Escuela actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna
ocasion estuviese justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en consideracion el género

con el que el/la estudiante se siente identificado.



Manual de Convivencia Escolar 2025

120

3. Se garantizard que el/la estudiante transexual tenga acceso a los bafios y

vestuarios que le corresponda de acuerdo con su identidad de género.

Actuaciones de sensibilizacién, asesoramiento y formacién dirigidas ala

comunidad educativa.

Con caracter orientativo y en funcidn de las necesidades detectadas, se proponen las siguientes

actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de
género dirigidas a los/las estudiantes, con especial atencion al reconocimiento y normalizacién de la
realidad transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo, empatia,

aprecio y comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, equipos docentes,
relacionados con la diversidad sexual, haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad

transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas a las
familias y las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad de

género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones la Escuela podra contar con las asesorias de los Centros de

Salud, Centro de la Mujer, Profesorado, Convivencia Escolar,



Manual de Convivencia Escolar 2025

121

con las personas responsables de la orientacion en la Escuela, las personas que coordinan los planes
de convivencia y las personas responsables de coeducacion, y otras instituciones, asociaciones y

entidades colaboradoras.

Medidas de prevencidn, deteccion e intervencion ante posibles casos de discriminacion, acoso

escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género.

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia escolar,
para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusién, agresion, hostigamiento o
de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que pudieran producirse, activando
en su caso los protocolos para la promocién de la convivencia de la Escuela, especialmente cuando

esté presente una componente sexual, homéfoba o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre algun
estudiante, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos antes citados, tiene
la obligacién de comunicarlo a un profesor o profesora, a la persona responsable de C. E o al equipo
directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la
situacion. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director

o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el

entorno familiar hacia la identidad de género del/la, estudiante se
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detecte alguno de los indicadores, se procedera a su cumplimentacién y tramitacion del protocolo de

violencia.

4, En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccion de la escuela,
remitird el informe correspondiente a la entidad que corresponda, sin perjuicio de la comunicacion
inmediata del caso que proceda, tal como se establece en los protocolos correspondientes de

violencia contra menores de edad.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES
RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.-

CONSUMO DE DROGAS.-

Drogas: La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la droga como cualquier sustancia natural
o0 sintética que al ser introducida en el organismo es capaz, por sus efectos en el sistema nervioso central,
de alterar y/o modificar la actividad psiquica, emocional y el funcionamiento del organismo. Se entiende
por drogas ilicitas aquellas cuya produccion, porte, transporte y comercializacién esta legalmente prohibida
0 que son usadas sin prescripcion médica. Se distinguen segln su origen en drogas naturales
(provenientes de alguna planta) o sintéticas (elaboradas a partir de sustancias quimicas).

Normativa legal
De acuerdo a la Ley N° 20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas
privativas de libertad.

La ley sanciona al que consume drogas en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas,
Establecimientos Educacionales, deportivos etc.) y también el que lo hace en lugares privados siempre
que exista previa concertacion, es decir mas de una persona. La sancién consiste en una multa, asistencia
a Programas de Prevencion, tratamiento, rehabilitacion, o bien trabajos en beneficio de la comunidad.

Plan de accidn frente ala situacién de consumo de alcohol v drogas por parte de un__estudiante.

Procedimiento Medidas Responsable Plazos

(s)

Acciones previas e Coordinar acciones preventivas con |e Director (a). | En
organismos competentes (SENDA, | e Encargado cualquier

CESFAM, Carabineros, entre otros), (a) de periodo
orientadas en la prevencién del consumo | e Convivencia | del afio
de alcohol y drogas; deteccién precoz del Escolar.
consumo de drogas; ley de drogas y |e Psicélogo
responsabilidad penal adolescente. y/o
e Actividades con SENDA, al menos una trabajador
vez al afio, mas aplicaciéon de material social
continuo preventivo.
Denuncia. e Todo miembro adulto de la comunidad | ¢ Director (a). | 24 horas

educativa debe informar a los Directivos 0 | ¢ Encargado
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Dpto. de Convivencia escolar, situacion de
sospecha o consumo de drogas por parte de
un estudiante que ocurra dentro o fuera del
establecimiento educacional.

En el caso de los alumnos; estos pueden

(a) de
Convivencia
Escolar.
Profesor (a)
jefe.

dirigirse a su profesor jefe y/o profesor de Inspector

mayor confianza a denunciar la situacién, y (a).

este encargarse de informar a Direccion. Cualquier
otro adulto
funcionario
del
establecimie
nto.
Apoderados
y alumnos

Proceso de e Realizacidn de entrevistas a testigos. Encargado 48 horas

recopilacion de e Evaluacién de la situacién con equipo técnico y (a) de

antecedentes / de convivencia escolar Convivencia

citacion de e Entrevista con el apoderado para informar la Escolar

apoderados situacion y medidas a aplicar de acuerdo al Dupla
reglamento de Convivencia Escolar (citacién psicosocial
escrita y/o via telefonica).

*EN CASO DE NO CONTACTARSE CON EL APODERADO
Y/O ADULTO RESPONSABLE del/la estudiante, es el
Director/a del Establecimiento Educacional quien tiene la
tutoria del estudiante, por lo cual es él quien debe autorizar
la salida del estudiante del establecimiento y acompafiar la
asistencia a la red de salud. También puede delegar la
responsabilidad en el encargado definido en el protocolo de
traslado y derivacidon de alumnos frente accidentes.

Medidas e Se aplicaran medidas formativas segun el Directivos. 3 dias
manual de Convivencia Escolar, pedagdgicas y Encargado | habiles
de apoyo psicosocial a favor de los estudiantes (a) de
gue estén involucrados en los hechos. Convivencia

e Ejecutar acciones de prevencion en el grupo Escolar.
curso, a cargo de SENDA Previene, con Dupla
apoyo del establecimiento educacional. psicosocial

e De ser necesario, se derivara a las instituciones
de apoyo tales como CESFAM. A su vez, se
informard a OPD u otra red colaboradora de
SENAME, segun perfil del caso mediante
informes o pautas de derivacion existentes.

*Resulta fundamental que antes de derivar al estudiante al

centro de salud desde la comunidad educativa se le

acompafie en construir un sentido personal para su

atencién y que lo motive al cambio

* S| EL APODERADO NO MANIFIESTA INTERES O NO

ACEPTA LA INTERVENCION, el Director/a (0 quien este

designe) puede ser quién acompafie y apoye el proceso de

referencia.

Seguimiento y e Acompafiamiento, seguimiento académico vy Encargado mensual

acompafiamiento coordinaciéon con equipo de atencion al que (a) de ylo
fuese derivado, desde efectuada la denuncia Convivencia | trimestral
hasta culminar el proceso de atencion del Escolar. segun
alumno (a) en la institucion correspondiente. Dupla reportes
Informando por medio de entrevistas formales a psicosocial

la familia del afectado, respecto del avance de
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las diligencias y coordinacion con las redes.

IMPORTANTE: Si un alumno CONSUME DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO, pero no es encontrado en el acto mismo POR ALGUN
FUNCIONARIO DEL COLEGIO estos NO TIENEN LA OBLIGACION DE DENUNCIARLO, YA QUE NO EXISTE EVIDENCIA. SIN EMBARGO,
SE COMUNICA A LOS PADRES, SIN PERJUICIO DE LAS SANCIONES QUE ADOPTE EL COLEGIOQ, las que deben estar seialadas en el
reglamento interno.

Si ES NECESARIO REALIZAR LLAMADO A CARABINEROS Y/O PDI CUANDO ESTEMOS EN PRESENCIA DE UN DELITO FLAGRANTE
(porte y consumo) en el establecimiento, y denunciar ante la Ministerio Publico o cualquier otro tribunal penal cuando se
tenga conocimiento de hechos contitutivos de delito que afectaren los estudiante dentro de las 24 horas siguientes al
momento en que se tomaren conocimiento del hecho.

*FRENTE AL HECHO FIAGRANTE, SE SUEGIERE RETENER LA SUSTANCIA, SIN MANIPULARLA Y ESPERAR LA ACTUACION POLICIAL.

PORTE, TRAFICO O MICROTRAFICO DE DROGAS

El micro trafico: es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se
configura por el acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas
consigo independiente de quién sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algun
medio de transporte) o guardar pequefas cantidades de drogas, a menos que justifique que
estan destinadas a la atencién de tratamiento médico o a su uso o0 consumo personal vy
exclusivo y préximo en el tiempo.

Normativa legal

La Ley N° 20.000, publicada en el Diario Oficial el 16 de febrero de 2005, sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias sicotrépicas, sustituyendo la Ley 19.366.

Plan de accién frente a la situacion de trafico o posible microtrafico de drogas al interior del
establecimiento

Procedimiento Medidas Responsable (s) Plazos
Acciones previas a Los docentes y personal del Director (a). Denuncia
la denuncia establecimiento, que detecten o Encargado (a) | inmediata
sean informados de una situacion de de
posible trafico de drogas, deben Convivencia
informar _inmediatamente a los Escolar.
directivos del establecimiento, Director ().
aportando antecedentes de Cualquier
manera reservada Yy oportuna. adulto
Resguardando el principio de funcionario del
Inocencia. establecimiento
Proceso de Es fundamental que los encargados Director (a). 48 horas
recopilacion de indaguen en cada caso para Encargado (a)
antecedentes determinar si se trata de consumo de Convivencia
personal o de microtrafico. Escolar.
Dupla
Psicosocial
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Medidas

Se aplicardn medidas formativas segun el
manual de Convivencia  Escolar,
pedagbgicas y de apoyo psicosocial a
favor de los estudiantes que estén
involucrados en los hechos.

Tomar contacto con SENDA Previene

Se derivara a las instituciones de apoyo
tales como CESFAM. A su vez, se
informara a OPD u otra red
colaboradora de SENAME, segun perfil
del caso mediante informes o pautas de
derivacion existentes

Directivos
Encargado (@)
de Convivencia
Escolar.

24 horas

Denuncia

En el caso de trafico o micro trafico se

realizara la denuncia frente a fiscalia,

PDI, Carabineros de Chile o ante

cualquier tribunal con competencia penal.

< El director como funcionario
publico, tiene la obligacién de
denunciar, arriesgando pena de
presidio en el caso que no lo
haga.

< ElI director y/lo sostenedor del
establecimiento educacional, podra
solicitar la participacion de la
Unidad de Victimas Testigos del
Ministerio Pudblico, quienes podran
decretar distintas medidas que
tiendan a la proteccion de los
denunciantes y los testigos.

Director (a).
Encargado (@)
de Convivencia
Escolar.

Dupla
psicosocial.

24 horas

Seguimiento

Acompafiamiento, seguimiento
académico y coordinacion con equipo de
atencion al que fuese derivado, desde
efectuada la denuncia hasta culminar el
proceso de atencion del alumno (a) en la
institucion correspondiente. Informando
por medio de entrevistas formales a la
familia del afectado, respecto del avance
de las diligencias y coordinacién con las
redes.

Encargado (@)
de

Convivencia
Escolar.
Psicologo y/o
trabajador
social

Semanal,
mensual y/o
trimestral
segun
reportes.

IMPORTANTE

El TRAFICO de drogas existe NO SOLO CUANDO ALGUIEN LA VENDE O COMERCIALIZA, TAMBIEN se considera
trafico cuando: SE DISTRIBUYA, REGALE O PERMUTE (se cambie por otra cosa). GUARDA O LLEVA CONSIGO drogas
ilicitas, a menos que se acredite ante el tribunal, que la droga que el sujeto portaba era para su propio consumo

personal, exclusivo y proximo en el tiempo. Tratdndose de la situacién anterior, si el porte se produce en lugares

publicos o abiertos al publico o en establecimientos educacionales o de capacitacidn, se sancionara con las penas

(multa, o asistencia a programas de prevencidn o tratamiento o trabajadores en beneficio de la comunidad). “ES

OBLIGACION DENUNCIAR LOS DELITOS COMO EL TRAFICO, MICROTRAFICO”

Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas al interior del establecimiento ES NECESARIO QUE LAS
AUTORIDADES CUENTEN CON LA MAYOR CANTIDAD DE ANTECEDENTES que permitan fundamentar la denuncia:

evidencia, testimonios, algun tipo de registro grafico, audiovisual, constatacién personal del hecho, etc. YA QUE
UNA DENUNCIA DE ESTE TIPO FACULTA A LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA PARA ORDENAR DETENCIONES,

INVESTIGACIONES, INTERROGATORIOS, DECRETAR PRISIONES PREVENTIVAS O ALLANAMIENTOS, etc.
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Si un alumno/a es sorprendido/a cometiendo el acto al interior del establecimiento, LA CONDUCTA SE CASTIGA
MAS SEVERAMENTE. Ya que constituye una circunstancia agravante de la responsabilidad penal, lo mismo que
ocurre si se suministran o si se promueve o facilita el consumo de éstas, entre menores de edad.
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES
MARCO LEGAL

El embarazo y la maternidad no pueden constituir impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos educacionales por lo tanto, toda institucién educativa debera otorgar facilidades
para cada caso. (Ley N° 18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y final). Dichas facilidades, asi como el
derecho a ingresar y a permanecer en la educacion bésica y media, estan reglamentadas en el
Decreto N° 79 de marzo del 2004 que regula el estatuto de las alumnas en situacion de embarazo y
maternidad. (El colegio puede ser sancionado via proceso LOCE hasta con una multa de 50 UTM si

infringe la normativa anterior).
MARCO TEORICO

Se denomina embarazo en adolescentes al que ocurre durante la adolescencia de la madre, definida
esta ultima por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como el lapso de vida transcurrido
entre los 10 y 19 afios de edad. También se suele designar como embarazo precoz, en atencion a que
se presenta antes de que la madre haya alcanzado la suficiente madurez emocional para asumir la

compleja tarea de la maternidad.
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En Chile, distintos estudios, indican que la incidencia del embarazo en la adolescencia es de alrededor de

16,16%. Y que alrededor del 40% de los estudiantes en etapa de adolescencia han tenido relaciones

sexuales (47% hombres y 32% mujeres) La mitad de los embarazos adolescentes ocurren durante los 6

meses siguientes al inicio de la actividad sexual, y el 20% en el curso del primer mes. De estos jévenes no

mas de un 30% utiliza algiin método anticonceptivo en ese periodo. En Chile, nacen cada afio alrededor de

40.355 recién nacidos cuyas madres tienen entre 15 y 19 afios. A esta cifra, se agregan otros 1.175

nacimientos en menores de 15 afios. ElI embarazo en la adolescencia, es considerado como un problema

biomédico por la OMS, con elevado riesgo de complicaciones durante el embarazo y parto, que conlleva a

un incremento en las tasa de morbilidad y mortalidad materna perinatal y neonatal.
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DEBERES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

o La Alumna (y/o el apoderado) debe informar su condicion a su Profesor(a) Jefe,

y a Direccion, presentando un certificado médico que acredite su condicion.

e La Alumna debe comprometerse, de manera escrita, a cumplir con sus deberes y

compromisos escolares.

o La alumna debe presentar los certificados médicos de controles mensuales de su

embarazo o de los controles médicos del bebé.

. La alumna debe justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto del bebé

como en su condicion de madre, con los respectivos certificados médicos.

o Se debe informar al establecimiento sobre la fecha del parto para programar las

actividades académicas.
DERECHOS DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O MATERNIDAD

. La alumna tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que

trabajan en el Establecimiento.
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o La Alumna tiene derecho a la Normalidad de la cobertura médica a través del

Seguro Escolar si llegara a requerirlo.

. La alumna no puede exponerse a materiales nocivos, ni verse expuestas a

situaciones de riesgo en su embarazo y/o periodo de lactancia.

o La Alumna tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo

tipo de eventos, como Licenciaturas o en actividades extra programaticas.

e La alumna tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido (85%), siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los médicos tratantes, y los registros del carnet de control de salud,
esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocion de curso (de acuerdo al

reglamento de evaluacidn vigente).

. La alumna tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicién de
embarazo.
o La alumna tiene derecho a asistir a la clase de Educacion Fisica de forma regular,

de acuerdo a las orientaciones del medico tratante. Mientras que la alumna que sea madre estara

eximida de la asignatura hasta el termino del puerperio (seis semanas despues del parto).

o La alumna tiene derecho a amamantar; para ello puede salir del establecimiento
en recreos 0 en horarios que indique el Centro de Salud o médico tratante y correspondera como

méaximo a una hora de la jornada diaria de clases durante el periodo de lactancia (6 meses).

e La alumna tiene derecho a asistir al bafio cuando lo necesite y utilizar espacios

dentro del Establecimiento que eviten accidentes y estrés.
Se aplica a estudiantes embarazadas y quienes son madres.

DEBERES DEL ESTUDIANTE EN SU CONDICION DE PROGENITOR:

e El alumno debe informar al Establecimiento de su condicion de progenitor,

entregando los antecedentes correspondientes a Profesor Jefe y a la Direccion de la escuela.

e Para justificar inasistencia y permisos deberd presentar el carné de salud o

certificado médico correspondiente.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR;
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e El alumno tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y

salida dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como
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progenitor. (Dichos permisos, entradas y salidas deben ser solicitados por el alumno a través de la

documentacion médica respectiva)
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. El alumno tiene derecho a justificar inasistencia a través de certificado

médico por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acordes a su rol de padre.

DERECHOS DE LOS APODERADOS DE ALUMNOS EN CONDICION DE
EMBARAZO

e El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones,

del estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.

o El apoderado tendrd derecho a firmar un compromiso de acompafiamiento al
adolescente, que sefiale su consentimiento para la alumna o alumno asista a los controles, exdmenes
médicos u otras instancias que demanden atencion de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a

nacido y que impligue la ausencia parcial o total del estudiante durante la jornada de clases.

DEBERES DE LOS APODERADOS DE ESTUDIANTES EN CONDICION DE
EMBARAZO- MATERNIDAD- PATERNIDAD

o El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicion de

embarazo o progenitor del estudiante

o Cada vez que el/la estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas deberd velar para la

efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

o El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de
domicilio o si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela o

responsabilidad de otra persona.
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e El apoderado deberd mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con su rol

de apoderado

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE
MATERNIDAD O EMBARAZADAS:

. En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa
vigente y siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo se buscaran las garantias

de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades para el caso.

e Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en la escuela.

° No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o

expulsion, cancelacion de matricula, negacién de matricula, suspension u otro similar.

. Mantener a la estudiante a en la misma jornada y curso, salvo que ella exprese lo
contrario, lo que debe ser avalado por un profesional competente (Psicologo, Direccion, Unidad de

Convivencia Escolar-DAEM)
o Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal delestablecimiento.

e Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los Ultimos meses del embarazo o
postergar la vuelta a clases después del parto, depende exclusivamente de las indicaciones médicas

orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.

e Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos

prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.
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o Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirles hacer uso del seguro escolar.

e Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades extra
programaticas realizadas al interior o exterior de la escuela, asi como en las ceremonias donde

participen sus compafieros de colegio. Excepto si existen contraindicaciones especificas del médico.

o Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser

evaluadas de forma diferencial o ser eximidas en los casos que por razones de salud asi proceda.

o Respetar la eximicion de las estudiantes que hayan sido madres de las clases de
Educacion Fisica hasta el término del puerperio. Asimismo, en casos calificados podran ser

eximidas por recomendacion de su médico tratante.

e Evaluarlas segun a los procedimientos de evaluacion establecidos por el
establecimiento, sin perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y
un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo pedagégico
especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en los que podran cooperar

sus compafieros de clases.

e Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicion de estudiantes y

de madres durante el periodo de lactancia.

o Si el papé del bebé es estudiante del establecimiento escolar, también a él se le

otorgaran las facilidades necesarias para cumplir con su rol paterno.
IMPORTANTE:

Los establecimientos NO pueden definir un periodo PRENATAL y POSTNATAL para las
estudiantes. La decision de dejar de asistir a clases durante los Gltimos meses del embarazo y

postergar su vuelta a clases depende exclusivamente
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de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el hijo o hija por nacer.
REDES DE APOYO

Se debe orientar a la alumna o alumno para que conozca las redes de apoyo a las que puede acudir y
de esta forma poder acceder a sus beneficios. De acuerdo a esto se especifica a continuacion las

redes principales:

o Acudir al consultorio respectivo donde autométicamente se le incorporara al
Programa “Chile Crece Contigo” , que es un sistema integral de apoyo a nifios y nifias de primera
infancia, desde la gestacion hasta que entran a primer nivel de transicion (4afios), aportando ayudas

en la situacion de adolescente embarazada.

. Solicitar en el establecimiento informacién de JUNAEB sobre la Beca de Apoyo
a la Retencidn Escolar y sobre el Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas,

madres y padres adolescentes.

o Indicar al alumno o alumna que puede averiguar directamente

sobre beneficios en www.junaeb.cl.

o Indicar a las alumnas o alumnos que pueden encontrar informacion
para madres y padres respecto a las edades del desarrollo de los y las parvulos/as, en la pagina

principal de la Junta Nacional de de Jardines Infantiles, JUNJI, www.junji.cl.
LAS DENUNCIAS POR INCUMPLIMIENTO

Cualquier denuncia por incumplimiento o transgresion de los derechos de las alumnas embarazadas
o0 alumnos progenitores deben realizarse en www.ayudamineduc.cl; en alguna Oficina de
Atencion  Ciudadana AYUDAMINEDUC o en los Departamentos Provinciales de Educacion
respectivos DEPROE.


http://www.junaeb.cl/
http://www.junji.cl/
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PROTOCOLO DE ACCION EN EL ESTABLECIMIENTO

El siguiente protocolo de accién describe 5 fases de acompafiamiento para el apoyo integral de
alumnas en condicion de embarazo y maternidad o alumnos en condicion de progenitores
adolescentes. Este protocolo se ha disefiado tomando en cuenta la normativa vigente de la ley N°
18.962 LOCE, art.2° inciso tercero y final y de las especificaciones del Decreto N° 79 de marzo del
2004. A continuacion se describen las fases del protocolo de accién del colegio Saint George, frente

a embarazos, maternidad y paternidad adolescente.

Fase 1: Comunicacién al Establecimiento:

La estudiante gque comunica su condicién de maternidad o de embarazo a cualquier docente,
directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogida, orientada, acompafiada y
respetada en sus derechos, procurando guardar la discrecion adecuada que permita a la alumna
establecer vinculos de confianza iniciales con la Comunidad Educativa que permitan favorecer el
proceso de apoyo que el establecimiento ha disefiado para estos casos con el fin de evitar la

desercion escolar y procurar la proteccion de dicha alumna.

Una vez comunicada la condicién de maternidad de la alumna, la informacion debe ser llevada a las
autoridades directivas, ya sea directamente o por intermedio del Encargado de Convivencia Escolar

del establecimiento.
Fase 2: Citacion al apoderado y conversacion:

En conocimiento por parte de la autoridad directiva y de la alumna en condicion de embarazo, el
Profesor Jefe y/o el Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento realizan la citacién al
apoderado de la estudiante a través del documento respectivo para tales casos y se registra la
citacion en la hoja de observaciones de la estudiante y/o en una hoja de registro de orientacion el

cual debe archivarse como antecedente.

En la entrevista con el apoderado El Profesor (a) Jefe y/o el Encargado de Convivencia Escolar,
registra aspectos importantes de la situacion familiar y la reaccion de los padres frente a la

condicién de embarazo. También da a
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conocer el protocolo de accion que se implementara para que la alumna continle con sus
actividades y no pierda su afio escolar. Ademas, se deben recopilar antecedentes relevantes de la
estudiante embarazada tales como estado de salud, meses de embarazo, fecha posible del parto y

solicitud de atencidn y certificado médico.

El apoderado firma los compromisos para que la estudiante continte asistiendo al establecimiento.
Los acuerdos y compromisos se archivan en la Carpeta de Antecedentes de la estudiante por parte

del Profesor Jefe y/o el Encargado de Convivencia Escolar.

Fase 3: Determinacion de un plan académico para la estudiante

El Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, el Jefe de Unidad Técnica Pedagogica y

el Profesor Jefe analizan la informacion recogida y valoran la situacion.

El Jefe de Unidad Técnica Pedagogica elabora una programacion del trabajo escolar asi como de los
procesos evaluativos para la alumna embarazada que le permita desenvolverse de manera normal en
la escuela y al mismo tiempo pueda cumplir con los cuidados y controles de su condicion de

embarazo.

Esta programacion de trabajo escolar asi como de los procesos evaluativos para la estudiante en
condicién de embarazo son coordinadas entre los profesores de las distintos asignaturas e informada

a la Direccidn del establecimientos, quien a su vez informara al DAEM via oficio.

Fase 4. Elaboracion bitacora y monitoreo

Elaboracién de una bitadcora que registre el proceso de la alumna en condicién de embarazo o
maternidad por parte del Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento, contemplando

entrevistas de seguimiento a la alumna y entrevistas de orientacion al apoderado.

Monitoreo del proceso sistemético en el tiempo por parte del Encargado de Convivencia Escolar y

Profesor Jefe.
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Fase 5. Informe Final y Cierre de Protocolo

Elaboracion de un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar a las alumnas en condicién de embarazo y maternidad, realizado por parte del

Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento.

Entrega del Informe Final a las autoridades directivas, al Profesor Jefe y al apoderado

elaborado por el Encargado de Convivencia Escolar.

Profesor Jefe archiva informe final en Carpeta de Antecedentes de la estudiante.

PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS
DEFINICION

Se entiende como Salida Pedagodgica, toda actividad que, en virtud de la programacion vy
planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del establecimiento, dentro o
fuera de la Region, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada,

ampliando de esta manerasu acervo cultural.
OBJETIVO

El presente protocolo tiene como objetivo establecer las condiciones de seguridad y procedimientos
que deben cumplir los profesores y estudiantes, antes, durante y después de realizada una salida

pedagdgica.
CONDICIONES PREVIAS

Se consideraran las siguientes acciones:

. El profesor responsable de una salida pedagdgica deberd solicitar al
departamento de UTP la coordinacion de una salida pedagdgica a lo menos con 60 dias habiles, y

completar el formulario UTP de dicha salida, ya que el
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establecimiento debe enviar un oficio al Departamento Provincial de Educacién con copia al DAEM

avisando la salida pedagdgica a realizar y la solicitud respectiva sobre el cambio de actividad.

o El docente a cargo de la visita debera presentar a la UTP del establecimiento los

propdsitos u objetivos pedagodgicos de ésta, junto con las actividades educativas que se proponen.

e El profesor deberda comunicar a las familias a lo menos con 15 dias hébiles de
antelacion a la fecha de ejecucidn de la salida pedagdgica mediante una comunicacion solicitando la

autorizacion de los apoderados para la asistencia de los estudiantes a la respectiva actividad.

e El docente debera dejar a lo menos con 2 dias de antelacion, guias de trabajo

para cubrir cursos en el momento de su ausencia en el establecimiento, si es que fuese necesario.

. Los estudiantes que estén autorizados y participen de la actividad estan cubiertos
por el seguro de accidente escolar, por lo cual el docente responsable debera salir con 2 seguros

minimos en caso de accidente, y la ndmina respectiva de los alumnos y alumnas que asisten.

o El docente responsable de la actividad debera confirmar las autorizaciones de los

apoderados y dejarlas en departamento de UTP a momentos de iniciar su salida pedagogica.
o El docente responsable de la actividad debera firmar el Registro de Salidas.

. Los estudiantes deberan cumplir con las disposiciones establecidas en el Manual
de Convivencia Escolar, referido principalmente a conducta durante la actividad pedagogica, desde

la salida hasta el regreso al establecimiento.

° Sera responsabilidad del Profesor encargado de la salida pedagdgica, informar a

su regreso a la autoridad presente cualquier
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eventualidad que pudiera suscitarse en la salida pedagogica y que atente contra lo dispuesto en el

Manual de Convivencia con el fin de administrar las medidas pertinentes.

. La cantidad de funcionarios o docentes acompafantes a la visita dependera de la
edad y cantidad de los estudiantes asistentes, considerandose una relacion entre 3 a 6 alumnos por

adulto.

. Los/las docentes o funcionarios acompafiantes a la visita deben cumplir con el

rol asignado por el encargado, de lo contrario serd informado a la Direccidn del Establecimiento.

NORMAS DE SEGURIDAD EN EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

o Los/las estudiantes deberan asistir a las actividades con uniforme escolar oficial
o0 buzo institucional, segin lo indique el docente a cargo. De lo contrario, no podra participar de la

actividad aunque haya sido autorizado por el apoderado.

o Ningin estudiante podra salir sin haber sido debidamente registrado en la

asistencia del libro de clases.

. El/la estudiante debera cuidar y hacerse plenamente responsable en todo

momento de sus pertenencias.

. En el bus de trayecto, los estudiantes deberan mantenerse y conservar la

ubicacién asignada por el profesor.

. Est4 estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte parase en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del cuerpo por las ventanas
0 puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobre los asientos y/o cualquier accion que atente

contra su seguridad fisica, etc.
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e No subir ni bajar del medio de transporte cuando la maguina se encuentre en

movimiento y/o sin instruccion del profesor a cargo de la actividad.

. Los/las estudiantes deben respetar los horarios planificados para cada actividad

dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor designe.

o No jugar con comidas o bebidas, ya sean frias o calientes, por el peligro que tal

hecho reviste para la salud de cada estudiante.

o Corresponde especialmente a los estudiantes:
-Mantener el orden durante el trayecto de la salida y en el lugar de la visita.
-Seguir instrucciones de su profesor y/o acompafiante de apoyo.

-Ante cualquier situacion inadecuada comunicar de forma inmediata a su profesor o acompafante

de apoyo, especialmente en los siguientes casos:

Si un extrafio se acerca a hacerle preguntas
ii. Si observan a un compariero sintiéndose mal
il Si un comparfiero molesta en forma reiterada a otros

-Debera respetar y cuidar la limpieza del medio de transporte, el lugar de visita y el medio

ambiente.

-Cada estudiante debe cuidar sus accesorios personales.

-La portabilidad de accesorios, tales como: celulares, ipod, mp3 y otros articulos de valor similar, es
absoluta responsabilidad de los/las estudiantes, ya que no son requeridos por el establecimiento.

-Si el apoderado solicita que su pupilo porte su celular para comunicarse en caso de algin
imprevisto, queda explicito que el establecimiento no se hace responsable ante una pérdida y por

ente su reposicion.
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-Cuando la salida comprenda un periodo de varias horas, los estudiantes o el establecimiento, segln
las condiciones de servicio, deberd suministrar algin tipo de alimento y bebestible para evitar

problemas de salud como fatiga.

-El docente a cargo de la visita debe informar periédicamente a la Direccion del Establecimiento

sobre el lugar de ubicacion y las novedades de la visita hasta ese momento.
CONSIDERACIONES A DESARROLLAR FINALIZADA LA VISITA

o El docente a cargo debe informar sobre el horario aproximado de arribo al

establecimiento del bus que traslada a los estudiantes.

. La totalidad de los docentes o funcionarios que acompafie en la visita debe
arribar al establecimiento, excepto situaciones de fuerza mayor, y que sean autorizadas por el

docente a cargo de la visita.

o Si la visita pedagogica se efectla dentro del horario de permanencia de los
estudiantes en el establecimiento, éstos a su arribo deben incorporarse a la regularidad de sus

sesiones de clases.

. Si el arribo de la visita pedagogica se efectla después del horario de salida de los
estudiantes, éstos deben llegar al establecimiento y ser retirados por sus respectivos apoderados,

salvo en situaciones excepcionales, que seran informados con antelacion al profesor encargado.

e El docente encargado de la visita tiene la responsabilidad de velar por el retiro

seguro de cada estudiante asistente a la visita.

. Transcurrido dos dias habiles, el docente encargado debe emitir un informe

escrito evaluando la visita efectuada.
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PROCEDIMIENTO DE LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN LA ESCUELA

Objetivo: Apoyar las funciones parentales para administrar de forma correcta un medicamento
recetado a un estudiante de nuestra escuela, durante la jornada escolar, bajo la solicitud de su

apoderado segun prescripcion médica.
Normas a considerar para la administracion de un medicamento en la jornada escolar

1.- De no poder administrar el apoderado el medicamento al nifio/a, éste debe acudir al
establecimiento para exponer la situacion y justificar la entrega de las dosis necesarias para la

administracion.

l.a. Se evaluara discrecionalmente el caso segln los antecedentes médicos.

2.- Se permitird la administracion de ciertos medicamentos en la escuela, siempre que ningun

familiar del menor pueda asistir a entregar la dosis recetada.

3.- El apoderado debera firmar una solicitud/autorizacion para que un funcionario del

establecimiento se responsabilice de la administracion del medicamento.

4.- Para la debida administracion el apoderado debe dirigirse a la escuela para entregar la siguiente

documentacion:

4.a.- Fotocopia de diagnostico y receta médica actualizada; documentos que deben tener el nombre
del estudiante, fecha de emision, frecuencia de administracion, dosis y hora en que debe ser
administrado el medicamento. Estos documentos deben tener el nombre y firma del profesional

tratante.

4.b.- Informar la duracién del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del

medicamento.

5.- Enviar los medicamentos en el envase original, o pastillero marcado, con datos del alumno, con

la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento.
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Nota: De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede

responsabilizarse por la administracion de medicamentos.

PROTOCOLO DE MUDA

El proceso de cambio de pafiales es un momento privilegiado donde la interaccion del adulto con el
nifio permite una gran estimulacién y fomenta el vinculo afectivo. Docente y equipo técnico que

tengan como responsabilidad el proceso de muda debe tomar en cuenta lo siguiente: autonomia.

La muda debe ser realizada en una sala que cuente con agua tibia y mudador en Educacién
Parvularia, y en Educacién Basica y que resguarde en todo momento la privacidad y la dignidad del

estudiante.

En Educacién Parvularia la muda debe ser en un espacio que cuente con agua tibia y mudador, el
cual se debe limpiar con alcohol, desinfectar y colocar papel. En Educacion Bésica debe ser en un
espacio que cuente con el piso limpio, seco, basurero, lavamanos. En ambos niveles se debe

resguardar la privacidad y dignidad del estudiante.

El pafal para la muda y las toallas himedas deben ser proporcionado por el apoderado. .(Guantes,

toallas humedas, mascarilla, pechera desechable)

La Docente o asistente técnico debe usar el vestuario adecuado para el proceso de mudas para
proteger al estudiante, exclusiva para esta actividad.(Guantes, mascarilla, pechera desechable si es

posible)

Preparar las pertenencias del estudiante junto con todos los articulos de aseo que van a utilizar
teniendo la precaucion de dejarlos fuera de su alcance. La docente o asistente técnico responsable
debe trasladar cuidadosamente al estudiante al espacio de muda. En Educacion Parvularia la
responsable debe recostarlo apoyando suavemente su cabeza y acomodar en seguida su cuerpo en el
mudador (de pie), luego retirar su ropa y quitar el pafal sucio. En Educacion Basica la responsable
debe guiar al estudiante para realizar el cambio de pafial o realizar la muda cuando el estudiante lo
requiera. En ambos niveles se debe mantener una interaccién con el estudiante verbalizando las

acciones que va a realizar.
Los panales desechados, serdn eliminados en un recipiente destinado exclusivamente para ello.

En educacion Parvularia, la educadora o asistente técnico responsable verificara con sus manos la
temperatura del agua de la llave de bafiera, ya que ésta debe estar tibia antes de lavar al nifio o nifia.

En caso de que un estudiante de Educacion Basica necesite ser lavado se debe llamar al apoderado
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para asistir el cambio, sin embargo si el apoderado no puede asistir pronto, los funcionarios

encargados deben realizar la accion.

Se debe dar aviso a Docente a cargo del curso y/o dejar registro de situaciones andmalas detectadas
durante el cambio de pafiales en su agenda o libro de clases, e informar a la familia de manera

directa.

Cada cambio de muda se realiza por las funcionarias encargadas al término de cada recreo y/o en
alguna emergencia. La frecuencia de la muda queda sujeta a evaluacion segun necesidades de cada

estudiante.

La muda sera realizada por personal Asistente de la Educacion, técnico en Educacion Especial o de
Parvulos, en su defecto algin otro funcionario, de preferencia de sexo femenino, mas una
funcionaria de acompafante. Se debe considerar que el peso maximo de carga para un hombre es

de 25 kg y de una mujer es de 20kg.

Para los estudiantes cuyos padres y/o apoderados hayan expresado no autorizar muda- cambio de
ropa, el colegio se contactara con ellos telefénicamente con el fin de que concurran personalmente
a realizar dicho cambio y/o podra autorizar a otro adulto calificado y responsable para que asista al
estudiante, esto deberd ser validado por el padre, madre o apoderado indicado, ademas, nombre

completo del adulto y Rut, con la respectiva firma y autorizacion.
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Escuela

I ]\

Los Cristales
CURICO

CONSENTIMIENTO MUDA

Yo
,RUN. :

apoderado del estudiante: , del curso:

, ailo 20___, autorizo al Establecimiento Escuela Los Cristales Curicd, para
que la dupla de funcionarios que el colegio estime conveniente, realice el servicio de muda, sea
limpiado, lavado (en caso necesario), o cambiado/a de ropa si se presentara una situacion
relacionada con el control de esfinter u otro. al estudiante antes individualizado, y como
apoderado me comprometo a enviar los implementos necesarios, de uso personal para esta

accion (panales, guantes, toallas himedas, muda u otros).

Es necesario acompariar el desarrollo del estudiante antes individualizado, por lo que es

importante el apoyo desde el hogar.

FECHA

Nombre Apoderado que autoriza:

RUN:

FIRMA

144




Manual de Convivencia Escolar 2025

CUALQUIER SITUACION NO CONTEMPLADA EN EL PRESENTE REGLAMENTO,

SERA RESUELTA POR LA DIRECCION Y EL CONSEJO DE PROFESORES.
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INTRODUCCION

La buena convivencia escolar es fundamental para el desarrollo y formacién personal
de los y las estudiantes y colabora directamente en alcanzar aprendizajes de calidad.
Las conductas, actitudes y formas de convivir no violentas, solidarias, responsables y
justas se aprenden, por esto deben ser una constante en las prdcticas de convivencia
de la comunidad educativa. La Escuela, desde el Ciclo Inicial, implementa actividades
de tipo formativo y valérico a través de distintas actividades que involucra trabajo tanto
con ninos como con apoderados. Desde Primer ano bdsico sexto ano bdsico se
ejecutan actividades que abordan, entre otros temas, la convivencia escolar. Siendo el
Manual de Convivencia Escolar un recurso que brinda los lineamientos para la
regulacion del comportamiento de los estudiantes, asi como ofras actividades
tradicionales y propias de la Escuela Los Cristales como celebracién del dia de la
solidaridad, dia del alumno, fiestas patrias, enfre otras que colaboran con el
cumplimiento de este objetivo.

El presente Plan de Gestion de Convivencia Escolar pretende fomentar la capacidad de
respetar y valorar al otro con sus diferencias en cuanto a sus ideas, creencias, formas de
sentir y de expresarse, tolerando intereses distintfos de los propios, reconociendo el
didlogo y la comunicacidn como herramientas permanentes de superacion de
diferencias. Dado que ftodos los actores de la comunidad educativa tienen
responsabilidad frente al tema de la buena convivencia, es necesario plantearse cudles
son estas responsabilidades y la participacion que les compete en la construccion de un
ambiente escolar que propicie el aprendizaje de calidad de nuestros estudiantes.
Conceptualizaciones.

Antes de plantear los objetivos y actividades del Plan de Convivencia, es importante
clarificar ciertos conceptos que estdn involucrados en el tema de la convivencia
escolar.

Se han privilegiado las conceptualizaciones que emanan desde el Ministerio de
Educaciéon, entidad que define la politica nacional en el tema de la convivencia
escolar.

Buena convivencia escolar:

“Se entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
quienes la componen y que permita el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un Clima que propicie el desarrollo integral de nuestros estudiantes”. Ley
20.536, articulo 16 A, Mineduc (2011).

Acoso escolar:

“Se entenderd por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u



Manual de Convivencia Escolar 2025

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentfro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en confra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Ley 20. 536, articulo 16 B, Mineduc
(2011).

Buen trato:

“El buen trato se entiende como aquella forma de relacién que se caracteriza por el
reconocimiento del otro como legitimo otro, la empatia, la comunicaciéon efectiva, la
resoluciéon no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Estas
relaciones generan un contexto bien tratante o favorable para el bienestar y adecuado
desarrollo de las personas, en especial de los ninos y ninas”. Politica de buen trato hacia
ninos y ninas. JUNJI (2009).

Equipo de Convivencia Escolar:

Equipo multidisciplinario que evalua situaciones que afectan la sana convivencia
escolar y que propone medidas disciplinarias segun corresponda. Ademds, articula y
gestiona la implementacién de las acciones contenidas en el Plan de Gestidn de la

Convivencia Escolar.
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I.- INTRODUCCION:

El reglamento de educacion parvularia se centra en la circular n° 860 del afio 2018 de
educacion, que imparte instrucciones sobre los reglamentos internos de educacion

parvulario.

El reglamento se centra en acciones basadas en un enfoque formativo y no punitivo, que
permitird el bienestar integral de los nifios y nifias de la Escuela Los Cristales, ya que
Convivencia Escolar es la capacidad que tienen las personas de vivir con otras en un marco
de respeto mutuo y de solidaridad reciproca, expresada en la interrelacién armoniosa y sin

violencia entre los diferentes actoresy estamentos de la Comunidad Educativa.

Es por ello que se enmarcd en los Objetivos Fundamentales Trasversales, y es una

responsabilidad compartida por toda la Comunidad Educativa.

La convivencia escolar en la Escuela Los Cristales, se centra en un aprendizaje,se ensefia
y se aprende, y se ve expresada en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a
terreno, los recreos, los talleres, los actos ceremoniales, asi como también los espacios de
participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Consejo de Profesores, reuniones
de Padres y Apoderados.

El enfoque formativo contiene una dimension preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar sujetos autbnomos, capaces de
tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el
aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso formativo y las
estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocién
de riesgo, no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar
anticipadamente. El Reglamento de Convivencia, por tanto, debe constituirse en un
instrumento de gestion de caracter formativo, que promueva el desarrollo personal y social
de losy las estudiantes, contemplando, al mismo tiempo, a los demas actores de la

Comunidad Educativa.
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Il.- EL REGLAMENTO DE EDUCACION PARVULARIA

El Reglamento de Convivencia es un componente del Reglamento Interno quetodo
establecimiento educacional debe tener. Los establecimientos subvencionados estan
legalmente obligados a contar con un Reglamento Interno que contenga el de Convivencia,
cuyo objetivo es otorgar un marco regulatorio a los problemas de convivencia en la
comunidad educativa. Sirve para orientar el comportamiento de los diversos actores que
conforman la comunidad, a través de las normas y acuerdos que definen los
comportamientos aceptados, esperados o prohibidos, estableciendo criterios Yy
procedimientos formativos para abordar los conflictos y las situaciones de violencia. Para
esto define sanciones y medidas preparatorias proporcionales y ajustadas a derecho,

susceptible a aplicar.

Para constituirse en un marco ordenador y regulatorio de la Convivencia Escolar, el
Reglamento de Convivencia, dada la finalidad educativa de la institucion escolar, tendra

un enfoque formativo.
En este contexto, se deben considerar, a lo menos, dos aspectos:

1. Que esté acorde con las normas y acuerdos sociales, considerando la
legislacion nacional y los convenios internacionales ratificado por nuestro pais, asi
como los valores y principios generales que regulan la vida en sociedad y los
principios especificos sefialados en la Ley General de Educacion.

2. Que sea coherente con los principios y criterios sobre convivencia escolar,
sefialados en las normas educativas y que cada Comunidad Educativa hace suyos a
través del Proyecto Educativo Institucional. Esto es, el tipo de interaccion que desea
promover entre los miembros, y los principios y valores que para esa comunidad se
definen como valioso y aceptables.

3. El DFL N° 2 del 20/08/98 de Subvenciones, exige el Reglamento Interno
como requisito para que los establecimientos educacionales puedan obtener la

subvencion y, sanciona como infraccion grave, el incumplimiento
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de alguna de las disposiciones sefialadas. EI Reglamento de Convivencia forma
parte del Reglamento Interno.
4. Para que los establecimientos de ensefianza puedan impetrar elbeneficio de
la subvencion, deberan cumplir con los siguientes requisitos: Que cuenten con un
reglamento interno que rija las relaciones entre el establecimiento, los y las
estudiantes y los padres y apoderados. En dicho reglamento se deberan sefialar:
- las normas de convivencia en el establecimiento.
- las sanciones y reconocimientos que origina su infraccion odestacado
cumplimiento.
- los procedimientos por los cuales se determinaran las conductas quelas
ameritan y
- Las instancias de revision correspondientes.
Los reglamentos internos deberan ser informados y notificados a los padres y apoderados
para lo cual se entregara una copia del mismo al momento de la matricula o de su
renovacion cuando éste haya sufrido modificaciones, dejandose constancia escrita de ello,
mediante la firma del padre o apoderado correspondiente. S6lo podran aplicarse sanciones
0 medidas disciplinarias contenidas en el reglamento interno. [Art. 6. Letra d) DFL No. 2.
20/08/98. Texto refundido del DFL No. 2 /1996. Sobre Subvencion].

I11.- CONCEPTOS RELACIONADOS CON CONVIVENCIA ESCOLAR
PLANTEADOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION.

Buena Convivencia Escolar:

“Coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (Art. 16 A del D.F.L N° 2,
de 2009, del Ministerio de Educacién).
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Acoso Escolar:

Toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado (Bullying),
realizada fiera o dentro del establecimiento educacional, porestudiantes que, en forma
individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad no de indefension del estudiante afectado, que provoque en este
altimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya seapor medio tecnoldgico o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion”(Art: 16 B LSVE).

Encargado de Convivencia Escolar:

Es aquel, que deberd implementar las acciones de Convivencia Escolar, determinados por
el Consejo Escolar o el Comité de Buena Convivencia Escolar, y que debera estar

establecido en un Plan de Gestidn. Se plantea una relacion directa y coordinada.
Inclusion Escolar:

“El sistema propendera a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria queimpidan
el aprendizaje y la participacion de los estudiantes. Asimismo, el sistema proporcionara que
los establecimientos educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de
distintas condiciones socioecondmicas, culturales, étnicas, de genero, de nacionalidad o de
religion”. (Ley 20.845, 2015).

Derechos,  Deberes, obligaciones y Prohibiciones generales de Ia

comunidad Educativa:
“Articulo 10 de la Ley 20.370 establece ley general de educacion.

Articulo 10.- Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y
reglamentos, los integrantes de la comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos

y estaran sujetos a los siguientes deberes:
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a) Los alumnos y alumnas tienen derecho a recibir una educacion que les ofrezca
oportunidades para su formacion y desarrollo integral; a recibir una atencion adecuada y
oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales; ano ser discriminados
arbitrariamente; a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a expresar su
opinion y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios 0 degradantes y de maltratos psicolégicos. Tienen derecho, ademas, a que se
respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento. De igual modo, tienen
derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de
acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento; a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento,

y a asociarse entre ellos.

Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa; asistir a clases; estudiar
y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades; colaborar y cooperar
en mejorar la convivencia escolar, cuidar la infraestructura educacional y respetar el

proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b) Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y
docentes a cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y
del proceso educativo de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento, y a ser
escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizara, entre otras instancias, a traves

del Centro de Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos e
informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento

que elijan para éstos; apoyar su proceso educativo; cumplir con
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los compromisos asumidos con el establecimiento educacional; respetar su normativa

interna, y brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

c) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos

psicolégicos por parte de los demads integrantes de la comunidad educativa.

Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,

disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacion ejercer la funcién docente en
forma idonea y responsable; orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda;
actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los
contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases
curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del
establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y alumnas, y
tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas

miembros de la comunidad educativa.

d) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demés
integrantes de la comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a
proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los

términos previstos porla normativa interna.
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Son deberes de los asistentes de la educacién ejercer su funcion en forma idonea y
responsable; respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un

trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

e) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a

conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;
desarrollarse profesionalmente; promover en los docentes el desarrollo profesional
necesario para el cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las

normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar

supervision pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

f) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participaciéon de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice esta ley. También tendran derecho a establecer planes y
programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar, cuando corresponda,

financiamiento del Estado de conformidad a lalegislacién vigente.

Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento
oficial del establecimiento educacional que representan; garantizar la continuidad del
servicio educacional durante el afio escolar; rendir cuenta pablica de los resultados
académicos de sus alumnos y cuando reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica

del uso de los recursos y del estado
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Vi.
Vii.

viii.

financiero de sus establecimientos a la Superintendencia. Esa informacion sera publica.
Ademas, estan obligados a entregar a los padres y apoderados la informacion que determine
la ley y a someter a sus establecimientos a los procesos de aseguramiento de calidad en

conformidad a la ley.

IV.- DERECHOS - DEBERES, OBLIGACIONES Y
PROHIBICIONESGENERALES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

A.- Funcionarios
a.- Derechos de los Funcionarios:

Los Profesionales de la Educacion se regiran por las normas del estatuto docente
supletoriamente por las contenidas en el D.F.L. N° 1.- Asimismo, el personal no docente se

rige por las normas contenidas en el D.F.L. N° 1 y Leyes complementarias.

El personal que trabaja en esta Escuela gozara de los siguientes derechos que estan

establecidos en los cuerpos legales antes mencionados:

Ser respetado y valorado por todos los miembros de la comunidad escolar.

A recibir supervision y asesoria técnica oportuna y permanentemente de sus
superiores.

A utilizar el material didactico de que dispone la Escuela.

A recibir oportunamente su remuneracién de acuerdo al contrata de trabajo
libremente pactado.

A recibir trato igualitario en cuanto a oportunidades de perfeccionamiento y
desarrollo personal.

A desarrollar su trabajo en un ambiente agradable y seguro.

Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacién de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de surol.

Recibir un buen trato de todos los integrantes de la Comunidad Escolar.
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Xl.

b.-

Recibir informacion oportuna sobre las orientaciones y normativas que regulenla
Convivencia Escolar y la formacion de estudiantes.
Ser considerada su opinion en la toma de decisiones y participar en procesos

formativos de autocuidado.

Deberes y Obligaciones de los Funcionarios:

La Educadora, las Asistentes de Parvulos y demas personal de la Escuela, estardobligado/a a

respetar y a cumplir las siguientes normas:

Vi.

Vil.

Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable. (Art. 10 de la LGE).

Los sostenedores deben establecer programas especiales y planes de apoyo a la
inclusién académica y de convivencia (Art.2, n.5, letra I).

Las medidas de sancion de caracter formativo, sélo podran aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el Reglamento Interno del EE y, ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar (Art.2, n.5, letra h).

Previo al inicio del procedimiento de medidas de sancion de caracter formativo, la
directora, debera haber presentado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial que estén expresamente establecidas en el Reglamento Interno del EE,
las que deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccién cometida,
resguardandosiempre el interés superior del nifio/nifia o pupilo (Art.2, n.5, letra i).
La Directora es quien adopta la medida de expulsion o cancelacion de matricula e
informa de ello a la Superintendencia de Educacion (Art.2, n.5, letra i).

Ser leal con los principios y valores de la Comunidad Educativa.

A utilizar sus conocimientos y evaluarse periodicamente. (Art. 10°)
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viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVI.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXi.

XXiii.

XXIV.

A investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo, en que le corresponda actuar.

A respetar las normas del establecimiento (Art. 10°)

A tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y
demas miembros de la comunidad educativa (Art 10°).

Realizar el trabajo convenido por contrato, con el fin de lograr que la escuela pueda
cumplir con su proyecto educativo y normativa vigente del sector educacional.
Llegar puntualmente a su trabajo y registrar diariamente su hora de entrada y de
salida firmando el registro respectivo.

Desempefiar su labor con diligencia y colaborar con la mejor marcha del proceso
educativo de la Escuela.

Cumplir con los horarios establecidos para el cumplimiento de sus funciones.
Mantener un trato respetuoso, solidario y deferente con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Mantener sobriedad y correccion en el desempefio de sus labores, con una
presentacion personal apropiada a un profesional de la educacion.

Cuidar y responsabilizarse por el buen uso de la implementacion e infraestructura
de la Escuela, evitando pérdidas, deteriores 0 gastos innecesarios.

Denunciar hechos que atenten al bien comdn y a la sana convivencia.

Asistir con puntualidad a su labor y reuniones a que se le convoque.

Entregar una educacion de calidad que incorpore la formacidn para laconvivencia.
Creer en las capacidades de sus estudiantes e incentivar sus logros yvalidar
sus opiniones.

Preparar y entregar clases bien planificadas, con metodologias que lepermitan
desarrollar habilidades para convivir con otros.

Ser autocritico y proactivo.

Trabajar en equipo con sus pares y estudiantes.
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XXV.

XXVI.

Tener una presentacion personal acorde a su rol de formador que propiciael PEI.
Consecuente con nuestro Proyecto Educativo y los principios que orientanel
desarrollo del proceso educacional, en esta Escuela:

-No se seleccionara el ingreso de alumnos a través de exdmenes deadmision.

-No se cancelara la matricula por problemas conductuales, sin anteshaberse
sometido a los protocolos establecidos.

-No se prohibira la asistencia a clases por incumplimiento de deberes de suapoderado.
-No se retendran los documentos escolares si el apoderado no ha cumplidocon sus

deberes de tal.

b.- Prohibiciones de los Funcionarios:

Se establecen las siguientes prohibiciones para los/las Funcionarios de la escuela:

Vi.

Vil.

viii.

Faltar al trabajo o abandonarlo en sus horas de labor, sin causa justificadao sin la
debida autorizacion de la Directora.

Fumar en presencia de los y las estudiantes y en recintos cerrados de la

escuela.

Presentarse al trabajo en estado de intemperancia bajo la influencia delalcohol,
drogas o estupefacientes.

Causar dafos voluntarios o intencionados a las instalaciones  del
establecimiento.

Negarse a trabajar sin causa justificada o inducir a otros a tales actividades.

Efectuar comercio dentro del local sin autorizacién de la Direccion y/oactividades
ajenas a su labor, mas aun si ha sido previamente notificadopor sus superiores.
Iniciar sus labores con retraso sin justificacion.

Maltratar moral o corporalmente tanto a su empleador, compafieros de trabajo,

alumnos y/o apoderados.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Realizar actividades de proselitismo politico o religioso.

Utilizar dependencias o bienes de la escuela para beneficio personal.

Percibir beneficios o tratar de percibirlos mediante documentacion falsa.

Sacar de la escuela, registros, libros de clases u otros bienes sinautorizacion de
la Directora.

Ensefiar o practicar actos refiidos con la moral y buenas costumbres.

B.- Estudiantes

Derechos de los Nifios y Nifias.

A los Nifios y Nifias se les reconocen los siguientes Derechos:

Vi.

Vil.

viii.

Solicitar ayuda a quien corresponda en caso de necesitarla y ser atendido
oportunamente ante cualquier accidente, maltrato o abuso.

Ser escuchados con respeto, en un clima de dialogo constructivo por todoslos
integrantes de la Comunidad Educativa.

Participar de las actividades que el Establecimiento organice y proponga
(Talleres deportivos, culturales y recreativos).

Ser evaluados objetivamente con instrumentos revisados por la UnidadTécnica
Pedagdgica de la Escuela.

Vivir y convivir en un ambiente de tolerancia respeto y seguridad.

Permanecer en un ambiente fisico limpio, en orden, ornamentadopedagdgicamente
segun la edad de los y las estudiantes.

Conocer las observaciones que son registradas en su hoja de vida almomento de ser
consignadas.

Participar libre, voluntaria y responsablemente en el Centro de Estudiante y/o otras
agrupaciones similares constituidas dentro del marco legal del establecimiento.
Todo/a estudiante podré tener un apoderado titular y otro suplente, de preferencia
sus padres, abuelos o personas que estén a su cuidad.

Recibir educacién durante todas las etapas de la vida.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

Utilizar responsablemente las instalaciones de la escuela y sus recursos, previa
aprobacion del profesor a cargo.

Tener espacios que le permitan un pleno desarrollo como persona integral, de
acuerdo con sus aptitudes capacidades y diferencias individuales.

Ser atendidos por los servicios de apoyo que disponga la escuela cuando existan las
necesidades especificas.

Tener un debido proceso cuando caiga en falta ( ser escuchado/a, ser escuchado, no
ser considerado culpable hasta no ser demostrado lo contrario, considerando las
atenuantes y agravantes de acuerdo a la sancién).

Apelar ante una sancion.

b.- Deberes para los Nifios y Nifias:

Vi.
Vii.

viil.

Asistir regular y oportunamente a clases dentro de sus respectivos horarios, como
asimismo a los actos oficiales programados por la Escuela.

Presentarse cada dia a la escuela con su uniforme completo y/o buzo, si es posible, 0
con ropa limpia y ordenada, ademas de sus Utiles escolares necesarios.

Ceiiirse, en todo momento, a las normas de respeto y sana convivencia con sus
compaferos y personal de la Escuela.

Actuar con honradez, rectitud y autenticidad, respetando a los deméas y a la
propiedad privada, incluso cuando se esta fuera de la Escuela.

Cuidar los textos y material didactico que le proporciona la Escuela para su trabajo
en la sala.

Cuidar el mobiliario, evitar ensuciar paredes y destrozos a bienes de la Escuela.
Preocuparse permanentemente de cumplir con sus obligaciones escolares.

Demostrar valores como la responsabilidad, la cordialidad, la lealtad, la generosidad
y todo aquello que facilita y hace mas grato el trabajo escolar.

Respetar los simbolos patrios, los valores propios de la nacionalidad y los

componentes del patrimonio cultural de la nacion.
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X.

El o la estudiante debera permanecer en el patio u otro lugar distinto al dela sala

de clases durante el tiempo de recreo.

c.- Prohibiciones para los Nifios y Nifias.

Se establecen las siguientes prohibiciones para los Nifios y Nifias:

Vi.

Vil.

viii.

X.
Xii.
Xiii.
XiV.
XV.
XVI.

XVil.

Ingresar al establecimiento hierbas 0 medicamentos prohibidos, asi comotambién
armas, fosforos y encendedores.

Apropiarse de bienes materiales de la Escuela o de otros estudiantes.

Maltratar fisica o psicol6gicamente a otros estudiantes.

Rayar muros, estropear mobiliario, artefactos eléctricos, sanitarios y otros,dentro
del recinto escolar

Realizar gestos obscenos o tener actitudes refiidas con la moral y la ética.

Faltar el respeto a miembros de la Comunidad Educativa.

Realizar actos de indisciplina, injuria u ofensas graves contra los miembrosde la
comunidad educativa.

Agredir fisica 0 moralmente a los miembros de la comunidad educativa.

La acumulacion reiterada de faltas graves.

Discriminar a otros por razon de nacimiento, raza, sexo, capacidad econémica,
convicciones politicas, morales o religiosas, asi como padecer discapacidad fisica,
sensorial o psiquica, o por cualquier otra condicion personal o circunstancia social.
El robo de bienes de la Escuela o de cualquier miembro de la comunidad educativa.
Desobedecer en forma reiterada indicaciones de la Educadora.

Interrumpir con frecuencia el trabajo normal de aula.

Abandonar la sala de clases o la Escuela sin autorizacion de la Educadora.

Molestar a sus comparieros en horas de clases.

Ser irrespetuoso, insolente con las personas con las cuales interactia en laEscuela.

Agresion fisica con las personas con las cuales interactia en la Escuela.
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XViil.

XiX.

XX.
XXI.
XXil.
XXiil.
XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVil.

Apropiarse de objetos y bienes que no son suyos.

Negarse sin razones fundadas a participar y/o representar a la Escuela enactos
oficiales.

Portar armas y/o amenazar con ellas a sus comparfieros.

Amedrentar psicolégicamente a otros nifios.

No saludar a las Educadoras a la hora de llegada.

Botar papeles en el piso (sala, patios, bafios, escalera, pasillos).

Descuido en su aseo personal (ufias largas y sucias).

Escupir a otras personas.

Rayar muros, estropear mobiliario, artefactos eléctricos, sanitarios y otros,dentro
del recinto escolar

Esta prohibido el uso de juguetes bélicos dentro de la Escuela.

C.- Apoderados

Definicion: Son apoderados de la Escuela el padre, la madre o una persona mayor de 18

afios tenga la tutela de/la estudiante por orden de sus progenitores o por resoluciéon judicial,

quien firmara como apoderado o autorizara a otra persona.

a.- Derechos de los Apoderados.

Conocer y participar en la aprobacion del Reglamento Interno, Reglamento de
Convivencia de la Escuela.
Derecho de padres, madres o apoderados a solicitar a la Directora lareconsideracion
de la decision de expulsion o cancelacion de matricula (Art.2, n.5, letra i).
No ser discriminados.

Ser informados y consultados de las decisiones relevantes que impactan en la
formacion de sus hijos.

A informarse, una vez al mes, de la situacion escolar de su hijo/a.
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Vi.

Vil.

viil.

A conversar, segun calendarizacion establecida por la Escuela, con la Educadora del
curso de su hijo sobre el rendimiento o comportamiento de éste.

A participar en el Centro de Padres de la Escuela, si los padres lo eligen como su
representante.

A participar en actividades extraprogramaticas que la Escuela organice.

b.- Deberes — Obligaciones de los Apoderados.

Se establecen los siguientes Deberes para los Apoderados:

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Velar porque sus hijos concurran puntualmente a la Escuela.

Conocer y apoyar el Proyecto Educativo de la Escuela y sus Reglamentos.
Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento del Proyecto Educativo, a las
normas de Convivencia, y a las de funcionamiento del establecimiento, apoyar sus
procesos educativos, respetar su normativa interna educativa” ( Ley de Inclusion,
art.1, letra g)

Velar por la presentacion personal de sus hijos, que esta sea la adecuada.
Proporcionar a sus hijos los dtiles, implementos, libros y demas elementos
escolares que sus Educadoras le soliciten.

Orientar a sus hijos para que estos sean responsables con sus obligacionesescolares
y con su comportamiento.

Asistir a reuniones de subcentro de padres de acuerdo a programacién delcurso, o
cuando el profesor lo requiera.

Mantener una actitud de respeto y apoyo hacia la labor educativa que
desempefa la educadora de Parvulo y/ Asistente de la Educacion.

Dar a conocer oportunamente, a quien corresponda, las situacionesincorrectas o
impropias que ha observado en el trabajo escolar.

Participar positivamente en las actividades organizadas por la Escuela.

Responder a los compromisos adquiridos por mayoria en las reuniones desub-

centro de padres.
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c.- Prohibiciones de los Apoderados

Se establecen las siguientes prohibiciones para los Padres y Apoderados:

Vi.
Vil.

viii.

Ingresar a dependencias de la Escuela sin la debida autorizacion y/o enestado
de intemperancia.

Llamar en publico la atencion a un funcionario de la Escuela.

Castigar fisicamente a su hijo dentro o fuera de la Escuela.

Destrozar mobiliario e implementos de la Escuela.

Sacar bienes materiales de la Escuela sin la debida autorizacion.

Abusar de sus hijos psicoldgica o fisicamente.

Agredir fisica o verbalmente a un funcionario de la Escuela.

Intervenir en actos publicos de la Escuela con ademanes y palabrasgroseras.

V.- REGULACION TECNICO ADMINISTRATIVA

Ingreso a clases:

La educadora y/o técnico reciben a los y las estudiantes desde las 08:15 alas 08:30
hrs, respectivamente, en la puerta de la Escuela.
Los y las estudiantes no serén recibidos antes del horario mencionado porrazones

de seguridad de ellos
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La educadora y/o asistente de parvulo informara de los atrasos al apoderado, a
través del registro de atrasos de la agenda o en entrevista personal con la familia.

Salida de clases:

A la hora de salida, los y las estudiantes de educacion parvularia seran entregados
en la puerta de salida principal, por la asistente y/o educadora,a sus apoderados o a
la persona que esté debidamente y previamente autorizada para esto.

En caso de urgencia, ante la imposibilidad del apoderado para realizar el retiro
del/la estudiante, se debe realizar una autorizaciéon por escrito (poder simple) y
presentar su cedula de identidad. El establecimiento ratificard la autorizacion, via
telefonica al nimero registrado en la agenda escolar, ya que no se entregara a
ningun estudiante a otra persona, sin autorizacion previamente informada por el o la
apoderado/a.

La puntualidad a la hora del retiro de los y las estudiantes es fundamental ya que no
existe personal encargado al cuidado de los y las estudiantes de este ciclo posterior
al horario de trabajo.

En el caso de retiro anticipado al término de la jornada, el/la apoderado/a debera
firmar el registro correspondiente de salida, situado en la oficina de Direccion. En
dicho caso sera la asistente de aula quien llevara al/la estudiante a la puerta y ser
entregado/a a su apoderado/a.  El nifio o nifia no podra ser entregado a ningun
adulto por ningln otro funcionario que no sea la asistente de su nivel o la
educadora.

Uniforme:

El uniforme oficial es el buzo de la Escuela, polera verde y azul y zapatillas sin
plataforma, sweater color azul marino, accesorios del mismo color y cotona o
delantal de la Escuela.

Queda prohibido el uso de maquillaje, tinturas de cabello de colores que no sean

considerados naturales, piercing, joyas, colgantes.
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El corte de pelo de los varones debe ser escolar, es decir, en cuanto al largo debe
ser corto y parejo como limite maximo el cuello de la camiseta, el cual no debe
cubrir las orejas. No se aceptard otro tipo de corte. La Direccion se reserva el
derecho a decidir si el pelo de algun estudiante esta4 desordenado por el largo o por
tinturas aplicadas, para normalizar su corte aspecto.

Los varones no podran usar aro o piercing de ninguna especie.

Uso de Agenda Escolar.

La Agenda escolar, es el principal medio de comunicacion entre el hogar y la escuela, por

lo que los y las estudiantes, deben tener registrados sus datos personales y el de su

apoderado, y portarla diariamente.

Desde el establecimiento, se informara respecto de las novedades que puedan
generarse en él y desde el hogar, se enviara lo relevante que pueda haberle
acontecido a los/las Estudiante(as), como las justificaciones ante atrasos o
Inasistencias.

Siendo éste un nexo comunicativo, debe ser revisado a diario por el/la apoderado/a.
Sélo debe utilizarse para los fines sefialados, evitando sacar hojas, rayarla o
causarle otros deterioros.

Los datos que exige la agenda deben estar actualizados

Relaciones y comunicaciones con los padres y apoderados.

La educadora de parvulo es la encargada de relacionarse con los Padres o
Apoderados para el seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje de sus
estudiantes. Por tanto es ella quien poseen informacién formal de cada estudiante y
del curso respectivo, de esta manera los y las asistentes de la educacion no podran
ser los responsables de entregar informacion, para ello existen las vias como la
utilizacion de agenda escolar o reunion presencial en los dias establecidos para cada

profesor/a.
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El dia y horario de entrevistas se coordinan directamente con la Educadora.

Las redes sociales tales como WhatsApp y Facebook no son canales validos de
informacién. Las normas del Ministerio de Educacion prohiben al personal de la
Escuela Los Cristales mantener contacto en redes sociales con estudiantes menores
de edad.

Cualquier situacion, inquietud, queja o sugerencia de los Apoderados a la escuela,

deberd ser comunicada exclusivamente a la Educadora.
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f.- Organigrama Institucional
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VI.- PROCESO DE ADMISION

Los padres y apoderados que desean matricular a sus hijos(as) en nuestro
establecimiento, deben realizar su postulacion en el sistema de admision escolar
(SAE), a través de la plataforma en internet, administrada por el ministerio de
educacion.

Como requisito para el ingreso, se exige cumplir con la edad establecida por ley,
segun decreto n° 1126, publicado el 17 de septiembre de 2017, en el cual se sefiala
las edades minimas obligatorias para ingresar a educacion parvularia.

Para la admision se debe cumplir estrictamente con estas edades al 30 de marzo del

afo a postular:
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- NT1 (Pre kinder): 4 afios cumplidos al 30 de marzo.

- NT2(Kinder): 5 afios cumplidos a 30 de marzo

i. El establecimiento podra solicitar alguna evaluacion e informe de especialistas a

alumnos que presentan necesidades educativas especiales (NEE). Para atender de
manera efectiva las necesidades del nifio o nifia, yaque el establecimiento cuenta

con programa de integracion Escolar (PIE).

VIl.- RESGUARDO DE LA SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

A.- Medidas orientadas al resguardo de la salud:

a. Prevencion de enfermedades de alto contagio.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio las salas en toda época del afio
deberan ser ventiladas por medio de la apertura de sus ventanas y/o puertas,
especialmente durante los recreos. En el caso de uso de calefaccion siempre se
mantendra una ventana abierta, asegurandose que la temperatura ambiente sea no
inferior a los 15° C, (decreto 548 de Ed. Parv.).

Todas las salas cuentan con pafiuelos desechables y se incentivara el uso de alcohol
gel después de su uso, principalmente durante el invierno o épocas sensibles al
contagio.

En caso de pediculosis o conjuntivitis se solicitara a los apoderados realizar los
tratamientos correspondientes erradicando completamente la enfermedad antes de

reintegrarse a clases.

b.- Adhesidén a campafias de vacunacion.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafia de vacunacién masiva para el

grupo etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitara al

CESFAM alguna dependencia disponible y ofrecera este servicio a los nifios y nifias. La

vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y seran acompafiados por sus

educadoras. Todo/a estudiante debe vacunarse, para no hacerlo tiene que presentar

certificado médico.
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¢.- Administracion de medicamentos:

Las educadoras no estan autorizadas para administrar medicamentos a los nifios ynifias. En
caso que los padres lo requieran por estar imposibilitados de ir a la escuela a darselo, la
educadora de parvulo, podra administrar el medicamento entregado por los apoderados y
que esté respaldado con la receta médica correspondiente, que sefiale, nombre del
medicamento, dosis y duracion del tratamiento (protocolo descrito en reglamento interno

escuela Los Cristales).
d.- Asistencia y salud de los y las estudiantes

i.  Todos los y las estudiantes deberan asistir a clases en buen estado de salud.

ii. Sielo la estudiante se presenta enfermo o durante la jornada escolar, se presenta
algin malestar, se llamara al apoderado para que haga el retiro del/la estudiante.

iii. Las inasistencias deberan ser justificadas personalmente en la Direccion,
presentando certificado médico cuando corresponda. Dentro de las siguientes 48
horas siguientes, una vez producida la inasistencia.

B.- Medidas orientadas al resguardo de la higiene:

a.- Ropa de cambio y muda:

I.  Antes de iniciar el cambio de muda del/la estudiante, se dara aviso al/la
apoderado/a, lo que no determina que se efectle el cambio en forma inmediata.
ii.  Procedimientos de muda y uso de bafios.

Responsables:
Educadora de Parvulos y Asistente de parvulos
Habitos higiénicos:

Estos momentos no corresponden a periodos propiamente tales, puesto que se dan segun
los requerimientos de cada nifio y nifia. El propoésito de este momento
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es resguardar que las necesidades bésicas de higiene, bienestar y atencion personal del/la
estudiante sean satisfechas cada vez que lo requieran, potenciando en ellos niveles

crecientes de autonomia, dentro de un contexto de cercania, contacto afectivo y personal.

La coordinacion entre la Educadora de Parvulos y la Asistente de Parvulos es crucial para
realizar esta actividad, puesto que se requiere tener tiempo suficiente por cada estudiante,
resguardando la seguridad y bienestar de las nifias y nifios que quedan en la sala de

actividades.

- Esnecesario que los bafios estén siempre limpios, secos y ventilados.

- Los pasillos de acceso y circulacion al bafio deben estar despejados para facilitar
el transito del personal y de los y las estudiantes. Se cautelara que en los bafios
se cuente con toalla desechable para el secado de cara, manos y para la muda.

- Se contara con ropa de muda adicional para los nifios y nifias de la Escuela en
caso que se requiera cambiarla.

I.  Consideraciones para la muda.
- Antes de mudar a los/as estudiantes el personal debe preparar el espacio y accesorios de

la muda:

- Asegurandose de que el basurero se encuentre en buenas condiciones

- Que la tina esté limpia y sin elementos que obstaculicen su uso.

- Que el piso esté limpio y seco para permitir una circulacion segura.

- El personal desinfectara el bafio y se lavara las manos después de cada muda.
- Contar con los accesorios y ropa, segun la necesidad de la situacion.

ii.  Procedimiento de muda.
- Antes de la muda preparar las pertenencias del/la estudiante junto con todos los
articulos de aseo que van a utilizar y dejarlas al alcance de la
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mano (ropas de cambio, toalla de papel, toalla humeda) de manera de no
volver a buscar algo olvidado, puesto que nunca se debe dejar solo/a al/la
estudiante. Ingresar al bafio con el/la estudiante que se va a mudar.No se pueden
realizar 2 procesos simultaneamente de muda en elmismo bafio.

- Ubicar al estudiante en el centro del bafio. La muda es un momento privilegiado
para el desarrollo del vinculo, por lo que es necesario conversarle, contarle lo
que esta haciendo, mantener siempre el contacto visual.

En caso que el/la estudiante no pueda cambiarse solo siguiendo las indicaciones de la

persona quién lo/la asiste, debera seguir las siguientes indicaciones:
- Retirar toda la ropa de la cintura hacia abajo, incluidos los zapatos.

- Si el/la estudiante tiene diarrea, se debe extraer el exceso de deposiciones de la region
anal y glatea si es necesario se utilizara toallas himedas. EI movimiento para limpiar la
zona es desde adelante hacia atras, es decir, desde el pubis a la region anal, para evitar

infecciones, debiendo tener especial cuidado en este movimiento en las nifias.

- Antes de lavar al estudiante en la tina, debe verificarse que el agua esté tibia, se

comprueba mojandose parte del antebrazo.

- Se lavara al estudiante en ambos casos, es decir, al presentar orina y/o deposiciones en su

ropa.

- No es necesario usar jabon, ya que se altera el PH de la piel, favoreciendo la aparicion de
hongos o alergias. El jabon s6lo se usara cuando sea necesario, es decir, cuando las
deposiciones estén durante un largo tiempo en contacto con la piel de los nifios y sea dificil

retirarla solo con el agua.

- Ubicar al/la estudiante dentro de la tina para su lavado, se debe dirigir el chorro del agua

desde adelante hacia atras. Los estudiantes mas pequefios se pueden
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tomar desde el abdomen sobre la palma de la mano y los mas grandes se pueden parar

dentro de la tina, afirmados con el brazo.
- Secar con toalla de papel, la que se debe botar de inmediato en el basurero.
- Luego de colocar la ropa y los zapatos al estudiante y se llevara a la sala de actividades.

- Al finalizar el procedimiento de muda se desinfectard y limpiara el lugar de muda,

rociando desinfectante en aerosol y limpiando la superficie utilizada.

- La Educadora de Parvulos o Asistente de Parvulos realizard nuevamente el lavado de
manos. Si el piso de la sala de muda queda mojado, dara aviso a la auxiliar de aseo para que

sea secado a la brevedad.

OBSERVACION Se debe dejar registro de situaciones anémalas detectadas durante el
cambio de ropa en la hoja de antecedentes del/la estudiante, e informar a la familia de

manera directa y/o a través de la agenda de comunicaciones.
b.- Inicio control de esfinter

I Introduccion
El control de esfinteres o aprendizaje de “ir al bafio” es el proceso por el cual se ensefia a

los/as estudiantes a controlar la vejiga y los intestinos.

Si bien la mayoria de los nifios alcanzan este logro entre los 2 y los 4 afios de edad, cada
nifio o nifia se desarrolla a su propio ritmo. Algunos nifios enfrentan desafios fisicos, de

desarrollo o de conducta adicionales que puede hacer que les lleve mas tiempo aprender.
Nuestro establecimiento ayuda a que el/la estudiante aprenda a controlar los esfinteres.

il Procedimiento:

- Este proceso se realiza en el bafio.
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- Antes de iniciar este proceso, la Educadora o Asistente de Parvulos debe
procurar que las tazas de bafio estén limpias y desinfectadas.

- Los y las estudiantes que aun no hayan alcanzado el control de esfinter deben
estar acompanados del personal en todo momento.

- Al llegar al bafio, se bajara la ropa de la cintura hacia abajo para que el/la
estudiante se siente en la taza de bafio o pelela, segun sea su necesidad. Es
durante este tiempo que la Educadora o Asistente de Parvulos estimulara el
lenguaje del estudiante empleando iméagenes ilustrativas, lectura de cuentos
cortos, entre otros.

- Las pelelas deben utilizarse exclusivamente en la sala de mudas y no pueden ser
Ilevadas a otra dependencia del establecimiento.

- Es importante que una vez que los estudiantes terminen esta actividad, laven sus
manos, como una manera de iniciarlos en este habito yregresen a la sala de
actividades.

- Al finalizar el proceso de control de esfinteres, la Educadora o Asistente de
Parvulos desinfectara y limpiara las pelelas utilizadas.

c.- Uso del bafio

Antes de llevar a los estudiantes al bafio, el personal debe asegurarse de que se encuentren
los implementos necesarios para su uso, como papel higiénico yjabon. Que el piso esté

limpio y seco para permitir una circulacion segura.

i Procedimiento
- Los y las estudiantes son acompafiados y supervisados en todo momento por la
Educadora de Parvulos y/o Asistente de Parvulos en el bafio.

- La Educadora y/o Asistente de Parvulos asistira al estudiante para ser limpiado en el caso
que sea necesario, previa autorizacion escrita del Apoderado.

- Una vez que los y las estudiantes terminen se lavaran sus manos, al igual como lo

realizard la Educadora o Asistente de Parvulos.

- Al finalizar esta actividad regresaran a la sala de actividades.
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- Si el piso del bafio queda mojado, dara aviso a la auxiliar de aseo para que sea secado a la

brevedad.

En el anexo n° 1 se presenta la ficha de autorizacién que el Apoderado firma para el cambio

de muda de los nifios y nifias.

d.- Procedimiento en recreos

I. Responsables

Educadora de Parvulos y Asistente de parvulos

. Introduccion
El recreo es un momento de descanso y entretenimiento, es ideal para que el nifio y nifia se
desconecte de las clases y pueda disfrutar, jugar y gastar su energia de una forma distinta.
Los beneficios de este momento pueden ser fisicos, cognitivos,sociales y emocionales.

iil. Procedimiento
- Los nifios y nifias son acompafiados y supervisados en todo momento por la Educadora
de Parvulos y Asistente de Parvulos en el patio de recreo.

- El tiempo de recreo es de 20 a 25 minutos diarios dentro de la rutina de trabajo, momento
en el cual, los nifios y nifias pueden jugar con sus juguetes, desarrollar habilidades sociales

con sus pares, entre otras.

- En el caso que el clima sea desfavorable y que éste impida utilizar el patio en recreo, los
y las estudiantes utilizaran la sala de actividades como espacio para generar su juego

espontaneo.
- Losy las estudiantes cuidaran del entorno del patio de recreo (arboles y arbustos).

- No se promoveran juegos peligrosos ni violentos que puedan causar dafios a los

compafieros/as.
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- Ante cualquier problema que se presente, los nifios y nifias se dirigiran siempre a la

Educadora o Asistente de Parvulos para solucionarlo.

- Una vez finalizado el recreo los y las estudiantes deberan formar la fila en el lugar

indicad.
VIIl. GESTION PEDAGOGICA

A. Calendario anual
Los nivel de educacién parvulario, ya sea NT1 pre kinder y NT2 kinder se rigen por el
calendario oficial del establecimiento, tanto en la calendarizacion semestral, actividades

internas y vacaciones.

B. Sistema de evaluacion
La modalidad de evaluacion de la Educacion Parvularia es cualitativa y comprende tres

etapas:

a. Evaluacion Inicial y diagndstica: que tiene como proposito orientar el disefio delnuevo

aprendizaje a partir de los conocimientos previos de los nifios y las nifias.

b. Evaluacion Semestral y procesual: que tiene como objetivo monitorear losavances en el

logro de los objetivos de aprendizaje.

c. Evaluacién Final: tiene como objetivo conocer el nivel de logro alcanzado por losnifios y

las nifias una vez terminado el proceso de aprendizaje.
C. Informes de desarrollo personal

Los padres y apoderados seran informados de la evolucion o desempefio de sus hijas e
hijos, de manera oficial, a través del Informe de Desarrollo Personal. El cual entrega la
evaluacion de cada nifio y nifia de Pre Kinder y Kinder para los nicleos de aprendizajes:
identidad y autonomia, lenguaje verbal, pensamiento matematico, corporalidad y
movimiento y herramientas del pensamiento. Esta informacion se presenta a través de

rubricas en una escala cualitativa (Avanzado, Logrado, En Proceso, Iniciando).
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Los Informes de Desarrollo Personal se entregaran dos veces en el afio, al términode cada

semestre.
D. Colaciones

a. La colacién de los nifios y nifias se rige de acuerdo a la minuta de alimentos del
programa de alimentacién escolar (PAE), la cual es sociabilizada con los apoderados ya
que la alimentacion saludable es fundamental y es un eje central de nuestro proyecto

educativo.

b. A nuestros estudiantes no se les permite traer o consumir comida chatarra con
sellos, debido a que va en contra de su salud y de la vida saludable que promueve el

establecimiento.
E. Extracurricular
Salidas pedagdgicas

a. Las salidas pedagdgicas, se realizan durante la jornada escolar, las educadoras
organizan e informan por escrito a los apoderados las caracteristicas de dicha salida,

enviado las respectivas autorizaciones para participar de la actividad.

b. Los y las estudiantes van acompafiado por la educadora de nivel, asistentesdel nivel

y personal adicional del establecimiento, en caso de ser necesario.

C. Sin la autorizacién firmada del apoderado los estudiantes no pueden salir del
establecimiento. Se debe respetar protocolo de salida pedagdgica.

d. Las actividades extracurriculares y salidas a terreno deben estar debidamente

autorizadas por la direccion, unidad técnica y convivencia escolar.

e. Todas las salidas pedagogicas se rigen por el protocolo establecido en el reglamento
interno de la escuela Los Cristales.
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IX.- AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y EL BUEN TRATO

i. Introduccion
La escuela Los Cristales en linea con sus Valores Institucionales esta comprometido en
fomentar un ambiente de aprendizaje y trabajo en el que todas las personas se sientan
tratadas con respeto y dignidad. Con ello buscamos potenciar y asegurar la sana
convivencia y contribucion de cada uno y cada unaen la construccion de la Comunidad,
entendiendo el rol fundamental que juega cada uno. Toda persona tiene derecho a aprender,
desarrollarse y trabajar en un clima que promueva la igualdad de oportunidades, el
reconocimiento de los elementos positivos de cada persona y también de los aspectos en
los cuéles debe mejorar. Debe ser un ambiente que impida las précticas discriminatorias,
los malos tratos, el abuso de cualquier tipo (poder, conciencia, sexual, laboral), las
descalificaciones personales y cualquier hecho que constituya una ofensa hacia los

integrantes de la comunidad.

No obstante lo anterior, y entendiendo la complejidad y la naturaleza de las relaciones
humanas, cualquier integrante de la Comunidad Educativa puede estar involucrado en

situaciones de conflicto y/o maltrato.

El objeto de este documento es establecer con claridad los pasos que se deben aplicar en
caso de presentarse una situacion de conflicto o maltrato entre integrantes de la Comunidad
de la Escuela (nifios y nifas, estudiantes, apoderados, docentes, asistentes, paradocentes,
asistentes de servicios menores y/o directivos), definir quiénes son los responsables de

llevar a cabo el proceso y los tiempos a los cuales este se debera ajustar.

En la Escuela Los Cristales, formamos una Comunidad que promueve el buen trato y
queremos crear las mejores condiciones para tener una saludable calidad de vida al interior
de ella. Es por esto que para un adecuado desarrollo y una sanaconvivencia entre todos los
que conformamos la comunidad, es necesario que todos y cada uno nos comprometamos
con el buen trato, y generemos conductas que promuevan ambientes de aprendizaje y

trabajo positivos y saludables.
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Para fomentar y mantener una sana Convivencia en la Comunidad, es importante tener

presente que:

a. Todos y todas los/las miembros de la comunidad estdn llamados a involucrarse en la
promocion del buen trato y en la prevencion del mal trato. La escuela cuenta con un equipo
de Convivencia Escolar que apoya a todos los integrantes de la comunidad sus procesos de

crecimiento y desarrollo, segun las lineas del Proyecto Educativo.

b. Cualquier nifio o nifia 0 adulto que ha observado o vivenciado una situacion de mal
trato, deberd informarlo a la Educadora o asistente de Parvulo respectivo o ala encargada
de convivencia escolar. El principal objetivo para abordar lo ocurrido es considerarlo como
una oportunidad de reflexion y aprendizaje. Por eso, se busca realizar entrevistas y en la
medida de lo posible mediaciones, con el fin de aclarar los hechos y comprender los

distintos puntos de vista.

Para alcanzar un mejor entendimiento, y evitar las distintas interpretaciones que todos le
podemos dar a una misma palabra o frase, es necesario tener una definicién clara y

compartida que oriente nuestro actuar.

Para abordar los problemas de convivencia escolar es necesario aclarar que en la
cotidianidad de la Escuela, no todo lo que ocurre puede ser llamado violencia, agresién o
acoso. En tal sentido, es conveniente comprender que en todo ser humano existe una cuota
de agresividad natural, que es de orden instintivo, como una defensa ante una situacién de
riesgo, lo que se diferencia de una agresion desmedida o calculada para provocar dafio a
otro; a esto ultimo, lo llamamos violencia. En el &mbito escolar, muchas veces los nifios,
nifias y jovenes responden con cierto grado de agresividad a molestias pasajeras de sus
compafieros ya sean de orden fisico (un empujon, un manotazo) o de orden verbal(una mala
palabra, una broma). En la mayoria de los casos no hay intencion de causar dafio ni alcanza
a constituir un conflicto; es parte de la vida habitual de nifios, nifias y jovenes en pleno

desarrollo fisico, psiquico, emocional e intelectual.
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La agresividad tiene una base natural que no debe ser eliminada sino encausada, educada y
formada conforme a principios y valores. ElI conflicto, es un hecho social imposible de
erradicar, porque en todo grupo humano siempre habrad intereses diferentes: algunos
semejantes, otros complementarios y otros sencillamente opuestos. No pensamos igual,
tenemos diferentes visiones de la vida y de la sociedad, diferentes percepciones de lo que
es mejor para unos y paraotros; por eso surgen los conflictos: por diferencia de intereses.

Un conflicto mal resuelto o no resuelto, habitualmente deriva en actos de violencia.

En este sentido, la capacidad de didlogo, de escucha activa de los argumentos e ideas del
otro, la empatia y la mediacién, son mecanismos que ayudan a resolver conflictos

pacificamente.

El Acoso Escolar es una forma de violencia. No todas las formas de violencia y/o de
conflicto constituyen Acoso o Acoso digital. Dado que sus efectos en la personaagredida
son muy fuertes y las consecuencias de este tipo de situaciones pueden tener secuelas

psicoldgicas, emocionales e incluso fisicas de largo plazo, hay que abordarlo de raiz.
b.- Conceptualizaciones

Se define a continuacién lo que entenderemos por “Buen Trato”, “Conflicto”, “Maltrato”,

“Acoso escolar” o “Bullying”, y “Acoso digital” o “Ciberbullying”.

I. Buen trato: Forma particular de relacion caracterizada por el reconocimiento del
otro como legitimo otro, la empatia, la comunicacion efectiva, la resoluciéon no
violenta de conflictos y el adecuado ejercicio de la jerarquia. Es el estilo de trato
que se da en la comunidad y que promueve las relaciones interpersonales basadas en
nuestros valores institucionales (respeto, responsabilidad, fraternidad y solidaridad).
El buen trato no son sélo las conductas concretas con que las personas se
relacionan, sino que tambien, es el conjunto de normas, costumbres, practicas y

valores que existen en relacién con esto. (MINSAL, 2017).
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Conflicto: Es un hecho social, que involucra a dos 0 mas personas que entran en
oposicién o desacuerdo debido a intereses 0 necesidades queson percibidos como
incompatibles. No es sindbnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado, o que
no es resuelto a tiempo, puede derivar en situaciones de violencia.

Maltrato: Manifestacion de violencia en la que una persona, estudiante o adulto, se
siente agredida al ser expuesta a acciones negativas por parte deotra persona. Puede
ser violencia psicoldgica, verbal o fisica, de manera directa o indirecta. Las
situaciones de maltrato pueden ser puntuales o sostenidas en el tiempo; cuando la
situaciéon de maltrato es entre estudiantes y sostenida en el tiempo la

denominaremos bullying.

. Acoso Escolar o Bullying: “toda accion u omision constitutiva de agresion U

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medio
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.”(art.
16.b, Ley sobre Violencia Escolar). El citado articulo 16.b especifica que el uso de
los medios tecnoldgicos también constituye una via para el acoso escolar, por lo
que se cuenta entre los ambitos de accion de esta Ley 20.536 sobre Violencia
Escolar, publicada el 17 de septiembre de 2011.

Acoso digital o Ciberbullying “Implica el uso de la tecnologia para realizar
agresiones 0 amenazas a través de cualquier medio tecnoldgico. Estas acciones
generan un profundo dafio en las victimas dado que son acosos de cardcter masivo
y la identificacion del o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales”. En la medida de lo posible, como la escuela abordaremos
estas situaciones, para ello es clave contar con el apoyo de los estudiantes y sus

familias.
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De acuerdo a lo sefialado en la Ley 21.12810 entenderemos que “afectan gravemente la
convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad
educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes, asistentes de la
educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicasque produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia
de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento”.
c.- Normas que regulan la convivencia escolar

En nuestra Escuela, la educacion para la sana convivencia escolar esta inspirada por nuestro
Proyecto Educativo, a su vez, la disciplina en el contexto escolar, se entiende como el
conjunto de normas que regulan la convivencia entre los miembros de un grupo, educando

y promoviendo el desarrollo de la responsabilidad personal y el bien comun.

La disciplina escolar tiene como objetivo, educar la responsabilidad, los limites personales,
la auto regulacidn, el respeto por el otro y el bien comuin, a través del cumplimiento de las

normas establecidas, la organizacion del tiempo y el espacio comdn.

Adquirir el sentido de disciplina, de solidaridad y de responsabilidad, requiere preparar a
nifios, nifias y jovenes, para enfrentar situaciones en las que tenganque experimentar la
oportunidad de aprender lo que es la adhesion a una norma,al grupo y la responsabilidad

individual, condicion fundamental para el aprendizaje efectivo de los y las estudiantes.

Por lo tanto, la disciplina escolar es un instrumento educativo, conocedor de las
circunstancias personales de cada estudiante, promotor de la reflexion, el auto

conocimiento, la responsabilidad personal y social, en la que el didlogo debe ser el
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instrumento privilegiado para canalizar los criterios y procedimientos acordados,en el

abordaje de conflictos y problemas en la convivencia escolar.

Las normas que promueven una buena disciplina y un clima social positivo son:
a. Formadoras del desarrollo integral.

b. Explicitas, claras y conocidas por todos.

c. Reconocidas y reforzadas cuando se cumplen.

d. Acordes al desarrollo evolutivo de los estudiantes.

e.- Valoradas por los y las estudiantes y docentes como una condicion esencial del
aprendizaje.

d.- Principios orientadores del Reglamento Interno de la Escuela

Educar para la convivencia hace necesario establecer criterios de reconocimiento ante el
cumplimiento o no cumplimiento de una norma. En este sentido, y de acuerdo a la actual
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internosde la Educacion Parvularia,
los principios que orientan nuestro Reglamento Interno de Educacion Parvularia y que

procuraremaos siempre respetar son:

I. Dignidad del ser humano: la dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcion, que subyace a todos los derechos fundamentales. Tanto el contenido
como la aplicacién del reglamento Interno deberan siempre resguardar la dignidad
de los miembros de la comunidad educativa, respetando la integridad fisica y moral
de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de
tratosvejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.

ii. Interés superior de nifios y nifias: los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de
derechos vy libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido
acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y
autonomia. Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la

comunidad educativa debera realizarse
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Vi.

Vil.

caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares de cada NNA
(edad, género, grado de madurez, experiencias previas, pertenencia a grupo
minoritario, discapacidad fisica, sensorial o intelectual, y el contexto social y
cultural entre otras).

Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y
favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el
ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

No discriminacion arbitraria: se refiere a toda distincion, exclusién o restriccion que
carezca de justificacidn razonable, que cause privacion, perturbacion o amenaza en
el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales. En el ambito educacional se
constituye a partir de principiosde integracion e inclusion, que propenden a eliminar
toda forma de discriminacion que impidan el aprendizaje y participacion del
estudiante.

Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefialado en la legislacion vigente;lo que
supone que el reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional
como también el que se apliquen solo las medidas disciplinarias que estén presentes
en el reglamento interno.

Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de
una medida, que considere al menos: la comunicacion al estudiante de la falta
establecida, respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera
fundad y en un plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho a
revision de la medida antes de su aplicacion.

Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta
cancelacion de matricula. La calificacion de las infracciones (leve, menos grave,
grave) debe ser proporcional a los hechos o conductas que la constituyen; por lo que

las medidas disciplinarias que se
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viii.

Xi.

establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Las
medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
MAs gravosas.

Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados

sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

. Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad

educativa el derecho a ser informados y a participar en elproceso educativo, a cada
uno segun sus instancias y posibilidades.

Autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomiade las
comunidades educativas, se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto
educativo, a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el
reglamento interno.

Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato
respetuoso y digno a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar y la calidad de la educacion.

e.- Procedimiento en caso de maltrato

(Pre Kindery FALTA CATEGORI PROCEDIMIEN
Kinder) A TO
ESPECIFICO

Se relaciona Faltar el Grave Primera Vez: Una

adecuadamente respeto vez que la
con sus pares maltratan Educadora ylo
y/o profesoresu do verbalo Asistente de
otros fisicamente Parvulo, evalta Ila
miembros de la a un situacion de
comunidad estudiante maltrato como graveo
escolar. , profesoru gravisima, se abordara
otro el conflictocon los

miembro involucrados, en
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de la primera instancia de

comunida manera individual,

d escolar. por la encargada de
Convivencia. Se
deja registro de esta
conversacion y los
presentes  deberan
firmarla, generando
asi una instancia
formativa y de
reflexion.
Se informard a los
padres de los nifios
0 nifias
Involucrados y se
registra en el libro
de clases.

Faltar el Gravisima Segunda vez: Se

respeto realiza el mismo

maltratan Procedimiento

do verbal anterior , se registra

0 la situacion en el

fisicament libro de clases y se

e a unfa cita a los

estudiante apoderados a una

' entrevista con la

Educador Educadora,

a u otro encargada de

miembro convivencia,

de la determinando en

comunida conjunto las

d escolar. intervenciones

necesarias para
remediar la
conducta del nifio o
nifia.

Tercera vez en
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adelante: Se realiza
el mismo
procedimiento
anterior, se registra la
situacion en ellibro de
clases, elapoderado
debera
presentarse al dia
siguiente en la
escuela para
entrevista con ECEy
Educadora.
Dependiendo de la
gravedad se
entrega a los
apoderados una
Carta de Acuerdo*. En
caso de que laagresién
a un
integrante de la
comunidad ponga
en riesgo  su
integridad fisica, la
Direccién tiene la
facultad de citar en
forma inmediata alos
apoderados para
acordar acciones

pertinentes.

En este nivel educativo las Cartas Disciplinarias se aplican directamente a los apoderados

dando cumplimiento al mandato establecido por la Intendencia de Educacién Parvularia en

el presente reglamento que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de la

Educacioén Parvularia de la Escuela Los Cristales.
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F.- Tipificacion de las faltas, procedimiento de evaluacion de faltas y aplicacion de

sanciones.

a. Aplicacion de criterios de graduacion de faltas:

Falta leve: Actitudes y comportamiento que alteren la convivencia, pero que no
involucren dafio fisico y psicolégico a otros miembros de la comunidad.

Falta grave: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad
psicologica del otro miembro de la comunidad educativa y del bien comdn, asi
como acciones deshonestas que afecten la convivencia.

Falta gravisima: Actitudes y comportamiento que atenten contra la integridad fisica
y psicoldgica de otros miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas

en el tiempo conductas tipificadas como delito.

b. Resolucion pacifica de conflictos.

La Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin
intervencion de terceros, para que los implicados una entablen una comunicacion en
busca de una solucion aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un
compromiso. Los involucrados se centran en un problemapensando en una solucion
conveniente para ambos Yy en las concesiones se encaminan a satisfacer los
intereses comunes.

El Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto queproporcione
garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la
institucion escolar quien, a través del dialogo.

La Mediacién: Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas,
ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion
del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para
restablecer la relacion y la reparacion cuando sea necesaria. El sentido de la
mediacion, es que todos los involucrados aprendan de la experiencia y se
comprometan con su propio proceso formativo. El mediador adopta una posicion
de soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente

que no es
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aplicable la mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la conductasde
abusos.

¢. Conductas contrarias a la buena convivencia escolar.

i. Agresividad, conflicto, violencia.
Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma de Involucra a dos o
mas personas que entran existen diversas definiciones deviolencia segun la perspectiva que
se es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a y se convierte en
victima al enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve enfrentada
a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad. La agresividad no implica,
necesariamente, un hecho de violencia, pero cuando esta mal canalizada o la persona no
logra controlar sus impulsos, se puede convertir en una agresion o manifestarse en hechos

de violencia.

Los impulsos agresivos deben ser modulados, orientados y canalizados mediante la

autorregulacion, el autocontrol y la autoformacion.

Es un hecho social, debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello existen

mecanismos como la mediacidn, la negociacion y el arbitraje.

Es un aprendizaje, no es un hecho o condicidn natural de las personas. La violencia debe
ser erradicada mediante practicas solidarias, pacificas, que fomenten el diadlogo y la

convivencia social.

Es una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada, abordada y
eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la participacion de toda

la comunidad escolar.
Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

ii. Violencia Psicologica:
Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento,

discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.
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También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el

acoso escolar o bullying.

iii. Violencia Fisica:
Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones, cachetadas,
manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun
objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones.

Sistemaéticas que constituyen el acoso escolar o bullying.

iv. Violencia Sexual:
Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion sexualizada y
transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion,

intento de violacién, etc.

v. Violencia por razones de género:
Son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que afecta principalmente a las
mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia

ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres.
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X.- PROTOCOLOS DE ACTUACION

El objeto de este documento es establecer con claridad los pasos que se deben aplicar en
caso de presentarse una situacion de conflicto o maltrato entre integrantes de la Comunidad
de la Escuela Los Cristales (Estudiantes, Apoderados, Docentes, Paradocentes, Asistentes
de la educacion y/o Directivos), definir quiénes son los responsables de llevar a cabo el

proceso Yy los tiempos a los cuales este se deberd ajustar.

Por altimo, se sefiala a continuacidn las herramientas con las cuales se permitira evidenciar
y abordar las situaciones de conflicto o maltrato entre los diferentes actores de la Escuela.
Es importante dejar constancia que estos protocolos son procedimientos estandar para
abordar situaciones de conflicto, maltrato, acoso (bullying) y acoso digital (ciberbullying);
por lo cual atendiendo a la particularidad de cada situacién el Equipo Directivo podra
modificar los pasos en su orden y/o aplicabilidad, o crear instancias nuevas de este
protocolo al momento de aplicarlo a una situacion concreta, con el objetivo de encontrar la

mejor forma de solucion y reparacion posible.

A.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O
MALTRATO ENTRE NINOS O NINAS DE EDUCACION PARVULARIA

a.- La Educadora, realizardn una primera aproximacion de la posible situacion de maltrato
conversando con los nifios o las nifias para conocer los hechos ocurridos y evaluar la

gravedad de la situacion.

b.- Si la falta es de caracter leve la educadora lo resolvera conversando por separado o con
todos los nifios y las nifias a la vez, generando una instancia formativa y de reflexion,

registrandolo en el libro de clases.

c.- Si la falta es de caracter grave o gravisima se abordara el conflicto con los involucrados
de manera individual por la encargada de Convivencia acompafiada por algin integrante

del equipo Directivo, ya sea la Directora, UTP, ECE. Se deja
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registro de esta conversacion y los presentes deberan firmarla, generando asi unainstancia

formativa y de reflexion.

d.- Se informaré a los padres de los nifios o nifias involucrados a través del Registro de
Entrevistas solucion de conflictos para poder trabajar en conjunto sobre la situacion
ocurrida, e invitandolos a generar un espacio de conversacion y reflexion junto a su hijo o
hija, para que de esta forma, puedan ir aprendiendo a resolver conflictos de manera sana y

positiva.

e.- La Educadora en conjunto con la ECE, el equipo de apoyo y las educadoras, evaluaran
cuando sea necesario reunirse en entrevista con los padres y tomar acciones preventivas, las
que podrian incluir el apoyo de algin profesional externo para ayudar al nifio o nifia a

modular su expresion de emociones favoreciendo unaresolucién de conflictos mas positiva.

B.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO FISICO DE UN
NINO Y/O NINA DE EDUCACION PARVULARIA A UN ADULTO.

a.- Si el adulto afectado es un apoderado, debera acercarse a la Educadora, informando de
la situacion. Si el adulto afectado es un Funcionario de la Escuela debe informar a su Jefe

Directo. En ambos casos quedard registrada la situacion.

b.- La Encargada de Convivencia, abordara el conflicto con los involucrados de manera

individual.

i. En primera instancia se buscara realizar una mediacion para poder reparar lo sucedido y
para establecer acuerdos de convivencia. Se debe dejar registro de esta conversacion y los

presentes deberan firmarla, generando asi una instancia formativa y de reflexion.

ii. Se informara a los padres del nifio/a involucrado/a a través del registro de solucion de

conflictos.

iii. Se registra la situacion en el libro de clases, el apoderado debera presentarse aentrevista

en la Direccion, para acordar las acciones que sean necesarias las que
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podrian incluir el apoyo de algun profesional externo para ayudar al nifio o nifia a modular

su expresion de emociones favoreciendo una resolucion de conflictosmas positiva.

iv. En caso de presentarse una nueva situacion de maltrato a una educadora u otro

adulto, se citara a los apoderados a entrevista con la Direccion del Equipo Directivo.

C.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O
MALTRATO DE UN FUNCIONARIO A NINO O NINA DE EDUCACION
PARVULARIA

a.- El apoderado informa de esta situacién al Director, Educadora o Encargada de

Convivencia Escolar.

b.- El nifio o nifia también podra informar a sus educadoras o cualquier adulto significativo

de la Escuela.

c.- La ECE tiene la facultad de definir si una situacién amerita una mediacion desde el jefe

directo al funcionario o el levantamiento de un protocolo.
d.- En caso de levantar un protocolo los pasos serian los siguientes:

I La encargada de Convivencia entrevistaran al nifio o nifia con el objetivo de
conocer su version de la situacion. De forma paralela la Directora entrevistara al
funcionario para conocer su version.

. b. Después de escuchar ambos relatos se entrevistard a los apoderados para
informar lo recabado en las entrevistas y darles a conocer los pasos a seguir del
protocolo para solucionar esta situacion.

Iil. c. La Encargada de Convivencia Escolar, citaran al funcionario para informar
sobre las determinaciones finales del problema ocurrido. Dependiendo de la
situacién se intencionara un acto reparatorio del funcionario al nifio o nifia en

compafia de la encargada de convivencia.
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iv. d. Si a juicio del equipo, el maltrato es grave deberan informar al Equipo
Directivo y proponer medidas remediales para la situacion, pudiendo incluso
obviarse la posibilidad de una mediacion. Si fuera necesario se tomaran medidas
de acuerdo al Reglamento Interno del Trabajador.

V. e. De manera permanente se realizara un seguimiento de la situacion por parte

de Convivencia Escolar.

D.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O
CONFLICTO O MALTRATO ENTRE FUNCIONARIQOS

a. La persona que se sienta agredida o maltratada, o que haya tenido un conflicto con otro
funcionario, debera acercarse a su Jefe(a) Directo formalmente la constancia de la situacion
que vive. Dicha constancia debera ser escrita y firmada, en la que se explicita que quien
suscribe esta solicitando la apertura de un Protocolo, y con ello es consciente que no
existird confidencialidad, es decir, que la persona involucrada deberd enterarse de la
constancia realizada. En el caso que el trabajador esté sindicalizado al momento de
levantar el protocolo, la ECE deberad informar, con un plazo maximo de 48 horas a la
directiva sindical que se ha abierto el proceso. Asimismo, la informacion debe ser
permanente, por cada etapa del proceso de forma tal que la directiva sindical esté

constantemente informada.

b. En primera instancia, dependiendo de la naturaleza del conflicto, quien recibe la
constancia determinara en conjunto con el involucrado(a) si aplica realizar un Protocolo de

Conflicto o de Maltrato, primando la postura del denunciante.

c. En caso de abrir un Protocolo de Conflicto, se realizara una mediacién entre las partes,
de manera de resolver el problema a traves del didlogo. En esta mediacion participarén las
partes involucradas mas la ECE quien cumplira la funcion de mediar la conversacion.
Luego de la mediacion, se tomaran acuerdos entre las partes para que el conflicto no se

vuelva a repetir y con esto se cerrara elProtocolo.
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d.-En caso de abrir un Protocolo de Maltrato, se llevara a cabo una mediacién conducida
por la ECE y/o el Jefe Directo o algin otro miembro que el Equipo Directivo designe. En el
caso de que el trabajador esté sindicalizado, y en acuerdode las partes, un integrante de la
mesa directiva del sindicato podra estar presenteen las entrevistas. Posterior a la mediacion,
la Comision mediadora debera entregar un informe al Equipo Directivo y en conjunto se

decidira la accion reparatoria.

e. De no haber mediacion, se realizaran entrevistas separadas al denunciante y al
denunciado, las cuales seran llevadas a cabo por una comision de dos integrantesque defina
el Equipo Directivo, habiendo escuchado la sugerencia de la Directiva Sindical sobre quién
no debiera participar en el proceso por algun conflicto de interés. Se sugiere que estas
personas escogidas tengan cargos de responsabilidad, sean miembros de la Directiva

Sindical o bien delegados de los estamentos del Sindicato.

f. La comisidn podré realizar entrevistas a otras personas que puedan complementar la
informacion recabada. Estas entrevistas se mantendran en la confidencialidad del proceso,
sin embargo, los nombres de las personas que dan su testimonio podran ser conocidos por

el denunciado.

g. Concluida la etapa de indagacion, la Comision elaborara un informe con la descripcion
de los hechos y las conclusiones a las cuales ha llegado. Dicho informe sera enviado a la
Direccion de la escuela, y podra contener sugerencias y observaciones para apoyar la toma

de decisiones respecto a las personas involucradas.

Tanto el denunciado como el denunciante tendran derecho a conocer el relato de los hechos

investigados.

h. Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmasde todos
los involucrados en cada una de ellas. Toda la documentacion recabada durante el proceso

sera digitalizada y guardada fisicamente en la oficina de la ECE.
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E.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O
MALTRATO ENTRE UN APODERADO Y UN FUNCIONARIO DE LA ESCUELA

a.- Cuando el agredido sea un funcionario de la escuela se debera acercar a su jefe directo
para plantear la situacion. Cuando el agredido sea un apoderado se debera entrevistar con el
Directivo del area correspondiente. En ambos casos el receptor de la denuncia debera

informar a Direccion.

b.- Se realizaran las entrevistas correspondientes para obtener toda la informacionsobre esta

situacién y buscar alternativas de solucién y reparacion.

c. Si el conflicto es entre un apoderado y la Educadora, Asistente, Docente o Paradocente:

la entrevista la realizara el Director y la ECE.

b. Si el conflicto es entre un apoderado y la Directora: la entrevista la realizard por la
E.C.E.

c. En primera instancia, y dependiendo de la situacion, se buscara realizar una mediacion
con el afectado, de manera que puedan aclarar lo sucedido, luego de locual se debera buscar
la forma de realizar algin acto reparatorio por parte del agresor. Es importante que se

intente llegar a acuerdos de ambas partes para prevenir futuros conflictos.

d. De no aceptar realizar el acto reparatorio, la ECE o el Ditector o UTP tendra una
entrevista con el agresor donde se pida un cambio de conducta para que cumpla con el
perfil de apoderado o trabajador de la escuela.

e. Si la situacion persiste y no se llega a ni un acuerdo, la Escuela podria tomar medidas
con el trabajador de acuerdo al Reglamento Interno y en el caso del apoderado se podria
llegar a prohibirle la entrada a la Escuela.

f. Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos

los involucrados en cada una de ellas.
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F.- PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE ABUSO SEXUAL
a.- Consideraciones Preliminares

El abuso sexual infantil es una vulneracion de los derechos de la infancia. No constituye un
hecho privado, puesto que la proteccion de la infancia es una responsabilidad de la
comunidad en su conjunto. Los establecimientos educacionales son garantes de derechos,
de acuerdo a lo suscrito en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio,
ratificada por Chile en 1990. Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes es una tarea ineludible que compete al Estado, a la sociedad en general, a las

familias y alos establecimientos educacionales.

En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por
lo que debe constituirse en un sistema que regule una convivencia pacifica, respetuosa,
inclusiva y tolerante, donde la comunidad educativa en su conjunto asuma una postura de
rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, y

en el que se establezcan procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.

La Ley General de Educacion (LGE 20.370) en el Art. 10, menciona como derechode los
estudiantes contar con espacios de respeto mutuo, donde se respete su integridad fisica y
moral. Plantea como deber de los establecimientos colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar, respetando el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento. Estos elementos, si bien no se refieren explicitamente al tema del abuso
sexual, suponen que los establecimientos deben asegurar el cuidado y el respeto de sus
estudiantes y de todos los integrantes dela comunidad, evitando o disminuyendo asi el

riesgo de los distintos tipos de abuso y especialmente el de tipo sexual.

Desde el afio 2012 el Ministerio de Educacién establece para todos los establecimientos del
pais la obligatoriedad de contar con protocolos que permitan aunar criterios respecto de los

procedimientos a seguir ante situaciones de abuso sexual infantil.
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El abuso sexual contra menores es una dolorosa realidad presente en nuestra sociedad a la
gue no podemos quedar ajenos. Siendo nuestra Escuela una comunidad educadora que, en
conjunto con los padres de familia, vela por el desarrollo integral y el bienestar de nuestros
estudiantes, en este documento damos a conocer el protocolo de prevencion y manejo de

casos de abuso sexual contra nifios y nifias de la comunidad de la Escuela Los Cristales.

b.- Estrategias de Prevencion, Denuncia e Intervenciones: las estrategias que

usaremos para abordar el abuso sexual tiene 3 niveles:
i. Prevencion:
- Plan de Orientacidn, cuyos objetivos especificos son:

-Contribuir al desarrollo de habilidades y destrezas que permitan el autoconocimiento, la

reflexién en torno a su vida y la valoracion por lo que cada uno es.

-Facilitar el desarrollo de niveles progresivos de autodeterminacion que les permitan, en

distintas situaciones y contextos, tomar decisiones.

-Fortalecer el desarrollo de habilidades sociales que promuevan relaciones interpersonales

colaborativas al interior de su comunidad, basadas en el respeto y la confianza.

-Promover el desarrollo de habilidades sociales que les permitan abordar arménicamente
sus relaciones interpersonales con pares y adultos, practicando en su vida cotidiana

conductas de buen trato.

-Sensibilizar respecto a los efectos nocivos de situaciones, conductas y sustancias que

atenten contra su salud fisica, social y mental.

- Promover una postura critica orientada al cuidado de la vida propia, de los demas y de su

entorno.
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- Promover el conocimiento y valoracién de la afectividad y sexualidad propia y de los

otros.
- Promover la vivencia de una afectividad y sexualidad responsable.

- Contamos, como lo establece la ley, con una Encargada de Convivencia Escolar,cuyo rol
es conocido por todos y que se encarga de abordar las situaciones de conflicto y maltrato de
todo tipo. También como lo establece la ley, existen protocolos para abordar eventuales
situaciones de abuso sexual, que orientan y definen los pasos a seguir en la eventualidad de

una denuncia.

- Se ha instruido al personal de la Escuela que esta prohibido tener como contacto o

mantener amistades, a través de redes sociales, con estudiantes de la Escuela.

- Los encuentros con estudiantes que se den fuera de la Escuela, deben enmarcarse
exclusivamente en el &mbito de las actividades escolares, organizadas y/o informadas a la

Escuelay a los apoderados.

- En actividades co-programaticas que incluyan alojamiento, siempre deben dormir
separados los hombres de las mujeres, a una distancia los adultos de los menores que
permita supervisar su descanso y proveerlos de ayuda en caso de emergencia o necesidad.
En estas mismas instancias, nunca podra asistir un adulto solo a cargo de un grupo de
estudiantes, y por otra parte nunca pueden dormir en el mismo dormitorio adultos con

estudiantes, como estudiantes mayores con estudiantes menores.

- Las dependencias cerradas (oficinas, salas de clase, biblioteca...) tienen visibilidad
desde el exterior de las mismas en toda la Escuela. Los lugares de atencion de estudiantes
deberan ser lo suficientemente visibles de modo que siempre sea posible ver desde fuera, lo

que sucede al interior del mismo.

- Existencia para bafios exclusivos para estudiantes, donde no puede ingresar ningun

adulto, sea parte o no de la Comunidad.
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- Los cursos de Pre Kinder a 2° basico estan siempre bajo la supervision de 2 docentes en

los espacios lectivos (incluye Educacion Fisica en Pre Kinder yKinder).

- Los estudiantes de Pre Kinder a 6° Basico estan siempre bajo la supervision de docentes y

paradocentes, con un sistema de turnos en los patios.

- Contamos con mecanismos de seleccion de funcionarios que incluye su revision de
antecedentes, revision de registro de inhabilitados para trabajar con menoresde edad,

entrevistas y test psicoldgicos.

- Todos y todas los/as funcionarios de la escuela deben presentar anualmente su Certificado

de Antecedentes actualizados.

- Como sefala la ley, se chequea al menos dos veces (Marzo y Agosto) a todoslos
adultos que tienen contacto con estudiantes en el Registro de Inhabilidades, incluyendo a
todos trabajador de la escuela, de empresas de servicios de alimentacion y aseo, transporte
escolar, profesores de talleres co-programaticos, yprofesores o especialistas externos que

atienden a algun estudiante dentro del horario y espacio de la Escuela.

- Ningun funcionario de la Escuela tendra permitido nunca hacer higiene personal a un
nifio o nifia, salvo situaciones de excepcion de Pre Kinder a 2° Basico, previamente
autorizadas por el apoderado. En caso de requerir ir al bafio en horasintermedias, de Pre
Kinder a 2° Basico lo haran siempre acompafiados de uno de sus pares. En caso de que un
estudiante accidentalmente no haya controlado esfinter urinario, o se haya mojado en otra
circunstancia, el estudiante debera cambiarse de ropa solo, siendo supervisados por dos
educadoras. En caso de encopresis (incontinencia fecal) éste debera ser cambiado por su

apoderado o retirado del establecimiento.

- Se promueve que cada estudiante establezca un vinculo de confianza condistintos adultos

de la Escuela, asumiendo como figura principal a sus
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Educadoras, asistententes y como figuras secundarias, la psic6loga, profesores de

asignatura.

- El vinculo de los profesores jefes con estudiantes se facilita porque son estos educadores
quienes desarrollan en las clases, las intervenciones relativas al programa de desarrollo
personal y otras atingentes cuando emergen conflictos especificos en distintos grupos. Las
educadoras aparecen asi como guias y mediadores en la resolucién de conflictos, siendo
figuras con que los y las estudiantes acostumbran a contar en caso de sentirse incomodos

o0 en conflictopor diversos motivos.

G.- RECEPCION DE DENUNCIA: CRITERIOS Y MECANISMOS PARA LA
RECEPCION DE UNA DENUNCIA.

En la Escuela Los Cristales, existen los siguientes procedimientos que facilitan la denuncia

de un eventual caso de abuso sexual:

a. Cualquier adulto de la Escuela que reciba una denuncia de abuso debe recurrir a uno
de los receptores de denuncias, para su posterior reporte a Direccion y desde ahi
derivacion a la fiscalia o instancia correspondiente conforme a la legislacion vigente.

b. En relacién a la recepcion de denuncias, todo el personal de la Escuela debera
acoger una eventual denuncia de abuso sexual. La Escuela ha dispuesto una instancia
formal de recepcion de denuncias designando para elloa la Encargada de Convivencia
Escolar

c. La denuncia y cualquier reunién que se realice sobre este particular debera quedar
registrada en acta firmada por todos los participantes.

d. Existiendo claridad sobre la denuncia, este hecho debe ser informado a Direccion
para dar paso a la denuncia formal ante la autoridad civil competente.

e. Se debe proceder con la prudencia necesaria en el tratamiento del caso cuidando los
derechos de la eventual victima y también del eventual victimario. Se mantendra

reserva de la identidad de ambos, dando los apoyos a cada cual
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que requiera en la etapa preliminar del proceso de recepcion de la denuncia. Sidespués
de una investigacion previa e incluso después de un juicio, se estableciera la total
inocencia de la persona acusada, la institucion la apoyara en el complejo proceso de
restitucion de su honra.

f. En caso de sospecha y/o formalizacion de un funcionario, éste debe ser suspendido
de sus funciones mientras se conduzca el proceso de investigacion.

g. Direccion establecerd un comité que realizard reuniones de evaluacion sobre la
denuncia, tomando las medidas que seran informadas a todos los involucrados.

h. Se establecera una voceria Unica para toda la comunidad escolar y medios externos.
I. En paralelo a la investigacion judicial se desarrollard una revision interna, a cargo
de dos funcionarios y un(a) psicologo(a) nombrados por Direccion, para chequear los
mecanismos y procedimientos de este protocolo.

j.  De ser corroborado un caso de abuso, las acciones de la Escuela deben orientarse en
primer lugar, a que la denuncia sea hecha en forma correcta.

k. Seré& necesario relacionarse permanentemente con los expertos que apoyan a la
victima, sosteniendo reuniones periddicas en que se pueda desarrollar un trabajo
conjunto en relacion a ella.

|. Es responsabilidad de Direccion y Covivencia Escolar, desarrollar estrategias
remediales con los estudiantes cercanos a la victima, y colaboraren todo lo que sea
pertinente con el equipo de expertos en cada caso.

m. Estard a disposicion de las victimas y sus familiares directos la posibilidad de

contar, por parte de la Escuela, con apoyo psicologico.
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H.- PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Accidente es todo suceso imprevisto, involuntario, repentino y fortuito, causado pormedios
externos, que afectan el organismo de la persona provocando lesiones que se manifiestan
por heridas visibles o contusiones internas. Segun su clasificacion, los accidentes requieren
diferentes tipos de atencion, equipamiento, infraestructura para superarlos y capacitacion de

quien presta el auxilio.
a.- Clasificacion de Accidentes segun Gravedad.

Los accidentes segun la naturaleza de las lesiones y compromiso de los diferentes sistemas
del cuerpo que afecten, se clasifican en:

i. Leves: Comprometen piel, tejido celular subcutaneo, contusiones menores,
torceduras, erosiones y heridas superficiales que s6lo requieren curaciones simples
o inmovilizaciones con vendaje.

ii.  Moderados: Comprometen planos mas profundos de la piel, llegando a la cara
superficial muscular o ligamentos. Se trata de heridas y contusiones craneofaciales,
heridas que requieren sutura, contusiones con hematomas intramusculares,
desgarros, esguinces que requieren valoracion radiologica, politraumatismos,
guemaduras extensas pero superficiales, TEC simples, entre otros.

iii.  Graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de
generar secuelas funcionales. Caen dentro de este grupo, losTEC complicados, con
compromiso de conciencia, heridas profundas con compromiso extenso de los
planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos severos,
luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de craneo y cervicales entre otros.
Requieren urgente evaluaciony tratamiento médico especializado.

Emergencias: Revisten riesgo vital inminente para la persona. Se incluyen paro
cardiorrespiratorio, TEC abiertos o con pérdida de conciencia, shock eléctrico, heridas con
compromiso de vasos sanguineos importantes y hemorragia profusa, obstruccion de via

aerea, politraumatismos severos, reaccion alérgica grave entre
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otros. Estos casos requieren de rapida intervencion de un equipo médico dotado de
elementos necesarios para estabilizar a la persona y traslado a un centro asistencial en

ambulancia.
b.- Acciones de acuerdo a la Clasificacion del Accidente.

I.  Accidentes leves
-Realizar atencidn requerida segun caso especifico.

-Si es necesario dejar en reposo.
-El/la estudiante es derivado a la sala de clases o0 a su casa.

ii.  Accidentes moderados
-Realizar la atencidn requerida segun caso especifico.

-Si el caso requiere atencion médica: Informar telefénicamente a los padres y el estudiante
permanece en espera hasta ser retirado por su apoderado, para ser llevado al centro

asistencial necesario.

iii.  Accidentes graves.

-Realizar la atencion requerida segun caso especifico.

-Informar telefonicamente a los padres; el estudiante permanece en espera hasta ser
trasladado por la ambulancia contactada por personal de la Escuela, al centro asistencial

junto a certificado de atencion otorgado por el personal de la Escuela.

-Si los padres no pueden acompanar al estudiante desde la Escuela, o en caso de no ubicar a
los padres, alguien del personal de la Escuela, o algin adulto de la Escuela, acompafiara al
estudiante hasta el centro asistencial y permanecera con el estudiante hasta que llegue el

apoderado.

-En caso de no ubicar a los padres: La Escuela trasladara al estudiante al centro asistencial

indicado por el apoderado en la ficha de salud.

iv.  Emergencias.

-Realizar la atencion requerida segun caso especifico.



Manual de Convivencia Escolar 2025

-Direccion, Educadora o equipo de apoyo informa a los padres.

-Traslado en ambulancia a Centro asistencial acompafiada en todo momento porpersonal de
la Escuela.

c.- Recomendaciones basicas para quien se encuentre con el accidentado y antecualquier

tipo de Accidente.

- Mantener la calma y un ambiente de serenidad para colaborar y tranquilizar al

accidentado.
- Solicitar apoyo.

- No levantar al estudiante en caso de pérdida de conocimiento, golpe fuerte en lacabeza,

cuello o columna vertebral o caida de altura.
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XI.- ANEXOS

AUTORIZACION HIGIENE Y CAMBIO DE MUDA EN NINOS Y NINAS

Yo Jut ,
Apoderado
de , nivel ,

autorizo a la Educadora de parvulos y a la Asistente de parvulos a que mi hijo(a) sea:
- Supervisado Yy asistido en el bafio para ser limpiado.

- Atendido para cambiarle vestimenta, en el caso que se haya orinado, defecado y/o

ensuciado *

Firma de Apoderado

Curico, Marzo 2024

* Nota: En el caso de no autorizar, el Apoderado toma conocimiento que deberd asistirpersonalmente al

establecimiento para atender a su hijo en dichas situaciones.
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PROTOCOLO GENERAL DE RESPUESTA ANTE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA,
BASICA, ENSENANZA MEDIA Y EDUCACION DE
JOVENES Y ADULTOS - 2025

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién
Emocional y Conductual (D.E.C.):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ),
por intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni logra
expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas
de un observador como una situacion de “descontrol”.

Lo anterior, se puede presentar en cualquier estudiante, sin perjuicio de
la existencia de un diagndstico asociado. (Construccidén colectiva Mesa
Regional Autismo, regidon de Valparaiso, mayo 2019).

Simultdneamente respondiendo a las directrices de |Ia
Superintendencia de Educacion y con el fin de garantizar los derechos y
bienes juridicos involucrados en la promocién de la inclusién, la atencién
integral y la proteccion de los nifios, niflas, jévenes y adultos con
Trastorno del Espectro Autista, en el ambito educacional es que el
protocolo se sustenta sobre los siguientes pilares:

- Recibir atencidon adecuada, oportuna e inclusiva.

- A no ser discriminado arbitrariamente.

- A ser informados.

- A estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.

- Ser evaluado y promovido de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente.

- Ser escuchados y a participar del proceso educativo.

La comunidad Escolar, a través de sus integrantes efectuaran el
despliegue de los apoyos requeridos, de acuerdo a dos focos de
accion:

- Foco preventivo: las comunidades educativas deberan identificar
los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan
afectar el bienestar de un o una parvulo o estudiante autista en el
espacio educativo, con el propédsito de precaver episodios de
desregulaciéon emocional y conductual.
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Foco reactivo o de respuesta: las comunidades educativas
deberdn planificar las acciones a desplegar en la respuesta a
situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifiestas por
parte de un o una estudiante o parvulo en el espacio educativo y
que pueden gatillar o que gatillen conductas desafiantes para su
manejo dada su naturaleza, intensidad o temporalidad.

En atencién a los focos descritos, la comunidad educativa construira
el plan de acompanamiento emocional y conductual, y protocolo de
respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional vy
conductual con nifios, ninas y estudiantes en el Espectro Autista. Que se
detallaran a continuacion:

Acciones asociadas al foco preventivo:

1.

Dar a conocer el marco de accién a través del protocolo de
respuesta D.E.C. a la comunidad escolar (procedimiento,
responsables, compromisos vy criterios sobre el manejo de
informacion confidencial y proceder ante diversas situaciones).
Entrevista inicial con la familia: Identificar y conocer las
caracteristicas del estudiante, su sistema familiar, diagndstico,
tratamientos farmacoldgicos (actualizado), apoyos externos. A
través de la “Pauta Inicial a Apoderados”. Solicitar
documentacion de salud del estudiante.

. Entrevista con el equipo de aula: orientado a describir los factores

que los equipos educativos han identificado como
desencadenantes de una situacién desafiante, y de las medidas de
respuesta aconsejadas ante ello, en atencidon a sus necesidades
particulares.

Construccion de Plan D.E.C. individual para cada estudiante que
presente necesidad de contencion y regulacion (ademas, que el
plan esté acorde al Reglamento Interno del Establecimiento)
en cada situacién educativa -sala de clase, recreo, otro-.

. Socializacién de plan D.E.C. individual a la/los apoderados y de

manera paralela con la comunidad educativa, asegurando

conocimiento y conformidad de las acciones que se tomaran en

atencion a la regulacion y proteccién de los Derechos del

estudiante y su entorno educativo.

e Identificar senales previas (presencia de indicadores
emocionales, signos y sefales de alarma).

e Reconocer los elementos del entorno que preceden a la D.E.C.:
entorno fisico, entorno social.
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e Aplicar las adecuaciones obtenidas de la "“Pauta Inicial a
Apoderados” y la del equipo de aula.

e Retroalimentacidn constante: Evaluacion de efectividad de
estrategias implementadas para prevencion y regulacion de
D.E.C.

6. Ante la presencia de indicadores del inicio de D.E.C., se sugiere la
aplicacion de las siguientes estrategias generales:

a. Redirigir momentaneamente el foco de atencién del
estudiante, para recobrar su regulacion, de acuerdo con las
caracteristicas del mismo.

Facilitar la comunicacion.

Otorgar tiempos de descanso.

Utilizar refuerzos (segun caracteristicas del estudiante).
Ensefar estrategias de autorregulacion.

Diseflar con anterioridad las reglas del aula (socializar,
recordar con regularidad).

"D a0 o

Foco reactivo o de respuesta: Qué hacer ante una situacion de
desregulaciéon emocional y conductual.
Intervencién segun niveles de intensidad:
Etapa 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados
positivos y sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.
Cambiar la actividad: forma o materiales (ejemplo: permitir el uso de
otro tipo de material en caso del que el utilizado genere malestar, de
acuerdo con las caracteristicas del estudiante).
Uso de espacios reservados para la regulacién implementacion de rincén
de calma; elementos que facilitan la regulacién -caja sensorial-, objetos
de apego; considerando que el espacio no presente exceso de
estimulos, iluminacion adecuada, sin elementos de riesgo, exceso de
testigos (estudiantes y adultos), entre otros.
Nota: de acuerdo con las caracteristicas del establecimiento, se debe
crear un espacio en aula o fuera de ella, acorde a las necesidades que
presente el estudiante durante la D.E.C.
Tiempo fuera: permitir salir de aula un tiempo programado a un espacio
anticipado y estructurado, acompafado por un adulto, que faciliten el
manejo de la ansiedad y autorregulacion (ejemplo: acompafar al
estudiante a rincén de autorregulacién y ejecutar estrategia de
respiracion profunda, disposicidon con apertura y escucha activa.
Etapa 2: etapa de aumento de la D.E.C., con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
Qué se podria observar en el estudiante:

e No responde a comunicacién verbal o mirada, es decir no

responde a la intervencién de terceros.
e Aumenta la agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno.

e Respiracion agitada.
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e Cambio del tono muscular.
e Observar cambios en la expresién corporal, desde la calma a la
desregulacion.

Qué se sugiere hacer:

e En primera instancia “acompafar” sin intervenir en su proceso de
manera invasiva.

e No hacer preguntas sobre su estado y mantener la calma
demostrando seguridad y contencion.

e No invalidar la situacion en la que se encuentra.

e Permitir al estudiante, ir acompafado por un adulto a un lugar que
facilite la regulacidon sensorio motriz (sala de regulacion).

e Monitorear la existencia de conductas de riesgo durante la D.E.C.:
dar aviso y solicitar apoyo para contener las conductas de riesgo.

e Conceder tiempo de descanso, posterior a la D.E.C.

e Si cede la D.E.C. ofrecer un espacio de expresiéon con un adulto
que cuente con un vinculo significativo y seguro.

e En caso de que corresponda considerando la urgencia se activara
el protocolo de accidente escolar.

Etapa 3: cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican
la necesidad de contener fisicamente al estudiante.

Cuando el descontrol y los riesgos para si y terceros implican Ia
necesidad de contener fisicamente al estudiante: solo en caso de
extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de |la
comunidad educativa, se debe realizar la inmovilizacion de NNAJ para
evitar que se produzca el dano por un profesional capacitado que
maneje técnicas apropiadas como accién de mecedora y abrazo
profundo.

Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacién escrita
por parte de la familia, y solamente cuando el estudiante dé indicios de
aceptarla, ya que, puede tener repercusiones negativas en el momento
o a futuro.

Ficha de registro D.E.C., se empleard a través de la bitacora.
Documento que se encontrara disponible en aula para su completacién y
serd remitida a segun corresponde a la realidad de casa Escuela
(Programa de Integracién, Convivencia Escolar).

Informacién a la familia y/o apoderado (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompanante externo es la
encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con la llegada de
este/a, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectua la
salida del acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompafar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se
encuentran dentro de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas,
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como, por ejemplo, sindrome de abstinencia o espectro autista, entre
otros. Los procedimientos de aviso los apoderados 1 y 2, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los
gue se informara al apoderado/a 1 o 2 descritos en la entrevista inicial a
apoderados, y la autorizacion de estos/as para los mismos; dicha
informacion debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo
de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo Convivencia Escolar o del Programa de
Integracién Escolar, P.I.E. (conforme mejor se establezca en el
establecimiento) en conocimiento del particular contexto familiar y la
condicién laboral y/o emocional de los apoderados 1 o 2, orientara sobre
la responsabilidad que debieran asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerles informados en el caso de D.E.C. y del
manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacién y opinion del apoderado/a en los
aspectos que faciliten la mejor intervencion y el trabajo colaborativo.

En el caso de ser necesario, se podra solicitar la colaboracién de un
profesional externo, por ejemplo, Profesionales del area de la salud
mental o supervisor/a de educacion especial en el Departamento
Provincial de Educaciéon del MINEDUC. Lo anterior, en atencion al
respeto de los derechos de los NNJA y sus implicancias éticas u otro.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a
centros de salud, para lo cual es relevante que los responsables en el
establecimiento puedan previamente establecer contacto con el centro
de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la manera de
proceder y, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego
a la normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefalados, en
algunos casos dicha desregulacion emocional y conductual puede darse
asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los
centros de salud.

Intervencion en reparacion posterior a D.E.C.

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas, por
ejemplo, integrantes del equipo P.I.E. y Convivencia Escolar.

Con el estudiante: Tras un episodio D.E.C. y que las condiciones de
regulacién emocional y escucha activa se encuentren en los niveles
minimos necesarios, es importante demostrar afecto, empatia y
comprensién, hacerle saber al estudiante que se encuentra seguro, que
todo esta tranquilo, y es importante reflexionar (a través de la empatia;
teoria mental, juicio social) sobre lo ocurrido para entender la situacion
y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Se deben tomar acuerdos en conjunto para prevenir a futuro situaciones
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que pudiesen desencadenar en una desregulacién. A la vez, informar

que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en

practica los acuerdos establecidos, y que pueda expresar lo que le
molesta o requiere (Sin D.E.C.) facilitando el autocontrol de la situacion.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los

estudiantes tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber

efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,

ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o

reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del

aula y establecimiento.

Al entorno: Enfatizar la reparacion a terceros posterior a la D.E.C. en un

momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede

suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion.

Para esto, frente a un grado de desregulacién en nivel 3, dentro del

aula, donde las personas se vieron afectadas por la situacién, son los

psicdlogos de Convivencia Escolar o Programa de Integracién junto al
profesor de aula, quienes el dia posterior, deberan abordar la tematica
con el curso en la hora de orientacion. Enfatizamos que, no solo quien
se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en
espectador silencioso de estas situaciones, también requiere contencion

y reparacion.

La reparacion debe ir en orden de atender factores emocionales y de

entorno. Que incluya, ademas, el reconocimiento de necesidades de

mejora en la calidad de vida general del/la estudiante y de su entorno

(companeros, profesores, asistentes). Para lo anterior, es importante

considerar:

Ensefianza de habilidades alternativas: que atiendan a |las

caracteristicas de la desregulacién y de los factores desencadenantes.

Por ejemplo, comunicar necesidad de cambio de actividad, utilizacién de

caja sensorial y de actividades, instalacién de rutinas, entre otras.

Para el caso particular de estudiantes con deterioro cognitivo muy

severo, las intervenciones tanto a corto, mediano como a largo plazo

deben centrarse primordialmente en la modificacién de los entornos.

e Sensibilizacion al entorno del estudiante con D.E.C.: dar a conocer a
docentes, asistentes y alumnos del curso al que pertenece el
estudiante con D.E.C. sobre las caracteristicas, factores
desencadenantes y qué hacer frente a la aparicidon de situaciones de
desregulacion.

e Contencién de personas que presencian una D.E.C.: atender al
impacto que genera la D.E.C. en el entorno, facilitando que los
compaferos de curso accedan a instancias de reparacion (relajacion
guiada, acceso a caja sensorial y de actividades); asi como también,
espacios de contencidn y regulacion para funcionarios que
acompafnen el proceso. Esto ultimo, considerando la posibilidad que
el funcionario pueda cambiar de actividad o aperturar tiempo de
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reajuste emocional, decisidon que sera tomada por Direccidon o Unidad
Técnico Pedagdgica.

Destacar que, para funcionaros que acompafen el proceso de D.E.C.
en etapa 3, y sufran lesiones fisicas durante esta accidon, este debe
dirigirse a la Mutualidad en convenio (por ejemplo, ACHS, Mutual de
Seguridad) para recibir primeros auxilios y constatar lesiones. En el
caso de que el funcionario decida no asistir a recibir primeros
auxilios o constatar lesiones, debera quedar registrado en acta.

e La intervencién sobre la calidad de vida: en caso de reconocer
factores que generen insatisfaccion amplia en la vida cotidiana, son
componentes que contribuyen a la aparicion y mantencién de estas
conductas. Se requiere ponderar la derivacion a Unidad de Salud
Mental o Programas de Proteccion de NNJA.

Anexos

CERTIFICADO DE APOYO A LA CONTENCION DE DESREGULACION
EMOCIONAL CONDUCTUAL

A ESTUDIANTE, EN (NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO)

Fecha:

Marque con una X, segun corresponda.

Funcionario que

certifica

Director/a

Sub-Director/a

Encargado/a de

Convivencia Escolar

Coordinador/a de

P.I.E.

Certifico que don/na
R.U.T.

apoderada (o) del/la
estudiante R.U.T.

Concurrido al Establecimiento tras llamado de “emergencia” asociado a
Protocolo de Desregulacién Emocional y Conductual, conforme a la Ley
21.545 (Ley de Autismo). Activado a favor del estudiante, con objeto de
facilitar la regulacion emocional y conductual del mismo.

Lo anterior, se extendié desde las horas, hasta las
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horas.

De acuerdo a la necesidad y el bienestar del estudiante y su entorno,
marque con una “X” si el estudiante se mantuvo o fue retirado del
Establecimiento Educacional:

Marque con una X,

Se mantiene en el Se retira del

Establecimiento Establecimiento

FIRMA DE QUIEN AUTORIZA
Requiere timbre del Establecimiento.

**Formato en la Agenda Escolar**

I. Del espacio y entorno para la regulacién D.E.C. (espacio de
calma).

El entorno en etapa 2 y 3.
v' Trasladar al estudiante a un lugar seguro y resguardado,

idealmente en un primer piso (sala de calma).

v' Evitar el traslado a lugares con ventanas, cortinas, con exceso de
estimulos (visual, auditivo, olfativo).

v' Retirar elementos peligrosos que estén al alcance, tijeras,
cartoneras, piedras, elementos contundentes.

v' Evitar aglomeraciones de personas que observan.

v" Que el espacio cuente con superficies acolchadas, solo en el caso
que la realidad del Establecimiento lo permita (murallas, piso).

II. Caracteristicas del personal a cargo en las etapas 2 y 3.

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la
situacion de D.E.C., cada uno con diferentes funciones: encargado,
acompafante interno y acompafiante externo.

e Encargado/a: persona a cargo de la situacién, con un rol mediador y
acompafante directo durante todo el proceso. Es deseable que tenga
vinculo previo y confianza con el NNAJ y algin grado de preparacion
(conocer la pauta de acompanamiento del estudiante).

Para abordar una situacion de D.E.C. en esta etapa, la persona
encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y
carinoso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de
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calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra

afrontar apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es

importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede
ser temporal o definitivo.

e Acompafante interno: adulto que permanecera en el interior del
recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia mayor,
sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente
en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud
de resguardo y comprension. Siendo el acompafiante interno quien
eventualmente tomara la decision de solicitar la presencia del
apoderado/a ante emergencia respecto a la integridad del parvulo y
el estudiante autista.

e Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o
recinto en donde ocurra la situacion de contencién; debe coordinar la
informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda
(llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion, dejar registro del desarrollo en la bitacora
para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencidon planificada, asi como el progreso en las
capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este
tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un
plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes de
mayor desregulaciéon emocional y conductual, lo cual debera ser
facilitado por el Director del Establecimiento.

III. Apoyo de dupla psicosocial en la adherencia al Protocolo.

La eficacia del protocolo de Desregulacion Emocional Conductual, se
encuentra sujeto al compromiso y participacion de todos sus actores,
por lo que la relevancia de la adherencia de los apoderados y sus
familias es primordial.
Para lo anterior, de acuerdo a la necesidad de cada caso, se apoyara a
los apoderados y sus familias, a través de visitas domiciliarias (las que
deberan ajustarse al reglamento interno) a cargo de la dupla psicosocial
de Convivencia Escolar y Programa de Integracién Escolar. Quienes a
través de las visitas, estableceran un perfil de apoyos para
sensibilizacion de la condicion de su estudiante, fortalecer competencias
parentales, apoyo de redes, visualizacion de necesidades y eventuales
situaciones de vulneracion.
Para lo anterior, es importante que el equipo multidisciplinario, explicite
el objetivo de la visita domiciliaria, asociado a una pauta de visita en
terreno.

IV. Pauta “Pauta Inicial Apoderados”

Fecha:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo:

R
ut
Apoderado de:

, Autorizo a personal a cargo de Nombre de escuela, a

contactar al Servicio de Salud, para ser trasladado en

ambulancia, en caso de desregulacion emocional o conductual

por diagndstico de Trastorno de Espectro Autista.

Firma Apoderado

Fecha:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo:

ut

Apoderado de:
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realizar contencion fisica en caso de presentarse

, Autorizo a personal a cargo de Nombre de escuela, a

una

Desregulacion Emocional y Conductual (D.E.C.) en etapa 3,

cuando no se logre la regulacion, poniendo en riesgo su

seguridad fisica y la de terceros.

Firma Apoderado

Fecha:
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo:
R
ut
de

Apoderado
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, tomo conocimiento del protocolo de desregulacion

emocional y conductual, que sera aplicado en caso de que mi

estudiante presente cualquier signo de Desregulacion emocional

y conductual.

Firma Apoderado

Derechos T.E.A (circular 0586)

DEBERES DE LOS ALUMNOS Y ALUMNAS:

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad reconoce
a estas personas su derecho a la educacion, sin discriminacion y sobre la base
de la igualdad de oportunidades, trato digno y respetuoso. En ella, se
compromete a los Estados a, entre otras cosas, a asegurar que ninguna
persona quede excluida de sus sistemas educativos por motivo de
discapacidad, pudiendo acceder en igualdad de condiciones que los demas vy
garantizando la realizacion de ajustes razonables en funcion de sus
necesidades individuales.

Al respecto y asociado a la circular N° 0586, que imparte instrucciones
referidas a la promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de
los derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista, el
Reglamento Interno debe considerar la integracion sensorial de los parvulos,
ninos, nifas, adolescentes y estudiantes adultos diagnosticados con Trastorno
Del Espectro Autista (TEA), flexibilizando normas generales que pudieran
generar barreras que pudieran restringir su derecho a la permanencia y
participacidon en los espacios educativos, es por ello que, es importante
considerar acciones desde la dindmica de interaccidn de la comunidad, con la
finalidad de prevenir y/o mitigar episodios de desregulacién emocional o
conductual, tales como:

- Canales de comunicacién con uso de lenguaje claro y sencillo.

- Horarios de entrada, salida y puntualidad al ingreso del establecimiento.
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- Salidas de la sala de clases.
- Cumplir con uniforme escolar completo.

- La participacion en actos civicos o actividades programadas por el
establecimiento

- Utilizar objetos tecnoldgicos, ayudas técnicas sensoriales o los objetos de
apego sensorial en las asignaturas de aprendizajes que lo requiera. Se
entiende por ayudas técnicas sensoriales: audifonos, aislantes de ruido,
gomitas, mordedores, chalecos de peso, pelotita sensorial, comunicadores
alternativos como Tablet, teléfonos, etc.

Algunos de estos ejemplos deben ser considerados e incorporados como parte
del Plan de acompafiamiento individual en apoyo a la regulacion emocional y
conductual, garantizando con ello, el derecho a la educacién la permanencia y
trayectoria escolar de parvulos, nifios, nifias y jovenes (adultos). Medidas que
buscan promover los ajustes, con un enfoque inclusivo e integrador como
parte de una rutina que sean coherentes con los valores declarados por el
establecimiento educacional.

PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PRESENTE REGLAMENTO:

El presente reglamento interno incorpora las orientaciones entregadas en la circular que imparte
instrucciones referidas a la promocién de la inclusidn, la atencién integral y la proteccién de los derechos
de pérvulos y estudiantes con Trastorno Del Espectro Autista N° 0586. Eliminando cualquier forma de
discriminacion, promoviendo un abordaje integral de los parvulos y estudiantes en los diferentes niveles
educativos de la comunidad educativa xxxxx. En respuesta a la normativa establecida en la Ley N° 21.545
(Ley de Autismo).

Alcance: Estas instrucciones estan dirigidas a todos los establecimientos de educacion parvularia, basica
y/o media del pais, en sus distintas modalidades, tanto publicos como privados, que posean
Reconocimiento Oficial del Estado, y a establecimientos de educacidn parvularia que posean Autorizacién
de Funcionamiento, o se encuentren en periodo de adecuacion.

FUENTES NORMATIVAS (incorporar):
- Ley 21.545 (Ley de autismo)

- Resolucion exenta N° 0586 (CIRCULAR que imparte instrucciones referidas a
la promocién de la inclusién, la atencion integral y la proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con Trastorno Del Espectro Autista)

INSTRUMENTOS DE GESTION:

Instrumento de gestién especifico: Plan de acompafamiento individual,
trabajado con la familia, que prevea situaciones gatillantes de crisis y
respuestas aconsejadas.
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El mecanismo de respuesta debe considerar los adultos del establecimiento
gque acompafan la recuperacién del bienestar del alumno; el desplazamiento
del curso a otra sala para atender la situacion; con respecto al afectado y sus
pares, considerar las estrategias de acompahamiento emocional a utilizar.
Mencionado plan, debe ser informado al inicio del aho escolar y cada vez que
sea modificado a los docentes y asistentes que tiene trato directo con el NNA.
También se debe tener una copia de las indicaciones especiales de respuesta
en la sala o espacio educativo (contenido confidencial, solo de uso de los
docentes y asistentes)

Instrumento de gestidn general: Protocolo de respuesta frente a una
desregulacion emocional y conductual del NNA en el espectro autista
(protocolo que asigna responsables y actuacidén) es obligatorio tenerlo. Debe
estar en concordancia al plan de acompanamiento en los casos de alumnos
autistas, ademas debe sefalar quien determinara si solicitar la presencia del
apoderado al establecimiento (ante una emergencia, en donde se vea
expuesta la integridad del alumno). En paralelo se debe activar también el
protocolo de accidente escolar segin corresponda. Asociado a lo anterior, se
debe sefalar quien registrara lo sucedido, siendo este también un insumo de
advertencia de situaciones futuras.

Por otra parte, se debe registrar, dia, hora, nombre del estudiante, quienes
presenciaron e intervinieron, si se requirid o no la presencia del apoderado.
Por ultimo, se deben fijar: seguimiento, plazos, apoyo psicosocial a los
afectados y a quienes presenciaron la situacion.

Es importante precisar que no se recomienda la contencién fisica, a menos
que sea estrictamente necesario para evitar agresiones o autoagresiones, las
que formaran parte de los acuerdos alcanzados con el apoderado y/o adulto
responsable del (la) estudiante.

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS:

En razoén a la Circular
N° 586 con fecha 27/diciembre/2023 que dice relacion con Los
derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista,
se establece que en ningln caso se podra cancelar la matricula ni suspender o
expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidades educativas
especiales permanentes; por suponer ello una discriminacion arbitraria,
cuestion que se encuentra prohibida por la normativa educacional.

Lo anterior no quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del
cumplimiento de las normas internas de las que se doten los establecimientos
educacionales, sdlo los abstrae de la posibilidad de aplicacién de medidas
76
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formativas, pedagdgicas o incluso disciplinarias por su incumplimiento,
siempre y cuando no puedan asociarse en su origen a la condicion del
estudiante.

Ello no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicién autista del estudiante, sino
que, por el contrario, a partir de los factores asociados a su diagndstico vy
tratamiento, permite utilizar estrategias alternativas adaptadas a sus
circunstancias particulares, como, por ejemplo: medidas de caracter
formativo dada su pertinencia para la salud emocional y situacién personal de
las y los estudiantes.

Respecto al nivel parvulario se encuentra prohibido imponer sanciones a los
nifos (as) por infracciones a la convivencia, lo que no impide la adopcion de
medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente
en éstos empatia para la resolucién de conflictos y comprensidon de normas.

CONCURRENCIA DEL PADRE, MADRE, APODERADO O TUTOR LEGAL
ANTE EMERGENCIAS RESPECTO A LA INTEGRIDAD DEL PARVULO O
ESTUDIANTE:

La asistencia del adulto responsable es propender a la contencién vy

estabilizacién del parvulo o estudiante, para reinsertarlo en la jornada
educativa y evitar su retiro anticipado, el que sdélo procedera
excepcionalmente, luego de aplicar todas las estrategias previstas por
el establecimiento tales como el Plan de acompafiamiento emocional y
conductual, activacién del protocolo de respuesta y atencidon a situaciones de
desregulaciéon emocional y conductual.

Al momento de llamar al apoderado para que concurra al establecimiento
educacional, se debe evaluar la urgencia, pertinencia, eficacia y posibilidades
del apoderado para llegar a tiempo. Al respecto, no se le puede sancionar por
no asistir o por llegar tarde. El establecimiento educacional debe entregar un
certificado que acredite la presencia del apoderado con fecha y hora para ser
presentado en su espacio laboral. En consecuencia, el anadlisis de llamar o no
al apoderado en el caso de que se presente una situacién de DEC y que fue
contenida por parte de establecimiento educacional, debera ser comunicado al
adulto antes de terminar la jornada escolar.

PROVEER ESPACIOS EDUCATIVOS INCLUSIVOS SIN VIOLENCIA Y SIN
DISCRIMINACION PARA LAS PERSONAS CON TRASTORNO DEL
ESPECTRO AUTISTA.
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La normativa educacional contiene variadas disposiciones que procuran
resguardar la inclusién de los estudiantes y parvulos y la construccidon de
espacios libres de violencia y de discriminacion.

Los establecimientos educacionales deben proveer espacios inclusivos, para
todos los NNA con necesidades educativas especiales, entre los que destacan
el derecho a participar en todas las instancias escolares, de recreacion,
agrupaciones, entre otros.

En cuanto a la permanencia de los parvulos y estudiantes autistas, los
establecimientos educacionales no podran condicionar a que ellos consuman
algun tipo de medicamento para tratar trastornos de conducta, debiendo
otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar su plena inclusion;
tampoco podran insinuar directa o indirectamente que busquen otro
establecimiento, basado en el diagnédstico del estudiante.

En lo relativo a la promocion, es necesario recordar que las autoridades del
establecimiento se encuentran facultadas para autorizar, en casos especiales,
la promocion de estudiantes que no cumplan los requisitos reglamentarios,
respecto de los estudiantes autistas, entre los elementos a considerar, resulta
especialmente relevante la importancia de que se mantengan junto al grupo
curso con el que han desarrollado un sentido de pertenencia, a fin de evitar
desercion escolar.

CONSIDERACIONES AL REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION
Y PROMOCION ESCOLAR DESDE LA GESTION DEL TRABAJO DE LOS
EQUIPOS DE AULA, EN APOYO A LA PERMANECIA, PROGRESO Y
TRAYECTORIA EN RESPUESTA A DIVERSIDAD DEL ESTUDIANTADO.

Los equipos de aula (docente especialistas, docente aula, profesionales y/o
asistentes técnicos de la educacién), durante las horas de trabajo
colaborativo, deberan tomar acuerdos en relaciéon a los resultados de la
evaluacién diagnédstica del o la estudiante, el panorama del curso y/o las
situacgiones emergentes que amerite ajuste en los apoyos pedagdgico, los
gue deberan estar consignados en el “plan de apoyo individual”, que tiene un
caracter especifico, que permita situar los procesos evaluativos y el respectivo
monitoreo de estrategias de ensefianza-aprendizaje del o la estudiante que
por su condicidn, asi lo requiera:

|\\




Manual de Convivencia Escolar 2025

a. Evaluar los instrumentos que seran utilizados en los/as estudiantes
gue por sus necesidades educativas o cuya situacion presente, permita
recoger informacidn acerca de su progreso escolar en las diferentes
asignaturas del nivel que cursa.

b. Flexibilizar el uso de instrumentos, en relacidn a sus pares, para
conocer el progreso del o la estudiante.

c. La eleccién y usos de instrumentos de evaluacion, deben considerar los
principios del Disefho Universal para el Aprendizaje D.U.A. Estos
principio hacen referencia a multiples formas de representacidén; de
accidon-expresién; e implicacion, componentes que tienen como finalidad
tener presente las caracteristicas de Neurodiversidad del o Ia
estudiante, para la definicion de propuesta que debera descrita de
forma explicita en el “Plan de apoyo individual,” como por ejemplo:

REPRESENTACION
Diferentes opciones
de percepcion,
comprension,
lenguaje, matematica
y simbolos.

ACCION-EXPRESION
Opciones de
alternativas fisicas, de
expresion,
comunicacion y
funciones ejecutivas

IMPLICACION
Opciones para captar

el interés, mantener
el esfuerzo y
persistencia y

autorregulacion

Tamano de texto,
contraste de fondo de
texto, animaciones,
volumen y velocidad

del habla/sonido,
claves visuales,
tactiles, claves
auditivas, incorporar
apoyos para el
vocabulario y

simbolos dentro del
texto. Hacer explicita
las relaciones entre
los elementos.
Permitir la flexibilidad
y el acceso sencillo a
las representaciones
multiples de

Alternativas en los
requisitos de ritmo,
plazos y motricidad
necesarias para
interactuar con los
materiales educativos,

tanto en los que
requieren una
manipulacién fisica

como las tecnologias.
Componer o redactar
en multiples medios
como: texto, voz,
dibujo, ilustracién,
diseno, cine, musica,
movimiento, arte
visual, escultura o
video.

Involucrar a los a él o
la estudiante y/o
apoderad/a o tutor
legal a participa, en
el plan de apoyo
pedagdgico en
consideracion a los
objetivos personales,
académicos y
conductuales teniendo
presente los interese
de estos. Apropiadas

para cada edad vy
capacidad.

Proporcionar tareas
que permitan la
participacion activa, la
exploracion y la
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notaciones donde sea
apropiado (por
ejemplo, féormulas,
problemas de

palabras, graficos).

Resolver los
problemas utilizando
estrategias variadas,
como graficos,
comics.

Proporcionar apoyos
que puedan ser
retirados
gradualmente a

medida que aumentan
la autonomia vy las
habilidades (por
ejemplo, integrar
software para la
lectura y escritura).

Proporcionar Illamadas
y apoyos para estimar

el esfuerzo, los
recursos y la
dificultad.

Facilitar modelos o

ejemplos del proceso
y resultado de Ia
definicion de metas.

Proporcionar pautas y

listas de
comprobacién para
ayudar en la
definicion de los
objetivos 0 metas.

Ponerlas metas,

objetivos y planes en
algun lugar visible.
Proporcionar listas de

comprobacién y
plantillas de
planificacion de
proyectos para
comprender el
problema, establecer

prioridades,

experimentacion.
Incluir actividades que
fomenten el uso de la

imaginacion para
resolver problemas
novedosos y
relevantes, o den
sentido a las ideas

complejas de manera
creativa.

Crear un clima de
apoyo y aceptacion en
el aula.

Variacion en el ritmo
de trabajo, duracion
de Ilas sesiones, la
disponibilidad de
descansos (dentro o
fuera del aula),
tiempos de espera, la
temporalizacion o la

secuencia de las
actividades, segun
caracteristicas y/0
condicion del o |la
estudiante.

Hacer hincapié en el
proceso, el esfuerzo y
la mejora en el logro
de los objetivos como
alternativas a la
evaluacion externa y
a la competicion.

Crear grupos de
colaboracién con
objetivos, roles vy
responsabilidades
claros.

Proporcionar
indicaciones que
orienten a los
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secuencias y
temporalizacion de los
pasos a seguir.

Proporcionar pautas
para dividir las metas

a largo plazo en
objetivos a corto
plazo alcanzables.
Mostrar
representaciones de
los progresos (por

ejemplo, del antes y
después con fotos,
graficas y esquemas o
tablas mostrando el
progreso a lo largo del
tiempo, portafolios del

proceso).

Usar plantillas que
guien la auto-
reflexion y autocontrol
sobre la calidad vy
sobre lo que se ha

completado.

estudiantes sobre
cuando y como pedir
ayuda a otros
compaferos 0
profesores.

Proporcionar feedback
que enfatice el
esfuerzo, la mejora, el
logro o aproximacion
hacia un estandar,
mejor que en el
rendimiento concreto.
Proporcionar avisos,
recordatorios, pautas,
rubricas, listas de
comprobacién que se
centren en objetivos

de auto-regulacién
como puede ser
reducir la frecuencia
de los Dbrotes de
agresividad en
respuesta a la
frustracion.

Usar situaciones
reales o simulaciones
para demostrar las
habilidades para
afrontar los

problemas de la vida
cotidiana.

d. Favorecer, durante el proceso de evaluacién y monitoreo, la recopilacion
de antecedentes que permitan dar cuenta del progreso y/o las barreras
que interfieren en los objetivos definidos en su plan de apoyo individual.

e. La evaluacién formativa, debe tener presente el interés, la progresion y
complejidad de los Objetivos de Aprendizajes disefiado en el plan de
apoyo.
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f. Las evidencias que recoja para dar cuenta del progreso del o la
estudiantes, debera estar en congruencia con los acuerdos y el
seguimiento a las actividades / pauta de evaluacién (lista de cotejo,
registro anecdético, guias, cuadernos, etc.) definidas en su plan de
apoyo. Estos antecedentes seran parte de la reflexién y toma de
decisiones a realizar durante el trabajo colaborativo, el equipo de aula
y/o apoderado/a o tutor legal, resguarde la promocion, permanencia y
trayectoria del o la estudiante.

g. El plan de apoyo individual, considerara el ajuste y/o progresién de los
objetivos definidos en forma sistematica y conforme a los plazos
previamente acordados por el equipo.

h. El establecimiento se encuentra facultado para autorizar, en casos
especiales, la promocion de estudiantes que no cumplan el requisito
reglamentario al nivel de Objetivos Curriculares, poniendo en relevancia
el bien superior del o la estudiante independiente del nivel de
enseflanza que se encuentre, con la finalidad de resguardar su
bienestar, su permanencia y pertenencia a su grupo de pares.

i. En cuanto a estudiantes de educacidon parvularia, la promocion se debe
ajustar a las bases normativas de dicho nivel educativo.

GARANTIZAR LA EJECUCION DE LAS MEDIDAS PARA LA ADECUADA
FORMACION DE SUS FUNCIONARIOS, PROFESIONALES, TECNICOS Y
AUXILIARES, PARA LA DEBIDA PROTECCION DE LA INTEGRIDAD
FISICA Y PSIQUICA DE LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES Y
PERSONAS ADULTAS AUTISTAS.

Para garantizar las medidas de formacion para los funcionarios de los
establecimientos educacionales, a favor de la proteccion de derechos de
personas en el espectro autista, los establecimientos deben acreditar que los
funcionarios se capacitaron al menos una vez al ano en esta materia. Siendo
validos para efectos de fiscalizacion las capacitaciones del MINEDUC,
convenios con publicos y privados, al respecto las escuelas especiales también
estan capacitadas para prestar este servicio.

Respecto a la concientizacidon para la comunidad educativa sobre las personas
con espectro autista, durante los dos primeros meses de clases los
establecimientos educacionales deben difundir una circular o comunicado a los
padres y apoderados por cualquier canal oficial del establecimiento, en los que
se sefale el trato digno, respetuoso, lenguaje claro y sencillo a favor de ellos.
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DERIVACION A ESTABLECIMIENTOS DE SALUD CORRESPONDIENTES
CON EL OBJETIVO DE PROMOVER LA DETECCION TEMPRANA DEL
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA.

Con miras a lograr una deteccién temprana y oportuna, los establecimientos
educacionales dispondran de un protocolo elaborado por el Ministerio de
Salud, previa consulta al Ministerio de Educacion. Mesa de trabajo en
proceso.

ENTRADA EN VIGENCIA

La Circular N° 586g entrara en vigencia a partir del inicio del afio escolar
2024.




