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Reglamento Interno

El Reglamento interno es el instrumento elaborado por los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad a los valores expresados en el
proyecto educativo institucional, que tiene por objeto permitir el ejercicio
y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivenciay otros procedimientos generales del
establecimiento.

Ser un Establecimiento Educacional reconocido en nuestra sociedad por la
formacion de personas integrales, con valores y principios, que imparte una
educacion de calidad basada en la inclusién, la equidad, con énfasis en la
ciencia y la tecnologia, y que potencia la formaciéon de personas responsables
dentro de una sociedad cambiante.

Impartir una educacion de calidad a todos nuestros estudiantes, mediante el uso

de diversas estrategias y acciones con énfasis en lo cientifico y tecnolégico, en
un entorno de sana convivencia que potencie el desarrollo integral de
habilidades, destrezas y actitudes en ellos. Permitiendo asi, la continuidad de
estudios y el actuar responsablemente en el medio social en que se
desenvuelven.

Ciencia y Tecnologia
Sello

educativo
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REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- FUNDAMENTACION
El presente Reglamento y Manual de Convivencia Escolar tiene por finalidad promover y

desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que favorezca la
prevencion de toda clase de violencia o agresion. Las normas de disciplina y de orden interno de
nuestra escuela tienen como objetivo dar plena satisfaccion al derecho a la educacion integral de
las personas, en concordancia con nuestro Proyecto Educativo Institucional, asi como dar pleno
cumplimiento a la Politica de Convivencia Escolar del Ministerio de Educaciéon para todos los
establecimientos de nuestro pais. En este documento, se han tenido presente como marco de

referencia documentos del MINEDUC.

Es deber de los padres conocer, estudiar y aceptar este documento antes de
matricular al estudiante en la escuela. No es legitimo reclamar por la aplicacion de normas

que antes se aceptaron voluntariamente.

La escuela, como unidad formadora, junto con educar e instruir, debe salvaguardar y
fomentar los valores trascendentales propios de nuestra tradicion como pais, como sociedad,
como familia y como personas ética y moralmente integras. Al mismo tiempo, se debe encauzar la
formacion y refuerzo de habitos y actitudes de comportamiento, que preparen al educando a la
interaccidon permanente que se da con sus semejantes dentro y fuera del establecimiento, en un
plano de respeto mutuo, donde todos sus miembros se relacionen en este proceso con iniciativa,

creatividad, participacion y equidad.
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2.- DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1°: A la escuela le corresponde velar porque se respeten los derechos, deberes y

obligaciones de sus estudiantes en pro del cumplimiento de los objetivos propuestos en el

Proyecto Educativo Institucional.

Articulo 2°: Este Reglamento es de caracter y fija los deberes, normas, tipo de faltas,
procedimientos, responsables y sanciones que regulan el comportamiento de los estudiantes de la

Escuela Ernesto Castro Arellano.

Articulo 3°: Los estudiantes tendran presente que su principal funcion, sera la de cumplir con todos
los requerimientos que haga la escuela Ernesto Castro Arellano, de acuerdo al proyecto Educativo

Institucional.

3.- OBJETIVOS
El presente Reglamento y Manual de Convivencia Escolar tiene como objetivo:

a) Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad escolar los principios y
elementos que permitan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una
formacion que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion,
especialmente el maltrato escolar. Asimismo, establecer protocolos de actuacién para los
casos de maltrato escolar, los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de
las partes en conflicto e implementar acciones reparatorias para los afectados, un protocolo
de actuacion que considere la prevencidbn y las acciones a seguir en caso de
discriminacion, casos de bullying, accidentes escolares, consumo de drogas, entre otros,
ademas de reglamentar la adecuada convivencia y atenciébn a nuestros padres y

apoderados.
b) Promover el clima de convivencia de toda la comunidad académica del establecimiento.

c) Promover una formacion integral, estimulando el desarrollo de las habilidades de los
estudiantes para la convivencia en sociedad y habilidades para la vida a través de la

entrega de herramientas y valores éticos.

d) Se sabe muy bien que la educacién de hoy debe proyectar su vigencia para el futuro, este
reglamento cumple una funcion orientadora y articuladora de conjunto y acciones que
estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, padres y apoderados emprenden y

emprenderan a favor de la formacion y el ejercicio de los valores de convivencia en la
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cultura escolar de la Escuela Ernesto Castro Arellano, establecimiento emblematico en

historia educacional de la cuidad de Curico.

4.- ALCANCES
El presente Reglamento y Manual de Convivencia Escolar, regulara los derechos, deberes,

normas generales de comportamiento, consecuencias e incentivos de los estudiantes, como
asimismo la relacién con los apoderados y de estos con los docentes, asistentes de la educacion y
directivos en la Escuela Ernesto Castro Arellano de la ciudad de Curic6. El Encargado (a) de
Convivencia Escolar, es quien debera ejecutar las acciones conducentes a un sano clima escolar,
e indagar en los casos correspondientes, ademas de informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia al interior del establecimiento. EI Manual de Convivencia Escolar, forma parte de los
documentos que padres y apoderados han conocido y aceptado al momento de matricular a su hijo
en la escuela. En consecuencia, cada una de las disposiciones aqui establecidas tiene caracter
obligatorio y se extiende a todos los estudiantes, del mismo modo a sus padres y apoderados y a

los funcionarios del establecimiento educacional.
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5.- Acta de Toma de Razén sobre Nombramiento de Encargado de Convivencia
Escolar

Manuo! de Convivencio Escolar
ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO

Acta de Toma de Razon sobre Nombramiento de Encargado de
Convivencia Escolar

Con Fecha 18 de Marzo del 2021, la Comunidad Escolar del establecimiento “Escuela

Ernesto Castro Arellano” ha determinado, segun consta en el acta del Consejo Escolar N*
01 de fecha 18 de Marzo 2021 que la Srta. Eileen Ruz Rojas, cuya funcién en el

establecimiento es Asstente Social, serd responsable de manera permanente de la
Comvencia Escolar. / ‘
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1) DEFINICION REGLAMENTO INTERNO

El Reglamento interno es el instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa,
de conformidad a los valores expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por objeto
permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos y deberes de sus miembros, a través
de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia
y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacion es una funcion social, y por lo mismo, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los
actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos, deben
cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas,
padres, madres y apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes directivos y sostenedores educacionales.

El Reglamento interno es un instrumento dinamico, aun cuando esté compuesto por distintos
manuales o protocolos. Luego, a modo de ejemplo, cuando las normas de convivencia se
encuentren contenidas en lo que usualmente se ha definido como Manual de Convivencia, este se

entendera como parte integrante del Reglamento interno.

2) PRINCIPIOS QUE DEBEN RESPETAR LOS REGLAMENTOS INTERNOS

Los Reglamentos internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una
de sus disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo establecidos
en el articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observacion
de las siguientes:

> Dignidad del ser humano El sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo
de la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion y
promocién de los derechos humanos vy las libertades fundamentales consagradas en la CPR, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. La
dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los
derechos fundamentales. La negacion o el desconocimiento de uno, de algunos o de todos estos
derechos, implica la negacién y el desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e
integral generalidad. En consecuencia, tanto el contenido coma la aplicacion del Reglamento

interno deberén siempre resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual
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se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de estudiantes y
profesionales y asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni de maltratos psicolégicos. Por su parte, la Convencion de Derechos del nifio, en su
articulo 28, sefiala que toda aplicacion de la disciplina escolar debe ser compatible con la dignidad
humana del nifio, nifla o adolescente.

> Interés superior del nifio, niflay adolescente: Este principio tiene por objeto garantizar
el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos del
Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, sicol6gico y social de las nifios, nifias y
adolescentes. Se trata de un concepto que se aplica en todos los ambitos y respecto de todos
quienes se relacionan y deben tomar decisiones que afecten a nifios, nifias y adolescentes. En él
se concibe a los nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades
fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de los
adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia. La Convencion de Derechos del
Nifios, en su articulo 3, inciso 1°, sefala que en todas las medidas concernientes a los nifios que
tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades
administrativas o los 6rganos legislativas, una consideracion primordial a que se atendera sera el
interés superior del nifio. Asi, la evaluacion del interés superior del nifio por parte de la autoridad
educativa debera realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares
de cada nifio nifia y adolescente, o un grupo de estos, entendiendo que estas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un
grupo minoritario, la existencia de una discapacidad fisica sensorial a intelectual y el contexto
social y cultural, entre otras. La proteccion del referido principio incumbe no solo a los padres,
sino también a las instituciones, servicios y establecimientos encargados de su cuidado o
proteccién, quienes deben cumplir las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como
con la existencia de una supervision adecuada. En materia educacional, este principio se
manifiesta en el deber especial de cuidado del estudiante, dado no solo por su condicién de nifio o
nifia, sino también por el objeto del proceso educativo, cuyo propésito no es otro que alcanzar el
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico del estudiante. Las
comunidades educativas deben tomar decisiones que no perjudiquen a ningun nifio o nifia en el goce
de sus derechos. En este sentido, el Comité de los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas ha
sefialado, respecto a la violencia entre pares, que, aunque los autores sean nifios, el papel de los
adultos responsables de estos es decisivo si se quiere que todos los intentos de combatir y

prevenir adecuadamente estos actos no exacerben la violencia al adoptar un criterio punitivo y
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responder a la violencia con violencia. Para eso es importante tener presente que en aquellas
situaciones en que existan nifios, nifas y adolescentes, cuyos derechos sean vulnerados a
propésito de la actuacién de otro par, se evalué el interés superior de cada uno de los involucrados
al determinar las medidas a aplicar, sin que ello implique que exista una contraposicion entre estos.
En suma, el interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad
de su educacién y orientacién, por lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento
de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

> No discriminacion_arbitraria El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su

fundamentacion en la garantia constitucional de igualdad ante la ley establecida en el articulo 19,
N° 2, de la CPR, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por lo que ni la
ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias. Luego, para determinar los
alcances de este principio, y su potencial expresion en los establecimientos educacionales, es
precise establecer previamente que se entiende por discriminacion arbitraria. La Ley N° 20.609,
gue establece medidas contra la discriminacion, la define coma toda distincion, exclusién o
restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares,
y que cause privacién, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucién En el ambito educacional, la no discriminacion
arbitraria se constituye a partir de los principios de integracién e inclusion, que propenden a
eliminar todas las formas de discriminacién arbitraria que impidan el aprendizaje y la participaciéon
de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades
culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio
de interculturalidad, que exige el reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia; y del respeto a la identidad de
género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades vy
responsabilidades. En ese contexto, tiene especial relevancia resguardar la equidad de género,
entendida como la igualdad de derechos y de oportunidades entre hombres y mujeres, procurando
eliminar toda forma de discriminacion arbitraria basada en el género y asegurar la plena
participacion de las mujeres en los planos cultural, politico, econémico y social, asi como el ejercicio
de sus derechos humanos y libertades fundamentales y velar por el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en los tratados internacionales ratificados por Chile en la materia y que se
encuentren vigentes. La Ley General de Educacién consagra el derecho de los y las
estudiantes a no ser discriminados arbitrariamente, prohibe a los sostenedores discriminar
arbitrariamente en el trato que deben dar a los estudiantes y deméas miembros de la comunidad

educativa, y obliga a resguardar el principio de no discriminacion arbitraria en el proyecto
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educativo.

> Legalidad: Este principio, referido a la obligacién de los establecimientos educacionales de
actuar de conformidad a lo sefialado en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera,
exige que las disposiciones contenidas en los Reglamentos internos se ajusten a lo establecido en
la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendrdn por no escritas y no
podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del establecimiento. La
segunda, implica que el establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento interno, por las causales establecidas en este y mediante el
procedimiento determinado en el mismo. En este ultimo sentido, los Reglamentos internos deben
contener una descripcion especifica de las conductas que constituyen faltas o infracciones y deben
identificar, en cada caso, la medida o sancion asignada a ese hecho, a fin de impedir que su
determinacion quede a la mera discrecion de la autoridad y que en su aplicacién se incurra en
decisiones infundadas que deriven en discriminaciones arbitrarias. Lo anterior, no obsta a que se
puedan establecer elementos que podran atenuar o agravar la sancion aplicable, considerando la
etapa de desarrollo, nivel educativo, y necesidades del estudiante y de la comunidad educativa,
siendo siempre una consideracién primordial el interés superior del nifio en los términos
expresados en el Titulo V, numeral 2, punto 2.2, de esta Circular.

> Justo y racional procedimiento: Este principio es manifestacion de la garantia
constitucional consagrada en el articulo 19, N° 3, inciso 6°, de la CPR. Conforme a lo anterior, las
medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser aplicadas
mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento interno. Se entendera
por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacion de una
medida, que considera al menos, la comunicaciéon al estudiante de la falta establecida en el
Reglamento interno por la cual se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia;
garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y de entregar las antecedentes para su defensa;
se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la
revision de la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso.

> Proporcionalidad: De conformidad a la normativa vigente, las infracciones a las normas
del Reglamento interno pueden ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde
medidas pedagogicas hasta la cancelacion de matricula. La calificacion de las infracciones (por
ejemplo, leve, menos grave, grave) contenidas en el Reglamento interno debe ser proporcional a la
gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que

se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se
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podran aplicar medidas excesivamente gravosas coma la expulsiébn o cancelacién de matricula,
cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la convivencia escolar.

En consecuencia, el principio de proporcionalidad en el ambito educacional se plantea
como un limite a la discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las
sanciones aplicables a las faltas establecidas en el Reglamento interno. Por su parte, las medidas
disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla general, aplicarse de manera
gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes
de utilizar las méas gravosas. Con todo, los establecimientos, atendiendo a su rol formador, deben
priorizar siempre las medidas disciplinarias de caracter formativo, esto es, preferir aquellas de
caracter pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer en los
estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la
reparacion del dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas
de su comunidad educativa.
> Transparencia: La normativa educacional reconoce como uno de los principios
inspiradores del sistema educativo, el principio de transparencia, el que segun lo dispuesto en el
articulo 3, letra j, de la Ley General de Educacién, supone que la informacion desagregada del
conjunto del sistema educativo, incluyendo las ingresos y gastos y los resultados académicos,
debe estar a disposicién de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, regiény
pais. En este mismo sentido, la Ley General de Educacion consagra el derecho de los estudiantes
y de los padres y apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los distintos
procesos del establecimiento. Tratandose de los primeros, el articulo 10 letra a, de la Ley General
de Educacion establece el derecho a ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al reglamento de cada
establecimiento. Luego en la letra b, del mismo articulo se reconoce el derecho de los padres y
apoderados a ser informados por el sostenedor y los directivos y docentes a cargo de la educacion
de sus hijos o pupilos respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de estos, asi como del funcionamiento del establecimiento. Asi, las
disposiciones de los Reglamentos internos deben siempre resguardar el ejercicio pleno del
derecho y deber de los mencionados actores de la comunidad educativa -de estar informados,
como uno de los atributos que integran la libertad de ensefianza.

> Participacion Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el

derecho a ser informados ya participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente. Los estudiantes tienen derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa

del establecimiento, y a expresar su opinion; los padres, madres y apoderados gozan del
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derecho a ser escuchados, a participar del proceso educativo, y de aportar al desarrollo del
proyecto educativo; los profesionales y técnicos de la educacién, tienen derecho a proponer las
iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento; mientras que los
asistentes de la educacion tienen el derecho a participar de las instancias colegiadas de la
comunidad- escolar. La participacion de la comunidad escolar en su conjunto se manifiesta a
través de instancias como el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar.

Los Reglamentos internos de los establecimientos educacionales deben garantizar que las
instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento. Relacionado con lo anterior, se encuentra el derecho de libre
asociacion consagrado en la normativa educacional, que se expresa en la posibilidad que tienen
los estudiantes y los padres y apoderados de asociarse libremente. De la misma manera, los
docentes y asistentes de la educacion pueden asociarse libremente y formar o integrar grupos con
personas afines, con el prop6sito de actuar colectivamente para expresar, promover, ejercer o
defender un campo de interés comun. Los Reglamentos internos deben igualmente respetar este
derecho, el cual podréa ejercerse, entre otras instancias, a través de la formacion y funcionamiento
de Centres de Alumnos y/o de Padres y Apoderados.
> Autonomia y Diversidad El sistema educacional chileno se basa en el respeto y
fomento de la autonomia de las comunidades educativas, principio que se expresa en la libre
eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de convivencia y
funcionamiento establecidas en el Reglamento interno.
> Responsabilidad Como ha sido dicho, la educacion es una funcion social, es decir, es
deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento de lo cual se deriva que,
todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados,
profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar
la convivencia escolar y la calidad de la educacién; y, respetar el Reglamento interno, el proyecto
educativo y, en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las entidades

sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional
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3) FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE TENER REGLAMENTO INTERNO

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f, de la Ley General de Educacion y en el
articulo 8 del Reglamento de los requisitos del RI, una de las condiciones que deben acreditar los
sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento oficial de sus establecimientos
educacionales, es precisamente contar con un Reglamento interno que regule las relaciones entre
el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Por su parte, el articulo 6, letra d, de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para
impetrar la subvencion, el contar con un Reglamento interno que rija las relaciones entre el

establecimiento, estudiantes y padres, madres y apoderados.

Marco Legal

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

La Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, proclama la
Declaracion Universal de Derechos Humanos como ideal comdn por el que todos los
pueblos y naciones deben esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las
instituciones, inspirdndose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y
la educacion, el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas
progresivas de caracter nacional e internacional, su reconocimiento y aplicacién
universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados Miembros como entre los

de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

e La Convencioén Internacional de los Derechos del Nifio.

Chile ratific6 la Convencion de Derechos del Nifio en 1990, y ésta se rige por cuatro
principios fundamentales; la no discriminacion, el interés superior del nifio, su
supervivencia, desarrollo y proteccion, ademés de su participacion en las decisiones que

los afecten.

e La Constitucion Politica de la Republica, en lo que se relaciona a los siguientes
aspectos: igualdad ante la ley, derecho a defensa, respeto y proteccién de la vida privada,
libertad de conciencia, derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion,

derecho a la educacién, obligatoriedad de la educacién basica y media, libertad de
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ensefianza, libertad de emitir opinién, derecho a reunirse y /o asociarse, derecho a

presentar peticiones a la autoridad, derecho a sindicarse y derecho de propiedad.

e Ley General de Educacion N°20.370.

La LGE, en su Articulo 2°, se refiere a la formaciéon en convivencia escolar, al definir
educacién, la que ‘tiene como finalidad alcanzar el desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico [de los y las estudiantes], mediante la transmision y
el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion
de los derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural
y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su
vida en forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para contribuir al desarrollo del pais” (L.G.E,
2009 citado por MINEDUC, 2013 p. 16).

Ley N°19.070 de 1997, Estatuto Docente. Titulo N° 2. Aspectos profesionales.

Ley N° 20.536 de 2011, sobre Violencia Escolar, (LSVE), que promueve la buena
convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicolégica, agresiones u

hostigamientos.

Ley N° 19.284 de 1994, sobre integracion social de personas con discapacidad Capitulo

IV, de la equiparacion de oportunidades.

Ley N° 20.084 de 2005, establece Sistema de Responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la Ley Penal.
Ley N° 20.609 de 2012; sobre No Discriminacion Arbitraria.

Cdédigo del Trabajo, Decreto Fuerza de Ley de 2002.

Decreto Fuerza Ley N° 2 de 1998, sobre subvencion del Estado a

establecimientos educacionales.

Decreto 24. Reglamenta Consejos Escolares.

Decreto N° 215 de 2009, reglamenta uso de uniformes.

Decreto N°170 de 2009. Normas para estudiantes con NEE, beneficiarios de

subvencion especial.

Decretos Supremos de Educacion N° 240y 220 en lo que respecta a los O.F.T.

Decreto N° 565 de 1990. Reglamento de Centro General de Padres y Apoderados

Reglamento de Evaluacion y Promocidn Escolar de Ensefianza.
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Reglamento sobre Seguro de Accidentes Escolares segln Ley N° 16.744 de 1972.

Circular N° 247 de 1991 sobre alumnas embarazadas y madres.

Circular N° 1 Superintendencia de la Educacion 2013, que entre otros aspectos
instruye sobre clases de religion.

e Ley N°20.845 de Inclusioén.

La ley de inclusion escolar regula la admisiéon de los y las estudiantes, elimina el
financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado. Esta ley permite que las familias tengan la posibilidad de elegir
el establecimiento que mas les guste sin que eso dependa de su capacidad econémica.
Ahora es el Estado quien aportara recursos para reemplazar gradualmente la mensualidad
que pagan las familias. Elimina el lucro en los establecimientos que reciben aportes del
estado, lo que significa que todos los recursos publicos deben ser invertidos para mejorar la
calidad de la educacion que reciben nuestros nifios, nifias, jévenes y adultos. Termina con
la seleccion arbitraria, 1o que permitird que los padres y apoderados puedan elegir con

libertad la escuela y el proyecto educativo que prefieran para que sus hijos e hijas estudien.

e Ley 20.248 de Subvencion Escolar Preferencial, 2008.
La ley de subvencion escolar, esta destinada al mejoramiento de la calidad de la educacién
de los establecimientos educacionales subvencionados, que se impetrard por los
estudiantes prioritarios y estudiantes preferentes que estén cursando primer y segundo
nivel de transicion de la educacion parvularia, educacién general basica y ensefianza
media. Se entendera por estudiantes prioritarios a los alumnos para quienes por su
situacion socioecondémica de sus hogares dificulte sus posibilidades de enfrentar el proceso

educativo.

e Ley Sac, de Aseguramiento de la Calidad. 20.529

v/ Establece el disefio de una nueva institucionalidad en educacién que comprende dos
nuevos organismos: la Agencia de Calidad de la Educacién y la Superintendencia de
Educacion. La Agencia de Calidad tiene como fin evaluar los logros de aprendizaje, los
Otros Indicadores de Calidad y el desempefio de las escuelas, para poder orientarlas en su
guehacer institucional y pedagogico e informar a la comunidad escolar de estos procesos.
Esta ley también redefine algunas funciones del Ministerio de Educacion, las que pasaron a
ser desempefiadas integramente por la Agencia de Calidad y la Superintendencia de

Educacion Escolar.
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v' La Superintendencia tiene la tarea de fiscalizar el uso de los recursos y el cumplimiento de
la normativa educacional, atender denuncias y reclamos, y establecer sanciones, de
manera que las escuelas cumplan con las necesidades minimas que los estudiantes
requieren.

v Este sistema busca asegurar el acceso a una educacion de calidad con equidad para todos
los estudiantes del pais, mediante el apoyo y orientacién constante a los establecimientos,
asi como la evaluacion, y la fiscalizacion.

e Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018.

v' La politica de convivencia escolar entrega un marco orientador aplicable a distintas
realidades.

v' Es una politica flexible, que facilita la autorreflexion de las comunidades educativas al
examinar sus propias practicas y el sentido formativo de las mismas, al revisar la utilidad y
uso de los instrumentos disefiados y el rol de los actores involucrados en los procesos de

construccién y reconstruccién de la Convivencia Escolar.

v' Es a partir de la participacion de los distintos integrantes de la comunidad educativa, que
las instituciones escolares pueden ensefiar y aprender a convivir y propiciar la
conformacion de una poblacién activa, respetuosa de la diversidad, inclusiva y socialmente

responsable en el ejercicio de la ciudadania y el fortalecimiento de la democracia.

e Ley Aula Segura N°21.128

e Laley N°21.128, denominada Aula Segura, fue dictada con el propdsito de dar mayores
atribuciones a los directores de los establecimientos educacionales. Sin embargo, en forma
indirecta, también establecié mayores exigencias para aplicar las sanciones maximas que
puedan afectar a un estudiante en un establecimiento educacional.

La Ley Aula Segura se explicita a continuacion

v' "Siempre se entendera los hechos que afectan gravemente la convivencia escolar,
los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como
profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de

caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
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tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestaciéon del servicio educativo por parte
del establecimiento.

v/ ". El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima
establecida como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte

gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director tendréd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure
el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la comunidad escolar
que en un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o cancelacion de la matricula, o

afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

v El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan
respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,
bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

v/ Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores
se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias
contado desde la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La
interposicién de la referida reconsideracién ampliara el plazo de suspensién del

alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como
sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la

misma, como son la expulsién o la cancelacion de la matricula.
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v IMPLICANCIAS GENERALES DE LA LEY N°21.545 EN EL CONTEXTO NACIONAL

v La Ley N°21.545 de 2023 es una ley marco de cardcter general, que “establece la
promocién de la inclusién, la atencidn integral y la proteccién de los derechos de las
personas con trastorno del espectro autista en el ambito social, de la salud y
educacion”, reafirmando con ello el compromiso del Ministerio de Educacion de asegurar a
todos los nifios, nifias, adolescentes y personas adultas una educacion inclusiva de calidad
y promover las condiciones necesarias para garantizar su acceso, participacion,
permanencia y progreso, segun sea su interés superior, en los establecimientos publicos y
privados del sistema educativo nacional. Su proposito es asegurar la igualdad de
oportunidades y resguardar la inclusién social y educativa de las personas autistas en las
distintas etapas del ciclo vital y a lo largo de sus trayectorias educativas; eliminar cualquier
forma de discriminacién; promover un abordaje integral de las personas que presentan la
condicion, en el ambito social, de la salud y la educacion, y sensibilizar a la sociedad sobre
la tematica. Lo anterior, sin perjuicio de los demas derechos, beneficios o garantias
contempladas en otros cuerpos legales o normativos, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes.

v' ¢ QUE PRINCIPIOS SUSTENTAN Y ORIENTAN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY?

v' La ley establece que en su aplicacién deberan cumplirse ocho principios fundamentales, los
gue han de orientar todas las acciones del Estado y la comunidad en relacion con las

personas autistas:

*Trato digno

*Autonomia progresiva

* Perspectiva de género

* Intersectorialidad

* Participacién y didlogo social
* Neurodiversidad

*Deteccién temprana
*Seguimiento

Continuo.

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 22



=
ESCUELA
ERNESTO CASTROA

ORGANIGRAMA ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO

23



ESCUELA

Regulaciones del proceso de admision

A partir del afio 2019, el Ministerio de Educacioén dispuso la plataforma online, para realizar el proceso de

postulacién de Pre- kinder a 4° medio.
Para informacion de los padres y apoderados, La pagina web corresponde a la siguiente:
https://lwww.sistemadeadmisionescolar.cl/

INICIO DE POSTULACIONES ANO ACADEMICO, las bases de la postulacion, se indican en la pagina
descrita anteriormente segun zona geografica, donde se encuentre ubicado el establecimiento
educacional, donde ademas se indican fechas de postulacién, resultados de postulacién, listas de espera,
etapas complementarias, etapas finales, fechas de matriculas, todo lo anterior descrito en detalle en la

pagina web. Junto con graficar cada paso a seguir detalladamente.
Los pasos se describen brevemente a continuacion.

¢ Qué se necesita para postular?

Al postular, la plataforma le solicitara su RUN y el nimero de serie que aparece en la cédula de identidad,
por lo que se debe procurar tener su documento de identidad vigente. Si es extranjero, y no cuenta con
RUN, deberd acercarse a una Oficina Ayuda Mineduc donde se le orientard para poder realizar su
postulacion.

¢Como se postula? Ingresando a www.sistemadeadmisionescolar.cl en la fecha correspondiente a
cada region.

1.-Registrarse: Primero debera registrarte como apoderado y luego ingresar los datos del postulante.

2.- Buscar establecimiento al cual desea postular al estudiante. En la plataforma encontrara un
buscador de colegios, donde podra conocer la ubicacion del establecimiento, descargar el Proyecto
Educativo y Reglamento Interno, si cuenta con Programa de Integracion Escolar (PIE), si esta adscrito a

Subvencién Escolar Preferencial (SEP), las actividades extra programaticas

que desarrollan, los niveles que imparte, la cantidad de vacantes referenciales, los indicadores de la

Agencia de Calidad de la Educacion, entre otros.
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3. Elegir los colegios/ escuelas que le gustan y ordenarlos segun su preferencia

Agregue a su lista de postulacion todos los establecimientos que le interesen, luego, ordénelos segun su
preferencia, colocando en primer lugar, escuela y/o colegio, donde mas le gustaria que su hijo sea
admitido, en segundo lugar, el que sigue en sus preferencias y asi sucesivamente hasta ordenarlos todos.

4. Envie su postulacion

El proceso de postulacion habra finalizado una vez enviada la postulaciéon

Postulacion estudiantes extranjeros Si no posee RUT, debera dirigirse la Oficina de Ayuda Mineduc
donde se le hard entrega de un numero con el que podra registrarse en la plataforma del Sistema y
realizar la postulacion.

Las fechas de resultados de postulacion y procesos complementarios son indicados en la pagina al

momento de la postulacion.

Regulaciones frente a pago o becas

Se informa a padres y apoderados que el establecimiento Educacional Ernesto Castro Arellano,
pertenece a la Red Educativa Municipal, existiendo gratuidad para el proceso académico de los
estudiantes, quedando exceptos de pagos asociados a la incorporacién de sus hijos al

establecimiento educacional.

Regulaciones sobre pagos o becas en establecimiento educacional

v' La Escuela Ernesto Castro Arellano, funciona con régimen de gratuidad para sus estudiantes,
Padres y apoderados, por lo cual no hay cobro alguno en el proceso educativo de nuestros
estudiantes.

v' El establecimiento no cobra matricula para ninguno de sus niveles educativos.

v' El establecimiento no exige copago a los apoderados por concepto de mensualidad para ninguno
de sus niveles.

v' La escuela Ernesto Castro Arellano, no cuenta con un sistema de becas propio, sin embargo, se

puede realizar postulacién a todas las becas estatales existentes.
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DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

Deberes de los estudiantes, basados en el articulo 10, de la Ley General de Educacion.

= Son deberes de los estudiantes brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

= Asistir a clases; estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

= Cuidar la infraestructura educacional y respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del
establecimiento.

= Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y cumplir con todo lo estipulado para el
bien comun.

El Estudiante también Deberéa:

1. Estar matriculado con toda la documentacion solicitada y tener un apoderado con domicilio
registrado, mas un numero de teléfono de contacto (certificado de nacimiento y certificados de
estudio).

2. Los estudiantes que tengan domicilio en alguna localidad fuera de la ciudad, deberan tener un

segundo apoderado con residencia y domicilio registrado en la ciudad de Curico.
3. Asistir diaria y puntualmente a clases.

4. Presentarse diariamente vistiendo el uniforme aprobado por el Centro General de Padres y
Apoderados (camisa blanca, corbata del colegio, veston azul, pantalones color gris y zapatos
negros). Los Estudiantes de ed. parvularia de Pre Kinder y kinder usan por comodidad el buzo de

la escuela ademas de cotona azul y/o pechera de la escuela.

5. Para las clases de Educacion Fisica los estudiantes, deben usar polera de la escuela y buzo del
establecimiento, ademas de zapatillas blancas o negras. Considerando los imprevistos, es
permitido usar a nuestros estudiantes una polera blanca (sin marcas o logos); y un pantalén de
buzo azul marino, (sin marcas o logos). Estas prendas seran usadas exclusivamente para las

horas de Educacion Fisica.

Es importante mencionar que, en ningun caso se prohibira el ingreso del estudiante al

establecimiento educacional por no uso de uniforme escolar, al no poder adquirirlo.
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El director(a) es quien tiene la facultad de eximir del uso obligatorio del uniforme en casos
excepcionales.

6. Los estudiantes deberan tener obligadamente la libreta de comunicacién y/o agenda de la escuela,
que le permite una comunicacién oportuna y timbrada directa entre la escuela, los adultos

responsables del estudiante y el hogar.

7. Una vez ingresado el estudiante al establecimiento, podrd hacer abandono de mismo solo a

solicitud personal de su apoderado, quien justifica y firma su retiro en inspectoria general.

8. Debera presentarse diariamente a la escuela con una higiene adecuada y libre de: pulseras, aros
piercing, tatuajes, jockey y/o cualquier tipo de accesorio, etc.

9. Los estudiantes, deberan presentarse con higiene adecuada entre ellos, pelo limpio y ordenado,
corte colegial y libre de cualquier accesorio; a modo que deje ver sus 0jos, oidos y cuello.

10. Los estudiantes deberan ingresar al establecimiento, hasta la hora permitida para su ingreso
(08.30 a.m.). Aquellos estudiantes que lleguen atrasados deberan pasar a inspectoria, donde se
registrard, justificara y firmard su atraso. Los atrasos seran registrados diariamente. Cada tres de
ellos se citar4 al apoderado, para su respectiva justificacion. Esta citacion es realizada por su
profesor (a) jefe.

11. Ser puntuales en la entrega de deberes escolares, tareas, trabajos de investigacion, informes u

otros, esmerandose en su adecuada presentacion.

12. Cumplir con los materiales solicitados por los profesores en cuanto a: cantidad, calidad y

puntualidad.

13. Justificar sus inasistencias con la concurrencia del apoderado o la presentacion de certificado

médico correspondiente.

14. Mantener en todo momento un trato respetuoso ante sus pares y con el personal del

establecimiento educacional.

15. Prohibido ingresar al establecimiento altas sumas de dinero y/u objetos de valor tales
como: celulares, joyas, MP3, MP4 o similares, computadores o similares (netbooks, tablet),
consolas de video juego, ya que el establecimiento no se hara responsable de su extravi6.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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ADEMAS DE ESTAR TOTALMENTE PROHIBIDO SU USO EN CLASES A MENOS QUE SEA
ESTRICTAMENTE NECESARIO Y AUTORIZADO POR EL ADULTO A CARGO.

Prohibido el ingreso de articulos distractores en jornadas de clases para todos los niveles

educacionales, incluidos los estudiantes de ed. parvularia.

Deberan velar por el cuidado y mantenimiento del mobiliario y edificio escolar, como asimismo del
material pedagoégico que se les facilite. (Los dafios ocasionados a estos por los estudiantes, deben

ser asumidos por sus adultos responsables).

Participar en las actividades extra programaticas que la escuela organice o participe (Charlas,
conversatorios, desfiles, actos civicos, deportivos, etc.)

Respetar y acatar las instrucciones de cualquier funcionario del establecimiento, siempre y cuando
estas no atenten contra su integridad fisica o psicolégica y/o dignidad personal. Si este fuera el
caso el estudiante deberd informarlo inmediatamente a la Direccion del establecimiento

educacional.

Respetar las indicaciones que se impartan y obedecer las indicaciones que den los estudiantes de

brigada de seguridad.
Respetar el juego y la recreacién de sus pares, (compafieros).

Detener el juego al toque del timbre e ingresar a sus respectivas aulas de clases. Los estudiantes
atrasados podran ingresar a clases solamente con la debida autorizacion de Inspectoria General 0

Direccion.

Es deber del estudiante velar por una participacion adecuada en las actividades deportivas en que

participe la escuela evitando que su colaboracién sea en contra.

Los estudiantes, mantendran una actitud de respeto en la formacion diaria, en los actos
académicos, en los desfiles y otras actividades que se desarrollen dentro y fuera de la escuela,

manteniendo profundo respeto por los simbolos patrios.

En periodos de recreos los estudiantes del segundo piso deberan bajar a los patios de la planta

baja para prevenir accidentes de cualquier tipo.

Deberén evitar la practica de juegos de azar que demanden intercambio de dinero u objetos de
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27.

28.

29.

30.

31.

valor.

Los estudiantes no deberan ingresar a la escuela objetos corto punzante, hondas, cartoneras,
trompos, cortapluma u otros elementos que pudieran dafar la integridad fisica de cualquier

miembro de la Comunidad Educativa, (0 que simulen un arma corto punzante).

Deberén evitar el ingreso de alcohol, drogas o cualquier material de connotacién pornografica.

El incumplimiento de este articulo es considerado como falta gravisima.

Mantener orden y disciplina al interior de los comedores en horario de desayuno y almuerzo,
debiendo servirse completamente las raciones al interior del comedor, respetando y cumpliendo

todas las instrucciones del personal encargado, durante este periodo.

Mantener un adecuado comportamiento dentro del transporte escolar, al igual que hacia la
comunidad. Cuidar los elementos que se encuentran dentro de él. (No cumplir con lo anterior,

genera la pérdida del beneficio).

Es deber del estudiante cuidar su salud mental y fisica, por lo cual en ningidn momento debe
consumir y/o portar cigarrillos, alcohol, drogas o medicamentos nocivos para la salud, dentro del
establecimiento.

El incumplimiento de este articulo es considerado como falta gravisima.

DERECHOS DEL ESTUDIANTE

Los Estudiantes de la escuela “Ernesto Castro Arellano”, tienen derecho a: segun el articulo 10 de

la Ley general de Educacion.

01.

02.

03.

04.

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO

Recibir una educacion de calidad que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo

integral, con equidad y segun los planes de estudio vigentes.

A estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, propiciado por todo el personal del

establecimiento en el marco de una sana convivencia escolar.
En el caso de tener necesidades educativas especiales; a no ser discriminados arbitrariamente.

Seguir conductos regulares para expresar queja fundada respecto a situacion que encuentre

injusta o arbitraria.
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05.

Que el establecimiento facilita al inicio del afio documentos tales como:
e Calendario escolar
e Proyecto Educativo Institucional
¢ Reglamento de Convivencia Escolar
¢ Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar

e Calendario de Evaluaciones

Recibir una educacién de calidad de acuerdo a la nueva ley de inclusién N° 20845 garantizando la

dignidad del Ser Humano y Educacién Integral considerando también que tiene derecho a ser

formando con un ciudadano para el futuro se le entregan conocimientos en ello. Segun la ley N° 20911

de Formacion Ciudadana.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

A no ser discriminados arbitrariamente y ser respetados en todos sus derechos en etnia, religion,

nacionalidad color politico y su opcién sexual.

A respetar su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideologicas y

culturales, conforme al reglamento interno de nuestro establecimiento.

Desarrollar al maximo sus potencialidades, su personalidad, sus capacidades intelectuales y que

esto sea un aporte a su desarrollo humano.

Usar las diferentes dependencias del establecimiento que estén acondicionadas para ello,
materiales, medios que posea el colegio todo esto de acuerdo a lo estipulado en el reglamento

interno del establecimiento educacional.
A Participar en las actividades extraescolares de libre eleccidn que organice el colegio.

A entregar seguridad fisica y psicologia dentro del colegio pudiendo acogerse; en caso necesario,

al seguro escolar.

Organizarse y crear instancias que canalicen las inquietudes del alumnado en forma libre .
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MEDIDAS ESPECIALES PARA LOS ESTUDIANTES DE 8° ANO BASICO

Considerando que son estudiantes que estan por egresar de la Escuela, y tratando de no

perjudicar a nadie, so6lo de corregir las faltas o que el estudiante reconozca lo realizado; se debe seguir el

siguiente protocolo:

O

0

Falta aislada, amonestacién verbal y escrita con la finalidad de hacer ver al estudiante su falta o

error y evitar que se vuelva a repetir

Luego de 3 anotaciones negativas (por disciplina o responsabilidad), profesor jefe cita al
apoderado para analizar la situacion del estudiante y al mismo tiempo establecer compromiso de
cambio conductual.

Otra forma de compensacion a la falta cometida es: la realizacién de trabajo formativo, exposicién
de alguna tematica referente a la falta cometida y/o realizar una investigacion sobre las
consecuencias que origina la falta efectuada por el mismo y las posibles soluciones que entregara;

dandola a conocer en el acto de los lunes o en el curso con a sus pares.
Aplicacién de reglamento interno, suspension segun gravedad de la falta (entre 1 y 5 dias).

Luego de 7 anotaciones negativas, Profesor Jefe realiza Plan de Acompafiamiento Psicosocial,

con el objetivo de Modificar las conductas negativas por parte del estudiante.

El profesor jefe, si luego de haber aplicado el plan de acompafiamiento en los plazos sefialados
anteriormente, no tuvo resultados positivos procedera a realizar derivacion (Formato oficial, junto a

su plan) al departamento de Convivencia Escolar.

Otra forma de compensacion a la falta cometida es: la realizacién de trabajo formativo, exposicién
de alguna tematica referente a la falta cometida y/o realizar una investigacion sobre las
consecuencias que origina la falta efectuada por el mismo y las posibles soluciones que entregara;

dandola a conocer en el acto de los lunes o en el curso con a sus pares.
Aplicacion de reglamento interno, suspension segun gravedad de la falta (entre 1 y 5 dias).

Luego de 7 anotaciones negativas, Profesor Jefe realiza Plan Remedial, con el objetivo de

Maodificar las conductas negativas por parte del estudiante.

El profesor jefe, si luego de haber aplicado el plan remedial en los plazos sefialados
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anteriormente, no tuvo resultados positivos procedera a realizar derivacién (junto a su plan) al

Equipo de Convivencia Escolar.

0 El Equipo de Convivencia Escolar, citard al apoderado y al alumno para establecer compromisos
de cambio, mediacidn, contencion, entre otros y aplicara el Manual de Convivencia Escolar segun

sea el caso.

0 De llegar a 20 anotaciones negativas se procederd a aplicar sanciones especiales a los
estudiantes, tras la no adherencia al apoyo entregado y la consecucion de faltas por parte del

estudiante.

[0 Se puede optar por delegar al estudiante trabajo comunitario acorde a la falta realizada: por
ejemplo realizar apoyo en orden y limpieza de su sala de clases, pasillos, comedor, sacar papeles
del patio, colaborar con la disciplina de los mas estudiantes de niveles inferiores, etc; con lo que se

permite que reconozca el error y modifique su conducta.

[0 En cuanto a las sanciones restantes; se debe considerar todas las alternativas entre ellas se
encuentran:

[l Cancelacion de ceremonia de licenciatura para el estudiante que no presenta cambios
favorables en su conducta y que no resuelve situaciones pendientes (destrozos de mobiliario, falta
de respeto constantes a sus docentes 0 sus pares, lenguaje y comportamiento inapropiado en las
distintas instancias del ambito escolar, etc).

0 Dejar sélo con calendario de evaluaciones al alumno que insiste en no respetar a los docentes y/o
que no modifica su actitud, frente a la escuela, a los docentes 0 a sus pares (Suspension
indefinida).

0 Como se menciona anteriormente, se reitera que, en caso de no corregir la conducta, o no
presenta un cambio de actitud favorable, el estudiante, queda sujeto a no participar de las

actividades propias de 8° afio (por ejemplo: actos, premiaciones, paseos o licenciatura).
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DEBERES Y DERECHOS DE

LOS PADRES Y APODERADQOS

Los padres y apoderados de la escuela “Ernesto Castro Arellano”, segun el articulo 10 de la Ley

general de Educacion tienen los siguientes derechos.

U
U
U
U
U

Los padres, madres y apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a
cargo de la educacion de sus hijos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de los estudiantes, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

El ejercicio de estos derechos se puede realizar, entre otras instancias, a través del Centro de
Padres y Apoderados.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados

Educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del
establecimiento Ernesto Castro Arellano.

Apoyar y colaborar en el proceso educativo de sus hijos.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Respetar la normativa interna.

Brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

De acuerdo a lo que se declara sobre el Perfil del Apoderado en el Proyecto Educativo

Institucional; correspondera a los padres y apoderados:

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO

1. Dejar a sus hijos solo hasta la puerta de la entrada principal, ya que se encuentra personal

idoneo para recibir a los estudiantes.
2. Pasar ala sala de clases con la debida autorizacion de la Direccién o Inspectoria General.

3. Cualquier entrevista con el profesor, debe hacerla sélo en los horarios indicados por los

profesores o profesor jefe, (horarios de atencion informados a padres y apoderados), evitando
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interrumpir el normal desarrollo de la clase.

4. Justificar personalmente las inasistencias y atrasos. Las justificaciones no se aceptan via

telefénica.

5. Concurrir oportunamente a cualquier citacion realizada por parte de Profesores, Direccion,

Inspectoria General, Dupla Psicosocial o Equipo de Convivencia Escolar.
6. Dar aviso oportuno en caso de enfermedad o ausencias prolongadas de su pupilo.
7. Presentar certificados médicos y/o de atencion de salud necesarios.
8. Retirar oportunamente a los estudiantes a la hora de salida.
9. Asistir oportuna y obligatoriamente a reuniones de curso y retirar informes de evaluacion.

10. Colaborar obligatoriamente en la buena participacion de su pupilo en actos culturales, civicos y

artisticos aun en dias festivos.

11. Velar y colaborar en la correccion de casos reiterados de irresponsabilidad (atrasos a clases,

atrasos con trabajos e inasistencias a clases); mala conducta y rendimiento de su pupilo.

12. Es deber, el participar en todas las actividades organizadas y programadas por el Centro de

Padres y/o Direccién, ademas de las contempladas en su curso.

13. Responder, dentro del plazo de 48 horas, los destrozos que su pupilo cause en el

establecimiento.

14. Cualquier adquisicién o reparacion que realicen los padres y apoderados en sus respectivas
salas u otras dependencias del Colegio, se debe entender como propiedad del establecimiento
y administrada por la Direccion.

15. Colaborar para el mejor desempefio de las actividades no correspondiéndole en ninguna

instancia, inmiscuirse en materias técnico pedagogicas.

16. Ser puntual en las reuniones que se les cite, en lo posible, sin la presencia de hijos menores o

de su pupilo.

17. Revisar diariamente la libreta de comunicaciones o agenda, registro de notas u otros
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documentos de uso e informacion escolar, firmando aquellos que sean pertinentes.

18. CONDUCTO REGULAR: Comunicar quejas, reclamos o situaciones que afecten a su pupilo

primeramente en el Establecimiento, mediante el conducto reqular interno. Esto es en el

siguiente orden: Profesor jefe, Inspectoria General, Convivencia Escolar.

19. Cualquier situacion no contemplada en el presente reglamento, seré resuelta por la Direccion

del Establecimiento, previa consulta al Consejo de Profesores o su Equipo de Gestion.

20. Si la falta es grave de acuerdo al reglamento de convivencia escolar, el Equipo de Gestion
dirigido por Coordinacion de Convivencia Escolar, podra determinar Amonestacion, sancién o
medida reparatoria de acuerdo a la falta cometida sin consulta al Consejo de Profesores.

Sancion tras incumplimiento, para padres y/o apoderados

“De no cumplir padres y apoderados con sus deberes y responsabilidades en el
establecimiento educacional, Direccién del establecimiento tendra la facultad de determinar
la pérdida de calidad de apoderado del estudiante, verificando que exista quien se pueda
responsabilizar de dicho cargo en la escuela del pupilo, del mismo modo, todo padre o
apoderado que agreda fisica o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
perderd inmediatamente su cargo de apoderado, pudiendo el establecimiento o el agredido

realizar larespectiva denuncia a la justicia tras el hecho sucedido”.

DEBERES Y DERECHOS DE

LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

De acuerdo al articulo 10, de la Ley General de Educacién los derechos y deberes de los

profesionales de la educacion son los siguientes:
Los Profesionales de la Educacién tienen Derecho a:

00 Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

[0 Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

[0 Ademas, tienen derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
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establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer

de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Deberes de los Profesionales de la Educacion:
Ejercer la funcién docente en forma idonea y responsable.
Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

O 0O o d

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo

establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

[0 Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechos de los
alumnos.

0 Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de

la comunidad educativa.

DEBERES Y DERECHOS DE

LOS EQUIPOS DOCENTES Y DIRECTIVOS

De acuerdo al articulo 10, de la Ley General de Educacion, los derechos y deberes de los Equipos

Docentes y Directivos son los siguientes:
Derechos de los Equipos docentes y Directivos:

0 Los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho a

conducir la realizaciéon del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

Son deberes de los equipos docentes directivos:

0 Liderar los establecimientos a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a
elevar la calidad de éstos.

[0 Desarrollarse profesionalmente y promover en los docentes el desarrollo profesional necesario
para el cumplimiento de sus metas educativas.
Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.
Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los

establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar supervision
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pedagdgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de laley y en virtud de las

funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segln corresponda.

DEBERES Y DERECHOS DE

LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

De acuerdo al articulo 10, de la Ley General de Educacion, corresponde a los Asistentes de la
Educacion los siguientes deberes y derechos:
Los Asistentes de la Educacién tienen Derecho a:

[0 Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

[0 A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes.

[0 A recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.
A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren utiles

para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

Son deberes de los Asistentes de la Educacion
[ Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.
0 Respetar las normas del establecimiento en el cual desempefian sus funciones.

0 Brindar un trato respetuoso a los miembros de la comunidad educativa.

FALTAS ESCOLARES

Las faltas a los deberes de los estudiantes seran consignadas en su hoja de vida y podran ser:
a) A los deberes escolares o responsabilidad

b) A la disciplina

¢) Alamoraly las buenas costumbres.

Son faltas ala disciplina:

0 Promover desorden dentro o fuera de la sala de clases, como asi también fuera de la escuela.

[1 Realizar juegos violentos que produzcan dafio fisico a otros nifios o causen destrozo al vestuario,
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[ pertenencias de otros estudiantes o al edificio y sus instalaciones.
0 Agredir a otro estudiante, verbal o fisicamente o inducir a otros a hacerlo.

[0 Desobedecer o burlarse en forma manifiestamente hiriente o faltar el respeto a cualquier profesor
o funcionario del establecimiento.

[ Retirarse de la escuela sin la debida autorizacion.

Son faltas ala moral y buenas costumbres:

0 Apropiarse Indebidamente de pertenencias de compafieros o de cualquier objeto que sea ajeno.
[ Realizar cualquier gesto o accién obscena.

0 Mentir en la escuela o el hogar con respecto al rendimiento, citaciones o medidas disciplinarias
impuestas.

[ Hacer dafio intencional o premeditacion en lo moral, fisico o0 material que afecten a las personas,
objetos o instalaciones de la escuela.

0 Falsificar firmas del apoderado, profesores, en documentos oficiales o registrados de la escuela,
como asimismo adulterar o poner notas en los documentos.

Sanciones

Segun las faltas cometidas se aplicaran las siguientes sanciones:

a) Amonestacion Verbal, después de tres intentos de realizada la falta
b) Amonestacién en el Registro Individual

c) Citacion al Apoderado

d) Trabajo Comunitario o trabajo Pedagogico

e) Suspension, previa consulta con Inspectoria General, Coordinador de Convivencia Escolar y
notificacion al apoderado, de acuerdo a la gravedad de la falta.

f). Condicionalidad
g) Suspension indefinida
h) Cancelacion de matricula

i) Se suprime el servicio de transporte escolar después de tres llamados de atencion, previo aviso
al apoderado.
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COMPORTAMIENTOS ESPERADOS ENTRE

LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1 comportamientos esperados entre estudiantes y otros miembros de la comunidad eduactiva,
durante el desarrollo de la jornada escolar.

ESTUDIANTES

Establecer relaciones respetuosas con todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Respetar las Normas de Funcionamiento y de Interaccion
definidas en el Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Manifestar tolerancia ante la diversidad de sus pares u

otros miembros de la Unidad Educativa, asumiendo una
actitud no discriminatoria.

Solucionar discrepancias entre los pares y con los adultos
de la comunidad educativa a partir del dialogo.

Entregar todo objeto que encuentre y no le pertenezca.

COMUNIDAD EDUCATIVA

Comunicarse en forma respetuosa entre todos los
miembros de la Comunidad Educativa.

Respetar las Normas de Funcionamiento y de
Interaccién definidas en el Manual de Convivencia Escolar
del establecimiento.

Para el personal contratado por la escuela respetar las
funciones descritas en el reglamento interno.

Se observara tolerancia ante la diversidad asumiendo
una actitud no discriminatoria.

El personal contratado por la escuela debera velar por la
seguridad de los estudiantes, monitoreando el ingreso de
personas extrafias al establecimiento.

1.2) Comportamiento esperados entre estudiantes y personal a cargo, durante el desarrollo de

recreos, colaciones y almuerzo

ESTUDIANTES

o Abandonar la sala dejando mobiliario ordenado, respetando la circulacion de
todos.

o Evitar permanecer dentro de la sala de clases durante el periodo de recreo,
colacion o almuerzo, sin la presencia de un adulto o persona responsable,
salvo enfermedad o imposibilidad fisica del estudiante para salir a al patio.

o Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe evitar la practica de
juegos bruscos o la utilizacion de objetos que puedan representar un
peligro para los demas, cuidando compartir adecuadamente en los espacios

de recreacion.

o Evitar correr en forma desmedida para prevenir accidentes.

o No subirse a vallas, escaleras, barandillas o sitios que revistan peligro.

o Comunicarse o intercambiar objetos con personas ajenas al establecimiento
através de la pandereta o reja.

o Mantener actitudes sociales adecuadas durante el proceso de alimentacion,
valorando la importancia de la nutricion y el compartir con sus compafieros
(as) este momento de la jornada.

o Dirigirse de inmediato a la sala de clases, al finalizar el recreo, evitando los
atrasos en horas intermedias.

PERSONAL A CARGO

o Promover clima de respeto entre todos los integrantes de la Comunidad
educativa.

o Supervisar los juegos desarrollados por loe estudiantes cautelando que estos
no sean de caracter brusco y dafien su integridad.

o Fomentar actividades de caracter recreativo que promuevan una sana
Convivencia Escolar.

o Velar por la formacion de habitos sociales y nutricionales que se propician
en la instancia de colacion y almuerzo.
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1.3) COMPORTAMIENTO ESPERADO ENTRE ESTUDIANTES Y DOCENTES, DURANTE LAS SALIDAS DE
CARACTER PEDAGOGICO, PASEOS O GIRAS DE ESTUDIO

ESTUDIANTES

o Mantener un clima de respeto con sus comparieros, profesores
y todas las personas con las cuales se relacionen en el transcurso de la
visita pedagagica.

. Presentarse correctamente uniformado.

) Como una forma de prevenir lesiones personales, se debe
cumplir con las normas de comportamiento establecidas por la
Autoridad Pedagagica de los docentes a cargo.

o Contar con la autorizacion escrita de su apoderado para
realizar la salida pedagogica.

DOCENTE A CARGO

. Mantener un clima de respeto con sus estudiantes y todas las personas
con las cuales se relacionen en el transcurso de la visita pedagdgica.

o Establecer normas de comportamiento, congruentes con las
necesidades de las visitas pedagdgicas y con una convivencia arménica, las
cuales sean conacidas y comprensibles por los estudiantes.

o Monitorear y abordar educativamente el cumplimiento de las normas de
convivencia y generar respuestas asertivas y efectivas frente al quiebre de las
normas de convivencia.

° Velar por la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

1.4) COMPORTAMIENTOS ESPERADOS ENTRE DOCENTES, PADRES Y APODERADOS

DOCENTES

o Establecer comunicacion clara y respetuosa

o |dentificar, respetar e informar a los apoderados sobre los derechos
y responsabilidades de todos los miembros de la comunidad
educativa, estipulados en el Manual de Convivencia Escolar

e Cautelar el cumplimiento de los derechos y deberes de la
comunidad educativa

o Cumplir y exigir el respeto de las Normas de Funcionamiento Interno
definidas en el Manual de convivencia escolar

o Conocer y cumplir las funciones establecidas en el reglamento Interno
de la escuela

o Reconocer los lineamientos principales del PEI

o Entregar en forma oportuna toda clase de informacion emanada del
establecimiento a sus padres y/o apoderados

o Mantener informados sobre el Plan de Gestion para la buena
convivencia elaborado en su establecimiento educacional y dar a conocer
esta informacion a los apoderados, con el propdsito de informarles las
acciones que la escuela ejecuta en beneficio de un clima escolar apto
para el aprendizaje de todos los estudiantes.

o Cautelar el adecuado cumplimiento de los Protocolos de Actuacion y
Prevencion en caso de Maltrato Infantil, Violencia Escolar, Bullying y
abuso sexual. Junto a esto mantener a la Comunidad Educativa
informada sobre estos.
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APODERADOS

o Comunicarse en forma respetuosa con los profesores del establecimiento

© Reconocer y respetar los derechos y responsabilidades de todos los miembros de
la Comunidad educativa, estipulados en el Manual de Convivencia

o Respetar Normas de Funcionamiento e Interaccion, definidas en el Manual de
Convivencia Escolar

o Respetar los procedimientos definidos en los Protocolos de Actuacion y Prevencion
en caso de Maltrato Infantil, Violencia Escolar, Bullying y Abuso Sexual

o Asistir a reunion de Padres y Apoderados y contribuir con la participacion al éxito
de las clases regulares y las actividades extracurriculares del Establecimiento

 Apoyar a sus hijos (as) o pupilos (as) cautelando que estos refuercen en sus
casas, los aprendizajes entregados por la escuela

o Verificar que sus hijos (as) o pupilos se presenten a la escuela con los cuadernos,
libros y material requerido para el trabajo pedagdgico de la escuela

o Respetar y valorar el trabajo que en beneficio de los estudiantes realizan
profesores, administrativos, personal de servicio y otros profesionales a cargo.




COMPORTAMIENTOS ESPERADOS

CATEGORIZADOS EN FALTAS LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS

Falta leve: actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero que no involucren dafio fisico o
psicoldgico ni a si mismo, ni a otros miembros de la comunidad ni a las dependencias de la escuela.
Ejemplos: atrasos, olvidar un material, uso del celular en clases, no entrar a tiempo a la sala de clases,

quitarle la pelota o los juegos a los mas pequerios, etc.

TIPIFICACION DE FALTAS LEVES

[ Presentacion personal no acorde al reglamento, descuido en la presentacién personal e higiene.

0 Usar adornos implementos adicionales al uniforme escolar y /o portar prendas o utensilios
decorativos que no estén considerados en el uniforme (ejemplo: piercing).

0 Quedarse en la sala de clases u otras dependencias durante los recreos sin autorizacién del
profesor.

0 Las frecuentes interrupciones en el desarrollo de las clases que perjudiquen su propio aprendizaje
y el de sus pares.

O Incumplimiento en la realizacion de las actividades propuestas por los docentes durante horario de
clases (toma de apuntes, desarrollo de guias de trabajo, etc.)

0 Elincumplimiento en los deberes escolares: tareas, trabajos, materiales, presentacién a pruebas o
disertaciones.

[0 Provocar desorden dentro y fuera de la sala de clases.

0 Ingresar a la sala de clases sin la autorizacion de inspectoria, después de iniciada la jornada
escolar.

[0 Inasistencias en actos civicos y eventos oficialmente citados por el establecimiento.
0 Uso inapropiado de aparatos tecnolégicos u otros que alteren el normal desarrollo de las clases.

[0 Utilizar dependencias o implementos del establecimiento sin la respectiva autorizacion de
Direccion.

O Pololear o manifestar conductas afines dentro del establecimiento.
[ Atraso esporédico al inicio de la jornada o en otra hora de clases.

[0 Falta de firma de los apoderados en las comunicaciones enviadas.
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O

O

No dejar limpio y ordenado el espacio fisico que ocup6 el estudiante.
No comunicar las citaciones al Apoderado.

No portar diariamente la Agenda o hacer mal uso de ella.

Mascar chicle, comer o consumir liquidos durante las horas de clases.

Devolver los libros a la biblioteca fuera del plazo establecido.

FALTA GRAVE: actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica y fisica de otro

miembro de la comunidad educativa, de si mismo y/o del bien comun, asi como acciones deshonestas

gue afecten la Convivencia Escolar. Ejemplos: dafiar el bien comdn, agredir a otro miembro de la

comunidad educativa, ofender o corregir calificaciones, etc.

TIPIFICACION DE FALTAS GRAVES

O

O

Maltratar verbal o psicolégicamente, en forma no sistematica a cualquier integrante del
establecimiento educacional.
Agresiones fisicas de caracter leve a cualquier integrante de la comunidad educativa.

Intencion de ejercer violencia fisica en contra de un alumno o a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Indisciplina o conducta disruptiva en la sala de clases.

Destruir o deteriorar las instalaciones y/o material de la Escuela (mobiliario, infraestructura,
pertenencias de otros alumnos, equipos electronicos, material didactico y deportivo, paredes etc.)

Utilizar vocabulario de caracter grosero y/o vulgar al interior del establecimiento educacional.

Realizar destrozos, deterioro o desorden dentro del bus de acercamiento.
Realizar grabaciones de cualquier integrante de la comunidad educativa, dentro del
establecimiento.

Realizar actos y/o manifestaciones de erotismo al interior de la escuela.
Falsificar justificativos, firmas o presentar trabajos ajenos como propios (plagiar trabajos y/o copiar
en pruebas).

El incumplimiento en la asistencia de un compromiso contraido con el establecimiento.

Negarse a dar una disertacion o a realizar una prueba segun la calendarizacién entregada por el
profesor (a).

Colusion para cometer actos contrarios al reglamento.
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[1 Ausentarse a horas de clases sin autorizacién, estando dentro del establecimiento.
0 Llegar atrasado reiteradamente (sin justificacion).

[ Ausencia a clases sin conocimiento o autorizacion del apoderado.

[0 Rayar o romper y/o dafiar paredes o muros, bafios con grafitis u ofensas.

0 Atacar, ofender o agraviar los simbolos patrios.

0 Retirarse de clases, talleres o actividades del Establecimiento sin autorizacién de la Direccion,
Inspector General o Profesor Jefe.

0 Promover desoérdenes dentro o fuera de la Escuela.

[0 Realizar acciones que atenten contra los principios y normas de convivencia durante actividades
de representacion de la Escuela.

[ Faltas de respeto a cualquier miembro de la escuela, ya sea de manera verbal gestual o escrita.

FALTAS GRAVISIMA: Conductas que atenten contra la integridad fisica y psicolégica de cualquier
miembro de la comunidad educativa, es decir agresiones esporadicas y/o sostenidas en el tiempo donde
se manifiesten consecuencias fisicas o psicolégicas a otro miembro dl establecimiento educacional,
situaciones gue establecen un dafio al sistema o que altere el normal funcionamiento de la organizacion
escolar tales como: agresiones fisicas, agresiones verbales, lenguaje grosero, tonos despectivos de
discriminacién y descalificacion, bullying, grooming, abuso sexual también conductas tipificadas como

delito. Ejemplos: robos, abuso sexual, trafico de drogas, o el acoso escolar, etc.

TIPIFICACION DE FALTAS GRAVISIMAS

[1 Agresiones fisicas, verbales y/o psicoldgicas ocasionales o permanentes a compafieros o

cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
[0 Fumar y beber dentro del establecimiento.

[l Portar y/o consumir drogas ilicitas, exhibirlas, promocionar su consumo y/o comercializarlas al
interior y exterior del establecimiento.

0 Ingresar al establecimiento educacional bajo el efecto de drogas o alcohol.

[0 Ejecutar acciones temerarias que provoquen destrozos, dafios o peligros a la integridad de
personas de la escuela.
[0 Portar todo tipo de armas u objetos punzantes de cualquier tipo, ya sean genuinos o con
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apariencias de ser reales.

0 Agredir o intentar dafiar con armas, instrumentos, utensilios, objetos corto punzantes u otros, a

cualquier miembro de la comunidad educativa.
[1  Consumir productos toxicos y/o invasivos para el organismo al interior del establecimiento.

0 Revisibn de material pornografico implicito o explicito dentro de las dependencias del

establecimiento.
[0 Alterar y falsificar notas en el registro escolar u otros documentos oficiales.
[ Arrancarse del establecimiento sin autorizacion durante el desarrollo de la jornada de clases.

O Introducir al establecimiento textos, revistas, fotos, videos o cualquier material audiovisual que

vayan en contra de la moral y de las buenas costumbres.

0 Hurtar utiles, dinero, especies u objetos de sus compafieros u otras personas del establecimiento,

asi también libros de clases o documentos oficiales de la Escuela.

[0 Realizar Bullying, amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, ofender o burlarse
reiteradamente de un alumno u otro miembro de la institucién; o realizar un acto de discriminacion
en su contra, ya sea por su condicién social, religion, pensamiento politico o filoséfico, raza,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad o cualquier otra

circunstancia.

[0 Grabar o fotografiar cualquier actividad para usarlo en desmedro de otra persona o utilizar internet
para ofender, amenazar, injuriar o desprestigiar a un alumno o cualquier otro integrante de la
comunidad escolar, asi como para exhibir o difundir cualquiera de estas conductas, ya sea
mediante chats, blogs, fotoloogs, mensajes de texto para aparatos celulares que almacenan
videos o fotografias correo electronico, foros, servidores, paginas webs, teléfonos y cualquier otro

medio tecnolégico, virtual o electrénico.

Existen dos tipos de consecuencias, las medidas disciplinarias y las acciones
formativas/reparatorias, las cuales seran aplicadas gradual a las faltas cometidas por

nuestros estudiantes.
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Descripcion de acciones formativas de acompafamiento y/o reparatorias

llevadas a cabo con los estudiantes de la Escuela Ernesto Castro Arellano

Estas acciones deben tomarse siempre en relacion con la situacion que las genera, de forma
proporcional, con el objetivo de a acompariar el proceso formativo del alumno. Todas ellas deben
ser registradas en el Libro de Clases, en el registro del Inspector General o en el registro del
Departamento del Equipo de Convivencia Escolar, segun quien sea el responsable de otorgar la

medida. Las cuales se describen a continuacion:

a. Acompafiamiento: Dialogo personal Pedago6gico y/o Psicosocial correctivo: Cuya finalidad
es generar una instancia en la que el profesor o quien haya detectado la falta, llamese profesor,
inspector, equipo psicosocial o depto. de convivencia escolar, mantendra una conversacion
privada con el alumno, buscando acoger y corregir con claridad y firmeza la falta cometida y de
este modo generar un analisis de la situacion que permita reflexionar al estudiante sobre la

conducta cometida.

b. Didlogo grupal reflexivo: En caso de que la falta sea general, se propiciara una instancia de
dialogo entre quien haya detectado la falta y el grupo involucrado. El objetivo es llegar a acuerdos
y corregir lo que se haya hecho mal. Aqui tenemos los acuerdos o los dialogos con los grupos

curso.

c. Mediacion: Este es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema, sin
establecer sanciones ni culpables, sino buscando el acuerdo para restablecer la relacion y la
reparacion de la problematica cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicion de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone
soluciones, sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es
aplicable la mediaciéon cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque esta
estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso. Es importante que cuando se realiza
algunas de estas intervenciones con algun integrante de la comunidad educativa, es necesario
dejar el registro e informar a quien corresponda segln sea el caso. (Actas de mediacion). Las
cuales tienen un periodo de evaluacion y seguimiento de la situacion que afecto a los estudiantes

involucrados, es importante destacar que es un acto voluntario.
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Dispone: Equipo de Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial, llamese Trabajadora Social,
Psicologas, Inspectores, Orientadores u otros debidamente autorizados para ello por direccion del

establecimiento educacional.

d. Plan Docente/Plan de Acompafiamiento Psicosocial: Plan que tiene como finalidad hacer
participe al docente, no solo del proceso de ensefianza académica de los estudiantes, sino
también de hacerlos parte del proceso formativo de cada estudiante del establecimiento
educacional, considerado como un apoyo fundamental el docente en el proceso de modificaciones

conductuales de cada nifio.

e. Derivacion Psicosocial (Intervencion individual, familiar, grupal; taller de reforzamiento,
educacién o de control de conductas contrarias a la sana convivencia escolar): El colegio,
asesorado debidamente por los profesionales competentes, podra exigir, en caso de ser necesario,
el apoyo de especialistas para tratar tematicas que estén afectando la atmdsfera de una sana
convivencia escolar. En el caso de que haya algin miembro del circulo cercano al alumno que
genere alteraciones en el proceso escolar del mismo, el colegio, asesorado debidamente, sugerira

esta accion formativa.

Aplica: Equipo de Convivencia Escolar, llamado a estudiantes, padres y/o apoderados a charlas o
talleres relacionados al tema que generé la consecuencia: La escuela podra exigir al estudiante, o
a la familia, que participe de alguna actividad que refuerce su reflexion ante la falta cometida. Cuya
finalidad es mejorar la convivencia escolar, como las problematicas suscitadas durante el afio

académico.

f. Trabajos Comunitarios: constituye una medida reparatoria, el colegio podra pedir un servicio
y/o trabajo comunitario, tales como apoyo escolar por parte de compafieros a otros alumnos, de
cualquier nivel educacional, ayudantia a profesores durante sus clases, limpieza y/o mantencion
de algun sector del colegio, etc. Esta medida se llevara a cabo bajo la supervision en primera
instancia del Inspector general, Equipo de Convivencia Escolar o Equipo Psicosocial,

resguardando siempre la seguridad e integridad del estudiante.

g. Servicio pedagdégico: Contempla una accion en tiempo libre del estudiante, supervisado por un

docente o asistente de la educacién en actividades como:

Recolectar o elaborar material para estudiantes.
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Ser ayudante de un profesor en la realizacion de una o0 mas clases en su curso.

Realizar actividades de apoyo en biblioteca.

Apoyar a estudiantes en sus tareas, (tutor) en actividades u otras instancias pedagdgicas
Ornamentar el diario mural.

Confeccién de material relacionado con: Valores, efemérides, vida saludable, promocion de la
buena convivencia escolar.

Disertacion y/ exposicion de un tema a eleccion relacionado con convivencia escolar y exponerlo,

en su curso, en un curso distinto al de él o en instancias de actos.

INSTANCIAS REPARATORIAS: En el quehacer cotidiano pueden surgir diversos conflictos que
afectan las relaciones interpersonales y el clima escolar. El desafio es abordarlos formativamente,
considerandolos una oportunidad de aprendizaje, mas que una oportunidad para aplicar sanciones

0 castigos.

Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un “agresor” puede tener con la
persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio. Estas acciones
restituyen el dafio causado y deben surgir del dialogo, de la resolucién pacifica de conflictos y
establecimiento de acuerdos y de la toma de conciencia del dafio ocasionado, no de una

imposicion externa, porque pierde el caracter formativo.

LAS PRACTICAS REPARATORIAS PERMITEN:

Enriquecer la formacién de los estudiantes.

Desarrollar la empatia.

Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.

Reparar el vinculo.
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Descripcion de Sanciones, Medidas Reparatorias y de Acompafiamiento para el

aprendizaje de la Convivencia Escolar por parte del estudiante.

Medidas disciplinarias y/o reparatorias para Falta Leve

O

Amonestacion verbal: se aplicard en caso de falta leve, su finalidad es hacer reflexionar al
estudiante acerca de la falta cometida para evitar la reincidencia. Podra ejecutarla cualquier

miembro de la Unidad Educativa, siempre y cuando el alumno no esté a cargo de un docente.

Amonestacidon escrita; anotacion negativa en hoja de vida del alumno, libro de clases, en caso

de continuar manteniendo la falta.

Compromiso: Después de tres anotaciones negativas, se citara al Apoderado a entrevista con el
Profesor Jefe o inspector general, dejando constancia de un compromiso de cambio conductal

con el estudiante y el apoderado en la hoja de vida de la estudiante.

Plan Remedial/de Acompafiamiento Psicosocial: Cumplidas siete anotaciones negativas por la
reiteracion de las faltas, el profesor jefe elaborara y aplicara un plan remedial.

Citacion al apoderado: Informar y realizar compromiso de este y del alumno para generar un

cambio positivo en su conducta.
Suspension de clases: Por 1, 2, o 3 dias, segun gravedad de la falta.

Plan Remedial/de Acompafamiento Psicosocial: Si existe reiteracion de las faltas, el profesor

jefe elaborara y aplicara un plan remedial.

Derivacion a Equipo de Convivencia Escolar: Realizara apoyo al proceso de la aplicacion del

plan remedial a docentes, alumnos y apoderados.

Derivacion a Dupla Psicosocial: Se realizara intervencién psicosocial en un plazo de 3 meses, si

el plan remedial docente no genero los cambios esperados.

Cancelacion de beneficio de transporte escolar: Si la falta lo amerita y luego de haberle

informado al apoderado de esta medida, si no existian cambios en la conducta del estudiante.

Suspension a Asistencia a Ceremonia de Licenciatura: En el caso de los alumnos de 8°
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basico, si es que tiene una reiteracion de faltas, sin exhibir cambios positivos.

0 Condicionalidad de matricula: De no manifestarse ninglin cambio positivo, luego de la aplicacion
del plan remedial docente y mientras se realiza la intervencion psicosocial, serd la Direccién del
establecimiento la responsable de aplicar la condicionalidad del estudiante. Cumplido el plazo,
seran los Profesores (jefes y de asignatura), Inspectoria General y el Equipo de Convivencia
Escolar, quienes evaluaran la situacion del estudiante, siendo Direccion quien determinard si
procede derogar la condicionalidad de matricula. La condicionalidad es una medida que, como su
nombre lo indica, amerita una revision del proceso de matricula de alumno por parte de Direccion
del establecimiento. Inspector General y/o El Equipo de Convivencia supervisa el periodo de
condicionalidad del estudiante (En la situacion que al alumno se le levante la condicionalidad,
queda con compromiso de mejora conductual). Aplica: Inspector General, Equipo de Convivencia
Escolar, bajo determinacion y evaluacion del Director (a) del establecimiento educacional.

Medidas Disciplinarias y/o Reparatorias para Falta Gravisima

0 Amonestacidon con constancia escrita: Su finalidad es dejar constancia en el libro de clases de

la falta.

[0 Citacién al apoderado: Informar y realizar compromiso de este y del alumno para generar un

cambio positivo en su conducta.

[ Derivacion a Equipo de Convivencia Escolar: Realizard apoyo al proceso y sera el encargado

de aplicar el reglamento interno.

0 Suspension de clases: Por 5 dias (Esta suspension se puede prorrogar de manera excepcional

por otros 5 dias).

[l Derivacion a Dupla Psicosocial: Se realizard contencién, intervencién psicosocial y/o

seguimiento, segun sea el caso.

[l Condicionalidad de matricula: Se aplicara esta medida, inmediatamente después de realizada la
falta gravisima y mientras se realiza en conjunto el plan remedial y la intervencién psicosocial,
siempre y cuando la falta cometida no sea un peligro real para la integridad fisica y/o psicol6gica

de algun miembro de la comunidad educativa, pues si es asi, se procedera a cualquiera de las
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medidas siguientes a estas.

Cancelacién de Matricula y/o expulsion: Se aplicaran estas medidas de manera excepcional, si
existe un peligro real para la integridad fisica y/o psicologica de algiin miembro de la comunidad
educativa y/o cuando luego de todo el apoyo recibido de los distintos profesionales no exista una

modificacion conductual positiva.

La Cancelacién de la matricula y/o Expulsion: corresponde a la expulsién inmediata de un alumno
constituye la maxima sancion disciplinaria y se aplicard cuando, superadas las instancias
correspondientes, se considere que la transgresion cometida es de tal gravedad que requiere la

separacion inmediata del alumno para restituir la convivencia escolar quebrantada.
Aplica: Director (a) del establecimiento educacional.
Cambio de apoderado: en el caso de que el apoderado:

- Se manifieste y/o actle claramente en contra de lo expresado en el Proyecto Educativo

Institucional y/o Manual de Convivencia Escolar, su Reglamento Interno.
- Agreda verbal, fisica y/o psicol6gicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

El colegio podra exigir el cambio de apoderado, pudiendo mantenerse, levantarse o derivar en

proceso de no renovacion de contrato por prestacion de servicios educacionales.
Aplica: Director del establecimiento con asesoria de Consejo Escolar de Convivencia Escolar.

Suspension indefinida, reduccién de jornada escolar o asistencia solo a rendir
evaluaciones: Se aplicard cualquiera de estas medidas de manera excepcional, si existe un

peligro real para la integridad fisica y/o psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.

Nota: La Direccién del establecimiento es el ente responsable de evaluar y aplicar las
medidas excepcionales como: Condicionalidad de Matricula, Cancelacién de Matricula,
Suspension Indefinida, Reduccion de Jornada Escolar, Asistencia solo a Rendir
Evaluaciones y Expulsién, todo lo anterior conforme a un justo procedimiento para el

estudiante.
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PROCEDIMIENTO:
[ El estudiante podréa ser sancionado con condicionalidad de matricula, la que se extender& por un

semestre y sera evaluada en dos momentos por Profesor Jefe, Inspector General y/o Encargada
de Convivencia Escolar. Cumpliendo este plazo y sin obtener los cambios esperados, se

procedera a no extender la matricula para el afio siguiente.

[0 Durante este periodo se programara la entrevista con el alumno y el apoderado para evaluar
progresos y entregar la orientacion adecuada que permita la superacién de las conductas
negativas e informar sobre las posibles medidas de no existir un cambio (Cancelacién de

Matricula, Expulsién, etc.).
Faltas de caracter gravisimo, Ley 21.128, de AULA SEGURA

La nueva ley regula la determinacion de conductas que afectaren gravemente la
convivencia escolar al establecer un piso minimo de actos que "siempre se entendera que
afectan gravemente la convivencia escolar", Dichos actos, que la ley indica a modo

ejemplar, son de dos tipos:

Primero, los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa u otros que
afecten gravemente la convivencia escolar, causando dafio a la integridad fisica o psiquica de
cualquier miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en dependencias
de los establecimientos educacionales; y a modo ejemplar, tales como, agresiones de caracter
sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o

artefactos incendiarios.

En segundo término, seran conductas que afectaren gravemente la convivencia escolar
los hechos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo

por parte del establecimiento.

El nuevo procedimiento contemplado en la Ley N° 21.128, sin embargo, no se aplica
solo a las conductas que "afecten gravemente la convivencia escolar", sino también a las
contenidas en el reglamento interno, una vez abierto un procedimiento sancionatorio por el
director, respecto de las conductas graves o gravisimas. La nueva ley, ademas, crea la medida
cautelar de suspension solo para los casos graves o gravisimos del reglamento interno y por

conductas que afectan gravemente la convivencia escolar, sin distinguir si son del reglamento
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interno o la norma legal, que conlleve a la sancibn maxima de cancelacion de la matricula o

expulsiéon del establecimiento educacional.

En el caso de las faltas referidas ala Ley 21.128 (Aula Segura) y conforme a ella, el Director
(a) del establecimiento educacional iniciara un procedimiento sancionatorio que no puede
extenderse por mas de 10 dias habiles, (procedimiento obligatorio) periodo en el que tiene
la facultad, de ser necesario, de suspender a quien haya cometido la falta, esto como

medida cautelar.

Una vez concluido el proceso y notificada la sancion, quien haya cometido la falta tendra 5 dias

para apelar ante el Director(a). Quien resolvera en conjunto en conjunto al Consejo de Profesores.

La suspensién, como medida cautelar, no podra ser considerada sancion cuando resuelto

el procedimiento se imponga una sancidén mas gravosa.

Aplicacion Detallada de la sancién

OBSERVACION GENERAL N°1 : LEY 21128 - AULA SEGURA "El director (a), debera iniciar
como se menciona anteriormente, un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
miembro de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la

convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director (a), tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la

convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director (a), debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspension,
habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva naotificacion de

la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 52



proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre

otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir lareconsideracién de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida

reconsideracion ampliard el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicién de la medida cautelar de suspensién no podrd ser considerada como sancién
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la

expulsiéon o la cancelacion de la matricula.”.

Ley 21128 “AULA SEGURA” OBSERVACION GENERAL N° 2 : Para todos los efectos de
aplicacion del Reglamento de Convivencia Escolar, se entendera como valido el presente
documento y protocolos enumerados del Ministerio de Educacién en lo referente a maltrato ,

violencia o agresion como también, abuso o delito sexual.

OBSERVACION GENERAL N° 3: Toda situacion que amerite la suspension y expulsion del
establecimiento sera informada al DAEM, para que se encuentre al tanto de los procedimientos a

realizar con el estudiante.
» Regulacion de las Medidas Disciplinarias.

1. Devolucién de estudiantes a la casa: Ningun estudiante puede ser devuelto a su hogar como
medida disciplinaria, puesto que este tipo de medidas representan un riesgo para la integridad fisica y

psicologica del estudiante.

2. Suspension de Clases: Desde el punto de vista pedagdgico, la suspension de clases de un
estudiante es considerada una medida de caracter excepcional. La suspension de clases no puede
aplicarse por periodos que superen los 5 dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda

prorrogar una vez por igual periodo.

3. Suspension Indefinida y Reducciéon de Jornada Escolar: Aplicar medidas como suspensiones
indefinidas, reducciones de jornada escolar o asistencia a solo rendir evaluaciones, se encuentran

prohibidas por la normativa educacional, y s6lo podran aplicarse excepcionalmente si existe un
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peligro real (no potencial) para la integridad fisica o psicolégica de algin miembro de la comunidad

educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

4. Suspension asistencia a ceremonia de Graduacion: En caso que la medida de suspensién de
graduacién estuviera contemplada en el Reglamento Interno, debera adoptarse de conformidad al
debido proceso, y en ningln caso esta medida se podria aplicar en base a criterios discriminatorios.

La Ley de Inclusion Escolar sefiala que:

No se podra suspender, cancelar la matricula o expulsar a un estudiante por causales que se deriven
de su situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas a la presencia de
necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio que se presenten durante

sus estudios.

Tampoco se puede, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién dirigida a los

estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje.
» Condicionalidad de la Matricula

Para aplicar la medida disciplinaria de condicionalidad de matricula, ésta debe estar contemplada en
el Reglamento Interno del establecimiento, en el cual se establezca claramente las causales que
amerita la adopcion de esta medida, los momentos en que se evaluara, los avances del estudiante
respecto a los compromisos asumidos y a una fecha cierta de levantamiento si la evaluacion es

positiva.

Sera aplicada luego del incumplimiento del compromiso del estudiante y/o apoderado. Tendra una
duracién minima de un semestre y maxima de un afio. Después de este periodo, puede ser levantada
0 se aplicara la cancelacion de matricula para el afio escolar siguiente, si existen agravantes de la

situacién que asi lo indiquen.

La condicionalidad puede ser sometida a discusion ya sea para su aplicacién o evaluacion, ante el
comité de convivencia escolar, consejo de profesores y/o consejo escolar, sin perjuicio que la
responsabilidad de aplicar la medida recae en direccién del establecimiento, quien notifica al

estudiante y su apoderado de manera personal, conviniendo en ello los acuerdos de ambas partes.
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Cancelacién de Matricula 'y Expulsiéon
1. Definicion.

[1 Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria en la que se da aviso al padre, madre o
apoderado de la no continuidad en el proceso de matricula del estudiante para el afio siguiente.

[l Expulsién: Medida disciplinaria que se aplica durante el transcurso del afio y que implica que el
estudiante debe irse del establecimiento, una vez afinado el proceso de expulsion. Entiéndase por
afinado el proceso, una vez que ha habido pronunciamiento de la Superintendencia de Educacion.

La responsabilidad de aplicar las medidas, cancelacién o expulsién, recae exclusivamente

en Direccién del establecimiento educacional.

2. Requisitos de aplicacién medidas de expulsion y/o cancelacién de matricula.
[0 El reglamento interno debe contener descritas de manera clara, las causales y medida.-
[1 Se aplicara ante hechos que afecten gravemente la convivencia escolar.-

0 Debe garantizar un procedimiento racional y justo, en proporcionalidad a la falta cometida, que no

implique discriminacion arbitraria, resguarde el bien superior del nifio, y la gradualidad.-
3. Acciones previas a la aplicacién de medidas.

[l Representar al apoderado/a la inconveniencia de conducta del estudiante, advirtiendo posible
aplicacion de medidas.-

[0 Implementar a favor del estudiante medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.-

0 Las medidas psicosociales buscan que el estudiante aprenda a responder de manera adecuada en
situaciones futuras comparables a la que ha generado el conflicto. Su objetivo es reconocer y

reparar la situacion generada.

A lo anterior, agregar que éstas deben ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida y

resguardar el interés superior del nifio.
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Seran reconocidas como medidas de apoyo las siguientes:
0 Diagnostico de la situacion del estudiante. -
[0 Plan de trabajo docente y/o psicosocial. -
[l Seguimiento y evaluacion de las acciones adoptadas. -
0 Compromisos del estudiante, apoderado y el establecimiento. —

[ Estas medidas y su aplicacién seran de responsabilidad del profesor jefe y equipo psicosocial, vale
decir: Psicélogos/as y Trabajadores/as Sociales. En caso de no existir el recurso humano en el
establecimiento, deberan gestionar los apoyos con las redes institucionales del intersector mas

préximas. —

Excepcionalidad: Cuando la medida se deriva de una conducta que atenta directamente contra la
integridad fisica o psicologica de algun miembro de la comunidad educativa. Solo en este caso no es
necesaria la existencia de la gradualidad y de las acciones previas a la aplicacién de la medida de

expulsién, pudiendo llevar a cabo la medida de expulsion de manera inmediata.
4. Pasos del debido proceso.

0 Conocer a qué se enfrenta. -

0 Conocer la conducta por la que se le pretende sancionar. -

[1 Derecho a hacer descargos, ser oido y acompafar prueba. -

[1 Derecho a hacer descargos y a realizar apelacion en un plazo de 15 dias habiles.

[1 Derecho a esperar una resolucion por parte del Consejo de Profesores en un plazo de 5 dias
habiles y si esta es expulsion en este mismo plazo Direccion informara la resolucién a la
Superintendencia de Educacién para su pronunciacion frente al caso. -
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5. Etapas del procedimiento. -

Etapas del procedimiento

Director aplica la sancion

Notifica al apoderado por escrito

El Consejo de Profesores resuelve
confirmar la sancion

Superintendencia aprueba por Superintendencia no aprueba por
Resolucion Exenta sancion Resolucion Exenta sancion

Alumno debe ser reincorporado en

otro establecimiento (MINEDUC) Se deja sin efecto la sancidn

EL ALUMNO DEBE CONTINUAR ASISTIENDO A CLASES EN TANTO NO ESTE AFINADO
TODO EL PROCEDIMIENTO Y NO SE HAYAN AGOTADO TODAS LAS INSTANCIAS
ESTABLECIDAS QUE INCLUYEN LOS RECURSQS DE REPOSICION Y JERARQUICO

6. Antecedentes que deben acompafiar el expediente del estudiante en causal de cancelacién de

matricula o expulsion.

O

O

0

0

Reglamento interno.

Documentos que acrediten haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas del alumno y la advertencia de la posible aplicacion de sanciones.

Documentos que acrediten la implementacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial a
favor del estudiante, pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida.-

Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante no modific6 su comportamiento tras haber
implementado dichas medidas. —

Documentos o pruebas que acrediten que el estudiante ha cometido la infraccion de la que se
acusa.
Todo antecedente pertinente en relacion al caso.
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PROCEDIMIENTO DE LA APLICACION DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE

MATRICULA BAJO LA LEY 21.128 “AULA SEGURA”

Etapas del procedimiento

Director inicia procedimiento
sancionatorio
obligatorio(investigacion
max. 10 dias habiles)

Director aplica sancion,
medida cautelar al
estudiante (Suspension
durante proceso
sancionatorio)

Notificacion por escrito al
estudiante y su apoderado
de la medidad cautelar
(suspension)
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Direccion acogida la
apelacion en conjunto al
Consejo de profesores
Resuelve confirmar o derogar
la sancion (Max. 5 dias
habiles)

Desde la notificacion de la
sancion, el apoderado tiene
derecho a apelacion de la
medida (Max. 5 dias
habiles)

Concluido el proceso
sancionatorio, se notifica al
apoderado la resolucion de
Direccion (Pudiando ser esta
la sancién maxima Expulsion
o Cancelacion de Matricula)

Adoptada la desicion de
expulsion o cancelacion de
matricula al estudiante,
Direccion informa a
brevedad resolucion a la
superintendencia .

El Estudiante debe ser
reincorporado a la brevedad
en otro establecimiento
educacional (MINEDUC)
DAEM.
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Protocolos de Actuacion

Introduccion.-

El diagnéstico sobre el sistema publico de educacion en el pais, requiere de transformaciones
profundas que se traduzcan en politicas publicas efectivas y atingentes a los cambios sociales y culturales
que vivencia y desarrolla la poblacion. Esta situacién ha puesto en el debate elementos centrales para el
proceso formativo, que a los existentes, considera elementos e indicadores psicosociales que el colegio
debe instalar y desarrollar de manera sistemética, resguardo la calidad del proceso educativo, y su propio
proyecto educacional. -

En virtud de lo anterior, una de las transformaciones se experimenta en el abordaje de la
convivencia escolar, dimensién que experimentas considerables transformaciones en su concepcion,
comprension, sentidos y practicas, avanzando desde el cumplimiento formal de los instrumentos de
gestién, hasta la capacidad de mirar a cada integrante de la comunidad escolar como sujetos claves en la
configuracién de la convivencia escolar. -

En este documento, se contempla el resguardo de los derechos y el cumplimiento de la normativa,
en la medida que contempla definiciones y procedimientos claros sobre como proceder ante diversas
situaciones que afecten a algun integrante de la comunidad escolar, y/o afecte la sana convivencia dentro
del establecimiento. -

Un protocolo de actuacion, es un documento que establece, de manera clara y organizada, los
pasos a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar frente a una
situacion de violencia escolar. Este Protocolo debe formar parte del Reglamento Interno y ser
complementado con politicas de promocién de la convivencia escolar y prevencién de la violencia,
incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento.

Recae mayor relevancia en la figura del Encargado de Convivencia Escolar que este instrumento
sea una orientacion pertinente a cada unidad educativa de la Red Municipal de Curic6, y ademas, que los
procedimientos se aborden segun contempla cada protocolo que aqui se contiene. De lo contrario, se
entiende una falta a su deber y responsabilidad sobre la gestion de un ambiente grato y de buena
convivencia escolar.-

La aplicacion de protocolos resguarda, entre otros elementos, que se respete el derecho a la
educacion y la no discriminacién arbitraria a los involucrados en algun conflicto o situacion regulada en la
normativa vigente, de ahi la relevancia a definir procedimientos claros y justos que no vulneren los
derechos de cada integrante de la comunidad escolar.

Es importante entender que los protocolos de actuacion, son rutas universales de como atender o
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ESCUELA
ERNESTO CASTROA.

resolver una situacion, en el sentido que atiende a todos los actores, (directivos, docentes, asistentes de
la educacion, padres y apoderados, y estudiantes) seguin sus responsabilidades y derechos. Deben
ademas ser conocidos por toda la comunidad educativa, con el fin de resguardar su cumplimiento y
proceder oportuna y justamente en toda situacion.-

Lo anterior, requiere de la colaboracion de todos los actores de la comunidad educativa, entendiendo que
la transformacion y mejora de los procesos formativos es un proceso colectivo, que se resume en el
proyecto comun que denominamos Escuela, donde se configuran aprendizajes y la construccion de una

ciudadania responsable y comprometida con el desarrollo de nuestro pais.-

La escuela Ernesto Castro Arellano, busca ser un lugar de encuentro, en el que a los miembros de la
comunidad educativa se les garantice un espacio para compartir sanamente y generar vinculos
significativos. Consideramos que el uso del celular puede ser de gran ayuda en el proceso
pedagdgico, pues facilita el acceso a informacion y favorece nuevas dinamicas de trabajo, pero vemos
también como puede transformarse en un agente de distraccién que interfiere grandemente con el
desarrollo normal de las actividades académicas, ademas de obstaculizar el proceso de vinculacion

significativa entre personas que buscamos propiciar.

a. El uso del celular desde Pre-Kinder hasta 6to Basico El Ciclo Basico busca favorecer el desarrollo
de habilidades sociales en nuestros nifios y nifias. En esta edad aln son nifios por lo que el objetivo
es que jueguen y compartan entre ellos en todos los espacios del Colegio: sala de clases, patios,
casino, etc. Por ello es que no esta permitido el uso del celular. La transgresion de esta norma
generara que el teléfono sea retirado y retenido por el Inspectoria General y/o Docente de Ciclo,
debiendo ser retirado por el apoderado al final de la jornada.

b. El uso del celular desde 7° basico a 8°hasta, El teléfono celular es una herramienta valiosa para
coordinarse entre las familias y, considerando que en este ciclo los nifios gozan de mayor autonomia,
se permitira el ingreso de este accesorio, pero debera permanecer apagado durante las actividades
académicas, pudiendo ser utilizado solo en los recreos. La misma normativa se aplicara para el uso de

audifonos, los cuales deberan permanecer guardados durante las actividades académicas.

La transgresion de esta norma generara que el teléfono deba ser retirado por el profesor de asignatura
y/o Inspector general para ser devuelto al final de la jornada al estudiante. Luego de la acumulacién de
transgresiones, la falta pasara a ser grave y el teléfono debera ser retirado por el apoderado, firmando

una “constancia de retiro”, en horario de funcionamiento de la escuela.
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ESCUELA

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

La comunidad escolar de la escuela Ernesto Castro Arellano, con el fin de actuar como garante de los
derechos de la infancia trabaja con estrategias que apunten a la prevencion de situaciones de vulneracion
de los derechos, se incorporan estrategias de informacion y capacitacion para prevenir situaciones de
riesgo o vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados los estudiantes. Para ello se
promovera capacitaciones internas, dadas por los profesionales que apoyan la labor de Convivencia
Escolar:

a) Talleres formativos en hora de Orientacién y en reunion de padres y apoderados.

b) Apoyo Psico-Social (Orientador y/o Psic6logo)

¢) Potenciar los derechos de nifios y adolescentes dentro del aula

Estas capacitaciones, se podran gestionar con las redes de apoyos con las que cuenta la escuela.
> Area de salud: CESFAM CENTRAL, CURICO

> Area Proteccion: Oficina de Proteccion de los derechos de los NNA (OPD)

> Policia de Investigaciones (PDI)

> Carabineros de Chile

“La proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, es una tarea que nos involucra a todos
y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante de la Convencion sobre los
Derechos del Nifilo (CDN) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el Estado Chileno. En este
marco, trabajar en ello implica un gran desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer en el nifio,
la nifia y en el adolescente la condicién de ser sujeto pleno de derechos, y no tan sélo objeto de
proteccion”. (Cillero, M; 2001)

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo’.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “Una accién u

omisién que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”.
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Asi también el MINEDUC, orienta a sus establecimientos educacionales, a no permitir que sus estudiantes
reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos, inasistencias a clases reiteradas
sin justificacién, vivir violencia intrafamiliar, abuso sexual, y otros maltratos fisicos o psicolégicos.

El protocolo de actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos de los
estudiantes actla frente a la tematica de vulneracion de los estudiantes, las cuales se pueden tipificar de

la siguiente forma:

NIVEL DE VULNERACION
Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de

alerta a considerar, pero que no provocan un dafo evidente en nifios, nifas y adolescentes en lo que al
ejercicio de sus derechos se refiere.
Indicadores:
¢ Negligencia parental: Mala higiene en los NNA, vestimenta no adecuada.
e Proteccién: carencia de afecto, carifio, seguridad y aceptacion, desatencion inadecuada o falta de
supervision de un nifio(a).
e Salud: NNA no recibe los cuidados béasicos correspondientes y necesarios respecto de su
bienestar fisico, no adherencia al sistema de salud, sin control nifio sano, sin vacunas, entre otros.
e Educacion: incumplimiento de enviar al NNA de manera intermitente a su jornada escolar, atrasos
reiterados, inasistencia de los padres y/o apoderados a reuniones o citaciones del establecimiento
educacional

Mediana Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefales

de alerta de cronificacién de Vulneracion de derechos ya presentes, que provoquen dafios y/o amenazan
los derechos de los NNA.
Indicadores:

= Educacion: Ausentismo escolar prolongado.

= Testigos de VIF: entre sus padres o0 adultos responsables y/o adultos significativos.

= Consumo de alcohol y/o drogas de los adultos responsables: que ponen en riesgo la integridad

fisica y emocional de los NNA

= Consumo inicial y/o experimental de alcohol y drogas en adolescentes.

= Maltrato fisico y psicol6gico LEVE

= Conductoras transgresoras no tipificadas como delito

» Presencia de diagnéstico de salud mental en NNA, sin activacion de los padres.
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Alta complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que provocan un grave dafio a la integridad

fisica y/o psicolégica de nifios, nifias y adolescentes.
Indicadores:
= Abuso sexual infantil y violacién
= Desercion escolar asociado a otras conductas y/o desercién escolar prolongada
= Consumo problematico de drogas
= Trabajo infantil
= Conductas trasgresoras tipificadas como delito
= Familia ausente o conductas altamente negligentes
= Maltrato grave
= Nifios, niflas y adolescentes en situaciéon de calle
= Explotacién sexual comercial de NNA

= Sjtuacion de calle.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, o en caso de ser
necesario las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacién a las instituciones de la red, tales
como Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que
un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situaciéon que atente contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del nifio, considerando especialmente los
siguientes aspectos:

* Interés superior del nifio, nifa y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
de los nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como asi también
promover su dignidad.

* Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada nifio, en ambientes
libres de violencia que procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.

Pasos a seguir en el caso de Vulneracion de Derechos Orientaciones importantes La persona que recibe
el relato cualquiera sea la complejidad de la develacién debe considerar lo siguiente:

1. Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre la/s persona/s que le
mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencion esta en la contencion del estudiante.

2. Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3. No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y lo

toma enserio.
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4. Escuchar con atencion, para posteriormente registralo en detalle en el formato de “entrevista”.

5. Evitar la revictimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar una
y otra vez su relato.

6. No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o destacar la informacion
aportada por el estudiante.

7. No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracion”.
8. Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite
recibir apoyo y atencion.

9. Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole brevemente y de acuerdo

a su edad, que lo contado ser& resguardado, pero informado a la autoridad correspondiente.

PROTOCOLO DE ACCION VULNERACION DE DERECHOS

Cualguier miembro de la comunidad educativa que recibe, detecta u observa una situacién significativa

que concuerda con la vulneracion de derechos, debe inmediatamente después de recibir la develacion del
maltrato, informar al Encargado de Convivencia Escolar, dejando registro escrito, idealmente, por medio

del “Formato de derivacion”.

1.-. El Encargado de Convivencia Escolar informa inmediatamente a la Direccién del establecimiento.

2.- El Encargado de Convivencia Escolar activa protocolo y se inicia el proceso de recopilacion de
antecedentes que estara a cargo del Profesor Jefe o Profesor de asignatura. Este procedimiento no puede
superar los 3 dias habiles en su duracion.

3. - Una vez finalizada la recopilacién de antecedentes, el Encargado de Convivencia Escolar junto a
director (a), citara y entrevistara a los padres del estudiante, quienes toman conocimiento de la derivacion
y de los apoyos que se requieren en funcién de la problematica.

4. — En caso de denuncia debe realizarse en un plazo de 24 horas consignada en la ley, desde que se
tomo conocimiento mediante el relato o develacion.

5.-El establecimiento, tiene la obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo
momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres sin
exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion de este.

6. - En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneraciones de derechos graves

constitutivas de delito, como son: lesiones fisicas graves, abuso sexual infantil o violencia intrafamiliar
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reiterada, como Institucion Educativa, tenemos la obligacién legal de denunciar, es decir, comunicar estos
hechos ante el érgano que corresponda (Tribunal de Familia, Fiscalia, Policia de Investigaciones o
Carabineros) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma conocimiento de
los hechos. Tal como lo sefiala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que determina la obligacion de
hacerlo. Ademés, en caso de que la situacion lo amerite, se activaran otros protocolos de actuacion
estipulados en este reglamento.

No se requiere autorizacion del apoderado o tutor, basta la sola comunicacién de este procedimiento,
porque si él o los agresores son miembros o conocidos de la familia, eventualmente esta pueda oponerse

a la denuncia, al examen médico y al inicio de la investigacion.

Flujograma interno de OPD- Curic6
El cual permite identificar lugar de derivacion, correspondiente a una vulneracion de derechos de

baja, media o alta complejidad

INCHEADORES DE VUL NERACION DE VULNERACION DE
— - DERECHOS
DPD AL D IARMA CORMMA T IIDAD - ALTA CORMPLENDAL
. *
PRM Ayan, Feyentan
nmcuMuum:M: PPF ciudad del nifio

PRM Trabun, Serfin

- PPF Nnaim

PIE -ADRA

FAE- Adra

TRl MAlL DE FARMILIA
FISCALIA
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Protocolo de actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacidon sexual que
atenten contra la inteqridad de los estudiantes

1. Deteccion de situaciones de agresion y/o abuso sexual.
Detectar abuso sexual a menores no posee un Unico indicador determinante, sino un conjunto de ellos

que finalmente pueden ayudar a los adultos a descubrir si un nifio o adolescente se encuentra ante un

peligro inminente, o es victima de abuso. Un adulto debe actuar ante las siguientes situaciones:
1.1. Cuando la propia victima es quien revela el o los hechos.-

1.2. Un tercero, ya sea compafiero de escuela o un adulto da cuenta que el nifio o adolescente esta
siendo abusado.-

1.3. El adulto detecta que un menor puede ser victima de abuso cuando evidencia algunas sefales o
conductas que antes no presentaba. Cambios de comportamiento, habitos o formas de relacionarse con

los demas.

2. Sefales de alerta.
Cambios bruscos de conductas: Aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto Bruscos descensos de notas,

repentina desmotivacion por los estudios o actividades de su interés (Deportes, banda musical, talleres)
Miedo o rechazo a volver a su hogar, como también, asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares

especificos de ellos.

3. Procedimientos frente a sospecha o certeza de abuso sexual.
El adulto debe acoger al nifio de manera afectiva y protectora para contenerlo como también ganar su

confianza de modo que pueda vencer las barreras de miedo, verglienza o sentimiento de culpa que le
genera la situacion de abuso. El adulto a quien corresponda atender al estudiante debe proceder de

manera apropiada evitando conductas que pudiesen alejar, victimizar o intimidar al nifio.
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CONDUCTAS APROPIADAS CONDUCTAS INAPROPIADAS

* Generar un clima de acogida y confianza.  Efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una
postura que evidencie falta de interés o
preocupacion, esto puede significar una doble
victimizacién en el nifio o nifia, reforzando en él o
ella la idea que nadie lo puede ayudar.

» Realizar la entrevista en un lugar tranquilo y
privado con un solo entrevistador.

» Sentarse al lado y a la altura del nifio, nifia o
adolescente.

» Reafirmar en el nifo, nifia o adolescente que | * Preguntar al nifio, nifa o adolescente de manera
no es culpable de la situacion. inadecuada que esta siendo abusado puede
generar mas sufrimiento y dafio, provocando la
negativa a hablar sobre el tema o revelar la
situacion o hacer que se retracte. Es decir, que
cambie su versién sobre el hecho. También puede
alertar a los agresores complicando la
« No acusar a los adultos involucrados ni emitir | investigacion y retardando la reparacion del dafio.

juicios contra el presunto agresor.

* Informar que hizo bien en informar lo que
estaba pasando.

* Trasmitir tranquilidad y seguridad.

» Siempre se debe derivar a un profesional
especializado en la materia.

4. Protocolo de actuaciéon en caso de sospecha o certeza de agresion y/o abuso sexual.
4.1. Informar a la Encargada de Convivencia o a falta de éste, a quien el establecimiento haya asignado

para estos fines Duplas Psicosociales, Psicéloga.

4.2. Comunicar la situacion al Director/a, Inspector General o quien esté a cargo del establecimiento en el

momento de que se tiene conocimiento de la situacion.
4.3. Comunicar a la familia y/o apoderado y/o adulto protector.

4.4. En caso de sospecha de abuso, realizar una derivacion externa hacia una red de apoyo local,

comunal o nacional: SENAME, Centros de salud, OPD.

4.5. En caso de certeza de abuso, ya que las lesiones son atribuibles a una agresion, o es relatada por
el nifio, o un tercero fue testigo ocular del hecho, se debe denunciar la situacion en un plazo no mayor a

48 horas, poner los antecedentes en manos de la justicia, Policias (carabineros o PDI) , Tribunal de
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Familia, fiscalia o al Ministerio Publico.

4.6. En cualquiera de las dos ulltimas situaciones sefialadas (sospecha o certeza), dupla psicosocial,
equipo de convivencia escolar, debe realizar apoyo seguimiento y monitoreo de la situacién con el

estudiante.

4.7. En caso que el abusador sea un funcionario del establecimiento, este debe ser apartado
inmediatamente de sus funciones y se debe presentar la denuncia a los organismos pertinentes, en este
caso, Ministerio Publico. No obstante, lo anterior la presuncién de inocencia de la cual goza todo
ciudadano, la sola denuncia, no es argumento suficiente para terminar la relacién laboral. Se debe
establecer una investigacién sumaria interna. Fijando plazos, investigador y condiciones para que el

sumario sea pronto y efectivo.

4.8. En caso que el abusador sea un par se cita a los padres de la victima y del victimario por separado
para comunicarle la situacion ocurrida con sus hijos. De estar frente a la sospecha de un delito existe la

obligacién de denunciar a carabineros, fiscalia o PDI en un plazo de 24 horas.

4.9. En caso que el agresor tenga menos de 14 afios se habla de conductas de connotacion sexual y no
constituye delito e implica solo medidas de proteccioén, la cual se solicita a la OPD de la comuna tomar el

caso.

Protocolo de actuacion frente a agresion y/o abuso sexual de un estudiante a otro
estudiante

5. Pasos a seguir por el establecimiento en caso de abuso de un estudiante a otro estudiante.
5.1. Se informa al encargado de Convivencia Escolar u otra persona a cargo quien informa a Direccion los

hechos.

5.2. Director, Equipo directivo y profesionales pertinentes (profesor jefe, dupla psicosocial, equipo de
convivencia escolar) entrevistan a los estudiantes por separado y simultdneamente de modo de obtener
testimonio de las propias percepciones de los alumnos sin estar interferidos por opiniones del grupo. Una

vez corroborado el hecho se procede a realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Paralelamente se toma testimonio escrito de pufio y letra de cada estudiante involucrado ya que estos
documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia en tribunales. Es importante destacar
que se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes involucrados ya sean participantes activos,

espectadores etc.
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5.3. Se cita a todos los apoderados involucrados para informarles sobre la indagacion de los antecedentes

realizada en el establecimiento.

5.4. Como medida de proteccion mientras se recaban los antecedentes se suspende a todos los

estudiantes involucrados mientras se investiga la situacion.

5.5. Se realiza un consejo de profesores en donde en conjunto, recaban antecedentes del estudiante,

toman medidas y sanciones de acuerdo a cada caso en base al Manual de Convivencia existente.

5.6. Se cita al estudiante y al apoderado a entrevista con el Encargado de Convivencia y el Director/a para
informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion y o acuerdo correspondiente de acuerdo a lo
estipulado en el manual de convivencia (derivacion, condicionalidad, cancelacion de matricula expulsion,
reubicacion, firma de compromiso, etc.) asi como establecer la modalidad de seguimiento del estudiante

en caso que este permanezca en la escuela.

5.7. En caso que fuera necesario, manteniendo la prudencia y garantizando los derechos de los
involucrados, Director(a) y encargado de convivencia junto al profesor jefe se dirigen a los cursos
correspondientes de los estudiantes involucrados e intervienen para clarificar informacion de los hechos e

informar sobre procedimientos a seguir.

5.8. En caso que fuera necesario, manteniendo la prudencia y garantizando los derechos de los
involucrados, se realiza una reunién de apoderados en los cursos respectivos para clarificar informacién

de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

5.9. En los cursos correspondientes y durante la hora de orientacién el profesor jefe en compafiia del
Inspector (a) y/o Encargado (a) de Convivencia Escolar rescatan las percepciones y vivencias de los
estudiantes de manera indirecta siempre aludiendo a clima general de respeto y crecimiento a partir de lo
vivido.

5.10. Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor jefe, encargado de convivencia escolar y
equipo psicosocial. El establecimiento debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del
estudiante y su familia teniendo reuniones con el grupo familiar mas cercano al nifio, para mantenerse al
tanto del curso del proceso judicial mientras éste se lleva a cabo.

5.11. Cualquier documento que indique tuicién, prohibiciébn de acercamiento a cualquier tipo de familiar,
deberan presentarse firmados y timbrados por el poder judicial y correspondera mantener una copia en

inspectoria.
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6. De la obligatoriedad de denunciar.
Indicaciones de la ley.

 El articulo 175 del Codigo Procesal Penal, del 2005 (CPP), establece que el adulto (Director, encargado
de convivencia, inspector, profesor) que tome conocimiento de una situacion de abuso, esta obligado a

denunciar el hecho ante la Fiscalia, Carabineros, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico.

* El art. 176 de este mismo Cddigo, establece que el plazo para realizar esta denuncia es antes de
transcurridas 24 horas en que tuvo conocimiento del hecho. Si la familia no garantiza la proteccion y
cuidado del nifio/a, se debe efectuar un Requerimiento de Proteccion dentro de las 48 horas siguiente de
acaecido el hecho.

» El art. 177 del CPP, establece que las personas indicadas en el articulo 175, que omitieran hacer la
denuncia que en él se prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del codigo penal, la que
sefiala una multa que oscila entre 1y 4 UTM.

* En el caso de violacidén de un nifio, nifia o adolescente, el procedimiento a seguir es trasladar al menor
dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho, al servicio de salud de urgencia mas cercano o al servicio
médico legal a fin de constatar lesiones. En este mismo lugar, se podrd interponer la denuncia ante

carabineros o policia de investigaciones que esté destinado en el lugar.

* Las denuncias pueden realizarse indistintamente en Carabineros, Investigaciones o en la Fiscalia. Si es
en Carabineros, éstos enviaran la denuncia al Ministerio Publico a través, de su Fiscalia Local, la que
ordenard la investigacién de los hechos denunciados. Es importante que los adultos a cargo del menor
interpongan la denuncia, ya que ésta activard sus recursos protectores y le permitira ser atendido y

rehabilitado.

* Es posible que después de realizada la denuncia, el denunciante deba cooperar en el esclarecimiento de

los hechos, razén por la cual, debera declarar ante la Fiscalia.

» Si se sospecha o se tiene evidencia de una situacion de abuso sexual, se debe acudir a: Comisaria de

su comuna, Policia de Investigaciones, Servicio Médico Legal, Fiscalia.

Secuelas de la agresion y/o abuso sexual
Las secuelas del abuso sexual varian de acuerdo a factores externos e internos. Dentro de los

internos, se cuenta la edad, la madurez psicologica, la personalidad y el afecto que pueda tener el

agredido sexualmente. Los factores externos estan determinados por el apoyo familiar, duracién y
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frecuencia del abuso, reacciones, prontitud y eficacia de las medidas adoptadas.

A continuacion se detallan, las principales consecuencias del abuso sexual de acuerdo a la edad segun
Moltedo y Miranda (2004).

Edad Cronolégica

Caracteristicas del periodo

Consecuencias del Abuso

Ao pre escolares

(antes de los 5 afos)

En los primeros afios de vida, se
establecen las estructuras fisicas.

Psicoldgicas y sociales, que influiran
en el desarrollo de la persona adulta.
Mientras mas pequefio es el nifio/a y
mas tardia es la respuesta oportuna,
mas grande sera el dafio provocado.

Niflos las temerosos,
retraidos, poco sociables.

agresivos,

Afos escolares (6 a
12 afos de edad)

Periodo en que los nifios se abren al
mundo, suceden grandes cambios
fisicos y psicolégicos. Son muy
activos, les gusta sentirse capaces,
son mas independientes,

Baja autoestima, conductas retraidas o
agresivas, depresion, disminucion del
rendimiento académico, dificultades en el
area de lenguaje.

Afos juveniles (13 a
18 afios de edad)

Comprende la pre pubertad.

Pubertad y adolescencia. El joven
busca la definicibn de la identidad,
surgen grandes cuestionamientos
sobre si mismo y sobre los demas

Fobias vy  disfunciones  sexuales.
Trastornos de identidad sexual.
Agresividad y promiscuidad sexual.

los adultos. Cambios
bruscos de comportamiento.
Conocimiento sexual precoz 0
inapropiado para la edad. Trastornos
psicosométicos, por ejemplo:

Hostilidad hacia

Alteraciones del suefio, alteraciones en el
control de esfinter. Mayor tendencia a la
depresion. Dificultades en las relaciones
interpersonales.
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PREVENCION

Prevencion del abuso sexual infantil y juvenil

Implementar un plan de prevenciéon del abuso sexual de traduce en un conjunto de acciones destinadas a

educar a la Comunidad Educativa, proporcionando las herramientas necesarias para hacer frente a

posibles situaciones de abuso como también establecer factores de contencién y proteccién en caso de

ser o haber sido victimas.

Factores preventivos a realizar por la escuela

Responsables

Realizacién de jornadas, charlas, capacitaciones a personal de la
escuela, en temas relacionadas con sexualidad y deteccién de
situaciones de abuso sexual. Conocimientos tedricos en la
materia que faciliten el actuar adecuado frente a situaciones
fisicas y emocionales.

Duplas Psicosociales (Psicologos
(as) Trabajadores Sociales Equipo de
Convivencia Escolar) Entes externos.

Programa de educacion sexual: el establecimiento realiza en
todos los niveles, en la hora de orientacion y en charlas
programadas, unidades tematicas sobre educacién sexual, en
donde se abordan aspectos fisicos, psicolégicos y sociales del
nifio/a y adolecente y se establece una sexualidad basada en el
amor y respeto.

Profesores
Psicosociales

jefes  ylo Duplas

Charlas informativas hacia los padres y/o apoderados: el
establecimiento realiza charlas y/o jornadas para los padres y/o
apoderados, las que se efectian en las reuniones de apoderados
y/o en otras jornadas donde se les entregan conocimientos que
los ayuden y orienten en como educar sexualmente a sus hijos y
protegerlos frente a cualquier situacién de abuso, no sélo en la
escuela, sino también en el marco de la vida cotidiana.

Profesores
Psicosociales

jefes  ylo Duplas

Factores de Riesgo

[1 Diversos estudios han confirmado que las nifias estan expuestas entre dos a tres veces mas que
los nifios a situaciones de abuso sexual y que la edad en que mas se cometen estos ilicitos, es
entre 12 y 13 afios debido a que en esa edad, la adolescente presenta algun grado de desarrollo

fisico.

[0 Oftros grupo de alto riesgo lo constituyen los nifios, nifias y adolescentes con necesidades
educativas especiales (NEE), principalmente aquellos con discapacidad intelectual razén por la

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO

72




0

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO

cual, tienen mas sumision y dependencia de sus cuidadores, confian en los desconocidos, no
discriminan entre una conducta abusiva y otra que no lo es y estan carentes de educacion sexual.

Otros factores de riesgo lo constituyen el poseer antecedentes de abusos previos, falta de
afectividad de los padres y/o familiares y/o toda situacién que anule la personalidad del nifio.

Factores familiares que hacen mas vulnerables a los nifios: padres ausentes, madres con
problemas de salud o discapacidad, relaciones conflictivas, uso de castigo y violencia intrafamiliar.
Asimismo, los estudios sefialan que los hogares mono-parentales y aquellos que presentan la
presencia de un padrastro en el hogar, revierten situaciones de mayor riesgo.

Factores socioeconémicos que apunten a una mayor situacion de vulnerabilidad: pobreza,
promiscuidad, aislamiento social, desproteccion emocional, asi como toda situacién que produzca
un animo depresivo.

Factores de proteccidn: éstos apuntan a la preparacién del nifio frente al abuso
sexual y se delimitan en la escuelay el hogar.

Factores Protectores en el Hogar
Establecer normas morales y sociales explicitas, conocidas y consensuadas con todos.
Educar al nifio en el conocimiento de su cuerpo y sus partes genitales.

Determinar el limite de las caricias, sefialando cuales corresponden a manifestaciones normales
de carifio y cuales conforman parte de su privacidad.

Indicar qué situaciones pueden constituir un secreto y cuales deben ser comentadas.
Factores Protectores en la Escuela

Se debe educar a los nifios en diferentes aspectos de su sexualidad de manera clara y sencilla. Un
nifio informado, tiene menos posibilidades de ser abusado.

Dar mensajes claros. Hacerles ver que su cuerpo es suyo, por lo que debe cuidarlo y quererlo y no
permitir que nadie, que él no desee, puede tocarlo.

Enseflar a los nifios a demostrar sus emociones y sentimientos, actitud que les permitirq
reaccionar de mejor manera frente a una confesion.

En los méas pequefios, informales que no deben recibir obsequios de desconocidos que pidan a
cambio guardar secretos.

Determinar en qué situaciones los nifilos necesitan todavia de cuidados y en cudles pueden
desenvolverse solos.

Ensefarles sobre la Convencidn de Derechos del Nifio y la Declaracion Universal de estos, entre
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los cuales se sefiala que todos los nifios deben estar protegidos contra toda situacion de abuso.

[1 Establecer claramente el rol de todos los actores del proceso educativo, determinando el limite que
debe existir entre las relaciones entre pares y con adultos.

Medidas de Seguridad al Interior de la Escuela
0 Enrelacion ala contrataciéon del personal:

0 Se solicita certificado de antecedentes, a fin de constatar que el postulante no tenga registro de
delitos penales.

0 Consulta registro nacional de condenados por delitos sexuales contra NNA, que establecen
prohibiciones para que los condenados por ese tipo de delitos, puedan trabajar en escuelas y/o
liceos. Ley n°20.594.

[1 Se solicita al DAEM, que realice los exdmenes psicologicos de rigor que permitan comprobar que
la persona esta apta para el cargo.

0 Frente a contratacién de personal externo relacionado con mantencién o arreglos de obras, se
supervisa que las labores de éstos sean en horarios sin estudiantes y de no ser posible, se
controla que ninguno de las partes, interfieran en las labores de otro.

Cuidado de los estudiantes dentro del establecimiento

0 Porteria: siempre existe un encargado /a de recibir a las personas que ingresan al establecimiento
y de constatar el motivo de la visita.

0 Cuidado de patios: los estudiantes nunca estan solos en el o los patios, siempre existe personal
Asistentes de la educacion del primer ciclo e inspector general/ inspectores de pasillo, equipo de
convivencia escolar que vigilan durante los recreos, jornada de almuerzo y en otras situaciones
que lo ameriten.

0 Acceso a los bafios: para los estudiantes de primer y segundo ciclo estan monitoreados por los
funcionarios nombrados con anterioridad.

0 Acceso alos bafos para parvulos: van al bafio en horarios estipulados dentro de la jornada, lo
hacen en grupos y son supervisados por la Educadora o Asistente. De existir la necesidad de ir en
otro momento, siempre seran acompafiados por adulto responsable, los bafios son supervisados
siempre por los respectivos inspectores.

[0 Horarios de Entrada, Salida y Retiros

[0 Los estudiantes una vez ingresados, no pueden retirarse solos del Establecimiento hasta el
término de la jornada escolar y en el caso de nifios de ed. parvularia y primer ciclo basico, solo
podran hacer con un adulto debidamente validado, por otro lado, los nifios no deben quedar solos
en los horarios de salida, deben ser acompafiados por un adulto hasta que sean retirados por sus
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apoderados.

[ El retiro de estudiantes en horario distinto al de su salida, s6lo podra realizarlo el apoderado del
estudiante o en su defecto, un adulto debidamente validado.

0 En caso de actividades extra curriculares, el retiro igualmente debera realizarlo una persona
debidamente autorizada.

0 Horarios de almuerzo: Los estudiantes de ed. parvularia primer y segundo ciclo basico, seran
supervisados por personal destinado a esas funciones.

[l Salidas extra programéticas: todas las salidas fuera del establecimiento, se realizardn en
compafia de a lo menos un docente y en el caso de ed. parvularia, por las dos profesiones a
cargo.

Protocolo de Accidn frente a Accidentes Escolares

Presentacion

1. Definicion.

Un accidente escolar es toda lesion que sufra un estudiante a causa o con ocasién de sus
estudios, la practica o el trayecto, que le produzca incapacidad o muerte. Se considera
estudios, aquellos que corresponden al proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas
gue conforman el respectivo plan anual, y también aquellos que comprenden las actividades
extraescolares (DS N°290). Los directores de los establecimientos educaciones debieran
establecer qué actividad (es) es (son) de educacién extraescolar (MEM N°07/1803 del
18.10.11 Divisién Juridica).

2. Seguro escolar.

2.1. QUE ES: El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un
accidente o lesién a causa o con ocasion de sus estudios o durante la realizacion de su
practica profesional. Los estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su

domicilio y el recinto educacional o el lugar donde realizan su practica.

2.2. A QUIENES PROTEGE: A todos los estudiantes regulares de establecimientos

reconocidos por el estado, de cualquier nivel de ensefianza.

2.3. DE QUE PROTEGE: De todos los accidentes ocurridos a causa o con ocasion de los

estudios incluidos los de trayecto, en la practica o dentro del establecimiento.

2.4. DURACION DE LOS BENEFICIOS: Hasta la entera recuperacion o mientras subsistan

los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.
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2.5. SE EXCEPTUAN: Aquellos accidentes producidos intencionalmente por la victima, o los
ocurridos por una fuerza mayor, que no tengan relacién con los estudios o la practica

profesional.

2.6. COMO SE ACREDITA UN ACCIDENTE DE TRAYECTO: Mediante un parte de
carabineros, la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba
fehaciente.

3. Coberturas del Seguro Escolar.

Los beneficios del seguro escolar se clasifican en dos categorias, una relativa a prestaciones
médicas, las que contienen atencion médica, quirirgica y dental gratuita en establecimientos
externos o a domicilio, del sistema nacional de servicios de salud. Comprende a su vez,
hospitalizaciones, medicamentos y productos farmacéuticos, reembolsos médicos, protesis y

aparatos ortopédicos; rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

Ademas, se contemplan las prestaciones econdmicas, como pensién permanente, pension

temporal y cuota mortuoria.

4. ;Como debe reaccionar el establecimiento frente a la ocurrencia de un accidente

escolar?

4.1. Laescuela, contara con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido
por toda la comunidad escolar, sefialando como proceder frente a estas situaciones.

4.2. Se mantendra un registro actualizado de los padres y apoderados del establecimiento
y la forma de establecer rapido contacto con ellos, a través de sus teléfonos.

4.3. Si un estudiante requiere ser trasladado de urgencia, la escuela debera hacerlo,
aungue aln no haya sido posible contactar o localizar a los padres.

4.4, El funcionario, asistente de la educacién o profesor a cargo del establecimiento, debera
completar el formulario de “Accidente Escolar’ de modo que la atencion médica o
dental, quede cubierta por el Seguro Escolar.

4.5. Todo procedimiento debe ser registrado en la declaracion individual del accidente

Escolar y Bitacora de la escuela.

5. Clasificacion y procedimientos ante accidentes escolares.

La escuela es el segundo hogar de nuestros estudiantes y como tal, es el lugar donde se pasa

gran parte del dia. Por tal motivo, debe ser un espacio seguro, donde se tomen las precauciones
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necesarias para prevenir accidentes.

En la escuela nuestros estudiantes estdn bajo el cuidado de los profesores, educadoras de
parvulos, asistentes de aula e inspectores, pero como es un grupo numeroso de nifios hay momentos
en que se hace dificil cuidar de todos. Por ello, es conveniente tener previsién para evitar los

accidentes en la escuela. En especial en estos espacios y horarios:

Recreos

Hora de Almuerzo

Clase de educacion fisica

Aulas y talleres

Bafios

Durante la entrada y salida del establecimiento.

O O 0O 0O O O

La Escuela Ernesto Castro Arellano clasifica los accidentes escolares en:

LEVES: Son aquellos que sélo requieren de la atencion primaria como, por ejemplo, heridas
superficiales! o golpes suaves, esto sera realizado por el encargado de primeros auxilios o en su
defecto por algun otro funcionario con conocimientos de primeros auxilios.

Procedimiento:

1. Los estudiantes seran llevados a la sala de primeros auxilios por el docente, educadora o
asistente de la educacién que se encuentra en ese momento a cargo. Si se encuentra en recreo
sera llevado por inspector o asistente de la educacién que se encuentre ahi en ese momento.

2. El encargado de primeros auxilios Profesor Victor Crisosto, revisard y aplicara los
primeros auxilios requeridos.

3. El Profesor Jefe Mediante un llamado telefénico o comunicacion escrita en la agenda de
la escuela le informara a los padres o apoderados de lo sucedido. Si el profesor jefe se encuentra
en
clases o no esta disponible los encargados de avisar a los padres o apoderados son los
inspectores.

MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas abiertas o

cerradas, golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

1 Las heridas superficiales son las que afectan a la epidermis y a la dermis y son de pequefio tamafio (menos de 4 0 5 cm como mucho del
tamafio de la mitad de la palma de la victima). Si estan limpias, no tienen ninglin cuerpo extrafio y no se encuentran cerca de un orificio natural
(cara, ano, 6rganos genitales), suelen ser heridas simples que, por lo general, no suponen ningln problema, siempre y cuando se curen
correctamente y cuanto antes.-
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PROCEDIMIENTO:

1. El docente, educadora o asistente de la educacién que se encuentra en ese momento
en clases o en el patio debera avisar en forma inmediata al encargado de primeros auxilios
Profesor Victor Crisosto, para que atienda al estudiante y a la Inspectora General, para que
coordine el traslado del estudiante.

N

. De acuerdo al grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes del traslado del estudiante

o]

: Sala de primeros auxilios.

e Avisar a los padres o apoderados para que ellos realicen el traslado a urgencia con seguro
escolar

e Llamar una ambulancia
Traslado por personal del establecimiento

3. El Profesor Jefe llamara a los padres o apoderados para comunicar los detalles del accidente y
solicitar que lo retiren y lleven a un centro asistencial.

GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos,
guebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por comida
u objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. El docente, educadora o asistente de la educacion que se encuentra en ese momento en clases
0 en el patio deberéa avisar en forma inmediata al encargado de primeros auxilios Profesor Victor
Crisosto para que atienda al estudiante y a la Inspectora General, para que coordine el traslado
del estudiante.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por el encargado (Profesor Victor Crisosto) o
algun adulto con conocimientos de primeros auxilios si él no se encontrara en la escuela.

3. En caso de ser necesario el estudiante sera trasladado en ambulancia al centro asistencial y
siempre acompafiado por el profesor encargado de primeros auxilios o un asistente de educacion.

4. El profesor jefe llamara en forma inmediata al apoderado para comunicar lo sucedido o si €l no
se encontrara la direccién del establecimiento llamara.

5. La Inspectora General en conjunto con el encargado de seguridad de la escuela deberan
realizar una investigacion para aclarar los hechos del accidente.

6. La direccién del establecimiento sera el Unico que podra entregar una version oficial de
los hechos a quien la solicite.

Recuerda: Muchas veces, las personas propician, sin proponérselo, los accidentes, pero
éstos se pueden evitar si se practican medidas preventivas.
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ESCUELA

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar, bullying o
violencia entre miembros de la comunidad educativa

Presentacion
Los establecimientos educacionales tienen como funcién principal educar, enriquecer y proteger a

sus estudiantes, en un ambito de respeto y ejercicio de todos sus derechos, representan para éstos, el
lugar donde pasan gran parte de su vida cotidiana. Sin embargo, no se encuentran libres de los

problemas de violencia que se generan en la sociedad actual.

Por este motivo, la ley 20.536 sobre Violencia Escolar, promulgada en Septiembre de 2011,
estipula que cada establecimiento educacional debe generar politicas educativas que apunten al
fortalecimiento de una sana convivencia escolar, mediante criterios pedagoégicos, medidas de prevencion
y un marco regulatorio que defina las relaciones entre los distintos miembros de la Comunidad debe
Educativa, a través de la formalizacion de conductas esperadas y de aquellas que son consideradas
como faltas a la buena convivencia. En este contexto, es de vital importancia, el Protocolo de Actuacion
frente a situaciones de violencia pues permite identificar los procedimientos a seguir, ordenando y
sistematizando las acciones, medidas y responsables de implementarlas, cada vez que se conozca una

situacion de Maltrato Infantil, Violencia Escolar y Acoso o Bullying.

Se ha elaborado el siguiente Protocolo de Actuacion cuyo propésito fundamental es exponer en
forma clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de efectuar las acciones necesarias para
proteger a los estudiantes del colegio Ernesto Castro Arellano, una vez que se haya detectado o
sospechado que de éstos han sido o es victima de Maltrato Infantil, Violencia Escolar o Bullying. Todos
los conceptos mencionados con anterioridad, se describen y definen en el presente documento, siendo
abordados desde los @mbitos de la prevencidn, intervencién y seguimiento y desde los principios valéricos
insertos en nuestro Proyecto Educativo, tales como: Respeto, responsabilidad, solidaridad, honestidad y

compromiso.

El presente Protocolo de Actuacion, ademas de estar en directa coherencia con el Proyecto
Educativo del colegio, recoge los principales planteamientos de nuestro Manual de Convivencia y Plan de
Gestion para una buena Convivencia Escolar, generando a nivel institucional una linea de trabajo sélido,
coherente y con un compromiso educativo basado en la formacion de personas capaces de relacionarse

en forma armonica y enfrentar sus conflictos de manera pacifica.

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 80




Ademads, tiene como objetivo promover y desarrollar, en todos los integrantes de la Comunidad
Educativa, los principios y elementos que construyan una sana Convivencia Escolar, con especial énfasis
en una formacién que favorezca la prevencion de toda clase de violencia o agresion, junto con establecer
protocolos de acciéon en complemento con nuestro Reglamento Interno, para los casos de maltrato escolar
(bullying), los que deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar medidas reparatorias para los afectados.

Conceptualizacion.

Una respuesta a las situaciones de violencia en general, y al Bullying en particular, se fundamenta
en la formacion, es decir, poner mayor énfasis en el desarrollo personal y social de los sujetos, para que
sean cada vez mas autbnomos, pacificos, solidarios y respetuosos, abiertos a la aceptacion y al
resguardo de la diversidad; étnica, de religion, idioma, posiciobn econdmica, origen nacional o social,

sexual, opinién publica o de otra indole.

Hostigamiento permanente (bullying):

Es una manifestacion de violencia en la que un adulto o estudiante es agredido o se convierte en
victima al ser expuesta, de forma sistematica a acciones negativas por parte de compafiero o grupo de
comparieros. Se entiende por acciones negativas cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o fisico
que puede ser presencial, es decir, directo o0 mediante el uso de medios tecnoldgicos actuales, a través de

mensajes y/o amenazas tecnoldgicas o por internet.

Las caracteristicas centrales del Hostigamiento o Bullying y que permiten diferenciarlo de otras

expresiones de violencia son:
a. Se produce entre pares.

b. Existe abuso de poder
c. Es sostenido en el tiempo, es decir es un proceso que se repite.

d. El hostigamiento presenta diversos matices desde los mas visibles (del tipo fisico, insulto,
descalificaciones) hasta los mas velados (aislamientos, discriminacion permanente, rumores), lo que hace
de este fendbmeno un proceso complejo, que provoca dafio profundo y sufrimiento en quien lo

experimenta.
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Participantes o involucrados:

Son aquellos que cometen el hostigamiento, las victimas y los espectadores, que pueden asumir
un rol pasivo (ante la presencia de un hecho de violencia no interviene para que se interrumpa el proceso)
y/o un rol activo (son los que colaboran para que se lleve a cabo el hostigamiento), generando
complicidades con quienes lo ejercen, esparciendo rumores, cerrando la sala de clases, vigilando que no
se acerquen los adultos. Estos roles también pueden ser ejercidos por adultos que no intervienen a
tiempo y aquellos que minimizan o trivializan estas conductas, sin comprender el dafio que provoca en

todos los involucrados

Equipo de Convivencia Escolar

El comité estd compuesto por: el Equipo Psicosocial de la comunidad educativa Trabajadora Social
y Psicdélogas del Establecimiento. Ellos se haran cargo de la situacién de violencia una vez ocurrida, de
modo de actuar simultdneamente con todos los actores implicados. Los estudiantes no pueden formar
parte de estos protocolos de accién, dado que implicaria exponerlos a situaciones de violencia, excepto
nuestros Mediadores escolares previamente capacitados por el Equipo Psicosocial del Colegio, siempre y
cuando no corra peligro su integridad fisica. Esta comision a través del dialogo, escucha atenta y
reflexivamente las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa
para ambas partes, interviene y deriva las situaciones en caso de ser necesario. La funcion del equipo es
buscar una solucién adecuada y formativa para todos los involucrados sobre la base de dialogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivida en el conflicto. También sera la encargada de investigar los
antecedentes, a los involucrados y de informar a Direccién para poder desde alli aplicar las medidas

establecidas en el Reglamento Interno.
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Las principales funciones del Equipo de Convivencia escolar son las siguientes:

- Disefar e implementar planes de prevencion de la violencia escolar en el Colegio.

- Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad educativa acerca de las consecuencias del
maltrato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de conducta contraria a la sana convivencia
escolar.

- Solicitar a la direccion, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o antecedentes

relativos a la Convivencia Escolar.

Definicién de Maltrato Escolar.

Se entender4d como maltrato escolar cualquier accidén intencional, ya sea fisica o psicoldgica,
realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier

integrante de la comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que:

a. Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad u otros derechos fundamentales.

b. Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

c. Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, intelectual,
espiritual o fisico.

Se consideran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

a. Insultos, hacer gestos groseros 0 amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de
la Comunidad Educativa.

¢. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro
de la comunidad educativa (ejemplo utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.).

d. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacién
econOmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, Fotoloog, mensajes de textos, correo electrénico, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o

electroénico;
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f. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar; g Realizar

acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivo de delito.

Definicién de otros Conceptos

Maltrato Infantil: violencia que subyace sobre la concepcidon que desconoce al nifio como sujeto de
derechos, por lo que es sometido a relaciones de arbitrariedad, autoritarismo y ejercicio del poder.

Violencia Escolar: la violencia escolar es un comportamiento ilegitimo que se produce al interior del
establecimiento educacional, e implica el uso y abuso de poder o la fuerza de una o mas personas en
contra de otra/s y/o sus bienes, en forma no recurrente. Este tipo de violencia puede darse,
principalmente: entre pares de estudiantes: hacia estudiantes por educadores, autoridades educativas u
otros miembros del colegio y hacia Docentes por estudiantes u otros miembros de la Comunidad
Educativa.

Algunos tipos de Violencia Escolar son:

Violencia Psicoldgica: incluye humillaciones (por ejemplo, obligar a alguien a hacer algo en contra de su
voluntad), insultos, amenazas, burlas (inventar sobrenombres ofensivos), rumores mal intencionados,
aislamiento y discriminacién por razones infundadas y/o caracteristicas propias que no esté en la persona
cambiar; como por ejemplo: el aspecto fisico, la sexualidad, las capacidades, la orientacion sexual (o
bullying homofébico), la discapacidad de cualquier tipo, y la condicion social, econémica, religiosa o
politica.

Violencia Fisica: incluye cualquier agresion fisica que provoque dafio o malestar (patadas, empujones,

manotazos, mordidas, combos), que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto.

Violencia a través de medios tecnoldgicos: implica el uso de la tecnologia para realizar amenazas o
agresiones a través de cualquier plataforma virtual (correo electrénico, chats, blogs, twitter, facebook,

mensajes de texto, etc.).

Violencia sexual: agresiones que vulneran los limites corporales y que tienen una connotacion
sexualizada (tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion,

intento de violacion, etc.)

Recurrentemente, las expresiones de violencia que ocurren en el espacio escolar no constituyen un delito,

ni requieren da la intervencion policial o judicial, sino que beben ser asumidas pedagégicamente por los
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adultos de la comunidad educativa, tanto a través de los mecanismos que han sido establecidos en los
protocolos de actuacién para estos efectos, como de las diversas instancias formativas de la institucion

escolar.

Sin embargo, en caso de gue algunas de estas formas de violencia escolar se conviertan en delito y sus
ejecutores sujetos de éste por su edad. El Articulo 1° del Coédigo Penal Chileno, define que todo
comportamiento, ya sea por propia voluntad o por imprudencia, el cual resulta contrario a lo establecido
por la ley, poniendo en peligro algan bien juridico protegible sera sancionado mediante las leyes chilenas
vigentes (la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la libertad, la propiedad privada, entre

otros).

Acoso escolar, matonaje, hostigamiento o bullying: comportamiento agresivo intencionado, repetido e
injustificado, en algunos casos solapado, escondido u andnimo, el cual se instala en una relacién
interpersonal y asimétrica de poder manifestdndose en una dinamica de interaccion individual o grupal
ejercida en forma directa o indirecta hacia otro. La conducta de maltrato, puede ser a través de cualquier
palabra, mirada, gesto o acto que hiera a otro u otros. EIl bullying tiene tres componentes basicos que
permiten distinguirlo de otras formas de violencia, estos son: se produce entre pares; existe abuso de
poder y es sostenido en el tiempo.

Segun la ley de Violencia Escolar (2011), es definido como toda accién u omisién constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este
ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por

medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.

En las situaciones de bullying se produce una dindmica relacional en la que estan involucrados los

agresores, los agredidos y los espectadores.

Ciberbullying: acoso entre iguales en el entorno TIC e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e
insultos de nifios a otros nifios. En una definicion mas exhaustiva, se puede decir que el ciberbullyng
supone difusion de informacién lesiva o difamatoria en formato electrénico a través de medios de
comunicacion de las redes sociales, la mensajeria de texto a través de teléfonos o dispositivos moviles o

la publicacion o la publicacion de videos y fotografias en plataformas electrénicas de difusion de
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contenidos.

Grooming: Acoso ejercido por un adulto y relacionado con acciones realizadas deliberadamente para
establecer una relacién y un control emocional sobre un nifio o nifia con el fin de preparar el terreno para
el abuso sexual del menor. Se puede decir que son situaciones de acoso con un contenido sexual

implicito o explicito.

Procedimiento

En caso de Acoso Escolar o Bullying

SITUACION

ADULTO RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

situacion de Bullying o
Acoso Escolar

Deteccion o sospecha de un

Profesor Jefe

Inspector General
Encargada de Convivencia
Escolar

Director/a

Informar a Inspectoria
General de la situacién de
abuso.

Registrar la informacion en
libro de clases.

Averiguar, entrevistar vy
recopilar todos los
antecedentes de la situacion
que afecta a él o |los
estudiantes.

Confirmacién de Acoso
Escolar en el
establecimiento.

Inspector General
Encargada de Convivencia
Escolar.

Director/a

Una vez informada Ila
situacion de bullying se
deben elaborar estrategias
para enfrentar la situacién en
forma oportuna.
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Acogida y proteccion a los
afectados.

Inspector General
Profesor Jefe
Convivencia Escolar

Profesor Jefe en conjunto
con Inspectoria acoge al
alumno intimidado, dejando
claramente indicado que la
escuela no acepta este tipo
de situaciones, y que se le
prestara el apoyo necesario.
Se contactara
inmediatamente  con los
padres del nifio afectado,
informando que se estan
recabando la informacion del
problema y que se les
mantendra informados.

Si la situacién lo requiere
solicitar la intervencion de un
especialista externo para

ayudar efectivamente al
afectado
Entrevista con victimario(a) o | Profesor Jefe Profesor Jefe conversa con
agresor(a) Dupla Psicosocial el nifio sindicado como

Inspectoria

causante de la intimidacion o
agresibn para conocer su
version de los hechos vy
evaluar el grado de
conciencia de lo ocurrido.
Investigar la situacion
siguiendo el debido proceso.
Dejar de manifiesto que no
se aceptan ni amparan
conductas de malos tratos y
agresiones en la escuela.

Se les indican claramente
las consecuencias de sus
actos.

Reportar y determinar
medidas a tomar frente a las
situacion ocurrida

Encargada de Convivencia
Escolar
Inspectoria

Las sanciones y medidas
reparatorias seran decididas
por Inspectoria  General
tomando como fundamento
el Manual de Convivencia de
la escuela.
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Definiciéon de medidas para prevenir la Violencia Escolar y el Acoso o Bullying

Medidas Preventivas

Responsables

Se realiza diagndstico para evaluar el nivel de violencia escolar
en los distintos cursos del establecimiento educacional, utilizando
para ello instancia como el consejo de profesores.

Equipo de Gestion

Encargado de Convivencia Escolar.

Se define una politica para el desarrollo de una convivencia
armonica expresada a través de los Planes de Gestion para una
buena convivencia, Manuales de Convivencia y Protocolos de
Actuacion.

Equipo de Gestidn

Encargado de Convivencia Escolar.

Se informa y sensibiliza a toda la Comunidad Educativa sobre el
Plan de Gestion para una buena Convivencia, Manual de
Convivencia, Protocolos de Actuacién y Reglamento Interno del
establecimiento.

Equipo de Gestion

Encargado de Convivencia Escolar
Otros especialistas.

Se hace hincapié en el logro de una buena convivencia mediante
reuniones de padres y apoderados u otras instancias tales como
escuela para padres.

Encargado de Convivencia Escolar

Profesores jefes.

Se potencian objetivos de actitud y objetivos transversales, en
todas las asignaturas, con el propoésito de mejorar las dinAmicas
de convivencia al interior del establecimiento.

Unidad Técnica Pedagdgica
Orientacién

Profesores.
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PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL

Presentacion

Desde la entrada en vigencia en Chile de los mandatos establecidos en la “Convencién sobre los
derechos del nifio”, el estado de Chile ha promulgado una serie de normas orientadas al cumplimiento

progresivo de esta obligacion.

Como Escuela Ernesto Castro Arellano, queremos ser garantes de que estas normativas se
cumplan. Nuestro interés es el bienestar tanto académico, fisico, emocional y bio-psico-social de los

estudiantes, para su desarrollo adecuado e integral.
Maltrato Infantil.

La convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su articulo 19, se refiere al
maltrato infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres,
de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil como: “una accién
u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de
maltratos constituyen una vulneracién a los derechos del nifio, los cuales estan consagrados como Ley
desde el afio 1990 en Chile, a través de la ratificacion de la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio.

Maltrato fisico: Es cualquier accion no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores (as) que
provogue dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio (a) o lo ponga en grave riesgo de padecerla.
Maltrato emocional o psicoldgico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio (a) o
adolescente.

Abandono y negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores (as) estando
en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccion tanto fisica como psicolégica que los nifios
necesitan para su desarrollo.

Vulneracion de derechos: es cualquier situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes queden
expuestos al peligro o dafio que pueda violar su integridad fisica y sicolégica. En los casos mas extremos,

la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.
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Procedimiento

ESCUELA

En caso de Maltrato Infantil

SITUACION ADULTO PROCEDIMIENTO
RESPONSABLE

Deteccion o sospecha de | Toda la comunidad

una situacibn de maltrato | educativa/ 0O ElI (la) Encargado de

infantil por familiar o persona | Profesor Jefe Convivencia informara la

externa al establecimiento

O Alteracion del estado
emocional, conductual o de
animo del nifo.

0 Evidencia fisica de golpes
o lesiones.

Encargado de Convivencia
Escolar
Director/a

situacién a los Directivos de
establecimiento.

[0 La ECE y/o la Dupla
psicosocial, recopilara
antecedentes suficientes del
caso, para determinar si
efectivamente existe
sospecha fundada de algun
tipo de maltrato hacia el
nifo, dentro de las primeras
24 horas.

Descarte a nivel familiar.
En caso que se descarte la
sospecha o certeza de
maltrato en el hogar.

Encargado de Convivencia
Escolar

Profesor Jefe

Director/a

0 Citar a los apoderados del
alumno(a) para informarle
sobre los antecedentes que
afectarian a su hijo.

[0 Determinar en conjunto

con los padres ylo
apoderado la posible
derivacién a red de apoyo,
especialista interno 0
externo.

[0 Realizar acompafiamiento
y seguimiento del menor por
parte del profesor jefe y
E.C.E.

0 Informar a Directivos del
establecimiento
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Confirmacion de maltrato | Encargado de Convivencia

externo al | Escolar [0 Informar a Directivos.

establecimiento. Profesor Jefe 0 En caso de que la
Si se confirma que hay | Director/a sospecha recaiga sobre el
antecedentes confiables de padre, la madre o tutor; se
abuso o maltrato de un procederad inmediatamente
estudiante por parte de a poner los antecedentes a
personas externa al disposicion del Tribunal de
establecimiento. Familia (Denuncia) dentro

de las 24 horas desde que
se conocieron los hechos.
0 Bajo ninguna
circunstancia se debe citar
a los posibles agresores.

0O En caso de que la
sospecha recaiga sobre una
persona externa al hogar,
familia (que no sea padre,
madre o tutor) se citara al
apoderado para
comunicarle la situacién que
afecta a su hijo e informarle
que el Establecimiento tiene
la obligacion legal de
informar a la autoridad para
que se investigue el hecho
(denunciar) dentro de las 24
horas desde que se
conocieron los hechos.

[0 En caso de que no se
evidencie claramente, si el
agresor es un familiar o en
una persona externa al
hogar, se procedera
inmediatamente a denunciar
ante el organismo que
corresponda dependiendo
de si el hecho reviste 0 no
caracteres de delito y segun
las indicaciones
previamente sefaladas.

Este procedimiento también se llevara a cabo en caso de maltrato de estudiantes de educacién parvularia de nuestro

establecimiento educacional.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE MALTRATO FiSICO

DE UN ESTUDIANTE A UN FUNCIONARIO O VICEVERSA.

Presentacion.
Es importante poder tener una guia a seguir ante una posible situacion de agresion fisica de un

estudiante hacia un funcionario o miembro de la Institucion educativa. En el presente protocolo, se

estipula detalladamente los pasos a seguir ante una situacion como tal.
Violencia Fisica.

La violencia fisica puede definirse como aquella lesién fisica de cualquier tipo infringida por una persona
a otra, ya sea mediante golpes, mordeduras, quemaduras o cualquier otro medio que sea susceptible de

causar lesiones. Consecuencias de la Violencia Fisica.

- Moretones

- Edemas

- Esguinces

- Fracturas

- Contusiones

- Dificultades a nivel emocional y de autoestima.

Personas que pueden denunciar una situacion de violencia

Una situacién de agresion fisica de un estudiante a un docente o0 miembro de la Comunidad
educativa puede ser denunciado por cualquier persona que pertenezca a la Instituciéon educativa, ya sea

Apoderados, estudiantes, profesores o la misma victima.

La denuncia se realizara a la direccion del establecimiento.
No dar aviso de esta situacién se puede prestar para categorizar a la persona que no denuncia
como encubridor y hasta complice.

Acciones a realizar en caso de violencia fisica de un estudiante a un funcionario.

En caso de que algun funcionario sea victima de violencia psicolégica por parte de un estudiante
se procedera de la siguiente manera:

0 Informar inmediatamente a la Direccién del Establecimiento.

[1 Posterior a esto, Direccion, tomard contacto con integrantes de Convivencia Escolar con la
finalidad de que ellos realicen la indagacion de los hechos ocurridos, en un plazo de 5 dias
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habiles.

[1 Se realizara entrevista inmediata con los apoderados del o los estudiantes involucrados por parte
de Inspectoria General o Convivencia Escolar. (Dentro de 24 horas de ocurrido la situacion
conflictiva).

0 En caso de ser necesario, se realizara evaluacion por parte de uno de los miembros del Equipo
psicosocial.

[ Se realizara seguimiento continuo, junto con la colaboracién de profesores jefes o persona que
Direccion establezca.

[0 En caso de ser pertinente realizar denuncia a Carabineros o PDI, seré llevada a cabo el Director
del Establecimiento.

Sanciones hacia el estudiante agresor.
[0 Para Faltas Extremadamente Graves (Reglamento Convivencia escolar).

0 Si se confirma la falta extremadamente grave se aplicara la Condicionalidad de Matricula
inmediata, se analiza la situacién para una posible aplicacién de Cancelacién de Matricula o
Expulsién del estudiante, determinacién que realiza Direccion del establecimiento educacional.

[l Por la gravedad del hecho se sancionara con la Condicionalidad de Matricula, la que no podra
revertirse sin la autorizacion de la Direccién del Establecimiento.

Se procederéa cuando corresponda, a realizar la denuncia a la Justicia

0 En caso de cometerse un delito, se realizara la denuncia respectiva. Se debera denunciar ante
Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

Medidas reparatorias a considerar.

Trabajo en aula acerca de la resolucion de conflictos y tolerancia a situaciones de estrés.
Entrenamiento en Resolucion de Conflictos.

Otros pertinentes al caso.

O O Oog

Apoyo al Funcionario.
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Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas con drogas y alcohol

en el establecimiento

El consumo de Drogas y alcohol en los adolescentes cada vez ha ido en aumento a nivel mundial.
Nuestro pais no esta al margen de esto; por lo que nuestro deber como escuela Ernesto Castro Arellano,
es saber actuar ante situaciones que puedan afectar irreparablemente la salud y el futuro de nuestros
estudiantes. Es por esto que se hace imprescindible poder contar con un Protocolo de Accién que pueda
estar en conocimiento de todos los Miembros de la Comunidad educativa; el que debera ser puesto en

practica ante cualquier situacion descrita en el presente texto.

Objetivos del Protocolo.

A.- Fomentar la prevencién del consumo de alcohol y drogas dentro de nuestro Colegio Ernesto Castro
Arellano.

B.-Amonestar cualquier conducta de consumo de alcohol y drogas, segin el manual de disciplina y
convivencia escolar de nuestro Colegio.

C.- Denunciar a las autoridades legales competentes, cualquier aviso, denuncia o practica de consumo
de alcohol y drogas.

E.- Fomentar entre los alumnos la denuncia de casos de consumo de alcohol y drogas. .
F.-Trabajar en conjunto con Padres, Docentes y Directivos.
G. Detectar casos de consumo de drogas y/o alcohol.

Protocolo de Accion.

[0 En caso de detectar a un Estudiante en estado de ebriedad y/o bajo la influencia de drogas en las
dependencias del Establecimiento.

[0 Funcionario del Establecimiento, dara aviso inmediato de la situaciébn problema a Inspectoria
General y a Direccion del establecimiento.

[0 Funcionario debera dejar por escrito en Libro de Clases la situacion ocurrida con el estudiante: es
necesario dejar constancia escrita de lo ocurrido de forma detallada.

[l Se llevara un proceso de Recoleccion de antecedentes por parte del Equipo de Convivencia
Escolar.

[1 Se realizard entrevista inmediata con el Apoderado: Inspectoria mantendra reunion inmediata con

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 94



el Apoderado para informar la situacién ocurrida.

0 Si se confirma la falta extremadamente grave se aplicara la Condicionalidad de Matricula
inmediata por parte de Inspectoria General:

[l Por la gravedad del hecho se sancionara con la Condicionalidad de Matricula, la que no podra
revertirse sin la autorizaciéon de la Direccién del Establecimiento.
Se procedera cuando corresponda, a realizar la denuncia a la Justicia
En caso de cometerse un delito, se realizara la denuncia respectiva. Se deberd denunciar ante
Carabineros de Chile, la PDI, las Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes,
dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.

[l Medida reparatoria: intervendra de ser necesario, a solicitud de Profesor jefe o inspectoria
general, el equipo psicosocial, brindando el apoyo que sea necesario e intervencion pertinente.

Consumo y/o Porte de Drogas.
1. Plan de accién frente a la situacion de consumo de alcohol y/o drogas por parte de un

estudiante.

A continuacion, se describen las fases a seguir, plazos, sus responsables y acciones a realizar:

Fase 0: Deteccion
Objetivo: Informar de cualquier situacion de sospecha o consumo de drogas por parte de un estudiante

que ocurra dentro o fuera del establecimiento educacional, como accion preventiva y de apoyo.
Plazo: Primeras 24 horas de ocurrido el hecho.

Responsable: Cualquier integrante de la comunidad educativa: (Docentes, estudiantes, padres y

apoderados, asistentes de la educacién, Directivos).
Acciones:

[0 Informar la situacion a Direccion, por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa.
0 En el caso de los alumnos; estos pueden dirigirse a su profesor jefe y/o profesor de mayor
confianza a denunciar la situacién, y este encargarse de informar a Direccion.
Fase 1: Evaluacion de la situacion
Objetivo: Recopilacion de los antecedentes, entrevistas a testigos, con el fin de realizar acciones

preventivas, e informar al apoderado la situacion.
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Plazo: 48 horas de conocido el hecho.
Responsable: Direccién, Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar.
Acciones:

[l Realizacion de entrevistas a testigos.
[1 Evaluacion de la situacién con equipo de convivencia Escolar.

[0 Entrevista con el apoderado para informar la situacion.

Fase 2: Adopcién de medidas para los implicados

Objetivo: Realizar acciones preventivas y legales en favor del estudiante y la comunidad educativa.

Plazo: 3 dias desde que se conoce el hecho.
Responsable: Direccion.
Acciones:

Informar a las familias:

[l Se cita a los apoderados de los estudiantes implicados informando las acciones de acuerdo al
reglamento de convivencia escolar, y se deriva a las instituciones de apoyo, como el CESFAM, SENDA,
OPD..

[0 En el caso de micro trafico se realizara la denuncia a PDI y Carabineros de Chile.

[l Si existiese ademas vulneracion de derechos, se informard a OPD para toma de conocimiento del caso,

lo cual previamente se informara a la familia.

Fase 3: Seguimiento y acompafiamiento

Objetivo: Monitorear estado del estudiante posterior a la denuncia.

Plazo: Posterior a la denuncia. 1 semana, 1 mes, 3 meses, 6 meses y en cualquier momento que sea

necesario.

Responsable: Directivos del Establecimiento Educacional, junto a Profesor Jefe, Encargado Convivencia
Escolar, miembro que realizé la notificacion a Direccion, y Apoderado (*Pueden no estar todos los

estamentos. Pueden ser asesorados por los equipos psicosociales SEP.)
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Acciones:

U Reporte de la situacion del estudiante dentro del establecimiento posterior a la denuncia: Interaccion
con sus pares, con los adultos del establecimiento, rendimiento escolar, motivacion por asistir a clases,
etc.

[1 Acompafiamiento por parte de profesor jefe, profesionales del area psicosocial SEP (si corresponde)

0 Retroalimentacién por parte de las instituciones que investigan el caso y otras redes de apoyo.

2. Orientaciones en la prevencion del consumo de alcohol y drogas.

Deteccidon precoz del consumo de drogas

La deteccién precoz del consumo de drogas tiene por objetivo poder intervenir antes de que el problema
se agrave, se vuelva mas complejo o se extienda a otras areas, tales como el rendimiento escolar, las

relaciones con los pares, grupos de amigos, en el pololeo y en la relacion con la familia.
Entre las sefales de alerta que se debe tomar en cuenta, se encuentran:

a) Cambios en el comportamiento:

[0 Ausencias frecuentes e injustificadas al colegio; atrasos reiterados.

[l Rebeldia y descontrol de impulsos, problemas de conducta reiterados, sanciones disciplinarias.

[ Mentiras reiteradas.

0 Necesidad y busqueda continua de dinero, desaparicion de objetos.

[ Cambios bruscos en los habitos y conducta: somnolencia reiterada, aspecto desaseado, irritabilidad.

[0 Agresividad al discutir el tema “drogas”.

b) Cambios en el area intelectual:

[0 Problemas de concentracién, atencién y memoria.

[1 Baja en el rendimiento escolar y desinterés general.

c) Cambios en el area afectiva:

[ Cambios bruscos y oscilantes en el estado de animo.

[0 Reacciones emacionales exageradas.
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0 Desmotivacion generalizada.
U Desinterés por las cosas o actividades que antes lo motivaban.

[ Desanimo, pérdida de interés vital. Actitud de indiferencia.

d) Cambios en las relaciones sociales:

[0 Preferencia por nuevas amistades y, algunas veces, repudio por las antiguas.
[0 Pertenencia a grupos de amigos que consumen drogas.

[0 Valoracion positiva de pares consumidores.

[0 Alejamiento de las relaciones familiares.

[1 Seleccion de grupos de pares de mayor edad.

Asi como existen estas sefiales de alerta, también existen algunas sefiales de consumo que se
complementan a las anteriores y que es necesario que la familia y los miembros de la comunidad

educativa puedan reconocer con prontitud, tales como:

[1 Posesion de drogas.
[0 Olor a drogas 0 a otros aromas para despistar, como incienso.
[0 Robos en el establecimiento educacional.

0 Posesion de accesorios relacionados con la droga: papelillos, pipas, gotas para los ojos, etc.

Por dltimo, una vez pesquisadas estas sefiales de alerta o de consumo, el docente debe iniciar un
proceso de busqueda de informacién, ya sea realizando una observacién mas sistematica del estudiante,
comunicando lo percibido de preferencia al profesor jefe, orientador, profesional coordinador de

prevencion del establecimiento educacional o corroborando directamente con el joven si le sucede algo.

3. Micro tréfico

El micro tréfico es un delito, que puede darse en los establecimientos educacionales. Se configura por el
acto de poseer (que es tener en calidad de duefio); portar (llevar drogas consigo independiente de quién
sea el duefio); transportar (entendido como el traslado en algun medio de transporte) o guardar pequefias
cantidades de drogas, a menos que justifique que estan destinadas a la atencién de tratamiento médico o

a su uso o consumo personal y exclusivo y préximo en el tiempo.

Las penas en este caso van de 541 dias a 5 afios. La misma pena sufrird el que suministre o facilite a

cualquier titulo (done, ceda, permute, etc.) o el que adquiera pequefias cantidades de estas sustancias
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con el objetivo que otro las consuma.

4. Obligaciones gue tiene el/la directora/a en caso de detectar la existencia de micro trafico al
interior de su establecimiento.
Una vez en conocimiento del Director, éste como funcionario publico, tiene la obligacion de denunciar al

Ministerio Publico, a las policias o directamente al juez, bajo pena de presidio en el caso que no lo haga.

b. Cuando se presenta una situacion de estas caracteristicas, es necesario que las autoridades que
conozcan de hechos de tal gravedad, cuenten con la mayor cantidad de antecedentes que permitan
fundamentar la denuncia: testimonios ojala de mas de una persona debidamente confrontados, algun tipo
de registro grafico, audiovisual, constatacion personal del hecho, etc. ya que una denuncia de este tipo
faculta a los tribunales de justicia para ordenar detenciones, investigaciones, interrogatorios, decretar

prisiones preventivas o allanamientos, etc.

c. Toda denuncia ante las autoridades debe ser efectuada responsablemente, ya que un proceso por
estos delitos puede afectar derechos como la libertad personal o la honra, ademas de la consecuente

estigmatizacién social que sufren los involucrados.

5. En el caso de que un estudiante sea sorprendido consumiendo drogas al interior del
establecimiento.

a. Si un estudiante es sorprendido consumiendo dentro del establecimiento o en sus inmediaciones por
alguna autoridad del colegio o profesor, se le debe aplicar las sanciones sefialadas en el Reglamento de

Convivencia escolar, ademas de comunicarles a los padres la situacion.

b. Se debe seguir el plan de accion frente a la situacion de consumo de alcohol y drogas por parte de un

estudiante, descrito anteriormente.

c. Es fundamental que los docentes y directivos indaguen en cada caso para determinar si se trata de
consumo personal o de micro tréfico, ya que en el caso de micro tréfico, este debe ser denunciado a las

instituciones correspondientes.

d. Los docentes y personal del establecimiento, que detecten o sean informados de una situacion de

posible trafico de drogas, deben resguardar el principio de inocencia.

e. Pondran en conocimiento del director o sostenedor de la unidad educativa, todos los antecedentes
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posibles de manera reservada y oportuna. Es importante informar a la familia o a un adulto significativo

del o los estudiantes involucrados en la situacion.

f. Frente a casos flagrantes de trafico o microtrafico de drogas, es decir al sorprender a una persona
realizando esta actividad, el director y/o sostenedor del establecimiento, debera llamar a carabineros, para

denunciar el delito que se est4 cometiendo.

g. Frente a la existencia de sospechas de trafico o microtrafico de drogas, el director y/o sostenedor,
pondran la informacién y antecedentes con que cuentan en conocimiento del Fiscal del Ministerio Publico

o de las policias de la comuna.

h. El director y/o sostenedor del establecimiento educacional, podra solicitar la participacién de la Unidad
de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran decretar distintas medidas que tiendan a la
proteccion de los denunciantes y los testigos.

i. El director y los miembros de su equipo directivo, deben tomar contacto y solicitar el apoyo de las redes
institucionales a nivel local, tales como SENDA Previene y OPD (SENAME), de tal manera de brindar las
medidas de proteccién y atencién de los nifios que posiblemente se vean involucrados.

j- SENDA Previene propiciara la coordinacion de un equipo multidisciplinario de apoyo a los nifios, nifias y
adolescentes que se puedan ver involucrados, articulando su colaboracién con el Fiscal y las policias

respectivas.

k. En el caso de existir reiteradas denuncias de consumo y trafico de drogas, el director o sostenedor del
establecimiento, deberé solicitar al Secretario Técnico Comunal de Seguridad Publica, incorporar el caso

como parte de los temas a tratar y abordar prioritariamente por el Consejo Comunal de Seguridad Publica.
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Protocolo de Retencidén en Caso de Padres Adolescentes

Responsable

Profesor Jefe

e

Psic6loga

&3

Equipo de
Convivencia Escolar

Situacién
En caso de:

Futura paternidad de
los estudiantes

Procedimiento

El profesor jefe al estar en conocimiento de la
situacion debe:

-Realizar entrevista con apoderado y Encargada (o) de
Convivencia Escolar.

-Informar a Direccidn del establecimiento la situacion.
-En caso que el estudiante no haya informado su
situacién de paternidad a sus padres:

-Psicdloga del establecimiento realizara contencion y
apoyar4d en su proceso de aceptacion paternal al
estudiante.

-Se citard a apoderados para comunicar la situacion a
los adultos responsables del adolescente.

-Se mantendra bajo reserva la informacion otorgada
por el apoderado o el estudiante sobre su condicién de
paternidad.

-Se protege la futura condicién de paternidad, del
estudiante resguardando su integridad.

-Informar a la Unidad Técnico Pedagdgico para fines
pertinentes.

-Estudiante ser& evaluado con exigencia normal en sus
calificaciones.

Direccion otorgara:

-Permisos al estudiante de requerir asistir a controles
médicos de su pareja, solicitando el permiso por
escrito del apoderado y deberd traer certificados
médicos que avalen el control médico de la madre de
su hijo (a).
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Profesor Jefe En caso de:

/\/I Paternidad de los

l@/ estudiantes
|

Equipo de
Convivencia Escolar

Direccion

|~

Dupla Psicosocial

El profesor jefe al estar en conocimiento de la
situacién debe:

-Realizar entrevista con apoderado.
-Informar a Direccién del establecimiento la situacion.

-Informar al Equipo de Convivencia Escolar, para
establecer medidas de apoyo al alumno de ser
necesarias.

-Derivar solo en caso que se requiera.

El Equipo de Convivencia Escolar

-Realiza entrevista con el estudiante.

- Realiza apoyo y contencion al estudiante.

-Se informara los derechos y obligaciones, tanto del
estudiante como de la familia y del establecimiento.

Direccidon otorgara:

-Los permisos necesarios al estudiante, para permitirle
participar del desarrollo y crecimiento de su hijo (a).
-Permisos al estudiante de requerir asistir a controles
médicos de su hijo (a) o si este presenta
enfermedades. Solicitando el permiso por escrito del
apoderado y debera traer certificados médicos que
avalen el control médico del lactante.

-Si el hijo (a) del estudiante presenta problemas, podra
ser retirado por su apoderado.

Si el estudiante se encuentra con ausencias
prolongadas, que sean consecuencia de su paternidad,
justificadas estas ausencias por su apoderado, se
recalendarizan pruebas informadas y se derivara al
estudiante o al apoderado con el profesor jefe para
organizar las actividades académicas futuras.

Tras faltas reiteradas, el estudiante deberd presentar
un documento médico que justifique su ausencia.

-El padre estudiante tiene derecho de ser apoyado por
Equipo Psicosocial del Establecimiento, en caso de
que sea necesario con el objetivo de monitorear el
proceso de aprendizaje y motivar los avances de la
estudiante

quien debe informar en el establecimiento esta condicion.

Nota: Cabe sefalar que el padre, madre o adulto responsable que es apoderado del estudiante en situacion de paternidad, es
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Protocolo de retencidon en caso de Padres Adolescentes

Presentacion
El presente protocolo tiene como objetivo dar las facilidades y ser una herramienta de apoyo a los
futuros o ya padres adolescentes, para la continuidad de sus estudios. En el Manual de Convivencia el
establecimiento dicta el derecho de estudiantes padres adolescentes a acceder a establecimientos
educacionales y continuar con los estudios respectivos, respetando el articulo 11 de la ley 20.370 General
de Educacion, 2009. El establecimiento no discriminard, por tanto, no expulsara a una estudiante
embarazada, o a un padre estudiante adolescente, no le cambiara de jornada, ni suspenderéa de clases.

Todo estudiante de nuestra Institucion educativa tiene los mismos derechos en relacion a su

ingreso y permanencia.

Los siguientes parrafos, especifican los derechos y deberes de jovenes que estan a punto de

convertirse en padres o ya son padres.
Procedimientos:

En relacion a la situacién del estudiante, Informar al establecimiento de la paternidad o futura
paternidad del mismo a través de una entrevista del apoderado con el profesor jefe y el Encargado de
Convivencia Escolar. En caso que el estudiante no haya informado su situaciéon de paternidad a sus
padres, el establecimiento apoyara al estudiante en su proceso de aceptacion paternal, mediante la
intervencion de los profesionales idoneos, Psicologos y Trabajadores sociales, quienes mediaran con el
estudiante y realizaran las conversaciones necesarias con los involucrados para comunicar la situacion a

los adultos responsables del adolescente y apoyarlo durante todo el proceso.

[l Se mantendra bajo reserva la informacién otorgada por el apoderado o el estudiante sobre su
condicion de paternidad.

[ Seinformara a la comunidad cuando lo solicite el estudiante o el apoderado.
No se aceptara que un integrante de la comunidad exprese opiniones descalificadoras que atenten
con la dignidad del estudiante y su condicion de paternidad, resguardando su integridad.

[l En caso del estudiante como padre adolescente, se solicitara certificados médicos que avalen la

inasistencia por control de su pareja o hijo.
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Derechos y Deberes del estudiante Padre

En relacion a su continuidad de estudios, el establecimiento dara las facilidades al estudiante para

que pueda continuar con sus estudios, aplicando los siguientes procedimientos:

0 Si el estudiante- padre adolescente- requiere de permisos para asistir a controles médicos de su

pareja embarazada o de su hijo lactante, el establecimiento solicitara el permiso por escrito del

apoderado y deberd traer certificados médicos que avalen el control médico de la madre o el hijo.

Si durante su estadia en el establecimiento, el estudiante presenta problemas con su hijo, podra

ser retirado por el apoderado.

Si el estudiante se encuentra con ausencias prolongadas, que sean consecuencia de su
paternidad, justificadas estas ausencias por su apoderado, se recalendarizan pruebas informadas
y se derivara al estudiante o al apoderado con el profesor jefe para organizar las actividades

académicas futuras.

También se considera los permisos cuando su hijo (a) presente enfermedades y el estudiante
deba asistir al médico con el nifio(a). El estudiante deberd presentar un documento médico que

justifique su ausencia.

El estudiante tiene el derecho a patrticipar de todas las actividades extra programaticas que se

establezcan al interior y fuera de las dependencias del establecimiento.

Derecho de ser apoyado por Equipo Psicosocial del Establecimiento, en caso de que sea
necesario con el objetivo de monitorear el proceso de aprendizaje y motivar los avances de la

estudiante.

Estudiante sera evaluado con exigencia normal en sus calificaciones.
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Protocolo conducta desadaptativa al contexto escolar

SITUACION

ADULTO
RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

3 anotaciones
Negativas

-Profesor jefe

El profesor jefe citara al apoderado
para informar acerca de la
conducta del estudiante y las
futuras consecuencias que esta le
traerd sino existe un cambio
favorable en su conducta, junto
con establecer apoyo y
compromiso con el apoderado.

7 anotaciones
Negativas

-Profesor jefe
-Inspector General

-Equipo de Convivencia
Escolar

El profesor jefe elaborara vy
aplicara un plan de
acompafiamiento psicosocial, con
el estudiante y el apoderado en un
plazo minimo de un mes y max. de
dos meses. Informando al
Inspector General, para que este
apoye el proceso, a través de la
aplicacion del reglamento del
establecimiento segun sea el caso.

Inspector General ser4d el
encargado de revisar las hojas de
vida de los estudiantes, para
supervisar que se lleve a cabo
este protocolo e informara al
Equipo de Convivencia Escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar
monitoreara los Planes de
acompafnamiento ps. para apoyar
a los docentes.

15 anotaciones
Negativas
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-Profesor jefe

-Inspector General

El profesor jefe, si luego de haber
aplicado el plan de
acompafiamiento ps. en los plazos
sefialados anteriormente, no tuvo
resultados positivos procedera a
realizar derivacion (junto a su plan)
al Equipo de Convivencia Escolar.
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-Equipo de Convivencia
Escolar

El Equipo de Convivencia Escolar,
citar4 al apoderado y al estudiante
para establecer compromisos de
cambio, mediacién, contencion,
entre otros y aplicara el Manual de
Convivencia Escolar segun sea el
caso.

Se realiza  advertencia  al
apoderado sobre la aplicacion de
reglamento interno de no adherir el
estudiante a las distintas
instancias de apoyo entregadas.

20 anotaciones
Negativas

-Equipo de Convivencia
Escolar

-Dupla Psicosocial

El Equipo de Convivencia Escolar
derivara al estudiante a la Dupla
Psicosocial, en caso de no
presentar cambios favorables en
su comportamiento y aplicara
Manual de Convivencia Escolar,
segun la gravedad de las faltas,
tomando como medida
excepcional la condicionalidad de
matricula.

La Dupla Psicosocial, realizard
una intervencion en un plazo de
dos a tres meses, donde se
evaluara la situacion del
estudiante durante la intervencion.

Nota: Los docentes estan obligados a dejar registro en el libro de clases (hoja de vida del estudiante) de todas las situaciones y
acciones desadaptativas del estudiante generadas dentro del aula y de monitorear las hojas de vida de estos, para proceder a
aplicar este protocolo. El Profesor jefe tras conductas expresadas por los estudiantes y tras faltas reiteradas, puede solicitar al
Inspector General el retiro de aula del estudiante, responsabilizandose el mismo del cuidado o la incorporacién del nifio a otra
area educativa. (También puede disponer de otro inspector que se haga cargo del estudiante). El Inspector general, es quien
tiene la responsabilidad de velar por el comportamiento esperado 6ptimo de los estudiantes y por lo tanto es quien debe aplicar el
reglamento interno del establecimiento y solo en los casos excepcionales donde esté en riesgo la integridad fisica y psicolégica
del algn miembro de la comunidad educativa o exista alguna situacién que afecte gravemente la Convivencia Escolar, procedera
a intervenir el Equipo de Convivencia Escolar de inmediato.
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Inasistencias y atrasos

Presentacion

Los nifios y adolescentes se encuentran en un proceso de desarrollo constante, por esto es que el
ambiente en el cual se desenvuelven debe ser positivo, de apoyo incondicional y con una constante
entrega de carifio y respeto. Sin embargo, y a pesar de que como Escuela Ernesto Castro Arellano
estamos conscientes de ello, también creemos importante que existan normas y reglas que regulen el
adecuado comportamiento de los alumnos y fomenten la responsabilidad y el compromiso en los
estudiantes, asi como también habitos que ellos deben desarrollar para formar personas hombres
integrales. Entre estos habitos se encuentra la puntualidad y la asistencia a clases.

Asistencia a Clases
La asistencia a clases es un elemento esencial dentro del proceso de aprendizaje de las diversas
asignaturas, junto con la participacion activa del estudiante, esta favorece su desarrollo, el trabajo
sistemético y continuo, lo que favorece sus resultados académicos y la socializacion con sus pares,
siendo de gran importancia la asistencia regular del nifio a clases, lo que es responsabilidad de los padres
y apoderados de los estudiantes.
Puntualidad
La puntualidad se define como una actitud humana considerada en muchas sociedades como la
virtud de coordinarse cronoldégicamente para cumplir una tarea requerida o satisfacer una obligacién antes
0 en un plazo anteriormente comprometido o hecho a otra persona.
Atrasos
Atraso se define como la conducta de demora o retardo a una actividad previamente coordinada a

una hora especifica

Procedimiento a realizar en caso de inasistencia, atraso e impuntualidad

En el caso de que un estudiante llegue atrasado al establecimiento, se procedera a:

[l Se registra la situacion en un cuaderno de atrasos en poder de Inspectoria General, para
posteriormente, hacer ingreso a la sala de clases; si fuera mayor el tiempo de atraso de la primera
hora de clases, deberd asistir junto a su apoderado para ser justificado e ingresar a clases.

[1 Lainasistencia a clases debe ser justificada al dia siguiente a la falta, en caso de tener certificado
médico este debe ser presentado en Inspectoria General, quien lo hara llegar al profesor jefe

respectivo.
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0 Al tercer atraso del estudiante, este debe presentarse con su apoderado al dia siguiente para
justificar el atraso. No obstante, lo anterior, el profesor debe consignar la falta en la hoja de vida
del estudiante, ademas se informara a Inspectoria General, para la realizacion de un seguimiento y
monitoreo de la situacion.

[0 El profesor jefe después de los tres atrasos descritos o de tres inasistencias, es el responsable de
derivar la problemética al Inspector General, estén estas justificadas o no debe informar la
situacion al Inspector, con la finalidad de que este se comunique inmediatamente con el
apoderado para conocer causas de la inasistencia o de los atrasos reiterados del estudiante al
establecimiento.

[0 Luego de ello establece compromiso de asistencia y/o puntualidad con el apoderado y el
apoderado, el cual se sugiere debe ser respetado por el apoderado y su pupilo.

0 Inspector General ademas durante entrevista informa sobre las medidas que se pueden adoptar
de no cumplir con los compromisos establecidos, ello de acuerdo al manual de Convivencia
Escolar, entre las medidas se informa al apoderado derivacién del estudiante al Equipo de
Convivencia Escolar.

0 De volver a reiterarse 3 inasistencias o atrasos mas, el estudiante serda derivado como se
menciona anteriormente al Equipo de Convivencia Escolar, con la Finalidad de aplicar protocolos
de actuacién de acuerdo a las problematicas identificadas.

0 Equipo de Convivencia Escolar, indaga sobre las posibles causas de las reiteradas inasistencias o

atrasos del estudiante y establece derivacion a red de apoyo en caso de ser necesario.

El profesor del primer bloque de clases sera el responsable de solicitar la justificacion correspondiente
al estudiante. En caso de que este se incorpore a clases sin ser justificado debe informar a Inspector

General a cargo para que este llame al apoderado durante el dia.

Nota: Cada inasistencia debe ser justificada y presentada por el apoderado en el
establecimiento antes de incorporar al estudiante a clases nuevamente.

Observacion: Inspector General sera el encargado de revisar los libros de clases semanalmente, para

estar al tanto de la asistencia de los estudiantes y de esta forma evitar la desercién escolar.
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Protocolo de Negligencia Parental

Situacioén Adulto Responsable Procedimiento

En caso de: -Profesor Jefe El profesor Jefe debe:

-Falta de higiene (aseo | -Inspector General e Registrar en el libro de
personal, vestimenta sucia, clases.

pediculosis, etc.). o Citar al apoderado para
-Alimentacion inadecuada informar 'y llegar a
(Niflos que no quieran acuerdos y
consumir las comidas de la COMpromisos.

escuela y el apoderado no le e Informar a Inspector

envie otra comida (saludable
no chatarra) o solucione el
problema).

-Apoderados no asistan a las
citaciones de cualquier
profesional del establecimiento
(Profesores, Psicologos,
trabajadores Sociales,
Directivos, entre otros) sin
justificacién previa.
-Estudiantes que mantengan
inasistencias  reiteradas o0
prolongadas en el tiempo sin
justificacién (licencia médica).

- Estudiantes que mantengan
atrasos reiterados (6 atrasos)
sin justificacion.

-Reiteracion de faltas
establecidas como leves en el
Manual de Convivencia
Escolar.

General las
problematicas con el
estudiante y este debe
aplicar reglamento del
establecimiento, segun

sea el caso.

e Profesor Jefe e
Inspector General son
qguienes se hacen
cargo hasta el 6°
atraso 0 inasistencia
de los estudiantes

(luego de ello se
realiza derivacion a
Equipo de Convivencia
Escolar).
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Si la situacién se mantiene y

-Profesor Jefe

El profesor jefe y Inspector

no se observan cambios | -Inspector General General deben:
después de los compromisos | -Equipo de Convivencia o Realizar derivaciéon al
establecidos con el apoderado. | Escolar Equipo de Convivencia
Escolar.
El Equipo de Convivencia
debe:

e Citar al apoderado e
informar sobre el
incumplimiento de
acuerdos y
compromisos y las
respectivas medidas a
implementar.

e Derivar al estudiante a
Dupla Psicosocial para
realizar psicoeducacion
de acuerdo a la
problemética.

En el caso de que el|-Equipo de Convivencia | El Equipo de Convivencia
apoderado no genere cambios | Escolar Escolar:

positivos después de pasar por
todos los pasos de este
protocolo.

e Derivara a la institucion
correspondiente (OPD,
Cesfam, Tribunales de
Familia, entre otros.)
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PROTOCOLO DE CONTENCION SOCIOEMOCIONAL

Actualmente, se sabe que los eventos potencialmente traumaticos, tales como emergencias, desastres
y catastrofes pueden generar consecuencias negativas en la salud mental de las personas afectadas (OMS,
2017). También se sabe que no todas las personas se afectardn de la misma manera, pues depende de
diversos factores, entre los cuales se encuentran las capacidades de los afectados, los niveles de
preparacion, acciones de respuesta, rehabilitacion, recuperacién, entre muchos otros. Es por esto la

SALUD MENTAL

relevancia de elaborar un protocolo de salud mental para apoyar estas dificultades en area.

Participantes

Procedimientos

Responsables

S,
&

Directamente
afectados

Realizaciébn de diagnostico y sondeo de
necesidades especiales, para asegurar la
proteccion de la integridad fisica y mental de
los afectados.

Equipo de
Convivencia Escolar

&
FA8

Comunidad
Educativa

Contencion psicosocial (PAP! y screening? de | Psicélogas

primeras reacciones psicologicas).

Derivacion a profesionales especializados. Psicélogas

Seguimiento. Equipo de
Convivencia Escolar

Promocién del autocuidado. Docentes

Psicoeducacion en el area Socioemocional | Equipo de

(talleres y actividades).

Convivencia Escolar

Fomento de la conexiéon con redes de apoyo
(Cesfam, Servicios de salud, municipalidad,
etc.).

Trabajadora Social

Gestion directa de ayudas y orientaciones
sociales (Bonos, registro social de hogares,
etc.).

Equipo de
Convivencia Escolar

1 Primeros Auxilios Psicologicos.

2 Tarea que tiene como objetivo identificar rapidamente a aquellos afectados que pudieran necesitar de una ayuda especializada adicional.
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ESCUELA

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE O USO DE ARMAS.

Presentacion

De acuerdo a la normativa legal. El uso de las armas esta tratado en el Cédigo penal y en la ley de
control de armas cuyo texto refundido esté en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio
1978. En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o de
fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con

apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

DEFINICION DE “ARMA”
1. Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su capacidad

de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

2. Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la presién
generada por la combustién de un propelente. Dentro de esta definicién también se incluyen las armas
hechizas asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y

balas no percutadas.

1. Armas o artefactos prohibidos.-

1.1. Armas de fantasia que se esconden bajo una apariencia inofensiva.-

1.2. Armas de juguete, de fogueo, de balines, de postones o de aire comprimido, adaptadas o
transformadas para el disparo de municiones o cartuchos.-

1.3. Cualquier arma de fabricacién artesanal, o armas transformadas respecto de su condicion original.-
1.4. Arma blanca es entendida como toda maquina, instrumento, utensilio u objeto cortante, punzante o
contundente que se haya tomado para matar, herir o golpear aun cuando no se haya hecho uso de él,

dentro de esta definicion se incluye los cuchillos de cocina, tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, navajas,
entre otros.-

1.5. Se exceptuan de estas prohibiciones, quienes hayan sido autorizados por la DGMN, asi como las
instituciones armadas y policiales.-
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2. Procedimiento por porte de arma blanca o corto-punzante dentro del establecimiento.-
2.1. Todo mayor de 14 afios que porte arma blanca corto-puzante

Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin mayor de 14 afios que este portando un arma
blanca corto-punzante debera solicitar al alumno que haga entrega del arma y se requisa inmediatamente.

[1 Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector de seccién, quien entrevistara al
estudiante.

[0 Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que luego
lo firme.

0 Inspector(a) da aviso al Director-a, quien resolvera sobre el encargado de realizar la denuncia en el
organismo competente.

[l Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el
colegio llevara a cabo.

[l Se analiza derivacion a red de apoyo, OPD (Oficina de Proteccion de Derechos) para conocimiento y
fines.

[l Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos. Se aplicara la sancién correspondiente de acuerdo al Manual de
Convivencia.

2.2. Todo menor de 14 afios que porte arma blanca corto-punzante
[0 Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este portando un
arma blanca corto-punzante debera solicitar al alumno que haga entrega del arma y se requisa

inmediatamente.

[l Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector de seccién, quien entrevistara al
estudiante.

[1 Se pide al alumno que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que luego
lo firme.

[l De existir algun lesionado o herido, se solicita el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria,
bomberos o apoyo de cualquier otra indole pertinente.

De existir lesionados, se realiza denuncia del hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial,

[0 Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 113



establecimiento.

[l Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos.

[l Se Analiza derivacion del caso a red de apoyo OPD (Oficina de Proteccion de Derechos) para
conocimiento y fines o la institucién pertinente.-

0 Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.
3. Procedimiento por porte de arma de fuego dentro del establecimiento.-
3.1. Todo mayor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del establecimiento

0 Quien sorprenda al alumno-a debe llevarlo a Inspectoria.

[ Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

[l Inspector(a) da aviso a Directora (a) quien resolvera sobre el encargado de realizar la denuncia en el
organismo competente.

0 Inspectoria debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y los procedimientos que el
colegio llevara a cabo.

0 Se deberé dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos.

[ Se denunciara el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de existir algun
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier
otra indole pertinente.

0 La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La
requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe
realizar la autoridad policial.

[1 Se informara a OPD (Oficina de Proteccién de Derechos) para conocimiento y fines.-

[l Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un relato de los hechos.

[1 Se aplicara la sancion correspondiente de acuerdo al Manual de Convivencia.
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3.2. Todo menor de 14 afios que porte arma de fuego dentro del establecimiento.-

[0 Cualquier miembro del establecimiento que observe a algin menor de 14 afios que este portando un
arma de fuego debera solicitar al alumno que haga entrega del arma y si es menor de 10 afios se le
quitara inmediatamente.

[0 Se comunicara al Encargado de Convivencia Escolar y/o Inspector de seccion, quien entrevistara al
estudiante.

[l Se pide al estudiante que relate los hechos, los cuales seran escritos y leidos al estudiante para que
luego lo firme.

[0 Se llamara al Apoderado para informar el hecho ocurrido y solicitar que asista de inmediato al
establecimiento.

[ Se denunciard el hecho a Carabineros, solicitando apoyo policial, y segun el caso, de existir algin
lesionado o herido, el apoyo de un paramédico o técnico en enfermeria, bomberos o apoyo de cualquier
otra indole pertinente.

[ La evacuacion parcial o total si fuera necesario, en el entendido de que lo mas importante es la
proteccion e integridad de las personas, seguido por la custodia del arma si ésta fuera entregada. La
requisa del arma y toda accion de esa naturaleza, ante situaciones de violencia por uso de armas, la debe
realizar la autoridad policial.

[l Se debera dejar registro de la fecha y hora de cada uno de los puntos enumerados anteriormente, asi
como también un registro de los hechos.

0 Se informara a OPD (Oficina de Proteccién de Derechos) para conocimiento y fines.-
Se aplicaran las sanciones de acuerdo al Manual de Convivencia.

En todos estos casos el Colegio realizard la denuncia ante fiscalia y coordinara la investigacion a
requerimiento de la autoridad.

4. Prohibicién de entregar un arma a un menor de edad.-

La persona que, contando con autorizacién para tener armas, las entregue a un menor de edad, se
expone a la pena de presidio menor en su grado minimo, es decir, tres afios y un dia a cinco afios.-
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PROTOCOLO INCORPORACION CULTURAL

Lainclusidén e integracién escolar

Actualmente Chile cuenta con una "Ley de No Discriminacion" y una "Ley de inclusién escolar”, las
que regulan las situaciones discriminatorias hacia los/las estudiantes. No toda distincion o restriccion tiene
un cardcter arbitrario. Se entiende por discriminacién arbitraria toda distincién, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, efectuada por agentes del Estado o particulares, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en
la Constitucién Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. Se estima que una discriminacion es arbitraria en el
colegio cuando se funda en motivos tales como: La raza o etnia, La nacionalidad, la inmigracion, la
condicién socioecondmica, el idioma, Apariencia fisica La religibn o creencia, el género, la orientacion
sexual o identidad de género, los tipos de familia diversos estilos o ritmos de aprendizaje, estilos juveniles,

embarazo y maternidad discapacidad u enfermedad.

Hablamos de ensefar, aceptar y respetar las diferencias, asumiendo las exigencias de la
diversidad y aprendiendo a vivir en comunidad, la educaciéon en nuestro pais debe atender a la diversidad
cultural de nuestros estudiantes, la escuela sigue siendo hoy por hoy una via insustituible para lograr
objetivos valiosos en la sociedad actual que defiende principios de respeto, participacion y justicia social,
es por esto que nuestro establecimiento crea un protocolo que valora y respeta la interculturalidad y las
creencias de cada nacion, con la clara intencién de entregar una educacién en el establecimiento Ernesto
Castro Arellano de calidad e inclusiva que no segregue ni discrimine a nuestros estudiantes, ya que la
diversidad cultural es el patrimonio comun de la humanidad y refleja la multiplicidad e interaccion de las

diversas culturas.
PROCEDIMIENTO

0 En primer lugar, Direccién establece entrevista con el apoderado que manifiesta una identidad
cultural particular, que proviene de otra etnia o cultura y que matricular4 a su hijo en nuestro
establecimiento educacional.

[0 Durante entrevista con el apoderado, se obtienen mayores antecedentes acerca de la cultura,
credo o filosofia de vida del estudiante.

[1 Direccion, en entrevista con el adulto responsable, analiza la entrega de informacién otorgada por
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el apoderado y que estas razones deriven propiamente de su etnia, cultura o credo religioso.

[ En casos de culturas o credos particulares se acepta, sin reparos la incorporacion del alumno a
nuestro establecimiento, adaptandose este y su familia al reglamento interno de la escuela Ernesto
Castro Arellano.

[0 Direccion es el responsable de determinar la incorporacion del estudiante a nuestro
establecimiento educacional.

[0 Los adultos que pertenecen a esta comunidad educativa deben resguardar y proteger la dignidad
de todos los estudiantes, siendo respetuosos, interviniendo ante situaciones discriminatorias y
ensefiando el valor de la persona y su entorno, para no discriminar de manera arbitraria a ningan
estudiante.

[1 Concientizar a la comunidad escolar, sobre las razones de la incorporacion de estudiantes con
diversidad cultural, ya que esta es el patrimonio comdn de la humanidad, el responsable de esta

concientizacion a la comunidad escolar, es el Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento.
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ESCUELA

PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACION DE SALIDA DE LOS ESTUDIANTES FUERA
DE LAS DEPENDENCIAS DEL ESTABLECIMIENTO

Presentacion

Para educar a un estudiante, es necesario buscar la forma de que el aprendizaje sea lo mas
significativo posible, es decir que el nifio o adolescente logre adquirir el conocimiento y que este
permanezca en el tiempo. En muchas ocasiones, los docentes tienen la necesidad de ensefiar a los
estudiantes las materias de una forma diferente y novedosa, para lo cual muchas veces optan por salidas

educativas fuera del Establecimiento.

Ante esta situacion, es que se hace necesario tener como escuela Ernesto Castro Arellano una
accién que permita saber de la mejor forma posible los pasos a seguir ante salidas fuera del
Establecimiento Educativo. Esto podrd ser una guia a seguir de como actuar para llevar a cabo la

programacion de la actividad.

Accién ante salidas Ante situacion de salida de los estudiantes fuera de las dependencias del
Establecimiento, la forma de actuar es la siguiente:

Profesor de la Asignatura, realiza propuesta de salida a Direccion y/o Jefes de UTP del
Establecimiento educativo. Esta propuesta debe tener los siguientes detalles:

Obijetivo de la salida.

Lugar de destino.

Fecha de la salida.

Horario de salida.

Horario de llegada al Establecimiento.
Medio de transporte.

Quienes seran las personas (adultos responsables) que acompafaran al curso en esta salida.

O 0O oo o o g o

Implementacion necesaria para la salida.

La propuesta debe ser presentada a Direccion del Establecimiento. Sélo con la plena autorizacion de

ellos es posible realizar la salida

Posterior a la aceptacion de la salida, los Profesores, deben enviar una comunicacion por escrito a los

Padres y/o Apoderados de los estudiantes, con la finalidad de informar los detalles de la salida.
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Se debe dejar una planilla en Inspectoria General de la escuela Ernesto Castro Arellano donde se
detalle el nombre de la actividad, breve especificacion de la misma, los nombres y apellidos de los
estudiantes, ademas de Rut y un espacio para que el Apoderado pueda firmar, acercandose el mismo a
las dependencias del Establecimiento, de esta manera quedara evidencia de que el apoderado autoriza a
su pupilo (a) a dicha salida y las condiciones en la que se llevara a cabo.

Es importante tener presente que en caso de que ocurriese un accidente en la actividad de salida, el

Seguro Escolar cubre todos los gastos que ello conlleva.

Protocolo de accidente en trayecto actividades extraescolares

El responsable del grupo deber& seguir los pasos anteriores. En caso que la actividad se realice
fuera del horario de clases, éste debera acompafiarse de una carpeta con formularios de Accidentes
Escolares. De ocurrir un accidente escolar se dara aviso y se solicitara asistencia de ambulancia de ser
necesario, de la misma manera, se contactara a los padres y/o apoderado. De requerirse, el responsable
del grupo acompaniara al estudiante al centro asistencial.

DURANTE SALIDAS A TERRENO:
El Profesor(a) o los Profesores que van a cargo del curso o de los cursos deben:

1. Brindar acompafiamiento al estudiante accidentado.

2. Se deber& acudir al centro asistencial mas cercano.

3. Avisar en forma inmediata al colegio, para coordinarse con los apoderados e informar para realizacion
de accidente escolar.

Debemos anotar en el libro de registro de la escuela.

1. Tomar los antecedentes de la persona que decidié no enviar ambulancia, en caso de ser asi.

2. Dejar registro de la hora que se solicit6 ambulancia y cuantas veces se llamé.

3. Solicitar el traslado al Hospital Base con el Formulario de Accidente Escolar.

4. El Formulario de Accidente Escolar sélo es valido en el Hospital Publico y con ingreso por Urgencia.

5. Acompafiar en todo momento al alumno hasta la llegada del Apoderado Titular y/o Suplente. Evaluar si

es necesario quedarse, de lo contrario proceder a relevo.
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ESCUELA

En caso de presentar alguna situacion de enfermedad.

1. El alumno debe informar a Profesor(a) en sala y posteriormente a Inspectoria General.

2. En caso de estar en recreo informar en forma inmediata a Inspectoria General.

3. Se llamara al Apoderado, comunicandole para que se presente al colegio a retirar a su pupilo.
4. Si es grave la situacion se llamara a la ambulancia.

5. No se pueden administrar medicamentos al estudiante de ningun tipo.

PROTOCOLO Y PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES DURANTE

CLASES DE EDUCACION FISICA

Introduccion:

La palabra accidente se refiere a un suceso imprevisto o eventual. Es una indisposicion repentina
gue priva del sentido o del movimiento, por tanto, en la clase de Educacion Fisica por trabajar con el
cuerpo y en movimiento, se estd mas expuesto a los accidentes. Ademas, no se puede olvidar la palabra
riesgo, lo que significa contingencia o proximidad de un dafio. Por ello, es conveniente tener un protocolo
de accion tanto de prevencion como de la actuacién frente al accidente. El procedimiento establece
Pautas de Actuacion frente a un accidente ocurridos al interior de la escuela y que requiere una atencién
de emergencia y su coordinaciéon para su traslado a un Centro Asistencial o envio a su domicilio
dependiendo de la gravedad del incidente. S6lo en caso de peligro inminente, se retirara al lesionado del
lugar del accidente. Es importante sefialar que No se pueden administrar medicamentos de ningun tipo.
Los desplazamientos de los accidentados o enfermos muy graves a los Centros Asistenciales deberan
estar a cargo de Profesionales de la Salud por intermedio de ambulancias dependientes de ellos. Los
accidentes son evitables y es tarea de todos cuidarnos por eso se solicita buzo, zapatillas para tales

actividades fisicas y que esta declarado en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.

Objetivos:
1. Crear una cultura de prevencion de riesgos tanto en el profesor como en los estudiantes.

2. Estar preparados para actuar ante la eventualidad de un accidente en Educacion Fisica.
3. Lograr, que en un eventual accidente de Alumno (s), los responsables sean capaces de reaccionar del

modo correcto con tal de rehabilitar al estudiante afectado.
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Medidas preventivas.
» Medidas de prevencién al comienzo de cada periodo escolar.

1. Realizar un catastro del estado de las Instalaciones deportivas: multicancha, patio techado y duchas.

Sera responsabilidad de Inspectoria General quien llevara el registro.
2. Informar a Inspectoria General ante posibles riesgos que lleven a la ocurrencia de un evento.

3. Realizar un catastro de los elementos deportivos: cantidad y estado. Serd responsabilidad del
Departamento de Educacion Fisica llevar este registro.

4. Entregar un informe por escrito a la Direccion del colegio de este catastro.
» Realizar antes y durante cada periodo escolar.

1. Al momento de la matricula preguntar si el estudiante sufre de alguna enfermedad. Registrarlo en la
ficha de matricula. Solicitar examen y Certificado Médico, que habilite al estudiante a realizar actividades
de

Educacion fisica. Las exenciones médicas (patologias certificadas por médico especialista) seran
comunicadas a todos los profesores en Consejos.

2. Solicitar permiso escrito de los padres y o0 apoderados para salida extraescolar deportiva.

3. Prever situaciones que puedan acontecer durante un evento deportivo y llevar los elementos
necesarios para actuar en un accidente o lesion.

4. Realizar una verificacién psicomotriz de los estudiantes, antes de realizar cualquier tipo de ejercicio, en
cada clase de educacion Fisica (precalentamiento).

5. Realizar una atencién adecuada al grupo de estudiantes, que estan bajo su responsabilidad.

6. Verificar el estado de area donde realizard la clase. Si ésta no esta en condiciones no realizar la

actividad planificada.

» Elementos de posible riesgo.

1. Estado del piso del &rea donde realizara la actividad fisica.
2. Cualquier tipo de estructura que esté adentro o muy cercana al area de la clase.
3. Elementos deportivos no adecuados o en malas condiciones.

4. Otros que, como profesor de educacion fisica, considera que son elementos de inminente riesgo.
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» Elementos de primeros auxilios requeridos en la Institucion.

1. Camilla para traslado.

2. Frazada.

3. Vendas y otros elementos para inmovilizar.

4. Materiales para Primeros Auxilios (gasa, povidona, parche curita, tijeras, algoddn, cinta adhesiva etc.)
5. Elementos para contener hielo.

> Protocolo de accion ante accidentes.

Tiene que ver con los primeros instantes después de ocurrido el accidente en clases de Educacion
Fisica (patio u otro lugar). El responsable en ese momento es el profesor a cargo, quien prestara las
atenciones primarias. Y avisara a Inspectoria General o quién lo subrogue, o a un directivo para que se
ponga en funcionamiento el protocolo de accidentes.

DESCRIPCION: Una vez ocurrido el accidente al estudiante se debe proceder de la siguiente manera:
1. El estudiante debe permanecer en su lugar sin realizar movimiento hasta que llegue primeros Auxilios.

2. El estudiante debe permanecer en reposo y observacion por un tiempo razonable hasta que se pueda
ser trasladado a un Servicio de Asistencia Médica de ser necesario.

3. En caso de lesiones leves, se avisara a su apoderado(a) via telefénica para que concurra al
establecimiento a retirar a su pupilo, se le hara entrega de la documentacién respectiva para hacer uso
del Seguro Escolar en un Centro Médico Estatal.

4. En presencia de lesiones de cierta complejidad, la Inspectoria General, instruira solicitar la ambulancia.
Y comunicara a los padres y/o apoderados de lo ocurrido, las circunstancias y el destino del alumno en
ese instante.

5. Ante el traslado de un estudiante (Lesién grave), un funcionario del Establecimiento debera acompafiar
y mantenerse con el afectado en todo momento, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada del
apoderado.

6. El funcionario que acompafie al estudiante, sera el responsable de recuperar el certificado del
accidente escolar (copia para el establecimiento).

7. Atendida la emergencia Inspectoria General, solicitara un informe por escrito al Profesor a cargo de la

clase, para definir las causas que provocaron el hecho y solucionar las deficiencias que pudieron haberlo
originado.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE SITUACION DE ESTUDIANTES QUE SE ORINAN O
DEFECAN EN LA SALA DE CLASES

Presentacion.

Es comun que los estudiantes que asisten ya sean a pre kinder o kinder y hasta primero basico, en
un establecimiento educacional, sufran en ocasiones, con problemas de control de esfinter, ya sea por
diversas causas, entre las que se encuentran dificultades a nivel fisiolégico o bien psicolégico. Es por
dicha razén que, como escuela Ernesto Castro Arellano, estamos interesados en proceder de la manera
mas apropiada posible ante estas situaciones, procurando resguardar siempre la integridad de nuestros
estudiantes lo cual se indica a continuacién:

> DEFINICIONES:

CONTROL DE ESFINTER.

Proceso bioldgico, largamente determinado por la maduracion neurologica del nifio (a), pero que
también tiene implicancias emocionales en el desarrollo psicologico. Basicamente, es aquel proceso por el
cual se ensefia a los nifios (as) a controlar la vejiga y los intestinos. Si bien a los 4 afios de edad los nifios
aprenden a controlar esfinter en su totalidad, cada nifio sigue su propio ritmo.

Procedimiento en caso de que un estudiante se orine o defeque en la sala de clases.
En caso de que un estudiante de parvulo se orine o defeque se procedera del siguiente modo:
Llamar al apoderado para que concurra al establecimiento a limpiar y cambiar de ropa a su hijo.

Si el apoderado no se encuentra disponible para asistir o bien no contesta el teléfono, se
procedera a informar y solicitar la presencia del apoderado suplemente para que sea él quien limpie y

cambie al estudiante.

En caso de que en ninguno de los dos casos exista respuesta, se procedera a registrar lo sucedido

en la hoja de vida del estudiante e insistira en comunicarse con el apoderado.

Cambio de muda y apoyo en el proceso al estudiante. Siempre se debe velar por la integridad
fisica y emocional del nifio, debiendo orientar el proceso por parte de algun funcionario, si esto fuese
necesario, evitando intervenir y siempre resguardando su integridad y seguridad sin embargo apoyando al

estudiante en todo momento.

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 123



PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACION DE DESCOMPENSACION DE SALUD

Presentacion

La salud en los nifios y adolescentes es un factor que se encuentra en constante vulnerabilidad
debido a los frecuentes contagios que se producen en sectores como la sala de clases, en donde existe
un elevado nivel de contacto entre los estudiantes y la escasa ventilacién que suele haber en la sala de
clases sobre todo en época de invierno. Junto con ello, existe en la actualidad gran cantidad de
enfermedades genéticas propias de cada estudiante que en un determinado momento puede sufrir una

descompensacion.

Es por ello que, como escuela Ernesto Castro Arellano, consideramos de suma importancia tener
un protocolo que nos indique el modo de proceder en caso de descompensacién o problema de salud de

un estudiante de nuestro Establecimiento.

» Laprevencion de descompensaciones de salud parte en el hogar:
Si bien, es normal en ocasiones sufrir alguna descompensacion de salud, estas se pueden
prevenir tomando las medidas adecuadas desde el hogar, tales como la toma de medicamentos en caso

de ser necesario, controles médicos al dia, entre otros.

Algunas enfermedades mas comunes, tanto crénicas como agudas que sufren los nifios vy

adolescentes en la actualidad son:

-Diabetes -Varicela
-Enfermedades cardiacas -Bronquitis
-Hipotiroidismo -Dermatitis
-Hipertiroidismo -Cefaleas o migrafas
-Gastroenteritis -Gripes

-Resfriados -Entre otros.

-Alergia.

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 124




ESCUELA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DESCOMPENSACION DE UN ESTUDIANTE

El presente Protocolo debe ser de conocimiento de toda la Comunidad escolar (Docentes,
Apoderados, Directivos, Centro de alumnos, y estudiantes en general) esta es la Unica manera de actuar

adecuadamente frente a un accidente en uno/a de nuestros nifios y adolescentes.

Se debe tener los siguientes puntos en consideracion:

0 Se mantendra un registro actualizado de los Padres y Apoderados del Establecimiento Ernesto
Castro Arellano (teléfono, direccién casa, direccion trabajo).

0 Profesor o Inspectoria General deberd contactar inmediatamente al apoderado del estudiante
descompensado.

0 Si un estudiante requiere ser trasladado de urgencia, la escuela debera hacerlo, en estricto rigor,
aungue aun no haya sido posible localizar a los padres. Para esto se lleva a CESFAM mas
cercano al Establecimiento. Cabe sefalar que el Centro de Salud mas cercano sera el encargado
de trasladar al estudiante en caso de ser necesario asistir a hospital de atencion secundaria.

0 Toda descompensacion de salud que se produzca en el Establecimiento debe quedar registrado
en Libro de actas foliado destinado especialmente para este tipo de situaciones. Lo debe escribir
de pufio y letra, el Inspector de cada ciclo del Establecimiento. Debe ser timbrado y firmado por él.

0 Aquellas descompensaciones con bajo nivel de gravedad, bastard con informar a un adulto
responsable o que el apoderado del estudiante lo retire de clases, en caso de ser necesario, lo

cual deberéa quedar registrado en bitdcora del establecimiento educacional.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES

DE SALUD MENTAL EN LOS ESTUDIANTES

Presentacion

A continuacién, se presentan las definiciones que el Colegio Ernesto Castro Arellano ocupara para
trabajar sobre la Salud Mental, pues si bien entendemos la gran amplitud del término Salud Mental en el
desarrollo del ser integral, debemos concretizar las areas en donde el Colegio pondra énfasis en su

cuidado.

1. Desordenes Alimenticios
2. Consumo de sustancias
3. Autoagresiones

4. Depresion

> Desérdenes Alimenticios.

Trastorno alimenticio se usa para designar una amplia variedad de irregularidades en la conducta
alimenticia y que se puede ajustar o no a un diagndstico de un desorden alimenticio especifico, como
anorexia o bulimia nerviosa. Es decir, que quien padece algun tipo de desajuste en su manera de comer
puede ser diagnosticado con un desorden alimenticio no especifico, pues la variedad de desajustes no ha
sido aun del todo claramente catalogados. La escuela al observar alguna situacion de desorden

alimenticio en algun estudiante seguira los siguientes pasos:

0 El docente (Profesor Jefe o de hora) observara la situacion en el estudiante y si amerita 0 no un
cuidado especial y preventivo.

0 El docente conversara con el estudiante para informarse de lo que le esta sucediendo en relacién
a esa conducta.

0 El docente citara al apoderado para conversar e informarle de lo que esta sucediendo en relacion
a esa conducta con su hijo. Se tomaran acuerdos preventivos con el apoderado lo que indicara el
apoyo que entregara la familia y el apoyo que se le brindara la escuela para remediar la situacion.
Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante de la situacién ocurrida.

En caso que el problema persista en el estudiante se informard, a través de un documento escrito
en donde se sefialen los pasos que se han realizado y las conclusiones de esto (adjuntando las

evidencias de las entrevistas, fotocopias del libro de clases, etc.) al Equipo de Convivencia Escolar
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para buscar otras estrategias de ayuda para el estudiante afectado..
» En el equipo de convivencia:

a) Volvera a citar a los apoderados, junto al profesor jefe, para revisar avances y acciones realizadas

desde que la escuela informo de la situacion.

b) Se derivard a la red asistencial pertinente: Consultorios, Cesfam, Hospital, areas privadas (psiquiatra,
psicdlogo, neurdlogo, nutricionista, etc.) y se estableceran fechas especificas de entrevistas de evaluacion
de proceso con los padres.

¢) Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia los alumnos
con estas dificultades, se derivara a la OPD del establecimiento, como una forma de movilizar y dar apoyo
a la familia, en busqueda de la mejora de los estudiantes. (a través de un informe redactado por el equipo

de convivencia escolar, con la venia de direccion)

d) Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su
diagnéstico, el colegio sera flexible para adecuar la reincorporacion y toma de evaluaciones pendientes.
Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situacién y coordinado desde el

area de Unidad Técnica Pedagdgica.
» Consumo de sustancias.

En la poblaciéon escolar es de suma importancia conocer y prevenir el riesgo que se produce por el

consumo de cualquier sustancia por parte de nuestros estudiantes ya sea tabaco, droga, alcohol etc.

En caso de descubrir que un estudiante sea consumidor activo, que porte alguna sustancia ilicita en la
escuela, que ofrezca a sus pares o haga alarde de esto, entre otras, se procedera bajo el siguiente

protocolo:

El docente, cualquier miembro del personal de trabajo de la escuela Ernesto Castro Arellano, apoderados
0 pares, que sean informados, que encuentren una situacion sospechosa o evidente en algin estudiante

informara inmediatamente a Inspectoria General y a Equipo de Convivencia escolar sobre el asunto.

Inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar, junto al profesor jefe, llamard al estudiante para
conversar la situacion y saber por el mismo su version sobre lo que sucede. Ademas de entrevistarse con
los pares cuando sea necesario.
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Luego citaran, junto a profesor jefe, al apoderado para realizar un andlisis de la situacién que afecta al

estudiante

O

Se dejara registro en la hoja de vida del estudiante de la situacion.

Se derivaréa a la red asistencial pertinente: Cesfam, Hospital, areas privadas (psiquiatra, psicélogo,
neurologo, terapeuta ocupacional etc.)

Se estableceran fechas especificas de entrevistas de evaluacion de proceso con los padres.
Cuando sea pertinente.

Si se descubre que algun estudiante, profesor u otro integrante de la unidad educativa trae al
establecimiento cualquier sustancia ilicita, no importando la cantidad, se realizara la denuncia a la

entidad correspondiente (Carabineros, PDI, Tribunal de Familia, Fiscalia ) de forma inmediata.

Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia los
estudiantes con estas dificultades, se derivara a OPD, como una forma de movilizar y dar apoyo
al nucleo familiar, en busqueda de la mejora de nuestros estudiantes. (a través de un informe
redactado por el Equipo de Convivencia Escolar, con la autorizacion de direccion). Si por
orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su
diagnostico (abuso de sustancias), la escuela sera flexible para adecuar la reincorporacion y toma
de evaluaciones pendientes. Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que
justifique la situacion y coordinado desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.

Este punto, ademas, esta regulado por la normativa del reglamento interno, el cual sefiala
“Estd prohibido fumar, beber alcohol y consumir sustancias ilicitas dentro del
establecimiento y fuera de éste, en cualquier actividad en donde represente al
establecimiento educacional, como por ejemplo en las giras de estudio y delegaciones

representativas”.

» Autoagresiones.

En los nifios las acciones como morderse, tirarse el pelo o golpearse la cabeza pueden ser sintomas

de ansiedad, también una forma de llamar la atencién de los padres o una reaccion frente a las conductas

de otros. Cuando esta situacion se observe en el establecimiento, con golpes en algunas partes de su
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cuerpo, cortes, entre otros, el alumno debe ser intervenido a través del siguiente conducto:

0 El docente (Profesor Jefe o de hora) observaran si la situacién en el estudiante y si amerita 0 no
un cuidado especial y preventivo.

0 El docente conversara con el estudiante para informarse de lo que le esta sucediendo en relacién
a esa conducta.

[ El docente citard al apoderado para conversar e informarle de lo que esta sucediendo en relacién
a esa conducta con su hijo. Se tomaran acuerdos preventivos con el apoderado lo que indicara el
apoyo que entregara la familia y el apoyo que se le brindara en la escuela para remediar la
situacion.

Se dejara constancia en la hoja de vida del estudiante de la situacién ocurrida.

[0 En caso que el problema persista en el estudiante se informard, a través de un documento escrito
en donde se sefialen los pasos que se han realizado y las conclusiones de esto (adjuntando las
evidencias de las entrevistas, fotocopias del libro de clases, etc.) Se solicitar4 apoyo al Equipo de
Convivencia Escolar para buscar otras estrategias de ayuda para este estudiante.

Procedimiento:

a) Se derivara el caso a Convivencia Escolar donde también lo abordara la psicéloga de la escuela y
con la intervencién de la Inspectoria General se buscaran estrategias para remediar la situacion y
conducta del mismo.

b) Se volvera a citar a los apoderados, junto al profesor jefe, para revisar avances y acciones realizadas
desde el establecimiento.

c) Se derivara a la red asistencial pertinente: Cesfam, Hospital, areas privadas (psiquiatra, psicélogo,
nutricionista, etc.) y se estableceran fechas especificas de entrevistas de evaluacion de proceso con
los padres.

d) Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia los
estudiantes con estas dificultades, se derivara a la OPD como una forma de movilizar y dar apoyo a la
familia, en busqueda de la mejora de los estudiantes. (A través de un informe redactado por el Equipo
de Convivencia Escolar, con la autorizacion de direccion).

e) Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de su
diagnostico, el colegio sera flexible para adecuar la reincorporacion y toma de evaluaciones

pendientes.
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f) Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico que justifique la situacién y coordinado
desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.

g) De no ser posible el cambio de esta conducta autoagresion del estudiante, el caso se derivara a la
Direccion de la escuela para que se determinen los pasos a seguir.

» Depresiones prolongadas

Depresion es una palabra de uso comun, aunque puede tener diferentes significados. A menudo se
utiliza para referirse a periodos pasajeros de tristeza o desdnimo tras experimentar la pérdida de un ser
querido, de la salud, de pertenencias personales, tras la frustracion de expectativas deseadas, o ante
dificultades cotidianas. En psiquiatria, las depresiones son trastornos mentales con sintomas y signos
caracteristicos, aunque no especificos, de suficiente intensidad y duracion como para deteriorar el

funcionamiento diario y la calidad de vida de la persona afectada.

El manejo de los problemas de salud mental en el mundo educacional no es sencillo. En demasiadas
ocasiones se carece de protocolos de actuacion adecuados y a veces no se logra un abordaje

satisfactorio e integral.

En nuestro establecimiento al vernos frente a algin caso de estudiantes con sintomas prolongados

depresivos se recomienda actuar de la siguiente forma:

[l Establecer relacién con el estudiante y hacer una confrontacion adecuada: La intervencion inicial
debe hacerse en un entorno de privacidad, con respeto al afectado(a), sin paternalismo y sin
trasmitir sensacion de superioridad. Se ha de transmitir la preocupacion por el cambio percibido en
los h&bitos, conducta y en su estado de &nimo. Lo anterior realizado por el profesor jefe.

[l Se tendra una disposicion de escucha y expresién de apoyo hacia el alumnado con estas
caracteristicas.

[0 En el caso que el docente observe un aumento critico de la sintomatologia, se derivara el caso al
Equipo de Convivencia Escolar y/o inspectoria para entrevistarse con el apoderado y derivar a la
red asistencial pertinente, segun las necesidades expresadas del estudiante.

[0 Si como establecimiento no se observan hechos concretos de apoyo desde el hogar hacia los
estudiantes con estas dificultades, se derivara a la OPD como una forma de movilizar y dar apoyo
a la familia, en basqueda de la mejora de los alumnos (a través de un informe redactado por el

Equipo de Convivencia Escolar o de la Dupla Psicosocial, con la respectiva autorizacion de
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Direccion)
0 Si por orientaciones médicas el estudiante debe permanecer hospitalizado o en casa por temas de
su diagnéstico (abuso de sustancias), Todo lo anterior, bajo la entrega de un certificado médico

que justifique la situacion y coordinado desde el area de Unidad Técnica Pedagdgica.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ROBOS,

DE HURTOS Y FALSIFICACIONES EN LA ESCUELA

Frente el extravio de alguna de las pertenencias, que un estudiante trae a la escuela, el apoderado
puede acercarse al Inspector o al equipo de Convivencia Escolar del establecimiento informando del
hecho y aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion, a partir de este modo, se
pondra en marcha el protocolo.

En el caso de que el afectado sea un Directivo, Docente o0 Asistente Educativo, si procede sera el
Inspector quien recoja el relato o un Directivo.

Se reconocen las siguientes definiciones de Robo, Hurto y Falsificacion:

ROBO: Apropiacién de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefio, mediante algun tipo de fuerza o
accion intimidaria y de violencia en contra del afectado.

HURTO: Apropiacion de un bien ajeno, en desconocimiento de su duefio y sin mediar accién violenta
alguna.

FALSIFICACION: Cualquier adulteracion o modificacion efectuada en instrumentos publicos o privados,
tales como agendas, libros de clases, actas u otros.

1. Normativa legal

Los hechos constitutivos de los delitos sefialados en este protocolo estan tipificados en el Cédigo Penal, y
sus leyes complementarias.

2. Procedimiento.

Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del establecimiento,
entre estudiantes:

2.1. Acoger el relato del afectado (a)

2.2. La persona encargada de acoger el relato, serd el Profesor Jefe, Inspector, Encargado de
Convivencia, o en su defecto, director.

La persona que recibe la denuncia, debe proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito

de los hechos relatados.
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2.3. Se citara a los apoderados (as) para informarles de la situacién. Si la situacion afecta a un docente o
asistente educativo, se debe informar al Director,

2.4. Cualquiera sea el afectado, para, se requerira inmediatamente la presencia de Carabineros.

2.5. Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los siguientes
antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el
hecho, datos anexos.

2.6. Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:

Constancia escrita del hecho.

Grabacion del circuito de camaras del colegio, si la hubiere.

2.7. La direccién podra determinar los responsables de la investigacion interna. Si lo estiman pertinente se
asesoraran por el Comité de Convivencia Escolar.

2.8. Si el resultado de la investigaciéon interna determina culpabilidad de un estudiante en el hecho, se
iniciaran inmediatamente un proceso de acompafiamiento que oriente a la superacion de este hecho y al
establecimiento de acciones reparatorias.

2.9. Si los resultados de la investigacion, arrojan pruebas y el posterior reconocimiento del causante del
hurto y este fuese un Docente o Asistente Educativo, se procedera a dejar constancia y a presentar al
Sostenedor el caso para fines pertinentes segun la normativa vigente y procedimientos definidos.

2.10. Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho e informar al apoderado/a de las

acciones y sanciones a tomar.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RECLAMO DE MALTRATO DE PROFESORES

POR PARTE DE APODERADOS

Presentacion
1.-Recibira el reclamo cualquier miembro del equipo Directivo.
a) Direccion del establecimiento
b) Equipo Convivencia Escolar

2.-Acto seguido, se informa mediante oficio entregado por Direccién del establecimiento al profesor
(a) en cuestion la situacién descrita por el apoderado, quien tiene un plazo de 5 dias para entregar su

respuesta por escrito a Direccién del establecimiento.

3.-Se relne Direccién con el departamento de Convivencia Escolar para tomar conocimiento de la

situacion.

4. El equipo de convivencia escolar un plazo de cinco dias, desde la respuesta entregada por el
docente, para recopilar informacion de los hechos descritos, tanto del estudiante, del apoderado y del

profesor en cuestion.

5.-Dentro de ese plazo, el Equipo de Convivencia entrega un informe por escrito a Direccién, quien

determina el procedimiento con la informacién entregada. Estimando o desestimando el reclamo.
6. En un plazo de 10 dias, el Equipo Directivo, informa la situacién al apoderado.

7. De proceder con el reclamo formal, Direccion dentro de los 10 dias, informa la situacién al

Departamento de Convivencia del DAEM con los antecedentes recabados.
8.- La escuela entrega toda la contencién y apoyo de los profesionales al estudiante involucrado.

9.- En caso de que se identifigue como agresor a un funcionario o prestador de servicios del

establecimiento, se consideraran lo establecido en los Reglamentos:

a) Estatuto Docente

b) Estatuto Administrativo

c) Estatuto de Asistentes de la educacion
d) Cddigo del Trabajo

e) otros.
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PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS

La familia del estudiante tiene el deber inexcusable de comunicar en el establecimiento la existencia de
cualquier diagnostico asociado a su hijo, asi como las atenciones que, en su caso, pudiera requerir.

En primera instancia se sugiere a la familia, apoderado y/o adulto responsable, asistir al establecimiento a
administrar la medicacion, previa indicacion médica, acreditada con los documentos correspondientes,
otorgando todas las facilidades de horario segun la indicacion médica.

De no existir la posibilidad del adulto responsable del estudiate (apoderado) se procede a realizar la
solicitud a un adulto responsable en la escuela (Docente, Asistente de la Ed. Ed. PIE). Por seguridad del
estudiante y del docente y/o adulto responsable, en nuestra escuela solo administraremos medicacion por
via oral, siempre bajo prescripcién médica y autorizacion escrita de los padres o tutores.

Siempre que la medicacion sea cada 8 o mas horas las familias deberan ajustarla para admisnistrarla
desde su hogar.

Cuando un estudiante necesite que se le administre un medicamento sera necesario especificar
claramente en el envase el nombre del menor, y en la receta médica su dosis y la hora (frecuencia).

Para mayor seguridad una copia de la receta médica debe ser entregada en la escuela y adjuntada al
documento de consentimiento de administracion de medicamentos, firmada por el apoderado.

El apoderado entregara los medicamentos a la persona encargada de suministrarselo a su pupilo
personalmente, nunca se dejara en la mochila del alumno.

La dosis sera entregada en el horario correspondiente en la sala del estudiante, junto a una botella o vaso
con agua.

La administracion de medicamentos no puede suponer la asuncién de ningan riesgo o responsabilidad
para el adulto responsable que la administre que la suministra.
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO A ESTUDIANTES TRANSGENERO

l. DEFINICIONES:
El Ministerio de Educacién define:

a. ldentidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer,

incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

b. Expresion de género: Se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género, y la
manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles

sociales y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

c. Transgénero: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no
se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo

asignado al nacer.
Il. DERECHOS QUE ASISTEN A LOS ESTUDIANTES TRANSGENERO

a) Derecho a acceder o ingresar a la escuela Ernesto Castro A. a través de mecanismo de
admision transparente y acorde a la normativa vigente.

b) Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

c) Derecho a recibir una educacién gue les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

d) Derecho a patrticipar, a expresar su opinion liboremente y a ser escuchados en todos los asuntos
gue les afectan.

e) Derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener NEE.

f) Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente.

g) Derecho a que respeten su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser sujeto de
tratos vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de esta comunidad educativa.

h) Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos
los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

i) Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.
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lll. PROCEDIMIENTO PARA EL ACOMPANAMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANSGENERO

1.El padre, madre o apoderado del estudiante, como asi también él estudiante, podra solicitar al
establecimiento educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y

adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo.

2.Con respecto al punto anterior, debera solicitar una entrevista con Direccién, quien debe brindar

todas las facilidades para dicho encuentro en un plazo nho mayor a cinco dias habiles.

3.En dicha entrevista, deberan ser registrados los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Este documento se

debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien solicit6 la reunién.

4.Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, la escuela debera adoptar
como minimo las medidas de apoyos que se establecen en el apartado siguiente.

Es importante sefialar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento previo
del estudiante, y su padre, madre o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicol6gica y moral. Asi también, atendida la etapa de reconocimiento que
vive el estudiante, los adultos que conforman esta comunidad educativa deberan velar por
el respeto de derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida
cuando o a quién comparte su identidad de género.

IV. MEDIDAS DE APOYO EN CASO DE ESTUDIANTES EN PROCESO DE TRANSICION

a) Apoyo al estudiante y a su familia: El departamento de Convivencia Escolar, realizara las
acciones de acompafiamiento al estudiante que atraviesa por este proceso de transicién y su
familia al interior del establecimiento. (Contencién, apoyo emocional, derivacion de ser

necesario).

b) Orientacion a la comunidad educativa: Direccién y el Departamento de convivencia Escolar
promoverdn espacios de reflexion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los miembros de
la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos
de estudiantes transgénero.

c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Los estudiantes transgénero
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mantienen su nombre legal, en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en
los términos establecidos en la Ley n® 17.344. Sin embargo, Direccion instruir4, como una
forma de velar por el respeto de su identidad de género, al personal de la escuela para que
usen el nombre social correspondiente siempre y sin excepcién, procurando mantener el
derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del estudiante. Se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado del estudiante en
documentos tales como informes de desarrollo personal, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas del establecimiento, diplomas, listados publicos, etc.

d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal del estudiante transgénero
seguira figurando en los documentos oficiales de la escuela, tales como, el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion, entre otros, en tanto no se realice el cambio
de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente.

e) Presentacién personal: El estudiante tendra derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
y/o accesorios que considere mas adecuados a su identidad de género, independiente de la
situacion legal en la que se encuentre.

f) Utilizacion de servicios higiénicos: El establecimiento educacional en conjunto con la
familia acordaran las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del

estudiante, su privacidad, e integridad fisica, psicol6gica y moral.

V. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

e ARTICULO 7. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacion, auxiliares y otras personas que componen la comunidad educativa estan obligados
a respetar todos los derechos que resguardan a nifios y estudiantes trans. Las autoridades de
la escuela abordaran la situacién de nifios y estudiantes trans, teniendo en consideracion la
complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se

deberan tener presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
VI: RESOLUCION DE DIFERENCIAS

e ARTICULO 8. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia ylo el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad
de género del nifio o estudiante transgénero, se solicitara apoyo a la Superintendencia de
Educacion a través de su servicio de mediacion. La misma accion se llevarq a cabo en el

escenario que sea el estudiante menor de edad quien realice la solicitud de iniciar el
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reconocimiento de su identidad de género en el establecimiento sin apoyo de su padre, madre

y/o tutor legal.

ANEXO
Algunas estrategias a utilizar.

Curriculares: visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos planes, programas
y asignhaturas, los contenidos que permitan potenciar la reflexion sobre la inclusién de la
diversidad sexual y de género.

Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con los nifios, estudiantes,
padres, madres y apoderados a través de intervenciones con profesionales, instituciones u
organizaciones sociales expertos en la tematica, que existan dentro o fuera del
establecimiento.

Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas y ambitos de experiencias
para el aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacion en relacién a la diversidad
sexual y de género.

Asegurar el uso del lenguaje inclusivo.

Celebracion y/o conmemoracion de los dias relevantes para las personas LGBTI.

Desde el espacio formativo de Orientacion y consejo de curso, desarrollar actividades que
permitan sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la tematica, respetando la
confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso para
conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de género.

Entrevistar a nifios y estudiantes que soliciten acompafiamiento, o que usted considere
necesario acompafar, por algin motivo asociado a la diversidad sexual y de género (identidad
de género, orientacion sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los prejuicios de lado,
mostrando una actitud acogedora, escuchando con respeto las historias de vida y todo lo que
sus nifios, nifas y estudiantes deseen contarle.

Derivar, en caso de ser necesario, a un nifilo y/o estudiante a un equipo de apoyo profesional
especialista, interno o externo al establecimiento, a través de su apoderado.

Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los nifios y estudiantes pueden
ver en uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones de vulneracion.

Entrevistas con apoderados que necesiten conversar en privado por alguna inquietud sobre la
diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su hijo.

Sugerir derivacion externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna situacién que
afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicolégico o social del nifio y estudiante. Sugerir
informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de organizaciones que trabajan
acompafiando y apoyando a estudiantes y sus familias.

Reforzar la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en la
salud mental de las personas LGBTI. (lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex).

Ser un canal que facilite la comunicacion entre las familias y otros actores de la comunidad
educativa con quienes ellas requieran comunicarse.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A LA IDEACION,
PLANIFICACION E INTENTO DE SUICIDIO

OBJETIVOS OBJETIVO GENERAL:

Promover en la comunidad escolar el conocimiento y uso de acciones preventivas frente a
los riesgos de suicidio que pueden existir en la comunidad escolar, a través de la promocién
constante del autoconocimiento, trabajo en redes y una gestiébn colaborativa entre todos los
miembros para contribuir al propio bienestar socioemocional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer los factores de riesgos y protectores para la conducta suicida.

e Reconocer sintomas de ideacién suicida; conductas, estados emocionales que puedan estar
reflejando la presencia de este riesgo.

¢ Promover el trabajo en red con instituciones asistenciales de la salud.

e Sensibilizar a los distintos estamentos de la comunidad escolar como agentes fundamentales en
la prevencion, deteccion y actuacion, que por efecto inciden a cuidar la convivencia escolar
positiva.

e Promover conductas de autocuidado y bienestar emocional.

¢ Conocer la forma idonea de actuacion del colegio frente a situaciones asociadas al suicidio.

Introduccién

La salud mental es fundamental para nuestra supervivencia. Afecta como nos sentimos, pensamos
y vivimos nuestras vidas, ya que abarca nuestro bienestar emocional, psicolégico y social.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la salud mental: “Es un estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar
todas sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su
comunidad. Es parte fundamental de la salud y bienestar que sustenta nuestras capacidades
individuales y colectivas para tomar decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en que
vivimos. La salud mental es, ademas, un derecho humano fundamental. Y un elemento esencial
para el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico”.

El presente protocolo, estd enfocado a establecer lineamientos planificados para actuar
responsablemente frente a un caso de riesgo, pero a la vez, también conocer cémo prevenir que
esto afecte a alguno de nuestros estudiantes. De igual manera, se presentan los criterios a utilizar
frente a una situacion de riesgo vital o fallecimiento.
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PRINCIPALES FACTORES DE RIESGO Y PROTECCION PARA CONDUCTA SUICIDA EN LA
ETAPA ESCOLAR

FACTORES DE PROTECCION

Los factores de proteccion son los factores positivos que previenen la ocurrencia de una
enfermedad o trastorno. Los factores estresores o situaciones dificiles en la vida no afectan a
todos los individuos por igual, pues existen ciertas caracteristicas de las personas que los pueden
ayudar a enfrentar de mejor manera esos estresores. Estos factores de proteccién son de gran
ayuda, apoyando a las personas a desarrollar estas habilidades y estilos de vida para prevenir
enfermedades y tener una mejor calidad de vida.

Los factores de proteccion se dan también durante toda la vida y aumentan la resiliencia. Entre
ellos se cuentan las habilidades y atributos sociales y emocionales individuales, asi como las
interacciones sociales positivas, la educacion de calidad, el trabajo, los barrios seguros y la
cohesién social, entre otros.

Ejemplo de factores de proteccion

e Capacidad para afrontar el estrés

e Capacidad para enfrentar la adversidad y la frustracion
e Adaptabilidad

e Autonomia

e Estimulacién cognitiva temprana

e Actividad fisica constante

e Sentimientos de seguridad, dominio y control
e Acceso a la educacion

e Interaccion positiva entre padres e hijos

e Habilidades para la resolucién de problemas
e Inteligencia emocional

e Resiliencia

e Apoyo social de la familia y amigos

e Acceso a servicios comunitarios
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FACTORES DE RIESGO

Los factores de riesgo facilitan o aumentan el riesgo de que una enfermedad ocurra.
Pueden ser factores estresores de la vida diaria tales como acumulacién de trabajo, cuidado de los
nifos o situaciones inesperadas que desencadenan un trastorno como la muerte de un ser
guerido, un suceso traumatico, la exposicion a la violencia en la familia o en la escuela, entre otros.

Ejemplo de factores de riesgo:

FACTOR EJEMPLOS

Ambientales ¢ Bajo apoyo social.
¢ Difusion inapropiada de suicidios en los medios de
comunicacion y redes sociales.
¢ Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes,
etc.).
e Practicas educativas severas o arbitrarias.
¢ Alta exigencia académica.
e Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de
sustancias ilegales, armas de fuego, etc.
¢ Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.
e Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma
asociado a la busgueda de ayuda.

Familiares e Trastornos mentales en la familia.
¢ Antecedentes familiares de suicidio.
¢ Desventajas socioecondémicas.
e Eventos estresantes en la familia.
¢ Desestructuracién o cambios significativos.
¢ Problemas y conflictos.

Individuales e Trastornos de salud mental (trastornos del &nimo,
esquizofrenia, abuso de alcohol y otras drogas).
e Intento/s suicida/s previo/s.
¢ Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos,
conflictos familiares).
e Suicidio de un par o referente significativo.
e Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.
¢ Maltrato fisico y/o abuso sexual.
e Victima de bullying.
e Conductas autolesivas.
e Ideacion suicida persistente.
¢ Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
e Dificultades y retrasos en el desarrollo.
e Dificultades y/o estrés escolar.
e Amigos con comportamiento suicida o que aprueban la
solucion suicida.
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DETECCION Y ABORDAJE DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN ESTUDIANTES

La conducta suicida abarca un amplio espectro de conductas, que van desde la ideacion suicida, la
elaboracion de un plan suicida, la obtencion de los medios para concretarlo; hasta llegar al acto
consumado.

1-. Laideacidn suicida, en primer lugar, refiere a los pensamientos sobre la voluntad de quitarse
la vida, con o sin una planificacibn o método. Se describe como un continuo que va desde
pensamientos sobre la muerte o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), pasando por deseos de
morir (“ojala estuviera muerto”) y pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de
cortarme con un cuchillo”), hasta llegar a un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar de mi
balcon”).

2-. El intento suicida, en segundo lugar, implica una serie de conductas o actos con los que una
persona intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su
consumacion.

3-. Suicidio se utiliza para referirse al término que una persona hace de su vida de forma
voluntaria e intencional. Todas estas manifestaciones del continuo de suicidalidad estan
subyacidas por un profundo dolor y malestar psicol6gico que impide continuar con la vida y del
cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion, mas que atentar contra la propia vida.

Es fundamental considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas
estas conductas tienen un factor comun que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas de
salida o solucion.
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Sefiales de alerta de conducta suicida en estudiantes

DIRECTAS

Busca modos para matarse:

e Busqueda en internet (paginas web,
redes sociales,

blogs).

e Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

e Planifica o prepara el suicidio (lugar,
medio, etc.).

Realiza actos de despedida:

e Envia cartas o mensajes por redes
sociales.

e Deja regalos o habla como si ya no
fuera a estar mas presente.

Presenta conductas autolesivas:

e Cortes, quemaduras o rasgufios en
partes del cuerpo como mufiecas,
muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

e Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

e Sentimientos de desesperacion o de
no existir

razones para vivir.

e Sensaciébn de sentirse atrapado,
bloqgueado o sufrir un dolor que no
puede soportar.

e Ser una carga para otros (amigos,
familia, etc.) o el responsable de todo
lo malo que sucede.

INDIRECTAS

Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
y deja de participar.

Disminucién del rendimiento académico y
de sus habilidades para interactuar con
los demas.

Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

e Cambios de caracter, animo o
conducta, pudiendo mostrarse inestable
emocionalmente, muy inquieto o
nervioso.

e Deterioro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismo.

Cambios en los habitos de suefio o
alimentacion.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.
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ESTRATEGIAS Y MEDIDAS PREVENTIVAS FRENTE A SITUACIONES DE IDEACION
SUICIDA Y AUTOLESIVAS

Se implementan estrategias y acciones necesarias, lideradas por el Equipo Directivo, no solo para
abordar oportunamente la posible vulneracion de derechos de los nifios y adolescentes, sino que
con el propésito de identificar las condiciones de riesgo que puedan existir y los recursos
disponibles en el contexto del nifio, nifia 0 adolescentes, para asi reforzar y disminuir los factores
de riesgo, por medio de medidas y estrategias de prevencién, con la finalidad de brindar proteccion
a los derechos de los estudiantes y anticipar estrategias para abordar posibles situaciones de
vulneracion de derechos.

Medidas preventivas.
La Familia debe estar alerta ante las sefiales de suicidio, constituyéndose en un factor protector:
1. Detectar a tiempo cambios en el estado de animo y conductas de la persona.

2. Asegurarse que la persona no se quede sola, no se aisle y participe de espacios en que se sienta
acogida y escuchada.

3. Fortalecer el sentido de pertenencia al grupo familiar, reforzando que su persona es vital para el
bienestar de la familia.

4. Reforzar lo importante y valioso que es como persona y, asi, potenciar su seguridad y autoestima.
5. Compartir las preocupaciones que genera la posibilidad de suicidio con los demas.

6. Involucrar a otros miembros de la familia, amigos o compafieros, pues ayuda a planificar en conjunto
diversas estrategias para mantener a la persona segura.

7. Compartir con su circulo de confianza la situacion.
8. Acompanar a las visitas médicas (psiquiatra, psic6logo) o centro asistencial.
9. Hacer un seguimiento y/o supervision de las indicaciones médicas.

10. Fortalecerse internamente para enfrentar de mejor manera los momentos de adversidad y abordarlos
de modo tal que su efecto no comprometa la propia salud emocional.

La escuela, debe incluir en su cultura escolar la prevencion de la conducta suicida, movilizando hacia la
proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones especificas para
la promocion de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones que ocurren al interior del
colegio y que pudieran afectar la salud de los estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las
familias y el equipo directivo.
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1. Plan de Convivencia Escolar actualizado, con el objetivo de propiciar un ambiente escolar en el que
todos se sientan a gusto, seguros, valorados y aceptados.

2. Programas destinados a la prevencion de problemas de salud mental. Desarrollar habilidades tales
como el autoconocimiento, la autorregulacion, la resolucion de problemas y las habilidades sociales

3. Colaboracién de Redes de Servicios de Apoyo. Charlas informativas, derivaciones, etc.

4. Difusion de material informativo que transmita informacién sobre la conducta suicida, lugares donde
recibir ayuda e inclusive testimonios.

5. Educacién y sensibilizaciéon para madres, padres y apoderados.
6. Educacién y sensibilizacion para el equipo docente, asistentes de la educacion y directivos.
7. Incluir en el Plan de Seguridad Escolar restricciones al acceso a métodos letales.

8. Postvencion: Acciones e intervenciones posteriores a un evento autodestructivo destinadas a trabajar
con las personas, familia o instituciones vinculadas a la persona que se quit6 la vida. Reconocer la alta
vulnerabilidad de los y las estudiantes ante el efecto de contagio de suicidio.
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ESTRATEGIA DE ABORDAJE FRENTE A UNA SOSPECHA DE IDEACION SUICIDA

La presente estrategia de abordaje debe contemplar las siguientes acciones en caso de tener informacion
gue algun estudiante tenga una ideacion suicida o autolesivas:

Etapa Responsables  Medidas Plazos
1-. Deteccion Quien realice v' Mostrar interés y apoyo, continuar  Inmediato
primer abordaje la conversacion preguntandole qué
(profesor, esta pensando o sintiendo.
directivo, v' Manifestarle que se lo
educadora, etc) comunicaremos a la familia
2-. Activacion Encargado de v' Recepcionada la informacién se Inmediato
Convivencia activa el Protocolo.

v" Abrir un expediente, dejando
registro de toda la informacion
entregada por quien recibe el relato
por parte del estudiante.

v'En conjunto, reflexionaran y
tomaran decisiones acerca de las
acciones a seguir.

3-. Encuentro Encargado de v' Explicar a la familia, que, de 24 hrs. de

con la familia Convivencia, acuerdo a la situacion activarse el
profesor jefe, previsional del estudiante, protocolo.
psicéloga solicitar hora en el centro de

atencion primaria que le
corresponde o centro de salud en el
gue se atienda.

v Si es necesario, y con
autorizacion de la familia,
apoyar el proceso de referencia
a atencion profesional, a través
del contacto con el centro de
atencién primaria, o el centro
de salud donde se atiende si es
posible.
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4-.Evaluacion Director

del evento Encargado de
Convivencia,
profesor jefe,
psicologa

5. Seguimiento Equipo
Multidisciplinario

6. Cierre de Direccion

Protocolo Encargado de
Convivencia
Profesor jefe
Psicéloga

ESCUELA
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Estudiantes con Riesgo Medio o
Alto

v En caso de que el estudiante
después de este primer
abordaje, no se encuentre en

condiciones de volver a clases por
estar

emocionalmente afectado, se debe
contactar

a su familia para coordinar su retiro del
establecimiento 'y medidas de
proteccion en el hogar mientras se
accede a la atencion en

salud.

v' En caso de riesgo inminente se
debe llevar a la persona al
Servicio de Urgencias mas

cercano y comunicar paralelamente a
los padres.

Realizar el seguimiento del caso,
asegurandose que el/la estudiante
haya

recibido la atencidn necesaria.

Una vez que el o la estudiante esté de
vuelta en clases se debe estar atento a
nuevas sefales, asi como también a
necesidades de mayor
acompafiamiento y cuidado.

Seguir las recomendaciones de apoyo
que

sean entregadas por el equipo de
salud, a

través de los apoderados o
directamente.

Preguntar directamente a el estudiante
y a los padres o cuidadores como han
visto al

estudiante.

Verificado el progreso del o la
estudiante y la ausencia de nuevas
situaciones de vulneracion, se
procederd a cerrar el protocolo.

Inmediato

De dos a
cuatro
semanas

30 a 60 dias.
Sin perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar.
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

] NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

Alguna vez en la vida

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

) En los dGltimos 3 meses
Si la respuesta es “SI": ¢Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

TOMA DE DECISIONES PARA EL FACILITADOR COMUNITARIO/ENTREVISTADOR

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente
presenta sefiales de alerta y que, por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una
evaluacion de salud mental.
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Si la respuesta fue 51 sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Sila respuesta fue 5i a pregunta 3 0 “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o0 a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencién en salud mental del estudiante dentro
de una semana,

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencidn
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Riesgo Medio

Si larespuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “liltimos 3 meses™:

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2} Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacidn,
acompafen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencién primaria
{0 al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompafiado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompaniar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN ESTUDIANTE

1. Contactar 2. Organizar

alos padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar

1. Contactar alos padres y estudiante

- Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacién).

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer
apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

- Considerar quién puede acompafar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela, y afirmar claramente qué es
posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2-. Organizar reuniones con el equipo escolar

- Informar sobre lo sucedido al profesor jefe.

- Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo:
orientacion sexual, embarazo, entre otros.

- Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas
afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase

- Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre dénde pueden conseguir
apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se
puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime
necesario.

- Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre
su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el
intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

- Se deberé dar informacion general sobre la conducta suicida

- Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.
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- Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases

- Retornar a clases y a las rutinas habituales ser&d un componente vital del proceso de
recuperacion de él o la estudiante.

- La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para
gue su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a
guien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE OCURRIR UN SUICIDIO CONSUMADO EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

= Quien sea informado del hecho o quien lo detecte no debe mover y/o trasladar el cuerpo desde
donde yace.

= Solicitar ayuda y comunicar a la directora, ademas de informar a seguridad escolar.

= Identificar cual es el agente con que se consumoé el suicidio, verificar si es fisico o se utilizd
alguna sustancia quimica.

SUICIDIO POR AGENTE FiSICO

Por “agente fisico” nos referimos a cuerdas, salto desde altura, ahorcamientos, electrocucién, entre
otros.

» Seguridad escolar debe cubrir el cuerpo, desalojar el sector, llamar a Carabineros de Chile y
esperar a la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.

* El profesor jefe o persona con criterio informara a los apoderados de la victima de los hechos
acontecidos.

* Los profesores llevaran y acompafaran a sus respectivos cursos a sus salas de clases y debera
dar apoyo emocional, evitando dar detalles de los hechos.

Cada profesor jefe se comunicara con sus apoderados para informar

« El Director/a declarar duelo, informar al personal y coordinar con su mutualidad para intervencion
postraumatica.
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SUICIDIO POR AGENTE QUIMICO

Agente quimico se refiere a toda sustancia de denominacion quimica o farmacolégica que
pueda, o hubiese, sido ingerida o inhalada por la victima.

* En este caso, Seguridad Escolar debe aislar el lugar, prohibiendo el ingreso de toda persona,
llamar a Bomberos (132) y a Carabineros (133) indicando que es una emergencia por suicidio
quimicos y esperar a la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.

» Seguridad escolar debe cubrir el cuerpo, desalojar el sector, llamar a Carabineros de Chile y
esperara la Fiscalia hasta el retiro del cuerpo.

 El profesor jefe o persona con criterio informara a los apoderados de la victima de los hechos
acontecidos.

* Los profesores llevaran y acompanaran a sus respectivos cursos a sus salas de clases y debera
dar apoyo emocional, evitando dar detalles de los hechos.

Cada profesor jefe se comunicara con sus apoderados para informar

* El Director/a declarar duelo, informar al personal y coordinar con su mutualidad para intervencion
postraumatica.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos de
Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un enfoque preventivo como
de intervencién directa en aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos
que los adultos usualmente realizan en casos de similar edad y, donde por su intensidad se evalGa podria
llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la

comunidad educativa.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educaciéon (2009), especialmente en lo sefialado
respecto a que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en
la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos en la misma que
deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracién Universal de
Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por
Chile en 1990); la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional
en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes
Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes
en el sistema educativo contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de
Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion
(MINEDUC) para el sistema educativo en materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

I-. CONSIDERACIONES GENERALES.

1.- Definicién de Desregulacion conductual y emocional

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como

una situacion de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso,
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mayo 2019)

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo de la
etapa del ciclo vital, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresién
hacia si mismo y/u otros. En este espectro pueden encontrarse manifestaciones como: correr por la sala
mientras otros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion, gritar sin
estimulo provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde,
aislarse de los otros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieros o adultos, crisis de

panico, entre otros.

2. Responsables de liderar el manejo de la desregulacién emocional y conductual.

Frente a una situacién donde un alumno manifiesta una conducta de desregulacion emocional que puede
generar; maltrato fisico, golpes, lanzamiento de objetos, gritos con garabatos, insultos o trato peyorativo,
intento de fuga del colegio, exposicion a lugares inseguros, dafios al mobiliario o cualquier otro
comportamiento que ponga en riesgo la seguridad y bienestar del propio nifio, comparieros, profesores o
cualquier personal del colegio, el orden de las personas responsables sera:

Las primeras personas a cargo del abordaje de la situacion serd la profesora jefe o asistente de aula o
el/la profesor de asignatura que esté a cargo del curso en esos momentos.

Si la conducta del nifio no mejora, se torna mas violenta, o impide el normal funcionamiento del
aprendizaje se solicitara la presencia del Coordinador PIE, psicéloga, directora.

lI-. PREVENCION

Realizar sondeo inicial por parte de profesores jefes y educadoras, a partir de entrevista con los
apoderados, observacién de sus estudiantes en su desarrollo cotidiano de actividades en aula,
entre otros, para reconocer a los alumnos que puedan estar en riesgo de experimentar conductas
de desregulacion por algin motivo médico, psicolégico, psiquiatrico u otro.

Por ejemplo:

a. Estudiantes con condicion del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e
invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial, acompafiado de estados de
ansiedad frecuentes. Es posible observar conductas como el aumento de movimientos estereotipados,
expresiones de incomodidad o disgusto, agitacion de la respiracion, aumento de volumen en voz o

lenguaje grosero.

b. NNAJ severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos, podrian mostrar dificultad en el
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contacto visual, tendencia a aislarse y tener desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores,
imagenes que evoquen recuerdos de las situaciones traumaticas y que les generan gran malestar

emocional.

c. Estudiantes que presentan trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta, algunos de
ellos significativamente prevalentes en poblacién infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno

negativista desafiante, donde el patron de irritabilidad tiende a presentarse con frecuencia.

d. Estudiantes con trastorno de déficit atencional con hiperactividad/impulsividad, pueden tender a
sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor atencion a las

claves sociales.
2. Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas.

a. Poner especial atencién si alguno de sus estudiantes muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar el lenguaje corporal

b. Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a

conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

¢. Minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de cancelacién de

ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

3. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon emocional
y conductual.

Uno de los factores externos al aula y cominmente asociado a desregulacién emocional y conductual son
los trastornos del suefio; por lo mismo es de importancia la comunicacion con la familia para detectarlo,
prevenir las conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Ademas, existen otros factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social, sobre los
cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se
gatille una DEC:

a. Entorno fisico
» Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos, exceso

de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que minimicen los
estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

* Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa
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actividad; si surgen cambios, informelos.

» Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la tarea,
sino también el estado de regulacidon emocional, tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el
momento.

» Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto
al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

* Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

» Favorecer la practica de ejercicio fisico.

b. Entorno social

* Ajustar el lenguaje: Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ presenta altos
niveles de ansiedad.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

» Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero
que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible gue no haya demandas lingtliisticas en ese
momento y se deje para mas tarde.

» Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.

*Tratar de asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ.
*Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté a mano.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual.

6. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informaciéon previa de riesgo de
desregulacion emocional y conductual tiempos de descanso.

Es importante que los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,
encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual.
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Para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego. Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la
conducta, de lo contrario podria estarse reforzando otra.

8. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cémo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, paseatr,
saltar etc.

9. Disefiar con anterioridad reglas de aula. Sobre como actuar en momentos en que cualquier NNAJ
durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad y utilizando.
Estipular previamente cdmo el NNAJ haré saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.

Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefial previamente consensuada, que pueda mostrar a
su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

lll-. INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Etapa 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

1.-Se debe atender al alumno y ayudarlo a volver a su estado de regulacion utilizando las estrategias
antes sefialadas (en caso de ya tener los antecedentes y estrategias entregadas por el especialista,
trabajar en base a ellas).

2.- En caso de no lograr que el alumno vuelva a su estado inicial, derivarlo al psicologo del
establecimiento o coordinador PIE, quien investigard los hechos indagando en lo que sucedi6 para
entregar una ayuda mas efectiva.

3.- De tener éxito, ayudar al alumno a que se reintegre a sus actividades junto a sus compafieros y
profesor(a).

Etapa 2: de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

* Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

« Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares
a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los
0jos preguntandole por su estado).

* Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, otros.

* Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

* Evitar aglomeraciones de personas que observan.

» Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como se siente, con
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una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cémoda.

» Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para
otras personas de la comunidad educativa.

Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla
a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

Informacion a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acomparfiante externo es la encargada de dar aviso a la familiay
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectia la
salida del acompanante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafar’ al
estudiante.

Todo lo acontecido quedard en un registro de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion
acompafado por una bithcora (Anexo)

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafnante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el
proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algin grado de
preparacion.

* Acompanante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

* Acompaiiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion
de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar
por teléfono, informar a directivos u otros). Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del
desarrollo en la Bitacora (Anexo) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencion planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la
comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.
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IV-. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar acompafiada de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes
del equipo PIE.

» Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
gue todo esté tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y solucionarla,
asi como evitar que se repita.

*Se debe tener una entrevista con apoderado/a para poder tomar acuerdos y resguardos para prevenir
futuras situaciones y tener el mejor manejo posible, informando las acciones llevadas a cabo. informarle
gue dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda
expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefalar
que siempre el objetivo serd evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una
situacion que no desea repetir.

» Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,

conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

» Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresiéon de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales,

como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

* Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la
desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la
persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso.

* La Escuela, no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres no asuman o abandonen
los tratamientos que necesita el estudiante debiendo tomar los resguardos necesarios para proteger al
menor, en el cumplimiento paternal responsable, en consulta con los organismos dispuesto por el Estado

para estos casos, tales como; OPD, Tribunal de familia, entre otros.

* De persistir las conductas violentas o descalificativas, por parte del estudiante y que pongan en riesgo la
seguridad de si mismo y otras personas de la comunidad, y que alteran permanentemente el clima de

aprendizaje del resto de los estudiantes, y habiendo realizado un camino de acompafiamiento
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responsable con el alumno y su familia, el colegio debera tomar medidas disciplinarias de excepcion,
contenidas en el RICE, que incluye medidas pedagdgicas y sanciones disciplinarias, pudiendo llegar, si
asi lo amerita el caso, incluso a la cancelacion de la matricula o expulsion del estudiante, luego de
efectuar un debido proceso escolar enmarcado dentro de la ley.

Es importante destacar que el presente procedimiento se aplica con todos los estudiantes
del establecimiento educacional, incluyendo los estudiantes con trastorno del espectro

autista.
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REGULACION PROCEDIMIENTOS

Y PROTOCOLOS DE EDUCACION PARVULARIA .

El Reglamento es un instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales,
protocolos, anexos u instrumentos. Sin embargo, acogiendo la sugerencia establecida en la Circular que
imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de Establecimientos de Educacion Parvularia de
noviembre del afio 2018, emitido por la Superintendencia de Educacién, se cuenta con un apartado
especial para dicho sector de ensefianza. En todo lo no dispuesto de manera especial en el presente
instrumento, se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Convivencia Escolar.

NORMATIVA PARTICULAR DE PARVULOS:
1.-Principios fundamentales:

El Reglamento interno en lo que respecta a parvulos, respetara todos los principios del sistema
educativo en general que le resulten aplicables, siendo especialmente significativo observar los

siguientes:

. Dignidad del ser humano.

. Interés superior del menor.
. Autonomia progresiva.

. No discriminacion arbitraria.
. Participacion.

. Autonomia y diversidad

. Responsabilidad

. Legalidad

© 00 N O O A W DN PP

. Justo y racional procedimiento
10. Proporcionalidad

11. Trasparencia.
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DEBERES Y DERECHOS DE LAS EDUCADORAS DE ED. PARVULARIA

Y ASISTENTES DE EDUCACION PARVULARIA

PERFIL DE LA EDUCADORA DE PARVULOS:

La Educadora de parvulos , es aquella profesional de la educacién que busca favorecer aprendizajes
de calidad en los primeros afios de vida de los estudiantes ,desarrollando aspectos claves como los
vinculos afectivos ,la confianza en si mismos, la identidad, el lenguaje ,la psicomotricidad ,el pensamiento
concreto y la representacion simbdlica. Buscando Planificar, conducir y coordinar el proceso de

ensefianza y aprendizaje segun el plan anual del nivel.
Deberes de la educadora de parvulos

Promover en los estudiantes sus habilidades y capacidades de manera constante, fortaleciendo aspectos

de su personalidad tales como la autonomia, seguridad en su primera etapa de vida.

Atender y acoger la diversidad de los estudiantes, acordes a sus necesidades individuales e intereses.
Responder a las necesidades basicas de los estudiantes (alimentacion, higiene).

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del curso.

Registrar datos de los nifios y constancia en formularios oficiales tales como libro de clases del curso,

registro diario de asistencia, confeccién de informes de evaluacién entre otros.

La Educadora debera reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes e informar a los
padres y/o apoderados de los avances pedagdégicos, académicos y comportamiento del estudiante, con la
finalidad de involucrar colaborativamente a los apoderados en el proceso de ensefianza aprendizaje de
sus hijos.

Promover entre los estudiantes un clima de buena convivencia escolar, y relaciones armoniosas entre los
padres y apoderados y los distintos estamentos de la comunidad educativa.

Implementar planes de accion preventivos y de desarrollo de los nifios y sus familias.

Ejercer un rol profesional con valores y actitudes en su desempefio dentro de la Comunidad Educativa.

Realizar labores administrativas docentes.
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Derechos de la Educadora:

Derecho a recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Realizar sus funciones en un ambiente de tranquilidad y armonia.

Respeto al quehacer educativo de la Educadora.

A gue se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

PERFIL TECNICOS EN EDUCACION PARVULARIA (Asistentes de Educacion Parvularia)

1.- Colaborar activamente con la Educadora de Parvulos en la atencién y cuidado de los nifios, en la
preparacion de Material Didactico, Ornamentacién de aulas, generar espacios recreativos y en todos
aquellos aspectos que la Educadora estime conveniente para la atencién integral de los estudiantes en
todo momento de la jornada de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

2.-Colaborar en la realizacion de las actividades de ensefianza aprendizaje, preparando, estimulando y
asistiendo en todo momento a los nifios.

3.-Elaborar material didactico solicitado por la Educadora.

4.- Ser responsable en la mantencion y el orden de los diversos materiales, Utiles escolares, bafios y
dependencias que los estudiantes utilicen.

5.- Velar por la integridad fisica y psiquica de los estudiantes en todo momento, evitandoles situaciones
de peligro, siendo su responsabilidad cuando la educadora no se encuentre presente.

6.- Informar a la Educadora oportunamente y en detalle cualquier situacion relacionada con los
estudiantes a fin de que sea esta quien tome las decisiones que correspondan.

7.- Participar en la organizacién, planificaciébn y ejecucion de celebraciones y actividades extra
programaticas, incluidas las actividades familiares.

8.- Realizar técnicamente el trabajo convenido en conformidad a las indicaciones e instrucciones dadas
por la Educadora.

9.- Participar en reuniones, actos celebraciones y ceremonias que se le cite en forma positiva y
colaboradora.

10.- Registrar en bitdcora diaria situaciones relevantes que realice en su jornada de trabajo.

11.- Recibir y despedir a los estudiantes.

12.- Cautelar y Participar activamente en las actividades de: Habitos de Higiene, de Orden y Convivencia
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Escolar en los estudiantes, en la ingesta de colacion y almuerzo.

13. Responsabilizarse del grupo de parvulos en ausencia de la Educadora.

Derechos de las Asistentes de Parvulos:

Derechos a recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad
educativa.

Realizar sus funciones en un ambiente grato y armonico.

Respeto a su integridad, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

Perfil de la alumna en préactica de educacién Parvularia

La alumna en practica en Educacion Parvularia (Educadora o Técnico), es una persona con
conocimientos y habilidades que le permiten ser un colaborador eficaz de la educadora de péarvulos y del
equipo profesional en el trabajo con los estudiantes.

Debe cumplir con su presentacion personal acorde al reglamento interno del Colegio.

FUNCIONES QUE DEBE CUMPLIR UNA ALUMNA EN PRACTICA EN EDUCACION PARVULARIA.
1.-Crear ambientes pedagogicos adecuados al nivel.

2.-Preparar y utilizar material didactico, para apoyar las actividades con los alumnas, aplicando criterios
pedagdgicos.

3.-Comunicarse de forma afectiva y efectiva con los estudiantes de manera individual y colectiva creando
ambientes cordiales y de bienestar, favoreciendo la convivencia escolar y el buen trato entre los
estudiantes.

4.-Colaborar de manera permanente en el resguardo y la seguridad de los estudiantes.

5.-Colaborar en el desarrollo de habitos de salud, higiene y autocuidado de los nifios de acuerdo a las
normas y criterios establecidos por el establecimiento educacional.

6.-Comunicarse en forma respetuosa con Directivos, Estudiantes, Educadoras, Asistentes de la

Educacion, Funcionarios del Establecimiento, Padres, Madres y/o Apoderados.

Parvulos se potencia su autonomia

Se monitorea y supervisa a los estudiantes en los procesos que requieren de autonomia, ya sea este
vestuario, higiene, alimentacion, autocuidado, entregando las herramientas y sugerencias con la finalidad
de contribuir a su autonomia.

El Trato hacia los parvulos por parte de las Educadoras y Asistentes de Parvulos es afectuoso acogedor,
con la finalidad de generar un vinculo de confianza con los nifios y que estos reconozcan a las
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Educadoras como un modelo de referencia y figuras significativas que les proveen a los nifios seguridad
en el contexto académico.

1. Regulaciones Técnico Administrativas

La educacién es un derecho de todos los nifios y nifias desde que nacen. La importancia de la
Educacion Parvularia es iniciar el camino de una formacion humana integral, en una etapa de gran
plasticidad y posibilidades en todos los planos de la existencia (Peralta, 2011). La evidencia cientifica
muestra que lo que se hace por los nifios y nifias durante los primeros afios de su vida, tiene un efecto
positivo en los resultados educativos posteriores y es una poderosa herramienta para reducir temprana y
oportunamente las desigualdades y la segmentacion social, que es uno de los desafios que enfrenta el
Chile de hoy (Blanco, 2011). Una educacién de calidad durante la primera infancia beneficia tanto los
niveles de aprendizaje de los nifios y nifias como sus logros académicos, sus niveles de autoestima y sus
actitudes hacia el aprendizaje a lo largo de toda la vida, mientras que una educacion inicial deficiente
afecta negativamente los logros cognitivos y socioemaocionales de los nifios y nifias, especialmente los de

aguellos mas pequefios y vulnerables.
Tramos Curriculares Educacion Parvularia

El establecimiento educacional Ernesto Castro A. Dispone de los siguientes niveles de educacion

parvularia:

Los estudiantes figuran en el tercer tramo de Aprendizaje, esto debido a las edades que fluctian entre los

4y los 6 afos, correspondiendo a 1° Nivel de transicién Pre kinder y 2° nivel de transicion Kinder.
Ambitos de experiencias para el aprendizaje

Los ambitos son definidos como “campos curriculares donde se organizan y distribuyen los objetivos de
aprendizaje, con el propdsito de orientar los procesos educativos” (Mineduc 2018) esto hace alusién a una
decision didactica de agrupar los objetivos de aprendizaje prescritos en 3 subconjuntos (denominados
ambitos). “Los ambitos de experiencia para el aprendizaje en su conjunto abarcan 41 campos de accion,
donde se llevan a cabo procesos claves para la tarea formativa y de aprendizaje de la educacion

parvularia” (Mineduc 2018).

Estos procesos claves para la tarea formativa se relacionan con aquello que el nifio aprende, sobre si

mismo y los demds, las interacciones con el medio, asi como las posibilidades que debe desarrollar para
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comunicarse y con ello establecer interacciones en entornos cada vez mas amplios.

Ambitos de experiencias para el aprendizaje
1.- Desarrollo personal y Social

2.- Comunicacion Integral

3.- Interaccién y comprension del entorno
ASPECTOS EDUCATIVOS

Conforme al proyecto educativo de nuestro colegio, sera dividido el afio escolar en:
[ Primer semestre: Diagnostico, plan de accién, organizacion, adaptacion, desarrollo de actividades y

evaluacién. Duracion, Marzo a Julio.

0 Segundo semestre: Desarrollo de actividades, valuacién y actividades de finalizaciéon de afio escolar.

Duracion, agosto a diciembre.

[ La modalidad de evaluacion del primer y segundo ciclo de Educacion Parvularia es cualitativa y consta
de tres etapas:

[I0Evaluacion diagnostica: permite conocer las conductas y aprendizajes de entradas de los nifios.
OOEvaluacién formativa: permite conocer los progresos alcanzados el primer semestre.

[JEvaluacion sumativa: permite conocer los aprendizajes alcanzados durante el afio escolar.

Los estudiantes de Educacion Parvularia tendran un sistema de evaluacion basado en el Logro de
Habilidades, el cual sera entregado en un Informe al término de cada semestre, utilizando la escala de
apreciacién que se detalla a continuacion.

Las categorias de evaluacion corresponden a:

L (Logrado) = La conducta se observa siempre. Su nivel de logro es sobresaliente.

M/L (Medianamente Logrado) =La conducta se observa a menudo o casi siempre, su nivel de logro es
adecuado.

BL (Vias de logro)= se refiere a que el aprendizaje se estéa iniciando o esta pronto a ser adquirido

NE (No evaluada) = La conducta no ha sido evaluada aun.

DE LA PROMOCION
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La Educadora debera entregar informacién significativa a los padres acerca de los avances y
especialmente de las fortalezas y potencialidades de los nifilos, considerando también aquellos
aprendizajes que requieren un mayor apoyo conjunto a entrevistas periédicas a los apoderados.
Mecanismos de Comunicacion Formal

Mantener una comunicacién fluida con nuestros padres y apoderados es fundamental para apoyar el
proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios, promoviendo mediante la comunicacion la participacién e
inclusién de la familia y su entorno, abriendo mayores espacios de retroalimentacion, realizando una labor

conjunta, la que admite mejores resultados.

Propdsito de la comunicacién.

Comunicacion informativa: es aquella en que preferentemente se entrega informacion sobre teméticas
determinadas y/o atingentes. En integra se promueve que la informacion sea entregada en la forma mas
oportuna, sencilla, clara y pertinente a las realidades de las familias y sus implicancias en los procesos de
aprendizaje de nifos. Ello implica que se debe, empatizar con las realidades que cada familia vive. Por
ejemplo, informar oportuna y efectivamente, es anticipar anualmente el calendario de suspension por
reunion de planificacién mensual del establecimiento. Se espera que la comunicacién con las familias sea
efectiva, es decir que se logre que quien transmite el mensaje lo haga de modo claro y entendible para su
interlocutor/es, sin que genere confusién, dudas o interpretaciones erroneas.

La comunicaciéon formativa: aporta a la profundizacion y enriquecimiento del conocimiento que las
familias tienen sobre ciertas tematicas como, por ejemplo: procesos de adaptacion, desarrollo de
autonomia, lo que nifios aprenden y como lo aprenden, crianza, normas entre otros temas de importancia
para los padres y apoderados, dichas tematicas seran coordinadas durante el afio e informadas para su
respectiva participacion y asistencia, con la finalidad de aportar positivamente en la etapa del ciclo vital en
la cual se encuentran nuestros parvulos.

Mecanismos de Comunicacién Formal

El mecanismo formal de comunicacion entre la Educadora y/o Asistentes de Parvulo y padres o
apoderados es la libreta de comunicaciones, esta sera solicitada por la Educadora cada comienzo de afio
escolar, con la finalidad de mantener una retroalimentacion permanente con los apoderados y de esta
forma favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje de nuestros parvulos, en esta libreta solicitada se
informaran situaciones ocurridas durante la jornada con el nifio, como asi también actividades extra

programaticas que puedan suscitarse sin planificacion anterior, materiales de trabajo, entre otras, junto
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con registrar los distintos hechos sucedidos en el establecimiento educacional para su conocimiento.

Sin embargo, este no sera el Unico medio de comunicacién, debido a que la Educadora realiza citacién
escrita a los apoderados cada vez que sea necesario realizar una coordinacion de forma personal.

Contenido del registro general de matricula.

La matricula de los estudiantes de educacion parvularia, esta a cargo de la respectiva Educadora y/ o

Asistentes de Educacion Parvulario de cada nivel educacional.
El contenido del registro de matricula solicita la siguiente informacion:

Datos personales de quien figurara como el adulto responsable del estudiante en el establecimiento

educacional.

Al momento de la realizacion de la matricula los padres y/o apoderados de los estudiantes firman una

autorizacién de salidas de caracter pedagogico y/o cultural.

e Nombre completo

e Relacion con el estudiante

e Run

e Direccién

e Contacto telefonico (al menos dos contactos telefénicos donde el apoderado pueda localizarse).
e Lugar de trabajo/Contacto telefénico del lugar de trabajo

e Los mismos antecedentes seran solicitados para el apoderado suplente.
REGULACION DE ENTRADA A CLASES DE LOS ESTUDIANTES
Horarios de funcionamiento

El establecimiento educacional Ernesto Castro Arellano ofrece jornada escolar completa a los estudiantes

de educacion parvularia. Distribuidos en los siguientes horarios:

Esquema de horario de Educacion parvularia
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PRE- 08:30 hrs. 15:30 hrs. 08:30 hrs. 12:30 hrs. 09:50 a

KIINDER  (lunes a (lunes a A A a 10:20
jueves) jueves) 13:00 hrs.  14:15 hrs. hrs.

KINDER 08:30 hrs.  15:30 hrs. 08:15 hrs. 12:30 hrs. 11:15 a
(lunes a (lunes a A 14:15 hrs. 12:40 hrs.
jueves) jueves) 13:00 hrs.

Ambos niveles educativos presentan el mismo horario de clases, contando con la misma

misma jornaday horario de patio.

Previa coordinacién entre el equipo de educacion parvularia y el respectivo padre, madre o apoderado del
estudiante, se pueden convenir horarios diferidos de salida del establecimiento, para situaciones de
caracter excepcional, sin embargo, no se pueden hacer excepcionalidades en el horario de ingreso el cual

es como se menciona anteriormente a las 08:30 hrs.

Los estudiantes asisten a su jornada de estudios con el buzo del establecimiento educacional,
polera blanca con logo de la escuela Ernesto Castro A. Y zapatillas de color blanco o negras,

casos especiales deben ser previamente informado a su respectiva educadora.
Recepcién de los estudiantes de educacion parvularia:

A partir de las 08:00 hrs. Se inicia la recepcion de los nifios por la entrada habilitada para el nivel de
educaciéon parvularia, quienes reciben a los estudiantes son Inspectores, Asistentes de Educacion

Parvularia o la Educadora.

El horario de recepcion sera hasta las 08:30 hrs. Los estudiantes que lleguen fuera de ese horario deben
hacer ingreso por la entrada principal, siendo recibido por el inspector de turno, quien, lo lleva hasta la
sala de actividades. Debiendo el inspector realizar registro de atrasos de los estudiantes. (Aplicandose

protocolo de atrasos de estudiantes en caso de atrasos reiterados).

Si el estudiante se traslada en transporte escolar, es responsabilidad del apoderado solicitar al
transportista que lo acomparie hasta que haga ingreso al establecimiento educacional donde se encuentra

personal para recibir a los nifios.
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El apoderado debe informar y mantener actualizados los datos del transportista al equipo de Parvulos del

establecimiento educacional.

Cabe sefialar que, como proteccion y cuidado de nuestros estudiantes esta prohibido el ingreso de
personas ajenas o no autorizadas al Colegio. Si debe entrar, por alguna excepcién, debe ser sélo en

compania de algin miembro del personal.
Salida de clases de estudiantes de Educacion Parvularia

Los padres y/o apoderados retiraran a los estudiantes en la entrada habilitada para el ingreso de los
parvulos a partir de las 15:30 hrs, hasta las 16:00 hrs.

En caso de atrasos en el retiro de los nifios, (hasta 15 minutos después del horario de salida), quedaran al
cuidado de la asistente de aula del respectivo nivel. Si el atraso sobrepasa estos horarios personal del
establecimiento se comunicara via telefénica con el apoderados, de no responder hasta el horario descrito
con anterioridad se procede a solicitar la presencia de carabineros para el respectivo traslado del nifio al
domicilio. (Dejando registro de lo sucedido en el establecimiento).

Los estudiantes que se van en bus escolar, seran entregados por sus Educadoras y/o Asistentes al chofer

del transporte.

El retiro anticipado o por situaciones excepcional de los estudiantes durante la jornada escolar, sé6lo
podréa ser realizado por sus padres y/o apoderados, ademas apoderados suplente, con la justificacion de
las causas del retiro del estudiante durante jornada de clases. (Dicho retiro se realiza en inspectoria). De
manera excepcional padre, madre o apoderado comunica a educadora el retiro del estudiante a través de
un tercero, entregando la apoderada los datos de quien retira al estudiante, Nombre, rut, relacion con el

estudiante.
5.- Retiros anticipados:

Si el apoderado o la persona autorizada para retirar al parvulo NO se presenta en condiciones adecuadas
para garantizar su seguridad (estado de alteracion emocional, sefiales de consumo de alcohol y/o drogas,
por ejemplo); o bien llega a retirarlo una persona NO autorizada por el apoderado. El equipo del
establecimiento intentar4 contactar telefonicamente o por otra via a las personas autorizadas para su

retiro para que lo autorice o bien proceda al retiro del estudiante.
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Procedimiento para educadoras en el aula

La Educadora al inicio de la jornada, deberd procurar contar con todos los materiales a usar en las
dependencias del Establecimiento, mencionando que los estudiantes nunca quedan solos durante las

experiencias de aprendizaje, en caso de situaciones especiales se realizan turnos entre el equipo de aula.

A su vez, las Educadoras y/o Asistentes de Aula deberan cautelar que la presentacion personal y

patrones de higiene sean de acuerdo al ciclo vital de los nifios.

La Educadora promovera un ambiente de buen trato, inclusivo y de respeto entre pares, entre los adultos
a cargo y entre nifios y adultos, con la finalidad de favorecer el aprendizaje durante la jornada escolar.

Por otra parte, cuando los estudiantes se encuentren en horario de recreo deberan ser acompafiados por
su Educadora y Asistentes de Aula.

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME, ROPA DE CAMBIO Y PANALES
Higiene, cuidado personal y muda:

Una de las necesidades basicas que tienen los nifios, es aquella referida a su higiene y aseo personal,
siendo las familias las primeras responsables de satisfacer esta necesidad y de enviar al establecimiento
elementos personales para el aseo de los nifios (cepillo/ pasta de dientes, papel higiénico, entre otros) y
elementos para la muda (ropa de cambio).

El equipo del establecimiento realizar4 acciones diarias destinadas al fortalecimiento de los hébitos de
higiene y cuidado personal (ej. lavado de manos, de rostro).

Procedimiento ante cambio de muda por emergencia

Al momento de la matricula se solicitara a padres y/o apoderados una autorizacion para efectos de

higiene y muda de los estudiantes de Educacion Parvularia.

Se solicita a los padres y/o apoderados, al inicio del afio escolar, enviar una muda para realizar el
proceso de higiene del nifio, la cual consiste en ropa interior, calcetines, pantalon de buzo, polera. Esta
muda permanecera en el establecimiento educacional y serd solicitada conjuntamente a la lista de utiles

escolares, al momento de la matricula, como una exigencia bajo la normativa vigente.

Esta muda es solicitada para ser usada en caso de emergencia, previniendo y resguardando la salud,
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higiene e integridad de los nifios en caso de ocurrir algin imprevisto en el control de su esfinter. (En caso

que el nifio se orine o defeque).

Es responsabilidad absoluta del apoderado él envié de la muda descrita a comienzo del afio académico).
En caso de no enviar el apoderado o portar la muda el estudiante se procederd a comunicar via telefénica
con el apoderado, quien deberd dejar la ropa de cambio del nifio en inspectoria a la brevedad, con el
respectivo nombre y curso del estudiante, el inspector sera el encargado de hacer llegar la muda a la

Educadora y/o Asistente de aula, con la finalidad de asegurar la higiene adecuada del nifio.

En el caso de que un nifio de educacion parvularia se orine, se procedera a entregar la ropa limpia al
estudiante, para que proceda al cambio de esta en el bafio, siempre en compafiia de su Educadora y/o
Asistente de Aula, quien lo asistirA en todo momento y prestard la colaboracién requerida por el nifio,
favoreciendo la autonomia en el estudiante para el cambio de ropa, resguardando su seguridad y
adecuada higiene. Todo lo anterior bajo monitoreo, supervision y colaboracion de las adultas
responsables de los parvulos, quienes acompafian al nifio en todo momento desde cierta distancia que
permita observar y guiar al parvulo en el proceso de limpieza, monitoreando la accién realizada por el

estudiante, con la finalidad de evitar algin accidente y entregar el apoyo y contencién necesario al nifio.

Se enviara comunicacion a padre y/o apoderado explicando lo sucedido y/o via telefénica, para su

conocimiento.

Los funcionarios estan preparados para supervisar cumplimiento del procedimiento del cambio de muda,
en un contexto de cuidado, seguridad, proteccién y resguardo de la integridad fisica y psicolégica de los

estudiantes.

Es importante destacar que el cambio de ropa desde el establecimiento debe ser de manera
inmediata una vez que el equipo educador tome conocimiento de la situacion, sin requerir la
presencia de los padres, esto con el fin de cautelar la dignidad e integridad del parvulo.

En el caso que el evento sea de mayor envergadura en su control de esfinter. (El nifio se defeque),
y se haga necesario realizar el proceso de higiene, su Educadora y/o Asistente de Aula, presta la
asistencia y apoyo necesarios al estudiante, siendo el nifio quien realiza la accion de limpieza, bajo la
vigilancia y cuidado como se menciona anteriormente del equipo educador, quien acomparia al nifio en
todo momento desde cierta distancia que permita observar y guiar al nifio en el proceso de limpieza,
monitoreando la accién realizada por el estudiante, con la finalidad de evitar algin accidente, junto con

entregar el apoyo y contencién necesario al nifio. Frente a lo anterior se hace énfasis en la
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importancia de la autorizacién del apoderado a comienzo de afio, respecto al procedimiento a
seguir de parte del establecimiento ante eventualidad de cambio de muda o ropa que afecte al nifio

frente algun imprevisto en el control de su esfinter.

Ante lo cual es necesario que los padres y apoderados de Educaciéon Parvularia, como se
menciona con anterioridad, hagan llegar una muda de cambio para los estudiantes, (pantalén,
polera, ropa interior, etc.) al comienzo del afio escolar siendo la muda mencionada de caracter

obligatorio.
Regulaciones referidas al &mbito de la seguridad e higiene en los estudiantes
Medidas orientadas a garantizar la higiene del personal de parvulos y del establecimiento:

Se tendréd especial consideracion a la mantencion de la higiene de los espacios en que habitan los
parvulos (salas de clases, bafios y areas comunes); de los elementos que utilizan de manera cotidiana
(material didactico, mobiliario, juguetes, etc.); y también de las condiciones referidas a su cuidado,
procurando su aseo, ventilacién diaria y desinfeccidn, con sustancias que no sean nocivas para los seres
humanos, evitando asi la entrada de posibles vectores y plagas. Dichas acciones seran de
responsabilidad del personal de aseo y mantencion destinado a parvulos y seran fiscalizadas por su
superior jerarquico. Asi mismo el establecimiento cuenta con convenios con empresas especializadas en
la sanitizacion y desratizacion de los espacios del colegio. Por su parte, el personal que atiende parvulos
estara provisto de un delantal y hara especial énfasis en su higiene personal y lavado de manos, haciendo

uso de alcohol gel para la limpieza diaria.
Enfermedades contagiosas:

La escuela Ernesto Castro Arellano, adhiere a las campafias o programas de vacunacion masiva
ministeriales, especialmente en caso de enfermedades contagiosas. En caso de enfermedad de un
estudiante, es responsabilidad del apoderado tomar las medidas necesarias para favorecer su
recuperacion y bienestar. Frente a enfermedades contagiosas, también es de su responsabilidad respetar
el reposo en el hogar indicado por el médico e informar al equipo de esta situacion de la manera mas
inmediata posible, con el objetivo de que el establecimiento adopte todas las medidas de resguardo que

estén a su alcance para que los demas nifios se mantengan sanos y estar atentos a posibles contagios.

Frente a la noticia de la existencia de una enfermedad contagiosa y con la finalidad de evitar los contagios

y su vitalizacion, el colegio velara especialmente por la ventilacion diaria de los espacios que comparten
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los estudiantes, la desinfeccion de los ambientes con aerosoles y/o Utiles de aseo desinfectantes, estrictas
normas de lavado de manos de nifios y adultos, uso de alcohol gel y la respectiva notificacién a los demas

apoderados de la enfermedad, entre otros.
Zonas de seguridad

Ambas salas contardn con plano de evacuacion el cual es responsabilidad de la Educadora y asistente de
aula implementar, con la finalidad de resguardar la integridad de los estudiantes de parvulo, junto a lo
anterior las zonas de seguridad se encuentran demarcadas para mayor facilidad de identificacion por

parte de los nifios, estas corresponden a:
Demarcacién que seran de facil reconocimiento y sociabilizadas con los nifios.
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Los estudiantes son evaluados a través de escala de apreciacién de manera autentica, estas son llevadas
a cabo de manera mensual, observaciones directas y registros en el cuaderno de la Educadora, donde se

anotan las situaciones relevantes de cada estudiante ocurrida durante la jornada.
Los estudiantes de Educacién parvularia, son evaluados en los tres ambitos del Curriculum:

a. Desarrollo Personal y Social
b. Comunicacion Integral

c. Interaccion y Comprension del Entorno

Se realiza evaluacion semestral, Informe de Evaluacion de Aprendizajes, de las areas descritas,
entregandose un informe escrito al apoderado en el cual debe auto evaluarse y registrar como padres y

apoderados sus compromisos con el estudiante durante el segundo semestre.
Estructuracién de los niveles educativos (Pre- Kinder/ Kinder)
Los niveles de NT1 y NT2 cuentan con un cupo aprox. De entre 30 nifios por nivel educativo.

Los cuales, a partir del afio 2020, funcionan divididos, contando con un primer sector, contando con
perimetro cerrado, habilitado como un patio de juegos para los nifios de Ed, Parvularia, ubicado frente a la
cancha del establecimiento, junto a lo anterior se indica este espacio posee bafio dentro de la sala de
clases. Identificando un segundo sector habilitado para los estudiantes de Ed. Parvularia, el cual esta

ubicado en la parte posterior del establecimiento, también sectorizado especialmente para los parvulos,
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cuenta con un espacio amplio y bafos adecuados para los estudiantes, esta sala se encuentra al lado del

comedor del establecimiento educacional.
Regulacion sobre salidas pedagégicas programadas.

Estas visitas corresponden a salidas por unas horas, un dia o jornada dentro o fuera de la ciudad, a
lugares de interés y que representan salidas de caracter pedagogico, aquellas salidas realizadas dentro

del horario de clases, deben quedar registradas en el Libro de Clases oportunamente.
Las salidas y/o viajes de caracter pedagogico:

+ Seran coordinadas y dirigidas por la Educadora de cada nivel de transicion, quién sera la responsable de
la salida y regreso de los nifios y acompafiard a los parvulos hasta su regreso al establecimiento

educacional.

» Deberan cada Educadora contar con la autorizacién escrita firmada por el apoderado de cada estudiante

participante, de no existir la autorizacién el alumno no podra asistir al viaje educativo

tampoco salir del establecimiento y desarrollara la actividad académica que se determine su Educadora.

(La autorizacion sera solicitada a los apoderados al momento de realizar la matricula de cada estudiante).

e Se realizan dos nominas que contengan los datos de identificacion de cada estudiante, indicando
cantidad de estudiantes y adultos que asisten al viaje, debe registrar nombre del nifio, nombre del
establecimiento, identificacion de su apoderado y niumero de teléfono, la misma informacién de los
adultos responsables se adjunta en la némina.

o Educadora asiste en compafia de la Asistente de ed. Parvularia, pudiendo asistir un tercer adulto
responsable de ser necesario, lo anterior por resguardo a la integridad de los estudiantes, este
acompafante es determinado por Direccidn del Establecimiento Educacional.

o Educadora es la encargada de solicitar la hoja de ruta al Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.

e Educadora en colaboracion de la Asistente de Parvulos realiza credenciales de identificacion para
cada estudiante que participa de la actividad, cada una con nombre, apellido y rut del estudiante,
agregando numero telefonico de la Educadora a cargo, lo anterior en caso de emergencia esto
facilita el contacto con los adultos responsables del nifio.

e Se debe asegurar que ningun alumno se margine de la actividad por motivos econémicos

e La Educadora responsable deber& entregar a la Direccion, un informe de la actividad a realizar.

e Durante el desarrollo de la actividad, los alumnos participantes guardaran las normas de
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convivencia y conducta establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar.

o En casos excepcionales, donde el estudiante presente problemas conductuales de caracter, con la
finalidad de resguardar su integridad y la de sus pares, junto con no marginar al nifio de la
actividad, se solicitard el estudiante sea acompafiado por su padre madre y/o apoderado.

Requlaciones referidas al ambito de la convivencia escolar y buen trato

Manejo de Situaciones de Convivencia Escolar en Educacion Parvularia

Para los nifios de Educacion Parvularia, por sus caracteristicas y nivel de desarrollo, el colegio
Ernesto Castro Arellano, tendra en consideracién un reglamento de convivencia adecuado para el proceso
de aprendizaje de estos nifios. De acuerdo a la Subsecretaria de Educacion Parvularia, “la alteracion de la
sana convivencia entre nifios de educacién pre basica, no da lugar a la aplicacion de medidas
disciplinarias, por cuanto, éstos estan en pleno proceso de formacion de su personalidad y de aprender

las normas que regulan su relacién con otros.

En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion de conflictos por la via pacifica, aprender a
compartir, a jugar y relacionarse con el entorno. De este modo, las normas sobre convivencia regulan a
los miembros adultos de la comunidad educativa, con la intencién que éstos propicien que el ambiente en
que se desarrollan los nifios se encuentre exento de episodios de violencia y/u hostigamientos y por el
contrario se caractericen por ser espacios donde las relaciones e interacciones se desarrollen de manera
respetuosas y bien tratantes entre todos los miembros de la comunidad educativa.” Lo anterior, no impide
la adopcion de medidas pedagdgicas o formativas descritas en el reglamento de convivencia, orientadas a
favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucion pacifica de los conflictos y comprension

de las normas por parte de los parvulos.

Es importante poder modelar, acompafar y mediar en la correccién y reparacion de los problemas o
conflictos, favoreciendo los objetivos de aprendizajes propuesto en las Nuevas Bases Curriculares de
Educacion Parvularia en relacion a la sana convivencia. Algunos de los objetivos mas representativos
para este reglamento son:

1. Aplicar estrategias pacificas frente a la resolucion de conflictos cotidianos con otros nifios.

2. Respetar normas y acuerdos creados colaborativamente con pares y adultos, para el bienestar del

grupo.
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3. Apreciar la diversidad de cada compafiero de clases y sus formas de vida, tales como: singularidades
fisiondmicas, linglisticas, religiosas, de género, entre otras.

4. Respetar la expresion de emociones de los parvulos, generando un ambiente seguro y contenedor,
espacio en que el adulto cumple el rol de acompafiar al parvulo en la regulacién de sus emociones.
5.-Involucrar a los apoderados en el proceso de desarrollo de sus hijos generando en ellos el compromiso
de apoyo y atencibn médica o psicoldgica en caso de que el nifio no pueda controlar o regular sus

impulsos.

Consideraremos la diversidad de cada péarvulo para promover una buena y sana convivencia entre

todos.

Desde una mirada optimista de la Educacién, es que, como Escuela Ernesto Castro Arellano,

reconocemos y fortalecemos a los integrantes de nuestra comunidad, considerando la etapa
del ciclo vital en la cual se encuentran nuestros estudiantes de educacidn parvularia,
respondiendo principalmente a sus necesidades e intereses, haciendo énfasis en la
construccion de una atmosfera de sana convivencia escolar, potenciando una actitud positiva
y cooperadora tanto con sus pares como con los adultos responsables, trabajando su
desarrollo social y emocional a través del fortalecimiento de sus propias habilidades, haciendo
de su lugar de aprendizaje un lugar cémodo y acogedor. Observando y reconociendo sus

conductas.

Conducta observada Reconocimiento
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1. Participa en juegos Yy actividades

grupales, asumiendo reglas y
responsabilidades progresivamente.

2. Resuelve conflictos con sus pares y sin
violencia.

3. Sigue las reglas acordadas en juegos y
competencias de equipo.

4. Aplica practicas de convivencia

democratica (escucha opiniones respeta

s los demaés.

(Se encuentran contenidas en el informe de

1. Cuadro conductual, se evalta diariamente
y al final de la semana se fortalecen las
actitudes positivas, mediante refuerzo ya sea
material, afectivo, verbal y/ o social.
Felicitacion verbal y/o estimulo.

Premio a los valores ECA.

2. Economia de fichas, a través de esta
actividad ludica, se refuerzan sus habilidades
y se premian.

3. Comunicacibn a los apoderados.

Felicitando el comportamiento.

evaluacién de padres y apoderados) 4. Reconocimiento frente a sus pares.

ACCIONES PEDAGOGICAS Y O FORMATIVAS FRENTE A SITUACIONES ASOCIADAS A
LOS COMPORTAMIENTOS ESPERADOS DE LOS ESTUDIANTES Y DE CONVIVENCIA
ESCOLAR EN BASE A ROLES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1 Rol de la Educadora:

a. La Educadora conversara con el parvulo para ayudar a este a identificar la conducta transgresora.
b. La educadora reflexionara con el nifio sobre las consecuencias de su comportamiento orientandolo
hacia una actitud reparatoria a un cambio o mejora en esta.

c. Se potenciara a través de refuerzo positivo la conducta deseada.

d. Se determinara un espacio que le facilite la reflexion y la autorregulacion y asi volver a la
tranquilidad necesaria para incorporarse a la actividad.

e. La Educadora informara via escrita a los padres lo ocurrido, solicitando la reflexion de lo sucedido
con el parvulo en casa.

f. La educadora registrard la transgresion en el libro de clases.

g. En caso de que esta transgresion persevere en el tiempo, la Educadora entrevistara al apoderado
para buscar juntos evaluar las acciones pertinentes a cada caso. (Compromiso de apoyo desde el
hogar).

h. La Educadora es la encargada de comunicar estas situaciones a Inspectoria General, quien

acompafa en la entrevista con los padres y apoderados.
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i. Frente a estas conductas de caracter reiterado, la Educadora es la encargada de realizar plan
remedial conductual aplicado al estudiante, (Max. 2 meses) con la finalidad de modificar la conducta
del nifio.

j- Si la conducta disciplinar del parvulo no presenta modificacion, la Educadora es la encargada de
realizar derivacién del estudiante a Convivencia Escolar o Dupla Psicosocial del establecimiento
educacional.

1.2 Rol de la Asistente:

a. La Asistente debe apoyar la labor pedagdgica de la Educadora y en caso de observar una conducta
transgresora informara para que ella sea quien aplique el apoyo pedagdgico o psicosocial al
estudiante.

1.3 Rol de Inspectoria:

a. El Inspector intervendra en aula o patio por solicitud de la Educadora.

b. Inspector apoyara a la Educadora en el proceso formativo iniciado por Educadora, y en caso de no
haber mejoras o cambios frente a la transgresion, buscard estrategias de apoyo a los parvulos, que
permitan mejorar sus conductas.

c. Inspectoria sera la encargada de llamar a padres y apoderados en caso de emergencia y de recibir
muda para el parvulo, confirmando que esta lleve la identificacién del nifio y su respectivo nivel.

1.4 Rol de Equipo de Apoyo a la Gestién Escolar:

a. A solicitud de la Educadora correspondiente, el equipo de profesionales (Inspectoria, Convivencia
escolar, dupla psicosocial) observara las conductas transgresoras y brindara el apoyo necesario para
la buena gestién de intervencion con el estudiante (Intervencion, plan de accién, apoyo y contencion,
derivacién a red externa de ser necesario).

2. Problemas de Responsabilidad

En el continuo desarrollo de habitos, los padres o responsables del parvulo tienen la labor de propiciar
y apoyar en el desarrollo del valor de la responsabilidad en sus hijos.

Entendemos como problema de responsabilidad de las padres situaciones tales como:

1. No cumplir con el horario de entrada y salida y no justificar inasistencia.

2. No cumple con traer materiales.

3. No cumple con traer los trabajos solicitados por la educadora

4. No asiste a entrevistas y/o reuniones

5. No firma libreta de comunicaciones, tras envid de informacion.
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6. No cumple con el reglamento interno.

7. No busca el apoyo necesario de especialistas si es requerido por los profesionales de la educacién.

2.1 Acciones frente a problemas de responsabilidad en base a roles

Rol de la Educadora:

a. La Educadora informaré a los padres lo ocurrido por escrito y/o via citacion.

b. La Educadora registrara la transgresion en el libro de clases.

c. En caso de que esta transgresion persevere en el tiempo, la Educadora entrevistara al apoderado
para buscar juntos la evaluar las acciones pertinentes a cada caso.

d. La Educadora es la encargada de comunicar estas situaciones a inspectoria y/o encargado de
convivencia escolar/ Derivacion de la situacién de ser necesario.

La Educadora tiene el deber de informar a quien corresponda de la vulneracién de los derechos de

algun parvulo respecto a su bienestar.

Rol de la Asistente: a. La Asistente debe apoyar la labor pedagdgica de la Educadora y en caso de
observar una conducta transgresora informard a la educadora para que ella sea quien informe la
situacion al respectivo departamento.

Rol de Inspectoria: a. Registrara atrasos en el horario

b. Aplicard reglamento segin Manual de Formacién y Convivencia Escolar en relaciéon a atrasos

reiterados.

Rol de Encargado Convivencia Escolar:

a. Dependiendo de la gravedad y/o reiteracion de la transgresion los padres y/o apoderados,
Educadora realizara la respectiva derivacion de la situaciéon al departamento de Convivencia
Escolar, quienes procederan a intervenir la situacién y tendran una entrevista con los responsables

del estudiante para asegurar compromisos que apoyen la superacion de la dificultad del nifio.
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Protocolos de Actuacion Educacion Parvularia

|- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ALUMNOS DE EDUCACION PARVULARIA.

El presente protocolo se aplicard para el caso de deteccion de situaciones de vulneracion
de los derechos de los alumnos de parvulos, tales como, el descuido o el trato negligente por
parte de los adultos responsables. Las normativas que se imparten, seran aplicadas a los alumnos

de educacion basica y media si fuere pertinente.

Entran dentro de dicha calificacion:

1) La falta de atencién a las necesidades fisicas basicas del nifio, tales como alimentacion, vestuario,
higiene, y vivienda.

2) Falta de proporciéon de atencién médica basica.

3) Falta de atencién oportuna de sus necesidades psicolégicas o emocionales.

4) Cuando existe abandono.

5) Exposicion a situaciones de peligro, hechos de violencia, drogas o alcohol.

6) Hostigamiento verbal habitual (insultos, criticas, descalificaciones publicas, amenazas, etc.)

Frente a las sospechas o deteccion de situacion de vulneracion, la Educadora y la Asistente de aula
brindaran la primera acogida al nifio: escuchandolo, conteniéndolo, validando sus vivencias, sin
interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios y gestos.
El funcionario que sospeche o tenga conocimiento de situaciones de presunta vulneracion, comunicara la

situacion de riesgo a Direccién del establecimiento educacional, quien de inmediato solicitara la
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intervencion del Equipo Convivencia Escolar, realizando una derivacién a la dupla psicosocial, con la

finalidad de derivar si es necesario a las redes de apoyo correspondientes segun la situacién.
Procedimiento

a) La Educadora al visualizar una vulneracion a los estudiantes, procede a la derivacion del nifio a la
dupla psicosocial o al equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, con la finalidad de resguardar la

integridad fisica y psicoldgica de nuestros estudiantes.

b) Se citar4 al apoderado, en un plazo no superior a 5 dias habiles, a una reunién con la Educadora y el
encargado (a) de Convivencia Escolar, en donde se le expondran las sospechas y dispondran medidas
destinadas a ponerle fin a dicha vulneracién, (En caso de vulneraciones de caracter menor)

,estableciendo plazos de cumplimiento de los acuerdos que se logren.

En el caso que sea el mismo apoderado o familiar el sospechoso de vulnerar o participar como complice o
encubridor de una vulneracién a nuestros estudiantes, se procede al paso anterior, citacion al apoderado

y derivacion inmediata del nifio a la red de apoyo correspondiente.

¢) En caso de gue el apoderado sea citado y no asista de forma injustificada, no cumpla con los acuerdos,
o0 bien, no sea posible contactar a otro adulto responsable, se contactara e informara mediante derivacion
las sefales detectadas a La Oficina de Proteccion de Derechos comunal (OPD), con el fin de que aborden
el caso y se realice una intervencion a la familia y el estudiante. Para ello, se recabara, la informacion,

datos y antecedentes que se hayan recogido para ponerlos a disposicion de OPD.

d) Cuando se observen indicadores de riesgo “mayor” para el bienestar del alumno, como pueden ser:
ausencia de un adulto gue asuma un rol protector en la familia, exposicién a situaciones de riesgo para el
niflo, entre otras, no sera necesario comunicar al apoderado ni a la OPD, pudiéndose entablar una
Medidas de Proteccion (MP) en favor del nifio ante los Tribunales de Familia pertinentes, sin perjuicio de
las obligaciones de denunciar los delitos de conformidad a lo establecido en el art. 175 del Cdédigo
Procesal Penal. Las denuncias a los organismos externos deberan ser interpuesta dentro del plazo de 10
dias habiles desde que se conocieron los hechos o desde que el apoderado no asisti6 a la entrevista
convocada, o no cumplié con el seguimiento solicitado. Al realizar la denuncia a la OPD y otras oficinas o
a Tribunales, la Escuela Ernesto Castro A. Entrega los antecedentes para que los hechos sean
investigados por los organismos pertinentes, como una forma de activar los recursos protectores del

Estado para nuestros estudiantes. En caso de que las acciones legales sean realizadas por la familia, no
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sera necesaria la accion directa del colegio, sin perjuicio de colaborar con la investigacién, en la medida

que el colegio sea requerido.

Seguimiento de los casos de estudiantes derivados con la familia: Este es un proceso continuo y
sistematico que permite obtener retroalimentacién permanente sobre cémo se va avanzando en el
cumplimiento de las acciones de intervencién acordados, o bien, ver la necesidad de generar nuevas
estrategias, ademas de mantener visibilizado al nifio resguardando sus condiciones de proteccion.
Dependiendo de las caracteristicas del caso, puede ser necesario realizar una segunda 0 mas entrevistas
con la familia, con objeto de ir verificando en conjunto los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de
cambiar algunas estrategias, determinar las necesidades actuales que pueda estar teniendo el nifio o su
familia, entre otros aspectos. Del seguimiento del caso, se puede acordar la derivacion a un profesional
de la salud, siendo obligacién del apoderado acompafiar los informes que den cuenta de la intervencion
pertinente. Las entrevistas pueden ser solicitadas por el colegio, como también por la familia. Esta accion
puede ser liderada por la Educadora de Péarvulos y, en aquellos casos de mayor gravedad y/o
complejidad, puede ser acomparfiada por el Encargado (a) de Convivencia Escolar, Equipo Psicosocial y/
Inspector General. Dentro del seguimiento del caso, el colegio dispondra las siguientes medidas

destinadas a resguardar al alumno presuntamente vulnerado y al sospechoso de la vulneracion:

* Resguardo de la identidad e intimidad del o los alumnos. Cuidando de no exponer su experiencia frente

al resto de la comunidad educativa.
* No se interrogara a la victima de forma inoportuna, cuidando no re victimizar al nifio.

* En caso de existir sospechas respecto de que las acciones de vulneracion provengan de un funcionario
del colegio, conforme a la gravedad de la situacion, se podra disponer, la separaciéon del adulto
eventualmente responsable de su funcién directa con el parvulo y/o derivar al nifio y su familia a un

organismo de la red publica que pueda hacerse cargo de su intervencion.

* Resguardo de la identidad del adulto que aparece como sospechoso, hasta que se tenga claridad

respecto de su responsabilidad.

Una vez implementado el modelo de intervencion, se podra considerar al caso como cerrado, en base a
las condiciones de proteccion y riesgo en que se encuentre el nifio, desde los alcances que tiene una
institucion educativa. Por consiguiente, el colegio considera que un nifio se encuentra en condicion de

proteccion cuando:
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1.El nifio ha sido derivado o esta siendo atendido por las redes pertinentes y/o se encuentra en proceso.
2.De reparacion/tratamiento por la situacion de vulneracion, si asi corresponde.

3. El nifio no requirié derivacion, manteniendo una asistencia permanente y sin presencia de sefales,
indicadores y/o sintomatologia asociada a vulneracion, situacion que también se observa en su contexto

familiar.

4. Se ha logrado el fortalecimiento del rol protector de la familia.
5. El nifio egreso o fue retirado. Si se cumple una de las condiciones anteriores, el caso se considerara

como cerrado. Si aparecen nuevos indicadores de posible vulneracién de derechos se re abrir4 el caso o
seguira como un caso nuevo.

PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL,
HECHOS DE CONOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES EN CONTRA DE ALUMNOS DE
PARVULO.

La escuela Ernesto Castro Arellano, tomara medidas inmediatas, equitativas y correctivas con la autoridad
que le compete en lo referente a informes, denuncias y quejas que hubiesen llegado formalmente al

conocimiento del establecimiento.
ACTUACIONES:

Cualquier miembro de la comunidad escolar que sospeche, visualice, escuche o sea testigo de algin
modo de un hecho de maltrato infantil, de connotacién sexual o agresion sexual en contra de un
estudiante de parvulo, o a quien se le informe una accion tal, debe actuar de manera inmediata y
apropiada para disuadir el abuso y evitar su recurrencia en casos eminentes, ademas de realizar la
correspondiente denuncia de forma inmediata a un miembro del equipo de Direccién del establecimiento,

Encargado (a) de Convivencia.

Frente a las sospechas o deteccion de situacion de vulneracion, el personal de parvulo brindara la primera
acogida al nifio: realizando la contencién escuchando y validando sus vivencias, sin interrogarlo ni poner
en duda su relato ni solicitar que lo realice de nuevo, evitando comentarios y gestos, tomando registro
escrito de lo relatado por el estudiante e informandolo de manera inmediata como se menciona con
anterioridad, para su respectiva denuncia y/o derivacion a las redes pertinentes, lldAmeseme figuras de

proteccion frente a vulneracion de derechos o su respectiva denuncia.
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Es fundamental sefialar que entre nifios de parvulo no existe abuso sexual, sino conductas sexualizadas,
que ocurren entre nifios de la misma edad o similares (entre estudiantes de parvulos o estudiantes de
parvulo y estudiantes de primeros afios de educacién basica) sin coercion. Se debe tener mucho cuidado
en no catalogar como abuso, una situacion entre dos nifios que pueda tratarse de una experiencia

exploratoria que es necesario orientar de manera educativa y no sancionar.

Sin perjuicio de lo anterior, si se observan sefales fisicas en el cuerpo del estudiante o expresa alguna
molestia fisica que haga sospechar de maltrato grave y/o abuso sexual de parte de un tercero, se hara
efectivo de inmediato el protocolo de accidentes escolares, trasladando al afectado al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen y constatar el abuso, sin necesidad de consultar previamente a su
apoderado. Paralelamente, una vez recibida la denuncia, si existe sospechas fundadas o certeza de la
existencia de un maltrato grave o abuso sexual, la Direccion del establecimiento educacional deberéa
denunciar el hecho, dentro de las 24 horas siguientes, a alguna de las siguientes instituciones:
Carabineros de Chile, PDI, Investigaciones de Chile, Ministerio Publico y/o Tribunales de Justicia, quienes
son los encargados de desarrollar la investigacion y aplicar las sanciones correspondientes a los
agresores.

Por su parte, la escuela se limitara a recopilar antecedentes generales que contribuyan a la investigacion
gue realiza la autoridad estatal (La escuela actia como colaborador y se abstiene de realizar la
investigacion propiamente tal). A su vez, la educadora, un miembro del equipo de Direccion y/o el
Encargado (a) de Convivencia Escolar citara al apoderado, dentro del plazo de 5 dias habiles, y se reunira
con el apoderado o la persona responsable del estudiante para comunicarle de lo acontecido y de la
informacién que maneja la escuela. En el caso que sea el mismo apoderado o familiar el sospechoso de
cometer el abuso o participar como cémplice o encubridor de una vulneracion de caracter sexual a
nuestros estudiantes, se procede al paso anterior, citacion para informar la situacion al apoderado y

derivacién inmediata del nifio a la red de apoyo correspondiente.

En caso de ser necesario se derivard a la familia a las Oficinas de Proteccién de Derechos (OPD), o a los

Profesionales de los Servicios de salud Mental (Cesfam/ Hospital).

Durante el curso de la recopilacion de antecedentes por parte del equipo de trabajo, se resguardara
prioritariamente el interés superior del nifio, tomando medidas razonables para garantizar que no se
produzcan mas incidentes de acoso, intimidacion u hostigamiento entre el alumno vulnerado y el supuesto

agresor. Si es necesario, la escuela implementara un Plan de Seguridad para el estudiante involucrado el

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 185



que puede disponer, prohibicibn de acercamiento al estudiante o ingreso al establecimiento del

sospechoso.

De ser un funcionario el sospechoso, y sin perjuicio de la presuncion de inocencia, se podra disponer la
separacion de sus funciones directas con el alumno denunciante durante el periodo que dure la
investigacion y/o derivacién del nifio y su familia a la red asistencial que pueda hacerse cargo de su

intervencion.

Medidas sancionatorias a aplicar en contra del abusador:
Si la violacidon a esta normativa la realiza un:

a) Funcionario de la escuela: Si se resuelve que el trabajador de la escuela violé este Reglamento y
procedimiento la escuela podra aplicar acciones de disciplina laboral que pueden incluir la suspension
transitoria o definitiva, con o sin derecho de indemnizacion, cambio de funciones o incluso el despido,
de conformidad al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad, contrato de trabajo y normativa laboral

vigente.

b) Dependiente de la comunidad escolar: Se podran aplicar medidas temporales o definitivas
(sanciones), entre las cuales se incluye prohibicion de acercamiento a la victima, pérdida de los contratos

0 beneficios adquiridos y prohibicién de ingreso al establecimiento.

c) Apoderado: Se podra determinar en forma transitoria o definitiva la prohibicién de ingreso al

establecimiento, y el respectivo cambio de apoderado.

d) Estudiante del establecimiento educacional: Se aplicaran las sanciones que disponga el reglamento

interno de convivencia.
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lIl.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE DETECCION DE SITUACIONES DE MALTRATO O VIOLENCIA
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR VINCULADOS A PARVULOS.

Consiste en cualquier accién u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada por uno o
mas adultos miembro de la comunidad escolar en contra de otro adulto también miembro de la misma,
dentro del recinto del establecimiento educacional, en forma presencial o a través de medios tecnolégicos
o cibernéticos, siempre que pueda, producirle el temor razonable a la victima de sufrir un menoscabo
considerable en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos

fundamentales. El presente protocolo, no se aplicara si el maltrato se produjere entre funcionarios.

En ese caso se regirAd por las normas establecidas en el Reglamento del establecimiento
educacional, los Protocolos Internos del establecimiento y por el Cédigo del Trabajo. Para garantizar la
tranquilidad y seguridad de él o los supuestamente afectados, en caso de ser considerado necesario, se
podra establecer un Plan de Seguridad en favor del denunciante con medidas transitorias, tales como;
reasignan las tareas del funcionario en cuestibn siempre que no impligue un menoscabo laboral;
prohibiciéon de ingreso al establecimiento del adulto no funcionario supuestamente agresor; entre otras
acciones. Si el reclamo es desestimado, ya sea porque la denuncia no se pudo confirmar, o bien, luego
de la investigacion, la denuncia fue desechada: Se podran aplicar otras medidas o acciones reparativas,
tales como acciones destinadas a la promocién o prevencién del maltrato entre adultos, solicitar la
atencion de profesionales de la salud, actividades que fomenten la buena convivencia, entre otras

medidas.

En el caso de que el maltrato fuera acreditado: a este respecto se distingue si,
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a) El denunciado es un apoderado: La medida y/o sancién serd el cambio de apoderado y/o la
prohibicion del ingreso al recinto escolar o acercamiento a la victima de conformidad a la normativa
establecida en el Reglamento de Convivencia Escolar.

b) El Denunciado es un funcionario de la escuela: Se aplicardn las medidas establecidas en el
Reglamento y Protocolos Internos, contrato de trabajo y hormativa laboral.

c) Es un dependiente de la escuela: Podra ser sancionado mediante: prohibicién de acercarse a la
victima; prohibicion de ingreso al establecimiento y/o pérdida definitiva de su condicién, convenios
pactados y privilegios.

Cualquiera sea el denunciado, si la denuncia de maltrato reviste los caracteres de delito, o bien de la
investigacion iniciada se colige que estamos frente a una accion delictual, el caso sera denunciado y
derivado a la autoridad estatal correspondiente por parte de la Directiva de la escuela, debiendo reunirse
los antecedentes generales que colaboren con la investigacion que seguira desarrollando la autoridad
estatal.

IV.- PROTOCOLO PARA EL CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES DE ALUMNOS DE PARVULO.

Para los efectos del Decreto N° 313 de 1985 del Ministerio del Trabajo, se entenderd por accidente
escolar “toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la realizacion de

su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte”.

Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso,
entre el domicilio o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, el lugar
donde realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos en el trayecto directo
entre estos Ultimos lugares. Exceptlense los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga
relacion alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos intencionalmente

por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

El establecimiento educacional, es el responsable de abordar de manera oportuna, planificada y
coordinada la atencién de un accidente escolar. Sin embargo, prevenir accidentes escolares es mision de
todos los miembros de la comunidad escolar, es por ello que es de suma importancia que la comunidad
educativa en su conjunto se involucre, participe e informe sobre qué aspectos deben ser aplicados cada

vez que este tipo de situaciones se presenten.
Para esto se recomienda lo siguiente:

* Participar con un representante del alumnado y del Centro General de Padres y Apoderados, ante el

ESCUELA ERNESTO CASTRO ARELLANO 188



Comité Seguridad Escolar.
* Informarse sobre el Plan de Seguridad Escolar existente en la escuela.

* Informar a las instancias correspondientes sobre situaciones de riesgo que observen en el

establecimiento educacional, especialmente si se trata de enfermedades contagiosas.
* Informarse sobre los beneficios del seguro escolar estatal.
* Mantener una actitud preventiva en sus acciones diarias.

» Participar en las actividades de promociéon de la “Semana de la Seguridad Escolar’” convocada

anualmente por el Ministerio de Educacion.
» Generar instancias de didlogo que promuevan la importancia del autocuidado y la prevencion de riesgos.
Normativa general en torno a Accidentes Escolares.

Los estudiantes cuentan con el beneficio que otorga la ley 16.744 y DS 313 y corresponde a atenciones
recibidas exclusivamente en establecimientos publicos del Servicio Nacional de Salud, no en clinicas

privadas.

» Ante un accidente ocurrido en la escuela o en el trayecto, se hace una denuncia en formularios oficiales,
que son presentados en la posta o servicio asistencial. Todo accidente escolar debera ser denunciado al
Servicio de Salud, en un formulario denominado Declaracion Individual de Accidente Escolar, emitido por

el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) u otro documento similar aprobado por el respectivo servicio.
Dicho documento serd llenado por el Inspector General, funcionario a quien se le encomiende la labor.

* Al mismo tiempo, el Inspector General o Asistente de la Educacion presente, se comunicara
telefébnicamente con el apoderado para informar los detalles del accidente y consultar, en caso de ser
necesario, sobre las acciones que se realizaran: envio a la posta u hospital, retiro del alumno por el

apoderado, llamada a la ambulancia o servicio especial.

* En caso de requerirse el traslado urgente a un servicio de salud, el alumno sera acompafiado de un
funcionario de la escuela designado especialmente para ello, (Inspector general, Asistente de la
Educacién y/o Equipo convivencia escolar, aun cuando no haya existido comunicacion previa con el

apoderado o persona a cargo del nifio. El funcionario se responsabilizara del estudiante de parvulo hasta
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la llegada del apoderado al recinto de salud, una vez en el servicio de salud debe hacerse responsable el

apoderado.

» El seguro escolar cubre la atenciéon recibida por el estudiante, mientras dure el tratamiento y

recuperacion.

* Los estudiantes que participen en actividades extraescolares o salidas pedagdgicas estaran cubiertos

por el seguro escolar estatal.

Procedimiento para abordar Accidentes Escolares de los péarvulos:

El siguiente protocolo tiene por finalidad poner en conocimiento de todos los miembros
de nuestra comunidad educativa el actuar de los adultos responsables frente a accidentes
escolares en estudiantes de educacion parvularia e informar de manera clara y concreta el

procedimiento a realizar el, donde las principales funciones con los estudiantes son:

Objetivos del Protocolo

Atender y asistir oportunamente a los nifios ante la presencia de accidentes durante la jornada
pedagdgica en nuestro establecimiento.

Otorgar los primeros auxilios basicos a los nifios que lo requieran.

Informar de manera inmediata a padre o apoderado del nifio.

Derivar a los alumnos accidentados hacia los centros de urgencia respectivos.

Coordinar y dirigir al personal del establecimiento con respecto a las medidas a realizar en caso de
algun evento de accidente.

Redactar seguro escolar al estudiante.

En caso de accidente leve: Siendo aquellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas

superficiales o golpes suaves.

O

El nifio seréa llevado a un lugar tranquilo por su Educadora de Parvulos o Asistentes de Aula, para
realizar las primeras observaciones y en caso de ser necesario realizar los primeros auxilios.

Lo anterior entregard informacion importante para comunicarse via telefonica o escrita con el
padre/apoderado.

Sera la Educadora de Parvulo o las Asistentes de Aula, las personas responsables y encargadas

de contactar de informar al padre, madre o apoderado para los hechos ocurridos.
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O Importante recordar que la escuela no estd autorizado para suministrar medicamentos a los
estudiantes.

[0 La Educadora de Parvulo debera ademas informar de forma inmediata de los hechos ocurridos al
Director (a) del establecimiento y dejar registro de lo ocurrido en el libro de clases y en la bitacora
correspondiente.

En caso de accidentes graves

Protocolo de accién frente a accidentes de caracter grave; siendo aquellos que requieren de atencion y
asistencia médica inmediata, tales como: caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del
cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del
conocimiento, guemaduras, atragantamientos por comida u objetos, entre otras, en todos los casos que el

accidente sea grave el procedimiento sera el siguiente:
Procedimiento:

[l Educadora de parvulos o asistentes de aula, presentes en el lugar entregaran los primeros auxilios
al niflo accidentado, sin dejar de observar su evolucion hasta concluido el procedimiento.

[0 En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del accidente
y se aplicaran los primeros auxilios.

[l Educadora de Parvulos o Asistente de Aula, quien no esté entregando los primeros auxilios al
nifio, sera quien coordinard el traslado en ambulancia del estudiante a un centro asistencial.
Posteriormente, contactara a los padres y/o apoderados para comunicar los detalles del accidente.

0 En caso de no ser posible ubicar a los padres o apoderados, se llamard a la ambulancia y se
llevara en forma inmediata al alumno accidentado al centro asistencial mas cercano,

Se continuard tratando de ubicar a los padres del estudiante.

0 Para este tipo de accidentes, se acomparfiara en todo momento al estudiante y su apoderado hasta
el primer diagnéstico en el centro médico.

[l Educadora de péarvulo debe Informar lo sucedido a Direccion del establecimiento en un plazo no
superior a 24 horas.

[ Se registrara el accidente y la atencion otorgada al nifio en bitacora del establecimiento.

Nota:

Sino ha sido posible la comunicacién con el apoderado por no estar sus datos de contacto debidamente
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actualizados o por no encontrarse habido, sera la escuela quien determine el traslado o la derivacion del

estudiante a un centro asistencial.
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ANEXOS
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AUTORIZACION

La Escuela Ernesto Castro Arellano solicita a padres y/o apoderados AUTORIZACION, PARA EFECTOS
DE HIGIENE Y CAMBIO DE MUDA A ESTUDIANTES DE EDUCACION PARVULARIA. Dicha
autorizacion se solicita frente a eventualidad o imprevisto en el control de esfinter del nifio y con la

finalidad de resguardar su dignidad e integridad.

Yo, apoderada (0) de estudiante

RUN autorizo a que

Educadora y/o Asistente de Aula, realicen las acciones pertinentes para acompafiar a mi hijo en el
proceso de higiene y cambio de muda, en caso de ser necesario. Junto a lo anterior se realiza la solicitud

formal de una muda de cambio para cada estudiante.

Firma apoderado

Curico,
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Rut

Apoderado de: , Autorizo a personal de la

Escuela Ernesto Castro A, a contactar al Servicio de Salud, para ser trasladado en ambulancia, en caso de

desregulacion emocional o conductual por diagndstico de Trastorno de Espectro Autista.

Firma Apoderado
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Rut

Apoderado de: , Autorizo a personal de la

escuela Ernesto Castro A. A realizar contencion fisica en caso de presentarse una Desregulacion Emocional y

Conductual (D.E.C.) en etapa 3, cuando no se logre la regulacion, poniendo en riesgo su seguridad fisica y la de

terceros.

Firma Apoderado
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Fecha:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo: Rut

Apoderado de , tomo conocimiento del

procedimiento de desregulacion emocional y conductual, que sera aplicado en caso de que mi estudiante

presente cualquier signo de Desregulacién emocional y conductual.

Firma Apoderado
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